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GemdB Artikel 2 Satz 2 des Gesetzes zu den Vertragen vom 25. Mirz
1957 zugeleitet mit Schreiben des Chefs des Bundeskanzleramtes
vom 2}. Februar 1986 - 14 - 680 70 - E - Fr 1/86 -.

Diese Vorlagen sind mit Schreiben des Herrn Prisidenten der Kom-
mission der Europdischen Gemeinschaften dem Hefrn Prdsidenten des
Rates der Europiischer Gemeinschaften Ubermittelt worden.

Die Anhdrung des Europdischen Parlaments und des Wirtschafts-
und Sczialausschusses zu den genannienr Kommissionsvorlagen ist
vorgesehen.

Der Zeitpunkt der endgiiltigen BeschluBfassung durch den Rat
ist noch nicht abzusehen.

Zur Information wird gleichzeitig die von der Kommission der
Europdischen Gemeinschaften zu ihren Vorlagen ibermittelte
Begriindung beigefiigt.
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EINLEITUNG

Nach der befinition, die gegenwdirtig von den einschligigen internationalen
Organisationen (1) verwsndet wird, erfeft der fremdenverkehr alle Urlaubs-,
Geschifts~ oder Studienreisen sowie Aufenthalte zur medizinischen Behsndlung
mit einer Dauer von mehr a3 24 Stunden, Der so definlerte fremdenverkehr wurde
in unterschiedlichem AusmaB in allen Mitgliedstaaten den Gemeinschaft zu einem

sehr wichtigen Wirtschaftszweiyg.

Eurocpa ist aufgrund seiner Vielfalt, seines natlriichen Reichtums, seines
aullergewShnlichen historischen und kultureilen Erbes und der zahlreichen Akti-
vititen, die hier stattfinden, ein bevorzugter tourfstischer Anziehungspunkt.
Jedoch kann nicht davon ausgegangen werden, dafl der Fremdenverkehr in dsr Gemein-
schaft #in unverginglicher Reichtum ist, der sich - sicher vor der Konkurrerz
anderer Kontinente und Linder ~ von selbst fortwlhrend mehrt. Wenn wir nich:
wachsam sind, kdnnten die touristischen Angebote dieser Kontinente und Lincar-
insbesondere was die groflen Mérkte USA und Jaban anbelangt = zu einer Gefahr
1dr unsere Volkswirtschaften werden,

bie Gemeinschaft, die sich der Bedeutung dieses Wirtschattszweipgs bewulit ist,
mull sich vielmehr daflir einsetzen, dafl das Fremdenverkehrspotential erhalten und
welterentwickelt wird. Aus diesem Grund mufl nicht nur den klassischen Strémen,
wie Urlaubsreisen, sondern auch neuen Strdmen, zum Beispiet Jugendreisen, Sport-
reisen (fUr Wettkimpfe oder zur Entspannung) oder Reisen zu Wissensthafts-,
Berufs - und politischen Xongressen usw. besondere Aufmerksamkeit gewidmet
werden. Der Fremdenverkehr, der ein gesellschaftliches Phinomen ist, 13t eng
mit den Verdnderungen des wirtschaftlichen und soziaten Geflges vertunden, dessen
Ausdruck er ist, Die Kommission hat sich zur Aufgabe gesetztf diess Entwicklungen

ru analysieren und zu nutzen,

i Keineswegs von geringerer Bedeutung ist die Rolle, die die Gemeinschatt bad
der Fremdenverkehrsfdrderung spielen kann, Segenwlrtig betréﬁbt jedes unserer
Linder seine eigene Fremdenverkehrsf8rderung. Wahrscheiniich sind wir 1n einre
neue Phase eingetreten, in der unsere Linder unter Wahrung der unz¥hligen Besonder-
heiten und unter Vermeidung von Gberschneidungen vorteile aus dem Besitz eines
auBBergewdhnlichen gemeinsamen Reichtums ziehen kdnnen. Die Kommission wird
zusammen mit den Mitgliedstaaten die Méglichkeitr prifen, in den kommenden Jahren
eine Rethe gemeinsamer Werbekampagne fir den Fremdenverkehr durchzufGhren,

{1) Welt=Tourismus Orgenisation OECD.

e
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Wirtschaftliche Bedeutung des Sektors

Obwohl es leider keine zuverldssigen und vergleichbaren Statistiken iber
den Fremdenverkehr in der Cemeinschaft gibt, kann man sich von der wirtschaft-
lichen Bedeutung dieses Sektors ein Bild machen, wenn man bedenkt, dag die
Einnahmen aus dem Fremdenverkehr mehr als 4 21 des Bruttoinlandsprodukts der
Zehnergemeinschaft und die Ausgaben mehr als 7 % des privaten Endverbrauchs
ausmachen 2 Mit dem Beitritc Spaniens und Portugals - in denen der Fremden-
verkehr eine groBe Rolle spielt - wird die wirtschaftliche Bedeutung des
Sektors noch offensichtlicher. wahrend die Einnahmen ausschlieBlich aus dem
internationalen Fremdenverkehr mehr als 1,5 % des Bruttoinlandsprodukts der
Zehnergemeinschaft erreichen, werden sie fiir Spanien und Portugal derzeit
auf nahezu 5 2 3veransch1agt.

In allen Lindern der Gemeinschaft hat der Fremdenverkehr seit den
siebziger Jahren eine rasche und stetige Expansion erfahren. In der Zwdlfer-—
gemeinschaft stiegen die Einnahmen und Ausgaben im internationalen Fremden=-
verkehr in den letzten l4 Jahren um mehr als das Sechsfache. In einigen
Lindern ist diese Zunahme sogar noch starker ausgeprédgt (z.B. um das
Siebenfache im Vereinigten Konigreich und das Achtfache in Griechenland)

(vgl. Tabelle 1 - Anhang 1).

¥

e Rolle in der Zahlungsbilanz der

r insgesamt pahezu 5 7 der Einnahmen

Der Fremdenverkehr spielt eine wichtig

Mitgliedstaaten. Schitzungsweise macht e

und 4 % der Ausgaben der gesamten Leistungebilanz im Europa der 2wolf aus.

In einigen Lindern erreichen die Einnahmen aus dem Fremdenverkehr elnen

weitaus hoheren Anteil: Spanien 20,8 %; Griechenland,lﬂ %; Portugal 13,3 %5

Italien 8,7 X (vgl. Tabelle 2 - Anhang 11).

+

-

1Uenn alle Multiplikatoreffekte des durch den Fremdenverkehr geschaffenen
Einkommens beriicksichtigt werden konnten, wire dieser Prozentsatz noch viel
hiher. :

2Quelle: Bericht der einzelstaatlichen Fremdenverkehrsverbﬁnde der Cemeinschaft -~
1981,

3Quelle: OECD - 1985.
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Lo Ra¥men dor tﬁhg%ﬁfflienungldes internationalen Handels verdeutlichen
Unfang ond Besonderbeit des tertiiiven Scktors - in dem der Fremdenverkehr
ginen sehr wighfigen Platz einmimmt - in ihren positiven Auswirkungen auf
die Weltwirtschafr, dal die Aushandlung eines Abkommens iiber den inter-
nationalen Handel innerhalb des GATT' mit Dienstleistungen parallel zu der

Aushandlung eines Abkommens iiber Waren in zunehmendem MaBe als angebracht

erscheintc.

Es is:-offgqnich}@ich. daB der Sektor "Reisen/Fremdenverkehr” unter den
in Frage komminden Dienstleistungen einen hohen Marktwert aufweist, und
daher einen besonders dynamischen Beitrag zum Welthandel leisten kann.

AuBerdem stellt die notwendige Offnung des Diemstleistungsmarktes, um
die Verwirkliﬁhung des Bimmenmarktes zu beschleunigen und zur Gesundung der
gemeinschaftlichen Wirtschaft beizutragen, einen weiteren Aspekt dar, der
fir die Einbeziehung des Fremdenverkehrs in die Schliisselsektoren dieses
Prozesses spricht. Von nicht geringerer Bedeutung flir die Gemeinschaft ist es schtiellich,
den Fremderverkehr im Ralwen der Regionaipolitik uxd somit auch im Hirblick auf ein ausgewogenes

girzsiatclighes pchoiim ap virdioen,

Es steht aufler Frage;'dqp der Fremdenverkehr bei der Bewidltigung der

Baschéftigungsprobleme eine besonders positive Rolle lbernehmen kann, Es
handelt sich um einen arbeitsintensiven Nirtschaftszueig, dessen stindige
Eipanlion ein Gegengepicht{zu der Arbeitslosigkeit in anderen Sektoren
sowie in den benachteiligten Gebieten darstellen kann. Auch hier feﬁl:
es an statistischen Angaben. Wenn davon ausgegangen werden kann, da8 in
den zwdlf Gemeinschaftslindern rund finf Millionen Personen unmittelbar
in diesem Sektor beschidftigt sind, dann kann die Zahl der Pefsonen, die
in wittelbar beteiligten oder verwandten Bereichen tdtig sind, fiir die
eine gemaue Abgrenzumg 3e§%nwirtig kaum miglich ist, auf das Zwei~ oder

Dreifache gesohitzt werden,

‘In Anbetracht der ‘Bedeutung dieses Wirtschaftszweigs fiir di? Beschaftigung

muB versucht werden, die Lage im Zusammenhang mit den statistischen Daten,
der Definition der betroffenen Seitoren und Teilsektoren, dem AusmaB der
Saigsonarbeit, der Untersuchung des Arbeitsmarktes und seiner Expansions-
méglichkeiten, dem Pypfil der verschiedenen beruflichen Bildungsginge
moglichst rasch zu klgten. Besondere Aufmerksamkeit ist der Untersuchung,
Férderung und Hbdefngiiexung der beruflichen Bildung in dem sehr breiten
.Spektrum der Touristikberufe zu widmen, um die Beschiftigungsmdglichkeiten
des Sektors zu fordern. Des weiteren ist die Einfilhrung neuer Informations-
techmologien 2w priifen unl 2. unterstiitzen, die eine AuBerst wichtige Rolle

bei der Umpestaltusg und Schaffung neuer Arbeitsplitze iiberrzhmen kénnen.

'Allgemwimes Zoll- uad Handelsabkommen

L o .
o G
, : ‘
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Bedeutunp als Mittel zur Incegration

Der Fremdenverkehr stellt jedoch nicht nur einen Vorteil dar, der 1n
wirtschafts— und beschiftigungspolitischer Hinsicht gewahrt und aufgewertet
werden muB; seine Bedeutung fiir eine multinationale und multikulturelle
Cemeinschaft wie der unseren liegt darin, daR er zu einer besseren Kennt-is
und einem besseren Verstandnis zwischen unseren Biirgern beitragen und jedem
einzelnen die gemeinschaftliche Dimension bewuBt machen kann. Das
Europaische Parlament hat auf diese wichtige Rolle wiederholt hingewiesen'
und sich nachdriicklich fiir die Férderung und Entwicklung des Fremdenverkebrs
durch Gemeinschaftsaktionen ausgesprochen.

AuBerdem forderte der Europdische Rat auf seinen Tagungen vom Juni 1984
und vom Midrz 1985 im Rahmen des Europas der Biirger die Institutionen der

Cemeinschaft und die zustindigen Behdrden auf, den Fragen betreffend den

Fremdenverkehr, der fiir die Biirger der Gemeinachaft von besonderer Bedeutung

ist, spezielle Aufmerksamkeit zu widmen.

2

10.  Schlieflich nahm der Rat in seiner Entschiiefung vom 10. April 1984

zu eirer Fremdenverkehrspolitik der Gemeinschaft die Initiative der
Kommission positiv auf und unterstrich die Notuendigkeit; die
touristische Dimgnsion im Entscheidungsprozefl der Gemeinschaft starker
zu berﬁcksichtigen, und forderte die Kommission auf, ihm anhand von
Konsultationen mit den Mitgliedstaaten Vorschldge in diesem Bereich

zv unterbreiten.

linlg der Gemginschaftsaktion
11. Aus den obengenannten Grinden ist eine Gemeinschaftsaktion zugunsten

des Fremdenverkehrs durchaus gerechtfertigt. Das Ziel mufl darin bestehen,
den innergemeinschaftlichen Fremdenverkehr zu erleichtern, zu verbessern
und zur Entwicklung des innergemeinschaftlichen Fremdenverkehrs beizu-
tragen.und somit die Gemeinschaft auch fir Besucher aus Drittléndern
attraktiver zu machen. Die Aktionsschwerpunkte sind’im wesentlichen:
Information, Koordination, Schutz und Sicherheit def Touristen. Unab-
dingbare Voraussetzung ist eine eingehende Kenntnis statistischer
Grunddaten ~ die gegenwdrtig nicht vorliegen - und der Problematik

des Sektors, ohne die eine Nutzung und Weiterentwicklung des Potentiels
dieses Wirtschaftszweiges nicht mdglich ist.

'Entschliesung des Europdischen Parlaments vom 16.12.1983, ABl. Nr. C 10
vom 16.1.1984

2Vorschlag fir eine EntschlieBung des Jugendausschusses des EP. Bericht
von Herrn E. Brook iiber das Europa der Biirger, EP 99624 vom 8.10.1985.

EntschlieBung des Rates zu einer Fremdenverkehrspolitik der Gemeinschaft -
ABL. Nr. C 115 vom 30.4.1984, S. 1.

N
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ERLEICHTERUNG DES FREMDENVERKEKRS IN DER GEMEINSCHAFT

Soll die Cemeinschaft eine privilegierte Stellung im Fremdenverkehr
einnehmen, dann miBten in erster Linie alle Hindernisse schrittweise
beseitigt werden, die der Freiziigigkeit der Biirger unserer Linder immer
noch entgegenstehen. Dies tragt nicht nur zur Verwirklichung des eigentlichen
Zieles bei, ndmlich Schaffung einer Gemeinschaft, die tatsichlich als solche
wahrgenommen wird, sondern hangt auch damit zusammen, daB der inmmer-—
gemeinschaftliche Fremdenverkehr groBenmdBig mehr als 80 I der gesamten

Touristenstrome in der Gemeinschaft ausmacht.

Zwar wurden bereits Fortschritte erzielt', aber an den Grenzen

zwischen den Mitgliedstaaten werden vor aliem aus steuerlichen und polizei-

rechtlichen Grunden immer noch Kontrotlen - wenn auch in abgeschwachter

form - vorgenommen.

Um den Crenziibergang zu vereinfachen, legte die Kommission im Januar 1985
einen Vorschlag fiir eine Richtlinie iiber die allgemeine Einfiilhrung der grinen
Plakette an den Grenziibergingen vor, iiber den im Rat noch beraten wird. Auf
diese Weise konnen die Autofahrer deutlich machen, daB sie die den Personen-—
und Giiterverkehr regelnden Vorschriften respektieren, ohne anhalten zu mussen.
AuBerdem sieht die Richtlinie die Aufhebung sédmtlicher Kontrollen an den
Binnengrenzen der Gemeinschaft, die schrittweise Zusammenlegung der Grenz-—
posten sowie der durchzufiihrenden Kontrollen und eine Umgestaitung der
Kontrollbereiche in den See- und Flughifen vor, damit die.Polizei- und
Zollformalititen fiir Biirger aus den EG-Mitgliedstaaten und fiir Staats-

angehdrige von Drittlidndern gesondert vorgenomaen werden konnen.
4

' In diesem Zusammenhang kdnnen genannt werden:

'

+ der Abbau der Zélle, .

- die Aufhebung von Preiziigigkeits— und Aufenthaltsbeschrinkungen in
Zusamnenhang mit der Niederlassungs- und Dienstleistungsfreiheit,

-~ die Freibetrdge fiir Reisende (seit dem 1. Oktober 1985 350 ECU),

- das Verbot der Doppelbesteuerung von Waren, die von Privatpersonen
in einem anderen Mitgliedstaat erworben wurden,

- den europdischen Paf, der bestdtigt, dad der Inhaber Staatsangehdriger
eines Mitgliedstaates ist.
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15. 1a ihrem WelBbuch "Vollendung des Binnenmarktes” beflrwortet die
Kommiesion die vBllige Abschaffung von Polizelikomtrollen an den Binnengrenzsn
der Cemeinachaft bis 1992 sowie die Besaitigung von Steuerkontrollen durch

sine Angleichung das Mehrwertstsuersatzes unbd der Verbrasuchesteuern,
16. Neben der Beseitigung von Hindernissen an den Grenzen kann der Fremdenverkehr

auch durch andere Mafinahmen gefdrdert werden. Hierzu kann in erster Linie
der Verkehrsbereich einen entscheidenden Beitrag Leisten. In diesem Zusammen-
hang besonders wichtig sind die Probleme der Befbrderungstarife im allgemeinen

und die flexiblere Gestaltung des Luftverkehrssystems im besonderen,der
notvendige Ausbsu der Verkehrsinfrastruktur in den Crenzgebisten, die

Zusammenarbelt swischen den Eisenbahngeseilschaften, die Erlsichrerung dex
Gruppsatouriamus sowis eine Berlicksichtigung der pediirfnisse von Drittliindern,
die von den innergemeinschaftlichen Touristikstrimen besonders betroffen sind
(vie Osterreich, die Schweiz und Jugoslswien). Dis Kommission ist sich sehr
wohl bewuSt, daB sich eine giinstige Entwicklung disser Sektoren auch auf den
Premdenverkehr suswirken kann, und wird dies bei der Vorlage ihrer Vorschlige .
in diesem Bereich geltend mechen. AuSlerdem ist sie der Ansicht, daB die
Kampagne fiir die StraBenverkehrssicherheit, die 1986 eingeleitet warden soll,
einen wichtigen Beitrag aur Verbesserung des innergemeinschaftlichen Verkehrs
leisten und den Touristen die gemeinschaftiiche Dimension besser zunm
Bewultseln bringen wird.

17. In Hinblick auf eine stirkers Beteiligung bestimmter Personemgruppen
(Jugendliche, iltere Menschen, Behinderts) prift die Xommission Vorschlige,
dle auf eine Ausweitung der Ver Gnstigungen, die in verschisdenen Gemeinschafts~

lindern den sigenen Staatsangehdrigen eingeriumt werden, auf Besucher, die

StastsangehBrige der Mitglledstaaten sind, ausgerichtet pind. Diese

Vergiinstigungen kidmnten auf Vorlage eines "Eyropiischen Ausvelees”, der
tberall leicht erkennbar ist, gewihrt werden.

18. Was die sosisle Sicherheit ambelangt, so weist der idnergemelnschaftliche

' Tremdenverkehr gegeniiber dem Touriemus in Drittlindern iinon vichtigen Vorteil
suf, da Reisende, welche die Stsatsangehbrigkeit eines Mitgliedstzates haben
und in ihrem Wohneitzland sozialversichert sind, in Notfillen in allen
Cenmeinschaftelindern Sachleistungen der Xrankenversicherung erhalten. Diese
Reisenden mijssen vor ihrer Abreise lediglich ein Formular lber dle Bescheli:lg.ng
das Leistungsanspruchs (E 111) erwerben und wissen, unter welchen Bedingungen
sie die Pflege en ihrem Aufenthaltsort srhalten kimnen; diess Bedingungen
sollten so einfach wie mbglich sein. Da es dringlich ist dass die in der Gemein-
schaft reisenden Blrger ihre Rechte auf diesem Gebiete voll in Anspruch nehmen
k8nnen, wird sich die Kommission bemihen einerseits die Reisenden in der Ge-

meinschaft (iber ihre Rechte besser zu unterrichten
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und andererseits nach Moglichkeiten 2u suchen, die Verwaltungsverfahren fir

die Leistungsgewdhrung zu verbessern und zu vereinfachen.

In Zusammenhang mit den Gesundheitsproblemen von Personen, die innerhalb
der Gemeinschaft reisen, wird die Xommission die Miglichkeit eines
Gesundheitspasses, der in mehreren Gemeinschaftsaprachen abgefat ist und

niitzliche Informationen fiir Xrzte enthdlt, fiir die Touristen priifen, die zu

Risikogruppen (Diabetiker, Herzkrinke) gehdren, einer besonderen Behandlung

bedirfen (Dialyse) oder gegen bestimmte Medikamente oder Produkte allergisch sind.

Im Bereich der Rechtshilfe sieht das Ubereinkommen von Den Haag aus dem
Jahr 1980 vor, da8 die Personen, die ihren gewdhnlichen Wohnsitz in einem
Vertragsstaat haben, vor der Zivil- und Handelsgerichtsbarkeit eines jeden
Vertragsstaates zu denselben Bedingungen wie die Staatsangehdrigen dieses
Staates kostenlose Rechtshilfe erhalten kdnnen. Die Kommission wird dem
Rat umgehend einen Vorschlag fiir eine Empfehlung vorlegen, in der die
Mitgliedstaaten aufgefordert werden, das besagte Ubereinkommen sobald wie

moglich zu ratifizieren.
Was den Devisentransfer anbelangt, so 1d8t das Urteil des Gerichtshofs

vom Januar 1984 nach Ansicht der Kommission den Schluf zu, dal die

Kontrollen, die von einigen Mitgliedstaaten fiir notwendig

erachtet werden, den Fremdenverkehr nicht beeintrdchtigen dirfen.

Die Kommission wird sich bemiihen, daB die Touristen iiber die einschliagige

Situation richtig informiert werden.

Schlie8lich sind die Vorteile hervorzuheben, die der Fremdenverkehr aus
einer verstirkten Verwendung der ECU ziehen kann.
Diese bietet nimlich besondere Stabilitdtsgarantien. Ihre Verwendung kann

sowohl dem Gruppentourismus (die Vertrige der Reiseveranstalter konnten in

, ECU abgefaBt werden) als auch dem Eydividug};gq;}pgpg zugute kommen (in

" allen Mitgliedstaaten kdnnen bereits Reiseschecks in ECU qusgestetlt werden und

? .

Vgl. Urteil des Gerichtshofs der Europdischen Gemeinschaften in der Rechts-
sache Luisi und Carbone vom 31. Januar 1984, verbundene Rechtssachen 286/82
und 26/83. Dieses Urteil begriindet sich darauf, dag Personen, die Urlaubs=-,
Geschafts- und Studienreisen sowie Reisen zua Iwecke einer medizinischen
Behandlung unternehmen, Dienstleistungsempfanger sind und bei Abfahrt
nicht zahlungsmassigen Beschrankungen unterliegen konnen.
Die Mitgliedstaaten kdnnen lediglich eine Kontrolle durchfiihren, um die
Berechtigung der Transaktion nachzupriifen, d.h., ob es sich tatsdchlich um
einen Devisentransfer zu Fremdenverkehrszwecken

g
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auBerdem gibt es sogar eine Kreditkarte in ECU). Ferner konnten die Hotel-
preise gleichzeitig in der Landeswihrung, in den anderen Devisen und in ECU
angeschlagen werden. Die Kommission wird sich iliberall fiir eine optimale

Verwendung der ECU einsetzen.

Ein letzter Punkt betrifft die Visa, die von jedem Mitgliedstaat gesondert
von Reisenden, die Staatsangehdrige von Drittlidndern sind, fiir die Einreise
in ihr Hoheitsgebiet verlangt werden, wodurch der Fremdenverkehr in der
Gemeinschaft beeintrachtigt wird. Ein von den Behdrden eines Mitgliedstaates
ausgestelltes Visum sollte auch die Einreise in die anderen Mitgliedstaaten
der Gemeinschaft ermdglichen. AuBerdem sollten die zahlreichen Staats-
angehorigen von Drittldndern, die im Besitz einer Aufenthaltsgenehmigung
eines Mitgliedstaates sind, sich in die anderen Gemeinschaftslinder begeben
konnen, ohne jedesmal ein neues Visum beantragen zu milssen. Solche
Vereinfachungen , die die notwendigen Sicherheits~ und Schutzmafinahmen gegeniber dem
wieder aufkonmenden Terrorismus in keiner Weise beeintrichtigen, wirden das Image der
Gemeinschaft in den Drittldndem verbessermn. Die Kanmission wird diese Fragen priifen und
entsprechende Vorschlige unterbreiten.

BESSERE ZEITLICHE UND RAUMLICHE STAFFELUNG DES FREMDENVERKEHRS

Die Urlaubskonzentration auf eine kurze Zeitspanne des Jahres bringt
zahlreiche Nachteile mit sich, wie Verkehrsstauungen, ja sogar Gefahren (z.B.
mehr Verkehrsunfille) und hohe Preise fiir die Touristen: Uberlastung der
Verkehrsinfrastrukturen, der Beherbergungsmiglichkeiten und verbundenen
Einrichtungen fiir einen bestimmten Zeitraum und ihre unzureichende Nutzung
wdahrend des iibrigen Jahres; Unannehmlichkeiten und Unau;gewogenheiten bei
der Beschdftigung in der Touristikbranche; Schddigung der Umwelt; Divergenzen
in der regionalen Entwicklung. Diese Probleme werden i? allen Lindern der

Gemeinschaft, insbesondere in den Aufnahme- und Transitgebieten der Urlauber,

b
-

sehr stark wahrgenommen.
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2% . Besondere Aufimerksamkeit ist im diesem Zusammenhang der
Erhaliuany der Umwelt zu s~henken. Man muB8 sich vor Augen halten,
dag@ Strandz, Berglandschaften, das Wildleben, freies Land,
historische Stdtten und Denkmiler die Ressourcen des
Fremdesverkehrs bilden.

Fehlende Plannung und mangelnde ErhaltungsmaBnahmen seitens
der Regierungen und der durch den Massentourismus erzeugte
stidndige Druck, haben bereits zu einer erheblichen
Verschlechterung der Umwelt gefiihrt die die Zukunft des
Europdischen Fremdenverkehrs gefihrden k8nnte. Mann kann
gegenwdrtig feststellen, daB8 das Fremdenverkehrsgewerbe mit der
Erhaltung der Umwelt nicht unbedingt befasst ist, obwohl es aus
deren Ressourcen Nutzen zieht und sich deshalb stirker dafiir

interessieren miigte.

Angesichts diese Situation ist es Aufgabe der Gemeinschaft,
die Erhaltung der Umwelt in die Planung und Entwicklung des
Fremdenverkehrs einzubeziehen. Eine bessere Verteilung. der
Ferienzeiten stellt sicher eines der geignetsten Mitteln dar, um
zu dem gewiinschten Gleichgewicht beizutragen. Europa ist auch an
Physischen und kulturellen Ressourcen reich genug, um, wenn sie
richtig genutzt werden, die am stirksten beanspruchten Zonen des
Fremdenverkehrs zu entlasten, wobei eine harmonische Entwicklung
der Wirtschaft und Umwelt sichergestellt werden kann. AuBerdem
kdnnten gewisse Premdenverkehrsprojekte auf Grund der Richtlinie
tiber die Abschdtzung von Folgen fiir die Umwelt, die in Bilde im
Kraft treten wird, einer vorherigen Priifung unterzégen werden, um
sicherzustellen, daB sie den genannten Bediirfnissen besser
éntsprechen. e

-

26.,Eine rationellere Verteilung des Urlaubs hingt von verschiedenen Faktoren
ab, die nur schwer und ganz allmdhlich berichtigt werden kdnnen, wie die
Regelung der Schulferien oder der Betriebsferien im Bereich der gewerblichen
Wirtschaft sowie erworbene Gewohnheiten und Einstellungen. Demnoch muf
dieses Problem, das nach Ansicht der Kommission fiir eine harmonische

Entwicklung des Fremdenverkehrs in der Gemeinschaft entscheidend ist,
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vorrangig in Angriff genommen werden, selbst wenn die Ldsungssuche lang-

wierige Anstrengungen erfordert.

Bestimmte Mitgliedstaaten sind sich diesems Situation bewusst und haben bereits
MaBnahmen im Hinblick auf eine bessere Staffelung der Ferien eingeleitet;
da jedoch ihre Bemiihungen derzeit nicht aufeinander abgestimmt sind, besteht

die Gefahr, daB sie auch nicht die erwiinschten Ergebnisse bringen.

Die Kommission ist bereit, diese Anstrengungen in enger Zusammensgrbeit
mit den internationalen Organisationen' zu unterstiitzen, die bereits ihr
Interesse an der Frage bekundet haben. Sie geht davon aus, dal sie bel der
Lésungssuche durch Koordination, Untersuchungen, Informationsaustausch und

alle sonstigen geeigneten MaBnahmen eine zentrale Rolle iUbernehmen kann.

In diesem Geiste hat die Kommission einen Vorschlag fiir eine EntschlieBung

des Rates zu einer besseren zeitlichen und rdumlichen Verteilung des Fremden-

verkehrs ausgearbeitet (Anhang IXI). In der EntschlieBung werden die
Mitgliedstaaten aufgefordert, die Belastungsfdhigkeit der Aufnahme- und
Transitgebiete des Fremdenverkehrs zu ermitteln, um die Gefahren und
Auswirkungen der Sattigung wahrend bestimmter Zeiten im Jahr zu bewerten.
Desweiteren werden sie aufgefordert, jeden Anreiz zur Entwicklung und Forderung
des Fremdenverkehrs in Gebieten mit einem hohen Sdttigungsgrad einzustellen
und Verwaltungs- und DezentralisierungsmaBnahmen zu unterstiitzen, um einer
Uberbelastung entgegenzuwirken. Gleichzeitig miissen sich die Mitgliedstaaten
um eine verstirkte Fdrderung von Investitionen und des Fremdenverkehrs in
Gebieten oder Stitten mit einem geringen Sdttigungsgrad sowie von Fremden-
verkehrsangeboten, welche die Nachfrage und zeitliche Gliederung vielfdltiger

gestalten, bemihen.
4

Um ein klares Bild von der Lage zu erhalten, beabsichtigt die Kommission
auBerdem, in Zusammenarbeit mit dem Europarat und interessierten Stellen

der Mitgliedstaaten eine Analyse der interregionalen Reisestrome nach

Verkehrstrdger vorzunehmen, um niitzliche Informationen sowohl fiir die
Investitionsplanung als auch die Fordermafnahmen einzelstaatlicher, regionaler

und lokaler Behdrden sowie die Reiseunternehmen und ~veranstalter zu erhalten.

Desgleichen wird die Kommission in Zusammenarbeit mit den beteiligten
Stellen der Mitgliedstaaten eine vorausschauende Erhebung iber die potentielle
Nachfrage und eine Bestandsaufnahme der derzeitigen Situation bei Motor- und

Segeljachten sowie der betreffenden Infrastrukturen durchfiihren.

insbesondere der Europarat und die Welt-Tourismusorganisation (WTO0).

_,{3__.
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Des weireren konnten Untersuchungen und Modellvorhaben vorgesehen werden,
um zu ermitteln, wie der Sdttigung bestimmter Fremdenverkehrsgebiete
(namentlich der Stddte mit historischem Stadtkern), die besondere Gefahren
fir die Umwelt und das kiinstlerische und kulturelle Erbe bringt, entgegen-

gewirkt werden kann. _ ;

Un schlieBlich die Probleme in Zusammenhang mit der Konzentration der ;
Schulferien in der Gemeinschaft wirksam anzugehen, wird sich die Kommission
an Sachverstindige des Bildungswesens und des Fremdenverkehrs wenden, um
gemeinsam nach geeigneten LSsungen zu suchen und diesbeziigliche Vorschlige

auszuarbeiten,

Desgleichen wird die Kommission ebenfalls priifen, ob eine Staffelung
der Betriebsferien in der gewerblichen Wirtechaft miglich ist und durch
Informationskampagnen fiir die breite Offentlichkeit, die auf einer Xnderung
von Verhaltensweisen und Gewohnheiten abzielen, alles tun, um eine zeitliche

Diversifizierung zu fdrdern.

Zur Abrundung ihrer Aktion befaBt sich die Kommission insbesondere mit
drei Arten des Tourismus (dem Sozial-, Land~ und Bildungstourismus), die
den Neigungen und Interessen besonderer Benutzergruppen entsprechen und
ebenfalls eine wichtige Bolle im Hinblick auf eine bessere rdumliche und

zeitliche Verteilung des Fremdenverkehrs spielen kdnnen.

a) Der Sozialtourismus, der von Vereinigungen ohne Erwerbszwe'ck,

Genossenschaften, Kooperativen und Gewerkschaften angeboten wird, wurde
in verschiedenen europdischen Industrielédndern geschaffen, um den
Urlaubsanspruch ~ der durch die Einfiihrung des bezahlten Urlaubs erworben
wurde - der groBtmoglichen Zahl von Menschen effektiv zuginglich zu

i machen, namentlich den benachteiligten Bevdlkerungsgruppen (zum Beispiel
Familien, Jugendliche, Behinderte, Altersruhegeldempfﬁngef).

'

fDer Sozialtourismus konnte somit in enger Zusammenarbeit mit den
Gebietskorperschaften in den Lindern, in denen er sich entwickelt hat
(insbesondere Belgien, Dinemark, Frankreich und Italien) zur Raumplanung
und Schaffung von Arbeitspldtzen in Gebieten beitragen, die vom
kommerziellen Tourismus vernachlidssigt worden waren (wie Bergregiomen,
landliche Gebiete und Kiistenhinterland). é

— A4~
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Der Begriff des Sozialtourismus erfaft im wesentlichen zwei Arten von
Beihilfen (1}:

- projektbezogene Beihilfen (vor allem in Frankreich, Belgien und

Dinemark), die von staatlichen oder halbstaatlichen Einrichtungen in
unterschiedlicher Form zum Bau von Fremdenverkehrsanlagen gewdhrt werden,
die von Genossenschaften oder sonstigen Vereinigungen ohne Erwerbsazweck

verwaltet werden;

-~ personenbezogene Beihilfen (in Frankreich und Griechenland) in Form

einer vom Arbeitgeber gewahrten Lohnzulage zum Zeitpunkt des Jahres-
urlaubs (Urlaubsgeld), von Feriengutscheinen, die den Betreffenden

nach MaBgabe des Einkommens und der Familienlasten von den Unternehmens-
ausschiissen oder bestimmten sozialen Einrichtungen (wie Ruhegeldkassen)
gewdahrt werden, oder von Ferienschecks, die von den Arbeitnehmern wit
ihren Spargeldern erworben werden und zu denen der Arbeitgeber einen
Zuschuf zahlt.

Diese Beihilfen kinmen in ihrer unterschiedlichen Form gleichzeitig zwei
Zielen dienen, nimlich mdglichst vielen Biirgern der Gemeinschaft einen
Urlaub ermdglichen und zu einer besseren zeitlichen und r3umlichen Verteilung
des Fremdenverkehrs beitragen. AuBerdem ist zu gewdhrleisten, daf# die
Einrichtungen des Sozialtourismus den interessierten Gesellschaftsgruppen
(kinderreiche Familien, Jugendliche, dltere Menschen) aller Mitgliedstaaten
bekannt und zuginglich sind, daB die personenbezogenem Beihilfen Reisen

in die ganze Gemeinschaft ermfglichen und fiir Staatsaﬁgeharige und Biirger
der anderen Mitgliedstaaten dieselben ErmidBigungen (5ffentliche Verkehrs-
mittel, Museen, Freizeiteinrichtungen usw.) gelten. Rierzu wird die
Kommission in Zusammenarbeit mit den einzelstaatlichen Behdrden und den
betroffenen Einrichtungen der Mitgliedstaaten umgehend eine Bestands-
aufnahme der Fremdenverkehrseinrichtungen und ~1eistﬁégen im Rahmen deas

Sozialtourismus erstelleh, um mdglichst bald einen Leitfaden fiir den

Sozialtourismus in der Cemeinschaft herausgeben zu konnen.

AuBerdem kdnnten weitere Formen der Gemeinschaftsforderung des Sozial-
tourismus untersucht werden, wie gemeinsame Projekte mehrerer Mitglied-
staaten, die mit Unterstiitzung der bestehenden Gemeinschaftsfonds oder
im Rahmen integrierter Mittelmeerprogramme durchgefiihrt werden (wie
europiische Modellvorhaben auf dem Gebiet des Sozialtourismus, um den

!

innergemeinachaftlichen Austausch zu fdrdern) oder Initiativen fiir den

7T Bilese Beihiifen mbssen natlirltich mit Artikel 92 und 93 des EWG-Vertrages
vereinbar sein.
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Jugendaustausch und die Berufsbildung in der Touristikbranche, namentlich

im Sozialtourismus.

Landtourismus ist ein weiter Begriff, der nicht nur Ferien auf dem Bauern-

bof oder auf dem Lande - d.h. die Unterbringung beim Bauern - umfaft,
sondern sdmtliche touristische Aktivititen im landlichen Milieu. Diese
Art von Fremdenverkehr iibt eine gewisse Anziehungskraft auf den Stidter
aus, der erholsame Ferien auf dem Lande verbringen will, umd kdnnte, wenn
er besser bekannt wire, einen betrdchtlichen Aufschwung nehmen und zur
Verwirklichung des Zieles einer besseren rdumlichen und zeitlichen
Verteilung des Fremdenverkehrs (der Landtourismus ist weniger an schdones

Wetter gebunden als der Massentourismus) beitragen.

Um diese Art von Fremdenverkehr allgemein besser bekannt zu machen, wird
die Kommission in Zusammenarbeit mit den zustandigen Behdrden und Stellen
der Mitgliedstaaten eine vorlaufige Bestandsaufnahme im Hinblick auf die

Verdffentlichung eines Handbuches fir den Landtourismus fiir die gesamte

Gemeinschaft oder fiir jedes Land gesondert erstellen.

Analog zur Standardisierung der Informatiomen im Hotelgewerbe (vgl. Ziffer
42) wird die Kommission dem Rat einen Vorschlag fur die Standardisierung,
einschliesslich einer geeigneten Symbolik, der Informatiomen iiber die Unter-
bringungsmoglichkeiten im landlichen Milieu vorlegen. Gleichzeitig ist die
Kommission bereit, mit den Sachverstandigen der Mitgliedstaaten andere Mass~
nzhmen zur Forderung des Landtourismus zu prifen, z.B. die Orientierung/
Ausbildung der den Landtourismus Ausibenden, bessere Werbung fur tradi-
tionelle kulturelle Veranstalungen im l2ndlichen Milieu, Studie Uber die
Renovierung, Verbesserung und Wiederbenutzung von Wohnmoglichkeiten auf
dem Lande fur touristische Zwecke; Durchfuhrbarkeitsstydie Uber eine
standardisierte Strassenbeschilderung betreffend die Unterkinfte im l3nd-
lichen Milieu; Werbeplakate fir den Landtourismus anlasslich von Land-

wirtschafts- und Touristikausstellungen. ot

Da das Ziel des Bildun ngstourismus darin besteht Geschichte, Runstwerke

und Lebensweise unserer Linder kennenzulernen, ist seine Forderung fir

die Gemeinschaft in vielerlei Hinsicht von Interesse. Zum einen bringt

er Touristen aus Drittlindern in diesen aus kultureller Sicht tberaus
reichen Teil der Erde, zum anderen bewirkt er, daB sich die Biirger unserer
Linder ihres kulturellen Erbes und ihrer gemeinsamen Zugehorigkeit immer

stirker bewuBt werden.

Da der Bildungstourismus weniger als der Urlaubs-Tourismus an schénes

Wetter gebunden ist, kann er fiir eine bessere zeitliche Verteilung des

"y
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Fremdenverkehrs eine wichtige Rolle spielen, vor allem wenn — um dieses
Ziel zu unterstiitzen - das kulturelle Angebot (Offnungszeiten der Murer.,
Konzerte, Ausstellungen, Folklore-Veranstaltungen) in den Aufnahmegebicren
in der Vor- und Nachsaison und vor allem in der Mittelsaison eine

vergleichbare Qualitdt wie in der Hochsaison aufweist.

Die Kommission ist bereit, mit den betreffenden Stellen der Mitgliedstaate:
und dem Europarat zusammenzuarbeiten, um die Durchfilhruug gemeinsames
MaBnahmen zu fordern, die auf spezifische Interessen oder Ausdrucksformen
im europdischen Kulturschaffen in der Vergangenheit oder in der Moderne

ausgerichtet sind.

Die Kommission beabsichtigt insbesondere, mit den betreffenden Mitglied~
staaten die Organisation - in Form von Modellvorhaben - kultureller
Wanderveranstaltungen zu gemeinsamen Themen zu priifen, fiir die besondere
Verglinstigungen festgelegt werden und die sich vorrangig an bestimmte
Personengruppen richten konnten (Jugendliche, dltere Menschen, =-- ).
Auf diese Weise konnte u.a. ermittelt werden, wie die Offentlichkeit auf
ein Angebot, das auf ihre besonderen Neigungen und Vorlieben abgestimmt

ist, reagiert.

Die Kommission, die sich dessen bewuBt ist, wie wichtig Erhaltung,
Rehabilitierung oder Wiederbelebung des architektonischen Erbes in den
Stddten und auf dem Lande sind, wird sich mit dem Europarat, der iber eine
langjdhrige Erfahrung in diesem Bereich verfiigt, in Verbindung setzen, um
eingehende und zweckdienliche Vorschlige auszuarbeiten. Threr Ansicht
nach sollte der Europdische Fonds fiir Denkmdler und Kulturstdtten, der
bereits jetzt interessante, wenngleich zu sehr begrenzte MaSnahmen
ermiglicht, erweitert werden, wenn ein solches Ziel effizient weiterverfolgt
werden soll.

-t

+

BESSERE AUSRICHTUNG DER BETEILIGUNGEN DER FINANZINSTRUMENTE DER GEMEINSCHAFT

Die der Gemeinschaft zur Verfiigung stehenden Finanzinstrumente (EFRE,
szialfOnds. EAGFL, Integrierte Mittelmeerprogramme - IMP, NIG) werden bereits
jetzt in verschiedener Weise fiir die von den Mitgliedstaaten vorgeschlagenen

Vorhaben im Fremdenverkehrssektor eingesetzt.

_ /{T?_ -
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Ohne diesen Sektor im Vergleich zu anderen bevorteilen zu wollen,
beabsichtigt die Kommission, in Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten den
Einsatz der bestehenden Finanzinstrumente zugunsten des Fremdenverkehrs,
insbesondere im Hinblick auf eine bessere raumliche und zeitliche Verteilung,

besser auszurichten.

Sie wird sich bemuhen, einen angemessenen Zusammenhang zwischen den Mass-
nahmen zur Forderung des Fremdenverkehrs und weiteren Hassnahmen zur

Regionalentwicktung herzustellen und zu garantieren, dies ~ soweit moglich ~

im Rahmen der Vorhaben zur Regionalentwicklung.

Anhand dieser Analyse wird die Kommission gegebenenfalls die spezifischen
Ziele besser pridzisieren konnen, die der EFRE bei der Auswahl der regional-
politischen MaBnahmen im Hinblick auf die Finanzierung von Vorhaben oder
Programmen oder sogar im Hinblick auf ein Gemeinschaftsprogramm beriicksichtigen
konnte. |

38 Die Kultur ist ein grundlegendes Element des Fremdenverkehrs. Im Rahmen einer
modernen Wirtschaft ist es daher wichtig, daB die "kulturellen Ressourcen”
in. einen mdglichst umfassenden ProzeB der "Nutzbarmachung” einbezogen werden,
die nicht nur Entdeckung, Erhaltung, Restaurierung, Unterhalt und Nutzung
dieser Schitze umfaBt, sondern gleichzeitig auf die Integration der diesem
Prozell angepaBten neuen Technologien sowie auf eine angemessene und zeitge-
m3Be Ausbildung des mit diesen Aufgaben betrauten Personals abzielt. Im
Rahmen der integrierten Mittelmeerprogramme (PIM) kdnnte die Gemeinschaft nicht

nur den Bau oder die Ausgestaltung von Hotels, Unterkiinften auf dem Lande
und anderen Ausristungen und Infrastrukturen im Zusammenhang mit dem Ausbau
des Fremdenverkehrs, sondern auch MaBnahmen zur Forderung, Werbung und

Animation im touristischen Bereich finanzieren. ‘4

3%. Der EAGFL, der u.a. die Landwirte darin unterstiitzt, touristische
| Aktivititen neben ihrer normalen Tatigkeit auszubauen, ist fﬁf die Verwirklichung
des Ziels einer besseren rdumlichen Verteilung des Fremdenverkehrs gut aus-
geriistet. Daher sollten die Hiigliedstaaten umfassend von ihfen Moglichkeiten
Gebrauch machen, was gegenwdrtig noch nicht geschieht. Die Kommission wird
mit den COPA und COGECA angeschlossenen landwirtschaftlichen Organisatiomen

priifen, was getan werden kann.
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BESSERE UNTERRICHTUNG UND BESSERER SCHUTZ DER TOURISTEN

Wenn es einen "gemeinsamen Fremdenverkehrsmarkt" gibt, sollte der Reisende
vor seiner Abreise nicht nur in der Lage sein, mdglichst viele genaue
Informationen iiber die Gebiete, die er besuchen méchte, und iliber die gebotenen
Unterbringungsmdglichkeiten zusammenzutragen, sondern er sollte sich auch
dessen sicher sein konnen, daB seilne Reise reibungslos verliauft und er vor
allem keinerlei Risiken ausgesetzt ist, die auf mangelnde Informationen iiber

seine Rechte zuriickgehen.

Zu diesem Zweck will die Kommission in enger Zusammenarbeit mit den

zustdndigen offentlichen und privaten Stellen der Mitgliedstaaten ein Handbuch

fiir Reisende (Vademecum) ausarbeiten, das dem Touristen méglichst viele

niutzliche Informationen vermittelt und ihm dadurch das Reisen und den

Aufenthalt in den Lindern der Gemeinschaft erleichtert.

Diese Broschiire wird einen gemeinsamen Teil mit bestimmten praktischen
Hinweisen und den Gemeinschaftsbestimmungen enthalten, die fiir den Reisenden
von Interesse sind (z.B. zollfreie Mengen im Reiseverkehr, Devisenkontrollen,
Formular Elll fiir die Kranken-/Unfallversicherung, europdischer Reisepa8,
Veruendung der ECU, Beschaffenheit und Notwendigkeit des Umweltschutzes; Sie wird auch eingehende
Informationen (ber die Rechte des Touristen bei Zug-. Flug- oder Schiffsreisen und Gber die Pflichten
der Reiseblros,der Hoteliers, der Gastwirte, der Verwalter von Camping- und
Wohnwagenpldtzen und allgemein aller im Fremdenverkehr tdtigen Personen
enthalten. Die Broschiire wird durch niitzliche Informationen iiber jeden
einzelnen Mitgliedstaat ergdnzt (z.B. wichtigste Feste, Festivals, Offnungs-—

zeiten von Museen, Geschidften und Banken ...).

4
Diese Broschiire - die sehr gut in den Kontext des Europa der Biirger paft -
soll von den Kommissionsdienststellen und den beteiligten Stellen der

Mitgliedstaaten verbreitet werden. .

Was insbesondere die Unterbringungsmdglichkeiten anbélangt, so hat die
Kommission im Benehmen mit dem AusschuB des Hotel- und Gaststattengewerbes

in der Europﬁiéchen Gemeinschaft (HOTREC) eine Empfehlung iiber die

Standardisierung der Informationen {iber Hotels (siehe Anhang IV) ausgearbeitet.

Aufgrund der unterschiedlichen Klimaverhdltnisse und Traditionen in den
Mitgliedstaaten ist es zum gegenwdrtigen Zeitpunkt sehr schwierig, ein
einheitliches Einstufungssystem (Verteilung von "Sternen") fiir sdmtliche Hotels
in der Gemeinschaft einzufilhren. Das vorgeschlagene System standardisierter

Informationen (SIS) ist hingegen objektiv, aufschluBreich und leicht zu
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handhaben. Es ist dem Reisenden dabei behilflich, das Qualitdts—/Preis-
verhiltnis, das ihm fiir eine bestimmte Art von Unterbringung angeboten wird,
besser zu beurteilen und kdnnte zu einem spidteren Zeitpunkt an ein computer-

gestiitztes Reservierungssystem angeschlossen werden.

Die Kommission schlidgt vor, da8 alle Hotelfiihrer in der Gemeinschaft eine
Einleitung enthalten sollen, in der die Benutzung des Fiihrers in der Sprache
des betreffenden Landes und in zwei weiteren Sprachen erldutert wird. Sie
schligt ferner vor, da8 unter den Namen der in den Filhrer auf genommenen
Hotels standardisierte Informationmen iiber Offnungszeiten, Preise, Preis-
nachlisse und einheitliche Symbole fiir die verfiigharen Einrichtungen und

Dienstleistungen aufgefiihrt werden.

Die Einfiihrung des standardisierten Informationssystems soll den nationalen
Fremdenverkehrsorganisationen oder anderen Einrichtungen iibertragemn werden,

die mit den Hotelvereinigungen zusammenarbeiten sollen.

Die Kommission beabsichtigt, in Zusammenarbeit mit dem Europdischen Verband
der Campingplatzorganisationen ein dhnliches Informationssystem fiir Wohnwagen-
und Campingplitze zu schaffen. Vor der Verdffemtlichung der vorgenannten
Handblicher fir den Sozial- und den Landtourismus wird die Kommission zusammen
mit den betreffenden Stellen die Moglichkeit einer Standardisierung der darin

enthaltenen Informationen priifen.

Was den Schutz des Touristen anbelangt, so hat die Kommission bereits eine
Empfehlung des Rates iiber den Brandschutz in bestehenden Hotels' vorgeschlagen.
Da es in einigen Mitgliedstaaten diesbeziiglich noch keine besonderen
Vorschriften gibt, ist es im Hinblick auf die FSrderung des innergemeinschaft-
lichen Fremdenverkehrs wichtig, daB der Rat diese Empfehlugg moéglichst bald

annimmt.

Fin weiterer Bereich, in dem der Schutz des Reisenden gewdhrleistet sein

mul, ist der der Pauschalreisen. Diese Formel, die mehrere Leistungen

'(Befarderung, Unterkunft, Verpflegung und Service) einschl%est, wirft sehr
hdufig Probleme auf, da der Reisende, der vor der Abreise den vollen Preis
bezahlt hat, keinen groSen Handlungsspielraum mehr hat, wenn er am
Bestimmungsort feststellt, da8 die erteilten Informationen ungenau sind oder
verschiedene Klauseln des Vertrage nicht eingehalten werden. Den Angaben
einer von der Kommission in Auftrag gegebenen Studie zufolge waren — je nach

Land - in den Jahren 1982 und 1983 zwischen 25 Z und 35 7 der Pauschalreisenden

'AB1. Nr. C 49 vom 21.2.1984
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mit der gewdhlten Formel unzufrieden. Im Vergleich hierzu ist die Zahl der
Personen, die vor Cericht klagen, sehr gering (je nach Land zwischen i %

und 5 %). Der groSite Nachteil der meisten - z.T. erst vor kurzem erlassenen
und spezifischen - einzelstaatlichen Rechtsvorschriften in diesem Bereick
liegt darin, daB es auflerhalb des Rechtsweges kein effizientes und preis~
wertes Verfahren gibt, das ermdglichte, die Beschwerden der Pauschalreisenden
zu priifen. Unter diesen Umstédnden widerstrebt es dem Verbraucher sehr hiufig,
sich auf ein langwieriges und kostspieliges Gerichtsverfahren einzulassern;

er beschlieBt eher, diese Art von Reise nicht mehr zu buchen.

Daher wird die Kommission einen Entwurf einer Richtlinie iber die

Vereinheitlichung der Rechtsvorschriften fiir Pauschalreisen vorschlagen, der darauf

abzielt zu gewidhrleisten, da8 alle Biirger der Gemeinschaft vor unzuyldnglicher
Information iiber Pauschalreisen geschiitzt sind; den Verantwortungsbereich des
Reiseveranstalters uegeniiher dem Reisenden sowohl vor als auch nach Beginn
der Reise festzulegen; ein einfaches Verfahren zur Problemldsung einzufihren,
bei dem erforderlichenfalls Beschwerden am Urlaubsort oder an anderen Orten
entgegengenommen werden; gleiche Wettbewerbsbedingungen im Pauschalreise-

verkehr herzustellen.

VERBESSERUNG DCR ARBEITSBEDINGUNGEN IN DEN TOURISTIKBERUFEN

Informationen der Kommission zufolge ist das wichtigste Problem dieser
Berufe die Zusammenballung von Touristen an bestimmtén Orten in einer sehr
kurzen Zeit des Jahres und die schlechte Auslastung der Einrichtungen und
des Personals im iibrigen Jahr. Dies ist ein weiterer Grund, dafiir, auf eine

bessere rdumliche und zeitliche Verteilung des Fremdenverkehrs hinzuwirken.

Es gibt jedoch noch weitere Probleme: fehlende Informationen iiber den
tatsichlichen Personalbestand und die Beschéftigungskage; Einfilhrung der
neuen Informationstechnglogien und Bedarf an angemessenen Berufsbildungs—-
maBnahmen. Was das erste Problem anbelangt, so bewirkt die Saisongebundenheit
vieler Arbeitsplidtze neben der Schwierigkeit, die Leistungen fiir Reisende
von denen fiir Ortsansdasige (z.B. Transport und Gaststittengewerbe) zu
unterscheiden, da8 eine groRe UngewiBheit Uber die Beschiftigungslage im
Fremdenverkehrssektor der Mitgliedstaaten herrscht, die beseitigt werden
sollte. Zu diesem Zweck wird die Kommission zundchst eine Studie fiber die
Beschdftigungesituation in den Teilsektoren Hotel- und Gaststitéengeue:hé

durchfilhren, der weitere Studien folgen soliten, die die erste erginzen.

—1—
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Was das zweite Problem anbelangt, so wird die Einfiihrung der Informatik-
Telematik im Fremdenverkehrsgewerbe — insbesondere bei Fluggesellschaften,
Eisenbahnen, Reisebiiros und Hotels - eine bessere und schnellere Organisation
der Reisen (Auswahl, Buchung, Bestdtigung) ermdéglichen. Der Privatsektor
wird sicherlich Telekommunikations— und Videokommunikationssysteme einsetzen.
Auf Gemeinschaftsebene wird man sich jedoch dessen vergewissern miissen, daB
die Information standardisiert wird und daR die Datenbanken allen Verbrauchern
der Mitgliedstaaten zuganglich sind. Auch in diesem Bereich wird die
Kommission eine Studie finanzieren, um zur Verwirklichung dieses Ziels

beizutragen.

Der Bedarf der Touristikberufe in bezug auf Berufsausbildung und Vermittlung

von Fremdsprachenkenntnissen ist sehr groB und komplex.

Die Zuschiisse aus dem Sozialfonds, die auch von zahlreichen anderen
Wirtschaftszweigen in Anspruch genommen werden, reichen kaum aus, um den
Bedarf des Fremdenverkehrs zu decken. In Anbetracht des offemnsichtlichen
Interesses des Hotelgewerbes wird sich die Kommission dafiir einsetzen, daf
die Zusammenarbeit der Bildungseinrichtungen der Mitgliedstaaten im Bereich
des Fremdenverkehrs untereinander und mit der Touristikbranche gefdrdert wird
und fiir Interessenten fiir Berufe im Fremdenverkehrsgewerbe Ausbildungs-

aufenthalte im Ausland organisiert werden.

Spezifische Probleme bestehen auch fiir bestimmte
Gewerbezweige. So ergeben sich zum Beispiel fiir Fremdenfilhrer bei
gewissen grenziiberschreitenden Dienstleistungen Schwierigkeiten
aufgrund der Tatsache, daB in manche Mitgliedstaaten Regelungen
fir diesen Beruf bestehen, in anderen dagegen nicht. Deshalb kann
'es etwa vorkommen, daB sich die THtigkeit von Fremdenfilhrern mit
denen einfacher Reisebegleiter iiberschneiden ; dids kann sich
auch aus einer ungeniigender Definition ihrer Tatiékeit ergeben.
Nach Auffassung der Kommission k&nnen diese Schwierigkeiten im
wesentlichen durch Anwendung des Artikel 59 EWG-Vertrag geldst
werden. Dies scheint jedoch nicht flir alle Fdlle mdglich. Die
Kommission priift diese Frage gegenwlirtig und wird baldmdglichst
entprechender Vorschlage vorlegen.

—dR~
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BESSERE KENNTNIS DER PROBLEMATIK DES SEKTORS -
MEHR KONSULTATION UND ZUSAMMENARBEIT

Der Fremdenverkehr - ein Phidnomen grdBeren AusmaBes —, der einhellig
als wichtiger Wirtschaftszweig angesehen wird, ist auf Gemeinschaftsebene
noch kaum oder ungeniigend bekannt, was gegenwdrtig eine zuverlassige Analyse
der derzeitigen Situation und der kiinftigen Entwicklung unmoglich macht.
.Es missen besondere Anstrengungen unternommen werden, um anhand zuverlidssiger
Informationen einen Bezugsrahmen zu schaffen, der die Erstellung und
Vereinheitlichung von Statistiken und Erhebungen iber den Fremdenverkehr
sowie Untersuchungen umfaBt, anhand derer die verschiedenen Aspekte und

Moglichkeiten gepriift werden.

Uberdies ist es auch wichtig, den Meinungs— und Informationsaustausch
zwischen den Vertretern der Mitgliedstaaten, den Fachorganisationen des
Sektors und der Kommission zu fdrdern, um die Xoordinierung der Maf~
nahmen der Nitgliedstaaten und die Sntwicklung der Gemeinschaftspolitik

zu erlejchtern. '

Statistiken

Da die Leistungen kaum definiert und nicht leicht nachvollziehbar sind,
ist es fir den Dienstleistungssektor generell - im Ve#gleich zur Produktion -
notwendig, daf die Methoden filir die Zusammenstellung und Analyse von
Statistiken angepaBt und weiterentwickelt werden und die entsprechenden

Finanzmittel aufgestockt werden. ’

Was speziell den Fremdenverkehr anbelangt, so weisen die vorhandenen
Statistiken' Liicken auf, es gibt unterséhiedliche Defjnitionen, und die
Angaben werden auf verschiedene Weise zusammengestellt, so daR Vergleiche
zwischen den Mitgliedstaaten nur sehr schwer moglich sind und Gesamtiiberblicke

auf Gemeinschaftsebene iiberhaupt nicht vorgenommen werden kdnnen.

' Statistiken der OECD, der WTO (Welt-Tourismusorganisatibn),
des Statistischen Amtes der Europiischen Gemeinschaften.
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57. Angesichts dieser Situation wird das Statistische Amt der Europidischen
Gemeinschaften demnéchst in Zusammenarbeit mit den Sachverstdndigen der
Mitgliedstaaten die erforderlichen methodologischen Arbeiten durchfiihren,

um zu priifen, ob ein einheitliches System in diesem Bereich machbar ist.
Diese Arbeiten sollen eingeleitet werden

- mit der Zusammenstellung und Veroffentlichung homogener Daten iiber den
Fremdenverkehr (einschlieBlich Sozial- und Landtourismus), insbesondere
von Informationen iiber Ankiinfte und Ubernachtungen in den verschiedenen

Unterkunftskategorien; und der

- Priifung der Moglichkeit der Einrichtung eines "Satellitenkontos" fiir
Statistiken iiber die Zahlungsbilanz und die volkswirtschaftliche Gesamt-
rechnung, das - indem die bereits verfiigharen Informationen in den
allgemeinen Systemen erweitert werden - ermdglichen wiirde, die Fremden-
verkehrsanalyse zu ergdnzen, indem sie in einen umfassenderen Rahmen
gestellt wird. 1In diesem Zusammenhang konnte die Erstellung eines

Preisindix des Fremdenverkehrs in Betracht gezogen werden.

58. Zu diesem Zweck wird die Kommission alsbald einen Richtlinienvorschlqa

tiber die Harmonisierung_der Fremdenverkehrsstatistiken in der Gemeinschaft

vorlegen, der den dargelegten Erfordernissen entspricht.

59. Die Hauptschwierigkeiten im Bereich der Beschidftigung betreffen das Fehlen
einer Nomenklatur der entsprechenden Tdtigkeiten, eine korrekte Abgrenzung
des Anteils der abhingig Beschiftigten und der mithelfenden‘Familienangeharigen
sowie die Auswirkung der Saisonbeschidftigung. Die Kommission ist sich dieser
Probleme durchaus bewuBt und wird alles versuchen, um in Zudammenarbeit mit

den Mitgliedstaaten Fortschritte in diesem Bereich zu erzielen.

Erhebungen 'f

60. ¢ In allen Mitgliedstaaten werden Erhebungen ijber die Feriengewohnheiten
der Einwohner - und manchmal auch der Besucher - zu dem Zweck durchgefiihrt,
Aufschlu8 iber Zahl, Profil, Ausgaben und Verhalten der Ferienreisenden zu
erlangen. Jedoch sind Hiufigkeit dieser Erhebungen, die dabei angewandten
Methoden und die gestellten Fragen recht unterschiedlich. Die Ergebnisse
dieser Erhebungen kdnnen nicht immer miteinander verglichen werden und sind

auBerhalb des betreffenden Landes kaum verfiigbar.
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Um die Harmonisierung der Erhebungen zu fdrdern, wird die Kommission
im ersten Halbjahr 1986 vom Eurobarometermechanismus Gebrauch machen,
einem Instrument, das die Kommission regelmdBig fiir Meinungsumfragen

benutzt., Die Kommission wird eine Erhebung iiber die Vorlieben der

Europder beziiglich ihrer Ferien durthﬁhren. Der Fragebogen soll in

Zusammenarbeit mit den einzelstaatlichen Fremdenverkehrsorganisationen
ausgearbeitet werden und konnte als Modell fiir vergleichbare Erhebungen

auf nationaler Ebene dienen.

Die Kommission wird die Ergebnisse dieser Erhebungen zusammentragen
und verdffentlichen, so daB sie allen Lindern und allen Interessenten

zur Verfiigung stehen.

Konsultations— und Koordinierungsrahmen

Die Komplexitdit des Fremdenverkehrssektors und seine Verflechtung mit
vielen anderen Bereichen der Wirtschaft spricht fiir eine Ausdehnung des
Rahmens fiir eine Konsultation und Koordinierung zwischen den Mitglied-
staaten und der Kommission. Der Rat hat dies {iberdies in seiner

EntschlieBung vom 10. April 1984' hervorgehoben.

Der Vorschlqg fiir einen BeschluBf des Rates (siehe Anhang V) zielt auf

die Einfihrung eines flexiblen Verfahrens ab, um diese Ziele zu

verwirklichen.

Um samtlichen Problemen im Bereich des Fremdenverkéhrs‘mﬁglichst grofe
Aufmerksamkeit zu widmen, wird die Kommission sich auch mit den Vertretern
der betreffenden Kreise (insbesondere Land- und Sozialtourismus, Hotel-
gewerbe, Fremdenfiihrer usw.) und den'einzelstaatliche; Fremdenverkehrs-

_ biros beraten.

'ABl. Nr. C 115 vom 30.4.1984

—
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SCHLUSSFOLGERUNGEN

Der Rat wird gebeten, diese Mitteilung zur Kenntnis zu nehmen und die

darin vorgeschlagenen Leitlinien und Aktionen zu billigen.

Einige dieser Aktionen fallen in den Zustindigkeitsbereich der
Gemeinschaft, andere in den der Mitgliedstaaten und ihrer Regionen,

wiederum andere in den der Wirtschaftsbeteiligten dieses Sektors.

Der Rat wird insbesondere gebeten,

~ die EntschlieSung zu einer besseren zeitlichen und riZumlichen Verteilung
des Fremdenverkehrs,

- die Empfehlung iiber einheitliche Informationen in Hotels,

= den BeschluB zur Einfilhrung eines Konsultations- und Koordinierungs-
verfahrens im Bereich des Fremdenverkehrs, und

- die Richtlinie {iber die Harmonisierung der Rechtsvorschriften fiir

Pauschalreisen, der ihm unverzuglich vorgelegt werden wird.

zu genehmigen.

Der Rat sollte alsbald auch die Vorschldge genehmigen, die ihm die

Kommission bereits frither vorgelegt hat:

-
e =" 'die Richtlinie zur Erleichterung der fiir die StaatsangehSrigen der

' Mitgliedstaaten geltenden Kontrollen und FSrmlichkeiten an den
innergemeinschaftlichen Grenzen;
= die Empfehlung betreffend Brandschutzvorschriften in bestehenden
Hotels. ¢

~ b—
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TABELLE 1: Einnahmen und Ausgaben der Mitgliedstaaten im Zusammenhang mit dem
internationalen Fremdenverkehr (in Mio ECU zu jeweiligen Kursen)

1970

1975 1980 1984

Bundesrepublik E 1297 2387 4501 6970
| Deutschland A 2734 7201 14500 17692
Belgien/ E 340 690 1305 2115
Luxemburg A 481 1137 2355 2484
Danemark E 307 i 601 961 1639
A 267 521 1121 1559

Griechenland E 194 505 1243 1678
A 56 125 222 431

Frankreich E 1289 2714 5928 9644
A 1004 2481 4325 5413

Irland E| 174 | 210 417 609
A 94 168 419 522

Italien E 1603 2646 6406 10931
A 710 745 1371 2669

Niederland E 419  p94 1197 1948
A 592 1343 3359 31834

Vereinigtes E 1014 2167 4959 7046
Konigreich A B97 1632 4589 7807
Spanien E 1681 2808 4992 9868
A 138 310 863 1067

Portugal E 151 290 823 1211
A 134 208 209 284

E 8470 | 15920 32733 53659

INSGESAMT

A 7187 15872 33353 43762

f

E = Einnahmen
A = Ausgaben

guel le: Eurostat

23 —
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TABELLE 2: Anteil des Fremdemverkehrs an den Zahlungsb:.lanzen der Mitgliedstaaten
(in Prozent der gesamten Leistungsbilanz im weiten Sinne!)

T ' 1970 1975 1980 1984
Bundesrepublik E 4,2% 2,78 2,7% 2,6%
Deutschland A_| 1063 9,0% 8,5% 7,2%
Belgien/ E 1,0% 2,5% 2,0% 2,1%
Luxemburg A 3,8% 4,1% 3,4% 2,5%
Dinemark £ 6,9% 6,1% 5,5% 5, 8%
A 5,4% 5,1% 5,9% 5,1%
Griechenland E 17,6% 17,2% 20,6% 18,0%
A 3,0% 2,9% 2,6% 3, 1%
Frankreich E 5,4% 4,11 4,22 4,63
A 4,7% 4,0% 3,18 2,6%
Irland E 11,61 6,6% 5,6% 4,31
A 4,8% 4,7% 4,2% 3,2%
Italien E 8.7% 7,2% 8,5% 8,7%
A 4,0% 2,0% 1,6% 2,08
Niederlande E 2,8% 2,5% 1,7% 1,8%
A 3,9% 3,93 4,8%- 3,9%
Vereinigtes E, 3,3% 4,0% 4,1% 3,9%
Konigreich A 3,2% 2,9% I 4,2% 4,4%
Spanien E 34,3% 25,1% | 20,5% 20, B%
A 2,5% 2,1% 3,0% " 2,1%
Portugal E 8,9% 12,08 16,7% 13,38
A 5,6% 5,4% 2,7% 2,3%
4

E 5,62 4,7% 4,7% 4,9%

INSGESAMT
. A 5,1% 4,8% 4,6% 4,1%

! Die Leistungsbilanz umfaBt alle Waren~, Dienstleistungs— und Einkommens-
transaktionen wihrend eines bestimmten Zeitraums.

E = Einnahmen
A = Ausgaben

guelle: Eurostat
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Vorschlag fur eine
ENTSCHLIESSUNG DES RATES
VOM « o o o = ¢ s s o ¢
zu einer besseren zeitlichen und ridumlichen Verteilung
des Fremdenverkehrs

DER RAT DER EUROPXISCHEN GEMEINSCHAFTEN -

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen Wirtschaftsgemeinschaft,
auf Vorachlag der Kommission,

nach Stellungnahme des Europdischen Parlameats,

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses,

in Erwdgung nachstehender Grinde:

In der EntschlieBung des Rates vom 10. April 1984 zu einer Fremdenverkehrs-

. . {1}, . . s o
politik der Gemelnschaf{ wird die Xommission aufgefordert, dem Rat Vorschlage
zu unterbreiten, um insbesondere den Fremdenverkehr in der Gemeinschaft zu

erleichtern.

Der Fremdenverkehr verdient sowohl wegen seiner Bedeutung fiir die Volks-
wirtschaften der Mitgliedstaaten als auch wegen seiner Auswirkungen auf die
Anniherung der Vélker Europas besoundere Aufmerksamkeit’ der Mitgliedstaaten

und der Organe der Gemeinschaft.

Der Fremdenverkehr hingt weitgehend von Nutzung der nﬁfﬁrlichen
und kulturellen Umweltressourcen der Linder als Attraktion fiir die
Touristen ab; die iibermdBige Nutzung dieser Ressourcend droht, die Grund-

ressourcen zu verderben oder sogar zu zerstdren.

Um die Probleme der Sittigung der Fremdenverkehrsgebiete und des Transit-
verkehrs von Ferienreisenden zu vermeiden oder zu ldsen, ist es angezeigt,
die Belastungsfdhigkeit dieser Gebiete zu ermitteln, die entsprechenden
Sittigungsgefahren zu beurteilen und die geeigneten MaBnahmen zu ergreifen,

wobei insbesondere die Umweltqualitdt zu beriicksichtigen ist.

(1Y ABL. Nr. € 115 vom 30.4.1984, Seite 1

—X3
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Die johreszeitliche Gebundenheit des Fremdenverkehrsgeschdftes ist Ursache
grofer Nachteile fiir Einheimische und Touristen wihrend kurzer Zeitrdume
und der ungeniipenden Nutzung der Fremdenverkehrsinvestitionen widhrend der

iibrigen Zzit des Jahres.

Das wirksamste Mittel zur Losung der Probleme, die sich aus der Uberschreitung
der Aufnahmefihigkeit der Fremdenverkehrsgebiete und dem Transitverkehr der
Ferienreisenden ergeben, ist die zeitliche und rdumliche Verteilung des

Fremdenverkehrs -~

ERKLART seine Entschlossenheit, alles zu tum, um eine bessere jahreszeitliche
und rdumliche Verteilung des Fremdenverkehrs in der

gemeinschaft zu erreichen;

FORDERT die Mitgliedstaaten AUF, die Belastungsfdhigkeit in den Fremdenverkehrs-
gebieten und den Gebieten, durch die der Verkehr der Ferienreisenden flieBt,
festzustellen und die Gefahren und die Auswirkungen der Sattigung wahrend

bestimmter Zeiten im Jahr  insbesondere mit Wirkungsuntersuchungen , zu bewerten;

FORDERT die Mitgliedstaaten AUF, jeden Anreiz zur Entwicklung des Fremden-
verkehrs in Gebieten oder an Statten, die anerkanntermaBen einen hohen
Sattigungsgrad erreicht haben, abzubrechen, in diesen Gebieten oder an diesen
Stitten Neubauten zu verbieten oder davon abzuschrecken, in diesen Gebieten
oder Stdtten Steuerungs— und EntflechtungsmaBnahmen, mit denen die
Uberlastungsfaktoren beeinfluSt werden kdnnen, zu fordern und in Gebieten

und Stdtten, in denen die Sadttigungsgefahr gering ist, Fremdenverkehrs-

investitionen zu ermutigen; 4

FORDERT die staatlichen Fremdenverkehrsbiiros und die anderen zustdndigen

Verwaltungsstellen der Mitgliedstaaten AUF, ot

‘

.~ Mafinahmen zur F&rderung gesdttigter Fremdenverkehrsgebiete abzubauen

und gleichzeitig die Férderung von Zielorten mit einem Kapazitdtsiiberhang
zu verstirken und

= Fremdenverkehrsangebote, welche die Nachfrage und die zeitliche Gliederung
vielfiltiger gestalten, stdrker zu férdern, die Erfordernisse der Umwelt

zu beachten;

FORDERT die Mitgliedstaaten AUF, miteinander und mit der Kommission zusammen-
zuarbeiten, um sich gemeinsam um eine bessere zeitliche und rdumliche Ver-

teilung des Fremdenverkehrs zu bemGhen.
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Vorschlag fiir eine
EMPFEHLUNG DES RATES

iiber einheitliche Informationen in Hotels

DER RAT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN -

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen Wirtschaftsgemeinschaft,
auf Vorscﬁlag der Kommission,

nach Stellungnahme des Europdischen Parlaments,

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses,

in Erwagung nachstehender Griinde:

In der EntschlieBung des Rates vom 10. April 1984 zu einer Fremdenverkehrs-
pelitik der Gemeinschaft¥#lrd die Kommission aufgefordert, dem Rat Vorschlige
zu unterbreiten, um insbesondere den Fremdenverkehr in der Gemelinschaft zu

erleichtern.

In den meisten Mitgliedstaaten gibt es ein Bewertungssystem fiir Hotels, mit
dem deren Klasse und Leistungsangebot beschrieben wird. Neben den staatlichen
gibt es auch kommerzielle Bewertungssysteme. Die staatlichen und die

kommerziellen Bewertungssysteme unterscheiden sich erheblich.
4

Wegen der unterschiedlichen Kriterien und Beurteilungsverfahren wire es
schwierig, ein Hotelbewertungssystem fiir die Gemeinschaft aufzubauen und

fortzufithren. -t

Um Sprachschwierigkeiten und andere lokale Gepflogenheiten zu iiberwinden,
wire es fiir Reisende in allen Mitgliedstaaten ndtzlich, wenn es einheitliche
Informationen iiber Hotelunterkiinfte mit Symbolen fiir die gebotenen Leistungen
gibe.

Die einzelstaatlichen Fremdenverkehrsorganisationen, die fiir die Durchfiihrung
der Fremdenverkehrspolitik in den Mitgliedstaaten zustidndig sind, sollten
auch fiir die Durchfilhrung eines einheitlichen Hotelinformationssystems

zustdndig sein.

(1) ABL. Nr. C 115 vom 30.4.1984, Seite 1
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Es wdre niitzlich, einheitliche Informationen in den einzelstaatlichen Hotel-

filhrer aufzunehmen und am Hoteleingang auszuhingen.

Damit Reisende die Kosten einer Unterkunft besser verstehen und internationale
Vergleiche angestellt werden kdnnen, ist es wichtig, daB die Preise in der

Landeswdhrung und in einer Werteinheit angegeben werden. Der ECU kann eine

solche Werteinheit sein.

Das einheitliche Informationssystem sollte innerhalb eines angemessenen
Zeitraums in allen nationalen und regionalen Hotelfithrern eingefiihrt werden

Im Vertrag sind die hierfir erforderlichen Befugnisse nicht vorgesehen -
EMPFIEHLT HIERMIT DEN MITGLIEDSTAATEN:

1. Den einzelstaatlichen Fremdenverkehrsorganisationen oder anderen
zustandigen Verwaltungsstellen in Zusammenarbeit mit den Hotelverbinden
die Zustdndigkeit fiir die Durchfiihrung des geplanten einheitlichen

Hotelinformationssystems zu iibertragen.

- Die Zustdndigkeit erstreckt sich auf die Erfassung, Uberpriifung und

Verdffentlichung iiber Hotels, die sich nach dieser Empfehlung richten.

- Ein Hotel im Sinne dieser Empfehlung ist ein Betrieb, der unter der
Bezeichnung Hotel, Pension, Gasthof, Tavernme, Motel oder eimer anderen
entsprechenden Bezeichnung gefiihrt wird und Zimmer an mindestens

zehn sich dort voriibergehend aufhaltende zahlende Gdste vermietet.
2. Sicherzustellen, daB diese einheitlichen Informatiomen jahrlich in

offiziellen Hotelfiihrern ver3ffentlicht werden, und die jedermann
zugénglich sind. o

Geeignete Informationen sind auch am Hoteleingang auszuhingen.

hd N » . -e ‘
3. Sicherzustellen, daB offizielle Hotelfiihrer folgende Angaben enthalten:

eine Einleitung, die die Benutzung des Hotelfithrers erliutert. Diese
Einfiihrung sollte Hinweise auf die im ganzen Land und/oder in einzelnen
Landesteilen geltenden Hoch-, Zwischen- und Vor- bzw. Nachsaisonpreise

und alle niitzlichen Informationen in der Landesprache und in mindestens
zwei weiteren Sprachen enthalten;

—oR —
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- Listen der Hotels mit:

+ Namen, Anschrift, Fernsprech- und Fernschreibnummer;

. Zahl der Zimmer, insgesamt und mit Bad/Dusche;

. Preis fiir ein Doppelzimmer in der Hauptsaison einschlieBlich aller
Nebenkosten, Mehrwertsteuer und/oder anderen Steuern;

. Nachlidsse fiir Kinder;

. Entfernung zu Flughafen, Bahnhof, Flugterminal;

- Akzeptierten Kreditkarten;

. Angaben Uber die gesprochenen Sprachen;

. einheitliche Symbole fiir verschiedene Leistungen gema dem Anhang.

Sich zu vergewissern, daB Preise und Nachliasse

im offiziellen Hotelfilhrer angegeben sowie am Hoteleingang und in jedem

Zimmer in Landeswdhrung ausgehdngt werden;

im offiziellen Hotelfiihrer auch in ECU angegeben werden. Bezugswert
ist der zum Zeitpunkt der Drucklegung dieses Filhrers geltende ECU-Kurs.
Der Tageskurs des ECU ist moglichst auf der Wechselkursiibersicht am

Hoteleingang anzugeben.

Dafir zu sorgen, daB Beschwerden iiber die mangelnde Ubereinstimmung der
Wirklichkeit mit den Angaben im Hotelfiihrer und den in Artikel 4
genannten Aushingen dem zentralen Fremdenverkehrsamt oder anderen
zustindigen Behdrden, deren Anschriften in der Einleitung des Hotel-

fihrers mitgeteilt werden, gemeldet werden. 4
Alles zu unternehmen, um die geeigneten einzelstaatlichen Vorschrifcen
zu erlassen und so innerhalb von zwei Jahren nach!der Annahme dieser

Empfehlung ein einheitliches Informationssystem in Hotels einzufiihren.

Der Kommission alljdhrlich den bzw. die gemd3B dieser Empfehlung

veroffentlichten Hotelfiihrer zu iUbermitteln.

“"25733 e
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VEREINHEITLICHTE SYMBOLE FUR ANGEBOTENE HOTELLEISTUNGEN

Gebaude von historischem oder
architektonischem Interesse

Grine Umgebung
Privatparkplatz
Schwimmbad im Haus

Schwimmbad im Freien

Tennis im Hotel
oder in der Nidhe

Sayna

Empfang widhrend der ganzen Nacht

Fernschreiber fir Gaste
Fahrstuhl

Konferenzraum

Aufenthaltsraum mit Fernseher

Einrichtungen fiir Behinderte

.,5L{,_.

Einrichtungen fiir Kinder

. Hunde willkommen

Alle Mahlzeiten

Nur Friihstiick
Alkoholische Getridnke
Frisor

Wascherei oder Reinigung

*

Zimmerservice

4
Zimmer mit Klimaanlage

Zimmer ‘it Zentralheizung

-

Zimmer mit Telefon

Zimmer mit Radio

Zimmer mit Fernseher
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BESCHLUSS DES RATES Anhang V

VOM & &« & & & = =

zur Einflhrung eines Konsultations- und Koordinierungsverfahrens

im Bereich des Fremdenverkehrs

DER RAT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN -

gestUtzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen Wirtschaftsgemeinschaft,

und insbesondere auf seinen Artiket 235,

auf Vorschlag der Kommission,
nach Stellungnahme des Europiischen Parlaments,
nach Stetlungnahme des Wirtschafts— und Sozialausschusses,

in Erwigung nachstehender Griinde:

In der EntschlieBung des Rates vom 10. April 1984 zu einer Fremdenverkehrs-
politik der Gemeinschaft (1) wird die Notwendigkeit von Konsultationen zwischen

den Mitgliedstaaten udder Kommission im Bereich des Fremdenverkehrs betont.

Konsultation und Koordinierung sind zweckmiBRige MaBnahmen zur Erleichterung
einer Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten und der Kommission im Hinblick

auf die burchfihrung der Ziele des Vertrags.

Jeder Mitgliedstaat sollte die anderen Mitgliedstaaten und die Kommission an
der Erfahrung, die er im Bereich des fremdenverkehrs erworben hat, teilhaben

Lassen,

Im Hinblick auf die Konsultation im Bereich des Fredenyerkehrs ist ein Infor-

mationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten und der Kommission zu gewdhrleisten.

Zur Verwirklichung gemeinsamer Ziele ist gegebenenfalls die Koordinierung der
]
Mafinahmen der Mitgliedstaaten zu erleichtern.

-

Das Verfahren wird weder die Anwendung besonderer Vertragsvorschriften noch
die Wahrnehmung der Zustindigkeiten beeintrdchtigen, die sich eventuell aus

der burchflhrung dieser Vorschriften ergeben,

Im Vertrag sind keine Befugnisse fir ein gezieltes Vorgehen in diesem Bereich

vorgesehen,

(1) ABL. Nr. € 115 vom 30.4.1984, Seite 1

—_— tE)S;:’ —
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BESCHLIESST:

Artikel 1

Auf Antrag eines Mitgliedstaats oder der Kommission konsultieren die
Mitgliedstaaten und die Kommission einander unter den in diesem BeschluR
festgelegten Bedingungen Uber alle von einem Mitgliedstaat geplanten

Initiativen im Bereich des Fremdenverkehrs, die fur mehrere Mitgliedstaaten

von Bedeutung sein konnen.

Artikel 2
Die Konsultationen gemdB Artikel 1 haben hauptsdchlich das Ziel,

a) gemeinsam festzustellen, ob sich aus den betreffenden Fragem Probleme

von gemeinsamer Bedeutung ergeben,

und

b) je nach Art dieser Probleme
- zu priifen, wie sich die von den Mitgliedstaaten geplanten Initiativen
auswirken, und jede in dieser Beziehung niitzliche Orientierung
auszuarbeiten,
- gegebenenfalls die Koordinierung der MaBnahmen der Mi;gliedstaaten

zur Verwirklichung gemeinsamer Ziele zu erleichtern.

Artikel 3

fm Hinblick auf die Konsultationen gemiR Artikel | teilen die Mitgliedstaaten
der Kommission die von ihnen geplanten MaBnahmen wahrend deren Vorbereitung

mit. Die Kommission setzt die anderen Mitgliedstaaten davon in Kenntnis.
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Artikel 4

Die Informationen und Konsultationen gemdB diese® Be'schluss unterliegen

dem Berufsgeheimnis.

Artikel 5

Drei Jahre nach dem Zeitpunkt der Annahme dieses Beschlusses priift
der Rat erneut das Konsultations- und Koordinierungsverfahren, um es

gegebenenfalls im Lichte der erworbenen Erfahrung zu andern.

—3F —
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Empfehlungen

der Ausschiisse

Mitteilung der Kommission der Europdischen Gemeinschaften an

den Rat iber eine Gemeinschaftsaktion im Bereich des

Fremdenverkehrs

Vorschlag fiir eine Entschliefung des Rates zur besseren

zeitlichen und rdumlichen Verteilung des Fremdenverkehrs

Vorschlag fir eine Empfehlung des Rates iiber einheitliche

Informationen in Hotels

Vorschlag fir einen BeschluB des Rates zur Einfilhrung eines

Konsultations- und Koordinierungsverfahrens im Bereich des

Fremdenverkehrs

KOM(86) 32 endg.; Ratsdok. 4761/86

Punkt der 563. Sitzung des Bundesrates am 18. April 1986

Der federfihrende Ausschufl fiir Fragen der Europidischen

Gemeinschaften und

der Wirtschaftsausschuf

empfehlen dem Bundesrat, zu der Vorlage wieffolgt Stellung
. 2zu nehmen: '

1. Der Bundesrat begrilt grundsdtzlich die Bemiihungen auf
EG-Ebene, die Rahmenbedingungen fiir den Fremdenverkehr zu
verbessern, um so die Weiterentwicklung des Tourismus in
den Mitgliedstaaten zu begiinstigen. In diesem Sinne

positiv beurteilt der Bundesrat beispielsweise Vorschlige

Alieinvertrieb: Verlag Dr. Hans Heger, Postlach 200821, 5300 Bonn 2
ISSN 0720-2046
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- zur Vereinfachung des Grenziibertritts,

- zur Entzerrung der Urlaubskonzentration und des Tran-
sitverkehrs durch eine bessere zeitliche Verteilung des

Fremdenverkehrs,

~ zur Standardisierung der Informationen iiber Hotels und
Campingplitze,

- zur Anndherung der Rechtsvorschriften bei Pauschal-

reisen,

- zum Abbau der Schwierigkeiten beim Einsatz von Fremden-
fihrern sowile

- zur weiteren Entwicklung und Harmonisierung der

Fremdenverkehrsstatistik.

Soweit die Vorschlige der Kommission allerdings {iber die
Verbesserung der Rahmenbedingungen hinausgehen und kon-
kreten EinfluB auf die Fremdenverkehrspolftik der Mit-
gliedstaaten zu nehmen suchen, lehnt dies der Bundesrat
mit Entschiedenheit ab. Er ist der Auffassung, dafl sich
die inhaltliche Ausgestaltung der Fremdenverkehrspolitik
schon wegen ihrer Aﬁsrichtung auf die besonderen regiona-
len Gegebenheiten fir eine Gemeinschaftsaktion nicht
eignet. Die zur Diskussion gestellten MaBnahmen zur
Konsultation und Koordinierung wiirden im iibrigen eine
unnétige Biirokratisierung und unerwiinschte Nivellierung
zur Folge haben und mit ihrer perfektionistischen Tendenz
die Effektivitdt der linderspezifischen fremdenverkehrs-

politischen Maflnahmen beeintrédchtigen.
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Das vorgeschlagene Konsultations- und Koordinierungsver-
fahren konnte letztlich s&mtliche fremdenverkehrspoli-
tischen Initiativen in den Mitgliedstaaten erfassen, weil
bereits der Antrag eines Mitgliedstaates oder der
Kommission zur Einleitung des Verfahrens geniigen wiirde.
Die vorgesehene vorherige Unterrichtung tiber alle natio-
nalen Vorhaben widre im iibrigen mit einem véllig unver-
tretbarsn Verwaltungsaufwand verbunden. Gleichzeitig
wiirden damit zur Verbesserung der nationalen und inter-
nationalen Wettbewerbsfdhigkeit erwiinschte regionale
Initiativen unndtig erschwert. Schlieflich erscheint das
von der Kommission vorgeschlagene bilirokratische Konsul-
tations- und Koordinierungsverfahren auch schon deshalb
entbehrlich, weil bereits mehrere Fremdenverkehrsgremien
auf internationaler Ebene bestehen, die grenziiberschrei-
tende Kooperation dort ermdglichen, wo dies von der Sache

her sinnvoll ist.

Schwerwiegenden inhaltlichen Bedenken begegnet im iibrigen
der Vorschlag der Kommission fiir eine EntschlieBung des
Rates, soweit er auf die rdumliche Verteilung des
Fremdenverkehrs abzielt und jeglichen Anreiz zur Ent-
wicklung des Fremdenverkehrs in Gebieten wunterbinden
michte, in denen anerkanntermafen ein hoher Sidttigungs-
grad erreicht ist. In diesem Zusammenhang diirfte schon
die Beurteilung der Frage erhebliche Ychwierigkeiten
aufwerfen, unter welchen Umstinden in einém Fremdenver-
kehrsgebiet eine hohe Sidttigung erreicht ist. Dariiber
hinaus zeigen die Erfahrungen der Praxis, daB es gerade
in solchen Gebieten entscheidend darauf ankommt, die
erreichte Attraktivitdt durch gezielte Bestandspflege zu
erhalten. Im Ubrigen sieht der Bundesrat in einer
derartigen inhaltlichen EinfluBinahme auf die rdumliche
Verteilung fremdenverkehrspolitischer FordermafRnahmen
einen schwerwiegenden Eingriff in die regionalpolitische
Verantwortung der Lidnder in der Bundesrepublik Deutsch-
land.

-4 -
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Der Bundesrat betrachtet es nicht als staatliche Aufgabe,
"offizielle Hotelfiihrer" herauszugeben. Den zustdndigen
Wirtschaftskreisen kann lediglich empfohlen werden, sich
des EG-einheitlichen Hotelinformationssystems zu be-

dienen.

Der Bundesrat weist darauf hin, daB nach der innerstaat-
lichen Kompetenzverteilung die Verantwortung fiir die
fremdenverkehrspolitik in erster Linie bei den Lidndern
liegt. Er bittet deshalb die Bundesregierung, mit allem
Nachdruck darauf hinzuwirken, daB sich die Gemeinschaft
im Bereich der Fremdenverkehrspolitik auf flankierende
Mafnahmen zur Verbesserung der Rahmenbedingungen be-
schrdnkt und die inhaltliche Ausgestaltung der Fremden-
verkehrspolitik ungeschmilert in der Verantwortung der
Mitgliedstaaten belidft.

Der Bundesrat spricht sich aus AnlaB dieser Vorlage der
EG-Kommission ferner dafilr aus, im Rat eine grundsdtzli-
che Orientierungsdiskussion mit dem Ziel zu fithren, bei
der Inangriffnahme neuer Gemeinschaftspolitiken kiinftig
den Grundsdtzen der Subsidiaritidt und des‘Fdrderalismus
stirkere Geltung zu verschaffen. Der Bundesrat hat sich
wiederholt und mit Nachdruck zur weiteren europdischen
Integration bekannt. Diese Integraticn da&f aber nicht
von einer Denkart bestimmt sein, die die bestehende
Vielfalt nationaler und regionaler Initiativen einer

zentralistischen Biirokratie unterordnet.



B 1B o
Bundesrat | Drucksache 36/ 8 6 (Mmug)
| 18.04.86

BeschiuB

des Bundesrates -

Mitteilung der Kommission der Europdischen Gemeinschaften an
den Rat {ilber eine Gemeinschaftsaktion im Bereich des Fremden-
verkehrs )

Vorschlag fir eine EntschlieBung des ~Rétes zur besseren
;eitlichen und rdumlichen Verteilung des- Fremdenverkehrs

Vorschlag fiir - eine. Empfehlung des Rates {iber einheitliche
Informationen in Hotels

Vorschlag fiir ' einen BeschluB des Rates zur - Einfithrung eines
Konsultations- und Koordinierungsverfahrens im Bereich des
Fremdenverkehrs '

KOM(86) 32 endg ; Ratsdok. 4761/86

Der Bundesrat . hat in seiner 563 Sltzung am 18 April 1986 zu
der Vorlage w1e folgt Stellung genommen

| 1. Der Bundesrat begriit grundsﬁtzlich die"Bemﬂhungen auf
EG-Ebene, die Rahnenbed1ngungen fur den Frendenverkehr zZu
verbessern, um so d1e Weiterentwicklung des Tourismus in den‘
Mltglledstaaten ~zu beglinstigen. In diesem Sinne positiv
beurteilt der Bundesrat beispielsweise Vorschlége

- zur Vereinfachung des Grenziibertritts,
- = zur Entzerrung der Urlaubskonzentration und des Transit-

verkehrs durch eine bessere zeitliche Verteilung des
’ Frendenverkéhrs;

~— AlumVarlagDr HansHeger Postfach 20:0821, 5300 Bonn 2
ISSN 0720-2946



- zur Standarézsxerung der Infor-atlonen ber Hotels und,

"Calplngplitze,

~ zur-Annihe:ung‘der-Réthtsidrschriften bei Pauschalreisen,

- zZum Abbau der Schw1er1gke1ten beim E:nsatz von Frenden--

fﬁhrern sau1e '

verkehrsstat15t1k

‘Soweit die Vorschlﬁge der Ko-lxss1on allerd1ngs dber die

Verbesserung der Rahmenbedingungen hinausgehen und konkreten

Einfluf auf die Frendenverkehrsp011t1k der Mztglledstaaten _
~zu nehmen suchen, lehnt dies der Bundesrat mit Entschieden-

he;t ab. Er gst der Auf‘fassnng, daﬁ -sich die inhaltliche
Ausgestaltung :der Ffemdenverkehrspoli;ik'schon:wegen ihrer
‘Ausrithtung aﬁi die besonderen regionalen Gegehenheiten fir

eine’ Genexnschaftsakt1on nltht eignet. 'Die zur Dzskuss1on"

| gestellten Maﬁnahnen zur Konsultation und Koord1n1erung

wiirden im uhrlgen eine unn6t1ge Bﬁrokrat:slerung “und
unerwiinschte Nivellierung zur Folge haben und mit ihrer

'per}ektlonxstlschen Tendenz die Effektivitidt der 1linder-

spezifischen . fremdenverkehrspollt1schen MaBnahnen be-
e1ntracht1gen. S ' o S

[

e | * < .
Das vorgeschlagene Konsultations- und Koordinierungsver-

‘fahren kénnte ietztllch simtliche frendenverkehrspol1tlschen'

. Initiativen in den Hitglxeéstaaten _erfassen, weil bereits

der Antrag eines 'Mitgliedstaates oder der Kontission‘ zur

fH;nleltung des Verfahrens geniigen wiirde. Die”'%drgesehene
. vorherige . Unterr1chtung tiber alle nationalen Vorhaben wire
1- ﬁhr1gen mit _einem vollxg unvertretbaren Verwaltungs-'
aufwand verbunden.ﬁslexchzgmtlg wiirden damit zur Verbhesse-

=3 =

zur welteren Entuxcklung und Hnrnon1s1erung der Freaden-



Drucksache 96/86 (BeschluB)

rung der natioﬂalen und internationalen Wettbewerbsfdhigkeit
erwiinschte regionale Initiativen unnétig erschwert. Schlief-
lich erscheint das von der Kommission vorgeschlagene
biirokratische Konsultétions— und Koordinierungsverfahren
. auch schon deshalb entbehrlich, weil Dbereits mehrere
Fremdenverkehrsgremien auf internationaler Ebene besfehen,
die grenzﬁberschreltende Kooperation dort ermogllchen, WO
dies von der Sache her sinnvoll ist.

. Schwerwiegendeh inhaltlichen Bedenken begegnet im iibrigen
der Vorschlag der Kommission fiir eine EntschlieBung des
Rates, soweit er auf die rdumliche Verteilung des Fremden-
verkehrs abzielt und jeglichen Anreiz zur Entwicklung des
Fremdenvetkehrs in Gebieten unterbinden mdchte, in denen
anerkanntermalen ein hoher Sattlgungsgrad erreicht ist. In
diesem Zusammenhang diilrfte schon die Beurteilung.der Frage
erhebliche Schwierigkeiten aufwerfen, unter welchen Um-
stdnden in einenm Fremdenverkehrsgebiet eine hohe Sittigung
- erreicht ist. Dariiber hinaus zeigen die Erfahrungen der
Praxis, daB es gerade in .solchen Gebi;ten entscheidend
darauf ankommt, die erreichte Attraktivitdt durch gezielte
Bestandspflege zu erhalten. Im #ibrigen sight der Bundesrat
in einer derartigen inhaltlichen EinfluBinahme auf die
rdumliche Verteilung fremdenverkehrspolitischer Forder-
maBnahmen einen schwerwiegenden Eingriff ¢in die regional-
politisché Verantwortung der Linder in Qbr Bundesrepublik
Deutschland. _

Der Bundesrat betrachtet es nicht als staatliche Aufgabe,
“"offizielle Hotelfiihrer" herauszugeben. Den zustidndigen
Wirtschaftskreisen kann lediglich empfohlen werden, sich des
EG-einheitlichen Hotelinformationssystems zu bedienen.



4. Der “BundeSrat weist darauf hiﬁ, dal mnach def ihnersfiat-

lichen Kuupetenzvertellung d:e Vbrﬁmtwortung far die Frem-
dmverkehrspollnk in erster Linie ‘bei den Landern liegt. Er

bittet deshalb die Bundesregierung, nmit allem Nachdruck

darauf h1nzuw1rken, daB sich die Gemeinschaft im ‘Bereich der
Fnemdenverkehrspolltlk auf - flankierenﬁe ‘MaBnahwen zur Ver-
_ hesserung der Rahnenbedlngungen beschriinkt und die xnhalt-
. liche Ausgestaltung der Frendenverkehrspolltlk ungeschnalert
in der Verantwertung der M1tg11&dstaaten belifit.

. Der 'Bundesrst ~spricht sich aus Anlal dieser Vorlage der
EG-Kommission ferner dafiir aus, im Rat eine grundsitzliche

Orientierungsdiskussion mit dem Ziel zu fithren, bei der

Indngriffnhhne}_neuer Gemeinschaftspolitiken kiinftig den

Grnndsﬁtzen-der_Subsidiarftat und des deeralismus'stﬁrkerg

Geltung‘zu_vefschaffen, Der Buﬂdésrat hat sich wiederholt
.und mit Nachdguck 'zuf weiteren europdischen Tntegration
bekannt. Diese Integration darf aber nicht von einer Denkart

bestimmtﬂscin,"die_die bestehende Vielfalt nationaler und

regionaler Initiativen einer zentralistischen' Birokratie
unterordnet. ' '



