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Zugeleitet vom Bundesminister flir Wirtschaft gem#8
Artikel 2 des Gesétzes vom 19. Dezember 1986 zur Ein-
heitlichen Europiischen Akte vom 28. Februar 1986.

Die Vorlage ist mit Schreiben des Herrn Prisidenten der
Kommission der Buropiischen Gemeinschaften veom 12.08.87
dem Herrn Pr#sidenten des Rates der Europfischen Gemein-
schaften {ibermittelt worden.

Das Europ#ische Parlament und der Wirtschafts- und
Sozialausschul werden an den Beratungen beteiligt.

Die Kommission strebt die Festlegung eines gemeinsamen
Standpunktes des Rates bis spitestens Dezember d. J. an,.



| Drucksache 397 /87

Inhaltgverzeichnis
ZUSAMMENFASSUNG ' 2
1. RATIONALE 5
1.1. Griinde fiir das wachsende Interesse an der Lerntechnologie 7
1.2. Argumente fir die Lerntechnologie im Gcsamtkontext des sozialen
und wirtschaftlichen Wandels in Europa 8
1.3. Die Gemeinschaftslage im Bereich der Lerntechnologie 9
i.4. Argumente fiir eine konzertierte Aktion zur Entwickiung und Einfihrung
der Lerntechnologie 14
1.5, Schivffolgerungen i6
2. AKTIONSPROGRAMM DER GEMEINSCHAFT IM BEREICH DER
LERNTECHNOLOGIE 17
2.1. AKTIONSBEREICH I “Interdisziplinire Konzertierung fiber die derzeitigen
vund k@nftigen Lernunterstitzungserfordernisse™ 18
2.2. AKTIONSBEREICH Il "Kooperative Entwicklung der fortgeschrittenen
Lerntechnologie® 18
2.3. AKTIONSBEREICH HI *Priifung und Validation der Konzepte in der
fortgeschrittenen Lerntechnologie, basierend auf Systemintegration
und Kommunikation” 19
2.4. AKTIONSBEREICH IV "Forderung der Kommunikationsfihigkeit
von Geriten, Software und Diensten in der Lerntechnologie” 19
2.5. AKTIONSBEREICH V *“Schaffung gilnstiger Voraussetzungen ffir
fortgeschrittenes Lernen in Europa” 19
3. VORGEHENSWEISE *EINE INITIALPHASE ZU EINEM FUNF-
JAHRESPROGRAMM MIT EINER 8-10 JAHRES PERSPEKTIVE" 20
4. DELTA-BESCHREIBUNG 25
4.1. Aktionsbereich I 25
4.7. Aktionsbereich IV 26
4.3, Aktionsbereich HI 28
4.4, Aktionsbereich IV 29
4.5, Aktionsbereich V ‘ 29
DELTA Terminologie 31

Anlagen
- Entwurf einer Verordnung fiir die DELTA Pilotphase

- Entwurf des Arbeitsplans
- Finanzbogen



ZUSAMMENFASSUNG - e

Die Realisierung des Bianenmarktes und in diesem Zusammenhang die Stirkung der
internationalen Wettbewerbsfahigkeit der Industrie und des Gewerbes als Teil einer
wachstums- und arbeitsmarkt-orientierten Politik erfordert eine konzertierte Aktion im
Bereich der menschiichen Ressourcen auf der Ebene der Gemeinschaft. Bildung und
Fortbilduna spielen eine fundamentale Rolle sowohl in Berug auf die Lisung wirtschafdicher
wie auch sozialer Probleme der Zukunft. Die Mitteilung der Kommission {"Green Paper”") zur
"Fortbildung Angesteliter*! sowie die vorgeschlagenen Aktionsprogramme zur "vorbereitenden
und bernflichen Bildung junger Leute"® dokumentieren diese politischen und strategischen

Absichten.

In der Entwicklung und Implementierung einer Strategie der Gemeinschaft in Bezug auf die
menschlichen Ressourcen spieit neue Technologie eine Schliisselrolle einerseits als Bedarf und
andererseits als ein wirtschaftlicheres und flexibleres Mittel der Vermittlung von schulischer
und beruflicher Bildung. Dies ist die Thematik verschiedener Aktionen, die Schlfisselaspekte
in einer problem-spezifischen Weise behandelt. Es handelt sich um:

- das Programm COME’IT fiir die Kooberatibn zwischen Universititen und
Industrie ftr Fortbildung in technologischen Bereichen?

- das Programm NEPTUNE, das sich mit der Einfiihrung neuer Technologien in
der Schule befafitf, und

- das Programm EUROTECNET, das sich mit neven Technologien im Bereich
der Berufsbildung befant®.

Diese Programme benutzen die heutige Lerntechnologie flir die Untersthtzung der
Ausbildung. Die erginzende Forschung und Entwicklung zu peuer Lerntechnologie ist die
Zielsetzung des Programms DELTA, die sich auf die Entwicklung neuer Technologien,
Hilfsmitte! und Infrastrukturen zur Unterstiiizung des Fernlernens konzentrieren wird. Das
Charakteristikum von DELTA wird es sein, den Fortschritt in den Bereichen der
Informationstechnologien und der Telekommunikation fiir die Unterstiitzung von
Lernprozessen zu erschlieffen. Darin wird es auf ecine Synergie mit den oben erwihnten
MaBnahmen der Ausbildung sowie den Gemeinschaftsaktionen im Bereich der
Informationstechnologie (ESPRIT®), Telekommunikation (RACED, ITAT Standardisierung
und Informationsmarktpolitik ankommen.

DELTA beruht auf folgenden Uberlegungen:

Die sich abzeichnenden Fortschritte im IT&T-Bereich kdnnen zu einer Bereicherung
und Verbesserung der allgemeinen und beruflichen Bildupg in allen Lindern der
Gemeinschaft fihren und somit zu dem strategischen Ziel einer Anhebung des
Leistungsniveaus in allen Wirtschaftsbereichen beitragen.
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Da die grundiegenden Lerpanforderungen sowohi zwischen den Mitgliedstaaten als
auch zwischen verschiedenen Wirtschaftszweigen und Fachgebicten weitgehende
Ubereinstimmung aufweisen, kann eine Aktion auf Gemeinschaftsebene
Kosteneinsparungen bewirken, welche, durch Berticksichtigung von Entwicklungen
in angrenzenden Bereichen, die Westbewerbsfihigkeit bei der Herstellung der
erforderlichen Systeme und Geriite entscheidend fordern werden.

Durch eine Aktion auf diesem Gebiet werder modernste Gerfite und Systeme
bereitgestellt und somit die wachsende Nachfrage nach neuen Aus- und
Fortbildungsmethoden und -eiarichtungen befriedigt.

Flir das Lehrpersonal ergeben sich neue Mdglichkeiten durch die Entwicklung der
Lerntechnologie und ihre Anwendung in der allgemeinen und beruflichen Biidung,
die den vollen Eiunsatz der an Hochschulen und sonstigen Bildungseinrichtungen
vorhandenen Fihigkeiten und Kenntnisse erfordern werden.

Durch vorangegangene und laufende Arbeiten auf diesem Gebiet koante ¢ine solide
Grundlage fiir eine konzertierte Aktion geschaffen wund insbesondere an
Hochschulen sowie in Klein- und Mittelbetrieben umfangreiches Fachwissen
aufgebaut werden.

Die ErschlieBung dieses innovativen Marktes wird sowoh! auf dem IT&T-Sekltor in
der Gemeinschaft neue Mdglichkeiten erdffnen als auch Vorteile im Hinblick auf
Effizienz und Flexibilitit der Industrie durch die fachliche Qualifikation der
Beschiftigten mit sich bringen.

Das DELTA-Programm kommt zum richtigen Zeitpunkt

Einschoeidende technische Entwicklungen bei Perscnalcomputern,
Heimunterhaltung, Fernmeldewesen und der kiinstlichen Intelligenz bieten eine
einzigartige Chance fiir eine industrielie Konzertation innerhalb der Gemeinschaft
fiber die Dienstleistungen im Lernbreich und die KommunikationsfZhigkeit der sie
abstlitzenden Gerlite und Systeme.

Die USA und Japan haben in den letzten Jahren Erfahrungen mit dem effizienten
Einsatz neuer Techniken zur Unterstiitzung des Lernprozesses gesammelt, wobei
grofie geographische Gebiete und Bevélkerungsgruppen erfaBt werden. Japan wird
auf diesem Gebiet 1986 einen beachtlichen Schritt nach vorne tun, der auf der
iblichen Abstimmung zwischen Verwaltung und den Elektronikgesellschaften
beruht. Die Gemeinschaft wird ins Hintertreffen geraten, wenn nicht 1986 eine
Aktion erfolgt.

Es besteht die Gefahr, daB in Ermangelung eines gemeinsamen Vorgehens, wie es
von DELTA angesirebt wird, die Anstrengungen der einzelnen Linder und
Organisationen nicht das erforderliche AusmaB erreichen und bruchstlickhaft
bleiben, so daB wir in Zukunft auf die in den USA und Japan entwickelten
Systeme und Geriite angewiesen wiiren.

DELTA fallt mit der zweiten Phase von ESPRIT, RACE, COMETT und BRITE,
mit den Bemithungen zur Schaffung eines gemeinsamen Informationsmarktes sowie
den ersten Ergebnissen einer gemeinsamen Normungspolitik im Bereich der neuen
Informationstechnik und des Fernmeldewesens zusammen. Das DELTA-Programm
wurde so festgelegt, daB es diese Programme erginzt und aus ihnen Nutzen zieht,

DELTA verbindet kurzfristige mit Yngerfristigen Zielen im Rahmen eines
konsistenten Vorgehens.

Der Inhalt des Programms wurde anhand verschiedener strategischer Studien und Beratungen
mit Sachverstindigen aus dem Hochschulsektor und dem Benutzerkreis sowie der wichtigsten
beteiligten Elektronikgesellschaften in der Gemeinschaft im Laufe der Jahre 1984/1985
festgelegt. Alle konsuitierten Personen haben grofies Interesse an den Vorschligen gezeigt.



Diese fallen im wesentlichen in fonf Aktionsbereiche:

- Abstimmung zwischen Behdrden, Hochschulen, Benutzern und
Industriegesellschaften sowie Herausgebern und Ioformationslieferanten zur
Festlegung der derzeitigen usd kinftigen Anforderungen zur Unterstiitzung des

Lernprozesses.

- Kooperative Entwicklung der Technologie entsprechend dem Forischritt in den drej
technischen Hauptphasen, die in dem Programm vorgegeben sind Fortlaufende
Priifung und Validation der Konzepte durch e¢ine gemeinsame Testeinrichtung
("test-bed") und versuchsweise Anwendung in susgewithiten Bereichen,

- Entschlossene Bemiihungen im Hinblick apf eine ‘weitgehende Vereinheitlichung
der zahlreichen Normen und Verfahren, die andernfalls auf diesem Gebiet ein
andauerndes Hindernis fir Entwicklung und Anwendung wiren, durch Verstirkung

der laufenden Arbeiten.

- Férderung giinstiger Voraussetzungen fr die Entwicklung der Lerntechnologie und
ihres Einsatzes im Fernunterricht. Zu dec MaSnahmen, die fiir weitere
Uberlegungen vorgeschlagen werden, zihien die Senkung der Zugangskosten fiir
Lemende und Unternchmen sowie ein geeignetes System, um die Einfhrung neuver
Lerntechniken (Fernunterricht) zu erleichtemn.

Der Arbeitsplan der einzelnen Aktionsbereiche wurde ausfiihelich untersucht und der fr die
Pilotphase ist im Anhang dieses Dokuments beigeftigt.

Die Realisierung des Programms DELTA ist schrittweise geplant. Sie wird mit der Pilotphase
im Jahre 1988, die in diesem Dokument vorgeschlagen wird, eingeleitet.

Zur Durchfthrung der in diesem Dokument beschriebenen Pilotphase der Aktion sind ca.
300 Mannjahre erforderlich. Von der Industrie und anderen an der Ausflihrung beteiligten
Organisationen wird erwartet, dal sie mindestens 50% der Kosten tragen. Fiir Teilnehmer,
die keinen Profit machen und keine Unterstiitzung aus anderen Quellen erhalten, werden
Anfragen fOr Unterstitzung bis zu 100% in Betracht gezogen. Unter der Annzhme, dafi 2/3
der Projekte mit 50% oder weniger und nur 1/3 der Projekte mit mehr als 50% finanziert
werden, wird der Betrag fir die Gemeinschaft auf 20 MERE fiir einen Zeitraum von 18

Monaten geschitzt.
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1. RATIONALE

Die moderne Gesellschaft befindet sich in einem tiefgreifenden und raschen Prozef}
des technologischen und sozialen Wandels. Symptomatisch hierfir sind die
explosionsartigen Entwicklungen in der Informations- und Fernmeldetechnik(® und
jhre Einbeziechung in komplexe Informationssysteme, die den gesamter Globus
umspannen. Solche Systeme sind das Nervensystem der entstehenden Weltwirtschaft.
Diese Entwicklungen haben Auswirkungen auf Einzelpersonen, Einrichtungen und
Regicrungen und beeinflussen, was sie tun, wie sie es tun und wie sie zueinander
in Beziehung stehen.

‘Wenn Gesellschaften oder Einzelpersonen in einer khnftigen Welt, die weitgehend
von diesen technologischen Entwicklungen geprigt sein wird, in wirtschaftlicher
und sozialer Himsicht Erfolg haben sollen, dann mdissen sie rechtzeitig durch
Lernen, allgemeine und berufliche Bildung entsprechend ausger(istet werden.

Es steht bereits fest, daB das traditionelle Lernkonzept weitgehend angepaBt
werden muB, um den immer unterschiedlicheren Bedfirfnissen der Lernenden und
der kinftigen Nachfrage entsprechen zu kdnnen. Zur Deckung dieses verinderten
Bedarfs sind neue Bildungs- und Lernwerkzeuge sowie eine gewisse Anpassung
seitens der Pidagogen erforderlich und zwar sowohl was die Organisation ihrer
‘Tatigkeit als auch ihren individuellen Beitrag zu dem Unterrichtsproze anbelangt.
Darliberhinaus werden Anpassungsmafinahmen seitens der Herausgeber von
Bildungsmaterial erforderlich sein, um die zu entwickelnden neuen Werkzeuge
nutzen zu konnen. Das DELTA-Programm ist auf die unterstiitzenden Techniken
und Werkzeuge ausgerichtet. Die aktive Beteiligung der Pidagogen an der
Defipition und Durchfihrung wird fir den Erfolg dieser Aktion von
entscheidender Bedeutung sein. DELTA legt den Schwerpunkt auf die
gemeinsamen Voraussetzungen der Lernunterstiitzung, damit die Pidagogen die
neuen Techniken fr ihre jeweiligen pidagogischen Aufgaben nutzen kdnnen.

Auf der Grundlage fortgeschrittener Informations- und Fernmeldetechniken
entstehen neue Bildungstypen wie der Fernunterricht. Diese Entwickiungen
signalisicren Moglichkeiten zur Oberwindung bestimmter Sachzwinge, die den
traditionellen LernprozeB beeintrichtigen. Die fortgeschrittene Lerntechnologieig}
wird beispielsweise dazu beitragen, daB die aligemeine und berufliche Bildung
starker auf die spezifischen Bediirfnisse des Einzelnen abgestimmt wird, damit
jeder frei wahlen kann, was, wo und wann er jernen will und die Zeit des Lehrers
und des Lernenden optimal genutzt wird.

{8) Informations- und Fer ldetachnologie umfujt Kommunikationssysteme wie Direkt-Rundfunkastelliten
mit hohet und mittlersr Leistung, interaktive Zweiwegkubel, Rundfunk mit kleiner Leistung, Computer,

sinschiieBlich Personal-Computer und tragbare Computer sowie Fernsehen einschlieBlich Videoplatten und
Videobandkansetien.

{9) Lerntechnologie wird als die Anwendung fortgeschrittener Informations- und Fernmeldatechniken sur
Unterstiitsung des Lemnens, des Unterrichts und der Ausbildung definiert. Die Merkmale der
Lerntechnologie sind die Konzeptien und Entwicklung von Gerkiten, Software und Dienstlieistungen, um den
spezifischen und differensierten Erfordernissen der UnterstGtzung des Lernprosessas su entsprechen. Dasu
gehdren beispielaweise die Anwendung intelligenter und salbstangepafiier Betricbsaysteme, Netzsysteme fiir
den Fernunterricht und die Einbetichung verschisdener Madien mit Parsonal-Computern.




Europa verfigt Uber ein ausgezeichnetes Bildungssystem und ein hohes Niveau in
der Lerntechnologieforschung. Eine Nutzung der durch die fortgesclirittene

Lerntechnologie  gebotenen  Moglichkeiten  erfordert jedoch  konzertierte *

Anstrengungen der Verwaltung, der Hochschuler ued der Wirtschaft sowie der
Hersusgeber (die “Hauptbeteiligten), diz eine susreichende Dimension und
Kontinuitit aufweisen milssen.

In Nordamerika werden bereits erheblich mehr Anstrengungen unternommen als in
den Mitgliedstaaten der Europliischen Gemeinschaft, so daBl eine ernsthafte Gefahr
besteht, ins Hintertreffen zu geraten. Die Volkswirtschaft und der Lebenstil
Europas hingen stets von seiner Stirke im Lernbereich sowie dem aligemeinen und
beruflichen Ausbildungsniveau ab. Europas Zukunft wird ebenfalls davon
abhiingen, daB es im Lernbereich und seinen Lerncinrichtungen von keiner anderen
Region Gbertroffen wird. _

Das DELTA-Programm{!”) umfaBt verschiedene gezielte MaSnahmen, die aus der
Gemeinschaftsdimension - die dem Fortschritt und der Zussmmenarbeit in der
Lerntechnologie und ihrer Anwendung forderlich sind - Nutzen ziehen.

Das Ziel ist

"Konzertierung der Entwicklung von Fernlerngeriten und -systemen{!!) durch die
Wirtschaft und den Hochschulsektor der Gemeinschaft*

um die Gemeinschaft mit internatiogal wettbewerbsfihigen, wenn nicht sogar
fOhrenden Lerneinrichtungen und -hilfen auszustatten. Das Programm basiert auf
sufeinanderfolgenden Szenarien fiir das kommende Jahrzehnt im Hinblick auf die
Entwicklung der Informations- uhd Kommunikationstechnologien, die die

Grundiage fir DELTA bilden.

T A 4 e A B SR R BT AR RS Sl e T TR R

(10}

(11)

Bai der Vorbersitung dieser Arbeitsunterlage wurden mebrere Sondissungsstudien durchgellhrt, =m den
Sachverhalt eingehend =zu unt h Dabei sind besonders su srwihnen "Future Developments in
Inforrnation and Telecommunication Technology and its impact on Learsuing Technology applications® und
"Raeview of ongoing work in Lewrning Technology in Burope and oiher regions and au initisl evalustion of
the Luarner sud user requirements”.

Der Pegriff "Fernlernen” (Open Learcing) wird fir en neues Lernkonsspt verwendet, das Barrieren in
Bazug auf FormalitSten, Stsudort und Zeit abbaut. Im aligernwinen ist damit der Einsats der
Informationstechnik vnd dee Fernmaldewssens sur Ecisichterung des Femnucterrichts und sonstiger
desentraler Lahr- und Lernformen gemeint.

—~ -
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1.1 mmmmmmunmmmmm

Das weliweit zunehmende Interesse -an der Lerntechnologie kann folgenden Faktoren
zugeschrieben werden:

- dem generell steigenden Bedarf an aligemeiner und beruflicher Bildung. Dies ergibt
sich teilweise aus dem hoheren Bildungsniveau, jst aber in erster Linie auf die
wachsende Notwendigkeit einer lebenslangen Bildung und Ausbildung, verbunden
mit einer zunehmenden Abhingigkeit vor Kenntnissen und Fghigkeiten als

Grundiage far inlindisches Wirtschaftswachstum, internationaie
Wettbewerbsfihigkeit,  soziale, kulturelle und  politische  Entwicklung
zurlickzuftihren.

- Der Nachfrage nach mehr Flexibilitit, griBerer Anpassungsfihigkeit und weitere
Verbesserung der Lernqualitit, um den Anforderungen gerecht zu werden, die sich
aus den sich rasch verindernden sozialen und wirtschaftlichen Bedingungen
ergeben. Dies beeinflufit nachhaltig die Frage, was gelernt werden muBl, wer es
fernen muB, wann es gelernt werden muB, wo es gelernt werden kann, welche
Infrastrukturorganisation und Unterstitzung erforderlich ist und wie die
Bildungsziele am besten erreicht werden kOnnen.

- Den im vergangenen Jahrzehnt erzielten Fortschritt im Bereich der
Lerntechnologie, wobei die Informations- und Fernmeldetechnik die Grundiage fiir
neue und ' erheblich flexiblere LOsungsansitze far das Lernproblem, seiner
Infrastrukturorganisation und Wirtschafistheorie Iiefert.

- Eine den Lernbedfirfnissen angepalBte Informationstechnologie (Lerntechnologie)
kann das Bildungsangebot potentiell bereichern und fOrdern; traditionelle
Einrichtungen kOnnen der aligemeines und beruflichen Bildung Gber
*Fernlernsysteme” neue Umfelder erschiieBen wie zu Hause und am Arbeitsplatz,
neue Gruppen der Bevdlikerung, wic Behinderte und an das Haus gebundene
Personen erreichen und arbeitsplatzrelevante Fihigkeiten for den Einsatz der
Technologie vermitteln. Zu den potentiellen Verbesserungen gehdrt auch, dab
einem groBeren Teil der Bevdlkerung, ungeachtet des jeweiligen Wohnortes in der
Gemeinschaft, Zugang verschafft werden kann; groBere Flexibilitdt bei der
Zeiteinteilung, so da das Lernen weitaus besser als bisher in andere Tatigkeiten
integriert werden kangn und "Benutzerfreundiichkeit”, das heifit die Abstimmung
auf die Gegebenheiten und Bediirfnisse des Lernenden;

- Die stindige Verbesserung der Kostenwirksamkeit der Informations- und
Fernmeldeprodukte und -dienstieistungen ermdglicht in zunehmendem MaBe die
Einfihrung von Fernlernsystemen unter Einsatz fortgeschrittener Lerntechniken.
AufBerdem kann die Lerntechnologie auf fortgeschrittene
Kommunikationsinfrastrukturen zurickgreifen, die for Wirtschafts- und
Unterhaltungszwecke geschaffen werden und den anfinglichen Investitionsbedarf
erheblich verringern whrdent!?);

(12) Schitzungen Gber die Verf0gbarkeit in Europa bis 1990

Videorekorder 5%

Personalcomputer 25%
Kompaktplattenspieler 20%
Hauptantennen-Fernsehaysterns 26 Millionen Haushalte (1985}
Kabelfernsshen 45 Millionen Haushalte
Satellitandienste fir lokalisierte Empfinger 300 Transponder

Direkt-Rundfunksatellit 25 Transpondsr




Die weitgehende Ubereinstimmung zwischen Fachgebieten, Lindern, Wirtschafts-
und Industriezweigen in Bezug auf die Voraussetzungen, macht die Entwicklung
einer Infrastruktur durchf Qhrbar, die einer moglichst breiten Pajette von
Benutzeranforderungen gerecht wird. .

Diese Faktoren liefern der IT. &T-Industrie der Gemeinschaft erhebliche Anreize
zur Entwicklung von Ferniernkonzepten, um so die Flexibilitkt und Effizienz des
Lernprozesses zu verbessern und dem weltweit wachsenden Interesse an der
Lerntechnologie sowoh! fiir die Nutzuag im Inland als avch den kiinftigen Export

Zu entsprechen.

Alle  Gesellschaften sind auf  die Verbreitung des  angesammelten
Informationsreichtums angewiesen, um Handel treiben, ihre Geselischaft regieren
und kulturelie und soziale Werte fibertragen zu kdnnen. Die Argumente fiir eine
Lerntechnologie im Gesamtkontext des sozialen uad wirtschaftlichen Wandels in
Europa kénnen wie folgt zusammengefaBt werden:

Eurcpa ist bereits zu einer Ioformationsgesellschaft geworden, da sich bis zu 60%
seiner Erwerbspersonen mit "Informationstitigkeiten™ befassen. Der wirtschaftliche,
soziale und kulturelle Wohlstand der Gemeinschaft hingt von der Schaffung,
Nutzung und Ubermittiung von Informationen gb.

Das Lernen ist eine wichtige, wenn mnicht sogar die  wichtigste
"Informationstitigkeit*, welche die Fahigkeit einer Gesellschaft, ihre gegenwiirtigen
Probleme zu 13sen und ihre Zukunft zu gestalten entscheidend beeinfluBt, In einer
zunchmend komplexen Geselischaft, in der ungelernte Thtigkeiten auntomatisiert
werden, wird die Bedeutung qualifizierter produktiver Arbeitskrifte zunehmen und
ein Schlisselfaktor in der internaticnalen Arbeitsteilung sein. Kaon man bei diesem
internationalen Wettbewerb nicht mithalten, darn kommt dies der Gesellschaft
teuer zu stehen, und zwar micht nur, weil es kostspielig ist, diejenigen zu
unterstOtzen, deren Qualifikationsnivean Gberholt ist, sondern auch weil die
Gesellschaft auf den sozialen und wirtschaftlichen Beitrag aus ihrer Arbeit

verzichten muf.

Die Wirtschaft beginnt damit, Information und Lernen in Form wissenschaftiichen
und technischen Know-hows als einen Produktionsfaktor zu behandeln, der seinen
Platx neben den herkdmmlichen Faktoren Boden, Arbeit und Kapital einnimmt.
Einige Regierungen betrachten allmihlich die Erreichung eines immer hdheren
Niveaus des Lern- und Informationstransfers als Bestandteil des wirtschaftlichen
Wohlstands und der nationalen Sicherheit.

Das Lernen - einschlieBlich des informellen Lernens - stellt nicht nur ein
wirtschaftliches Gut dar, sondern gewinnt auch immer mehr an Bedeutung, wenn
Individuen in einer Geselischaft als Birger, Verbraucher und Beteiligte am
politischen Leben effektiv funktionieren sollen.

[
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- Wissen wird in immer rascherem Tempo produziert oder verindert. Der
Schwerpunkt liegt eher auf lebenslangem Lernen, Umschulung und Anpassung der
Kenntnisse als einer einmaligen Schulausbildung, die nach Absolvierung eines
Standard-Curriculum in einer frihen Lebensphase abgeschlossen wird. Die
Lerntechnologie wird sich verstirkt auf das " Lernen wie man lernt" und weniger
auf die Vorlage von Fakten konzentrieren missen.

- Die Forderung der Lernprozesses wird kinftig in Bezug auf Inhalt und Zugang
sehr viel flexibier sein missen, damit das Lernen in andere Titigkeiten wie Arbeit,
Freizeit, betriebliche Ausbildung oder technologische Forschung integriert werden
kann. Kinftige Lerphilfen miisser dem Lernenden ermoglichen, sich die
erforderlichen Kenntnisse wann und wo immer anzueignen, d.h. sie milssen stirker
auf seine Beddrfnisse abgestimmt sein. !

- Wirtschaft und Industrie stellen das groBte Potential far eine weiter verbreitete
Anwendung der Lerntechnologie. Die Ausbildungsanforderungen werden bis zum
Jahre 2000 und danach erheblich zunehmen. Der Durchschnittseuropler wird sich
im Laufe seines Erwerbslebea etwa viermal umschulen lassen missen.

- Fibr zahlreiche Anforderungen im Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung
gibt es - wenn fiberbaupt — nur wenige Alternativen zur Lerntechnologie. Dies gilt
for Personen, die ans Haus gebunden sind oder in geographisch abgelegenen
Gebieten wohnen, aber beispielsweise auch fir Fachieute, die sich mit den
neuesten Entwicklungen vertraut machen mbssen. Die Lerntechnologie wird bereits
weitgehend in der Ausbildung von Computerfachleuten und durch
Simulationsmodelie fiir Piloten angewandt - theoretisch kdnnen die Anwendungen
auf zahlreiche weitere Sektoren ausgedehnt werden.

- Eine glnstige Gelegenheit flir die Fdrderung von Lernhiifen ergibt sich auch
daraus, daB diese Entwicklung zeitlich mit der Einfithrung fortgeschrittener
Kommunikationsinfrastrukturen fir andere Zwecke zusammenfalit. Die Wirtschaft
und sonstige fortgeschrittene Benutzer der Informations- und Fernmeldetechnik
bauen eine Kommunikationsinfrastruktur auf, wodurch ebenfalls neue
Lernkonzepte zo Marginalkosten unterstiitzt werden kdnnten.

- Die Aussicht auf eine erhebliche Verringerung der Sachzwinge Entfernung und
Zeit durch fortgeschrittene Lerntechnoiogien kdnute einen entscheidenden Beitrag
zur Forderung der -aligemeinen und beruflichen Bildung in der gesamten
Gemeinschaft und zur Verwirklichung der Chancengleichheit im Lernbereich fiar
alle Gemeinschaftsregionen leisten,

1.3. Die Gemeinschaftslage im Bereich der Lerntechnologie

In der Gemeinschaft haben mehrere Mitgliedstaaten bereits seit den &0er Jahren ein
lebhaftes Interesse an der Leratechnologie gezeigt. Allerdings konnte erst im Zuge
der verbesserten Kosteneffizienz der Informations- und Fernmeldetechniken, die in
den letzten Jahren erreicht wurde, die Pilotsphase iberwunden und mit der
Entwicklung und Umsetzung der Lerntechnologie in der Gemeinschaft ernsthaft
begonnen werden.

Die Lerntechnologie mufi wie andere Hochtechnologien im Kontext des
internationalen Wettbewerbs mit den fiihrenden Nationen gesehen werden:
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Die weitaus umfangreichsten und greifbarsten Entwicklungen in der
Bildungstechnologie sind in den Verinigten Staaten festzustellen. Mehr als 80
wichtige Projekte erfassen landesweite Netze, die mitunter Videokonferenzen,
intersktive Kabelverbindungen, Videotextsysteme, Satelliten und
Telefonkonferenzen mit graphischen Anzeigen vorsehen. Das  beteiligte
geographische Gebiet ist in einigen Fitllen ein Universitfitsgelinde vnd in anderen
ein ganzer Staxt wie Alaska. Die hohe Zahl solcher Projekte entspricht der
Grdflenordnung US-Ausgaben in diesem Bereich, nitmlich bereits 274 Millionen

Dollar Jahre 1982,

In Kanada sind nicht weniger als 48 Projekte bekannt, die teilweise suf
weitreichenden Videokonferenrnetzen, andere suf Videotext- oder interaktiven
Videosystemen basieren.

Dagegen gibt es in Japan nur wenige erkennbare Projekte von der Art, wie sie in
Nordamerika festgestellt werden. Auf einer Konferenz 1985 in Tokio wurde jedoch
bestéitigt, daB sich sehr viel hinter den Kulissen tut, wie dies in Yapan tiblich ist,
und rwar zwischen MITI, dem Bildungsministerium, dem Ministerium fir Post-
und Fernmeldewesen, der Behdrde fitr Wissenschaft und Technologie, den
Bildungsvereinigungen und den zwdIf wichtigsten Eiektronikherstellern. Angeblich
soll 1987 die Aktion offenkundig werden und mit der derzeitigen Uberpriifung des
Bildungssystems sowie der anerkannten Notwendigkeit, den
Umschulungsanforderungen ffir Erwachsene, die sich sus den verfinderten
Industriestrukturen ergeben, zu entsprechen, synchronisiert werden. Es kann mit
Sicherheit vorausgesagt werden, daB rasche und weitreichende Entwicklungen
erfolgen, sobald das typisch japanische Zusammenpwirken zwischen Regierung und
Wirtschaft einmal zum Tragen kommt.

Wie aus der nachstchenden Aufstellung hervorgeht, gibt es in Europa verschiedene
MaBnghmen im Bereich der Informationstechnologien in der allgemeinen und
beruflicher Bildung, aber diese sind nahezn ausschiieBlich auf ein einziges Land
beschrinkt und wahrscheinlich zwei GrdBenordoungen kieiner als die Mittel, die
gegenwirtig in den Vereinigten Stuaten bereitgestellt werden. AuBerdem sind sie in
Bezug auf Umfing und Eiosatz fortgeschrittener Technologien weniger chrgeizig.
Satelliten wurden bisher nochk nicht eingesetzt. Auch besteht keine wirkliche
Austicht auf Verbesserungen; selbst eine groBere Mittelbereitstellung  auf
Landesebene wiirde es Europa in keiner Weise ermoglichen, mit Nordamerika
gleichzuzichen. Die Europfiischen IT-Hersteller(!® zeigen allmihlich Interesse. Es
besteht jedoch die Gefahr, daf, bevor sie Produkte oder Systeme entwickelt haben,
die japanischen Unternehmen als erste in Erscheinung treten, vor allem wenn
Produkte der 5. Generation auf den Markt kommen.

(13)

Thomson und seit kursem Olivetti ink], Acom
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TABELLE 1: Obersicht fiber dis Lage in Europs

Belgien

Umfassends Thtigkelten im Bereich der beruflichen
Bildung; Erforschung von Al anm Universititen,
Maschinen{ibersetsung, Autorensysteme. Genersle de
Banque beziutst CBT intern.

Dinemark
IT-Versuche in der sligemeinen und beruflichen Bildung
umfiassen Computerkonfersnseystame und

Farnunterricht (Universisit Odense), die slektronlsche
*village halle" verwanden. MATNATDAT-Projekt fir
Fernlernen mit  Schreibterminals. Binsetsung eines
Ausschusses fiir IT in  der fachiheorstischen und
berufspraktischen  Bildung.  ComputerunterstGistar
Unterricht an det Schulen Phlickifach mit Entwicklung
von  Programmisrsprachen. Computerunterstiitste
Ausbildung im Bankgewerbs, dem Poet- und
Farnmeldewesen und far Autoren von
Unterrichtsprogrammen im Maschinenbau,

Bundesrepublik Deutechland .

Hohe Ausbildungssusgsben der LEnder und der
Wictschafl, wber weitgehend ohne IT. Die Lufthanss
fahré sin Auwsblidungsprogramm an
Reservierungsterminals durch. Das Deutsche Institui
fir Ferpunterricht fhrt ein  Projekt  Ober
forigmchrittenen  computeruntersiltsten Untaerricht
(CAL) durch. Die Bundespost untersuché die
Verwandung von Bildtext und CTV. DIFF {vom Steat
gefordert) spexialisiert sich in Fernunterricht 1nd Media
Forschung in hherer Bildung.Dis Universitit Karlsruhe
und IBM arbeiten sn Netsanwendungsmiglichkeiten im
Universititsbersich.

Frankreich

GrolBes Interesse an IT fr Bildungsxwecke - £.B. Rolle
des Cantre Mondial und des IPT-Projekt (Informatique
pour tour). CCETT entwickelt eine neus reprisentative
Sprache. Vom Stast unterstiitster Wettbewaerb f0r Lern-
Sofyware; offisieller Stempel fir Material von hoher
Qualitkt. Aeroformation (Airbus Industrie} sowie EDF
und Renault nutsen CBT filr technische Ausbildung.
Das CNEC (Nationales Zentrum fir Ferplehrgiinge) ist
mit 6 Fernunterrichtssentren dis wichtigste Einrichtung
auf dem Gebiet des Fernunterrichis.

Griechenland

Wenig Rinsate der Informations- und Fernmeldetechnik
im Bildungsbersich. Integriertes Mittelmeer-Programm
bistet Unterstiitzung.
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Irland

Computerunterstiister Unterricht und
Videoplattenprojekt in Zusammensrbeit mit DEC und
den Niederlanden. - Erforschung von sutomatischer
Ecfsssung, CBT und Multimedia Fernunterricht in
Dublin und Limerick.

Ialien

Die Universita » Distansa experimentiort mit IT In BkT,
Mptnwkhulfndonlhrﬂbcmhﬁm
Zantren, untar Fernssheinssts. 6 Institute und RAI
fohren Experitnente mit Videoplatten durch, das Institut
fir Bildungetechnologie satwickslt Coursewars. Private
Unternehmen nutsen den computergestiiisten Unterricht
{ir besondere Anwendungsbersiche.

Lucemburg
Wieitreichender Elnsats von Computern, sbar kaum im
Ausbildungsberelch.

Nisderiande

Voa der Reglerung unterstOister $timulstionsplan far
Informatik in Ausblidung, Erforschung vomn CBT und
Multicosdia Lernen. Computer werden in dis
Unterrichtsprogrammme der Schulen einbesogen {Philips,
Compudata und IBM  sntwicken Coureeware).
Philips/Sun {US) CD-1 Autorenaystem In der
Entwicklung. Leiden banutst IV in medisinischer
Ausbildung. Nijmegen, Erforschung von Al-CBT.

Portugal

whalescola® I Entwicklung; die Univensitit Porto fihrt
Versuche mit IT im Bildungs- und Ausbildungsbereich
durch. Projekt Minerva, von dar Ragisrung geftrdartes
Multimedis Lernen in formeller Aushildung.

Spanien
Edumstics entwickelt CBT Autorensystame und
COUTsewWare.



Vereinigtee Kdaigreich

Dia "Offene Universitat" fhrt Versuche mit
computerunterstiitstem Unterricht ) wnd
Computerkonferanser sowle Schriftbertragung durch.
"Open Tech" -Projekt, an dem sich grofs Unternehmen
beteiligen, nuist IT fir Ausbildungszwecke. "Domesday
Project” benutst fortgeschiitiene TV, MSC firdert die
Frforschung von Al In E&KT. NPL entwickeli
Autorensysteme, Umgebungem und anpassungsfihige
Interfaces far CBT. Lloyds Bank benutst CBT-IV far
Parsonslausbildung in Zwaigntellen. Plymouth-basterter
interaktiver Satellitenversuch in Schulen, unter Einents
von PACNET ale downlink. Vom Stast geftirderie
Vartellung von NTU (US)} Material und in UK.
entwickelter Courmeware; mégliche NTU Transmissionen
nach UK. Vorgeschiagenes post-Alvey Proggamm
anthilt Fernlern-Projekts.

Europa

SEFI (Societe FEuropssne pour Is Formatlon des
Ingenieurs) achisgen PACE vor - sin europlisches
Programm f8r fortgeechritiens Welterblidung, inkl.
Obartragung per Batellit. ESA bletet Olympus Kankle
tir Bildungsversuche an. Bildungsnetswerke EURICLEE
und EURIDICE.

12



lrucksache 397 /87

13

Zusammenfassend ist zu sagen, daB die Lage in Europa zwar vielversprechend aussieht, aber
in Anbetracht der bereits gebundenen Mittel (Menschliche Ressourcen, Einrichtungen,
Industrie- und Dienstieistungskapazititen) und der in diesem neuen Bereich gebotenen
Mdglichkeiten sind energischere Anstrengungen geboten:

- Die Anstrengungen auf dem Gebiet der Lerntechnologie in der Gemeinschaft sind
bisher auf einzelstaatliche Programme oder Projekte von vergleichsweise geringer
Reichweite beschrinkt. Die Anstrengungen, die derzeit in Europa von dffentlicher
und privater Seite unternommen werden, sind erheblich geringer als die unserer
wichtigsten Konkurrenten und putzen weder die GrOSenvorteile noch das
Zusammenwirken mit Entwicklungen jn verwandten technischen Bereichen
hinreichend aus.

- Obwoh! die Gemeinschaft auf diesem Gebiet liber ein betrichtliches Potential
verfigt und die lingerfristigen (direktena unrd indirekten) Importauswirkungen
erheblich sind, wird die Entwicklung durch zersplitterte und unzureichende
Anstrengungen verzdgert. Gegenwdrtig ist der Markt so stark zersplittert, dap
Industrieinvestitionen ie die integrierte Entwicklung der Lerntechnologie und der
damit verbundenen Gerite, Software und Dienstleistungen von der Wirtschaft als
ein kaum akzeptables Risiko betrachtet werden.

Wenngleich die europlische Szene wie oben erliutert weniger glinstig aussieht als in
Nordamerika, ist die Lage nicht aussichtstos:

- Die erwarteten Entwicklungen in den Bereichen Fernmeldewesen, Rundfunk,
Unterhaltungsektronik, Bfiroautomation und Personal Computing werden nach und
nach einen wesentlichen Teil der AusrGstung und der grundlegenden Dienste
liefern, die zur Unterstiitzung der Lerntechnologie als ein spezifisches
Anwendungsgebiet erforderlich sind.

- Damit verbundene Anstreagungen im Bereich fortgeschrittener Informations- und
Fernmeldetechniken {einzelstaatiiche Programme sowie die
Gemeinschaftsprogramme ESPRIT fir die Informationstechnoiogic und RACE
Definitionsphase in der Fernmeldetechnik) schaffen Teil der technologischen
Grundlage, die fOr eine fortgeschrittene Leratechnologie und jhre Einfihrung
erforderlich ist. Das COMETT-Programm wird die Ausweitung der Benutzerbasis
verstiirken,

- Eine weitere wichtige Titigkeit, mit der begonnen werden muB, betrifft die
Entwickiung und Produktion von multimedialem Material fiir fortgeschrittene
Lernprozesse. Die Ausweitung der Personal- und Biirocomputer in den letzten
Jahren hat eine aufsirebende Industrie entstehen lassen, die um die Bereitstellung
der erforderlichen Software bemiiht ist; desgleichen hat der Erfolg der Videogerite
und die stindige Zunahme von Fernsehkanllen zur Heranbildung qualifizierter
Arbeitskrifte zur Produktion des Programmaterials gefdhrt, um diese neue
Nachfrage zu befriedigen. Gleichzeitig steht fest, da8 fortgeschrittene
Kommunikations- und Multimedientechniken fiir Lern- und Ausbildungsprozesse
latent vorhandene Talentreserven bei Padagogen fir die Entwickiung von
Unterrichtsmateria! (courseware) aufdecken werden. Die Schaffung eines
gemeinsamen Informationsmarktes kommt diesen Entwickiungen ebenfalls zugute.
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Trotz der umfangreichen und erfolgreichen Anstrengungen, die derzeit in Europa
untersommen werden, hingt dic optimale Nutzung der Lemntechnologie zur
wirtschaftlichen und sozizslen Entwickiung sowie als Exportartikel davon ab, ob die
Iaufenden Bemihungen verstirkt werdec und eine bessers Abstimmung zwischen
den Mitgliedstaaten erfolgt, um so die GrdBenvorteile wahrzonehmen und die
Kosteneffizienz der Ausrlistungen, Systeme und Dienste xur Unterstiitzung der

Lernprozesse zu erhdhen.

Gemelnsame Herzusforderung:

Der Lern-, Bildungs- und Ausbildungsbedarf in der Gemeinschaft nimmt stindig
zu; dies gilt vor allem fiir flexiblere Lernhilfen als im Rahmen der traditionellen
Mdglichkeiten angeboten werden. Gleichzeitig geben die mdglichen wirtschaftlichen
und sozialen Folgen, die eine Nichtbeachtung dieser Bediirfnisse nach sich ziehen,

AntaBl xur Sorge.
Gemelnsame Moglichkeiten:

Die weitgehende technische Ubereinstimmung der
Lernunterstiitzungsanforderungen, ungeachtet des spezifischen Fachgebiets oder
kulturellen Umfeldes, bietet die Moglichkeit einer Zusammenarbeit bei der
Entwicklung der Lerntecknologie, die sowohl fiir den Pinnenmsrkt als auch die
Weltmirkte bestimmt sein soil. Sprachliche Differenzen sind an sich kein grifieres
Hindernis; die Begleitsprache der "Courseware” kann variiert werden und/oder es
kdnnen mehrere alternative Sprechkandle vorgesehen werden.

Nutzung des GrifSiemvortells:

Der derzeitige Gemeinschaftsmarkt fir Lerntechnologie in der Gemeinschaft ist
relativ begrenzt, aber es kdnnten bereits industrieile und kommerzielle Interessen
entstehen, wean die Zersplitterung des Marktes und die Hemmnisse verringert
wirden, die mit der Angst vor nichtakzeptablen Forderungen an einzelstaatliche
Haushalte verbunden sind. Die Entwicklung kostenglinstiger Ldsungen, die eine
notwendige Voraussetzung fiir eine umfassende Verbreitung der Lerntechnologie
ist, wird durch fehlende oder unterschiedliche technische Normen beeintrichtigt,
was wiederum zu einer erheblichen Zersplitterung des Marktes fithrt. Wiihrend mit
einer Expansion der Mirkte entsprechend der Nachfrage nach neuven Anlagen
gerechnet werden kann, sollte das Angebot dadurch beschleunigt werden, daB auf
Gemeinschaftsebene die Anforderungen der Lehrer und der Lernenden festgestelit
werden. Eine solche verstirkte Konzertierung und mehr Anstrengungen im
Hinblick auf eine Harmonisierung der Entwicklungen suf den Gebieten
Unterhaltungselektronik, Personal Computer und Kommunikationsdienste kénnten
eine Nutzung des GroBenvorteils der Gemeinschaft ermdglichen.

- —
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Efflziente Nutzung der menschlichen Ressourcen uad der F+E-Ressourcen:

Das Angebot an Fachwissen auf dem Gebiet der Lerntechnologie ist sowohl an den
Hochschulen und mehr noch in der Wirtschaft recht knapp. Ein konzertiertes
Vorgehen auf Gemeinschaftsebene wirde unndtige Doppelarbeit vermeiden und
eine optimale Nutzung der menschlichen, Industrie- und Finanzressourcen sowie
des Zeitaufwands fOr dieses strategische Ziel ermdglichen.

Komplexitht: Notwendigkelt elnes interdisziplinaren und multimedialen XKonzeptes:

Fortschritte in der Lerntechnologie hingen von gleichlaufenden Entwicklungen in
verschiedenen Bereichen, vor ailem der Lernunterstiitzungsanforderungen, der
Unterhaltungselektronik, Personal Computer und dem Kommunikationssektor ab,
Diese Probleme kénnen nicht von einer beteiligten Seite allein geldst werden und
stellen somit eine besondere Herausforderung an die Konzertierung zwischen
Organisationen dar, die in der Vergangenheit kaum unmittelbar zusammenarbeiten
mubfiten.

Ein Gemeinschaftskonzept fir die Zusammenarbeit zwischen den Hauptbeteiligten
kann eine Vielzahl @iberzihliger und unzureichender Programme vermeiden und
einen erheblichen Beitrag zu einer optimalen Nutzung des Potentials leisten.

Interdependenz: Die Notwendigkeit eines neuen Konzertierungsmechanismus:

Die Entwickiung der Lerntechnologie hfingt von Beteiligten ab, die keine
eingeftihrte Tradition der Konzertierung und Zusammenarbeit haben. Wer von dem
besseren Lernzugang profitierten mochte, ist darauf angewiesen, daB8 die Pidagogen
die erforderlichen Dienste errichten. Die Pidagogen ihrerseits sind darsuf
angewiesen, daB die Industrie kostengOnstige Gerfite anbietet und die
Fernmeldeoperatoren die erforderlichen Verbindungen herstellen. Allerdings wird
die Industrie nur dann eine fortgeschrittene Lerntechnologie und die
entsprechenden Produkte entwickeln, wenn entweder ausreichende Offentliche
Subventionen gewihrt werden oder glaubwiirdige Marktchancen bestehen.
Andernfalls wird die Industrie Produkte anbieten, die fOr andere
Anwendungsbereiche entwickelt wurden und bis zu einem gewissen Grad auch in
der allgemeinen und beruflichen Bildung eingesetzt werden kdnnen. Dieses
Vorgehen ist jedoch zwangsliufig begrenzt und ist weitgehend fiir enttiuschende
Erfahrungen bei friheren Experimenten mit dem Computereinsatz in der
aligemeinen und beruflichen Bildung verantwortlich.

Die erforderliche Weiterentwicklung der Lerntechnologie und ihre Anpassung an
die Lernbedingungen in den verschiedenen Mitgliedstaaten und Fachgebieten wird
eine enge Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft, Hochschulen und Verwaltung
erfordern. Da die betreffenden Wirtschaftszweige bereits international titig sind,
wird der entstchende Lerntechnologiesektor weitgehend durch Entwicklungen auf
dem Weltmarkt beeinfluBt werden. Daher mfissen diese Uberlegungen zumindest in
einem europiischen MaBstab durchgeflihrt werden, um wirksam zu sein,

Die Heranbildung eines effektiven Konsens erfordert einen europdischen
Konzertierungsmechanismus,
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Rechtlicher Rahmen:

Die Einftthrung des Ferniernens auf der Grundlage der fortgeschrittenen
Lerntechnologie wird bestimmite rechtliche Probleme aufwerfen, da sie nicht nuor
die Bildungssysteme betrifft, sondern auch umfassenden Gebrauch von den
Fernmelde- und Rundfunkeincichtungen machen wird, dic sehr unterschiedlichen
Regelungen unterliegen. Die betreffenden Verwaltungen miissen diese Probleme
rechtzeitig prifen und Vorschriften und Normen festiegen, Dadurch wiirden nicht
nur die laufenden einzeistaatlichen Anstrengungen erieichtert, sondern auch eine
gemeinschaftsweite  Zusammensrbeit und  gemeinsame  Lerneinrichtungen
ermbglicht. Das Kosten-Leistungsverhilinis, das die Ausrfistungsindustrie “bieten
kann, wird weitgehend davon abbingen, in welchem Mafle die Gemeinschaft die
Verwaltungen bei der Festlegung von Gerkte- und Kommunikationsnormen und
Zulessungsverfahren unterstiitzt. Dazu kann auck die Uberprifung von Zolltarifen
fir Bildungszwecke und ihre Harmonisierung zihlen.

Ein konzertiertes Vorgehen der Verwaltungen, des Bildungswesens, der Wirtschaft,
der Herausgeber und der EWGEY konnte sich erheblich auf die Anwendung der
Lerntechnologie auswirken und wirde sehr rasch zur Schaffung eines
Gemeinschaftsmarktes fiir lerntechnologische Produkte wunnd Dienstleistungen
fOhren, der neben der vorhandenez 3ffentlichen Unterstfitzung fiir grundlegende
und aligemeine F+E auch private Ressourcen anziehen wiirde.

1.5. Schluffolgerungen

Bei der Vorbereitung dieses Vorschlags ergaben sich im weseantlichen folgende
Feststellungen:

- Die Lerntechnologie verfiigt Giber ein vielversprechendes Potential, um dem Lern-,
Bildungs- und Ausbildungsbedarf der Gemeinschaft in den 9Oer Jahrea und
danach zu entsprechen

- Die Lerntechnologie steckt zwar noch in ihren ersten Anfingen, aber sie bietet
bereits attraktive kurzfristige Ldsungen an, da sie zeitlich und teilweise auch
technologisch mit der Einfhrung fortgeschrittener Kommunikationstechniken in
Wirtschaft und Unterhaltung zusammentrifft und daraus profitieren kann.
Allerdings wird das Zusammenwirken mit diesen Entwicklungen und die optimale
Nutzung der Lerntechnologie . von einer Intensivierung der laufenden
Anstrengungen abhiingen.

- Lerntechnologische Gerlite und Dienstleistungen bieten der Gemeinschaftsindustrie
eine groSie Chance auf einem kiinftigen Weltmarkt, der wahrscheinlich wichtige
strategische und politische Auswirkungen haben wird.

Die Gemeinschaft verfiigt {iber das erfordertiche Potential um die Lerntechnoiogie
erfolgreich zu nutzen, aber dazn sind rasche und entschiossene Schritte notwendig,
um vermehrte Anstrengungen zu unternchmen und die vorhandenen menschlichen,
Wirtschafts~ und Finanzressourcen durch eine effektive Konzertierung zwischen
den jeweiligen Beteiligten in den Mitgliedstraten besser zu nutzen,
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2. AKTIONSPROGRAMM DER GEMEINSCHAFT IM BEREICH DER
LERNTECHNOLOGIE

Die Untersuchungen, die zu diesem Vorschlag gefiihrt haben, zeigen, dafl die
Gemeinschaftsdimension effektiv und zum Vorteil aller Mitgliedstaaten genutzt
werden kann, um die Einfihrung der Leratechnologie als Erginzung und
Unterstitzung zur Problembewiltigung in der allgemeinen und beruflichen Biidung
zu verstirken und zu beschieunigen und um die sichk auf einem neuen und rasch
expandierenden Weltmarkt fir Produkte und Dienste der Lerntechnologie bietenden
Gelegenheit zu ergreifen.

Wihrend in den einzeinen Lindern erhebliche Anstrengungen unternommen
werden, haben die wohlgezieiten Mafinahmen in anderen fortgeschrittenen
Gebisten der Welt die europfiischen Bembhungen in Umfang und Niveau weit
iibertroffen. In  AusmaB, Wirksamkeit und Geschwindigkeit konnen die
Entwicklungen in Europa von einer Abstimmung und Zusammenarbeit suf
Gemeinschaftsebene betrichtlich profitieren,

Um den bildungsrelevanten, sozialen und wirtschaftlichen Nutzen zu optimieren,
der sich aus der gemeinsamen Entwicklung von Lernunterstiitzungsystemen in
Europa ergibt, sind die Vorbedingungen erstens ein effektiverer Einsatz der derzejt
vorhandenen Ressourcen durch bessere Koordinierung der laufenden MaBnahmen
und zweitens die systematische Entwickiung kinftiger Aktivititen in einer Weise,
die die maximale Synergie der Ergebnisse sichert. Dies wird eine Gesamtheit gut
abgestimmter, aber gesonderter Losungen hinsichtlich der Schifisseifaktoren
erfordern, die die Entwicklung und Einfthrung der fortgeschrittenen
Lerntechnologie bestimmen:

MWMMMHM@WV i

—— durch systematische Konzerticrung usnter Mitwirkung aller Gruppen der
Haupthetelligten

Entwicklung der i y nnologi

e==> durch noch wetthewerbsfreie Zusammenarbeit und Arbeltsteilung zwischen
Hochschule und Wirtschaft (analog zu dem vorgeschiagenen Vorgehen beim
RACE- Ansatz);

—--> durch die Zusammenarbeit bei der Entwicklung experimenteller Systeme
und [hre Validation in Feldversuchen;

---» durch die Entwicklung gemelnsamer funktionaler Spezifiksationen und die
Ermittlung von Mindesterfordernissen fiir Normung und Zulassung;

-———> durch die Ausarbeitung geeigneter gemeciusamer Vorschriften und die
Bereitstellung yon Anrelzen.
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Die folgenden Aktionsbereiche wurden als Mbglichkeiten fir den besseren Einsatz
des europdischen Potentials in diesem Bereich ermittelt:

Obwoh! die grundlegenden Lernunterstiitzungserfordernisse in den verschiedenen
Lernbereichen recht Rhnlich sind, gibt es zur Zeit kein Verfahren, gemeinsame
technische Erfordernisse flir dic Gemeinschaft aufzustellen und sich suf sie =
cinigen; Erfordernisse, die mit dern in der Informations- und
Telekommunikationstechnologie gebotenen Moglichkeiten und Optionen in Deckung
gebracht werden kdnnten(!®),

Die Yorgehensweise flir Aktionsbereich I wiire, ein Referenzmodell zu entwickeln
als Basis fiir eine Analyse der Interaktionen zxwischen Lercenden, Lehremn,
Mboglichkeiter, Unterstiitzungsdienste usw. Es wird vorgeschiagen, daR der
VerwaltungsausschuB mit der Formulieroag eines strategischen Konzeptes und eines
Arbeitsplans fir Fortschritte in der Lemntechnologie und ihrer Anwendung in der
Gemeinschaft beauftragt wird.

Uber die Ergebnisse des Aktionsbereichs I wiirden Rat und Parlament in
periodischen Berichten informiert, die auch Vorschlige fir die Durchfohrung und
Weiterentwicklung der Aktionen in der Gemeinschaft enthaiten.

Die Entwicklung der fortgeschrittener Lerntochnologie wird zur Zeit durch den
Mange! an Ressourcen eingeengt. Die eingesetzten finanziellen Mitte! sind nicht
nur sehr viel geringer als die in den USA und in Japan verfligharen, sondern
infolge einer fehlenden Koordinierung sind sie such weniger effizient oder Liegen
unter der kritischen Hohe, die fiir einen erfolgreichen Wettbewerb notwendig ist.
AuBerdem besteht ein Defizit an Fachwissen in diesem neuen Bereich. Die Art und
Weise, wie das vorhandene Gemeinschaftspotential genutzt wird, mufBl verbessert
werden; ebenso ist eine Verstirkung der laufenden Massnahmen erfordertich.

Sachverstindige haben im Rshmen von Planungsarbeiten (1985-86) mogliche
Bereiche fiir Arbeitsteilung und Zusammenarbeit bei der anwendungsspezifischen
FuE ermitteit. Die festgesteliten Probleme eignen sich gut fir Zusammenarbeit und
Arbeitsteilung, wodurch erhebliche personelle {Experten}, zeitliche und finanzielle
Einsparungen mdglick sind. '

Das fir den Aktionsbereich II vorgeschlagene Verfahren besteht in der
Stimulierung der Zusammenarbeit bei der Entwickiung der fortgeschrittenen
Lerntechnologie.
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Die Lemtechnologie ist von drei Hauptfaktoren abhingig: Fortschritte in der
Informationstechnologie, Fortschritte in der Telekommunikationstechnologie und
Nachfrage nach “kundenspezifischen” und/oder flexibleren Lernunterstiitzung. Die
ersten beiden Faktoren lassen sich mit den bekannten Techniken des Systems-
Engineering bewdllltigen. Der dritte Faktor ist fr einen rein analytischen Amnsatz
viel weniger geeignet, da er gewichtige "menschliche Faktoren" einschlieBt, die
einen entscheidenen EinfluS haben und die Einbezichung bedeutsamer empirischer
Elemente in die Entwicklung der Lerntechnologie erfordern. Dies verlangt nach
einer iterativen und empirischen Konzeption fiir die Verwirklichung der
Lerntechnologie, die auf Prifungs- und Validationsverfahren beruht,

Das fiir diesen Aktionsbereich vorgeschlagene Verfahren besteht darin,
Einrichtungen fiir die systematische Prifung und Validation der fortgeschrittenen
Technologien und der Fernlernkonzepte bereitzustellen.

Die Unterstiitzung des Lernen und der Ausbildung durch Lerntechnologie ist sehr
schwierig im Hinblick auf die Benutzerfreundlichkeit, die Flexibilitit, die
Anpassungsfihigkeit an verschiedenen Anwendungen zu Minimalkosten fir Gerite,
Software und Betrieb. Diese Ziele erfordern eine systematische Férderung der
KommunikationsfBhigkeit der zusammengehdrigen Gerlite, Software und Dienste.
Die Normung in der Lerntechnologie ist im Zusammenhang mit den Arbeiten in
den entsprechenden Bereichen der Informationstechnologie, der
Unterhaltungselektronik  sowie der Kommunikations- und  Rundfunk-
/Fernsehdienste zu untersuchen. Innerhalb der Lerntechnologie selbst ist auch
rechtzeitig die Frage der Mindestnormung, der Modularisierung, der Protokolle, der
Entwurfsvereinbarungen und zum Beispiel die Notwendigkeit oder Niitzlichkeit von
Regeln fir die sinnvolle Entwicklung von Lernprodukten zu priifen,

2.5. AKTIONSBEREICH V "Schaffung glinstiger Voraussetzungen £iir fortgeschrittenes
Wiahrend die Lerntechnologie potentiell schr attraktive und vorteilhafte Ldsungen
bietet und sich weitgehend auf die vorhandenen oder in unmittelbarer Zukunft
wahrscheinlich aufkommenden Kommunikationsdienste und
Unterhaltungselektronikprodukte stiitzen konnte, wird dieser Prozel verzdgert,
wenn picht gezielte MaBnahmen getroffen werden, um glinstigere Voraussetzungen
zu schaffen, z.B.

a) GroBere FiexibilitAit in den Rechts- und Verwaltungsvorschriften fir den
Einsatz von Rundfunk/Fernsehen und Fernmeldewesen {dr das Fernlernen.
Dies konnte insbesondere die Festsetzung besonderer Gebfihren fiir den
Einsatz von Rundfunk/Fernsechen und Fernmeldwesen fiir Lernzwecke und
Steuerverglinstigungen fior Lernausrfistung, -produkte und -dienste
einschliessen.

b}  Vereinheitlichte und vereinfachte Regeln und Verfahren fiir die Genehmigung
von Anwendungen fiir Fernlernen, insbesondere in der Versuchs- und
Entwicklungsphase.



c)

Behandlung von Copyright Rechten.

Das fiir Aktionsbereich V vorgeschlagene Verfahren besteht darin den
Verwaltungsausschuf zu beauftrsgen, diese Optionen zn priifen und MaBnahmen
vorruschlagen, die die Entwicklung des Fernlernens in einem angemessenen
rechtlichen Rahmern fordern.

a)

Zwei Faktoren sind bei der Leratechnologie miteinander in Einklang zu bringen:
erstens die rasch fortschreitende Entwicklung, die eine extreme Abh#ngigkeit jeder
langfristigen Planung von der Entwickiung neuer Moglichkeiten bewirkt und
zweitens die Langfristigkeit eciniger der grundiegenden technologischen Arbeiten.
Im Delta-Programm wird dem durch eine MaSnahmen-Kombinstion Rechnung
getragen:

gcine Vorbereitungsphase, die in 1986-1987 durchgefihrt wird mit den

Mitteln, die der Kommission fiir die Vorbereitug neuer Programme zur
Verfligung gestellt wurden, anf die

b) eine Pilotphase ab 1987 folgen soll, die in das 1989 beginnende

Arbeitsprogramm fithrt und anflinglich eine 5-Jahresperiode abdeckt innerhalb
der 8-10 Jahresperspektive.

In der Vorbereitungsphase wurde eine "Einladung zur Interessenbekundung” im
Amisblatt verdffentlicht. Dies hat zu einer Interessenbekundung der Teilnahme an
der Entwicklung wvon bereits fber 600 Organisationen geffthri. Voan diesen
Organisationen wurden 385 Vorschlige flir die Entwicklung des DELTA
Arbeitsplans eingereicht. 16 Organisationen sind derzeit damit befaBt, diese
Arbeiten durchzuflihren, Diese Organisationen luden circa 300 Experten von allen
Mitgliedstaaten ein, sich aktiv an der Entwicklung des DELTA Arbeitsplans ru
beteiligen. Das Resuitat wird, mit Hilfe des Rats einer akademischen Peer Gruppe,
ein volientwickelter Arbeijtsplan sein, der auf dem breiten Konsensus der Akteure
inklusive Benitzer, Dienstieistungsanbietern und Geriteherstellern im Bereich der
Lerntechnologien aufbaut.

Gestaltung des Arbeitsplans’

Die Schaubilder 1 und 2 geben einen Uberblick &iber das vorgeschiagene DELTA-
Konzept. Schaubild 1 enthalt die schematische Darsteilung eines Fernlernsystems,
wobei getrennte Funktionsmodule unterschieden werden. Schaubild 2 zeigt die drei
Stufen in der Realisierung des suf Fortschritten in der Lernteohnologie beruhenden
Fernlernens und der IT&T, auf der es basiert.
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Die Funkticosmodule in Schaubild | wurden verwendet, um die technischen
Abschnitte des Arbeitsplans (vor sllem Aktionsberéich II) zu strukturieren, in
denen die spezifischen Aufgaben beschrieben werden, die im Rahmen des
DELTA-Programms durchrufiihren sind. Innerhalb jedes Moduls wurden eine
Reihe besonderer Themenbereiche herausgestellt, die entschiedene Bemiihungen
erfordern, um schrittweise iernfreundiichere und leistungsfihigere
Fernlernkonzepte zu verwirklichen. Die sich daraus ergebenden spezifischen
Arbeiten lassen sich wie folgt aufgliedern: s

" UMGEBUNG DES LERNENDEN

b e

Arbeitsstation des Lernenden im privaten Bereich
Arbeitsstation des Lernenden im speziellen Bereich
Arbeitsstation des Lernenden im geschiiftlichen Bereich
Persdnliche elektronische Bibliothek

UMGEBUNG DES AUTORS, HERSTELLERS/BETREUERS

Einrichtung fiir den Autor
Einrichtung fiir die Produktion
Einrichtung fir den Betreuer

MANAGEMENT DER INFORMATIONSQUELLEN
Zugriff auf die Informationen uad Informationsverarbeitung

Innerhald jedes Themenbereichs kdnnen schon frithzeitig signifikante Fortschritte
erzielt werden; ebenso werden die Erfordernisse fir langfristig orientierte Arbeiten
zur Vorbereitung kOnftiger Fortschritte ersichtlich. Deshalb werden drei zeitliche
Ziele festgesetzt, die aufeinanderfolgende " Leisungsstufen® darstellen:

Technalogi Sckzuf ol ind".

Bei diesem kurgfristigen Ziel geht es um eine funktionale Integration der heutigen
Generation wvon privat und geschiftlich genutzter Elektronik mit hoher
Marktdurchdringung, wobei die derzeit verfiigbaren Mittel angewandt werden.



Dieses Ziel sicht fiir den Beginn der 90er Jahre die Entwicklung einer verbesserten
Generation wvon Gegliten und Anwendungsmiglichkeiten mit neuen
Entwurfskonzepten vor, die durch weiters Fortschritte in der IT&AT ermbdglicht
werden, Diese verbesserten Eigemschaften Iassen sich durch die schrittweise
Digitalisierung der elektronischen Gerkte im privaten und im Biirobereich und
durch ergiinzende und entschiedene Bemithungen in der Weiterentwicklung von
spezifisch lernorientierten MOglichkeiten, einschlieBlicki Lernexpertensystome und
der npatbrlichen Sprache angeniherte Beautzerschnittstellen, und durch die
Bereistellung einer gewissen Zahl von Spracherkennungs- und Assoziativ-
Abfragecinrichtungen verwirklichen. Bei den Kommunikationsverbindungen sollen
die fortgeschrittenen Maglichkeiten des ISDN (Dienstintegrierendes Digitalnetz)
und die Wechselbeziechungen zwischen ISDN und der Fernseh- (einschliefilich
hochauflosendes Fernsehen) und SatellitenGbertragung berficksichtigt werden.

Ziel ist es, die Entstchung einer vollkommen neuen Operation von IT&AT-Systemen
und -produkten mit den Merkmalen der "Fiinften Generation™ umfassend ru
aatzen, um saspruchsvollere und benutzerfreundliche Lernunterstitzungskonzepte
verwirklichen zu kdanen. Es wird davon ausgegangen, daB in diesem Zeitraum die
Breitbandverbindungen vorhanden sein werden und damit die Voranssetzungen ffir
eine kostenglinstige Zweiweg-Videokommunikstion zur Lernunterstiitzung
bestehen.

Die Ausgaben der einzelnem Themenbereiche werden entsprechend der "Stufe”
jeweils mit den romischen Ziffern I, IT oder ITI versehen.

Da DELTA zu einem grofBen Teil suf dem Prinxip der "Herstellung von Synergie”
zwischen den Erfordernissen des Fernlernens und den FEntwicklungen in
angrenzenden Bereichen der IT&T beruht, wird besonders darauf zu achten sein,
dalBl die Lerntechnologieerfordernisse bei den laufenden, unabhiingig voneinander
durchgefahrien Aktionen berbcksichtigt werden.
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4. DELTA-BESCHREIBUNG
4.1. Aktionsbereich T

Ziel des Aktionsbereichs I ist der optimale Einsatz der vorhandenen Ressourcen der
Gemeinschaft zur Weiterentwicklung der Lerntechnologie und zur Verwirklichung
fortgeschrittener Fernlernkonzepte. In diesem Aktionsbereich wird eine stindige
Analyse der Benutzererfordernisse, der Fortschritte in der Leratechnologie und in
der Informationstechnologie und Telekommunikation, der Normung, der Dienste
und der sonstigen auf Lernsysteme einwirkenden Faktoren notwendig sein. Um die
zxhireichen Aspekte und Elemente eines Fernlernsystems zu situieren, ist im
DELTA-Programm die Entwicklung eines “Referenzmodells f{ir Lernsysteme
(LSRM)" vorgesehen, Dasz LSRM soll jederzeit ecinen Gesamtfiberblick Gtber die
Erfordernisse, Ziele und Optionen geben. Seine spezifische Funktion ist es,
Transparenz dadurch herzustellen und zu erbalten, daB es Bezugskriterien liefert,
an denen die Aktionen und Ergebnisse gemessen werden. Deshalb muB es sich mit
den Arbeiten und Fortschritten in angrenzenden Bereichen weiterentwickeln.

Das LSRM muB die Transparenz und Koh#irenz fiir alle Hauptaspekte des
Lernsystems erhalten, die sich auf die DELTA-Ziele beziehen, d.h.

-  Erfordernisse der Lemnenden. Autoren, Lehrer upd Verwaltugg in  den
verschiedenen Bereichen und thre Spezifikation hinsichilich der Merkmale und der
Ziele des Kosten-Leistungsverhiiltnisses;

- Lermtechnologiepotential zur frihzeitigen Feststellung neuer Technologieoptionen
und einsatzfihiger Konzepte und zur Bewertung ihrer potentiellen Auswirkungen:

-  Miglichkeiten der Svnergic mit  Entwicklung in  angrenzenden
Anwendungsbereichen der IT&T, einschlieSlich Systemarchitektur;

- wirtschaftliche und Betriebsaspekte von IT&T-gestlitzten Fernlernsystemen;
- Yerbindune zu cinzelstaatlichen Programmen, um einen maximalen Gesamtnutzen

zu erzielen;

- Mmm_m_ﬂmhm_m;hm die die Entwickiungen fordern oder

behindern kdnnen,

Die Entwicklungsarbeiten, die notwendig sind, damit das LSRM diese Funktionen
erfitllen kann, werden im DELTA-Arbeitsplan beschrieben.

Das LSRM gibt dem  DELTA-VerwaltungsausschuB  analytische und
Managementwerkzeuge an die Hand, die er foér die Uberwachung der
Durchftihrung und die Ausrichtung kinftiger Arbeiten bendtigt. Gleichzeitig wird
es allep in diesem Bereich Titigen helfen, ihre Arbeiten und Ziele besser zu
situieren, was besonders wichtig in diesem Bereich ist, der weitgehend von der
Entwicklung in angrenzenden, aber griStenteils unabhingigen Bereichen der
IT&T-Anwendungen abhingt,

4.2. Aktionshereich I1

Tabelle 2 gibt einen Uberblick iber die Aufgaben, die von den Sachverstindiget
als fir eine Pilotphase geeignet ermittelt wurden, dieeh



Taoelie 2: Die Entwicklung von DELTA

27

EANET AN et 1 ok I b B
(es - 1 J i I (1995 - 300
[ W
1, Lerratetion fir: Ty, Te————
L] M —e—r— tntaprations-
sors ) - wirhait
Sahute Pur et Hoperies = |
Ll Eonpopra e .
Verbassertes Sudlshnled jdte 5. Seneration
i, Teletervetae Vachosasrts BrafUhecang | Fortpeeshrt l_oldllpm-
Beartrepy Savonmd ot fans v hat L 8
Kehel stauirng Portpothritteny —Jlili Lerneesen -:[m
; Poripharivgecite
Imbatl, M- ——
‘Sehrd traded Le
[t ] PRV |
iy
1€ fambgl Lohbatz Sme-Euparton-
=S raten '

2. Porsinl iche ws Paratriinhy
slakrranisehe trnersktiver Vides- bl fothak wor
LLISEE 2 Fintrenpleler 5. Genaretion

[- o] 1

Smbung_det -

ATt rasranmiery

3. tnguing sy Achaitsctotion dos Muters: Enpar Ao ] o Musereratation
Frogromauters Serimavph e Auters Eforluhtung ﬂr‘w mit tartgenshs. ! 5. Germratisn dar 3. Bamration

1 - e don sator ]I 1 Vol tdlarung dar
Hodlonintaprat e —! At arpaatlpn sem—

4. Caurseusre AL el —— Twbel fiparaas =

Prashakt ian Einsets Sabntreavel ie
Prodiaions: .4 -
oty ahasprasi B — Sarite “— [~ g Sashrargeaticyte
Hanmeht fohe {] Wty inhesprache I, Samacationg t-,ﬂtls Produition
Spenifikation §. whnhait Peadoktions-
Prodscrisne- winclehorn
winriavtung e

5. petreung/ Forcrelle vt Tomm Betrvueny wit Weshoer - PUmT— [uhe—

Owervashung Cammnihation weehary’ u:rur poocczve stitate Trudie- —I grierte Studie-
fa Souie Fraubrung wersal tung vararl tung
Kemnnikationt- wen Lorn-
STemrunE focraehritts

tirasament et

Lotarent snasutiisn

&, Infersatienseh ot tan Infermat{ons - Taculitgeote Kormapts do  — e
frapge . -verst- veraeishnin AnFregen- Ineliigente 5. fanaratisn Peterbasis
baitung dureh den Veriasserty Abfroge- Winkelt fl machei vy i K- g ] den Lornenden
Latrenden w provati npe ' 1 " } plien Miten - e Hrtven

Voo rogiam-} . Lormarmden verseithalsse ) ansenintiv- Serwration
Buten-0i M fathehen 1ncerpravtienewerk- Swer{avel st
nikrofare-Retr foval aeuge & tarmender! = rlﬂﬂnn!m

Traliziorung o wan BATmbeten  amm—]

Rerrtevel sursh

Vidapregromee




Drucksache 397 /7 8%

28

4.3. Aktioasbereich III

Da das Lernen mdglicherweise die komplexeste menschliche Titigkeit Gberhaupt
ist, kommt der Priifung und Validation neuer Verfahren zur Lernunterstiitzung
entscheidende Bedeutung zu. Es handelt sich um einen iterativen und fortlaufenden
ProzeB. In dem MaBe, in dem der technologische Fortschritt Sachzwinge abbaut,
werden die Forschungs- und Entwicklungsarbeiten im pidagogischen Bereich
immer wichtiger werden. Diese Art von Arbeiten werden an verschiedenen Stellen
durchgeffihrt werden, weil ein breites Spektrum von Bedirfnissen zo
berficksichtigen ist. Dem MHBt sich am besten dadurch begegnen, daB zahlreichen
Benutzern Zugang zu einer "gemeinsamen Testeinrichtung” gewlhrt wird, die ihnen
die Mitte! zur Erprobung der Lerntechnologie gibt und damit neu formulierte
pidagogische Konzepte ermdglicht,

Dieser Aktionsbereich betrifft daher die Schaffung einer satellitengestlitzten
offenen Testeinrichtung (Satellite-based Open Facility for Testing SOFT), d.h. eine
aligemein  zugingliche Testeinrichtung fiir neue Lerntechnologie- und
Padagogikkonzepte.

SOFT kdnnte als Versuchseinrichtung unter Einsatz der
Satelliteniibertragungstechnik implementiert werden, so da8 alle Beteiligten aus
Hochschule und Wirtschaft von Anfang an Zugang zu der Versuchseinrichtung
erhalten wiirden{!®), Von den Mitgliedstaaten witrde erwartet, da8 sie auf dem Weg
iber dic Fernmeidebetreiber und Rundfunk- und Fernsehanstalten die
Verbindungen mit den an den Erprobungs- und Validationsarbeiten beteiligten
Zentren herstellen,

SOFT ist als eine spezieile, nicht kommerzielle Forschungseinrichtung gedacht, die
lediglich die Infrastruktur und die Dienste in Anspruch nehmen soll, die vorrangig
Fiir andere Ziele eingerichtet worden sind. SOFT soll gemeinschaftsweit (oder
europaweit) eingefthrt und von den jeweiligen einzelstaatlichen Verwaltungen
durchgefithrt werden. Die Aufgabe von DELTA besteht lediglich darin, die
Spezifikationen auszuarbeiten, die Konzertierung sicherzustellen und die
Zustimmung der Mitgliedstaaten einzuholen.
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Um die AusrGstungen und - Dienste des Rundfunks und Fernsehens, der
Telekommunikation, der Biiroautomatior, der Konsumelektronik wund der
Personalcomputers fiir Lernzwecke nutzen zu konnen, mufl man nicht nur in der
Lage sein, sie physisch in einem System zussmmenzufassen, sondern auch die
kompatiblen Mansgement-, Kontroll- und Anwendungsfunktionen zu
gewihrieisten. Dies bedeutet, daB fitr eine bestimmte Kombination von Medien die
fir Lernzwecke eingesetzt werden, alle Normungs- und Protokollfragen fir die
ISO-Schichten | bis 7 geldst werden missen. Flir die unteren Schichten kbnnen die
Arbeiten herangezogen werden, die  Dbereits flir andere Zwecke als
Lernanwendungen durchgefithrt werden; fiir die oberen, anwendungsorientierten
Schichten, werden jedoch spezielle Anstrengungen zur Festlegung und
Implementierung von Normen und Protokollen notwendig sein. Diese
Anstrengunger missen im Hinblick auf einen Betrazg zur internatiopalen Normung
unternommen werden, und dort, wo die intermationale Normung nicht weit genug
fortgeschritten ist, sind “vorliufige Normen" (z.B. EN'V_(")) festzulegen.

Durchfithrungskonzept far Akticnsbereich IV
Fiir Durchfthrungszwecke wird Aktionsbereich IV in vier Teile gegliedert:

- MaBnahmen, um die Implementierung uvnmittelbar anwendbarer, bestehender
Normen sicherzustellen;

- MaBnahmen, um die in angrenzenden Bereicher lsufenden Normungsarbeiten zu
beeinflussen, damit gewlihrleistet wird, daB die Erfordernisse der Lerntechnologie
und des Fernlernens berficksichtigt werden;

- Mafnahmen, um spezifische Normen und Vereinbarungen flir die Lerntechnologie
und ihre Anwendungen aufzustellen, insbesondere ISO-Schicht 7, so daS andere
Normungsarbeiten erginzt werden und daB insgesamt das Ziel der
*Kommunikationsfikigkeit auf Gemeinschaftsebene” erreicht wird;

- MaBnahmen, um angemessenc Ldsungen fOr das Problem der Software-Portabilitit
zu finden.

In Anbetracht der hochgradigen Spezialisierung derartiger Arbeiten und der Notwendigkeit,
Entwicklungen in mehreren Bercichen gleichzeitiy Rechnung zu tragen, sollte eine
"Medieniibergreifende Gruppe von Normungsexperten” eingesetzt werden, um die Arbeiten
zu ermitteln, zu lenken und zu fiberwachen. Flir den organisatorischen Aspekt wird
vorgeschlagen, daB diese Gruppe als eine fachliche Arbeitsgruppe des DELTA-
Verwaltungsausschusses fungiert und die bereits auf europiischer Ebene im Normungsbereich
bestehenden Strukturen und Verfahren maximal nutzt.

4.5._Aktionsbereich ¥V — e

Die Aktionsbereiche I-1V enthalten hauptsichlich MaSnahmen, mit denen die
Aussichten auf ein gemeinschaftsweites Angebot an fortgeschrittenen Gerdten und
Systemen fiir das Fernleraen verbessert werden sollen. Jedoch auch auf der
Nachfrageseite sind MafSnoahmer notwendig; hierbei geht es um eine Senkung der
etwaigen Zugangskosten flr das Fernlernen, der Kommunikationskosten infolge der
Durchfiihrung der DELTA-Systeme und einen Abbau der rechtlichen Hindernisse,
die sonst zu hdheren Kosten fiir den Lernenden fithren wiirden.
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Hier werden zwei LOsungen in Betracht gezogen. Zuniichst kOnnte die
Gemeinschaft behilflich sein, den Unternchmen oder der Einzelperson, die durch
die snflinglichen Ausgaben entstehenden Lasten durch Zugestindnisse an die
Lernenden und die Unternehmen in Bezug auf die Mehrwertstever baw.
Einkommensteuer zu verringern. Um zweitens die stindigen Kosten der
Durchftthrung der Lernsysteme zu senken und eine ausgewogene Beanspruchung
der Sende- und Kabelzeiten zu gewlihrieisten, wird die Gemeinschaft aufgefordert,
die Verhandlungen mit den zustindigen Behdrden {iber eine glinstige Behandlung
von DELTA zu erleichtern.

Was die Bereitstellung der entscheidend wichtigen Xommunikationsdienste
anbelangt, wird DELTA auf die Fernmeldebetreiber angewiesen sein. Diese Dienste
kénnten von DELTA zu Zeiten in Anspruch genommen werden, in denen die
Netzlcapazitit nicht voll ausgelastet ist. Auf Gemeinschaftsebene wiiren Mangzhmen
notwiendig, um die Verhandlungen mit den Fernmeldebetreiber fiber Vorzugstarife
for die von DELTA genutzten Dienste zu erleichtern. Ebenso solite die
Gemgeinschaft dazu beitragen, eine gewisse Harmonisierung in den rechtlichen
Systemen der Mitgliedstasten herbeizuffihren, so daff abweichende Vorschriften fiir
die Zulassung von Geriten und Systemen nicht das gemeinschaftsweite Vordringen
eines Ausriistungstyps behindern und damit die Kosten fiir den Lernenden in die
Héhe treiben. '
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DELTA Terminologhe

AUTHORING ' Varfassen: vor Lernmateriafion

BEIUGS-ADRESSIERBAR Ablrage durch die Beschrlbung der Zusammenhiinge

CAY "Rechougesttitator Untorzicht {Computer-sesisted Instruction)

CEDIFOP Cantre Europesa de Formation Professionalle

COMETT Community programes in Edueation and Trainiag for Technology

COURSEWARE Lernnsterial {auch als Teackware beselchnel)

Dns Satelliten Direktempiang (Direck Brosdcssting by Sutellits)

DMC DELTA Management Komites

E&T * Bildung und Ausbildung {Kducation sad Tralaing)

ESPRIT European Stratsgic Progrmmne for RED in Information Technologies

EXPERTENBYESTEME Teilbareich der Kilnatlichen Intalligens, der suf der Ennittlung
vou Ragela aufbaut

FERNLERNEN Lebwer und Lernender sind nichit am gleichen Ori
{Distance Learning) .

FONFTE GENERATION Zuk#inftige Computergeneration, dle besonders fiir
Etinsiliche Intelligens gesignet it

HDTV HochaufiSsendes Ferneehon (High Definition Television)

IBC Integrieria Breitband Kecnmunikstion

ISDN Integrated Sarvices Digital Network

ITRT Informationstechnologien und Telskotnmunikation

INHALT-ADRESSIERBAR. Abfrage wird durch Angabe des Inhalts beschrisben

LSRM Letn-System-Referans-Modell

MODULARISIERUNG Entwurfskonsept, das die wiederholte Verwendung glelicher Elements
ued FPanktiones sl

OFFENES LERNEN Erlsubt dem Lermenden, su lernen wann, wo und wis
schnell o milchie

PRODUKTION Reslisierung von Lermmaterialien n fhror sndgfiltigen Forin

PROTOROLL Signale, die der Herstallung slnar Kommunikation dienen

RACE Resenrch in Advanced Comemunications in Europe

RAX Radio e televisions laliane

SOFT Batelliten-gestiitate Kinrichtung sur Erprobung
(Batellite-based Facility for Testing)

SMART Programime oder Systeme, die ein gewisses Mal an
ktinstlicher Intelligens aufwelsen

SPRACH EIN- UND AUSGABE Erlaubt Maschinen durch gesprochens Befehle

‘ sa kontroltiersn

WERKIEUGE Software Programme, dis den Prosef des Vearlassens von
Lermnmataerial erisichtern

TUTORING Unterstittsung und Begleitung dee Leraenden

VERTEILUNG Dberiragung des Lernmaterisls an den Lerner ("delivery™)

VERTRAGLICEKEIT MMogliche Gearite mnd Disnste verschisdenen Ursprung
ssammen 3u verwendsn [interopsrabiiity)

ZELLULARES RADIO Moblles Radicsysten: das geographische Zellen verwendet

(14)  Auf der Grundiage der Inufenden Arbaiten fiber Normung und Zulsseung auf Gemainschaftsebane.

(13) Das CEDFOP fthrt elne umfangreiche Konsertierung mun Thema der generellen Erfordernises der
slige sinan und beriflichen Bildung durch; auf diese Konsartierung wiirda sich dlese Arbeit sillizen.

(18} Im Rahmen der ESA wird derseit die Miglichkeit ertiviert, Batelliten im Bildungsbereich einsusetzan.

(17)  Buropiische Normvorbereltung
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ENTWURF EINER VERORDNUNG DES RATES

fiber eine 'Gemeinschaftsaktion auf dem Gebiet der Lerntechnologie
Programm DELTA
- Pilotphase -
DER RAT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN

Unter Beriicksichtigung der Einheitlichen Europlischen Akte der Enro;aaischen
Wirtschaftsgemeinschaft und insbesondere der Artikel 130Q Paragraph 2,

Unter Berficksichtigung des Vorschlages von der Kommission"’,
Unter Berlicksichtigung der Ansicht des Wirtschafts- und Sozialausschusses’},
In Kooperation mit dem Europiischen Parlament®

Wihrend die Gemeinschaft die Aufgabe hat, durch die Errichtung eines gemeinsamen
Marktes und schrittweise Anniherung der Wirtschaftspolitiken der Mitgliedstaaten eine
harmonische Entwicklung des Wirtschaftsiebens innerhalb der Gemeinschaft und engere
Beziehungen zwischen den Staaten zu fdrdern;

Wahrencd Ausbildung und Schulung eine entscheidende Rolle fiir die zukiinftige
wirtschaftliche Entwicklung der Gemeinschaft spielen und wihrend fortgeschrittene
Informations- und Telekommunikationstechnologier neue und wirksamere Mittel bieten
Lernen u unterstiitzen;

Wahrend die Staats- und Regierungschefs anlaBlich ihrer Beratungen in Stuttgart, Athen,
Fontainebleau und Briissel die Bedeutung der Stirkung der Technologienbasis und der
Wettbewerbsfihigkeit der Industrie betonten sowie die Notwendigkeit der Stirkung der
menschlichen Ressourcen mittels einer Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen
Hochschulen und Industrie® :

Wiahrend die Staats- oder Regierungschefs in ihrer Sitzung vom 28. - 29. Juni 1985 das
Memorandum der Kommission zur Verstirkung der technologischen Zusammenarbeit in
Europa unterstiitzten und billigten“ » welches als Prioritfit Aktionen im Bereiche der
Technolagien von Ausbildung und Schulung identif: iziert®),

Wihrend das Europiische Parlament wiederholt betont hat, weiche Bedeutung es der
Ausbildung und Schulung fiir das zukinftige wirtschaftliche und soziale Wohlergehen der
Gemeinschaft beimiBt und im Mai 1983 eine EntschlieBung angenommen hat, die grdBere
Bemihungen in Ausbildung und Fortbildung fordert"'); wihrend das Furopiische Parlament
am 11. November 1986 eine EntschlieBung angenommen hat, die die Kommission auffordert,
ein Programm im Bereich der Lerntechnologien vorzulegen®

Wiahrend der Wirtschafts- und SozialausschuBl die Bedeutung der Nutzung neuer
Informationen- und Telekommunikationstechnologien fiir den Erhalt einer flexiblen und sich
an indernde Anforderungen anpaBungsfihigen Bevdlkerung betont hat, und des sich daraus
ergebenden Beitrags zur Verringerung der anpassungsbedingten Arbeitslosigkeit;

T ABL .
2)  ABL..
3)  ABL ..

1) Mitteilung EG 3 ABL 1985

5] S1{85) 500

6) KOM(85) 350, S15

7) ABL Nr. C135, 24.05.88 Mitteilung EG 3.85
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Wihreng das Rahmenprogramm for gemeinschaftliche Arbeiten im Bereich der Forschung
und der technologischen  Entwicklung  (1987-1991)%) die Anwendung von
Informationstechnologie und Telekommunikation fiir die Entwicklung neuer Dienste
gemeinsamen Offentlichem Interesses in der zweiten Haupilinie von Tatigkeiten unter dem
Titel "Vorbereitung auf einen grofen Markt und einer Informations- und
Kommunikationsgesellschaft® vorsichl;mw!.hrend das Rahmenprogramm speziell Arbeiten Im
Bereich der Lerntechnologien vorsieht™/;

Wihrend der Bedarf nach Ausbildung und Schulung stetig wichst, seine Vielfalt zunimmt
und der Zugang erleichtert werden muB; wihrend Fortschritt in Lerntechnologie
zusammentrifft mit der ¥infihrung fortgeschrittener Telekommunikationsdienste und
Einrichtungen, die es ermdglichen mit geringen rusitzlichen Ausgaben sie der Nutzung fir
Lernzwecke zuzufithren und somit den Forderungen nach Verbesserung der Voraussetzungen
und Wirtschaftlichkeit von Schulung und Umschulung zu entsprechen; .

Wihrend Lerntechnologic ein strategisch wichtiges Wachstumsgebiet ftir Dienste und
Ausristung weltweit darstellt und das Ziel stark konrentrierter Entwicklung und
Investitionsbemihungen anderer mit Europs im Wettbewerb stehenden Regionen ist;

Withrend nationale und Gemeinschaftsaktionen in den Bereichen der
Informationstechnologien, der Telekommunikation und Standardisierung die Basis fir die
EinfGhrung fortgeschrittener Lerntechnologie bilden; wihrend jedoch noch zusitzliche F&E
Bemthungen erforderlich sind, um das volistindige Potential dieses neuen Gebiets zu

erschlieBen;

Wihrend der Rat das Programm COMETT beschiossen hat (86/365 / EWG), das die
Zusammenarbeit von Industrie und Univenitﬂtfn in Ausbildung und Schulung beinhaltet,
ecinschlieBlich der Forderung des Fernlernens'!, und des COMETT Programm von einer
Verbesserung der Technologien, Werkzeuge, Gerdite und Infrastrukturea zur Unterstiitzung
des Fernlernens Nutzen ziehen wiirde;

Wihrend vorbereitende Ulntersuchungen ein Arbeitsprogramm definiert haben, das den
Trends und den Auffassungen der Experten der Mitgliedstaaten entsprechen; wihrend die
Beurteilung der vorbereitenden Arbeiten unter voller Beteiligung von Universititen, Industrie
und Verlegern erfolgte; wihrend eine Gruppe hervorragender akademischer Berater zur
Formulierung des Arbeitsplans beigetragen haben;

Wihrend die DELTA Pilotphase voll vcﬁ ESPRIT und RACE Ergebnissen sowie den
laufenden Bemiihungen im Bereich der Standardisierung profitieren wird,

Wihrend der AusschuB fGr wissenschaftliche und technische Forschung (AWTF) seine
Stellungnahme abgegeben hat.

— G KOM[3E) 1% eodz. DI 05.08.86 -

10)  Aktionslinie I1.3 Neue Dienste gomst Bffentlichen Interesses
11) ABL Nr. I 122, 08.08.1086, 8 17
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HAT FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Artikel 1

1. Ab 1.12.1987 wird eine Pilotphase fiir eine Gemeinschaftsaktion auf dem Gebiet
der Lerntechnologie, DELTA genannt, fir einen Zeitraum von zunichst 18
Monaten angenommen.

2. Ziel dieser Aktion ist es, zusitzliche Forschung und Entwicklung durchzuffthren,
die es ermdglicht, newe Technologie in dic Werkzeuge und Infrastrukturen fir
fortgeschrittene Leraverfahren, insbesondere des offenen- und Fernlernens, in der
Gemeinschaft einzufihren. Grundlage der Aktion ist eine Konzertierung der
Arbeiten und der Koordinierung der entsprechenden Aktivitiiten der
Mitglicdstaaten der Gemeinschaft. Mit dieser Aktion sollen den Endbenutzern zu
moglichst geringen Kosten und mit mdglichst geringem Zeitaufwand die
Lernausriistungen und -systeme zur Verffigung gestelit werden, die geeignet sind,
in moglichst rationeller Weise einer gestiegenen Nachfrage nach aligemeiner und
beruflicher Bildung und Fortbildung gerecht zu werden.

Artikel 2

Die Aktion wumfafit eine der Normung und dem Wettbewerb vorgelagerte
Erforschung der = Technologien, die zur Erreichung des Ziels konzertierter
europiischer Anstrengungen auf dem Gebiet der Lerntechnologien erforderlich
sind. Die Thematik ist im Anhang dargelegt. Die Kommission wird sicherstellen,
daB DELTA in Koordination mit anderen Aktionen auf der Ebene der
Gemeinschaft und der Mitgliedstaaten entwickelt wird.

Artikel 3

1. Die im einzelnen auszuffthrenden Arbeiten sind in einem Arbeitsplan festgelegt,
welcher unter Anwendung des Verfahrens unter Artikel 7 beschiossen wird.

2. Die Bewertung der vorgeschlagenen Vorhaben wird von der Kommission

’ durchgefiihrt im Einklang mit den im Anhang und im Arbeitsplan definierten
Zielen, Die Forderungswiirdigkeit von Vorhaben, deren Durchfithrung FuE ven
mehr als 50 Mannjahren erfordern, wird unter Anwendung des Artikels 7
entschieden. Fir die anderen Vorhaben werden die Ergebnisse der Bewertung dem
im Artikel 6 vorgesechenen AusschuB zur Kenntnis gegeben.

3. Die Vorhaben im Rahmen des Programms werden auf dem Wege wvon
Kostenteilungsvertrigen durchgefGhrt, die von der Kommission mit in der
Gemeinschaft  ansissigen Industrieunternehmen, Verlegern, Universititen,
Forschungseinrichtungen und anderen Stellen abgeschiossen werden. Es wird
erwartef, daB die Vertragspartner einen wesentlichen Teil der Kosten ‘tragen, im
Normalfall mindestens 50% der Gesamtkosten.

4. Die Vorschiige fir Vorhaben werden in der Regel auf eine im Amisblatt der
Europllischen Gemeinschaften  verdffentlichten Ausschreibung hin von den
Interessenten eingereicht. An den Vorhaben sollen im Normaifall mindestens zwei
unabhiingige Partner beteiligt sein, die nicht alle im selben Mitgliedstaat ansissig
sind. In der Regel sollte einer der Partner ein Industrieunternehmen sein.
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In AusnshmefiHien, wo eine Ausschreibung keine befriedigenden Ergebnisse erzielt
hat, oder in dringenden Fkilen, oder, wenn die Ausschreibung sus Griinden der
Kosten und Wirtschaftlichkeit nicht das goeignete Verfahren ist, kann nach dem
Verfahren gemiil Artikel 7 entschieden werden, in Abweichung vom den
Grundsitzen in den Abslitzen 3 und 4.

Artikel 4

Sind zxwischen der Evropiischen Goemeinschaft und europdischen nicht-
Mitgliedstasten Rahmenvereinbarungen #Ober wissenschaftliche und technische
- Zusammenarbeit abgeschlossen worden, kiinnen Einrichtungen und Unternehmen,
die in diesen Li¥ndern ansfissig sind, Partner xn einem Vorhaben werden, das im
Rahmen dieses Programms durchgeflihrt wird.

Artikel 5

Der Mittelbedarf fiir den Gemeinschaftsbeitrag zur Durchfithrung der Pilotphase
wird einschlieflich der Personalausgaben (9 A, 2 B, 4 C Beamte auf Zeit), suf 20
Mio ECU fiir den Zeitraum von 18 Monaten veranschlagt.

Ein Vorschiag fir die Aufteilong dieser Mittel innerhalb des Programms ist im
Anhang enthalten.

Artikel 6
Die Kommission triigt Sorge fiir die ordungsgemiife Durchfthrung der Aktion und

trifft alle daffir erforderlichen Mafinahmen, unbeschadet der durch Artikel 3
vorgesehenen Kompetenzen.

Die Kommission wird von emem AusschuBl, niachstehend “AusschuBl” genannt,
unterstiitzt, der aus zwei Vertretern jedes Mitgliedstasts zusammengesetzt ist. Den
Vorsitz im Ausschuf Fihrt ein Vertreter der Kommission,

Die Mitglieder des Ausschusses kdnnen sich entsprechend der Art der zu
erbrternden Fragen von Sachverstindigen oder Beratern unterstiitzen lassen.

Die Arbeiten des Ausschusses sind vertraulich. Der AusschuB gibt sich eine
Geschiftsordnung. Die Sekretaristsgeschiifte des Ausschusses werden von der
Kommission wahrgenommen.

Die Kommission kann den Ausschufl zu jeder Frage hiren, die unter diese
VYerordanung fallt.
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Artikel 7

1. Wird auf das Verfahren dieses Artikels Bezug genommen, unterbreitet der
Vertreter der Kommission dem Ausschu8 einen Entwurfl der zu treffenden
MaBnahme. Der AusschuB gibt seine Steliungnahme innerhalb einer Frist ab, die
der Vorsitzende unter Berlicksichtigung der Dringlichkeit der betreffenden Frage
festsetzen kann, die im Normalfall einen Monat betrfigt und in keinem Fall zwei
Monate dbersteigen darf. Die Stellungnahme wird mit der in Artikel 148 Absatz 2
des Vertrags fiir die Annahme der Beschliisse, die der Rat auf Vorschlag der
Kommission zu fassen hat, vorgesehenen Mehrheit gegeben. Bei der Abstimmung
im AusichuB werden die Stimmen der Vertreter der Mitgliedstaaten gemis
vorgenanntem Artikel gewogen. Der Vorsitzende nimmt an der Abstimmung nicht
teil.

2. Die Kommission trifft die MaBnahmen, wenn sie der Stellungnahme des
Ausschusses entsprechen. Entsprechen die vorgeschlagenen MaBnahmen nicht der
Stellungnahme des Ausschusses, oder ist keine Stellungnahme ergangen, so
unterbreitet die Kommission dem Rat unverziiglich einen Vorschlag. Der Rat
beschliefit mit qualifizierter Mehrheit,

3. Hat der Rat innerhalb einer Frist von einem Monat keinen BeschluB gefaft, so
trifft die Kommission die vorgeschlagene Vorkehrung.

Artikel 8
1. Das Resultat der Aktion wird nach zwdlf Monaten von der Kommission iberpriift.
Die Kommission wird dem Rat und dem Europlischen Parlament Gber die

Ergebnisse dieser Uberpriifung Bericht erstatten, begleitet von einem von ihr als
angemessen erachteten Vorschlag der Anpassung und Verlingerung.

Artikel 9

1. Im Zusammenhang mit den Koordinationstitigkeiten gemiB Artikel 1 Absatz 2
tauschen die Mitgliedstaaten und die K ommission alle ihnen zughnglichen und zur
Verdffentlichung freigegebenen Informationen fiber Thtigkeiten auf Gebieten aus,
die von diesem BeschluB erfaBt werden, gleichgtltig, ob die Thtigkeiten unter ihrer
Zustindigkeit geplant und ausgefilhrt werden oder nicht.

2, Die Informationen werden nach einem Verfahren ausgetauscht, das die Kommission

nach Anhdrung des Ausschusses definiert; sie werden auf Wunsch des Informanten
vertraulich behandelt,’

Artikel 10
Diese Verordnung tritt am 1. Dezember 1987 in Kraft.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in
Jjedem Mitgliedstaat,

Geschehern. zu Briissel, am 1987 Im Namen des Rates

Der Prasident
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DELTA Pilotohase

1. Referenzmodell fiir das Lernsystem (LSRM) (Aktionslinle I}

2. Xooperation in der Entwicklung fortgeschrittener Lerntechnologie
{Aktiouslinie II) _

2.1 Umfeld des Lernenden

2.2 Autoren Arbejtsplitze

2.3 Einrichtungen fur dis Fertigung von Lehrmaterialien
2.4 Privatunterricht und Kontrollmittel

2.5 Management der Informstionsressourcen

3. Test und Validation von Kommunikation und SOFT (Satellite-based Open
Facility for Testing) Aktioaslinie I .

3.1 Video-Audio Konferenzschaltungen

3.2 Informstions- und Programmaustauschsystem

3.3 Anpassung za ISDN

3.4 SOFT-Operstionspisn

3.5 Entwurf und Spezifikation eines Satellitenbildungskanals
3.6 Kontrollierte SOFT Versuche

4. Interoperabilitit {Aktionlinie IV)

4.1 Identitifizierung von Normen, die Auswirkung auf das Lernen haben
4.2 Organisatorische Unterstlitzung fiir Lemnormen

5. Yerbesserung der Rahmenbedingungen

5.1 Steuerliche Behandiung des Lernens
5.2 Verordnungen

5.3 Telekommunikationspolitik

5.4 Copyright und Autorenrechte
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Entwurf des Arbeitsolans
Einfithrung

Die Thematik und genave Zielsetzung der Pilotphase von DELTA werden in diesem Anhang
dargelegt. Das Programm bezieht sich auf  pri-pormative und vor-wettbewerbliche
Forschung und Entwicklung auf der Grundlage einer gemeinsamen Finanzierung.

Der Systemansatz zum Lernen in Europa, welcher diesem Programm zugrunde liegt, schiieBt
drei mdgliche Szenarien ein, die sowohl unterschiedlichen Forderungen der Lernenden als
auch verschiedenen Zielgzjuppen entsprechen.

Das erste Szenario bezieht sich auf die berufliche Schulung innerhalb der Industrie, des
Handels und Universititen. Dieser Anwendungsbereich stellt hohe Anspriiche aber erlaubt
gleichzeitig verhiiltnismABig aufwendige Ldsungen.

Das zweite Szenario bezieht sich auf die Zielgruppe der erwachsenen Benutzer wie zum
Beispiel Hochschulstudenten, Weiterbildung und Erwachsene als individuelle Anfinger. In
diesem Szenario spielen niedrige Systemkosten eine groBere Rolle, gleichzeitig ist diese
Zielgruppe aber auch weniger anspruchsvoll als die professionelle Zielgruppe. Diese
Zielgruppe ist potentiell sehr groB, insbesondere wenn man in Betracht zieht, daf die
erforderlichen Gerdte auch fiir andere Bereiche der Freizeitgestaltung genutzt werden
kdnnen,

Das dritte Szenario entspricht der Untersuchung der Erfordernisse der schulischan
Ausbildung, d.h. dem pidagogischen Sektor auf den primiren und sekundiren Niveaus. Der
potentielle Bedarf ist groB, insbesondere da die zweite Generation der Lerntechnologie einen
weitergehenden Einsatz zulassen wird als dies fiir die technisch beschrinkte erste Generation
moglich war. Jedoch wird das AusmaB der Anwendung stark vom Preis abhingig sein. Die
Herausforderung stellt sich in der Suche nach Losungen die eine ausreichende Leistung bei
einem akzeptablen Preis zulassen; der Vorteil eines groBen Europlischen Markts kann hier
eine entscheidende Rolle spielen.

Alle drei Szenarien - als Orientierung der pri-normativen und vorwettbewerblichen FuE -
werden in der DELTA Pilotphase systematisch einbezogen werden. Im Rahmen der Arbeiten
zum Relerenzmodell fiir das Lernsystem (LSRM) werden sie Thema detaillierter
Untersuchungen sein, aus denen sich die Forderungen an neue Lerntechnologie ableiten
werden {(Aktionslinie I).

1. Referenzmodell fiir das Lernsystem (LSRM) (Aktionslinte I}

Zielsetzung

Das Ziel der Aktionslinie I ist die Verbesserung der Verwendung der insgesamt der
Gemeinschaft zur Verfiigung stehenden Ressourcen fitr Fortschritt in Lerntechnologie. Um
dies zu ermdglichen wird ein Systembezugsmod._sll fur die technische Unterstiitzung von
Lernprozessen (LSRM) bendtigt. Dies dient sowohl der Planung der zukiinftgen Arbeiten,
wie auch dem Management der Durchfithrung. Eine besonders wichtige Rolle wird einerseits
der Vergleich der Benutzerforderungen mit dem derzeit Realisierbaren und andererseits die
Beurteilung technologischen Fortschritts, Standardisierung, neuer Dienste und anderer
Faktoren spieien.
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'

Die Erstellung und Weiterentwicklung dieses Modells wird folgende Aspekie behandein:

- Identifizierung der technischen Hauptkomponenten der Lernprozesse deren
weitere Entwicklung DELTA bezweckt. Identitifizierung der
Wechselbeziehung dieser Komponenten und des Bezugs zu den Beteiligten
{Arbeitgeber, Erzieher, die Informationsindustrie, Dienstieistungsanbietern,

etc).

2. Xoaperation In der Entwicklung fortgeschrittener Lerntechnologlte (Aktionslinie IT)
Ziglsetzung

Der Entwurf von Systemeni und Gerfiten, die eine gemeinschafts-weite Realisierung von
Fernlernen zuldft, ist das Ziel, das durch die erginzende Zusammenarbeit der IT&T
Industrie der Gemeinschaft, der Verleger sowie Forschung und Lehre erreicht werden soll.
Um dies zn erreichen sollen die Entwicklungen in den relevanien Technologien und

Kommunikationsdienster der kommenden Jahrzehnte, die bereits flir andere Anwendungen
unternommen werden, gezielt fiir die pddagogische Nutzung erglinzt und erweitert werden.

Basierend auf den in absehbarer Zeit zur Verfitgung stehenden Computer- Arbeitsplitzen und
Perdnlichen Computern geht es  hier uwm  die erginzende Erarbeitung von
Funktionsspezifikationen, sowie die Entwicklung zusitzlich erforderlicher Gerfite und
Schrittstellen fGr Lern-Arbeitsplitze. Diese sollen die Anforderungen folgender Zielgruppen

Lernender berficksichtigen:

- die Anwendung in der Familie
- die Verwendung im Berufsleben
- die Verwendung zur Schulung von Spezialisten.

Die vorgesehene Forschung und Entwickiung wird an den Schrittstellen arbeiten, die es
Lern-Arbeitsplitzen ermdglichen wird mit Videotex, Videodisk, Kompaktdisks (ROM),
digitalen Tonbiindern, Kabelnetzitbertragung,  Satellitendirektempfang (DBS) und
Datenpaketvermittlung zu  arbeiten. Die  zunehmende  LeistungsfBhigkeit der
Informationsverarbeitung, der Speichertechnik und die Fortschritte in Bilddarstellung und
Bildverarbeitung werden dabei voll genuzt werden, Die Systemkonzeption wird insbesondere
die "Hilfsfunktionen” berlicksichtigen, die entsprechend dem technologischen Fortschritt
aushauflihig bleiben muB, insbesondere in Bezug auf die Nutzung des dienstintegrierten
Netze (ISDN) fir die Untersttzung des Lernens sobald diese verfligbar werden.

- IL.ehrmaterial Dienste

Es geht hierbei um die Entwicklung von Spezifikationen flir Lehrmaterial Dienste,
die es den Benutzern ermdglicht bei Bedarf Zugang zu Courseware zu haben, aber
auch die Beobachtupg und Unterstiitzung des Lernprozesses bei Benutzung zulift,
Diese FAE entspricht zB dem Bedarf von Unternchmen, die ihrem Personal
periodisck oder kontinuierlich Schulung uwnd Umschulung unter Verwendung von
existierenden Computer~-Arbeitsplitzen und internen Netzen anbieten wollen. Die den
Lernprozess begleitende Verfolgung des Lehrerfolges wird pach und nach von den
Techniken der Kiinstiichen Intelligenz Gebrauch machen, um die Flexibilitit und
Lernmotivation zu erhShen und eine optimale Anpassung an die speziellen
Bedfiirfnisse des Lernenden zu erreichen.
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- Expertensystem {iir Lernende

Entwurf und Eniwicklung einer Expertensystem-Kapsel als Erginzung der "Hilfe-
Funktionen" far die Arbeitsstation Lernender. Damit soll die Schnittstelle zum
Lernenden benutzerfreundlich gestaltet werden, eine optimale Anpassung an die
speziellen Bediirfnisse des Lernenden erzielt werden und damit eine moglichst
effektive Nutzung des Systems.

- Persdnliche elektronische Bibliotheken

Unter Verwendung von CD-ROM, CD-I und/oder Digitaler Binder in Verbindung
mit den Arbeitsplitzen Lernender geht es um die Realisierung der technischen
Voraussetzungen {Or persdnliche elektronisch Bibliotheken, Kfinstliche Intelligenz ist
fur die effektive Organisation der Information wund die Realisierung der
erforderlichen Benutzerfreundlichkeit zu entwickeln.

Dijes ist als eine Erginzung der zentralen Informationsquellen fiir Lernende gedacht.
Die Arbeiten schiieen die Mdbglichkeit der wversuchsweisen Entwicklung eines
Videowdrterbuches oder einer Videoenzvklopidie auf einem speziellen Gebiet mit
ein.

- Elaktronisches Notizbuch

Entwickiung erster Spezifikationen fiir eine tragbare Erweiterung des Arbeitsplatzes
fiir Lernende, die in der Lage sind Informationen als Text, Ton, und Graphik zu
speichern, zu organisieren, wiederaufzurufen . FGr weitgehendste Autonomie des
Elzktronischen  Notizbuchs kommen Halbleiter und/oder magnetische
Speichertechniken (Magnetic Bubble) in Verbindung mit néuen leichteren
Energietrigern in Frage,

2.2 Autoren Arbeijtsplitze
Lielsetzung

Die vorbereitenden Arbeiten an DELTA haben gezeigt, daB sich wesentliche wirtschaftliche
Vorteile und eine Verbesserung der Wettbewerbssituation in diesem Bereich gegeniiber
Drittlindern erreichen 1453t, wenn es gelingt Lern-Systeme und grundiegende Courseware fir
einen Europiischer Markt zu entwickeln und zu vertreiben, und nicht nur fiir nationale
Mairkte wie dies derzeit geschieht. Dieses erfordert jedoch, als einen ersten Schritt, die
Bereitstellung angemessener technologischer und logistischer Mittel um die schopferischen
Titigkeiten der Autoren zu erleichtern. Einige dieser Mittel werden weitgehend unabhingig
vom spezifischen Inhalt sein, dh konnen {0r eine breite Verwendung bereitgestelit werden,
whhrend andere gebietsspezifisch sind, womit naturgemifl die Vorteile einer gemeinsamen
Vorgehensweise weniger offensichtlich sind. Die hier vorgesehenen Arbeiten werden sich
daher auf die gemeinsamen Erfordernisse konzentrieren.
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- Software Arbeitsplatz

Spezifikation und Entwurf eines Software Arbeitspistzes, der Makrobefehle {Gr die
Manipulation und Kontrolle von Manuskripten vorsieht um Routine und sich oft
wiederholonde Autoren-Arbeiten zu erleichtern, Diase Softwarewerkzeuge sollen in
iherer weiteren Entwicklung die Zusammenarbeit von Autoren Gber beliebige
Entfernungen unter Verwendung von ISDN/IBC, Sstellitenkommunikation und
Experten Systemen (die kollektive Erfahrungen erschlicfen) zulassen.

Die Zielsetzung und der Einsatz der F&E Mittel richten sich nicht auf die Produktion
von Courseware selbst oder Lehrer Ausbildungsmaterizl, sondern suf die Schaffung
von Werkzeugen und anderen tochnischen Hilfsmitteln, dis der Eatstehung ecines
europilischen Markts flir die Produktion der nichsten Generation von Lehr- und
Lern-Systemen und Materia! unterstiitzt. Dieses ist eine entscheidende und schwierige
Aufgabe, und im MaBe des Mdglichen wird auf die bereits in den Mitgliedstaaten
mit dieser Zielsetzung unternommenen Bemfhungen der Forschung und Entwicklung

sufgebaut werden,

Zitlsetzung

Die Rundfunk-und Fernsehanstalten haben bereits heute Ieistungsstarke multimediale
Produktionsverfahren zur Verfligung, die ihnen eine optimale Anpassung an die
menschlichen, kognitiven Prozesse erlaubt. Diese Gerfite erlauben Mischung,
Fenstertechniken, Manipulation und Verarbeitung von Bildern, Anmalen, Markioren,
Uberlagerung von Stimmen, Tonsynthese, elektronische Musik, Zugabe von Harmonien,
Rythmen und die Mbglichkeit das Ergebnis in hoher Qualitht sufzuzeichnen uad zu
speichern.  Die  meisten  dieser Techniken kdnnen, durch eine gotignste
Produktionskontrollsprache, auch zur Produktion und Entwicklurg wvon Coursewars
erschiossen werden. Zunichst werden hierfiir spezielle Anlagen erforderlich sein. Nach und
nach wird es dann aber auch moglich sein, diese Funktionen auf mllgemein verfiigbaren
Anlegen und Kommunikationsmitteln zur Verfigung zu stellen. Hier gcht es darum diesen
Prozess zu beschleunigen,

- Multi-Media Integration

Spezifikation, Entwicklung und simulierte Anwendung, aufbsuend suf heute bereits
kommerziell genutzten Techniken. Ein solches System wiirde die Moglichkeiten never
und leistungsfihigerer Telekommunikationsdienste, einschliefStich der
Satellitenverbindungen ausnutzern fiir die Dezentralisierung der Konzeption und
Produktion von multimedialer Courseware. Vorausschauend ist die Entwicklung in ein
intelligentes, computerintegriertes System, das dem Benutzer den Zugang zu
Erfahrung anderer und die Verbindung zur Praxis erhiilt.
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2.4 Privatunterricht und Kontrollmittel
Ziglsetzung

Der Tutor -nicht notwendigerweise identisch mit dem Autor- wird im Rahmen der
Betrevung des Lernenden fir dessen Fortschritt pAdagogisch verantwortlich sein. Aufgrund
der Entfernung zum Lernenden sind spezielle Hilfen flir die p3dagogischen
Wechselbeziehungen mit dem Tutor erforderlich, Hierbei wird man unter der Erkenntanis der
Verhaltensforschung die Mitte] der Kommunikation und Becbachtung optimal gestalten
miissen. Es geht nicht darum den Tutor zu ersetzen; angestrebt ist vielmehr, die
Unterstitzung des Tutors mit Hilfe der Elektronik, der Informatik und der
Telekommunikation auch fiber groBe Entfernungen dem Lernenden zur Verflgung zu stellen.

- Tutoren Anlage

Identifizierung eines fir die Wechselwirkung zwischen Tutor und Lernendem
wihrend des Lernprozesses geeigneten Kommunikationseinsmitte! (z.B. Kombination
von Video mit Schmalbanddiensten). Hier wird es von grofler Bedeutung sein,
optimale, regelmiBige Antwortintervalle von seiten des Tutors zu gewlhrleisten, um
den Lernenden stindig zu motivieren,

- Intelligente Erfolgskontrolle

Ziel ist die Verwendung der kinstlichen Intelligenz zur Entwicklung von Techniken,
die es dem Tutor und seinem Team erleichtern, den Fortschritt einer grofien Anzahl
von Lernenden konstruktiv zu verfolgen. Die Produktivitit des Lernprozesses wird
entscheidend wvon der Rickkopplung zwischen Lernendem und Tutor, die diese
Techniken zulassen werden, abhiingen.

2.5 Management der Informationsressourcen
Zielsetzung
Unterstitzung der effektiven Organisation und Managements des interaktiven Zugriffs und

Austauschs lernbezogener Informatiorn und Informauonsmxttel einschliefllich Courseware-
Katalogen und der Courseware selbst.

- Online Europlischer Lern-Mittel-Diktionir

Die erste Generation dieses Diktionirs zu entwickeln und einzufithren, existierende
Datenbanken eingeschlossen, aber mit vielsprachigen Zusatzmerkmalen und einer
*Hilfe"-Funktion. Dies stellt den ersten Schritt zum voll interaktiven
Zusammenwirken mit zentralen Datenbanken in Europa und im Rest der Welt dar,
mit uniformem Zugriff und uniformer Formattierung der Information.
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- intelligenter Informationszugriff

Hier geht es um die Entwicklung von Werkzeugen, um den Informationszugriff
wesentlich zu erleichtern. Diese Arbeiten solien suf einer Analyse der Bediirfnisse
der Lernenden und der Probleme aufbauen, die im Zusammenhsang mit dem
Indexieren und der Koatrolle von groSen Informationsmassen einschlieBlich Video
anfellen. Das Volumen und die Vilefalt der bestehenden FErkenntnisse zu depen der
Zygang ermdglicht werden soll, ist bereits eine groSe Herausforderung. Sie stshen
derzeit auf den verschiedensten Medien zur Verfligung, einschlieBiich Papier und
Mikrofilm, Das ISDN-Netz solite den Fernzugriff auf "Knowledge-Bases", die Bild-
und Textmaterial speichern, erleichtern.

Bei der unmittelbar nfichsten Generation von Datenbanken wird der Zugriff durch
Abfrage-Sprachen hergestellt, die sich dem normalen Sprachgebrauch annihern und,
bis zu einem gewissen Grade, auch inhaltliche Fragen zulassen.

Um den Anforderungen der Lernenden zu genligen wird es notwendig sein, diese
Entwicklung apzopassen und mit zusitzlichen kiinstlichen Intelligenzhilfen zu
versechen, Diese werden der Interpretation der Lernanfrage und auch die Relevanz
der gefundenen Information in Relevanz wie auch Quantitit verbessern helfen, z.B.

den Grad der "Abstraktion". '

3. Test und Validation von Kommunikation und SOFT (Satellite-based Open Facility for
Testing) Aktlonslinie 111

Ziglsetzung

DELTA zielt darauf ab  voll und frihzeitig von den Fortschritten im
Telekommunikationsbereich Nutzen zu ziehen. Die Aktionslinie III bringt daher DELTA
Kommunikationsaspekte und die damit zusammenhingenden Test- und Validationsfragen

zusammen. Die Schaffung eines gemeinsamen Kommunikationsumfeldes ist ein wesentlicher
Aspekt der Zusammenarbeit, die durch DELTA ermutigt werden soll.

Ein weiteres wichtiges Ziel dieser Aktionslinie ist die Einfihrung eines offenen Testbettes in
der Form von SOFT (Satellite-based Open Facility for Testing). Schon in den nfichsten vier
Jahren wird ausreichend Satellitenkapazitht zur Verfligung stehen (zwischen 100 und 150
Transponder), um deren experimentelle Nutzung im Rahmen DELTA’s in Betracht ziehen zu
kénnen. Daraus ergibt sich die Mdglichkeit, eine solche Einrichtung wihrend eines Zeitraums
aufzubaven, in dem auch Satelliten eingefithrt werden, die geeignet sind frithzeitig und
flichendeckend Videokonferenzschaltungen und  Breitbandkommunikation Gr die
Entwicklung der Lerntechnologie bereitzustellen. Dies wird in den USA und Kanalla bereits

praktiziert.

Die Validation unter europlischen Bedingungen der Technik, die es dem Lernenden
ermdglicht, auf Distanz mit Videobild am Unterricht teilzunehmen, Kommentare abzugeben
und Fragen zu stellen. Die Erweiterung dieser Technik durch die zur Bereitstellung von
Teleschreibern und die Ubertragung von soeben erstelitem Bildmaterial wire eine gute

Erginzung zum Lernvorgang.

3.2 Informations- und Programmaysiauschsvstem
Entwicklung von Lernprogramimen-Ubertragungstechniken unter Verwendung bestehender

Lernnetzwerke durch entsprechende Entwicklung/Anpassung fiir nationale wie auch
internationale Benutzung, ist in DELTA eine Prioritat.
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3.3 Anpassung an JSDN

Vorbereitende Arbeiten zur Nutzung der zusitzlichen Mbglichkeiten digitaler Netzwerke fiir
Lernmittel.

24 SOFT-Operationsolan

Einen prioritiren Bedarf stelit die Grlindung und Organisation einer repriisentativen
Benutzergruppe dar, deren Aufgabe es ist, Anforderungen an das Satellitentestbett zu
analysicren, alternative Ansitze zu bewerten und SOFT auf experimenteller Basis zu
erstellen. Dies stellt eine wichtige Einrichtung fir die Bereitstellung von breitbandigen
Ubertragungswegen mit einem gewissen interaktiven Zugriff dar, die slle Regionen der
Gemeinschaft gleichermaBen verbindet. Dies ist besonders wichtig fiir die Gebiete mit
geringer Konzentration an Lernenden. ‘

3.5 Entwurf und Spezifikation eines Satellitenbildungs}

Mit betonderem Bezug auf das Potential des Satellitendirektempfangs wire hier die Auf gabe
die technische Vorbereitung der Verwendung von Satelliten fitr Bildung und Schulung auf
europlischer Ebene vorzunehmen.

3.6 Kontrollierte SOFT Versuche

Entwickiung von Versuchsreihen, die den interessierten Benutzer in die Lage versetzen, auf
Versuchsbasis elektronische Zentralbibliotheken, verteilte Produktion von Lehrmitteln sowie
Unterricht und Seminare auf Entfernung zu erproben. Dies schlieft ausgewlhite Versuche
mit dem Abruf und der Ubertragung von Multimedia-Programmen ein. Diese Experimente
werden in voller Kooperation mit dem Teil D des COMETT Programms zu organisieren sein.

4. Interoperabilitit (Aktionlinie IV)
Lielsetzung

Die Fiihigkeit von Lernanlagen und Systemen zusammenzuarbeiten, ist nicht nur
entscheidend fiir deren Nittzlichkeit fiir den Lernenden, sondern spielt auch eine
fundamentale Rolle firr den Markt fir Lerntechnologie und foir Fernlerndienste. Die Ziele
dieser Aktionslinie sind daher

- sicherzustellen, daf die Arbeit auf dem Gebiet der
Telekommunikationsstandardisierung for alle relevanten Medien auf
gegenseitig kompatibler Basis fortschreitet. :

- Arbeiten zu identifizieren und zu stimulieren in Bereichen, die gegenwirtig
nicht ausreichend Beachtung finden, die aber fiir Kompatibilitit in diesem
Bereich entscheidend sind. .

- Normen und Konventionen zu erarbeiten, die der Lerntechnologie eigen sind
und sich mit der Konzeption und Funktion von Systemteilen befassen.

- Den Kenntnisstand Qiber den Status aller Normen, die im Zusammenhang mit
deren Arbeit stehen, zu pflegen und eine zentrale Stelle fiir die Bildung von
Konsensus und Konzertation zu errichten, soweit relevant flir die
Lerntechnologie.



Zu diesem Zwecke wird eine nene Normenbenutzergruppe geschaffen, deren Aufgabengebiet
wie folgt definiert ist: ‘

Eine grundiegende Analyse internationaler Normenvorhaben wird die
Kommunikationsprotokolle,  Operationssysteme,  Programmiereinrichtungen,  Mensch-
Maschine-Schnittstellen und Zugriffssprachen zu Datenbanken jdentifizieren, die fir die
Lernumgebung am  wichtigsten sind, speziell - im Zusammenhang mit offenen
Systemverbindungen.

Von diesen ist es die Mensch-Maschine-Schnitistelle, die am stirksten den Bedfirfnissen der
Lernenden angeglichen werden muB, einschlieBSlich dem auntomatischen Handschriftenlesen
und der Sprachsynthese und -erkennung.

Die Organisation des notwendigen = Zupsammenspiels zwischen allen Beteiligten in
Vorbereitung der Mitwirkung an der lernspezifischen Normenarbeit und die administrative
Unterstiitzung fir laufende Aktivititen,

5, Verbesserung der Rahmenbedinguagen

ZLiglsetzung

Die MaBnahmen zur Stirkung der Lemntechnologie fiir Fernlernen durch die DELTA-
Aktionslinierr ¥, III und IV erfordern ein Gegengewicht auf der Nachfrageseite. Die
Schnelligkeit, mit der Fernlernen akreptiert wird, hingt zu einem groBen Teil von den
Kosten ab, zu denen die entsprechenden Gerfite und Dienste angeboten werden, und deshalb
ist die "econoiny of scale” entscheidend, Wenn jedoch fortgeschrittenere Systeme zur
Unterstitzung des Fernlernens entwickelt werden und die Anfangskosten fiir den Lernenden
steigen, so werden ausgewihlie MaBnabkmen immer nctwendiger, damit der Bedarf sich in
eine Nachfrage umsetren kann, dh ein Stimulierung des Gemeinschaftsmarktes fiir das
Fernlernen und seine technologische Infrastruktur.

Die Arbeiten, die unter disser Aktionslinie der DELTA Pilotphase durchgefGhrt werden,
erfordern eine entsprechende Diskussion zwischen der Kommission und den Verwaltungen
der Mitgliedstaaten, aber auch die Unterstitzung von Experten ist notwendig ffir die
Vorbereitung der Vorschiiige in speziellen Bereichen,

Untersuchung mdglicher MaBnahmen um die Kosten fiir die Anschaffung von Lerngeriit und
-programmen zu verringern. Insbesondere werden hierbei die Mbglichkeiten der
Steuerverglinstigung fiir derartige Produckte und Dienste zu untersuchen sein.

Erleichterung des Furopa-weiten Zugangs zu Lernmaterial und Lerndiensten. Diese
Uberlegungen sollten u.z. MaBnahmen definieren, die Erleichterungen und Anreize fir den
Vertrieb von Lehrmaterial in Europa schaffen; z.B. ein europliisches Qualitits-Zertifikat,
gegenseitige Zulassung. Untersuchung der Verwendung von Kabeliibertragung, soweit fiir
diese Zwecke geeignet, und unter Berficksichtigung der Gemeinschaftspolitik fiir den audio-
visuellen Bereich
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5.3 Telel ikati itk

Untersuchung von MaBnahmen zum Abbau der tarifbedingten Kostenbarrieren fir
Fernlernen. Dies kdnnte mdglicherweise durch Gruppenvereinbahrungen und/oder durch
Auswahl besonderer Zeiten mit niedrigen Auslastungsgraden erreicht werden.

5.4 Copyright und Autorenrechte

Vorbereitung einer Vereinbarung iber einen angemessenen Schutz gegen Kopieren,
Ubertragen, Verarbeiten und Verdffentlichen von Lernmaterial iber elektronische Medien in
Zusammenarbeit mit den betroffenen nationalen und Kommissionsstellen. Ohne eine solche
Vereinbarung wire der Anreiz fiir den Lehrberuf, Zeit und Talent zu investieren ernsthaft

kompromittiert.

Aktionen konnten die Bildung einer speziellen Copyright-Arbeitsgruppe einschlieBen, die
Copyright-Besitzer und die, die deren Arbeit benutzen, zusammenbringt, die aber auch die
Aktivitilen in internationalen Organisationen auf dem Gebiet von inteilektuellem Eigentum
voll berlicksichtigt,
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Forderung der Lemprozme in Europa durch technologischen Fortschritt
{DELTA) .
- Pilotphase -

- Artikel 130

1, Beschreibung des Projekis

DELTA ist e¢in Programm, dessen Pilotphase Inhalt des gegenwdirtigen Vorschlags ist, mit
dem Ziel Europlische Entwicklungen in diesem Bereich aufeipander abzustimmen und
systematisch zu erglinzen. Diese Aktion hat zum Inbalt die Durchfhrung der erforderlichen
erginzenden Arbeiten an Gerfiten, Systemen und Werkzeugen, die primfir fir andere

Anwendungen der Informations Technologie und der Telekommunikations entwickelt:

wurden, filir die Zwecke des offenen Lernens und Fernstudiums. Das Programm hat §
Aktionslinien:

I Interdisziplinitre Konzertierung fiber den derzeitigen und zukiinftigen Bedarf for
die Unterstiitzung der Lernprozexse mittels der Entwicklung eines Referenzmodells

for Lernsysteme.
II Kooperative Entwicklung fortgeschrittener Lemtechnolog_ie

III  Testen und Verifizieren, inkIusive der Kommunikationsoptionen und eines offenen
Testbettes (SOFT - Satellite-based Open Facility for Testing)

IV  Forderung der Kommunikationsfihigkeit vorn Gerliten, Software und von Lehr-
Dienstleistungen

V. Schaffung ghnstiger Voraussetzungen filr das Fernlernen in Europa.

Ober qualifizierte Fachkrifte zu verfigen ist wohl das wichtigste strategische Gut, das ein
Land haben kann. Aber mit der derzeitigen Geschwindigkeit des technologischen Wandels
und der internationalen Arbeitsteilung muB der durchschnittliche Erwachsene entweder
kontinuierlich seine Kenntnisse ergiinzen, oder periodisch sich einer grundlegenden
Neuvausbildung unterziehen. Im Durchschpitt entspricht das siner 3-5 maligen Ausbildung.
Dieser Ausbildungsbedarf kaon wirtschaftlich nur durch eine systematische Anwendung der

neuen Lerntechnologien befriedigt werden.

Erkennbare Fortschritte in Informationstechnologie und Telekommunikation, die uz auch im
Rahmen von Gemeinschaftsprogrammen gefdrdert werden, erdffnen neue Moglichkeiten um
die Einschrinkungen abzubauen, die sich aus der Entfernung zwischen Lehrangebot und
Lernnachfrage einerseits und des durch Infrastrukturen eingeschrinkten Zugangs andererseits
ergeben, dh die Realisierung des "Fernlernens”.

}
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DELTA wird von der Einfohrung der Mikroinformatik im Geschiftsleben allgemein und im
Heim fiir Unterhaltungszwecke autzen, um mit vergleichsweise geringem zusitzlichen
Kostenaufwand, die Veraussetzung f0r den Zugang breiter Bevdlkerungsschichten zum
"Fernlernen” zu schaffen. Um jedoch diese Synergie voll zu nutzen wird es ndtig sein, die
integralen Anstrengungen in der Gemeinschaft im Bereich der Lerntechnologie zu stirken.

Die Einrichtungen und Dienste des Fernlernens stellen ein wichtiges, zukunftstrichtiges
Betatigungsfeld fiir die Gemeinschaftsindustrie und Dienstleistungsanbieter auf dem
Weltmarkt dar, setzen jedoch rasche und entschlossene Schritte zor Intensivierung der
Arbeiten und des effektiveren Einsatzes vorhandener menschlicher, industrielier und
finanzicller Ressourcen voraus, damit die Gemeinschaft mit Bemithungen anderer Linder
Schritt halten kann.

5, Finanzauswirkungen auf dic Interventionskredite’) (Million ERE)

5.0.0 Gesamtkosten Ober den geplanten Zeitraum:

Vom Haushalt der Gemeinschaften: 20.00
Von anderen Sektoren auf nationaler Ebene: 17.75
SUMME: 37.75

5.0.1 Mehrjahresfilligkeitsplan

Verpflichfungsermichtigungen 1987 1088 1089 1900 1901 Gesamt
’ und spiter
Vertriige - 43 1345 -~ - 11.76
Personalkosten - 0.59 1.1 - - 1.69
Verwaltungskosten -.- 0.1 045  -- -.- 0.58
Gesamt - 5. 16. - e 20.00
Zahlungsermichtigungen 1987 1988 1889 1990 1991 Gesamt
und sphter
Vertrige - 0.80 205 T. - 17.75
Personalkostern - 0.59 1.1 -.- - 1.69
Verwaltungakosten -.- 0.11 0.45 - == 0.548
Gesamt - 1.5 1185 7. - 20.00

i

1) Der Vorachlag fiir die Ratsverordnung hinsichtlich des Rahmenprogramms Gemeinschaftlicher Arbsiten im
Bersich der Forschung und der technologischen Entwicklung (1987-1991), COM(86) 430 endg. sicht diese
Aktion unter Aktionslinie III vor.
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5.0.2 Berechnungsmethode

4] Yertragsausgaben

Diese Ausgaben umfassen den finanziellen Beitrag der Gemeinschaft zu analytischen
Arbeiten, pri-normativer und vor-wettbewerblicher FUE, die Identifizierung funktiopeller
Spezifikationen, sowie der Standardisierungs und Technologie Bed@rfnisse. Im Regelfall
werden die Arbeiten im Rahmen von Kostenteillungsvertriigen durchgeftihrt werden
(Forschung und die Entwicklung ffir insgesamt ungefkhr 300 Mann-Jahre) an denen
Industrie, Netzwerkbetreiber, - Dienstleistungsanbjeter, Uaiversititen,
Forschungseinrichtungen, Unternehmen, einschlieBlich  kieiner- und  mittelgroBer
Unternehmen und anderer Einrichtungen, die suf dem Gebiet der Gemeinschaft titig sind,
beteiligt sein werden {durchschmtthcher finanzieller Beitrag: etwa 50% der Gesamtkosten).

D) Betriebsauysgaben .

Verwaltungsausgaben (Verwaltungsausschuf und Sitzungen der Arbeitsgruppen, Konsnltation
von Sachverstindigen, Reisen, Auftrige, Verteilung der Dokumentation und Verbreitung von
Resultaten, Nutzung von Anlagen der Datenverarbeitung, Telekommunikation und

Rundfunk- und Fernséhiibertragung).

<) Personalausgaben des Mapagements

Der Mittelbedarf fiir dieses Projekt ist suf der Grundlage eines Personalbestands geschitzt
worden, der sich zusammensetzt aus:

9 Beamten auf Zeit- Laufbahngruppe A
2 Beamten auf Zeit- Laufbahngruppe B
4 Beamten auf Zeit- Laufbahegruppe C.

Dieses Personal wird unter den Haushalten 87 und 88 angefordert.

(Siehe oben Unterpunkt 5 ~ in den Haushaltsplan der Gemeinschaft einzosetzen)

1, Fipanzlervoe der Ausgaben .

Die zur Deckung des Gemeinschaftsbeitrags zu diesem Vorhaben erforderlichen Mittel sind
in die zukiinftigen Haushaltspline der Gemeinschaft einzusetzen.

- Gemeinschaftsstener auf die Gehiilter der Beamten
- Beitrige der Beamten zur Altersversorgung.

- Verwaltungskontrolle durch den Generaldirektor fir Finanzkontrolle, soweit
Haushaltsmittel betroffen sind;
- Wissenschaftiiche Kontrolle:
. Verwaltungsausschkufl
Wissenschaftliche Kontrolle durch Beamte der Kommission
Priifung durch den Rechnungshof entsprechend den Regelungen der Vertrige.
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DELTA und die KMU

DELTA ist fiir die KMU von Bedeutung, da es

- die innovativen Betriecbe in die Lage versetzt, eine spitzentechnologische
Anwendungsmdglichkeit zu Zwecken der beruflichen Bildung einzusetzen;

- die Entwicklung einer Infrastruktur fior die Lernunterstiitzung fdrdert, die einen
e¢infachen und flexiblen Zugang zur Bildung und Ausbildung ohae hohe
Anfangsinvestitionen fGr den Benutzer bietet und damit auch in den KMU die
Hindernisse beim Zugang zur Weiterbildung abbaut.

Tiel von DELTA und in gewissemn MaBe auch von COMETT ist es, die Entwickiung von
Fernlernsystemen fir die Bildung und Ausbildung zu stimulieren und zu unterstlitzen. Die
Angebotsseite liegt gegenwirtig Gberwiegend in den Hinden einiger weniger spezialisierter
Verlagshiuser und der Bildungseinrichtungen, wihrend die Nachfrageseite nur relativ wenige
fortschrittliche Unternehmen, einschlieflich der multinationalen Unternehmen, umfaft, die

Arbeitskrifte flir eine Teilnahme an Kursen freistellen und fiir die Kosten asufkommen
konnen.

Mit der Festiegung eines wirksamen Fernlernkonzepts und der Entwicklung der dazu
notwendigen Gerlite werden sich hier Verinderungen ergeben. Das Beispiel der Open Tech
im Vereinigten Kdnigreich auf der Angebotsseite hat gezeigt, daB sich kieinere Unternchmer
durchaus Gewinnchancen aus einer Beteiligung an dem neuen Ausbildungsmarkt ausrechnen.
Die Voraussetzungen hierfiir sind nicht so sehr Kapital oder Maschinen als vielmehr in erster
l.inie die Fihigkeit, die beim Lehrpersonal vorhandenen Fahigkeiten zu erkennen und zu
nutzen, sowie die Bereitschaft, sich verstirkt um die Zusammenstellung und Vermarktung
der richtigen Produkte fiir die richtigen Leute zu bemihen.

Die Zusammensteliung des Lernmaterials ist gegenwiriig relativ kapitalintensiv, sobald das
Stadium des Schreibens an sich erst einmal abgeschlossen ist. Der Ubergang vom Entwurf
rum  Endprodukt kann kostspielig sein. Auch hier kann durch ein gewisses MaBl an
Standardisierung der Autorensprachen und an Kommunikationsfihigkeit zwischen den
Produktionsgerfiten erreicht werden, dafl individuelle Autoren Zugang zu diesem Markt
erhalten, beispielsweise durch die Vergabe von Vertrigen an kieinere Unternehmer und nicht
an groBe Verlagshiuser.

Die Entwicklung dieses neuen Industriezweiges hingt unter anderem guch von der Schaffung
eines geeigneten Marktplatzes ab, damit einerseits die Kiufer wissen, wo sie die
fnformationen &ber die vorhandenen Mittel einholen kdnnen und andererseits die Anbieter
iber ihr jeweiliges Angebot informieren konnen. Ein solcher Marktplatz ist zum
gegenwirtigen Zeitpunkt auch auf einzeistaatlicher Ebene nur unvollstindig vorhanden.
DELTA wird es durch die Schaffung von Kommunijkationsverbindungen ermdglichen, daB
ein soicher Marktplatz auf Gemeinschaftsebene funktionieren kann.
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Auf dei Nachicigeleite sind, Wwie mkn weiS, die kleineren Betriebe in den meisten
M:thlled:mten nicht in det Lage bder nicht bertit, Ausbildungsmafnafimen zu ergreifon, da

mit Kosten fir Kurse auBerhalb des Betricbs und gleichzeitig mit der Notwendigkeit
w sighden s jnd, den Arbeitnehmer fhr die Dauer stiner Teilnahme am Kurs zu ersetzen.
Adch ﬁ&e Moghchkbit. Tutoreh fir Kiarse inmerhalb der Firma zu bezahlen, stellt einen
ethisbijchien Kustehfakior dar. Die Moglichkeit des Feinlernens in der Geschiftsumgebung
witd hiet Abhilfe schaffen. Zuim cinen braucht der Lernende sich nicht von seinem
Atbeilsplatz zu entfernen, da er dern Kurs an seinem Schreibtisch oder seiner Werkbank
veiidljen kann, zum zwelten kann er dank der bei DELTA vorgesehenen
ﬁﬁvﬁi cruht:mﬁghchkeiton Gbﬂte verwenden, die auf den bereits bestehenden Blrosystemen

abfBiiikh,
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BaschluB

des Bundesrates

zum

Vorschlag einer Verordnung (EWG) des Rates zu_einer Aktion der
Gemeinschaft auf dem Gebiet der Lerntechnologie DELTA
(Developing European Learning through Technological Advance)

KOM(87) 353 endg.; Ratsdok. 8228/87

Der Bundesrat hat in seiner 583. Sitzung am 27. November 1987
zu der Vorlage wie folgt Stellung genommen:

Der Bundesrat erinnert an Nummer 11 seiner Stellungnahme vom
16.05.1986 zum Entwurf eines Gesetzes zur Einheitlichen
Europdischen Akte - Drs. 150/87 (BeschluB) - und stimmt dem
Verordnungsvorschlag mit folgender MaRgabe zu:

1. Die vorgesehene prinormative und vorwettbewerbliche
Forschung und Entwicklung muB auf das fiir den Transport von
Bildungsinformationen erforderliche technische Instrumen-
tarium beschrinkt werden.

2. Im Rahmen der Aktion diirfen keine Vorhaben, die auf die
Festlegung von Bildungsinhalten abzielen, durchgefiihrt
werden. Die bildungspolitischen Entscheidungen der Abnehmer
ditrfen nicht berilihrt werden.

Allsinvertriab: Verlag Dr. Hans Heger, Postfach 2008 21. 5300 Bonn 2
1SSN 0720-2946



Nummer 5.2 (S. 45) des Entwurfs eines Arbeitsplans, auf den
in Artikel 3 des Verordnungsvorschlages verwiesen wird, mufl
gestrichen werden. Filr den Erlal der dort vorgesehenen
Verordnungen fiber die Zulassung und die Bewertung von
Lernmaterial und Lerndiensten besitzt die EG keine Zu-
stdndigkeit.

In Artikel 1 Absatz 2 Satz 1 des Verordnungsvorschlages muf
das Wort "einzuflithren" _dugch:“ddsu_!Q;;h;?hgreitzustellen"
ersetzt werden. Es muB klargestellt werden, dal die
Ubernahme der Ger#te und Lernsysteme der freien Entscheidung
der Abnehmer {iberlassen bleibt.

Im Text der Verordnung mufl zum Ausdruck gebracht werden, dafl
die Aktion eine ausschlieBlich industrie- und wettbe-
werbsbezogene Zielsetzung hat.

Die Bundesregierung wird aufgefordert, auf eine entsprechende
Xnderung des Verordnungsvorschlages hinzuwirken.



