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Ubermittelt vom Bundesminister fir Wirtschaft am
15. November 1988 gemiB Artikel 2 des Gesetzes zur Ein-
heitlichen Europ#ischen Akte (BGBl. Il 1986 S. 1102 £.).

Die Vorlage ist mit Schreiben des Herrn Prisidenten der
Kommission der Europédischen Gemeinschaften vom
31. Oktober 1988 dem Herrn Pridsidenten des Rates der Euro-
piischen Gemeinschaften {ibermittelt worden.

Das Europ#ische Parlament und der Wirtschafts~ und Sozial-
ausschul werden an den Beratungen beteiligt.

Die Kommission strebt die BeschluBSfassung durch den Rat vor
Ende des Jahres an.
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VORSCHLAG FUR EINE VERORDNUNG DES RATES UBER
COMPUTERGESTEUERTE  BUCHUNGSSYSTEME

BEGRUNDUNG
Einleitung
1. Erhepungen zufolge werden runda 80 3 (1) aller Buchengen £ir Flilge
europiischer Luftfahrtunternehmen durch Reisevermittler und wiederum rund
80 % (2) aieser Buchungen wit Hilfe conputergesteuerter Buchungssysteme
vorgenammen, cdie Luftfanrtunternehmen gehdren. In den USA gesanmelte
Erfanrungen belegen, daBd 70% bis 90 % aer mit Hilfe von canputer—

gesteuerten Buchungssystemen vorgencammen Buchungen aufgrund der
Erstanzeige auf dem Bilaschirm erfolgen.

2. Diese Zahlen diirften ausreichen, um zu verdeutlichen, weshalb Luft-—
fahrtunternehmen so groBen Wert darauf legen, an oomputergesteuerten
Buchungssystemen teilzunehmen und diese, wenn miglich, zu Kontrollieren.
AuBeraem wird verstiindlich, aaf Luftfahrtunternehmen versucht sind, sich
in qen Systemen, durch dle Art, wie die Informaticnen auf dem Bildschirm
dargestellt weraen, oder durch die Anzeige unvollstindiger oder unzutref-
fenaer Informacionen, einseitig Vorteile zu verschaffen, anderen
Luftfahrtunternehmen aen Zugang zum System zu verwehren coder unerschwing-
11che pzw. wmangemessene Geplihren flir die Teilnahme am System zu erheben.
Es ist offenkundig, dad dger Encarwender eines canputergesteuerten
Bucnungssystems - der Verpraucher - aurch ein einseitig ausgerichtetes
System ernsthaft benachteiligt und ein Reisevermittler zum freiwilligen
ocer unfreiwilligen Werkzeuy peim Vertrieb von Produkten soicher
Buchungssysteme werden Kann.

Die Proplematik

3. Beim Betrieb von canputergesteuerten Buchungssystemen hat es
Miforiuche gegepen. Muf sie ist man zuerst in aen USA aufmerksam
geworden, da diese Systeme aort frilher entwickelt wurden. Beschwerden
wegen einseitiger Darstellung auf dem Bilaschirm und Marktbheherrschung
filnrten schliefliich dazu, daf die amerikanischen Behiirden 1984
vorschriften Uper den Einsatz von canputergesteuerten Buchungssystemen
erlieflen.

4. Obwohl aises Vorschriften im grofen und ganzen als ausrelchend und
wirksam galten, ist es aen SystemverkHufern cank ihres Binfallsreichtums
aoch geiungen, sie zu ungehen, sO cal erneut Beschwerden, unter anderem
van europdischen Luftfahrtunternehmen, iaut geworden sind.

5. In Europa gehdren camputergesteuerte Buchurgssysteme im allgemeinen
den grofien nationalen Luftfahrtunternehmen. Diese haben die allzu starke
Einseitigkeit 1n diesen Systemen durch auf Gegenseitigkeit bperuhernxie
Vereinparungen reauziert. Einige Luftfahrtunternehmen haven jedoch an
diesen Vereinbarurgen nicht teil und sind deshalb benachtelligt.

50 peklagen sich kleine Luftfahrtunternehmen, dad ihnen der Zugang zu
Systemen verwehrt, und Iaftfahrtunternehmen aus aen USA, dal ihnen das
Recht verweigert worden sei, Flugscheine flr von pestimmten europiischen
Lufcfahrtunternehmen peflogene Strecken auszustelien.

6. Im Jahre 1986 prilfte die Vereinigung europiischer Fiuggesell--
scnaften (AEA), ob ein europdisches den AFA-Unternehmen gehfrerxies
canputergesteuertes Buchungssystem elngerichtet werden und im Wettbewerbd
mt den amerikanischen Systemen pestehen knnte. Das Ergebnls der Studie
war zwar verschiedenen Unternehinen - Amadeus und Galileo — mit dem Ziel
zusammenschlossen, zwel grofBe europdlsche canputergesteuerte Buchungs—
systeme zu entwickeln und zu petreipen.

(1) Angaben der AEA
(2) Erheoung, die die Kommussion mit Hiife der ECTAA durchgetilnrt hat



¥ontrolien in Eurcpa

7. Tm Rahmen aes Laftverkehrspakets vom Dezemper 1987 enpiichtigte dexr
Ministerrat die Kommission, unter bestimuten Bedingungen Verordnungen zu
erlassen, aie Gruppenfreistellungen von den wettbewerbsvorschriften
gewdihren, wern beispielswelse Laftfahrtunternetmoen gemeinsam ein
computergesteuertes Buchungssystean entwickeln, erwerben cder betreipen,
Diese Mafnahme war speriell auf Anaceus und Galileo zgeschmtten, die vam
Rat als geeignet erachtet wurden, der amerikanischen Herauaforderung,
n&ntmhambeidmmiavdaheuteinmrq:aanmdmgwi:mw
Systemverk¥ufern Apollo una Sabre, begegnen. Entaprechende
Verordnungen wurden im Juii 1968 von der Kommiggsion erlassen.

8. Die Buropdische Zivitiuftfahrkonferenz (ACAC) hat Grunas¥tze fiir

Jahre stattfindenden Versammlung im Juni 1988 angenommen. Mitgliedstaaten
der Qemeinschaft und die Kommission hatten sich an ger husarbeitung dieser
Grundsitze peteiligt und unterstlitzten ihre Annaime,. Auf der
FCAC-Versammiung wurae auferdem gesagt, dad die EG diese Grurdisitze binnen
weniger Monate {ioernehmen wilrde.

9. Geltungspereich und Arwendungsmtiglichkeliten der
Komuissionsverordung Uber Gruppenfreigtellungen fir ocanputergesteverte
Buchungssysteme sind per aefinitionem pegrenzt (siehe Ziffer 7).

Arnwendoar ist sie nur auf Systeme, die mehreren mternebmen gleichzeitig
gehren, d.h. max Zeit lediglich auf Kmadeus una Galileo; auBerdem gilt
Artikel 86 nur fiir beherrschende Marktstellungen. Doch gipt es danepen
noch ancere Systeme in cer Gemeinschaft, z.B. solche, qie einem einzigen
Unternehmen genren, das seinen Sitz oft auBerhalb der Gemeinschaft hat.
Aus verkehrspolitischer Sicht ist dies ein unbefriedigencer Zustand.

Luft fahrtunternehmen, Reisevermittler, Spediteure und Arwendexr rfissen
unter anderem die GewiShelt haben, ca8 dexr Zugang zum System
gleichberechtigt und die Darstellung der Informaticnen neutral ist. Damit
sich inspesondere die [uftfahrtunternehmen der Gemeinschaft unter lauteren
una gleichen Bedingungen am Wettbewerp peteiligen kBonen, ist es wichtig,
einen Verhaltenskodex aufzustellen, aer auch fiir die letzt—gennannten
Systeme gilt. Die Kommisaion hat daher vorachiige flir einen umfassenden
una detaillierten verbindlichen Verhaltenskodex vorgelegt, cer ungeachtet
des Status oder ger StaatsangehBrigkeit des Systemverk#ufers, der
penutzten Informationsqueile oder Ges Standortes der zentralen
Datenverarbeitungsaniage fiir alle in dexr Gemeinschaft angebotenen und/oder
flir cen Vertrieb und Verkauf von Luftverkehrsprodukten eingesetzten
canputergesteuerten Buchungssysteme gelten soil. Dabei hat die Koramission
die besonderen Erforaemisse der Gemeinschaft sowie Winsche und
vorstellungen der betroffenen Parteien perficksichtigt. Auch der von
Mifgliedstaaten, dem Wirtschafts— und Sozialausschuf sowle Anadeus und
Galileo geduBerten Besorgnis, die beiden varordnungspakete ktnnten im
Widerspruch zueinander etehen, wurde pey der Apfassung der Verordnungen
sorgfiitig Rechnung getragen. '

Es gitt einen Kernbereich, in dem sich die betden Verordnungspakete iberschneiden;
hier warde jegliche Anstrengung unternommen, um die gleichen Verpflichtungen vor-
zuschreiben und die gleiche Sprache 2 verwenden. Wo Jjedoch Ziel und Geltungsbe-

redch der Verordnungen unterschiedlich sind, weichen auch die Fassungen voneinander ab.
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Artikel 1

Dieser Artikel pestimut den Geltungsbereich der Veroranung. Die Verordnung
regelt, unter welchen Bedingungen caer auf welche Art und Weise
computergesteuerte Buchungssysteme in der Gemeinschaft angeboten undt/ ocer
eingesetzt werden. Der Umstana, daf der gystemverkdufer vielleicht kein
piirger der Gemeinschaft ist, die Informatiionen vielleicht nicht aus der
Gemeinschaft stammen oder der petreffenae Tuftverkehrsdienst vielleicht
auBerhalp der Gemeinschaft erbracht wlrd, ist dabei belanglos.

Artikel 2
Dieser Artikei enthilt eine Reihe von Begriffsbestimmungen.

a) Der Begriff "Luftverkehrproaukt” umfast planmaBige und nichtplanmiBige
Flugdienste zur Befrderung von Fluggdsten oder Fracht oder eine
Kambination von Fiuggast— und Frachtdiensten.

p) Bei der Definition eines canputergesteuerten Buchungssystems ist der
zusatz wichtig : "una das aponnierten Denutzern einige oder alle dieser
Leistungen verfilgbar macht" . Wenn peispielswelse ein
puftfanrounternrhemen nicht einige ocer alle ILeistungen seines
canputergesteuerten Buchungssystens abonnierten Benutzern (im
aligemeinen Reisevermittliern) zur Verfigung stellt, ist es auxch diese
Veroranung auch nicht gebunaen.

¢) Bedarft keiner Erkidrung.

a) Die Begriffsbestimmung von "yertriebsmiglichtkeiten" ist insoweit
wichtig, als sie die pPflichten ces systemverkiufers {siehe hierzu auch
Brtikel 3 und 9) weiter einengt.

Demnach muf ein Systemverk¥ufer tediglicht die Teilnahine von
Luftfahrtunternehmen an seinen Vertriepsmiglichkeiten zulassen und
drese Aponnenten verfligoar machen, nicht aper Zugang zu seinen internen
MSglichkeiten gewthren ocer diese verfligoar machen.

e) Bedarf keiner Erklarung.
f) Bedarf Keiner Erklirung.
g) Becarf keiner Erkldrung.

h) Der hier verwendete Begriff "StHdtepaar" deckt auch die Fille ab, in
denen mehrere Flughfifen eine Staat bedienen.

1) Hinter dieser Definition steckt die Apbsicht, zmu einem alle
Fluggastdienste, cb Linienflugdienste ocer (wo diese zul¥ssig sind)
Charterfiugdienste, die nur den Flug umfassen, gleich, zu behandeln,
und zum anderen Gruppenbuchungen fir Limienfllige, die als Teil einer
Pauschaireise verkauft werden, wie Charterfliige zu behanceln.

J) Hierunter fallen alle Vernesserungen, zum Belspiel
Buchha Ltungseinrichtungen, aer Lelstungen - auBer Vertrieps—
miqglichkelten, a.h. aer Anzelge von Angaben iber Flugpl¥ne, Flugpreise
usw. — oder der Gerite, die abonnierten Benutzern von elnam
Systemverkdufer angepoten werden.
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k) Unter diese Definitiocn ixllen Beisevermittler, Spediteure, Unternehmen
caer Emzelpersonen, die mit elpem System—verkBufer eine schriftliche
oder sonstige Vereinparung treffen, um dessen computergestenertes
Buchungssystem i Demitsen.

1) Bedarf keiner Erki¥nmg.

Artikel 3

Hiernach mufl ein Systemverklnfer, der in einem bestammren Bereich, z.B. im
Linienpassagiervermehr, Vertrienssiigiicheikelten ashigcet, alien
mﬁmmmm%tmmmmmm
seiner VertrieosmBgtichieiter terizoebwen. Yos Systesverkiufer wirg nicht
veriangt, dad er alie diese Vertriebsmbglichrikeiten anphiecet, asondern dad
or, wenn er exnyge oder akle Miglichtieliten apsnievst, aen Zugang dazu
unter bestimeten nachstehend genaunden Bedingungen himsicotilich aer Hohe
ager Geblhren una ger Michtaiskriminierung exmtigiich. Kin Systemverkdufer
darf den Bagang verweigem, wenn die HaparitMt ces Systems erachbpft ocer
rechmiasche Unstinde gegeben sind, auf die or keinen Binfiug hat.

Nach Abeatz 3 Buchstabe b} sind Exklusiwvertriige vernoten, sc cad
nftfahronterneimen auf Wmach an mehreren oasputoergegteuerten
Buchungssystemen Tellnetmen knocen.

In Apsatz 3 Buchstape c) wird einea teiinshmenden Iuftfahrtuntermehmen dag
Recht gewlfhrt, seinen Vertrag mit eipnes Syscererkiufer chne
Vertragsstrafe zu kixdigen, sofern aas VertrageverhMlitnis mindestens ein
Jahr bestanden hat und das Laftfahromcesnebmen aine Kindigungsfrist von
nicht menr als sechs Monaten einh¥lt. Dies Axflage, wonach ein

tel lnehmences Luftfahrtincerphenen mingestens ein Jahr im System bleliben
mul, soil cen Systemverk¥ufer fir Umstmllungs— bmw. Antaufkosten
entschiidigen, cie bei der Aufnahme einss neuen Luftfahrtunternehmens in
aas Sysoem entgtenen klonen. .

Mit Rosatr 4 soll vermieden werden, dafl ein Hystemverkdufer einigen
tellnehmencen Luoftfahrounternshmen zom Machtell von anceren eine
Vormugsstellung ainrfest. Alle sollen gleichersafen die Miglichkeit
erhalten, angepotens Verpesserungen U erwerpen. Jedoch mul der
Systenverik¥ufer keine weiteren Verpessernungen anbieten, wenn technische
mmmm,mmm.mmmﬂmmﬂwﬁkmtm&r

niche.

Apsatz 5 zielt auf Transparens.
Absatz. 6 zielt ebenfalls auf Transparenz und auf Kichtdiskriminierung.

Artikel 4

RAosatz 1 Uvertr¥gt den teilngiwenden Luftfahrtuncernehmen die
Verantworting caflly, genaue, unfassence (usw.) Daten xur Fingabe in ein
computergesteuertes Buchungssystem bereitrustellen. In Abeatg 2 1st
fustgeleyt, wie die SystemverkBufer mit diesen Daten umeagehen haben.
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b

Gemif Apsatz 3 milssen Systemverkdufer alle Daten gleichersaBen sorgfiltig
wid schnell eingepen und verarbeiten. Sie dlirfen Jedoch vorschreipen, wie
aie Daten bereitzustellen sind. Anerkannt wird auBerdem, daB teilnehmende
Iuftfahrtunternehmen andere Eingabeverrahren wihlen kaner., die auch eine
andere Verarbeitung bedingen. :

Mit Apsatz 4 soll gewdinrleistet werden, dad kein Luftfahrtuntemehmen, ob
Mutterunternehmen oder lediglich an einem System teiinehmendes
Unternehmen, seinen Wettbewerber in eine benachteiligte Marktposition
pringen kamn, lndem es Informationen von einem kopkurrierenaen
camputergesteuerten Buchungssystem zurlickhdlt oaer nicht zul#lt, aad seine
Fliige Uber ein konkurrierendes canputergesteuertes Buchungssystem gebucht
werden. Diese Bestimmung ist in Verbindung mit Artikel 8 Apsatz 3 zu
lesen, wo es um aas Ausstellen von Flugscheinen geht.

Artikel 5

In gen Apsitzen 1 um 2 ist festgelegt, daB ein Systemverkdufer eine
Hauptanzeige anpieten, und was diese enthalten mud. Angapen zu Charter—
urvt Frachtflugdiensten k¥nnen gegebenenfalls in gesonderten Hauptanzeigen
erscheinen. .

Absatz 3 verlangt, aaB die Reihenfolge der in der Hauptanzeige angepotenen
Flugniglichkelten den im Anhang aufyesteliten Kriterien entspricht. Ein
Verbraucher kann jedaoch auch eine andere Anzeige winschen (siehe aber
Arcikel 9 Apsatz 5, wonach der Systemverk¥ufer mit Hilfe der technischer
vorkehrungen sicherstellen oder dem abonnierten Benutzer vertraglich
garantieren muB, caB aie Hauptanzeige filr jeden Einzelvorgang angeboten
wira).

In torigen k¥nnen die Kriterien durch einen in Apbsatz 4 vorgesehenen
Verwaltungsausschuf gelindert werden. Das Verfahren i1st so gestaltet, dafl
gie Kriterien fUr die Reihenfoige aufgrund von Erfahrungen auf dem Markt
oder technischen Entwicklungen rascn gelindert werden Kbnnen.

Artikel &

Dieser Artikel betrifft die Vertraulichkeit aer Daten und regelt, wie die
von einem camputergesteuerten Buchungssystem erstellen Daten weltergegeben
werden dailrfen. Diese Vorschriften werden gegebenfalls durch bestehende
Datenschutzvorschriften erg8nzt.

Artikel 7

In diesem Artikel ist das Prinzip der Gegenseitigkeit verankert, wonach
ein SystemverkHufer von den sich aus der Verordnung ergebenden Pflichten
gegeniiber einem aus einem Drittland stammenden Mutterluftfahrtunternehmen
eines anderen camputergesteuerten Buchungssystems entbunden ist, wenn
dieses canputergesteuerte Buchungssystem nicht der Veroranung entspricht
oder keine gleichwertlige Benandiung gewdhrleistet. Alleraings milssen
systemverkufer, die sich auf diese Vorschrift berufen wollen, dies der
Komnission zwel Wochen im voraus mitteilen. Gemd Artikel 11 kann die
Kamission aann entschelden, ob sie die Befreiung genehmigt oder nicht.
Diese Vorschrift petrifft die Lutftfahrtunternehmen der Gemeinschaft nicht,
da diese den Bestimmungen dieser Verordnung in jedem Fali nachkommen
milssen und cazu gegebenfalls mit Hilfe der Artikel 10 bis 20 dieser
verordnuny veranlafSt werden knnten,



Gemts Apsatz 1 carf ein Mutterunternchmen oder tellnehmendes

Luft fahrtunternehmnen die Zahlurxy elner Provision usW. an einen apcnnierten
Benutzer nicht an die Bedingung kntipfen, aaul aieser abonnierten Benutzer
ein pestimmtes System penutzt,

Absatz 2 enthiilt ein Verpot, wonachkein Mutterunternehmen oder

te1 inehmenaes Luftrahrtunternehmen aarauf pestehen darf, cafl seine
produkte pzw. die Flugacheine caflir ilber sin pestimmtes
computergesteuerces Buchungssystem verkauft Dzw. aunagastellt werden.

In hpsatz 3 wind Luftfahrtunternenmen aas Recht eingerfust zu entscheicen,
unter weichen Bedlngurkfernl sie einem Reisevernnittler oder Speciteur den
verkauf caer das Ausstellen won Flugacheinen oagex Luft frachtoriefen fUr

inre Procdukte gestatten.

Artikel 9

meser Artikei regeit das Verhditnis rwischen einem Systemverkiufer und
einam abonnierten Benutzer. Hier sind i einem groden Teil aie bereits in
Artikel 3 enthaltenen Grunasitgze wiecergegepen. Ein apormierter Benutzer
aarf seinen Vertray mit elnem Systemverkdufer chne Vertragsstrafe
xikxigen, sorern aas Vertragsverniitnis ein Jahr pestanden und er es unter
Einhaltung einer Frist von nicht mehr als drei Monaten gekilndigt hat.

pies ist nach Informationen ar Kommission auch die Minoestlaufzeit
golcner Vertrige.

Garﬁ.BAosatszrtemanmmiartermtzernamnmnomrmmeraMere
Anzelgen verwender, um pesonderen Verpraucherwlinschen entgegenziiconmern .

Artikel 10 pis 20

Hier wird aie Kommission ermdichtigt, Beachwerden wegen Nichteinhaltung der
verordnuryy nachzugehens anBercen weroen ein peschwerdeverfahren und eine
Bubgelaregelung £l verstiife festgelegt. ‘

Ferner wird die Kommission ermlichtagt, Aunsnahmen gem¥f Artikel 7
(Geqenseltigkmtsbe_qtmurqen) zu gewdiren. Dies steht in Einklang mit
Gem vom Rat— in der EWG-Verordmmng Nr. 11 aus aenm Joahre 1960 Uper die
Peseitigung von Diskriminierungen auf dem Cebiet der Frachten und
Befraerungsbedlngungen genehmigten verfahren.

Arvikel 21

Geniis diesem Artiket gitt die Veroranung in alien Mitgliedstaaten ab 1.
Januar 1989 filr erstmals nach aiesen Zeitpunkt angebotene und/oder
eingeserzte Systeme; flir pesteshende Systeme ist eine l¥ngere thergangszeit
{pis 1. April 1989) vorgesehen.

Anhang - Kriterien flir die Reahenfoige

1

Hier wird eine Reihe aligemeiner Kriterien fiir alle Hauptanzeigen in allen
Pereichen aufgestelit: planm¥fige una nichtplamm¥Bige riugdienste.
Genauere FKriterien werden flir Linienflugdienste aufgestellt. In diesemn
Zusammennang gei darauf hingewiesen, da8 Ziffer 2 nicht vorschreibpt, dag
pei Plilgen mit Code—sharing aas Erreichen eines Anachiugf luges
gewehrleistet gein mul; auegesdgt wird isdiglich, daB solche Flige ohne
Anschlufgarancie beim Festlegen der Reibenfolge wie Anschiupfiiige
unpenommen, spezifische Kriterien zur Festlegqung dex Reihenfcolge fir
Denste als plamlifige Pluggastdiensteaufzustellen.
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Vorschlag fiir eine Verordoung (EWG) des Rates iber cinen Verhaltenskodex im Zusammen-
hang mit computergestenerten Buchungssystemen .

. KOM(88) 447 endg.

(Von der Kommission vorgelegt am 31. Oktober 1988)
(88/C 294/08)

DER RAT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN —

gestitzt auf den Vertrag zur Grilndung der Euro-
piischen Wirtschaftsgemeinschaft, insbesondere auf Arti-
kel 84 Absatz 2,

auf Vorschlag der Kommission,
nach Stellungnahme des Europiischen Parlaments,

nach Stellungnahme ' des Wirtschafts- und Sozialaus-
schusses,

in Erwigung nachstehender Griinde:

Der Grofiteil der Buchungen im Luftverkehr erfolgt uber
computergesteuerte Buchungssysteme.

Solche Systeme konnen Luftfahriunternchmen, Reisever-
mictlern und Flugreisenden bei korrekter Anwendung
nittzliche und wichtige Dienste leisten. Sie erlauben ei-
nen mithelosen Zugriff zu akwellen und prazisen Infor-
mationen Uber das Flugplan-, Tarif- und Sitzplatz-
angebot, und auBerdem konnen itber sic Buchungen vor-
genommen sowie in cinigen Fillen auch Flugscheine
und Bordkarten ausgestellt werden.

Mifbriuche, die darin bestehen, dafl der Zugang zu den
Systemen verweigert wird, Daten in diskriminierender
Weise bercitgestells, eingegeben oder angezeigt werden
oder tweilnehmenden Luftfahrtunternehmen oder abon-
nierten Benutzern unangemessene Bedingungen auferlegt
werden, kénnen zu erheblichen Benachteiligungen von
Lufefahriunternehmen, Reisevermittlern und letzten En-
des Verbrauchern fithren.

Diese Verordnung steht der Anwendung der Artikel 85
und 86 des Vertrags nicht entgegen.

Gemif Verordnung (EWG) Nr. 2672/88 der Kommis-
sion (*) sind Vereinbarungen Uber den gemeinsamen
Erwerb, die gemeinsame Entwicklung und den gemein-
samen Betrieb computergesteuerter Buchungssysieme
von Artike] 85 Absatz 1 ausgenommen.

Ein verbindlicher, fiir alle in der Gemeinschaft zur Nut-
zung angebotenen und/oder genutzten computergesteu-
erten Buchungssysteme und/oder Vertriebsméglichkeiten
geliender Verhaltenskodex kénnte gewihrleisten, dafl

¢y ABL Nr. L 239 vom 30. 8. 1988, S, 13.

computergesteuerte Buchungssysteme in einer nichudis-
keiminierenden und transparenten Art und Weise einge-
setzt werden, und so mittels bestimmter Vorkehrungen
ihren Miflbrauch verhindern. Dies witrde gleichzeitig der
Férderung cines unverzerrten Wettbewerbs zwischen
Luftfahrtunternehmen und zwischen computergesteuer-
ten Buchungssystemen und folglich auch den Interessen
der Verbraucher dienen.

Einem Verkiufer cines computergesteuerten Buchungs-
systems sollten keine Verpflichtungen gegeniiber einem
Luftfahriunternehmen' aus einem Driustaat auferlegt
werden, das allein oder gemeinschaftlich Eigentiimer ei-
nes anderen computergesteuerten Buchungssystems ist

. oder ein anderes computergesteuertes Buchungssystem

konwolliert, das mit diesem Verhalienskodex niche in
Einklang steht oder eine gleichwertige Behandlung nicht
gewithrieistet.

Es ist winschenswert, bei Nichtbeachtung dieses
Kodexes cin Beschwerde-, Untersuchungs- und Durch-
fuhrungsverfahren anzuwenden —

HAT FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Artikel 1

Diese Verordnung gilt filr im Gebiet der Europdischen
Gemeinschaften zur Benutzung angebotene und/oder

benutzte computergesteuerte Buchungssysteme fur den
Vertrieb und Verkauf von Luftvcrk;hrsproduktcn; sie

gilt ungeachter

— des Status oder der Staatsangehdrigkeit des System-
verkiufers,

— der benutzten Informationsquelle oder des Standorts
der cntsprechenden zentralen Datenverarbeitungs-
anlage,

— des Ortes, an dem der betreffende Luftverkehrsdienst
erbracht wird.

Artikel 2

Im Sinne dieser Verordnung bedeutet:

a) ,, Lufiverkebrsprodukt™ einen planmifligen oder niche-
planmaBigen Flugdienst zur Beférderung von Flug-
gisten oder Fracht oder eine Kombination von
Fluggast- und Frachtdiensten, einschlicBlich aller
verwandten Nebenleistungen und Zugaben, die als fe-
ster Bestandteil des Flugdienstes zum Verkauf ange-
boten und/oder verkauft werden;



b} , computergesteuertes Buchungssystem™ ein System, das
unter anderem Angaben itber

— Flugpline,

— verfugbare Sitzplttze bzw. verfligbaren Fracht-
raum,

— Flugpreise,
— Frachisdwze und

— verwandte Leistungen von Luftfahrunternchmen
enthilt, das evenuell die Mbglichkeic bieter,

— Buchungen vorzunehmen und/oder
— Flugscheine bzw. Luftfrachibriefe auszustellen,

und das abonnierten Benutzern cinige oder alle dieser
Leistungen verfigbar macht;

¢} ,, Verbraucher” cine Person, die Auskunft Ober ein
Luftverkehrsproduke witnscht und/oder dieses zu er-
werben beabsichuigt.

d) ,, Vertriebsmoglichkeiten®” die Angebote, dic emem

abonnierten Benutzer oder einem Verbraucher von ei-
nem Systemverkiufer flir die Bereitstellung von Infor-
mationen ttber Flugpline, verfilgbare Sitzplitze bzw.
verfiigbaren Frachtraum, Flugpreise, Frachuaten, ver-
wandte Leistungen von Luftverkehrsunternehmen so-
wic ftir die Vornahme von Buchungen und/oder die
Ausstellung von Flugscheinen bzw. Lufdfrachibriefen
und filr sonstige verwandte Leistungen gemacht wer-
den;

Te?

¢) , Flugzeit™ dic Zeitspanne zwischen der planmifligen
Abflug- und der planmiBigen Ankunfiszeir;

£ . Mutterlufifabriunternebmen® cin Lufdfahrunterneh-
men, das entweder selbst Systemverkfufer ist oder
unmiwelbar oder mitelbar, allein oder gemeinschaft-
lich Eigentimer cines Systemverkiufers ist oder ihn
‘kontrolliert;

g) nieilnehmendes Luftfabrtunternebmen* ein Lufifahriun-

- ternchmen, das mit einem Systemverkiufer eine Ver-
cinbarung tber den Vertrieb seiner Lufiverkehrspro-
dukte durch ein computergestcuertes Buchungssystem
gewroffen hat. Sofern ein Muueriufif2hriuniernehmen

die Vertriebmaglichkeiten seines eigenen Buchungssy-
stems nutze, gilt es als weilnehmendes Luftfahunter-

nehmen;

h) ,,Hauptanzeige” cine umfassende neutrale Sichean-
zeige von Daten Uber Flugdicnsie zwischen Suidte-
paaren innerhalb einer bestimmuen Zeitspanne, wozu

u. a. alle Punkt-zu-Punke-Flugverbindungen gehtren;

St

i) ,planmifiger Flugdienst* cinc Abfolge von Flitgen, die
durch alle folgenden Merkmale gekennzeichnet sind:

— Er wird mit Luftfahrzeugen 2wecks Beférderung
von Fluggisten, Fluggisten und Fracht und/oder
Post gegen Bezahiung erbracht, wobei auf jedem
Flug Sitzplitze verfigbar sind, die von jedermann
einzeln (entweder unmiuelbar vom Luftfahriun-
temehmen oder von dessen bevollmichugten Ver-
tretungen) erworben werden kdnnen;

— er verbindet dieselben zwei oder mehr Punkrie
1. emweder nach einem versffentlichien Flugplan

2. oder so regelmiBig oder hiufig, daB eine syste-
matische Abfolge erkennbar ist.

Im Rahmen von nichtplanmifligen Flugdiensten ange-
botene Flugdienste, die nur den Flug umfassen und
unmitelbar vom Luftfahrtunternehmen oder von des-
sen bevollmachtigter Vertretung verkauft werden, fal-
len auch unter den Begriff ,,planmiBiger Flugdienst*;

i) s Verbesserung der Leistung" Produkte oder Leistun-
gen, die keine Vernebsmdglichkeiten sind und die
ein Systemverkiufer von sich aus abonnierten Benut-
zern oder Verbrauchern in Verbindung mit einem
computergesteuerten Buchungssysiem bietet;

abonnierter Benutzer' ein Unternehmen, das kein
teilnehmendes Luffahriunternehmen ist und aufgrund
einer veruaglichen oder sonstigen Vercinbarung mit
einem Systemverkiufer ein computergesteuertes Bu-
chungssystem fiir den Verkauf von Lufverkehrspro-
dukien benurzr;

k

——rt

) . Systemoverkiufer” ein Unternehmen und seine Toch-
terunternehmen, die fiir den Betrieb oder die Ver-
marktung eines computergesteuerten Buchungssy-
stems verantwortlich sind.

Artikel 3

(1)  Ein Systemverkiufer, der Vertriebsmaglichkeien
in cinem der nachsiehenden Bereiche anbietet — planmi-
Bige Passagierflugdienste, nichiplanmiflige Passagier-
flugdienste, planmiBige Lufifrachidiensie oder nicht-
planmiBige Lufifrachidienste —, gibt jedem Lufifahriun-
termehmen die Gelegenheir, an den Vertriebsmogihichkei-
ten in dem entsprechenden Bereich teilzunehmen, und
zwar innerhalb der vorhandenen Systemkapazitit und
der twechnischen Gegebenheiten, die sich der Kontrolle
des Systemverkiufers entzichen,

{2}  Gebithren, die ein Systemverkiufer von teilneh-
menden Luffahrnunternchmen erhebt, werden in nichr-
diskriminierender Weise und in einem angemessenen
Verhiltnis zu den Kosten der erbrachten Leistung festge-
setzt und sind vor allem fir gleiche Leistungen gleich

hoch.

(3) a) Ein Systemverkiufer darf

— keine unangemessenen Bedingungen an Ver-
trige mit einem teilnchmenden Luftfahre-
unternehmen knipfen,



— nicht auf der Annahme zusitzlicher Bedin-
gungen bestehen, die weder sachlich noch
nach Handelsbrauch in Beziehung zur Teil-
nahme an seinem computergesteuerten Bu-
chungssystem stehen, und hat fir gleiche Lei-
stungen gleiche Bedingungen zu stellen.

b) Ein Systemverkiufer darf die Teilnabme an sei-
nem computergesteuerten Buchungssystem nicht
an die Bedingung kotipfen, dafl ein tellnehmendes
Luftfakrrunternehmen nicht gleichzeitig an einem
anderen System teilnimme.

¢} Fin reilnehmendes Luftfahrtunternehmen kann
seinen Vertrag mit einem Systemverkiufer ohne
Vertragsstrafe unter Einhalung einer Frist von
nicht mehr als sechs Monaten mit Wirkung frithe-
stens zum Ablauf des ersten Jahres kiindigen.

(4) Wenn der Systemverkiufer an den angebotenen
Vertriebsmoglichkeiten oder an den fiir das Angebot die-
ser Mbglichkeiten cingesetzien Geriite Verbesserungen
vornimmt, so bietet er diese allen teilnehmenden Luft-
fahrtunternehmen zu gleichen Bedingungen an, sofern
die jeweils aktuelle Technik dies zulific.

(5) Auf Anfrage erteilt ein Systemverkiufer Interes-
senten umfassende Auskiinfte iiber Verfahren, Gebithren,
Systeme, angebotene Moglichkeiten und Aufarbeitungs-
und Darstellungskriterien. Aufgrund dieser Vorschrift ist
¢in Systemverkiufer jedoch nicht verpflichtet, betriebsin-
terne Informationen, beispielsweise iber Softwarepro-
gramme, weiterzugeben.

(6) Beabsichtigte Anderungen der Gebithrenhdhe, der
Bedingungen oder der angebotenen Mboglichkeiten wer-
den allen teilnehmenden Luftfahrtunternchmen unter
Angabe von Griinden auf einer nichidiskriminierenden
Grundlage mitgeteilt.

Artikel 4

(1)  Ein Luftfahrtunternehmen, das Daten zur Eingabe
in ein computergesteuertes Buchungssystem bereitstellt,
wipr dafiir Sorge, dafl diese Daten umfassend, genau,
nicht irrefithrend und transparent sind.

{2y  Ein Systemverkiufer darf die thm von einem Luft-
fahrtunternehmen zur Verfiigung gestellien Daten weder
unmitzelbar noch miuelbar so manipulieren, dafl unge-
naue, irrefithrende oder diskriminierende Informationen
bereitgestellt werden.

(3) Daten, die von teilnehmenden Luftfabrtunterneh-
men bereitgestellt werden, werden vom Systemverkiufer
tm Rahmen der Maglichkeiten des von einzelnen teilneh-
menden Lufifahriunternehmen gewihlten Eingabeverfah-
rens und unter Beriicksichrigung der vom Systemverkiu-
fer verwendeten Standardformate gleichermafien sorgfil-
tig und rechizeitig eingegeben und verarbeiter.
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(4)  Vorbehaklich des Artikels 7 darf ein Mutter- oder
teilnehmendes Luftfahriunternehmen es aufler aus objek-
tiven und legitimen Griinden technischer oder kommer-
zieller Art nicht ablehnen, einem konkurrierenden com-
putergesteuerten Buchungssystem die gleichen Informa-
tionen iiber Flugpline, Flugpreise, Frachtraten und ver-
fiigbare Sitzplitze bzw. verfigbaren Frachiraum im Zu-
sammenhang mit seinen eigenen Flugdiensten bereitzu-
stellen, wie es sic dem comutergesteuerten Buchungssy-
stem bereitstellt, in dem es teilnchmendes Luftfahriunter-
nehmen ist; auflerdem darf es die Annahme einer Bu-
chung nicht verweigern, die iiber ein konkurrierendes
computergesteuertes  Buchungssysiem  vorgenommen
wird, in dem es teilnehmendes Luftfahrtunternehmen ist.

Artikel 3

(1) Ein Systemverkiufer stellt eine Hauptanzeige be-
reit und stelit die Daten von teilnehmenden Luftfahriun-
ternehmen iber Flugpline, Flugpreise, Frachtraten, ver-
fugbare Sitzplitze bzw. verfiigbaren Frachtraum klar und
umfassend sowie — insbesondere hinsichdich der Reihen-
folge — unterschiedslos und neuiral dar. Es kann geson-
derte Haupranzeigen fir Linien-, Charter- und Fracht-
flugdienste geben.

(2)  Ein Systemverkiufer darf weder vorsitzlich noch
fahrlissig ungenaue oder irrefahrende Informationen an-
zeigen; insbesondere

— diirffea die Kriterien fiir die Festlegung der Rethen-
folge der Informationen weder unmittelbar noch mit-
telbar mit der Identitit des Luftfabriunternehmens im
Zusammenhang stehen; diese Kriterien sind auf alle
tetinehmenden Lufifahriunternehmen unterschiedslos
anzuwenden;

— darf bei der Zusammenstellung und Auswahl von
Stadtepaaren keine Diskriminierung aufgrund des
Umstandes erfolgen, dafl verschiedene Flughifen die-
selbe Stadt bedienen.

(3) a) Die Flugmoglichkeiten an dem oder an den ge-
wiinschien Tag(en) werden, sofern vom Verbrau-
cher fiir einen Einzelvorgang nicht anders ge-
wiinscht, gemif der im Anhang festgelegten Rei-
henfolge angezeigt.

b) Der Anhang kann gemif dem im Absatz 4 vorge-
sehenen Verfahren gedndert werden.

{4}  Bei der Kommission wird ein Ausschufl eingesetzz,
der sich aus Vertretern der Mitgliedsiaaten zusammen-
serzt und in dem ein Vertreter der Kommission den Vor-
sitz fihrt.

Der Vertreter der Kommission unterbreitet dem Aus-
schuf} einen Entwurf der zu treffenden Mafinahmen. Der
Ausschuf gibt seine Stellungnahme zu diesem Entwurf
innerhalb einer Frist ab, die der Vorsitzende unter Be-
riicksichtigung der Dringlichkeit der betreffenden Frage
festseizen kann. Er entscheider mit der in Anikel 148
Absatz 2 des Vertrages vorgesehenen Mehrheit fiir die



Annzhme der Beschliisse, die der Rat auf Vorschlag der
Kommission zu fassen hat. Bei der Abstimmung im Aus-
_schuB werden die Stimmen der Vertreter der Mirglied-
staaten gemif vorgenanntem Artikel gewogen. Der Vor-
sirzende nimmt an der Abstimmung niche teil. Die Kom-
mission erlift MaBnahmen, die unmittelbar gelten. Stim-
men sie jedoch mit der Stellungnahme des Ausschusses
nicht Gberein, so werden diese MaBnahmen sofort von
der Kommission dem Rat mitgeteilt. In dicsem Fall kann
die Kommission die Durchfthrung der von ibr beschlos-
senen MaBnahmen um einen Zeitraum von, hochstens
cinem Monat von dieser Mineilung an verschieben.

Der Rat kann innerhaib des gleichen Zeitraums mit
qualifizierter Mchrheit cinen anderslautenden Beschluff

fassen.

Artikel 6

Ein Systemverkiufer stellt statistische oder von seinem
computergesteverten Buchungssystem erstellte Informa-
tionen, die nicht als Bestandreil der Verwiebsmbglichkei-
ten angeboten werden, nur folgendermaflen bereit:

3) Informationen Ober Einzelbuchungen werden dem
bezw. den Luftfahriunternehmen, das bzw. die an dem
Dienst, den die Buchung beuifft, beteiligr ist baw.
sind, auf etner nichtdiskriminierenden Grundlage be-
reitgestelit;

Sammel- oder anonyme Informationen werden, wenn
sic auf Anfrage einem Lufifahriunternehmen zuging-
lich gemacht werden, allen twilnehmenden Luft-
fahrtunternehmen auf einer nichediskriminierenden
Grundlage angeboten;

b)

sopstige von dem computergestcuerten Buchungssy-
stem erstellte Informationen dirfen, vorbehaklich be-
stehender Vereinbarungen zwischen einem System-
verkdufer und teilnehmenden Lufifahrtunmernehmen,
nur mic Zusimmung des betreffenden Luffahrounter-
nehmens bereitgestellr werden.

c)

Artikel 7

(1) Vorbehaltich des Arikels 11 gelten die in Artikel
3 bis 6 enthaltenen Verpflichtungen eines Systemverkiu-

fers gegenitber einem Mutteriufifahriunternehmen eines ©

Drulandes nicht, sofern dessen computergesicuertes
Buchungssystem dieser Verordnung nicht entspricht
oder Luftfahrwnternehmen der Gemeinschaft nicht eine
Behandlung, wie in dieser Verordnung vorgesehen,
gewihrleister.

(2)  Beabsichtigt ein Systemverkiufer, sich auf Absaz
1 zu berufen, muB er der Kommission diese Absicht un-
ter Angabe seiner Gritnde mindestens 14 Tage im voraus
mittetien.
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Artikel 8

(1) Ein Muuer- oder teilnehmendes Luftfahriunter-
nehmen darf die Benutzung ¢ines bestimmten compurer-
gesteuerter Buchungssysiems durch einen abonnierten
Benutzer nicht mit der Zahlung einer Provision oder der
Gewihrung eines sonstigen Anreizes fir den Verkauf ei-
nes seiner Lufverkehrsprodukte oder die Ausstellung
von Flugscheinen bzw. Luftfrachibriefen hierfir verbin-
den,

(2) Ein Murer- oder weilnehmendes Luftfahriunter-
nehmen darf niche verlangen, daf ein abonnierter Benut-
zer ein bestimmtes computergesteuertes Buchungssystem
fiir den Verkauf unmiuelbar oder mittelbar von ihm
selbsc angebotener Luftverkehrsprodukee oder far die
Ausstellung von Flugscheinen oder Luftfrachibriefen be-
BULZL.

(3) Dic Absiize | und 2 sind ohne Bedeutung fur Be-
dingungen, dic cin Lufdfahriunternehmen an die Er-
michtigung eines Reisevermittlers oder Spediteurs zum
Verkauf seiner Lufiverkehrsprodukie oder zur Ausstel-
lung von Flugscheinen bzw. Luftfrachibriefen hierfur
kniipfen kann.

Artikel 9

(1)  Ein Sysiemverkiufer macht aflen abonnicrten Be-
nutzern simtliche Veruiebsmoglichkeiten eines compu-
tergesteuerten Buchungssystems auf einer nichtdiskrimi-
nierenden Grundlage zuginglich. Gebiihren werden in
nichtdiskriminierender Weise und in einem angemesse-
nen Verhilinis zu den Kosten der erbrachten Leistung
festgesetzt und sind vor allem fir gleiche Leistungen
gleich hoch.

(2) Ein Systemverkiufer darf von einem abonnierten
Benurzer weder die Unterzeichnung eines Exklusivver-
trags veriangen noch ihn unmitelbar oder mitelbar
daran hindern, sich bei {einem) anderen Sysiem(en) zu
abonnieren oder dieses zu benutzen.

(3)  Der Systemverkiufer bietet eine Verbesscrung der
Leistung, die er einem abonnierten Benutzer anbietet, al-
len abonnierten Benutzern auf einer nichtdiskriminieren-
den Grundlage an.

(4) Ein Systemverkiufer darf keine unangemessenen
Bedingungen an einen Vertrag mit cinem abonnierten
Benutzer knilpfen; insbesondere kann ein abonnierter
Benutzer seinen Verwrag mit cinem Systemverkiufer
ohne Vernragssurafe unter Einhaltung einer Frist von
nicht mehr als dret Monatén mit Wirkung frihestens
zum Ablauf des ersten Jahres kiindigen.

(5) Ein Systemverkiufer stellt durch technische Vor-
kehrungen oder durch Vertrag mit dem abonnierten Be-
nutzer sicher, dafl die Hauptanzeige fiir jeden Einzelvor-
gang angeboten wird. Allerdings kann ein abonnierter
Benutzer Daten neu ordnen oder andere Anzeigen ver-
wenden, um einem von einem Verbraucher geiuflerten
Wunsch zu entsprechen.



Artikel 10

(1)  Beschwerden wegen Nichweinhalung dieser Ver-
ordnung werden an die Kommission gerichtet.

(2)

Zur Einlegung einer Beschwerde sind berechrigt:
a) die Mitgliedstaaten,

b) natiirliche oder juristische Personen, die ein berech-
tigtes Interesse geliend machen konnen.

(3) Die Kommission ibermittels den Mirgliedstaaten
unverzitglich Abschriften der Beschwerden und Antrige
sowie der wichtigsten Schriftstiicke, die im Rahmen die-
ser Verfahren bei ihr eingereichs oder von ihr iibermittelt
werden,

" Artikel 11

Nach Erhalt einer Miueilung gemif Artikel 7 stellt die
Kommission unverziiglich fest, ob eine Diskriminierung
im Sione von Artikel 7 vorliegt. Ist dies der Fall, so be-
schlie@c die Kommission, dal die in dieser Verordnung
enthaltenen Verpflichungen nicht auf das betreffende
Luftfahrrunternehmen anwendbar sind und teilt dies
allen Systemverkiufern in der Gemeinschaft und den
Migliedstaaten mit. Liegt keinc Diskriminierung im
Sinne von Artikel 7 vor, so teilt die Kommission dies
dem betreffenden Systemverkiufer mit.

Artikel 12

(1) Die Kommission kann zur Erfullung der ihr durch
diese Verordnung tbertragenen Aufgaben von den Mit-
gliedstaaten sowie von Unternehmen und Unterneh-
mensvereinigungen alle erforderlichen Auskiinfte ein-
holen.

(2) Die Kommission kann eine Frist von mindestens
einem Monat fir die Eneilung der verlangten Auskiinfte
serzen.

(3) Richet die Kommission ein Auskunfrsverlangen
an ein Unternehmen oder an cine Unternehmensvereini-
gung, so Ubermiuele sie dem Mirtgliedstaar, in dessen
Foheitsgebiet sich der Hauptsitz des Unternchmens oder
der Unternehmensvereinigung befindet, gleichzeitig eine
Abschrift dicses Verlangens.

(4)  In ihrem Verlangen weist die Kommission auf die
Rechtsgrundlage und den Zweck des Verlangens sowie
auf die in Artikel 16 Absatz 1 Buchstabe a) fur den Fall
der Ereilung ciner unrichtigen Auskunft vorgesehenen
Zwangsmalnahmen hin.

(5)  Zur Erteilung der Auskunft sind die Inhaber der
Unternehmen oder deren Vertreter, bei juristischen Per-
sonen, Gesellschaften und niche rechusfihigen Vereinen
die nach Gesetz oder Satzung zur Vertretung berufenen
Personen verpflichtet.
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(6) Alle Standardvertrige zwischen Systemverkiufern
und teilnehmenden Lufifahrunternehmen oder abon-
nierten Benutzern werden der Kommission vom System-
verkaufer ibermittelt.

Artikel 13

(1) Die Kommission kann zur Erfullung der ihr durch
diese Verordnung bertragenen Aufgaben bei Unterneh-
men und Unternehmensvereinigungen alle erforderlichen
Nachprifungen vornehmen. Zu diesem Zweck sind die
beaufrragten Bediensteten der Kommission befugt:

a) die Biicher und sonstigen Geschiftsunteriagen zu prii-
{en;

b) Abschrifien oder Auszlge aus Bichern und Ge-
schifisunterlagen anzufertigen;

¢) mundliche Erklirungen an Ort und Stelle anzufor-
dern;

d) alle Riaumlichkeiten, Grundstiicke und Transportmit-
tel, die Unternehmen oder Unternehmensvereinigun-
gen benutzen, zu betreten.

(2) Die beauftragien Bediensteten der Kommission
iiben ihre Befugnisse unter Vorlage cines schriftlichen
Priifungsauftrags aus, in dem der Gegenstand und der
Zweck der Nachprifung bezeichnet sind und in dem auf
die in Amikel 16 Absaiz 1 Buchstabe b) vorgesehenen
Zwangsmafnahmen fiir den Fall hingewiesen wird, dafl
die angeforderten Biicher oder sonstigen Geschiftsunter-
lagen niche vollstindig vorgelegt werden. Die Kommis-
sion unterrichtet den Mitgliedstaat, auf dessen Hoheizs-
gebict die Nachprifung vorgenommen werden soll,
rechtzeitig vor der Nachpritffung uber den Prifungsauf-
trag und die Person des beaufiragten Bediensteten.

(3) Bedienstete des Mitgliedstaats, auf dessen Ho-
heitsgebiet die Nachpriifung vorgenommen werden soli,
konnen auf Antrag des Mitgliedstaats oder der Kommis-
sion die Bediensteten der Kommission bei der Erfullung
ihrer Aufgaben unterstiitzen;

{4) Widersetzt sich ein Unternehmen einer aufgrund
dieses Artikels angeordneten Nachpritfung, so gewihrt
der betreffende Mitgliedstaat den beauftragten Bedien-
steten der Kommission die erforderliche Unterstiitzung,
damit diese ihre Nachpriifungen durchfihren kénnen.
74 diesem Zweck treffen die Mitgliedstaaten bis spite-
stens 31. Juli 1989 nach Anhorung der Kommission die
erforderlichen Mafnahmen.

Artikel 14

(1}  Die bei der Anwendung der Artikel 12 und 13 er-
langten Kenngnisse diirfen nur zu dem mit der Auskunft
oder Nachpritfung verfolgten Zweck verwertet werden.

(2) Die Kommission und die zustindigen Behdrden
der Mitgliedstaaten sowie ihre Beamten und sonstigen
Bediensteten sind verpflichiet, Kenntnisse nicht preiszu-
geben, die ihrem Wesen nach unter das Berufsgeheimnis
fallen und die sie bei Anwendung dieser Verordnung er-
langt haben; die Artikel 10 und 20 bleiben unberithrt.



{3) Die Absitze I und 2 suehen der VertHentlichung
von Ubersichten oder Zusammenfassungen, die keine
Angabe dber cinzelne Unternchmen und Unternchmens-
vercinigungen enthalien, nicht entgegen.

Artikel 15

(1) Wird eine von Unternehmen oder Unternchmens-
vereinigungen verlangte Aushunft nicht innerhalb der
von der Kommission festgesetzien Frist oder nicht voll-
stindig erteilt, so fordert die Kommission die Auskunft
durch Entscheidung an. Die Entscheidung bezeichnet die
geforderten Auskiinfte, bestimme cine angemessene Frist
zur Encilung der Auskiinfre und weist auf die in Artikel
16 Absatz | Buchsiabe &) vorgesehenen Zwangsmalnah-
men sowie auf das Recht hin, beim Gerichushof Klage zu
erheben.

(2) Die Kommission Gbermittelt der zustindigen Be-
harde des Mitgliedstaats, auf dessen Hoheitsgebier sich
der Hauptsitz des Unternehmens oder der Unternch-
mensvereinigung befindet, gleichzeitig eine Abschrift der
Entscheidung.

Artikel 16

(1) Die Kommission kann gegen Unternehmen und
Unternehmensvereinigungen durch Entscheidung Geld-
buBen in Hohe von 1000 bis 100 000 ECU festsetzen,
wenn sie vorsitzlich oder fahrldssig:

a) eine nach Artkel 12 verlangte Auskunft unrichug
oder nicht fristgerecht erteilen oder

b) bei Nachprifungen die angeforderten Biicher oder
sonstigen Geschiftsunterlagen nicht vollsiindig vorle-
gen oder die aufgrund von Artikel 13 Absatz | ange-
ordnete Nachprilfung nicht dulden.

(2) Die Kommission kann bei Zuwiderhandlungen ge-
gen diese Verordnung durch Entscheidung gegen
Systemverkiufer, Mutterluftfahrrunternchmen, weilneh-
mende Lufifahrtunternchmen und abonnierte Benutzer
Geldbuflen in Hohe von 10 % des Jahresumsatzes in
dem enuprechenden Titigkeitsfeld des beweffenden
Unternechmens festserzen. Bei der Feswsetzung der Hohe
der Geldbufle ist neben der Schwere auch die Dauer der
Zuwiderhandiung zu berticksichtigen.

(3) Die Enscheidungen aufgrund der Absitsze 1 und 2
sind niche suafrechdicher Ar.

e

Artikel 17

Bei Klagen gegen Entscheidungen der Kommission, in
denen eine Geldbufle festgesetzs ist, hat der Gerichishof
die Befugnis zu unbeschrinkier Nachprifung der Ent-
scheidung im Sinne von Artikel 172 des Vertrages; er
kann die festgesetzte Geldbufle aufheben, herabsetzen
oder erhsshen.

Artikel 18

Fur die Anwendung von Artikel 16 ist die fur die Auf-
stellung des Haushaltsplans der Gemeinschaften nach
den Artkeln 207 und 209 des Vertrages vorgeschene
Rechnungseinheir die Ecu.

Artikel 19

(1) Vor Enuscheidungen aufgrund von Arukel 16 gibe
die Kommission den beteiligten Unternchmen oder Un-
rernehmensvereinigungen Gelegenheit, sich zu den Be-
schwerdepunkten zu duBern, die von der Kommission in
Betracht gezogen werden oder in Betracht gezogen wor-
den sind.

(2) Wenn die Kommission oder die zustindigen Be-
horden der Mitgliedstaaten es fiir erforderlich haleen,
kdnnen sic auch andere Personen oder Personenvereini-
gungen hdren. Beantragen Personen oder Personenverei-
nigungen, gehdrt zu werden, so wird diesem Antrag
staregegeben, wenn sie ein ausreichendes Tnteresse glaub-
haft machen.

Artikel 20

(1) Die Kommission versffentlicht die Entscheidun-
gen, die sie nach Artikel 16 erlafie.

(2) Die Verdffendichung erfolgr unter Angabe der
Beteiligten und des wesentlichen Inhalts der Enuschei-
dung; sie wigt den berechtigten Interessen der Unter-
nehmen an der Wahrung threr Geschiftsgeheimnisse
Rechnung.

Artikel 27

(1) Diese Verordnung gilt ab 1. Januar 1989 fur alle
nach diesem Zeitpunkt erstmals in der Gemeinschaft zur
Benutzung angebotenen und/oder benutzten computer-
gesteuerten Buchungssysteme. Fiir die iibrigen computer-
gesteuerten Buchungssysteme gilt sie ab 1. Apnl 1989.

(2) Diese Verordnung ist in allen ihren Telen ver-
bindlich und gilt unmittelbar in jedem Mitgliedstaar.
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ANHANG

KRITERIEN FUR DIE FESTLEGUNG DER REIHENFOLGE

Allgemeine Kriterien

1. Die Hauptanzeige umfaft innerhalb der bestehenden Flugdienste eine angemessene Anzahl von Flug-
miglichkeiten, einschlieflich indirekter Flugverbindungen, zwischen jedem gewiinschien Stadtepaar. Ein
weilnehmendes Luftfahriunternehmen kann die Anzeige einer indirekien Flugverbindung verlangen, so-
fern deren Streckenfabrung die Grofikreisentfernung zwischen zwei Flughifen um nicht mehr als 130 %o
tiberschreitet.

2. Ein Sysr.:mvcrkiiufcr darf seine Hauptanzeige nicht so gestalten, daB eine bestimmre Flugmaglichkeit
tiberm4fig hervorgehoben wird oder unrealistische Flugmoglichkeiten angezeigt werden.

3. Ein Systemverkiufer, der Informationen Gber Flugpline oder Tarife nichueilnehmender Luftfahrt-
unternchmen anzeigt, wr dies auf eine genaue, nicht irrefihrende und nicht zwischen den angezeigten
Luftfahrtunternchmen diskriminierende Art und Weise.

4. Sind Informationen iber die Anzahl und Art eines Punkt-zu-Punki-Flugdicnstes sowie iiber die auf
diesem Dicnst von Luftfahrwnternehmen angebotenen Leistungen/Preise/ Frachtraten nicht umfassend,
so wird dies in der enusprechenden Anzeige deutlich angegeben.

Kriterien fiir planmiflige Flugverbindungen

1. Die Flugméglichkeiten an dem oder den gewiinschien Tagen werden in der Haupranzeige fiir plan-
mBige Flugverbindungen in folgender Reihenfolge angezeigt, sofern es ein Verbraucher fiir einen
Einzelvorgang nicht anders verlangt:

i) Alle Direkefliige zwischen den betreffenden Stidtepaaren ohne Zwischenlandung in der Reihenfolge
der Abflug- oder der Ankunftszeit;

iy sonstige direkte Flige zwischen den betreffenden Stadrepaaren in der Reihenfolge der Abflug- oder,
der Ankunfiszeit und/oder der Flugzeir;

i) AnschluBflige in der Reihenfolge der Abflug- oder der Ankunftszeit und/oder der Flugzeit,

Die einmal gewihlcen Reihenfolgekriterien gelten gleichermafien fiir alle Anzeigen.

2. Planmiflige Flige mit Zwischenlandungen, TFlugzeugwechsel, Flughafenwechsel und/oder ,,code-
sharing” werden deutlich gekennzeichnet. Flige mit code-sharing werden wic Anschlufiflige behandelt;
sic kénnen jedoch, sofern das Erreichen des Anschlusses gewihrleister ist, in der Anzeige gegeniber
normalen Anschlufifligen bevorzugt angezeigt werden.
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BeschluB3

des Bundesrates
ZUum

Vorschlag einer Verordnung (EWG) des Rates tiher einen

Verhaltenskodex im Zusammenhang mit computergesteuerten

Buchungssystemen

KOM(88) 447 endg.; Ratsdok. 9115/88

Der Bundesrat hat in seiner 598. Sitzung am 10. Mirz 1989 zu
der Vorlage wie folgt Stellung genommen:

1. Nach Auffassung des Bundesrates stellt der Verordnungs-
vorschlag eine geeignete Grundlage zur Verhinderung von
MiBbriduchen bei der Buchung von Luftverkehrsleistungen
fiber computergestiitzte Buchungssysteme zu Lasten der
Verbraucher und Anbieter solcher Leistungen dar. Die
Beschrinkung des Anwendungs- und Schutzbereichs des
Verordnungsvorschlags auf Luftverkehrsleistungen er-
scheint allerdings zu eng. |

Im Zuge der Verwirklichung des europfischen Binnenmarktes
und der zunehmenden Internationalisierung des Tourismus
gewinnen computergestiitzte Buchungssysteme auch fiir die
Anbieter touristischer Leistungen (z. B. Hotelunter-
kiinfte, Pauschalreisen, Mietwagen etc.), die nicht von
Luftfahrtunternehmen als Nebenleistung ihrer Flugdienste
angeboten werden, immer griflere Bedeutung. Die Anbieter
solcher Leistungen sind bei Nutzung solcher Systeme
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ebenso der Gefahr einer Diskriminierung durch den System-
verk#ufer ausgesetzt wie die Anbieter von Luftverkehrs-
leistungen. Infolgedessen hilt es der Bundesrat fiir
erforderlich, dal der Verordnungsvorschlag nicht auf
Luftverkehrsleistungen beschrdnkt bleibt, sondern daB
darin auch alle anderen Leistungen einbezogen werden, die
filber diese computergestiitzten Buchungssysteme vertrieben

werden.

Zu einzelnen Bestimmungen des Yerordanungsvorschlags:

- Zu Artikel 5

Artikel 5 Abs. 4 des Verordnungsvorschlags ist in der
vorliegenden Fassung jedenfalls deswegen nicht akzep-
tabel, weil er angesichts der dort vorgesehenen Frist
von nur einem Monat dem Rat faktisch keine Moglichkeit
14B8t, eine andere als die von der Kommission erlassene

Regelung zu treffen.

- Zu Artikel 12

Die Bundesregierung wird im Hinblick auf die Ent-
scheidung des Bundesverfassungsgerichts in BVerfGE 56,
37, 41 gebeten, auf eine Erglnzung der in Artikel 12
vorgesehenen Regelungen in der Richtung hinzuwirken,
daf ein Betroffener nicht zur Erteilung von solchen
Auskinften verpflichtet ist, durch die er sich selbst
eines Verhaltens bezichtigen miB8te, das nach Artikel 16
Abs. 2 von der EKommission mit der Verhingung einer
GeldbuBe geahndet werden kanm.
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- Zu Artikel 13

Der Bundesrat h#lt es fur erforderlich, daf die Rege-
lungen {iiber die nach Artikel 13 vorzunehmenden Nach-
prifungen in einer Weise ausgestaltet werden, dal sie
nach den vom Bundesverfassungsgericht aufgestellten
Grundsitzen (BVerfGE 32, 54, 76 f) keine Beein-
trichtigung des Rechts der Unverletzlichkeit der
‘Wohnung  darstellen. Sollten ausnahmsweise Druch-
suchungen erforderlich werden, so millte sichergestellt
werden, daB jedenfalls die von den nationalen Behdrden
gemiB Artikel 13 Abs. 4 zu gewidhrende Unterstlitzung nur
nach MafRgabe ihres Verfassungsrechts geleistet zu
werden braucht, so daB in der Bundesrepublik Deutsch-
land dem fiir solche MaBnahmen bestehenden verfassungs-
rechtlichen Richtervorbehalt (Artikel 13 Abs. 2 GG)
Rechnung getragen werden kann.

- Zu Artikel 16

Die in Artikel 16 Abs. 2 Satz 1 vorgesehene pauschale
Regelung, daB die Kommission "bei Zuwiderhandlungen
gegen diese Verordnung" GeldbuBen festsetzen kann, wird
rechtsstaatlichen Erfordernissen nicht gerecht. Die
Bundesregierung wird gebeten, auf eine Konkretisierung
hinzuwirken.

Die in Artikel 16 Abs. 2 Satz 2 vorgesehene Regelung
tiber die bei der Festsetzung der H8he einer Geldbufie zu
berlicksichtigenden Umst#nde sollte auch auf die nach
Absatz 1 zu verhidngenden GeldbuBen ausgedehnt werden.



