Bundesrat |  brucksache 662/ 89

20.11.89
EE - In - VP

Unterrichtung
. durch die Bundesregierung

' Vorschlag fiir eine Entscheidung des Rates zur Einfilhrung

einer europaweit einheitlichen Notrufnummer

KOM{89) 452 endg.; Ratsdok. 9779/89

- Aﬂeinvanﬁab' Verlag Dr. Hans Heger, Posifach 200821, 5300 Bonn 2
: . 158N 0720-2946



KEP-AE-Nr.: 892706

Ubermittelt vom  Bundesminister  fir Wirtschaft am
20. November 1989 gemif Artikel 2 des Gesetzes zur Ein-
heitlichen Europiischen Akte (BGBl. II 1986 S. 1102 f.).

Die Vorlage ist mit Schreiben des Herrn Prisidenten der
Kommission der Europdischen Gemeinschaften vom
6. Oktober 1989 dem Herrn Pridsidenten des Rates der Euro~
pdischen Gemeinschaften {Ubermittelt worden.

Das Europ#dische Parlament und der Wirtschafts- und Sozial-
ausschufl werden an den Beratungen beteiligt.

Die Kommission strebt die Festlegung eines gemeinsamen
Standpunktes des Rates vor Jahresende an.
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ZUSAMMENFASSUNG

Das Telefon Ist das wichtigste Mittel zur Meldung von Notfallen aller Art
und zum Anrufen der fir Sffentliche Sicherhe!t verantwort!ichan Not-
dienste. Iur Zelt werden hierfir von MItgiiedstaat zu Mitg!iedstaat un-
terschiediiche Tealefonnummarn verwsndet, wodurch fir die Blrger, insbe-
sondsre fiir Tour isten und Geschéftsrelsends, dls wihrend ihres Aufent-
haits in anderen Mitgiledstaaten Notdisnste in Anspruch nehmen miissen,
schwerwiegendes Probiems mit der Kontaktaufnahms zu den zustindigsn Dien-

sten entstehen.

In den letzten zehn Jahren haben Privat- und Geschdftsverkehr innerhalb
der Gemelnschaft erheblich zugenommsn. Da mehr und mehr Biirger der Ge-
meinschaft in andere Mitgliedstaaten reisen und dort Dienstleistungen in
Anspruch nehmen, treten in zunehmender Zah! MNotsituationen auf. Dies hat
zu wiederholiten Forderungen nach der Einfilhrung elnar eurcpaweit ainheit-
llchen Notrufnummer gefiihrt. Der Rat hat in seliner EntschlleSung vom
13.2.1989(1) zu den nsuen Entwickiungen der gemsinschaftlichsn Zusammen-
arbelt im Bereich des Katastrophsnschutzes ernaut die ZweackmidBigksit der
Schaffung eines zusitz!ilichen in dar ganzen Gemsinschaft einheitiichen
Notrufs betont, iiber den im Notfall mit den zustiandigen natlionalen Not-—
diensten Varbindung aufgenommen warden kann. Das Europalsches Parlament
hat verschledentlich die Bedsutung betont, die es diesem Thama bsimIgt,
insbesondere In seiner EntschiieBung vom 12.12.1988 ibser

Telekommun ikation{2)(3)

Als Antwort auf dle Mittaliung der KXommission zu dlesem Thema vom
6.6.1988(4) hat der Rat die Kommission auf seiner Tagung vom 30.6.1988
aufgafordert, Arbelten itber dies Planung &lner suropawelt elnheitiichen
Motrufnummer einzulelten, die ggf. paraliel zu den vorhandensn natlionalen
Notrufnummern eingefiihrt wird. Auf Ersuchen der Kommission hatte die Eu-
ropdische Konferenz der Varwaitungen fiir Post- und Fernmeidewassn (CEPT)
ein Sachversté#ndigenteam singesetzt, das die arforder!ichen Unter-
suchungen durchfilhren sollte. Diess Arbelten sind jetzt abgeschlossen,
und die Ergebnisse und Yorschlags warden hlermit vorgelegt.

In dem Bericht der Sachverstindigen wird bastitigt, daB elne surcpawsit
sinheitliche Notrufnummer eingafilhrt werden kann, wenn eline feste politi-
sche Verpfllichtung esingegangen wird. Als gemainsame Notrufnummer wird dle
Nummer 112 empfohlien. Ferner wird bemsrkt, dad die melsten
Mitgiiedstaaten die Nummer 112 bls 1882 elinfilhren kénnen. Eine vollstin-
dige Einfihrung ist in alien Mitgiledstaaten bis spitestens 1995 zu er-

relchen.

Wahrend Fiexibllitdt notwendig Ist, um elIne schrittwalse Elnfithrung vor-
zunehmen und dle Besonderheiten der natlonalen Notrufsysteme gewahrt wer-—
den miissen, ist dle wichtigste Voraussstrung fiir sine orfoigreiche Ein-
fithrung elner europawsit elnhaltlichen Notrufnummer eine feste politische
Verpflichtung der Mitg!lledstaaten. Dis Elnfiihrung von hinlinglichen
Notrufnummern ist in allen Mitgliedstaaten durch Gesetze ; Verordnungen
oder VerwaltungsmaBnahmen vorgesehen., Welitere unterschiedlIche Entwick~
fungen auf diesem Gebiet miissen Im Interesse der suropdischen Biirger ver-
mieden werden. Dle Kommission schligt daher dle beigsfiligte Entscheidung
vor.

(1) ABI. Nr. C 44/89/03.

{2) ABl. Nr. C 89/C/12/56
(3) ABil. Nr. C 89/c/12/67
(4) Miftellung der Komml!ssion {ber Koordinierung und vorbereitends

Arbeften auf dem Gebliet dar Teslekommunikatlon im Hinblick auf die
Elnfihrung elner europawsit einheitiichen Notrufnummer Im Jahre
1892 (KOM(88) 312).
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B. BEGRUNDUNG

1) Einleltung e

Mit ihrer Mitteiiung liber Koordinlerung und vorbereltende Arbeiten auf
dem Geblet der Telekommunlkatlon im Hinblick auf dle Einfiihrung einer
suropaweit einheitlichen Notrufnummer im Jahre 1992(5) vom 6.8.1988 geht
die Kommission eine schon lange anstehende Frags an.

Die bedeutende Zunahms der Mobllitdt innerhalb der Gemeinschaft, dfe sich
aus der fortschreftenden wirtschaftlichen integration ergibt, hat wieder-
holt zu Forderungen nach der Einfithrung einer europaweit einheit!ichen
Notrufnummer gefiihrt, um eurcpaischen Biirgern, insbesondere Touristen und
Geschiftsreisenden, wihrend Ihres Aufenthalts In einem anderen Mitglied-
staat zu halfen, Notdienste In Anspruch zu nehmen.

In selner EntschlieBung vom 30.6.1988 (ber die Entwicklung des GemelIn-
samen Marktes fiir Telekommunikationsdienste und Telekommunikatlonsgerite
bis 1992(6) forderte der Rat die "Schaffung eurcpawelter Dienste gemaB
den Markterfordernissen und den entsprechenden sozlialen Notwendigkeiten”.
Auf der gleichen Tagung einigte sich der Rat Im AnschiuB an dle Mittel-
lung 88/312 darauf, daB das Zlel einer europawslt einhaltliichen Notruf-
nummer filr Europas Biirger wichtig ist. Die Mitgliiedstaaten und die Kom-
mission stimmen Uberein, dad die Arbsiten mit foligenden Plidnen rasch an-
taufen sollten:

- Einfilhrung elner solchen Nummer, dle automatisch Zugang zum nat fona-
len Notrufsystem glbt, sobaid slna geniigende europaweite Erfassung
sichergestei!lt ist. Die europaweit einheitlliche Notrufnummer sollte,
sobaid dies technlisch mégilch ist und unter Beriicksichtigung der Je-
welligen nationalen Lage iiber das Wihinetz und das europawelite
digitale Mobiifunksystem zugadnglich sein;

- Auswahl elner Gruppe von Rufnummern unter langfristigen Aspekten, die
zusitzlich suropaweite Nummern fiir besondere Notrufe (Feuer, medizi-
nische Notfille) und filr Ankiindlgungen im Falle einer Katastrophe
bieten. '

Dile Kommisslon hat auch Im alligemelnen Zusammenhang mit den Bemithungen
zur Verstiarkung der ?emelnschaftTlchen Zusammenarbeit Im Bereich des
Katastrophenschutzes(?) auf dieses Problem hingewiesen. Der Rat hat In
seiner EntschiieBing vom 25. Juni 1987 liber dle Einfiihrung einer gemsin-
schaftlichen Zusammenarbeit Im Berelch des Katastrophenschutzes dis Be-
deutung des Probiems anerkannt. in seiner EntschlieSung vom 13.2.1689 zu
den neuen Entwickiungen der gemeinschaftiichen Zusammenarbelt im Bareich
des Katastrophenschutzes(8) betonte der Rat "die IweckmaSigkeit der
Schaffung eines zusitzlichen in der ganzen Gemainschaft elinheitlichen
Notrufs, Gber den im Notfall unter anderem Verbindung mit den zustandigen
einzelstaatiichen Notdiensten aufgenommsn werden kann. Dieses System
sollte schrittwaise In allen Mitgliedstaaten eingefiihrt werden.”

{5) KOM(88} 312 vom 6.6.1988.

{6) ABI. Nr. C 257/88/01 vom 4.10.1988.
(7) KOM(B7) 161 vom B8.4.1987.

(8) ABI. Nr. C/44/89/03.
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Das Europiische Parlament betonte wiaderholt, insbesondere in seiner
Entsch!leBung iiber Telekommunikation vom 12.12.1988(8)(10) 4| Bedeu-
tung, die es diesem Thama beimit.

Auf selner Tagung vom 30.6.7988 forderte der Rat die Kommisslion auf,
rasch mit den Arbeliten fur elnen Bericht mit Vorschidgen zur Einfilhrung
zu beginnen, der auch Informationen Gber die erfasten Geblete und elnen
Zoltplan fiir die Einfiihrung enthalten sollte.

Die Ergebnisse der Arbaiten und entsprechende Vorschlige warden hiermit
vorgelegt.

(8)  AB1. Nr. C 89/C/12/66
(10) ABl. Nr. C 89/C/12/67
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It Wichtigste Ergebnisse der Untersuchung der Sachverstindigen

Im AnschiuB an die Aufforderung des Rates bat dle Kommisslon, mit Unter-
stitzung der Gruppe hoher Beamter Telekommunikatlion (SOGT), dis Europai-
sche Konferen: der Verwaltungen fiir das Post- und Fernme|dewesen (CEPT,;,
eln Sachvarstandigenteam mit folgenden Aufgaben zu biiden:

Die

Bestandsaufnahme der gegenwirtigsn Plans der Fernmsldeverwal tungen In
Eurcpa mit Bezug auf dle Einfithrung einer europaweit einheltlichen
Notrufnummer ;

Feststellung der Probleme, die dis Einfilhrung einer gemeinsamen Ruf-
nummar verzogern konnten;

Vor lage von Vorschldgen zur Uberwindung etwaiger Probleme innerhalib
einas verninftigen Zeltraums,.

-

wichtigsten Ergebnisse des Berichts der Sachverstindigen lassen sich

wie

folgt zusammenfassen:

Die Empfehlung T/SF1 der Eurcpidischen Konferenz der Verwaltungen fiir
das Post- und Farnmeldewesen von 1976, In der dle Nummer 112 als die
europaweit elnheitliche Notrufnummar filr den gesamten CEPT-Bereich
angeregt wurde, ist leider weitgehend nicht eingshaiten worden.

Ein Uberblick iiber die zur Zelt in Europa fiir Notdienste verwendeten
Nummern welst groBe Unterschiede auf. Die Tabellen 1 und 2 (dem Be-
richt entnommen) enthalten diec derzeitigen Nummern fiir den Zugang zu
den Notdiensten und die Lage mit Bezug auf die Verfiigbarkeit der Num-
mer 112;

nach dem Bericht bleibt 112 die Nummer, die fiir die meisten Fern-
meldeverwal fungen weltgehend akzeptabal Ist. Alle Mitgliedstaaten
konnen elnen Plan entwicke!n, um die Nummer 112 verfiigbar zu machen.
Die meisten Mitgliedstaaten kdnnten die Einfiihrung der Nummer 112 bis
Ende 1992 durchziehen.

Fiir eine sehr begrenzte Zah! von Mitgiledstaaten wirde dies elne be-
trachtliche Belastung cdarsteiien, da sle ungep lante Veranderungan
vornehmsn oder berelits aufgestellten Planen vorgrelfen miiBten. Sofern
jedoch eine feste polltische Verpfllichtung besteht, ist dle Einfiih—
rung der Nummer 112 In ganz Europa seibst In den wenigen
Mitgliedstaaten mdglich, In denen groBere Schwier igkeltsn bestehan.

In dem Bericht wird darauf verwlesen, daB die Mitglledstaaten neben
dem technischen Betrieb und den kommerziellen Auswirkungen der Ein-
filhrung der gewdhlten Nummer innerhalb der Sffentiichen Telekom-
munikationsnetze die erforder!ichen organisator ischen Regeiungen
vorsehan missen, und zwar untaer Bericksichtigung der spezifischan
Merkmale der nationalen Notstandssysteme.

Es muB vor atlem sichergestelit sein, daB Anrufe unter dieser Nummer
entsprechend beantwortet und weltergegeben warden. In dem Bericht
wird insbesondere smpfohlen, gegebenenfalls paralle! zu etwa beste-
henden natlonalen Regeiungen, sine geelgnete gemeinsame suropaweite
Nummer fir Notdlenste zu verwenden.
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- In dem Ber icht wird auBerdam eine Relhe von Fragen zur waiteren Un-
tersuchung angefiihrt, die gjg Verwandung einer auropawsit einhelttichen
Notrufnummer optimieren kénnten. Dias betrifft Insbesondare die
Sprachkenntnlsse der TeIe{lesten und die Verwendung der Nummer in priva-

ten Systemen.

Die Sachverstindigen machen elne Reihe technischer und organisaterischer
Vorachlige, dle das Sprachenproblem bedsutand erleichtern konnten, Insbe-
sondsre die automatischa [Qentiflzierung dar Anruflsitung und dss Stand-
orts das Anrufers und dis gﬁglichkelt der automatischen iiber tragung der
Anrufe an einen internationalen Telefonisten bel Sprachschwierigkeitan.

Es wird elne Reihe anderer Fragen aufgefithrt, die welterer Arbeiten bediir fen.
Dies gilt insbesondere fur die Bereitsteliung zusdtzlicher europawslter Nummern
fiir besondare Notrufe (Meldung von Feuer und madizinischen Notfallen) und dle
Einfihrung anderer gemelnsamer Codes neben der Nummer 112 als gemeinsame suropa-
welta Notrufnummer, wie von CEPT ih T/8F1 (Codes 0, 00, 115, 118) empfohien. Es
wird angeragt, den Bedarf an soichsn rusatzlichen Codes bel dan kiinftigen Arbei-

ten zu beritckslichtigen.

Was die Einfiihrung der europawsit einhaeitlichen Notrufnummer auch In privaten
Nebenstel lenantagen anbelangt, so wird angeregt, den Tellnshmern von PABX und
Centrex zu empfehlen, froiwilllg ghmlttelbar 7ugang zur Sffentlichen Nummer "112"
oder zum Operator des privaten Systems zu bleten.

Der Bericht hat ferner aufgezeigt, daB dle Verfahren zur Verwendung von Notruf-
nummern aus &ffentilchen gebithrenpfiichtigen Telefonen von alinem Land zum anderean
unterschiedilich sind. Einige sind gebiihrenfrel, andere veriangen eins Miinze, dle
nach dem Wihlen zuriickgegsben wird oder das Elnstecken siner Karte, die nicht be-
jastet wird. In einem Land miissen die Anrufer von Notrufnummern scgar Gebiihren

bszahien.
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Vorgesch!agens Losung

Der Bericht hat die Durchfihrbarkeit der Einfiihrung der Nummer "112" als

~europaweit einheitliche Notrufnummer innerhalb elines gegebensn Zelt-

rahmens bestatigt.

Dle wichtigste Voraussetzung fiir die Elnfihrung Ist eine feste pofitische

Verpflichtung seltens der Mitglledstaaten. Daner hait die Kommission elne

Entscheidung fiir das einzig geelignete Instrumant.

Der Bsrlicht macht jedoch fernar deutlich, daB eine Relhe von Erwigungen
bel der Einfilhrung beriicksicht gt werden miissen. Dle vorgeschiagene Ent-
scheidung wurde unter Elinbezlehung dieser Erwdgungen erstelit:

1.

Kontinuitat dq;_Yerygpqquivpn"No?rufnummern

In vielen Mitg!ledstaaten haben die nationalen Notrufnummern eine
lange Tradlition, die In der Offenttichkelt tlef verwurzslit Ist. Elns
kurzfristige Neuorganisation der derzeitigen nationalen Rufnummern -
seibst wenn sie nur in einigen wenigen Mitgiiedstaaten erforderiich
ist — kénnte zu erhebllichen Akzeptanzproblemen fithren und sollte da-
har vermieden werden.

Eine europaweit einheltliche Notrufnummer solite daher gegebenenfalls
neben der hatlonalen Notrufnummer singefiuhrt werden, ohne dag die
Verwendung des nationalen Codes beslntrachtigt wird, sofern dies ge-
wunscht wird. Dies wird in Artikel 1 der vorgeschiagensn Entschel-
dung beriicksichtigt.

FiexIble Einfilhrung

Wiahrend der Bericht nachgewlesen hat, daB eine eurcpawelt einhsitli-
chas Notrufnummer von den melsten Mitgiledstaaten ohne grofere Pro-
bleme bis Ende 1992 eingefiihrt werden kann und die Nummer "112" ohne-
hin berelts 'vor 13 Jahren einstimmig von den Fernmeldeverwaltungen
aller zwd1f Mitgiledstaaten Im Rabmen der CEPT T/SF1-Empfehiung aus-
gewihlt wurda, kann bel einer sehr begrenzten Zahl von Mitglied-
staaten wegen der nicht gepianten technlschen Veradnderungen oder der
fortgeschrittenen Andarungen in den Nummernpldnen elne betrachtlIche
Balastung eintreten, wenn die Méglichkelt einer zeltlich flexiblen
Elnflihrung nicht vorgesehen [st.

LI

Ein ausgeglichenes Konzept muB daher filr _diese auBergewShnliichen
Falle eine zaitiich flexible Elinfuhrung vorsehen, wihrend glelchzel-
tig ein fester Termin fitr dle Elnfilhrung festgeiegt wird. Dles ist
das Ziel der Artikel 2 und 3.
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3. Wahrung der Besonderhslten nationaier Notrufsystems

Dle Notrufsysteme In den Mitg!ledstaaten haben sich nach thren sige-
nen nationalen Traditionefi entwickeit. In einigen Fallen werden
selbst Innerhalb der Mitglledstaaten die varschiedenen Notdienste
iiber verschiedene Rufnummafn erreicht. in vielen Fallen akzeptieren
"jedoch stindlg besetzte Polizelstationen, die tiir die Gffentliche Si-
cherheit zustindig sind, uiiter |hrer Notrufnummer alle Notrufe und
leiten sie gegebsnenfalls ah die jeweills betroffenen Notdienste wel-
ter.

Die Einfilhrung einer suropéwelt einhait!ichen Notrufnummer muB dle
Besonderhe!t der Notdisnste in den Mitglledstaaten wahren und gleich-
zaltlg sicherstellen, daB die Anrufe bel der einhasltllchen Nummer
entsprechend beantwortet und weitergeleitet werden. Dies Ist das

Ziel von Artikel 4.

In dem mit den Entschllesungen des Rates vom 25.8,1987 und 13.2.1989
(11) festgelegten Gesamtrahmen haben sich die Mitglledstaaten ver-
pflichtet, die Koordinierung im Katastrophenschutz gensrall zu
intensiviearen.

£. Ein schrittwelses_Kcn;ept

Eine welitere wichtige Erwagung war das schrittweise Konzept bei der
Ausarbsitung einer Gesamtldsung. Wihrend insbesonders das Sprach-
probiem alne wichtige {ibertegung ist, braucht dieses Problem atls
Vor aussetzung fiir Fortschritte jedoch nicht unbedingt schon ganz
geldst zu sein. Auch der Mangel an volstindiger mehrsprachiger
Unterstiitzung vermindert rilcht den Wert der Einfithrung elner
europawslt elinhdlt!lchen Notrufnummer als ersten Schritt.

Im Ber icht der Sachverstidndigen wird deutlich gemacht, daB der
BeschluB zur Elnfiihrung der gemeinsamen Nummer jetzt gefaBt werden
muld, um bls Ende 1992 bzw. spitestens 1995 eine vollistindige Einfih-
rung zu erreichen. Der Baricht enthdlt ferner eine Reiha von Vor-
schiigen zur welteren Untersuchung, dle auf einen schritiwalsen
Abbau des Sprachproblems abzielen, insbesondere durch automat!sche
identifizierung der Anrufleftung und des Standoris des Anrufers und
die Migllichkeit elner automatischen Waiter leitung an eslinen interna-
tionalen Talefonisten im Falle wirklicher Sprachschwierigkelten,

Die Losung des Sprachprobiems muBrgchr[ttweise erfolgen. Dies ist
das Ziel von Artikel 5. ) )

Ein schrittwelises Konzept ist auch die von der Kommisslion
vorgesch!a gene Strateglie mit Bezug auf die von der Sachvergtin-
digengruppe aufgefiihrten Punkte, die noch weltersr Arbelten
bediirfen. Die Kommission vertritt dle Auffassung, daB sich die
Bemiihungen zu dlesem Zeltpunkt auf dle Einfiihrung der suropaweit
einheit!ichen Notrufnummer konzentrleren sollten.

(11) EntschlieBung vom 13.2.7989 7 gen neusn ENTWICKTungen
der gemeinschaftlichen Zusammenarbeit Im Berelch des
Katastrophenschutzes, C/44/89/03
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ScthBbemérkungen

Die Bereltstellung von Notrufnummern Ist in ailen Mitgliedstaaten durch
Gesetz, Verordnung oder VerwaltungsmaBnahmen vorgesehen. Bisher haben die
unterschied!ichen Notrufnummern in den Mitgliedstaaten erheblliche Pro-
bieme mit der Verwendung der Notdienste bei sinem Aufenthalt In anderen
Mitglfedstaaten verursacht.

Die vom Rat geforderten und von einer Sachverstindigengruppe der Europil-
schen Konferenz der Verwaltungen fiir Post- und Fernmeldewesen auf brelter
europd [ schar Basls durchgefiihrten Untersuchungen haben nachgewiesen, daB

die Elnfithrung der Nummer "112" ais eurcpawelt elinheltlichas Notrufnummer

ggfs. parallel zu den vorhandenen nationalen Notrufnummern moglich Ist.

Der beigefiigte Entwurf elner Entschaldung iilber dle Einfiuhrung einer
europawelt ainheitlichen Notrufnummer wird fiir den europaischen Benutzer
von groBem Nutzen seln,

Der Rat wird daher gebeten, den belgsefiigten Entscheidungsvorschlag anzu-
nshmen.
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Tabelle 1:

Derzeitige nationals Notrufnummern und gegenwartige Verwandung
dar Nawmsarn “1°, "11" und "112"

LAND NAT IONALE MOTCODES

GEGENWART [GE VERWEN-
DUNG DER CODES
i, 11 odar 112

Beigien

Danemark
Frankraich
Deutschland
Gr lechenland
iriand
Italien
Luxemburg
Nieder lands
Portuga!
Spanien

Vereinigtes
Konigraich

1007101

112

17718
110/112
100/166/199
999

1137115

D12

0611

115

006

299

11XXXX TeiInehmer gebithrenfreier
Rufnummarn, iX Dienste

112 Notruf

11 Elektronisches Verzalichnis
112 Feusralarm odar unbslegt
112 Unbelagt

112 Unbelagt

112 Militarpolizel

112 Unbelagt

1 Telinshmer

112 Unbelegt

1 Taillnahmer

112 Unbelegt

Quallie: CEPT Sondarprojekt Team, April 1983
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Taballe 2:

Verfilgbarkeit des Code "112" zur Verwendung als europawelt
elnhalt]ichs Notrufnummer

CAND  VERFUGBAR ZUR — KANN VERFUGBAR — KANN NICHT VERFie-
ZUTEILUNG JETZIT? GEMACHT WERDEN? BAR GEMACHT WERDEN?
Beligien 'Neinl | Ja -
Danemark Ja - -
Frankreich Nein Ja -
Deutschland Ja - -
Gr fechenland Nein Ja -
Iriand Mein ' Ja. ' -
italien ' Ja oo~ -
Luxemburé " Nein Ja ‘ -
Nieder |ande Neln Ja -
Portugal Nein Ja -
Spanien Nein Ja B -
Verelnlgtes Ja - -
Konigralch

Quslle: CEPT Sonderprojekt Team, Apr!! 1989
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Vorschiag fir eine Entscheidung des Rates zur Einfilhrung eciner curopaweit cinheitlichen
Notrufaummer

KOM(83) 452 endg. — SYN 223

{Vor der Kommission vorgelegt am 6. Oktober 1989)
(89/C 269/07) '

DER RAT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN —

gestiitze auf den Vcrc.rag zor Gelindung der Europii-
schen Wirtschaftsgemeinschaft, insbesondere auf Artikel
10Qa, ’ :

auf Vorschlag der Kommission,

in Zusammenarbeit mit dem Europiischen Parlament,

nach Stellungnahme des Wirtschafis- und Sozialaus-
schusses, ] ) )

Er hat in seiner EntschlieBung vom 13. Februar 1989 zu
den neuen Entwicklungen der gemeinschaftlichen Zu-
sammenarbeit im Bereich des Katastrophenschuizes (7)
die Zweckmifligkeit der Schaffung cines zusitzlichen in
der ganzen Gemeinschaft einheitlichen Notrufs betont,
tiber den im Notfall unter anderem Verbindung mit den

zustindigen einzelstaatlichen Notdiensten aufgenommer
werden kann,

Das Europiische Parlament hat wiederholt die Bedeu-
wung der Einfithrung einer solchen Nummer betont, ins-
 besondere in seiner EnischlieBung vom 14, Dezember

in Erwligung nachstehender Griinde:

Das Telefon ist das wichtigste Mittel, um Notfille jeder
Art zu melden und um die fiir die sffentliche Sicherheit
verantwortlichen Notdienste herbeizurufen.

Bislang werden zu diesem Zweck in den Mitgliedstaaten
unterschiedliche Telefonnummern verwendet.

Diese Unterschiede stellen die Biirger, insbesondere
Touristen und Geschiftsreisende, die mit Notsituationen
in anderen Miwgliedstaaten konfrontert sind, bei der
Kontaktaufnahme mit den verantwortdichen Diensten
vielfach vor Probleme.

Die erhebliche Zunahme der privaten und Geschaftsrei-
sen in der Gemeinschaft macht das Bediirfnis nach der
Einfohrung einer europaweit einheitlichen Notrufnum-
mer deutlich.

Die Einfihrung einer europaweit einheitlichen Notrui-
nummer wiirde daher zur Vollendung und zum Funkuo-
nicren des Binnenmarkts beitragen.

Die Einftthrung neuer Technologien in die ffentlichen
Fernsprechnetze und die koordinierte Einfithrung fortge-
schrittener Telekommunikations-Infrasurukturen  bieten
cine cinzigartige Muglichkent fiir die Einfihrung einer
europaweit einheitlichen Notrufnummer, gegebenenfalls
paralle] zu den vorhandenen nationalen Notrufnummern.

Die Kommission hat den Rar auf dieses Problem auf-
merksam gemacht (¥).

Der Rat hat auf seiner Tagung vom 30. Juni 1988 aner-

kannt, daf} das Ziel einer europaweit einheitlichen Not-
rufnummer flir die europaischen Biirger wichtig ist.

1988 ilber Telekommunikation (%) (9.

" Die europliische Konferenz der Verwaltungen fiir Post-

und Fernmeldewesen (CEPT) hat in ihrer EntschlieBung
T/SF1 von 1976 die Verwendung der Nummer 112 als

_ europaweit einheitliche Notrufnummer empfohlen.

Diese Empfehlung wurde nur von sehr wenigen Mit-
_ gliedstaaten befolgt.

Die Nummer 112 bleibt die am besten geeignete Num-

et fir die meistén Fernmeldeverwaltungen.

- Es ist in allen Mirgliedstaaten miglich, einen Plan fest-
zulegen, um die Nummer 112 verfiigbar zu machen.

Die meisten Mitgliedstaaten konnten die Nummer 112

- bis 1992 einfilhren. Einige Mitgliedstaaten wiirde dies je-

doch vor Probleme stellen, da sie unvorhergesehene An-
derungen vornehmen oder bereits fertige line vorzie-
hen miifiten,

In diesen Mitgliedstaaten ist daher ein flexibler Zeitplan
fiir die Einfihrung notwendig.

Die Einfiihrung der Nummer 112 ist selbst in den weni-
gen Mitgliedstaaten, in denen Schwierigkeiten bestehen,
bis 1995 méglich.

Neben den technischen. betrieblichen und kommerziellen
Auswirkungen der Einfihrung der ausgewihlten Num-
mer in den bifentlichen Telekommunikationsnetzen mis-
sen die Mitgliedstaaten die notwendigen organisatori-
schen Mafinahmen treffen, die am besten fiir thre eige-
nen Notrufsysteme geeignet sind, um sicherzustellen,
daf die Anrufe unter dieser Nummer angemessen beant-
worter und weitergeleitet werden. Die europaweit ein-
heitliche Notrufnummer sollte daher gegebenenfalls
parallel zu den anderen bestehenden nationalen Regelun-
gen verwendet werden.,

{") Miueilung der Kommission ¢ber Koordinterung und vorbe-
reitende citen auf dem Gebiet der Telekommunikation
im Hinblick auf die Einfiuhrung einer europaweir einheitli-
chen Notrufaummer (KOM(88) 312 endg.).

(*) ABL Nr. C 44 vom 23. 2. 1989, S. 3.
() ABL Nr. C 12 vom 16. 1. 1989, 5. 66,
() ABL. Nr. C 12 vom 16. 1. 1989, S. &9.



Die Mirgliedstaaten sollien auf cine Verbesserung der
Sprachkenntnisse der Telefonistinnen und Telefonisten
hinwirken, die die Anrufe der Nummer 112 beantwor-
ten, um die Benutzung der Nummer optimal zu gestal-
ten.

Die Notrufnummern sind in allen Mirgliedstaaten durch
Geserz, Verordnung oder Verwaltungsmafinahmen gere-
gelt, und unterschiedliche Entwicklungen in diesem Be-
reich miissen vermieden werden —

HAT FOLGENDE ENTSCHEIDUING LRIASSEN:
Artikel 1

(1) Die Mitgliedstzaten treffen die erforderlichen
Mafnahmen, um die Nummer 112 als europawelt ein-
heitliche Notrufnummer in die &ffentlichen Fernsprech-
netze sowie in kunftige diensteintegrierende Digitalnetze
und &ffentliche Mobilfunkdienste aufzunehmen,

(2)  Die europaweir einheitliche Notrufnummer wird
gegebenenfalls parallel zu anderen vorhandenen nationa-
len Notrufnummern eingefithrt.

Artikel 2

Vorbehaltlich des Artikels 3 wird die europaweit einheit-
liche Notrufnummer bis spitestens 31. Dezember 1992
eingefithrr.

Artikel 3

Falls in einem Mitgliedstaat besondere technische oder
organisatorische Schwierigkeiten die vollsiindige Einfiih-
rung der europaweit einheitlichen Notrufnummer bis zu
dem in Amikel 2 vorgesehenen Termin unmgglich ma-
chen, unterrichtet der Mirgliedstaat die Kommission iiber
diese Schwierigkeiten.
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In diesem Fall teile der betreffende Mirgliedstaat der
Kommission mit der entsprechenden Begriindung einen
neuen Termin fir die vollsuindige Einfihrung der euro-
paweit einheitlichen Notrufnummer mit, der jedoch nicht
nach dem 31. Dezember 1995 liegen darf.

Artikel 4

Die Mugliedstaaten treffen die notwendigen MafBinah-
men, um sicherzustellen, daf Anrufe bej der curopaweit
cinheitlichen Notrufnummer in angemessener Weise be-
anwwortet und weitergeleitet werden, so wie es der Orga-
nisation von Notdiensten in den einzelnen Mitgliedstaa-
ten am besten entspricht.

Artikel 5

Die Mitgliedstaaten treffen Vorkehrungen zur Erweite-
rung der Sprachkenntnisse der Telefonisten, die Anrufe
bei der europaweit einheitlichen Notrufoummer beant-
worten, um ihre Verwendung zu optimieren. Zu diesem
Zweck fithren sie schrittweise technische und organisato-
rische MaBnahmen durch, wie die automatische Identifi-
zierung der Anrufleitung und des Standorts des Teilneh-
mers und die Moglichkeit der automatischen Weiterlei-
tung an einen internationalen Telefonisten im Falle von -
Sprachschwierigkeiten.

Arntikel €

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut
der Vorschriften, die sie auf dem unter diese Entschei-
dung fallenden Gebiet erlassen, bis spdtestens 31. De-
zember 1990 mit.

Artikel 7

Diese Enscheidung ist an alle Mirgliedstaaten gerichter,




