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Obermittelt vom Bundesminister fir Wirtschaft am
7. Mai 1991 gemidB Artikel 2 des Gesetzes zur Einheitlichen
Europidischen Akte (BGBI IT 1986 S. 1102 £.).

Die Vorlage ist vom Herrn Prisidenten der Kommission der
Europdischen Gemeinschaften am 16. April 1991 dem Herrn
Prisidenten des Rates der Europdischen Gemeinschaften
tibermittelt worden. -

Das Europiische Parlament und der Wirtschafts- und Soz1a1—
ausschufl werden an den Beratungen beteiligt.

Die Kommission strebt die Beschlufifassung durch den Rat bis
zum Jahresende an.
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BEGRUNDUNG
EINLEITUNG

Das Europdische Parlament war bereits 1983 mit EntschlieBungen zur Fremden-
verkehrspo]itik der Gemeinschaft', zu einer Gemeinschaftsaktion fir den Fremden-
verkehr” und zu den Moglichkeiten, die der Fremdenverkehr fir die Regional-
entwicklung und die seziale Aktion bietet', hervorgetreten. Eine EntschlieBung des
Europdischen Parlaments vom 22. Januar 1988 zur Fremdenverkehrsférderung in der
Euraopdischen Gemeinschaft'” gab den AnstoB zur Ausrufung des Eurcpdischen Jahres des
Tourismus 1990.

Hierin wurde die Kommission auch auf das Potential des Fremdenverkehrs fiir die
Regionalentwicklung {léndliche Entwickiung) und die Bedeutung der Vollendung des
Binnenmarktes fir den Fremdenverkehr (Reiseverkehr, Niederlassung von Angehdrigen
der Fremdenverkehrsberufe, Verbraucherschutz, Strukturwandel in der Touristik,
Steuerrecht...) aufmerksamn gemacht.

Das Europdische Parlament verabschiedete dariiber hinaus am 13. Dezember 1990 eine
EntschlieBung zum Europidischen Jahr des Fremdenverkehrs, in der es sich erneut fir
gine Fremdenverkehrspolitik der Gemeinschaft aussprach.

SchlieBlich plant das Europdische Pariament fir 199] eine groBe Tourismusdebatte und
will dann auch einen Bericht iber die Fremdenverkehrspolitik der Gemeinschaft
vorlegen, der den gesamten Fragenkomplex behandelt (Verkehr, Kultur, Regionalpo-
T1itik, AuBenbeziehungen, Wirtschaftliches, Soziales, Verbraucherschutz und
Unwe1tschutz).

Der Wirtschafts- und SozijalausschuB hat zu den Kommissionsvorlagen Stellung

genpmmen, aber auch selbst einen Bericht zur Frage Fremdenverkehr und Regional-
entwicklung verfaBt®™. Darin verlieh er seinem Wunsch nach Anerkennung der Bedeutung
des Fremdenverkehrs durch zweckdienliche MaBnahmen auf Gemeinschaftsebene Ausdruck
und pladierte fir eine besondere Erwdhnung des Fremdenverkehrs im Vertrag anliBlich
der bevorstehenden Vertragsrevision.

Seit 1988 trafen sich die JTouri ministe r inschaft regelmdBig mit der
Kommission zu einem Informationsaustausch lber die Fremdenverkehrspolitik in den
Mitgliedstaaten und zu Aussprachen tber Orientierungen fiir eine Gemeinschaftsaktion
auf diesem Gebiet. Auf der Sitzung des Rates am 29. November. 1990 erhielt die
Kommission von den Ministern den Auftrag, ein gemeinschaftliches Aktionsprogramm zur
Forderung des Fremdenverkehrs vorzulegen.

Vor jeder neuen Aktion muB gepriift werden, wie die Gemeinschaft bislang auf den
Bedarf des Fremdenverkehrsgewerbes angesichts der verdnderten Rahmenbedingungen und
der verdnderten Nachfrage reagiert hat.

{1) ABT. Nr. C 10 vom 16.1.1984

(2} ABY. Nr. C 7 vom 21.1.1987

(3) AB1. Nr. C 36 vom 17.2.1986 und AB1. Nr. C 99 vom 13.4.1987
(4) AB1. Nr. C 49 vom 22.2.1986

{5) CES 1093/90 vom 20.9.1990
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Anhand dieses Riickblicks auf die Gegebenheiten des Fremdenverkehrs und die
bisherigen Aktionen kdnnen sodann der Anwendungsbereich und die Priorititen
erginzender GemeinschaftsmaBnahmen zugunsten des Fremdenverkehrs skizziert werden.
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Bei der Definition dieser MaBnahmen und ihrer Anwendungsmedalititen beachtet die
Kommission uneingeschrdnkt das Subsidiaritdtsprinzip: ihre Rolle wird folglich
vorrangig darin bestehen, die Politik und die MaBnahmen der Mitgliedstaaten zu
koordinieren und hauptsdchlich auf der Grundlage des Austauschs und der Demon-
stration innovativer Methoden, die in bestimmten Mitgliedstaaten, in bestimmten
Regionen oder von bestimmten Vertretern des Fremdenverkehrsgewerbes erprobt worden
sind, neue Aktionen einzuleiten.

I. GEMEINSCHAFTSAKTION FUR DEN FREMDENVERKEHR - DER RAHMEN

Die Forderung des Fremdenverkehrs durch die Gemeinschaft muB8 ausgehen von der
augenblicklichen Verfassung der Fremdenverkehrswirtschaft in Europa, von den
Auswirkungen des kiinftigen Binnenmarktes und der Wirtschafts- und Wihrungsunion auf
die weitere Entwicklung und den Strukturwandel in dieser Branche sowie von ihrer
Stellung auf dem Weltmarkt.

Hierbei muB nicht nur die Stellung des Fremdenverkehrs in der Gesamtwirtschaft,
sondern auch dessen Beitrag zur Volkerverstdandigung beriicksichtigt werden, zumal
sich heute die Grenzen der Gemeinschaft gegeniiber Mittel- und QOsteuropa &ffnen.

1. ie wirtschaftliche und soziale Bedeutu s Fr verkehrs

Die wirtschaftiiche und soziale Bedeutung des Fremdenverkehrs und dessen Zu-
kunftsaussichten sind heute weltweit und auch in der Gemeinschaft besser bekannt.

Der Personen- und Reiseverkehr gehort zu den groBten Exporteuren des Dienst-
Teistungsbereichs: iber ein Drittel des internationalen Dienstleistungsverkehrs -
knapp 5 % des Waren- und Dienstleistungsverkehrs im OECD-Raum - entfailen hierauf.
Auch die Zuwachsraten liegen hoher als im Dienstleistungssektor insgesamt™.

Die Zahlen fir die Gemeinschaft sprechen eine beredte Sprache: iber 5 % des
Bruttoinlandsprodukts und knapp 5 % des AuBenhandels entfallen auf den Fremden-
verkehr. Dort arbeiten 8 Millionen Menschen - das sind 6 % der Erwerbstitigen in der
Gemeinschaft - und es entstehen noch immer neue Arbeitsplatze.

Unter dem Gesichtspunkt des wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalts birgt der
Tourismus groBe Moglichkeiten in sich, da so die natirlichen und kulturellen
Ressourcen der Regionen in der Gemeinschaft erschlossen werden kdnnen und ein
Beitrag zu einer gleichgewichtigen Entwicklung geleistet werden kann.

(6) Quellen: Weltbank und UN-Zentrum fiir transnationale Gesellschaften in der
OECD, Bericht zur Fremdenverkehrspolitik und zum internationalen Fremden-
verkehr in den OECD-Lindern, Paris 1990



Brucksache 290 791

-3 -

Nicht iiberall in der Gemeinschaft hat der Fremdenverkehr das gleiche Gewicht: in
Spanien, Frankreich, Griechenland, Italien und Portugal ist die Fremdenverkehrs-
bilanz stark positiv; in Irland sind die Einnahmen geringfigig hdher als die
Ausgaben, wihrend in Deutschland, Beigien, Didnemark, den Niederlanden und dem
Vereinigten Kénigreich die Fremdenverkehrsausgaben die entsprechenden Einnahmen bei
- weitem ubersteigen.

Diese regional uneinheitliche Entwicklung des Tourismus in der Gemeinschaft (zum
Teil sogar finnerhald der einzelnen Linder) hat zu wahren Ballungsgebieten des
Fremdenverkehrs gefithrt, wihrend andere Gebiete in dieser Hinsicht ein Schatten-
dasein fihren.

Auch in der Wirtschafts- und Sozialpolitik der Mitgliedstaaten hat der Fremden-
verkehr nicht (berall den gleichen Stellenwert. Wihrend Europa insgesamt als
Urlaubsziel auf dem Weltmarkt mehr und mehr an Boden verliert, haben die ver-
schiedenen Urlaubsziele in Furopa unterschiedliche Erfolge zu verzeichnen, die das
bisherige Gleichgewicht beeintrichtigen kdnnen. Die jeweiligen Probleme erfordern
auch spezifische Losungen, die heute iber den regionalen Rahmen hinausgehen.

2. Auswirkungen des kinftigen Binnenmarktes und der Wirtschafts- Wihrungs-
ynion

Der Tourismus, der einen fundamentalen Beitrag zur Anniherung der Viiker leistet,
ist als Teil der Gesamtwirtschaft dem wirtschaftlichen Wandel unterworfen.
Angesichts der Tatsache, daB bestimmte Teile der Branche grenziberschreitend
operieren, dirfte die Vollendung des Binnenmarktes hier stirker als in anderen
Wirtschaftszweigen durchschlagen.

Der Fremdenverkehr wird wie kaum ein anderer Wirtschaftszweig Nutzen aus der
Vollendung des Binnenmarktes und aus der Wirtschafts- und Wahrungsunion, die die vom
Binnenmarkt ausgehenden Kosteneinsparungen und Integrationsgewinne noch verstirken
dirfte, ziehen.

Alles, was zur Vollendung des Binnenmarktes getan wird, muB auch die Ausiibung der
verschiedenen Berufe in allen Lindern der Gemeinschaft erleichtern, darunter auch
der Fremdenverkehrsberufe. Bis dahin ist aber noch ein weiter Weg zurickzulegen.

Das lLeistungsangebot des Fremdenverkehrs hat sich sehr verbessert, vor allem im
Luftverkehr, wie auch die Liberalisierung der Wirtschaft generell groBe Fortschritte
machte. Fir den Touristen selbst blieb es hingegen bei einigen Erileichterungen.

Mit der Vollendung des Binnenmarktes wird auch der Reiseverkehr in der Gemeinschaft
sunehmen. Da StraBen und Luftwege schon jetzt Gberlastet sind, entwickelt die
Gemeinschaft daher ein Konzept, das der neuen Dimension des Marktes dber trans-
europiische Netze Rechnung tragen so11¥. :

(77 EntschlieBung des Rates vom 22.1.1990
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Die Kommission ist darum bemitht, daB bej der Verwirklichung des Binnenmarktes im
Bereich des Reiseverkehrs - sowohl im StraBen- als auch im See- und Luftverkehr -,
bei der voribergehenden Einfuhr von Beférderungsmitteln und generell bei der
Beseitigung der Grenzkentrollen zwischen den Lindern der Gemeinschaft keine Licken
mehr bestehen. Dieser schrittweise Abbau der Erenzkontrollen innerhalb der
Gemeinschaft wird zusammen mit der gegenseitigen Anerkennung des Sozialver-
sicherungsschutzes der Reisenden dem Fremdenverkehr in der Gemeinschaft starken
Auftrieb geben.

Das gemeinsame, fir die gesamte Zwi1fergemeinschaft giiltige Visum (hieriber wird bei
den Vorarbeiten zu einem Ubereinkommen gesprochen, das den Grenzibertritt an den
AuBengrenzen der Gemeinschaft regeln sol1) miBte fiur Reisende aus Drittléndern in
der Regel nach Passieren der Grenzkontrolle an der AuBengrenze volle Bewegungs-
freiheit in allen Mitgliedstaaten bringen, d.h. der Reisende brauchte dann keine
weiteren Visen mehr. Die politische Wende in Mittel- und Osteuropa und die Aussicht
auf eine Zunahme des Reiseverkehrs mit diesen tindern hat die Zwd1f bereits zur
Aufhebung des Visumszwangs fir Reisende aus Ungarn und der Tschechoslowakei
veranlaBt.

Mit Hilfe der neuen Zahlungsmittel (elektronische Zahlungskarten) fir Geldausga-
beautomaten und fir die Rechnungsbegleichung in Verkaufsstellen kann sich der
Urlauber bereits heute auf sehr einfache Weise Devisen der Lander beschaffen, die
er bereits, und dort problemlos seine Ausgaben begleichen. Im -Zusammenhang mit der
Verwirklichung der Wirtschafts- und Wahrungsunion wird im Ubrigen auch der Ecu eine
stirkere Rolle spielen. '

3. Sektorspezifische Entwicklungsfaktoren

Abgesehen von den Verdnderungen, die der kommende Binnemnmarkt bringt, stehen die
Touristikunternehmen unter dem Druck von branchenspezifischen Faktoren, und hier vor
allem unter dem Zwang zur Anpassung an eine sich wandelnde Nachfrage und an neue
Technologien, die klassische Berufsbilder zum Teil einschneidend verdndern.

3.1 Nachfragestruktur und weltweiter Wettbewerb- : ’

Bevdlkerungsentwick lung und steigende Realeinkommen lassen-allgemein die Nachfrage
nach Urlaub steigen. Zudem gibt es strukturelle Verdrderungen in der Nachfrage (auch
in Sideuropa fahren die Menschen mehr und mehr in Urlaub, ebenso wie der Senicren-
Tourismus zunimmt), die auch das Verhalten der Urlauber veriandern. Nun wird aber das
touristische Angebot stindig groBer, vor allem in Landern auBerhalb der Gemeinschaft
und auch auBerhalb Europas. Dies ist eine der Ursachen fir die Abschwichung der
traditionellen Nord-Sud-Bewegungen in der Gemeinschaft und fir die wachsende
Beliebtheit neuer Zielorte, die kinftig vielleicht in Mittel- und Osteuropa,
vielleicht aber auch auBerhalb Europas liegen werden. ]

£in weiterer Grund fiir die Strukturverdnderungen im Fremdenverkehr sind die sich
wandeInden Anspriiche an die Umwelt. Der Fremdenverkehr ist in der Gemeinschaft sehr
ungleich verteilt. Manche Gebiete sind iberlastet, und hier stellt sich die Frage
nach dem Schutz der Umwelt. Die Umwelt - und im weiteren Sinne das Qualitiatsdenken -

spielt eine immer groBere Rolle in den Zielentscheidungen. Hier steht die
Tourismusbranche mit ihrem starken Regionalgefille vor grofien Problemen und sieht
sich einem starken Reform- und Anpassungsdruck ausgesetzt.
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Eine weitere Schwierigkeit, mit der sich der Tourismus befassen muB, betrifft die
Verinderung der innergemeinschaftlichen Reisestrdme. Da immer wmehr Sideuropder in
Urlaub fahren, wichst nun auch der Reisestrom in Richtung Norden, der bisher im
Vergleich zu den traditionellen Reisestromen vom Norden in den Sdden nur minimal
gewesen ist, Diese neue Situation verindert die Nachfrage in den nordeuropdischen
{indern und stellt die Branche var neue Probleme.

Gleichzeitig nehmen die Urlaubsreisen nach Drittlindern stindig zu, was fir die sehr
rasche Entwicklung der internationalen Konkurrenz unmittelbar zu Lasten Europas
bezeichnend ist.

Unter diesen Bedingungen und insbesondere angesichts der starken Zunahme der
weltweiten Konkurrenz stellt das Fehlen bzw. die Unzulinglichkeit europdischer
Fremdenverkehrsprodukte, die auch als sclche konzipiert und erkennbar sind, die
Wettbewerbsfahigkeit des europdischen Tourismus vor groBe Probleme.

3.2 Neue Technologien im Fremdenverkehr

Die elektronischen Reservierungs- und Informationssysteme beginnen die Reisevor-
bereitung grundlegend zu verdndern. Der Urlauber erhdlt damit einen direkten Zugang
zu den Beforderungs- und Beherbergungstrigern. Die Reisebiros sind sich nicht immer
bewuBt, was hier auf sie zukommt, oder sie sind wegen ihrer Zersplitterung nicht
smmer in der Lage, eine Anpassungsstrategie zu entwickeln.

Der erwartete Aufbau gesamteuropdischer Telematiknetze, die mit modernster Technik
arbeiten (ISDN, Breitband) - die Infrastruktur hierzu wird bereits gebaut -, miBte
dem Verbraucher grdBere Vergleichs- und Wahimoglichkeiten bringen, den Reisebiros
einen wesentlich besseren Service ermoglichen und den Touristen einen umfassenden
Zugang zu Informationen iiber die Angebote wie auch dber das Verhdltnis zwischen
Qualitdt und Preis liefern.

Das von der Kommission betreute IMPACT-Programm fir die Informationsindustrie kann
ebenfalls die Entwicklung dieser neuen Techniken im Tourismusgewerbe nachhaltig

fordern.

Allerdings sind diese Systeme noch nicht Gberall fiir Anbieter und Kunden frei
zuginglich.

II. DIE BISHERIGEN MASSNAHMEN DER GEMEINSCHAFT ZUR FORDERUNG DES FREMDENVERKEHRS

Verschiedene Gemeinschaftspolitiken und eine Reihe von Programmen und MaBnahmen
kommen bereits dem verdnderten Bedarf im Zusammenhang wit der Entuick1unq des
Femdenverkehrs entgegen, chne unmitteTbar auf diesen Mirtschaftszweig zugeschnitten

zu sein.
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AuBerdem wurden bereits MaBnahmen, die unmittelbar den Fremdenverkehr betreffen,
sowie bestimmte spezifische Initiativen beschiossen, die im Rahmen des turopdischen
Jahres des Tourismus erprobt wurden.
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Diese Programme und MaBnahmen kénnen zu drei Gruppen zusammengefaSt werden:
- allgemeine MaBnahmen im Zusammenhang mit der Verwirklichung des Binnenmarktes

- indirekte MaBnahmen, die sich aus der Anwendung bestimmter Gemeinschafts-
politiken ergeben

- direkte MaBnahmen zur Firderung des Fremdenverkehrs sowie Aktionen im Rahmen
des Europdischen Jahres des Tourismus.

l. Allgeme ine MaBnahmen im Zusammenhang mit der Verwirklichung des Binnenmarktes

Im Zuge der Weiterentwicklung des Gemeinschaftsrechts und der Rechtsprechung des
Gerichtshofs der Eurapiischen Gemeinschaften dndert sich auch das wirtschaftliche
und rechtliche Umfeld des Fremdenverkehrs. Diese Entwicklung betrifft die gesamte
Wirtschaft, doch sind manche MaBnahmen fir den Tourismus von besonderer Bedeutung.

Vom Gesichtspunkt des Fremdenverkehrs aus betreffen die wichtigsten verkehrs-
politischen Verdnderungen den Luftverkehr. Es handelt sich dabei um die Vorschlidge
vom Dezember 1987 zur Liberalisierung dieses Sektors (am 1. November 1990 in Kraft
getreten). Sie betreffen die Aufteilung der Luftverkehrskapazititen ( insbesondere
Aufteilung der Routen und Aufstockung der zuldssigen Saisonkapazititen), die
Einzelheiten der Tarifgestaltung, den Marktzugang, die Flughafengebihren und die
Flugsicherung. AuBerdem wurden zwei Verordnungen'” erlassen, die MiBbrauch bei der
Verwendung der elektronischen Reservierungssysteme verhindern sollen.

Ein weiteres MaBnahmenbindel, das fir die Verwirklichung des Binnenmarktes von
grundlegender Bedeutung ist, betrifft die indirekten Steuern. Der Kommissionsvor-
schlag aus dem Jahr 1987 zur Beseitigung der Steuergrenzen wurde gedndert; die
Beratungen dariber sind noch nicht abgeschlossen.

Gegenwirtig betreffen die Vorschlige, die spezifisch den Tourismus berihren, zum
einen den Persgnenverkehr innerhalb der einzelnen Mitgliedstaaten sowie zwischen
Mitgliedstaaten, fir den die Kommission die Besteuerung im Ausgangsland vor-
geschlagen hat; zum anderen sehen sie die Abschaffung der steuerfreien Kiufe im
Reiseverkehr zwischen Mitgliedstaaten und den Fortfall der Freimengen bzw.
Freibetrige bei versteverten Waren ab 1. Januar 1993 vor, so daB damit die
Befreiungen im Reiseverkehr zwischen Mitgliedstaaten vollstindig fortfallen werden.

Da bestimmte Fremdenverkehrsaktivitaten hiufig grenzibergreifenden Charakter haben,
sind auch die allgemeinen Pline im Bereich des Gesellschaftsrechts fir die
Tour ismusunternehmen von groBer Bedeutung.

(8) Nr. 2672/88 und Nr. 2299/89
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Mit Blick auf die Vollendung des Binnenmarktes konzentriert die Kommission ihre
Anstrengungen auf die Schaffung gesellschaftsrechtlicher Strukturen, die der
Geschiftstitigkeit auf europdischer und nicht mehr rein nationaler Ebene angemessen
sind: Entwurf einer Finften Gesellschaftsrechtsrichtlinie zur weiteren Anndherung
der einzelstaatlichen Rechtsvorschriften (liegt zur Zeit dem Rat vor); Entwurf einer
Zehnten Gesellschaftsrechtsrichtlinie zur Beseitigung der rechtlichen Hindernisse
fiir grenziberschreitende Unternehmenszusammenschlisse; Entwurf einer Dreizehnten
Richtlinie, mit der eine gewisse Harmonisierung der Verfahren bei dffentTichen
Ubernahmeangebaoten erreicht werden soll.

Parallel zur Angleichung der nationalen Rechtsvorschriften entwickelt die
Gemeinschaft rein europiische Instrumente wie die Europdische Wirtschaftliche
Interessenvereinigung (EWIV), die seit 1. Juli 1989 existiert, und Entwurf fir das
Statut der Europdischen.Gesellschaft, das den Unternehmen eine Neustrukturierung auf
europiischer Ebene durch Errichtung einer gemeinsamen Tochtergesellschaft,
Verschmelzung oder Griindung einer Holdinggesellschaft ermdglichen wiirde.

Die Internationalisierung des Fremdenverkehrs kann sich auch durch die Grindung von
Unternehmen oder die Ausiibung der Titigkeit in einem anderen Mitgliedstaat
vollziehen.

Eine Reihe von RichtTinien auf dem Gebiet der Niederlassungsfreiheit und des freien
Dienstleistungsverkehrs sowie bestimmte UbergangsmaBnahmen betreffen Berufe im
Fremdenverkehrsgewerbe (Restaurants, Cafés, Hotels, Campingplatze; Reisebegleiter
und Reisebiirounternehmer). 1988 erlieB der Rat eine Richtlinie {iber eine allgemeine
Regelung zur Anerkennung der Hochschuldiplome, die eine mindestens dreijahrige
Berufsausbildung abschlieBen. Die Richtlinie trat am 1. Januar 1981 in Kraft'.

Zur Zeit bereitet die Kommission eine dhnliche Richtlinie zur Anerkennung der
Ausbitdung vor, die im Rahmen der Sekundarschulbildung und in “kurzen® (gweijah-
rigen): Hochschul-Studiengingen vermittelt wird, sowie fir best immte Berufe, die eher
eine Berufspraxis als eine Qualifikation bendtigen. Diese neue Richtlinie wird
allerdings nicht an die Stelle der bereits erlassenen spezifischeren RichtTirien und
UbergangsmaBnahmen - zumal fir die Fremdenverkehrsberufe - treten, soweit darin
bereits die gegenseitige Anerkennung geregelt ist. Die UbergangsmaBnahmen wiirden
dann Dauercharakter erhalten.

Was die Vergleichbarkeit der Berufsausbildung qualifizierter Arbeitnehmer anlangt,
<o hat die Kommission diese Vergleichbarkeit fir acht Berufe geregelt: Empfangs-
angestellter, Portier, Verkidufer, Hausangestellte, Restaurantfachmann, Barmixer,
Koch und Weinkellner. : ' '

Spezifische Fragen wurden im Zusammenhang mit der Niederlassungsfreiheit und der

Anerkennung der Qualifikationen von Fremdenfihrern und Reiseveranstaltern behandelt.

Die Richtlinie EWG/75/368 iber UbergangsmaBnahmen regelt unmittelbar die Nieder-
lassungsfreiheit von Reiseveranstaltern; darunter sind Personen zu verstehen, die
Pauschalreisen veranstalten und Touristen begleiten kdnnen, nicht jedoch Perscnen,
die vor Ort ausfihrliche Fihrungen dbernehmen usw.

Die Fremdenfiihrer gehdren zu zwei Gruppen: erstens solchen, die die Touristen in das
Aufnahmeland begleiten, gleichzeitig jedoch in ihrem Herkunftsland ansdssig

(9) EWG(89) 48
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bleiben; ihre Rechtsstellung wird, wie der Gerichtshof vor kurzem entschieden hat,
durch Artikel 59 des Vertrages geregelt; zweitens solchen, die sich in einem anderen
Mitgliedstaat niederlassen wollen; ihre Titigkeiten sind durch Artikel 57 geregelt.

-8 -

Dariiber hinaus hat die Wettbewerbspolitik der Gemeinschaft zunehmende Bedeutung fir
die Entwicklung der Rahmenbedingungen der Unternehmen. So hat der Europdische
Gerichtshof verschiedene Urteile im Bereich des Fremdenverkehrs gefalit - Anwendung
von Artikel 85 auf Vertrige zwischen einem Reiseveranstalter und einem Reisebiiro,
auf Vereinbarungen, nach denen die Reisebiiros verpflichtet sind, die von den
Reiseveranstaltern fir Pauschalreisen festgelegten Preise in Rechnung zu stellen,
oder nach denen es ihnen nicht gestattet ist, einen Teil der Provision, die sie fir
den Verkauf von Urlaubsreisen erhalten, an die Kunden we iterzugeben oder den Kunden
Preisabschlige zu gewdhren, sowie auf A]leinbezugs- und Alleinvertriebsverein-
barungen, nach demen ein Reisebiiro verpflichtet ist, Urlaubsreisen ausschlieBlich
von einem bestimmten Reiseveranstalter zu beziehen oder von Konkurrenten angebotene

Urlaubsreisen nicht zu verkaufen'”.

1988 hat die Kommission eine Gruppenfreistellung fir Gruppen van Franchiseverein-
barungen genehmigt”". Diese Vereinbarungen werden hiufig zwischen Reiseveranstaltern
und Reisebiiros geschlossen und auch in anderen fremdenverkehrsbezogenen Sektoren wie
insbesondere dem Hotel- und Gaststittengewerbe praktiziert.

AuBerdem hat der Rat am 21. Dezember 1989 auf Vorschlag der Kommission eine
Verordnung iiber die Kontrolle von Unternehmenszusammenschlissen verabschiedet, die
am 21. September 1990 in Kraft getreten ist und selbstverstindlich auch fir die
7usammenschliisse von griBeren Unternehmen der Tourismusbranche gilt.

Im Laufe des Jahres 1990 hat die Kommission schlieBlich das Aktionsprogramm im
Rahmen der Gemeinschaftscharta der sozialen Grundrechte eingeleitet, das den
wirtschaftlichen Teil der Verwirklichung des Binnenmarktes erganzt.

Zwei Vorschlige sind von besonderer Bedeutung fir die Tourismusbranche: der
Richtlinienvorschlag iber die Arbeitsvertrage und Arbeitsverhdltnisse ayBer den
vollzeitlichen und unbefristeten Arbeitsvertragen und Arbeitsverhdjltnissen
(atypische Arbeitsformen) und der Richtlinienvorschlag dber die Gesta1iung der
Arbeitszeit. Ein goBer Teil der Fremdenverkehrstitigkeiten dirfte angesichts der
Natur der Arbeit und insbesondere aufgrund des saisonalen Charakters von diesen

Vorschligen betroffen sein.

Vier weitere Vorschlige mit allgemeinerem Charakter sind auch fir den Tourismus von
Bedeutung. £s handelt sich dabei um die Vorschlige zur Unterrichtung, AnhSrung und
Mitwirkung der Arbeitnehmer in Unternehmen oder Gruppen von Unternehmen mit
geme inschaft1icher Dimension; die Vorschlige iiber die Lebens- und Arbeitsbedingungen
der in Grenzgebieten lebenden Birger der Gemeinschaft, insbhesondere der Grenz-
arbeitnehmer, sowie die Vorschlige iber die Arbeitsbedingungen von Erwerbstitigen
eines anderen Mitgliedstaates, die im Gastland im Rahmen des freien Dienstleistungs-
verkehrs beschiftigt sind.

(10) Die Kommission kann fir solche Vereinbarungen Einzelfreistellungen gewdhren,
wenn sie die Effizienz des Vertriebs verbessern oder zur Entwicklung des
Gemeinsamen Marktes beitragen.

(11) AB1. Nr. L 359 vom 22.3.1988
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2. ngirek Forderun Fremdenverkehrs durch die Anwendung bectimmter

Die Unternehmeaspolitik der Gemeinschaft, die den Unternehmen Hilfen im Bereich der
Information, der Zusammenarbeit, der Finanzierung und der beruflichen 8ildung zur
Verfiigung stellt, betrifft indirekt auch das Fremdenverkehrsgewerbe, zumal dieses
in erster Linie aus kleinen und mittleren Unternehmen besteht. AuBerdem kann durch
die systematische Abschitzung der Folgen fir die kleineren und mittleren Unternehmen
festgestellt werden, welche Gemeinschaftspolitiken Auswirkungen auf die Tourismus-

branche haben.

Es handelt sich dabei insbesondere um die Regionalpalitik, dem Verbraucherschutz,
die MaBnahmen zur Entwicklung des lindlichen Raumes und zur Férderung der
kulturellen Entwicklung in der Gemeinschaft, die Umweltschutzpolitik und die

berufliche Bildung.

Im Rahmen der meisten dieser Gemeinschaftspalitiken hat die Gemeinschaft btereits
Initiativen zur Forderung des Fremdenverkehrs ergriffen.

2.1 Die Regionalpolitik

Im Rahmen der Regionalpoltik wurden zwischen 1986 und 1988 rund 5 % der Mittel des
Europdischen Fonds fir regionale Entwicklung (EFRE) fir Projekte oder Programme 2ur
touristischen Entwicklung vergeben (fir bestimmte Prcgramme, wie z.8. die [MP,
liegen die Werte noch héher). Seit der Reform der Strukturfonds ist die Firderung
des Tourismus Teil der gemeinschaftlichen Forderkonzepte, und zwar in Hohe von £.5
% bzw. 1,6 Milliarden ECU fir Ziel 1 (Regionen mit Entwicklungsrickstand). In den
gemeinschaft1ichen Forderkanzepten zugunsten der Regionen mit Entwick lungsruckstand
(Ziel 1) sind fiir die Forderung des Fremdenverkehrs besondere Schwe punkte und
betrichtliche finanzielle Zuwendungen der Gemeinschaft vorgesehen. ! Sc wurden
beispielsweise im Rahmen der geme inschaftlichen Forderkeonzepte fir Ir!a?d. Spanien
und Griechenland Summen von jeweils 188,6, 182 und 166,7 Mio ECU fir den Fremdenver-
kehr vergeben“?. Fiir das Ziel 5b (Entwicklung des Tdndiichen Raums) sitd es §,7 %
bzw. 176 Mio ECU, und fir das Ziel 2 (vom Strukturwande!l betroffene Regioner) sind
es fiir die Jahre 1989-1991 267 Mio ECU oder 7 % der Gelder. Hinzu kommen Dariekhen
der Europiischen Investitionsbank (EIB) zum Ausbau der touristischen Infrastruktur
sowie MaBnahmen der Gemeinschaft zur ErschlieBung abgelegener Regionen, die indirekt
ebenfalls dem Fremdenverkehr zugute kommen.

2.2 Verbraucherschutzpolitik

In folgenden Bereichen uurden Inttiativen ergriffen:

- Organisation von Urlaubsreisen - mit der Richtlinie iiber Pauschalreisen'™, die
eine Reihe von Sicherheiten fir die Verbraucher bei Schwierigkeiten wihrend
giner Urlaubsreise oder eines Urlaubsaufenthalts vorsieht;

- Verkehr - mit der Ratsverordnung iber die Entschidigung von Passagieren bei
Oberbuchungen im Luftverkehrt.

(12) Einzelheiten sind dem Arbeitspapier der Kemmission fiir den Rat dor Touris-
musminister vom 29. November 1990 (SEK(90)2356) zu entnehmen.

(13) ABI. Nr. L 158 vom 23.6.1990

"~ (14) AB1. Nr. L 36 vom B.2.199]
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Schutz des Touristen in seiner Rolle als Verbraucher - gegenwdrtig wird dber
den Ric?&ﬂinienvorsch]ag iber miBbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen
beraten™.

2.3. Entwicklung des lindlichen Raumes

Die Gemeinschaft tut bereits viel fur die Unternehmen des lindlichen Tourismus, so
vor allem im Rahmen der gemeinsamen Agrarpolitik. Nach der Verordnung {EWG) Nr.
797/85 des Rates zur Verbesserung der Effizienz der Agrarstruktur in der Fassung der
Verordnung (EWG) Nr. 3808/89 gibt es Beihilfen fir Investitionen auf dem Bauernhof,
die.dem Fremdenverkehr oder einem Handwerk dienen. Die Regelung gilt fir Landwirte,
die mindestens 50 % ihres Gesamteinkommens aus an fhren Hof geburdenen Tdtigkeiten
und mindestens 25 % direkt aus der Landwirtschaft erzielen und die nicht mehr als
die Hd1fte der Arbeitszeit auBerhalb ihres Betriebs tatig sind. Unter die
geographisch begrenzten MaBnahmen im Bereich des landlichen Tourismus fallen unter
anderem die Verordnung Nr. 1820/80 des Rates zur Férderung der landwirtschaftlichen
Entwicklung in den benachteiligten Gebieten von Westirland, die Verordnung Nr.
1401/86 iiber eine gemeinsame MaBnahme zur Férderung der Landwirtschaft in bestimmten
benachteiligten Gebieten Norditaliens und auf den Inselin vor der Nord- und Westkiste
Schottlands. Das Programm von Gemeinschaftsinitiativen zur Stirkung der lindlichen
Gebiete mit dem Kiirzel LEADER (Liaisons entre Actions de Développement de 1'Economie
Rurale, SEK{90) 1602 endg.) gibt der Gemeinschaft die MBglichkeit, integrierte
Ansitze zur Entwicklung der lindlichen Gebiete auf lokaler tbere zu firdern.

Im Rahmen des Programms LEDA zur értiichen Entwicklung von Beschaftigungsinitiativen
wird auf europiischer Ebene ein Erfahrungsaustausch veranstaltet. Dieses Pragramm
umfaBt Anreize zur Schaffung von Arbeitsplatzen durch Forderung touristischer
Aktivititen. Diese Initiativen selien die lokalen Ressourcen optimal ersch]lieBen.

Die meisten gemeinschaftlichen Forderkonzepte zum Ziel 5b ("lindliche Entwicklung”)
sehen gbenso wie die MaBnahmen zur Fdrderung der landlichen Enmtwicklung, in den
Region¢n des Ziels 1 Aktionsméglichkeiten zugunsten des lindlichen Tourismus und der
Berufsausbildung im Fremdenverkehr vor, darunter die Finanzierung von F&amden-
verkehrsinvestitionen wie die Schaffung von Unterkiinften auf dem Bauernhof und die
Anlage von Naturparks und die Errichtung von Sportanlagen (Golf, Ski usw.).

Zwei Studien aus den letzten Jahren schlieBlich haben eine Reihe von Schwerpunkt-
aktionen aufgezeigt.

2.4 Forderung kultureller Aktivititen in der Gemeinschaft

In einer Mitteilung der Kommission vom Januar 1986, die auf eine EntschlieBung des
Rates vom 21. April 1984 zuriickgeht, war der Kulturtourismus als Aktionsschwerpunkt
der Gemeinschaft bezeichnet worden. ’

{15) KOM{90) 322 endg.
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1987 nannte die Kommission in einer Mitteilung iber ihre Aktionen im kulturellen
Bereich"® eine Reihe van Aktionsbereichen, von denen einige auch fiir den Kultur-
tourismus, der seinerseits Aktivititen auBerhalb des Kulturbereichs umfaBt, sehr
interessant sind:

Unterstiitzung von Pilotprojekten im Denkmaischutz;
Aktionen zur Forderung der europdischen Kulturhaupstiddte;
ein Programm zur Firderung von Kulturveranstaltungen von europdischem Rang.

Seit 1990 laufen diese Aktionen in rationalisierter Form unter dem Stichwort
"Kulturszene Europa".

AuBerdem -wurden auf Initiative des Europarats europdische XKulturreiserouten
geplant"’.

2.5 Umweltschutzpolitik

Die immer 6fter geduBerten Sorgen iiber die Unweltvertriglichkeit des Fremdenverkehrs
fanden auch Eingang in eine EntschlieBung des Europdischen Parlaments vom 13. Juli
1990 zum Thema Massentourismus und in eine Stellungnahme des Wirtschafts- und
Sozialausschusses vom 20. September 1990 zum Thema Tourismus und Regionalpolitik.

Die Kommission hat ihrerseits bei der Reform der Strukturfonds besonderen Wert
darauf gelegt, die Mitgliedstaaten zu veranlassen, die Umweltvertrdglichkeit von
Investitionsvorhaben genau zu priifen, bevor sie Zuschiisse der Gemeinschaft
beantragen. Nach den Durchfiihrungsbest immungen der Reform der Strukturfands missen
die Gelder der Gemeinschaft fir Investitionen und Vorhaben verwendet werden, die der
Gemeinschaftspolitik und insbesondere dem Gemeinschaftsrecht in Sachen Umweltschutz

Rechnung tragen.

AuBerdem kénnen die Strukturfonds Gelder fir den Umweltschutz bereitstellen, wenn
ein unmittelbarer Zusammenhang mit der Entwicklung der Wirtschaft in einem
Férdergebiet besteht. Dieses Konzept liegt beispielsweise den Kommissjonsinitiativen
ENVIREG, INTERREG UND LEADER zugrunde. _

Im Umweltschutz werden sich mehrere MaBnahmen, die die Gemeinschaft bereits
eingeleitet hat oder die sich noch im Planungsstadium befinden, direkt oder indirekt
‘auf den Fremdenverkehr auswirken. Hierzu gehdrt die im Gemeinschaftsrecht verankerte
Unwe 1tvertraglichkeitspriifung von MaBnahmen und ihre heute vorgeschlagene Ausweitung
auf Politiken, Planungen und Programme', ebenso wie die Richtlinien iber die
Badewasser-Qualitit, die Abfallwirtschaft, den-Immissionsschutz und anderes mehr.

(16) Neue Impulse fir die Aktion der Europdischen Gemeinschaft im kulturellen
Bereich, Bulletin der Europidischen Gemeinschaften, Beilage 4/87

(17) Diese Aktion wurde durch eine EmpfehTung der Parlamentarischen Versammlung des
Europarats angeregt.

(18) Die Kommission hat einen Richtlinienvorschlag ausgearbeitet, demzufolge die
Umwe Ytvertriglichkeitspriifung auch auf Politiken, Planungen und Programme
ausgeweitet werden soll. :
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In einem Grinbuch zur stidtischen Umwelt setzt sich die Kommission fir eine
integrierte Entwicklung des Stadtetourismus ein. In Yorbereitung befinden sich ein
Aktionsprogramm iber integrierte MaBnahmen zum Schutz der Kiistenregionen der
Gemeinschaft sowie ein Ubereinkommen zum Schutz der Alpenregion. Ein Yorschlag zur
Schaffung eines Finanzierungsinstruments fir die Unwelt (LIFE) wurde dem Rat am 31.
Januar 1991 vorgelegt. SchlieBlich wird in den Gemeinschaftsorganen zur Zeit auch
iiber den Einsatz wirtschaftspolitischer und steuerlicher Instrumente fir das Ziel

des Umweltschutzes gesprochen. -
2.6 Allgemeine und berufliche Bildung

In allen Mitgliedstaaten wurden erhebliche Mittel fir die berufliche Erstausbildung
und Fortbiidung im Bereich des Fremdenverkehrs bereitgestellt.

Die Gemeinschaft bemiht sich seit Beginn der achtziger Jahre verstirkt um die
Berufsausbildung mit dem Ziel, eine allgemeine Anhebung des Qualifikationsniveaus
zu erreichen und so die Verinderungen in Wirtschaft, Technik, Gesellschaft und
Kultur zu bewiltigen. Mit der Reform der Strukturfonds wurden die traditionellen
Titigkeiten des Europdischen Sozialfonds auf Ausbildungsprogramme verlagert, die im
Einklang mit dem Entwicklungsbedarf stehen. So werden in Férdergebieten nach Ziel
1, in denen der Fremdenverkehr Vorrang einnimmt, Programme aus mehreren Fonds
geférdert. Dariiber hinaus wurde das Problem der Ausbildung fiir den ldndlichen
Jourismus im Rahmen des Ziels S5b beriicksichtigt. Seit 1987 haben sich die
herkommlichen Tiatigkeiten des Europdischen Sozialfonds iber ihren Haushaltsrahmen
hinaus entwickeTt, und es wurden zunehmend mehr Programme eingeleitet, die einen
immer groBeren Bereich ‘der Nachfrage nach Ausbildungsleistungen, z.B. bei der
transnationalen Zusammenarbeit zwischen Ausbildungseinrichtungen, bei der Fdrderung
der Mobilitat junger ArbeitnehmerI der Studenten und des Hochschulpersonals sowie
beim Erfahrungsaustausch erfagten'”. Dartber hinaus ist eine Reihe von Versuchs-
aktionen im Rahmen spezifischer MaBnahmen der Gemeinschaft insbesondere in den
Bereichen Umweltschutz, Forschung und Unternehmenspalit ik (Vorbereitung der kleinen
und mittleren Unternehmer auf Europa 92) entwickelt worden'.

Im Rahmen einer Untersuchung des Ausbildungsbedarfs in Fremdenverkehrsbetrieben
haben sich bestimmte Beschiftigungsmerkmale dieses Sektors herausgeschdlt.
SchlieBlich hat die Kommission an zwei europdischen Konferenzen Gber die Berufs-
ausbildung im Fremdenverkehr mitgewirkt. Auf diesen Konferenzen wurde die
Durchfilhrung transnaticnaler Pilotvorhaben angeregt, die sowohl den Fremdenverkehr
und die regionale Entwicklung der Zonen der Ziele 1 und 5b als auch die Qualifika-
tionen und die Voraussetzungen zur Verbesserung des Zugangs zur Weiterbildung in den
“Unternehmen betreffen.

3 - Direkte MaBnahmen zugunsten des fremdenverkehrs und die Aktionen des
Europidischen Jahres des Tourismus

(19) Insbesondere die Pprogramme COMETT, EUROTECNET, ERASMUS, PETRA, IRIS, FORCE,
- EUROFORM, LEDA und ARCHIPELAGO; die Definition und der genaue Gegenstand der
Ausbildungsprogramme sind in dem Memorandum Uber die Rationalisierung und die
Koordinierung der Berufsausbildungsprogramme auf  Gemeinschaftsebene
(KOM(90)334) dargelegt.
(20) SEK(88)1860
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3.1 Direkte MaBnahmen

Im April 1984 hat der Rat in einer EntschlieBung die Kommission aufgefordert, ihm
Vorschlige zur Forderung des Fremdenverkehrs in der Gemeinschaft zu unterbreiten.
Die Kommission hat daraufhin in tfhrer Mitteilung “Gemeinschaftliche MaBnahmen im
Bereich des Fremdenverkehrs"® sechs Schwerpunktbereiche fiir MaBnahmen der
Gemeinschaft herausgestellt.

Im Dezember 1986 hat der Rat auf Vorschlag der Kommission eine Empfehlung iber die
Standardisierung der Aushigge in den Hotels'™ und eine Empfehlung iber Sicherheit
und Brandschutz fir Hotels®™' erlassen.

Ebenfalls im Dezember 1986 hat sich der Rat in einer EntschlieBung'™ fiir eine
jahreszeitliche und rdumliche Entzerrung des Fremdenverkehrs ausgesprochen.

Mit dem RatsbeschluB zur Einsetzung eines Beratenden Ausschusses fiir den Fremden-
verkehr™ vom November 1986 wurde ein Forum fir die Zusammenarbeit zwischen der
Kommission und den Mitgliedstaaten geschaffen.

Im Dezember 1988 beschloB der Ministerrat auf der Grundlage eines auf eine
Initiative des Europdischen Parlaments zuriickgehenden Kommissionsvorschlags ein
Akt ionsprogramm fir das Europdische Jahr des Tourismus 1990,

3.2 Die Ziele des Europdischen Jahres des Tourismus

Mit seinem BeschluB vom Dezember 1988 iber ein Aktionsprogramm fiir das Europdische
Jahr des Fremdenverkehrs verfolgte der Rat ein zweifaches Ziel™:

- Vorbereitung des Binnenmarktes unter Nutzung der integrierenden Rolle des
Fremdenverkehrs bei der Schaffung des Europas der Biirger und

- Betonung der wirtschaftlichen und sozialen Bedeutung der Fremdenverkehrs-
wirtschaft im Rahmen der Regionalpolitik und bei der Schaffung neuer
Arbeitsplitze.

GemiB diesem BeschluB sollten die fiir eine Gemeinschaftsfdderung in Betracht
kommenden Vorhaben folgende Ziele verfolgen:

- Férderung der Kenntnisse der Bﬁrge% der Mitgliedstaaten und insbesondere der
Jugend betreffend Kultur und Lebensweise in den anderen Mitgliedstaaten;

- Férderung einer gleichmiBigeren zeitlichen und rdumlichen Verteilung des
Fremdenverkehrs unter Wahrung der Umweltqualitit, z.B. durch Entzerrung der
Ferienzeiten, die Entwicklung von Alternativen zum Massentourismus, die

ErschlieBung neuer Reiseziele und die Entwicklung never Fremdenverkehrsformen

und

- Féorderung des innergemeinschaftlichen Fremdenverkehrs, insbesondere durch
MaBnahmen zur Erleichterung des Reisens, und des Fremdenverkehrs aus dritten

Lindern nach Europa.

(21) ABI. Nr. C 115 vom 30.4.1984

(22) AB1. Nr. C 114 vom 14.5.1986

(23) ABT. Nr. L 384 vom 31.12.1986 und AB1. Nr. C 340 vom 31.12.1986
{24) AB1. Nr. C 49 vom 21.12.1984

(25) ABT. Nr. C 340 vom 31.12.1986

(26) AB1. Nr. L 384 vom 31.12.1986

(27) AB1. Nr. L 17 vom 21.1.1989

(28) AB1. Nr. L 17 vom 21.1.1989, Artikel 2
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3.3 Die Erkenntnisse des Europdischen Jahres des Tourismus

Die Auswertung der auf der Grundlage dieser Leitlinien durchgefiihrten Vorhaben™
macht die Bedeutung der im Rahmen des Europdischen Jahres des Tourismus gewonnenen
Erfahrungen deutlich und rechtfertigt die Weiterverfolgung seiner Ziele bei der
Festlequng erginzender gemeinschaftlicher MaBnahmen zugunsten des Fremdenverkehrs.

Die Ergebnisse des Europdischen Jahres des Tourismus lassen sich auf vier Ebenen
messen:

i) Nitzlichkeit des Informations- und Erfahrungsaustauschs zwischen der
Kommission und den Verantwortlichen fiir den Fremdenverkehr wie auch innerhalb

der Xommission

Das Tourismusjahr hat dazu beigetragen, daB die nationalen und drtlichen Behdrden,
die berufsstindischen Vertreter und die Branche ihre Bindungen sowohl untereinander
als auch zur Kommission stirken konnten. Ferner konnte eine enge Zusammenarbeit
swischen verschiedenen Dienststellen der Kommission in den Bereichen Information,
Umwelt, soziale Fragen und Regionalpolitik aufgebaut werden, die in gemeinsame

Aktionen einmindete.

ii) Notwendigkeit einer Erweiterung des Rahmens fir beispielgebende Initiativen
und fir den Erfahrungsaustausch im Bereich des Fremdenverkehrs zwischen

Mitgliedstaaten

In den meisten Spezialbereichen des Fremdenverkehrs hat das Europdische Jahr die
Festlegung und Durchfihrung von Initiativen gefordert, die auf die Diversifizierung
und Verbesserung des touristischen Angebots sowie seine Einfligung in einen
gemeinschaft1ichen oder sogar europaweiten Rahmen. abzielen.

Die fir die Entwicklung des lindlichen Tourismus zustidndigen Einrichtungen haben
gemeinsam Vorschlige zur Verbesserung der Qualitdt der auf dem Land angebotenen
Fremdenverkehrsprodukte und ihrer Forderung vorgelegt und ihren Willen bekundet,
ihre Leistungen zu verbessern und die Anziehungskraft des lindlichen Tourismus in
Eurcpa z.B. durch Zusammenschlisse auf europdischer Ebene oder durch Teilnahme an
europiischen Wettbewerben, mit denen die besten Leistungen bekanntgemacht und

belohnt werden sollen, zu steigern.

Die gréBte Anzahl von Projekten wurde im Bereich des Kulturtourismus durchgefihrt"™,
die auch die groBte Verbreitung gefunden haben, so vor allem bei der Planung und
Forderung von europdischen Kulturreiserouten oder in der Zusammenarbeit zwischen
europiischen Regionen. Die geférderten Vorhaben haben den Bedarf an einer
leistungsfihigeren Informationspolitik, einer verstirkten Zusammenarbeit und der
Errichtung europaweiter Netze zur Fdrderung des Erfahrungsaustauschs deutlich

gemacht. ‘ -

Der andere groBe Initiativbereich der Verantwortlichen fiir den Fremdenverkehr

betrifft die Bericksichtiqung der Umwelt beim Ausbay des Fremdenverkehrs. In
zahlreichen Pilotvorhaben wurden Formen eines “sanften®, “d.h. umwe TthewuSten

(29) KOM({91)95/2 :
(30) In diesem Bereich war auch die Zusammenarbeit mit den EFTA-Landern am

intensivsten
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Fremdenverkehrs ausgearbeitet, mit denen die am Fremdenverkehr Beteiligten fir die
Belange des Umweltschutzes beim Ausbau der touristischen Infrastrukturen und
Dienstleistungen sensibilisiert werden und der Erfahrungsaustausch in diesem
Bereich, der in zahlreichen Mitgliedstaaten zunehmende Bedeutung erlangt, gefdrdert
wird. Eine Reihe von Vorhaben zielte auf die Offnung des Fremdenverkehrs fir weitere
Bevolkerungsschichten ab. Die meisten Vorhaben waren auf die Erleichterung des
Reisens fiir Jugendliche und die Forderung des Interesses fiir andere europdische
Kulturen, insbesondere durch den Jugendaustausch zwischen Ost- und Westeuropa,
gerichtet. :

Vorhaben zur Férderung des Reisens von Behinderten oder Senioren waren zwar
zahlenmdBig schwach vertreten, jedoch von besonderer Qualitdt, so daB positive
Auswirkungen auf die Zusammenarbeit zwischen den fiir den SoziaTtourismus zustdndigen
Einrichtungen zu erwarten sind.

iii) Neue Modalititen fir die FdrdermaBnahmen

Im Rahmen des Tourismusjahres sollte ein Beitrag zur Fiorderung von nationalen oder
europaweiten MaBnahmen und Aktionen geleistet werden (letztere durch die Zusammen-
arbeit mehrerer Mitgliedstaaten oder Teilnehmerlinder). Eines seiner Ergebnisse war
die MuTtiplikatorwirkung der transnationalen Zusammenarbeit insbesandere in den noch
wenig erforschten Bereichen (z.8. Stidtetourismus) oder in Bereichen, in denen ein
besonderer Bedarf nach Erfahrungsaustausch (z.B. Zusammenarbeit mit Mittel- und
Osteuropa) besteht.

iv) Forderung der Aufgeschlossenheit der europdischen und auBereuropdischen
Touristikfachleute fiir die Vielfalt und den Reichtum des europdischen

Fremdenverkehrs

Im Rahmen des Furopdischen Jahres des Tourismus konnten gezielte FdrdermaBnahmen
durchgefiihrt werden, mit denen die Aufmerksamkeit auf die Besonderheiten des
europiischen Fremdenverkehrs und die Voraussetzungen seiner ErschlieBung gelenkt
werden konnte. Die weitverbreitete Verwendung des Erkennungszeichens {Logo) des
Tourismusjahres kénnte eine nitzliche Grundlage fir die Konzipierung van europai-
schen Fremdenverkehrsprodukten sein, mit denen das touristische Angebot auf
regionaler und nationaler Ebene in der Gemeinschaft erganzt werden konnte.

Der positive Widerhall des Europdischen Tourismusjahres, die Vielfalt und der Umfang
der eingeleiteten Vorhaben und die Auswertung der in seinem Rahmen durchgefihrten
Aktionen haben die Bedeutung eines gemeinschaftlichen Aktionsplans zur Férderung des
Fremdenverkehrs deutlich gemacht, der die ailgemeinen MaBnahmen im traditianellen
Zustindigkeitsbereich der Gemeinschaft oder im Aufgabenbereich ihrer spezifischen

Politiken erganzt.

I11. DER GEMEINSCHAFTLICHE AKTIONSPLAN ZUR FORDERUNG DES FREMDENVERKEHRS

Im Hinblick auf die sich durch die Fortentwicklung des wirtschaftlichen Umfeldes und
die verinderte Nachfrage ergebenden Bedirfnisse des Fremdenverkehrs schlagt die
Kommission die Durchfilhrung eines kohdrenten Aktionsplanes vor, der die MaBnahmen
erginzen soll, die bereits im Rahmen allgemeiner oder gezielter Programme

unterncmmen worden sind.

Dieser Plan erfaBt den Fremdenverkehr in seiner Gesamtheit und zielt auf die
allgemeine Steigerung der Qualitdt und der Wettbewerbsfihigkeit des touristischen
Angebots in der Gemeinschaft und auf eine bessere Kenntnis und Befriedigung der

Nachfrage ab.
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Um diese Ziele zu erreichen, wird in diesem Plan eine gemeinschaftliche Antwort auf
die Herausforderungen gesucht, die sich dem europdischen Fremdenverkehr mittel- und
langfristig stellen.

Die verschiedenen MaBnahmen dieses Aktionsplans missen im wesentlichen darauf
abgestellt sein, die Anpassung der Fremdenverkehrswirtschaft an die sich im Zuge der
Verwirklichung des Binnenmarktes und der Wirtschafts- und Wihrungsunion dndernden
Titigkeitsvoraussetzungen sowie an die Entwicklung der Nachfrage, die durch die
Diversifizierung und die gestiegenen Qualitidtsanspriiche im Rahmen eines sich
ausweitenden internationalen Wettbewerbs gekennzeichnet ist, zu unterstitzen.

Die meisten dieser MaBnahmen fiigen sich in bereits eingeleitete Akticnen ein und
erginzen diese. Im Bereich des Sozialtourismus und der Fdrderung bestimmter
transnationaler Aktionen handelt es sich um vol1lig neue Initiativen, die den Aufbau
dieser Teilbereiche des Fremdenverkehrs unmittelbar beginstigen. Die bereits in
kleinem MaBstab betriebene Fremdenverkehrswerbung auf Drittlandsmdrkten muB im
Hinblick auf den Binnenmarkt in eine neue Dimension hineinwachsen.

Unter Bericksichtigung der Ergebnisse des europdischen Tourismusjahres und seiner
Wechselwirkungen mit MaBnahmen, die auf Gemeinschaftsebene im Rahmen anderer
Initiativen unternommen warden sind, wird der Aktionsplan der Gemeinschaft zur
Forderung des Fremdenverkehrs zwei Schwerpunkte haben:

- Stirkung .des horizontalen Konzepts von FremdenverkehrsmaBnahmen der
Mitgliedstaaten und der Gemeinschaft und

- Unterstiitzung gezielter MaBnahmen zur Férderung des Fremdenverkehrs in der
Gemeinschaft durch mittelfristige Aktionen zur Diversifizierung des
Fremdenverkehrsangebots, zur Durchfiihrung transnationaler Vorhaben und zur
Verbesserung der Werbung fir den europdischen Fremdenverkehr auf den

internationalen Mirkten.

1. Stirkung des horizontalen Konzepts des Fremdenverkehrs

Damit die verschiedenen MaBnahmen zugunsten des Fremdenverkehrs untereinander besser
abgestimmt werden konnen und damit den Globatinitiativen des Aktionsplans eine
maximale Erfolgschance gesichert wird, muB das erste Ziel darin bestehen, der
Existenz der Fremdenverkehrsbranche und deren Entwicklungsproblemen auf allen
Interventionsebenen mehr als bisher Rechnung zu tragen.

Dieser horizontale Ansatz ist tber finf Schwerpunkte zu verwirklichen:

1.1 Bessere Kenntnis des Fremdenverkehrs

Von grundlegender Bedeutung fiir Aktionen der Gemeinschaft auf diesem Gebiet ist eine
bessere Kenntnis der Entwicklung im Tourismussektor und in seinen einzelnen
.Bereichen. Dies gilt insbesondere fiir die Fremdenverkehrsstatistik.

i) Aufbau einer gemeinschaftlichen Fremdenverkehrsstatistik
Ein Zweijahresprogramm fir den Aufbau einer gemeinschaftlichen Fremdenverkehrs-

statistik, das den Forderungen der Mitgliedstaaten und der Wirtschaft Rechnung
trigt, wurde am 17. Dezember 1990 vom Rat beschlossen'.

(31) AB1. L 358/89 vom 21.12.1990
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Mit diesem Programm sol1 durch Angleichung der in den Mitgliedstaaten verwendeten
Konzepte und Methoden ein gemeinschaftlicher Bezugsrahmen fir die Fremdenver-
kehrsstatistik geschaffen werden.

Die einzelnen Arbeitsschritte sind:

- Bedarfsermittlung bei den Benutzern von Fremdenverkehrsstatistiken
- Systemvergleiche zwischen den Statistiken der einzelnen Linder

- Erarbeitung einer gemeinschaftlichen Methodologie

- Sammlung und Verbreitung der vorhandenen Statistiken.

Bis spitestens Ende 1992 wird die Kommission dem Rat folgendes vor1egén:

a) einen Bericht iber die Ergebnisse der im Rahmen des Programms vargesehenen
MaBnahmen;

b) die sich daraus ergebenden Leitlinien fiir den Aufbau des nach 1992 erfor-
derlichen Informationssystems zur europiischen Fremdenverkehrsstatistik.

Damit die Statistik auch ihren Zweck erfiillen kann, iberlegt die Kommission in der
Iwischenzeit zusammen mit Wirtschafts- und Behdrdenvertretern, was getan werden mu8,
damit die Zahlen auch den Benutzer erreichen. Fiir die Aufbereitung der Information
muB ein System entwickelt werden, und dazu wird eine Dokumentations- und Informa-
tionsstelle notwendig sein. Wie diese aussehen kdnnte, soll eine 1990 begonnene

Untersuchung zeigen.
ii)  Eingehende Untersuchungen

Umfassende Studien und (berlegungen sollen AufschluB dariber geben, in welche

Richtung sich die Branche weiter entwickeln wird.
Hierzu bedarf es einmal einer besseren Kenntnis der Fremdenverkehrsnachfrage in

Europa und in Ubersee, um iberhaupt an eine Anpassung des Angebots an die Nachfrage
denken zu kénnen; zur Entwicklung von Anpassungsstrategien sind dann Durchfiihrbar-

keitsstudien erforderlich.

Schwerpunkte:

- Auswirkungen der verschiedenen Gemeinschaftspolitiken und der technologischen
Entwicklung auf die Reisestrime, die Infrastruktur, die Touristikberufe und

die Arbeitsplitze,

- Entwick Tungsaussichten fir die verschiedenen Formen des Fremdenverkehrs und
Forderungsmoglichkeiten.

Die Mitgliedstaaten kdnnen die Untersuchungen mit Beitrigen zu einzelnen Themen
anreichern. Um eine groBere Effizienz zu erzielen, ist eine enge Zusammenarbeit mit
den Mitgliedstaaten vorgesehen: hierfir werden dann themengebundene Lenkungs-

ausschiisse eingesetzt.

Die Ergebnisse der Untersuchungen sollen einem maglichst groBen Kreis von
Interessenten zuginglich gemacht werden; sie wiren dann die Grundlage fir eine

umfassende Tourimusdokumentation.
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1.2 Koordinierung von Gemeinschaftspolitik und einzelstaatlicher Politik

Entscheidend fiir die Zukunft der Fremdenverkehrswirtschaft ist es, da es den
Unternehmen gelingt, sich an die im Wandel begriffenen wirtschaftlichen, techno-
logischen und sozialen Rahmenbedingungen anzupassen. Wegen der groBen Rolle, die
hier die Gemeinschaft spielt, gilt es nun, die gesamte Politik der Gemeinschaft in
ihren Auswirkungen auf den Fremdenverkehr schon im Planungsstadium zu analysieren.
Damit der Fremdenverkehr in der Politik der Gemeinschaft stirker beriicksichtigt
werden kann, will die Kommission die bestehende Zusammenarbeit zwischen den

zustdndigen Stellen ausbauen.

Die Koordinierung der Gemeinschaftspolitiken socllte einhergehen mit einer besseren
Koordinierung der nationalen Fremdenverkehrspolitiken auf Gemeinschaftsebene. Zu
diesem Zweck wird die Kommission die Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten im
Beratenden AusschuB fiir den Fremdenverkehr verstirken {der AusschuB soll Gfter und
regeImidBiger tagen) und verstdrkt lber die Entscheidungen zur Verwirklichung der
Gemeinschaftspolitiken berichten.

£in erster Bericht i{iber die tourismusrelevanten Poltiken und Entscheidungen der
Gemeinschaft ist dem Beratenden AusschuB {bermittelt worden. Darin wird besonders
auf die bevorstehende Vollendung des Binnenmarktes eingegangen.

1.3. Konsultierung der Branche

Parallel zur Verstdrkung der Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten im Beratenden
AusschuB fir den Fremdenverkehr wird es ndtig sein, auch mit den europidischen
Verbinden der Fremdenverkehrswirtschaft ins Gespriach zu kommen.

Eine Rethe von Branchenvertretern haben bereits einen Sitz im Beratenden AusschuB
fiir Handel und Vertrieb, andere nehmen regelmdBig an Besprechungen im Rahmen der
Sozialwirtschaft teil. Die Kommission hat nicht die Absicht, eine weitere
Gesprdchsrunde einzurichten.

Hingegen kdnnte die Branche im Rahmen des Beratenden Ausschusses gehdrt werden, zu
dessen Sitzungen dann noch fallweise Vertreter der Fremdenverkehrswirtschaft und
Leiter der eurcpdischen Fremdenverkehrsorganisationen sowie gegebenenfalls Vertreter
des Beratenden Verbraucherausschusses hinzugezogen wiirden.

Sollte die Fremdenverkehrswirtschaft sich dazu entschlieBen, selbst ein Konzer-
tierungs- und Informationsforum zu schaffen, dann wire auch eine Teilnahme der
Kommission an den Veranstaltungen ins Auge zu fassen.

1.4 Bessere zeitliche und faum1iche Verteilung der Ferien und der Reisestrome

Die Entzerrung der Ferientermine ist ein groBes Prohlém, das den hegierungen wie den
Verantworttichen der Tourismusbranche wachsende Sorge bereitet.

Zu viele Urlauber dringen sich zur gleichen Zeit an den g]elchen Zielorten, und die
meisten Leistungen leiden darunter: Verspitungen, Uberbuchungen (Hotels und
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Flugzeuge), iberzogene Preise, schlechte Bedienung, Umweltschiden an den Brenn-
punkten des Fremdenverkehrsgeschehens'™.

Eine Entzerrung der Urlaubstermine ist eine schwierige Aufgabe angesichts der vielen
Faktoren, die die Urlaubsentscheidungen bestimmen: Termine der Schulferien und der
Betriebsferien in den einzelnen Lindern einerseits und zZu geringe Anreize der
Branche fir einen Urlaub auBerhalb der Saison andererseits.

Die- Entzerrung der Urlaubstermine ist folglich weitgehend ein transnationales
Problem. Deshalb ist es nun an der Zeit, daB Behdrden und Sozialpartner sich
zusammensetzen, um Bilanz zu ziehen und neue Initiativen ins Auge zu fassen. Die
Kommission kann dazu beitragen, um nationale oder regionale Initiativen und
MaBnahmen zur Entzerrung der Urlaubstermine und des Fremdenverkehrs zu fdrdern und

Zu koordinieren.

Da sich hier bisher so gut wie nichts bewegt hat und sehr viele Dinge ineinander-
greifen, muB jede noch so bescheidene Besserung als ein Erfolg gewertet werden.

Die Aktionen der Gemeinschaft werden an drei Stellen ansetzen:

a) MaBnahmen im Zuge der EntschlieBung von 1986 und der Konferenz von 1991
iiber die Entzerrung der Ferientermine

Zu der EntschlieBung aus dem Jahre 1986 will die Kommission die Ergebnisse einer
Umfrage bei den Mitgliedstaaten auswerten, die bis Ende 1991 vorliegen soll.

Auch wird sie sich mit den Beschliissen der von den niederlindischen Beh&rden fir
Herbst 1991 geplanten Konferenz zu befassen haben. Thema der Konferenz ist die
riaumliche und zeitliche Entzerrung des Fremdenverkehrs.

Zu diesem Zweck wird eine inaffizielle Arbeitsgruppe gebildet, deren Aufgabe es sein
wird, die Ergebnisse beider Initiativen auszuwerten und zusammen mit den Staaten der
Gemeinschaft zu iiberlegen, wo koordinierte Aktionen sinnvoll wiren.

b) Versuchsweise Einfilhrung eines Abstimmungsverfahrens

Die Kommission wird zu iiberlegen haben, auf welchen Gehieten Aktionen denkbar sind,
die tatsichlich zu einer Verinderung der Ferientermine und Urlaubsgewohnheiten
fiihren. Bevor irgendwelche Entscheidungen getroffen werden kdnnen, wird die
Kommission vorbereitende Treffen zwischen den Partnern organisieren, denen eine
wichtige Rolle bei der BeschluBfassung Uber die Ferienzeiten zukommt: den
Verantwortlichen fir das Bildungswesen, den Sozialpartnern (Vertreter der
Arbeitgeber und Arbeitnehmer sowie der Verbraucher), den Vertretern der ver-
schiedenen Zweige der Tourismusbranche.

c) Unterstiitzung von Versuchsaktionen

Die Kommission wird sich an einer von Versuchsaktionen (Einfihrung von Neuerungen
zur Entzerrung der Ferientermine und Weitergabe positiver Erfahrungen) beteiligen.
Sie wird die Verdffentlichung von Informationen dber die Versuchsaktionen

kgordinieren.

(32) EntschlieBung des Europdischen Parlaments vom 13.7.1990, MaBnahmen im Rahmen
des Europdischen Tourismusjahres zum Schutz der Umwelt vor den Folgen des

Massentourismus
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Die Entwicklung des Fremdenverkehrs muB neben der Angebotsseite auch von der
Nachfrageseite betrachtet werden. Dabei ist auch der Schutz des Touristen in seiner
Eigenschaft als Dienstleistungsempfinger und Abnehmer von Produkten zu bericksichti-
gen. Die bereits beschlossenen MaBnahmen schiitzen den Reisenden nur in beschrinktem
MaSe.

AuBerhalb dieser MaBnahmen gibt es beim Schutz des Touristen in vielen Bereichen des
Fremdenverkehrs groBe Unterschiede 2zwischen den Mitgliedstaaten. Dies gilt
insbesondere fiir Touristen, die keine Pauschalreise gebucht haben. Dies spricht fir
kohdrente MaBnahmen, die dem Reisenden den ihm zustehenden Schutz gewidhren.

Das Furopdische Parlament hat sich mehrmals mit dieser Frage befaBt"™, und
: geggnwértig liegt ihm ein Bericht zum Thema "Tourismus und Verbraucher" zur Beratung

vor®,

Die Varstellungen der Kommission fir eine bessere Information und einen verstarkten
Schutz des Touristen sehen insbesondere folgende MaBnahmen vor:

- Vorbereitung eines Vorschlags mit dem Ziel, noch bestehende gravierende Mingel
bei der Information des Touristen zu beheben;

- Vorbereitung eines Vorschlags betreffend bestimmte grenzibergreifende
Immobiliengeschifte (Teilzeiteigentum);

- Erarbeitung einer Studie {ber die Rechtsmittel, die Touristen bei Reklama-
tionen zur Verfiigung stehen (Einfilhrung eines raschen, einfachen und billigen
Verfahrens).

Diese MaBnahmen sind Teil der Verbraucherschutzpelitik der Gemeinschaft; das vom
Parlament bekundete Interesse legt es nahe, sie auch im vorliegenden Rahmen zu
erwihnen, Was Einzelheiten ihrer Durchfihrung betrifft, so wird die bereits unter
Punkt 1.2 genannte verstdrkte Zusammenarbeit zwischen den Dienststellen der
Kammissian zum Tragen kommen.

(33) AB1. Nr. C 290 vom 14.11.1988 und AB1. Nr. C 256 vom 14.9.1989
(34) Bericht Pereira, Dok. EP 144.146
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2. Unterstiitzung gezielter Aktionen fiir den Fremdenverkehr in der Gemeinschaft
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In einem Bereich mit so starkem Querschnittscharakter wie dem Tourismus Xkommt
horizontalen Aktionen eine besendere Bedeutung zu. Gewisse Probleme erfordern jedoch
dariiber hinaus gezielte MaBnahmen auf Gemeinschaftsebene.

Dies gilt fir Probleme auf mittlere und langere Sicht, die in den Mitgliedslindern
zu wachsender Besorgnis fihren: Bewahrung der Umwelt und Schutz natirlicher und
historischer Stitten, insbesondere an den Brennpunkten des Tourismus; wachsende
Falgekesten der Konzentration des Tourismus auf bestimmte Gebiete und Jahreszeiten;
Niveau des touristischen Angebots, vor allem was den menschlichen Faktor betrifft;
Gelegenheit fiir moglichst viele Menschen, zu reisen. Die unterschiedlichen
Interessen der einzelnen Branchen der Fremdenverkehrswirtschaft sind ein unbestreit-
bares Hindernis bei der Formulierung von Antworten auf diese Prableme, die sich mehr
oder weniger dmlich in allen Mitgliedstaaten stellen. Staatliche Stellen haben also
eine Rolle zu spielen, die umso glaubwirdiger und effektiver sein wird, als es eine
7usammenarbeit auch auf Gemeinschaftsebene gibt.

Ferner gilt dies fiir die Fdrderung von ihrer Art nach grenziibergreifenden Vorhaben,
auch wenn deren Gestaltung und Umsetzung der Branche selbst dberlassen werden muB.

In ihrer Gesamtheit zielen diese Aktionen darauf ab, die Anziehungskraft des
touristischen Angebots in Europa zu erhdhen.

In der Tat hat die wirtschaftliche Entwicklung anderer Regionen in der Welt zur
Folge, da8 der Wettbewerb zunimmt. Diese Entwicklung ist auch ganz natirlich; die
Gemeinschaft selbst trdgt durch ihre Unterstitzung fiir die Fremdenverkehrswerbung
bestimmter Staaten dazu bei. Dies rechtfertigt eine besondere Anstrengung zur
Verstirkung der Werbung in Drittldndern fir das touristische Angebot Europas.

Wihrend diese letzte MaBnahme vor allem auf die Nachfrage zielt, geht es bei den
anderen Aktionen darum, mittelfristig das touristische Angebot dupch Diver-
sifizierung, Innovation und Forderung von europiischen Fremdenverkehrsprodukten zu

stdarken.

Wie schon erwihnt, greift die Gemeinschaft dber die Strukturfonds und gezielte
Ausbildungsprogramme bereits auf der Angebotsseite ein. Alle diese MaBnahmen
betreffen aber Investitionen, sei es in Aufnahmekapazitaten, Infrastrukturen oder
Ausbildung der Beschaftigten. In der Mehrzahl der Fille beschranken sich diese
Aktionen auf die Fordergebiete im Sinne der gemeinschaftlichen Regionhalpolitik.
Nicht bericksichtigt werden dabei MaBnahmen, die insbesondere eipe grdBere
Transparenz des Marktes, mehr Innovation, mehr Qualitit und einen besseren Ausgleich
von Angebot und Nachfrage in der Gemeinschaft zum Ziel haben. Genau dies sind aber
die Bereiche, wo die im folgenden vorgeschlagenen MaBSnahmen eine Ergdnzung des
bereits Bestehenden darstellen. :

Wichtigstes Kriterium bei der Auswzhl dieser MaBnazhmen ist die Frage, welche
zusitzlichen, sonst nicht erzielbaren Wirkungen eine Aktion auf Gemeinschaftsebene
haben wiirde. Besondere Aufmerksamkeit wurde deshalb den mdglichen Synergien zwischen
sffentlichen oder privaten Trigern bzw, der Frage geschenkt, ob es eine Art
MitreiBeffekt geben kdonnte. Uber den Rahmen der Regiocnen oder Staaten hinaus kann
namlich nur die Gemeinschaft Anreize zur Anndherung, Konzert ierung oder gar
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Zusammenarbeit geben. Dies gilt ebenso fir den Erfahrungsaustausch und die
Bekanntmachung positiver Beispiele durch Wettbewerber oder Veréffentlichungen.

Bei den folgenden Aktionen geht es um die Diversifizierung des touristischen
Angebots auf mittlere Sicht und um eine Verbesserung seiner Qualitit (Kapitel 2.1,
i-v), spezifisch grenzibergreifende MaBnahmen (Kapitel 2.2) und eine Ankurbelung der
Nachfrage aus Drittlindern mit Hilfe von Werbekampagnen (Kapitel 2.3).

2.1 Mittelfristige MaBnahmen fir eine Diversifizierung des Fremdenverkehrs

i) Gemeinschaftsaktionen fir Unternehmen des lindlichen Tourismus

Die Kommission hat am 26. September 1990 eine Vorlage (KOM (90) 438 endg.)
beschlossen, die einen Aktionsplan fir Unternehmen des lindlichen Tourismus (1991-
1994} enthdlt. Ganz im Sinne der Ziele des Europdischen Jahres des Tourismus sollen
hier Diversifizierung, Qualitdtsverbesserung und Produktwerbung fiir den Tindlichen
Tourismus gefordert werden.

Die europdische Fremdenverkehrswirtschaft muB sich erneuern, Neues anbieten und auf
Quatlitdt setzen, denn der Wettbewerb wird immer stdrker und der Kunde immer
anspruchsveller. Der lindliche Tourismus ist mit seinem groBen, unerschlossenen
Potential an Landschaft, Echtheit, Bodenstindigkeit, Baudenkmidlern und persénlichen
Kontakten zwischen Bevdlkerung und Tourist eine natirliche Alternative zum

Massentourismus.

Unter ldndlichem Tourismus Tduft vieles, und es gibt groBe Unterschiede zwischen den
einzelnen Ldndern. Der Begriff sollte mehr umfassen als nur Ferien auf dem
Bauernhof, womit er oft gleichgesetzt wird. Lindlicher Tourismus umfaBt alle Arten
von Tourismus auf dem Land. .

Die Gemeinschaft muB mit ihrer Aktion dazu beitragen, daB Produkte des lindlichen
Tourismus angeboten werden, deren Vermarktung Unternehmen entstehen 1dBt,.dje das

Produkt realisieren und managen.

Verwirklicht‘werden missen die Ideen mit Hilfe von Fachleuten und nachdem in
Abstimmung mit den jeweiligen Berufsverbdnden gekldrt ist, daB ein Bedarf besteht.

Hierzu gehdren:

a) Hilfestellung bei der Definition von Praodukten des lindlichen Tourismus

Dabei geht es um eine bessere Kenntnis der Nachfrage und die Schaffung von mehr
Transparenz auf der Angebotsseite sowie die Harmonisierung der Information (ber
simtliche Einzelbestandteile des Produkts ldndlicher Tourismus mit Hilfe von
"Symbolen" (Piktogrammen). ' :

b} Hilfestellung bei der Schaffung und WeiterentwickTung von Produkten des
Tandlichen Tourismus

Dabei geht es um die Erteilung von Informationen und die Erleichterung des Zugangs
zu den FordermaBnahmen der Gemeinschaft fir den ldndlichen Tourismus und Unter-
stiitzung der Fremdenverkehrsinitiativen von Landgemeinden und -kreisen; die
Forderung einer Zusammenarbeit vor Ort zwischen allen Beteiligten und schlieBlich
ein besseres Management des ldndlichen Tourismus durch AusbildungsmaBnahmen,

Austauschprogramme und Netze.
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Wo immer méglich werden sich diese MaBnahmen auf bestehende Programme oder Netze
stiitzen, insbesandere was die Schaffung von Arbeitsplitzen und die lindliche
Entwicklung betrifft.

c) Besserer Zugang zum Markt fir Produkte des ldndlichen Tourismus

Hier geht es um eine bessere Information der Nachfrageseite durch bessere Kenntnis
des Angebots auf nationaler Ebene, das anhand eines- europdischen Systems von
Symbolen (Piktogrammen) ermittelt werden soll; ferner um Anreize zur Quali-
titsverbesserung fir die Produkte des landlichen Tourismus durch entsprechende
Werbung bei den nationalen und ortlichen Verantwortlichen; um Hilfe bei der
Integrierung der Vertriebssysteme und schlieBlich um den Aufbau eines europaischen
Vertriebssystems fir die Produkte des landlichen Tourismus.

ii) Gemeinschaftsaktion fir den Kulturtourismus

Der Tourismus in Europa steht vor zwei Herausforderungen: Diversifizierung des
Angebots angesichts stindig steigender Nachfrage und Weiterentwicklung des
Fremdenverkehrs, ohne daB das kulturelle Erbe Europas gefahrdet wird. Bildungsreisen
sind ein sehr wichtiges Marktsegment des Fremdenverkehrs, das immer mehr Menschen
aus Europa und auch aus Drittlindern anzieht. Bei den Kulturreisenden profitieren
die Fremdenverkehrsunternehmen von branchenfremden Leistungen. Die Entwicklung des
Kulturtourismus in seinen verschiedenen Formen wird zur Entzerrung der Ferientermine
und zu einer Entflechtung der Reisestrome innerhelb der Gemeinschaft beitragen und
neue Zielorte in den Vordergrund ricken.

Die Bedeutung des Fremdenverkehrs fir die Vdlkerverstindigung und ein europdisches
Kulturverstindnis wurde vom Europdischen Parlament in einer EntschlieBung vom Januar
1988 hervorgehoben; dort fand sich auch der Vorschlag fir ein 'Eiropéisches
Fremdenverkehrsjahr. Das Jahr ermbglichte eine Vielzahl von Projekten auf dem Gebiet

des Kulturtourismus.

Diese Projekte offneten den Weg zu einem dauerhafteren Engagement der Gemeinschaft
auf diesem Gebiet. Hierbei geht es insbesondere um folgendes:

a) Forschung und Informationsaustausch auf dem Gebiet der Steuerung der
Besucherstriome (*Visitors’ Management®)

In allen Lindern der Gemeinschaft wird es heute als notwendig erachtet, daB bei der
ErschlieBung fir den Fremdenverkehr auch etwas fiir die Erhaltung der Kulturgiter

getan werden mufl. -

Verschiedene Forschungsinstitute, Hochschulen und Experten arbeiten an der
Entwicklung von Techniken, Verfahren und Einzellésungen, die den Schutz der
Kulturgiter bei gleichzeitiger fremdenverkehrswirtschaftlicher Nutzung ermdglichen
sollen. Die Forderung nach mehr Information, nach Erfahrungsaustausch und nach
Auswertung der Ergebnisse wird in allen Lindern von den Tridgern des Fremdenverkehrs
und von kulturellen Einrichtungen erhoben. Die beste Antwort hierauf wire ein
europiisches Informationssystem, das in der Lage sein milBte, Interessenten mit
Informationen iber diese Arbeit zu versorgen.
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Die Errichtung eines Netzes wirde die aktive Beteiligung der Mitglieder an der
Informationsarbeit erméglichen und die Gewdhr dafiir bieten, daB die Informationen
stindig auf dem neuesten Stand sind.

b) Eurapa-Preis fiir die besten Produkte des Kulturtourismus

Die Aussetzung eines Gemeinschaftspreises wire ein wirksames Mittel, um fir das
eurgpdische Kulturangebot dber Lindergrenzen hinweg zu werben und dariber zu
informieren. Fir die Trdger des Fremdenverkehrs, die sich auf diesem Gebiet

engagieren, wire dies eine Ermutigung.

Die Liste der Einsender mit ihrem Angebot wire auch ein Anreiz fir die Herausgabe
eines europdischen Fithrers des Kulturtourismus.

Die Kommission beabsichtigt nur die Unterstiitzung der Preisvergabe; mit deren
Organisation aber widre eine unabhingige Stelle zu beauftragen.

c) Beitrag zur Einrichtung neuer europdischer Kulturreiserouten

Im Rahmen des Europdischen Jahres des Tourismus wurden mehrere gesamteuraopdische
Projekte mit dem Ziel, Reiserouten fir Kulturfreunde auszuarbeiten, unterstiitzt.

Die Fortfihrung dieser Aktion ist von griBter Bedeutung fir eine Koordinierung der
Arbeit der Mitgliedstaaten und anderer europdischer Liénder (insbesondere EFTA und
Osteuropa), damit die bestehenden Reiserouten weiter ausgebaut und neue Routen
erstel1t werden konnen. Die Entwicklung europaweiter Kulturprodukte wire die Antwort
auf eine Drittlandsnachfrage nach europdischen Fremdenverkehrsprodukten.

Eine gewisse Prioritdt bei der Vergabe von Mitteln konnte den bereits ausge-
arbeiteten europidischen Reisercuten zugesprochen werden, sofern ihnen eine
touristische Dimension hinzugefiigt wird.

Die Durchfithrung des Programms soll ein aus Vertretern der Kommission, des
Europarats, der Mitgliedstaaten und einschligiger Verbdnde bestehender AusschuB
ibernehmen, der auch die Projekte auswdhlen wirde.

Die europaweite Propagierung von Reiserouten mit Hilfe von Reisefiihrern oder Karten
wire eine wirksame Unterstiitzung der Projekttriger und deren Werbearbeit.

d) MaBnahmen in Zusammenarbeit mit den Huseen

Ianahmen'dés Europdischen Tourismusjahres wurde das "Tourmuse"-Projekt unterstitzt,
das bis Januar 1992 liuft. Mit diesem Preisausschreiben soll erreicht werden, daB
die Museen in ihrer Arbeit mehr dem Fremdenverkehr Rechnung tragen.

Die Besonderheit dieses Wettbewerbs, der eine feste Einrichiung werden soll, besteht
darin, daB die Museen aufgefordert werden, ein komplettes Tourismusprodukt
vorzuschlagen und hierfiir einen Partner (Reiseveranstalter, Werbebiiro, Kommunalver-

waltung) zu finden.
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Die Kommission will eine regeimdBige Verdoffentlichung der Ergebnisse des Preis-
ausschreibens unterstiitzen, um originelle Initiativen fir eine Anndherung zwischen
Kultur und Tourismus in Europa stdrker bekanntzumachen.

Ein weiteres Ziel ist die Verbesserung des Empfangs der Besucher in den europidischen
Museen. Die Museen kdnnen fir die Information ihrer Besucher viel tun: Broschiren
und Kataloge auslegen, die Ausstellungssticke besser beschildern, Fithrungen
veranstalten, um nur die gingigsten Mittel zu nennen, mit denen dem kulturellen
Interesse der Besucher entsprochen werden kann.

Es reicht aber nicht aus, wenn dies nur in der Landessprache geschieht. Sprach-
barrieren konnen fiir die Besucher aus Europa wie aus Ubersee leicht zu Ku]turbar-
rieren werden.

Die vorgeschlagene Gemeinschaftsaktion soll Anreize fiir die Mitgliedstaaten, die
Kulturbehdrden, die Touristikbranche und die verantwortlichen kulturellen
Einrichtungen schaffen, mehr auf fremdsprachige Besucher einzugehen, indem an den
Brennpunkten des europdischen Kulturtourismus Informationsmaterial in mehreren
Sprachen, darunter den weniger bekannten, zur Verfiigung gestellt wird.

iii) Umweltfreundlicher Fremdenverkehr

Im Rahmen der Strukturfonds und insbesondere bei-den Beratungen mit den Staaten der
Gemeinschaft {ber Regionalprogramme, die von der Gemeinschaft finanziert werden
sollen, kann die Kommission ihren EinfiuB nutzen - und hat dies mehrmals getan -,
um bei ErschlieBungsmaBnahmen fiir den Fremdenverkehr den Umweltschutz stdrker zur

GeTtung zu bringen.

Im Hinblick auf die Forderung umweltfreundlicher Formen des Fremdenverkehrs sind
zusiitzliche MaBnahmen vorzusehen, um die Verbindung zwischen Fremdenverkehr und
UmweTtschutz zu verstirken. Die Gemeinschaft wird folgende konkreten MaBnahmen

unterstiitzen:

a) Inventarisierung der Fremdenverkehrsressourcen in den Mitgliedstaaten

Hier geht es um die Forderung einschldgiger Bestandsaufnahmen durch dle Mitglied-
staaten als unerlaBliches Hilfsmittel fir die Aufstellung von Regjonal- und
Tourismusprogrammen, gleichviel ob dafiir Gelder aus den Strukturfonds, beantragt
werden oder nicht. Diese Inventare wiren niitzlich fir Gebiete, die fir einen
unwe 1tfreundlichen Tourismus erschlossen werden sollen, aber auch fir Gabiete, die
sich den Fremdenverkehr erhalten wallen, wao aber dringend Ma8nahmen zur Sanierung

der Umwelt geboten sind.-

Hier wire zu iberlegen, ob nicht ein Verbund von Regianen mit gleichen Problemen
errichtet werden konnte - beispielsweise Kiistengebiete oder Gebirgsregionen.
Sinnvall wire es auch, den Ausbau der Infrastruktur fir den Fremdenverkehr dort auf

seine Auswirkungen h1n zu untersuchen.

b) Umwelt-Preis:

Fin Umwelt-Preis der Gemeinschaft konnte positive Zeichen setzen und wiirde der
Toyristikbranche einen groBeren Anreiz geben, ihre Erfahrungen auf diesem Gebiet zu
verbessern. Damit kdnnte dann die Grundlage fir ein Informationsnetz geschaffen
werden, in dem die Erfahrungen mit umweltfreundlichen Projekten gespeichert
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wiirden (z.B. von Hotels, Restaurants und Verkehrsunternehmen). Vorhaben dieser Art
mit Aussetzung von Belohnungen fir umweltfreundliches Verhalten waren ein grofier
Erfolg in den Gemeinschaftslandern.
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Die Erfahrungen mit der Kampagne “"Blaue Flagge" lieBen sich hier nutzbringend
verwerten,

c) Erarﬁeitung eines Verhaltenskodex fir Touristen

Ausgehend von den Aktionen im Rahmen des Europdischen Jahres des Tourismus sind die
auf diesem Gebiet laufenden Initiativen in eine gemeinsame, an die Adresse des
Touristen gerichtete Aktion einzubringen, deren Ergebnisse gegebenenfalls in eine
Empfehlung des Ministerrats einminden kénnten.

d) Erstellung eines Leitfadens fir Touristikfachleute

Geplant ist die Herausgabe ven Empfehlungen, wie die Belange der Umwelt bei der
Gestaltung von Tourismusprodukten und -einrichtungen beriicksichtigt werden konnen.

e) Erfahrungsaustausch in der Steuerung des Besucherstroms ("Visitars’
Management") i

Es geht darum, gemeinschaftsweit die besten Praktiken zu identifizieren und sie den
Verantwort Tichen vor Ort nahezubringen. Eine Sammlung solcher Praktiken kdnnte den
Grundstock fir Empfehlungen bilden, die es den &rtlichen Behérden Teichter machen
sollen, mit den Touristenstrimen zur Hauptreisezeit fertig zu werden.

f) Unterstiitzung von Pilotvorhaben “Umweltfreundliicher fremdenverkehr"

Hier soll an das Europaische Jahr des Tourismus angekniipft werden. Die finanzielle
Unterstiitzung von Pilotprojekten oder Demonstrationsvorhaben durch die Gemeinschaft
béte in der Tat einen guten Anreiz fir weitere Initiativen im Bereich Okotourismus.

iv)  Mehr Qualitdt im Tourismusangebot durch Berufsbildung

Die hohen Besucherzahlen werden sich in der Gemeinschaft und in Europa nur halten
Jassen, wenn die Gemeinschaft mit einem hochwertigen Angebot aufwarten kann, das den
wachsenden Anforderungen der Urlaubsreisenden gerecht wird; nur so wird Europa seine
Spitzenstellung im Welttourismus halten kénnen. Dabei hdngt die Qualitdt der
angebotenen Leistungen vor allem von den im Fremdenverkehr titigen Menschen und

ihrer beruflichen Qualifikation ab.

Der Fremdenverkehr und dessen Unternehmen, aus welcher Branche sie auch kommen
migen, haben Zugang zu der gesamten europdischen Berufsforderung der Gemeinschaft.
Bestimmte Besonderheiten des Fremdenverkehrs - in erster Linie dessen saisonaler
Charakter und die Tatsache, daB die meisten Unternehmen sehr klein sind - sorgen
jedoch dafiir, daB sich die wirtschaftliche Bedeutung dieses Wirtschaftszweigs und
der Umfang des Ausbildungsbedarfs nicht immer in der Teilnahme der Unternehmen an
den Programmen niederschlagen.
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SchlieBlich sind die Berufsbilder nicht immer eindeutig festgelegt, weil hier hiufig
sehr verschiedenartige Berufe nebeneinander stehen.

Es ist deshalb auch schwierig, eine Qualifizierungspolitik auf kurze Sicht zu
betreiben; dies gilt gleichermaBen fiir die Ausbildung der Betriebsinhaber und
Fihrungskrifte wie flir die Heranbildung eines qualifizierten Stammpersonals. Auch
ist es schwierig, den langfristigen Ausbildungsbedarf richtig einzuschitzen.

Fiir die Arbeit der Kommission waren vier Schwerpunkte in Betracht zu ziehen:

a) Ausarbeitung von Berufsprofilen

Das Fehlen klarer Berufsbilder in der Touristik erschwert MaBnahmen im Bereich der
Berufsbildung, sei es in den Gemeinden, auf Landesebene oder im Rahmen von
Gemeinschaftsprogrammen. Eines der ersten Ziele einer Berufsbildungsférderung mu8
es daher sein, Berufsbilder festzulegen und sie fortlaufend der Entwicklung

anzupassen.

Dies kann aber nur in enger Zusammenarbeit mit den Beteiligten auf der Arbeitgeber-
und Arbeitnehmerseite geschehen.

b) Verstidrkung des Dialogs

Anzustreben wire ein Ausbau der Gesprdachsrunde, die die Kommission bereits fir das
Hotel- und Gaststittengewerbe eingerichtet hat. So kdénnte von Fall zu Fall geklirt
werden, wo ein Ausbildungsbedarf besteht, wie der Ausbildungsgang auszusehen hitte,
wie die Ausbildung fir die einzelnen Berufe vermittelt werden kann und in welchen
raumlichen Grenzen die Mittel zum Einsatz kommen sollten.

In die Gesprdachsrunde miBten auch die anderen Bereiche der Touristikbranche
einbezogen werden. :

c) Stirkere Beteiligung der Touristikunternehmen an den Ausbildungs-
programmen und -maBnahmen der Gemeinschaft

Die Gemeinschaft hat eine Reihe von Aktionen zum Ausbau der beruflichen Bildung in
Europa eingeleitet. Die Programme und MaBnahmen der Gemeinschaft sollen eine
generelle Ldésung fiir ein identifiziertes Problem bringen; sie richten sich also
weder vorrangig noch ausschlieBlich an einen bestimmten Wirtschaftszweig.

Bie Touristikunternehmer miiBten daher stirker in diese Programme einbezogen werden.
Dies kiénnte geschehen durch Herausgabe von Broschiren, durch Gesprdche mit Stellen,
die Programme fiir ein Land entwickeln kénnen, und durch gezielte Informationen fiir
Verbdnde und Gewerkschaften. . ‘

d) Unterstﬂtzdng von Pilotakticnen fir eine internationale Zusammenarbeit

Hier wiren Miglichkeiten fiir neue Ausbildungsprogramme der Gemeinschaft zu erkunden,
damit neue Konzepte fiir den im 1lindlichen Tourismus, im Kulturtourismus, im
Umweltschutz, im Sozialtourismus und im Jugendtourismus entstandenen Ausbildungs-

bedarf entwickelt werden kdnnen.

Dabei wird man sich auf die Erfahrungen existierender Programme stiitzen ({FORCE,
PETRA, EUROFORM), die breitgeficherte Lésungen fiir
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Probleme der Aus- und Fortbildung im Tourismus anbieten. Ferner wird die inter-
nationale Zusammenarbeit zwischen den speziell fir den Tourismus arbeitenden
Ausbildungseinrichtungen geftrdert werden.
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v) Urlaub fiir miglichst viele Biirger

Der Tourismus zdh1t zu den stdrksten Faktoren bei der Verwirklichung des Europas der
Birger, da er zu zahlreichen Kontakten, Austauschprogrammen und einer grdBeren

Vélkerverstindigung fiihrt.

Rund 40 % der Europder unternehmen nach keine Urlaubsreisen. Die Gemeinschaft hilft
auf vielfiltige Weise bestimmten benachteiligten Bevolkerungsgruppen und vor allem
der Jugend, die zwar mehr reist als die dltere Generation, aber dach mit besonderen
Problemen zu kampfen hat.

a) Unterstiitzung benachteiligter Bevdlkerungsgruppen - Fdrderung des
Sozialtourismus

Der Begriff Sozialtourismus hat die verschiedensten Bedeutungen in den Landern der
Gemeinschaft. Manche verstehen darunter Urlaub fiir einkommensschwache Bevolkerungs-
gruppen, andere denken dabei auch an solche Menschen, die aus den verschiedensten
Griinden nicht ohne weiteres reisen kénnen, wie Alte, Behinderte, Jugendliche oder
alleinerziehende Eltern.

Wie immer der Sozialtourismus aussehen mag, er ist ein Angebot an jeden, Urlaub zu
machen, also ein Angebot an alle, die bisher keinen Urlaub machen konnten - und das

ist immerhin fast jeder zweite Europier.

In den siebziger Jahren wurde der Sozialtourismus stark geprdgt von der allgemeinen
Entwick lung des Fremdenverkehrs. Es wurden wesentlich mehr Produkte angebaten, mehr
Menschen konnten sich einen Urlaub leisten und es zeichneten sich starke Ver-
inderungen in der Tourismuspraxis ab. Ganz allgemein stieg das QualitdtsbewuBtsein
der Urlauber.

Die GemeinschaftsmaBnahmen werden folgendes umfassen:
- Aktionen zur besseren Nutzung des Angebots im Sozialtourismus

Es handelt sich hier um eine Reorganisation der Aufnahmestrukturen durch Férderung
aller Formen des Zusammenarbeitens der verschiedenen Triger und durch Einrichtung
van Tauschbdrsen mit dem Ziel, die notwendigen MaBnahmen gemeinsam zu treffen.
Hierzu bedarf es einer Vernetzung des Angbots und einer Kennzeichnung der
Einrichtungen des SoziaTtourismus. Ebensa gehdrt hierzu eine volle Integrierung der
in verschiedenen Lindern bestehenden Feriendorfer (“Eurovillages”). Diese Aktion
sall in Europa auf der Angebotsseite eine breitere Basis schaffen.
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- Allgemeine Forderung einer diversifizierten Nachfrage

Diese Aktion ist eine Erganzung der vorhergehenden. Es geht um die Unterstitzung von
Initiativen, die von Trdgern des Sozialtourismus ausgehen und eine Diskussion iOber
die Kennzeichnung der Ausstattungsmerkmale (Unterkiinfte, Freizeiteinrichtungen usw.)
in Gang setzen sollen, damit diese spidter zentral erfaBt werden kénnen; so wird es
leichter sein, bestimmte Zielgruppen anzusprechen. In Betracht kidme ferner eine
stirker saisonbezogene Tarifgestaltung als Beitrag zur Entzerrung der Ferientermine;
auch kdnnten Studien iber die Bestimmungsfaktoren der Urlaubsentscheidungen und iber
die besonderen Merkmale der verschiedenen Kategorien von Urlaubmachern durchgefihrt

werden.

In diesem Zusammenhang gilt es auch die franzdsischen {und schweizer) Erfahrungen
mit Ferien-Schecks auszuwerten.

b) Pilotaktionen fiir behinderte Touristen

Hier geht es um die Integrierung des behinderten Touristen in den “normalen”
Fremdenverkehr. 50 Millionen Menschen in der Gemeinschaft sind auf die eine oder
andere Weise behindert. Hinzu kommen viele, die nicht ohne weiteres verreisen kénnen
oder mit dem Urlaubsangebot nichts anzufangen wissen wie Alte mit einer Geh-
behinderung oder Eltern mit kleinen Kindern.

Ausgehend von den Aktionen des Eurapdischen Jahres des Tourismus und den Empfeh-
lungen der Konferenz "Tourismus fir alle in Eurcpa”™ will die Gemeinschaft dafir
sorgen, daB alle diese Menschen leichter Urlaub machen kdnnen.

Hier sollen zwei Initiativen unterstutzt werden:
- Herausgabe eines europdischen Fihrers "Zugang zu Europa”

Dieser Fihrer soll in Zusammenarbeit mit den nationalen Fremdenverkehrsimtern
herausgegeben werden und AufschluB iber Reise- und Unterkunftsmdglichkeiten geben
und auch sonst Wissenswertes fiir Behinderte enthalten.

- Herausgabe eines europidischen Leitfadens fir die Gestaltung von Fremden-
verkehrseinrichtungen

Dieser Leitfaden ist fir Architekten und Bautriger gedacht, die fir den Tourismus
bauen wollen. Die Broschilre sol11 zeigen, wie diese Einrichtungen gestaltet werden
miissen, damit moglichst viele Menschen sie benutzen kénnen. Besonders nitzlich wire
die Broschire fiir Bauherren, die Hotels bauen oder renovieren wollen.

c) Briicksichtigung der besonderen Lage dlterer Touristen

Altere Menschen, deren Zahl in unserer Gesellschaft zunimmt, werden als touristi-
scher Kundenkreis, vor allem auBerhalb der touristischen Hauptsaison, immer
wichtiger. Sie haben auf Reisen ihre eigenen Probleme. Daneben sind auch ihre
Reisegriinde andere: im Vordergrund steht weniger die touristische Entdeckung als die
Begegnung mit dem Mitmenschen.

(35) London Gatwick, Marz 1991
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Die Gemeinschaft wird eine umfassende Erﬁrterung dieser Probleme in den ver-
antwortlichen Organisationen fardern und die notwendige Aufkldrungsarbeit bei den
betagten Touristen selbst wie auch bei den Betreuungsstellen unterstiitzen.
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Konkret wird die Gemeinschaft die Einfihrung eines europaischen Senicren-Ausweises
unterstitzen, der den dlteren Reisenden gezielte Verginstigungen bieten soll.

d) Farderung des Jugendtourismus

Das Furopdische Jugendtreffen des Europdischen Tourismusjahres zeigte, wie wichtig
es ist, sich iiber die besanderen Probleme der reisenden Jugend Gedanken zu machen.
Immerhin stellen die 15-16jihrigen mit 51 Millionen (16 % der Bevdlkerung) ein
beachtliches Urlauberpotential dar.

Jugendreisen sind auch das beste Mittel, andere Menschen kennenzulernen, und Teisten
so einen Beitrag zur Volkerverstdndigung.

AuBerdem braucht die Touristikbranche Nachwuchs, und die Jugend zeigt auch ein
wachsendes Interesse an Fremdenverkehrsberufen.

Ben Jugendlichen stehen meist nur begrenzte Finanzmittel zur Verfiigung; Reisen und
Urlaub machen ist fiir sie nicht einfach, denn Fahrt, Unterkunft und Aktivitdten
kosten Geld. Die Gemeinschaft wird deshalb gezielt das Jugendreisen fdérdern und die
Jugend besser informieren. Dies so11 in enger Abstimmung mit den zustandigen Tragern

geschehen,

Die Gemeinschaft wird die informelle Zusammenarbeit dieser Trdger im Rahmen eines
auf deren Initiative auf europdischer Ebene geschaffenen Forums fordern und dessen

erste Tdtigkeiten unterstitzen.
Fir den Anfang konnte das Forum auf zwei Gebieten tdtig werden:

- Erweiterung der den Jugendlichen gebotenen Vergiinstigungen fir Reisen und
Urlaub bei gleichzeitiger Austauschbarkeit der Vergiinstigungen

In Zusammenarbeit mit den verschiedenen Jugendreiseorganisationen sallen im Rahmen
eines in allen Lindern der Gemeinschaft geltenden Jugendausweises maximale
Vergiinstigungen fir Befdrderungen auf den offentlichen Verkehrsmitteln und fiir die
Nutzung von Fremdenverkehrseinrichtungen geboten werden. Dazu .gehbren auch
Vergiinstigungen fir den Zugang zum Kulturtourismus.

- Herausgabe von Jugendfiihrern und -broschiiren, die dber den Tourismus - auch
in beruflicher Hinsicht - informieren

Yor allem die berufliche Infdrmation sol1 ein besseres Bild von den Berufsaussichten
im Fremdenverkehr vermitteln und damit fir den dringend bendtigten qualifizierten
Nachwuchs in dieser Branche sorgen.
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2.2 Stédrkung einzelner transnationaler Aktionen

Das Europdische Jahr des Tourismus hat gezeigt, wie wichtig eine konkrete
Zusammenarbeit von Stadten, Regionen und Staaten fiir den Fremdenverkehr ist. Das
Kooperationsprinzip ist ein tragendes Element aller Aktionen der Gemeinschaft, und
der Aktionsplan iUbernimmt hier Bewihrtes.

Eine Reihe von Wettbewerben im Rahmen des Eurapidischen Jahres des Tourismus haben
die Existenz einer Fille von Projekten und Experimenten aufgedeckt. Sie tragen zur
Bindelung der Anstrengungen bei und bieten Anreize zu Innovationen oder Weiter-
entwick lungen, die von groBem Interesse fir mittelfristige MaBnahmen im Bereich des
Fremdenverkehrs sind.

Bei den meisten grenziibergreifenden Initiativen handelt es sich um Pilotprojekte,
die spdter in die bestehenden Programme der Kommission (INTERREG, JUMELAGE, PHARE)

integriert werden sollen.

Diese Projekte sind von groBem Nutzen: sie machen Aktionen dort maglich, wa konkrete
Realisierungsmiglichkeiten deutlich geworden sind, sie tragen dazu bei, daB die
Kommission in enger Verbindung mit den Vertretern der Fremdenverkehrswirtschaft
bleibt, und sie haben Modellcharakter und schaffen so eine feste Grundlage fir die
spitere Entwicklung breit angelegter Aktionen.

Die Gemeinschaft wird folgende MaBnahmen fdrdern:
a) Fortfilhrung transnationaler Kooperationsinitiativen

Es handelt sich um die Entwicklung transnationaler Projekte fiir eine Zusammenarbeit
im Fremdenverkehr, die im Rahmen des Europdischen Jahres des Tourismus angelaufen
waren. Diese Programme umfassen zahlreiche Einzelsparten der Fremdenverkehrswirt-
schaft. Der Vorteil ist, daB sie von den Trigern - im allgemeinen.iffentTiche oder
halbstaatliche Institutionen zur Entwicklung des Tourismus auf regionaler Ebene -
global verwirklicht werden.

b) Ausbau von Geschiftsbeziehungen zu Mittel- und Osteuropa durch Transfer
von Know-how

Der Transfer von Know-how ist im Tourismus ein wesentliches Element der Zusammen-
arbeit zwischen der Gemeinschaft und den Staaten Mittel- und Osteuropas.

In diesem Zusaomenhang ist insbesondere an die Fortfihrung und den Ausbau des
bestehenden Projekts mit Pclen und Ungarn zur Ausbilderausbildung auf dem Gebiet der
Betreuung von touristischen Stitten gedacht.

c) Entwick]ung neuer Formen der Zusammenarbeit von Stidten im Fremden-
verkehr

Es handelt sich hier um die Fortfilhrung und Erweiterung eines einschligigen
Pilotprojekts aus dem Jahre 1990 unter Auswertung der Ergebnisse des Europdischen
Jahres des Tourismus. In diesem Zusammenhang soll auch ein Programm zur Entwick lung
des Stddtetourismus erstellt werden.
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2.3 Stdrkung der europdischen Fremdenverkehrswerbung auf den internationralen
Mirkten

Wie weiter oben bereits erwdhnt, verliert Europa insgesamt als Urlaubsziel stindig
Marktanteile. Die rasche Entwicklung des Luftverkehrs hat neue Konkurrenten auf den
Plan gerufen. In dieser Situation ist eine bessere internationale Werbung fir
Urlaubsziele in der Gemeinschaft dringend notwendig.

Dieses Ziel 1dBt sich auf zweierlei Weise erreichen: einmal indem die Unternehmen
der Gemeinschaft in die Lage versetzt werden, ihre Produkte auf den Drittlands-
mirkten entweder direkt oder iiber auslindische Unternehmen besser zu verkaufen, und
zum anderen durch mehr Werbung fir den europdischen Fremdenverkehr.

i) Stirkung der Gemeinschaftsunternehmen auf den Drittlandsmdrkten

Die in neuerer Zeit zu becbachtende Expansionswelle im Fremdenverkehrsgeschift der
Gemeinschaft hat auch zahlreiche Drittlandsunternehmen hervortreten lassen. Die
Unternehmen der Gemeinschaft missen verlangen kdnnen, daB ihnen auf den Drittlands-
mirkten die gleichen Startbedingungen eingerdumt werden wie Firmen aus Drittldndern
bei uns. Deswegen ist es wichtig, daB sich die Drittlidnder nicht gegeniber
Tourismusunternehmen aus der Gemeinschaft abschotten. In Genf wird im Rahmen des
GATT in der Uruguay-Runde Gber ein allgemeines Dienstleistungsabkommen verhandelt,
mit dessen Hilfe es der Gemeinschaft moglich sein miBte, in Drittlindern leichter
ins Geschidft zu kommen. Wo der Gesetzgeber noch bestimmte. Bereiche Inlindern oder
einheimischen Firmen vorbehdlt, miBte, wenn sich das Prinzip der Inlinderbehandlung
durchsetzt, auch ein Unternehmen aus der Gemeinschaft zum Zuge kommen kdnnen.

Genauso wichtig ist es, daB die Branche eine stdrkere Struktur erhilt. Bis auf
einige GroBunternehmen sind die meisten europdischen Reisebliros und Reisever-
anstalter kleine Firmen oder Einzelunternehmen, denen es schwer fillt, auBerhalb der
Gemeinschaft FuB zu fassen.

ii)  Ausbau der Drittlandswerbung fiir den europdischen Fremdenverkehr

Angesichts der Herausforderung, die sich dem Fremdenverkehr der Gemeinschaft und
Europas durch die weltweite Konkurrenz stellt, erscheint eine Anpassung der
Werbeaktionen auf den internationalen Mirkten geboten.

Mit der Vollendung des Binnenmarktes und der sich abzeichnenden Wirtschafts- und
Wihrungsunion entsteht auch langsam ein neues Europa-Bild; so kénnen auch die Kunden
in dritten Lindern besser angesprochen werden. Wenn, wie abzusehen ist, auch Mittel-
und Osteuropa langsam als Tourismusmarkt interessant wird, gewinnt ganz Europa an

Anziehungskraft. :
In diesem Zusammenhang plant die Kommission, im Rahmen der zur Verfiigung stehenden

Haushaltsmittel zusdtzlich zu den in Drittlandern laufenden Werbekampagnen
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eine Breitenwerbung in den Vereinigten Staaten und Japan, und dies nicht nur in
Zeitungen und Zeitschriften, sondern auch im Fernsehen, zu férdern.

Ein erster Werbefeldzug kdonnte die Vollendung des Binnenmarktes und das Thema "1992"
nutzen, weil sie auf beiden Mirkten bereits einigermaBen bekannt sind. Eine weitere
Werbekampagne kinnte die im Rahmen des Tourismusjahres hergestellten Fernsehserien
nutzen, so die von CIRCOM Regional produzierte Serie oder das TV-Ratespiel

*Europapuzzle”.

Nebenbei hatte eine Breitenwerbung auch noch den Vorteil, den Werbeetat der
Gemeinschaft fir Europa und Ubersee in ein ausgewogeneres Verhdltnis zu bringen.

Mit Werbung allein ist es nicht getan: Auch Fachjournalisten und Reisekorrespon-
denten konntern auf Einladung staatlicher Fremdenverkehrsorganisationen Europa
bereisen und angehalten werden, furopa als Ganzes zu sehen.

Gleichzeitig werden wihrend der ganzen Dauer der Kampagne auch noch weitere Public
Relations-Aktivitdten stattfinden.
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VORSCHLAG FUR EINEN BESCHLUSS DES RATES BETREFFEND DEN AKTIONSPLAN
DER GEMEINSCHAFT ZUR FURDERUNG DES FREMDENVERKEHRS

DER RAT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN -

gestitzt auf den Vertrag zur Grindung der Europiischen Wirtschaftsgemeinschaft,
insbesondere auf Artikel 235, '

auf Vorschlag der Kommissien,

nach Stellungnahme des furopiischen Parlaments, .

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Spzialausschusses.
in Erwigung nachstehender Griinde:

Ner fremdenverkehr spielt in den Mitgliedstaaten eine bedeutende wirtschaftliche
Relle und stellt ein wichtiges Beschiftigungspotential dar.

Der Fremdenverkehr hilft allen Birgern, Kultur und Lebensart anderer Mitgliedstaaten
der Gemeinschaft besser kennenzulernen.

Im Europdischen Jahr des Tourismus wurden bereits Erfahrungen gesammelt.

Die Aktion der Gemeinschaft im Bereich des Fremdenverkehrs mifte deshalb dazy
fihren, daB in die Politik der Gemeinschaft und der Mitgliedstaaten wie auch in die
Durchfihrung spezifischer MaBnahmen verstirkt ein horizontales Fremdenverkehrskon-
zept Eingang findet.

Es gibt bereits eine Reihe von MaBnahmen, die eine bessere Kenntnis des Fremden-
verkehrs und dessen Bericksichtigung im Rahmen der Gemeinschaftsinstrumente und -
politiken gewdhrieisten sollen.

Die Gemeinschaft kann dazu beitragen, daB das gemeinschaftliche Fremdenverkehrs-
angebot qualitativ verbessert und damit wettbewerbsfihiger wird, indem sie dafir
eintritt, die Probleme, vor denen der Tourismus in Europa mittelfristig steht,
gemeinsam anzugehen, eine Diversifizierung der touristischen Aktivititen und
transnationale Aktionen fordert und die Werbung fir den Europateourismus auf dritten
Markten ausbaut.

Die Gemeinschaft kann damit eine harmonische Entwicklung des Wirtschaftslebens
innerhalb der Gemeinschaft, eine bestdndige und ausgewogene Wirtschaftsausweitung,
eine beschleunigte Hebung des Lebensstandards und engere Beziehunger zwischen ihren
Mitgliedstaaten fordern. d

Neben einer besseren Einbindung des Fremdenverkehrs in die verschiedenen Gemein-
schaftspolitiken muB eine stirkere Zusammenarbeit aller dffentlichen und privaten
Triger des Fremdenverkehrs gefirdert werden. Das beste Mittel, eine solche
Zusammenarbeit zu erreichen, besteht darin, daB die Gemeinschaft erginzend zu dem,
was in den Mitgliedstaaten getan wird, eine Reihe gezielter MaBnahmen ergreift.

Unbeschadet der laufenden Verhandlungen mufl die Gemeinschaft prifen, wo Abkommen mit
Drittlindern oder internationalen Organisationen notig sein konnten, um die in ihrem
Akticnsplan zur Forderung des Fremdenverkehrs festgelegten Ziele zu erreichen. Die
Kommission miiBte in diesen Fillen ermichtigt werden, die Verhandlungen zu fihren.

Die fir diesen BeschluB erforderlichen Befugnisse sind im Yertrag nur in Artikel 235
vorgesehen -
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BESCHLIESST:

Artikel 1

fs wird ein Aktionsplan der Gemeinschaft zur Forderung des Fremdenverkehrs
beschlossen.

Artikel 2

Die Haushaltsbehirde legt die fir jedes Haushaltsjahr bereitzustellenden Mitte)
fest.

Artikel 3

Die Kommission filhrt den Aktionsplan in dem im Anhang festgelegten Rahmen durch. Sie
wird dabei von dem durch RatsbeschluB vom 22. Dezember 1988’ eingesetzten
Beratenden Ausschul fiir den Fremdenverkehr unterstitzt.

Artikel 4

Unbeschadet der allgemeinen Verhandlungen und fir dern Fall, daR fir die Ver-
wirklichung der Ziele dieses Aktionsplans eine Zusammenarbeit mit Drittlindern uad
internationalen Organisationen notwendig ist, wird die Kommission ermichtigt, die
Verhandlungen zu fithren.

Artikel §

Die Kommission wird spitestens drei Jahre nach Annahme des Plans eine Bewertung der
ahgeschlossenen und noch laufenden MaBnahmen vornehmen und die ndtigen Anpassungen
dieses Beschlusses und seines Anhangs vorschlagen.

(1} ABT. Nr. L 384/52 vom 31.12.1986
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ANHANG

SPEZIFISCHE GEMEINSCHAFTSMASSNAHMEN ZUGUNSTEN DER
ENTWICKLUNG DES EUROPAISCHEN FREMDENVERKEHRS

Kulturtourismus

Unterstitzung bei der Erarbeitung neuer, touristisch nutzbarer europiischer
Kulturreiserouten sowie fthrer Propagierung durch Broschiren und andere
PubTlikationen

Schaffung eines europdischen Preises fiir das beste Angebot im Bereich des
Kulturtourismus

Eurgpdisches Preisausschreiben zur Belohnung von Museen, die in Partnerschaft
mit der Tourismusbranche ein touristisches Produkt anbieten

Erfahrungsaustausch im Bereich der Techniken der Besuchersteuerung (Visitors’
Management )

Verbesserung des Empfangs und der sonstigen Leistungen fir Auslinder in
Europas Museen und kulturellen Stitten, insbesendere durch Bereitstellung
mehrsprachigen Informationsmaterials und Verbesserung der Beschilderung

Tourismus und Uswelt

Unterstitzung der Mitgliedstaaten bei der Erstellung eines Inventars der
touristischen Ressourcen in Europa mit dem Ziel, diejenigen Regionen zu
identifizieren, die fiir die Aufnahme neuer, die Uswelt respektierender Formen
des Tourismus in Frage kommen bzw. die eines besseren Management und eines
besseren Schutzes bediirfen

Erstellung eines Verhaltenskodex fiir den Touristen mit Leitlinien fiir
dkologisches und ethisches Wohlverhalten

AnstdBe zur Erarbeitung eines Leitfadens fir die Anbieter
Schaffung eines Umweltpreises der Gemeinschaft

Unterstitzung von PilotmaBnahmen betreffend den Erfahrungsaustausch iiber
Techniken zur Verwaltung touristischer Stitten

Lindlicher Tourismus'

Erarbeitung eines harmonisierten europdischen Systems von Symbolen (Pikto-
grammen) zur Erleichterung des Zugangs zu touristischen Angeboten im

lindlichen Raum

Verbesserung der Information der Tourismusanbieter im Tindlichen Raum durch
Herausgabe leicht verstand]icher Dokumente iiber bestehende Geme inschaftshilfen

- zugunsten des lindlichen Tourismus und durch Herausgabe eines Handbuchs fiir

die Anbieter des landlichen Tourismus in Europa

(1)

KOM(90) 438 end.
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Pilotvorhaben zugunsten der Schaffung, Entwicklung und Bekanntmachung neuer
touristischer Angebote im lindlichen Raum mit dem Schwergewicht auf einer
Zusammenarbeit von lokalen, regionalen und europdischen Tourismusanbietern

Erneuerung des europiischen Preisausschreibens der besten lindlichen
Fremdenverkehrsgebiete, mit Belohnung der erfolgreichsten Tourismusprojekte
lokaler Gruppen

Sozialtourismus und Jugendtourismus

Férderung von Uberlegungen der Anbieter iber neue Nutzungsmiglichkeiten und
eine bessere Propagierung der von Verbinden getragenen Unterkiinfte

Férderung der Ausweitung des Systems “Ferien-Euroscheck" und anderer Formen
der Unterstitzung von Ferienaufenthalten

Verdffentlichung eines Leitfadens mit dem Titel "Leicht zugingliches Europa®,
der sich an Behinderte sowie an die Verantwortlichen fiir die Ausstattung der
Empfangseinrichtungen wendet, damit diese behindertengerecht ausgestaltet
werden

Anreize fir Uberlegungen und spezifische MaBnahmen betreffend die Beson-
derheiten des Senioren-Tourismus

Unterstitzung bei der Organisation eines euraopdischen Jugendforums, in dem die
wichtigsten Jugendreiseorganisationen zusammengefiihrt werden, mit dem Ziel,
deren Reisen weiter zu vereinfachen

Férderung der Ausweitung der ErmidBigungskarte fir Jugendliche

Informatien der Jugendlichen iber das Fremdenverkehrsgewerbe und seine
beruflichen Moglichkeiten

Unterstiitzung bei der Verwirklichung gleichartiger MaBnahmen zur Erleichterung
des Zugangs der Jugendlichen zur Kultur in allen Gemeinschaftslindern

Berufsausbildung
Identifizierung von Berufsprofilen in der Tourismusbranche

Ermut igung der Fremdenverkehrsunternehmen zur TeiTnahme an bereits bestehenden
Ausbildungsprogrammen und -maBnahmen der Gemeinschaft

Unterstiitzung der Zusammenarbe it zwischen Hochschulen und Touristikschulen und
dem Fremdenverkehrsgewerbe

Pilotvorhaben zur spezifischen Ausbildung im 1indlichen, sazialen, kulturellen
und Umweltbereich
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Werbung in Drittlindern

Verstdrkung der Werbemafinahmen auf dem nordamerikanischen und japanischen
Markt

Vergabe einer Durchfiihrbarkeitsstudie zur Bestimmung der Mittel fir eine
euronidicche Werbekampagne fir 1992 und 1

Bessere zeitliche Verteilung der ferien

Anreize fir die nationalen Behdrden zur besseren zeitlichen Verteilung der
Ferien :
Versuchsvorhaben zur Untersuchung der Maglichkeiten eventuell zu beschlie-
Bender GemeinschaftsmaBnahmen

Verbesserung der Kenntnis des Sektors

In Ergénzung des Programms zur Entwicklung der gemeinschaftlichen Fremden-
verkehrsstat istik"™ Vergabe eines Studienprogramms, das sich mit der Bewertung
der Auswirkungen der bestehenden Gemeinschaftspolitiken zugunsten des
Tourismus und mit der Analyse der Aussichten neuer Fremdenverkehrsformen
befaft

Transnaticnale Yorhaben

Fertfihrung der Zusammenarbeit zwischen Grenzregionen

Weiterentwick lung der Geschiftsbeziehungen zu Mittel- und Osteuropa durch die
Weitergabe von Know-how

Verwirklichung von neuen Formen der touristischen und technischen Zusammen-
arbeit zwischen Stdidten

-
(g%

8eschlu des Rates vom 17.2.1990, AB1. Nr. L358 /89 vom 21.12.1990
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F INANZBOGEN
TEIL 1: FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN
1. Bazeichnung der MaSnahme: Aktionen im Bereich des
- Fremdenverkehrs

2. Haushaltslinien: B2-710
B8-553

3. Rechtsgrundiage: Artikel 235 des Vertrages
4, Beschreibung der MaBnahme:

4.1 Spezifische Ziele: F&rderung des Fremdsnverkehrs in Europa und
Entwickiung alternativer Formen das Fremdenverkehrs.

4.2 Dauer: unbest}mmt
4.3 Betroffener Sektor: Der Berelch des Fremdenverkehrs in Europa
5. Einstufung der Ausgaben bzw. Einnahmsn
5.1 Nichtobligatorische Ausgaben
5.2 Nichtgetrennta Mittel
5.3 Einnahmen: keine
_ 6. Art der Ausgaben oder Elnnahmen:

- ZuschuB zur Kofinanzierung mit anderen Quellen aus dem Sffentlichen
und/oder Privatsektor

- Sonstiges

- Ist vorgesehen, da8 bei wirtschafttichem Erfolg der Masnahme der
Finanzbeitrag der Gemsinschaft ganz oder teilweisé rlckzuerstatten
ist? NEIN '

- Bringt die vorgeschlagenen Aktion eine Xnderung der Hdhe der
Etnnahmen mit sich? NEIN

7. Finanzislle Auswirkungen auf die interventionsmitte! (Tel! B des
Haushalitsplans):

7.1 Berechmingsweise der Gesamtkosten dsr MaSnabme:

Aut der Grundlage der ErTahrungen 2us dem Europdischen Jahr des
Fremdenverkehrs wurden EinzelmaSsnahmen definiert; die Schitzungen
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tar die budgetd¥ren Kosten beruhen auf dan im Ver laufe des
Europidischen Jahres des Fremdenverkehrs festgestellten
Durchschnittskosten. Die MaBnahmen wurden aut drei Sitzungen des
Beratenden Ausschusses fdr Fremdenverkehr erdrteri; der Ausschu
bestitigte, daB die MaBnahmen gerechtfertigt sind.

7.2 Anteil des "Mini-Budgets" an den Gasamtkosten der MaBnahme und
Berechnungsweise

Entsprechend den "Mini-Budgets™ fur die Haushaits!inien B8-§51 und
88-552 ist ein mit einem “p.m” versehenes “Minl-Budgst® vorgesehen.
Im Rahman der verfligbaren Haushaitsmittel konnten die in Teil 2
(s.u.) aufgefuhrten Kosten gegebenenfails gedeckl werden, sofern die
Haushal tsbehdrde nicht genug Beamtensteltien bewilligt.

7.1 Vor l8ufiger Falligkeitsplan fdr die verpfiichtungs— und
Zahlungsermichtigungen: siehe Tabelile im Anhang iil

8. Welche Bestimmungen zur Verhiitung von Betriigereien sind im Rahmen der
vorgasschlagenen AKtion vorgesehen? Die von der Finanzkontrolle
vorgeschr iebenen Bestimmungen.

TEIL 2: VERWALTUNGSAUSGABEN

1 — Setzt die vorgeschlagene MaBhahme eine Erhdhung des Personalbestands
der Kommission voraus7? Falls Ja, um wieviel Stellen?

Die Gemeinschaftsaktion fdr den FremdsnverkKehr erfordert folgende ErhShung
des Pesonalbestands: 2 A, 1B, 2 C*

2 purch die vorgeschlagene MaBnahme verursachte Personal- und
verwal tungsausgaben und Berechnungweise:

Geschitztie Kosten fir 1A = 60.000 ECU

somit 2A x 60.000 = 120.000 ECU
Geschatzte Kosten fUr 1B = 50.000 ECU = 50.060 ECU
Geschiatzte Kosten flr 1C = 40.000 ECU

somit 2C X 40.000 - B0.000 ECU
INSGESAMT - 250.000 ECU

Der Personalantei! innerhalb des Hauses belduft sich auf rund 15.000 ECU

Pro Person (x 5 = 75.000 ECU)

* Im Ubrigen erfordert der Ratsbeschluss vom
I : 2 > 17. Dezember 1990
;ber.dle Durchfuhrung eines Zweijahresprogramms (1991-1992) 2ur
ntwicklung der gemeinschaftlichen Fremdenverkehrsstatistik (ABl.

Nr. L 358 wvom 21.12.1990 S 89 i P
; . . - eine Erh
Personalbestands um 1 A und 2'%. ) ochung des
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TEIL 3 - BEITRAGE ZU EINER KOSTEN-MUTZEN-ANALYSE
1 — Zlel und Oberelnstimmung mit der Finanzplanung

1-1 Spezlelles Ziel der vorgeschlagenen Aktion, mdglichst in Zahlen
ausgedrilckt, bei mehrjdhrigen AKtionen mit Angaben fdr Jjeds$ einzelne Jahr.

Ziel der Gemeinschartsaktion fGr den Fremdenverkehr ist speZiell, mehr (ber
den Fremdenverkehr In Erfahrung zu bringen und den Belangen des Tourismus
in den einzelnen Berelchen der Gemeinschaftspolitik st3rker Rechnung zu
tragen, die Entwicklung von Alternativen zum Tourismus zu f8rdern und dise
eurapdlsche Fremdenverkehrswerbung in Oberses zu unterstdtzan.

1-2 Ist dle Aktion In der Finanzplanung der Generaldirektion fiir die
betreffenden Jahre vorgesehen? Ja

1-3 Welches Ubergeordnete Ziel der Finanzplanung rar die
o .Generaldirektlon verfolgt dis vorgeschlagene Aktionz

Hilfestellung fidr Fremdenverkehrsunternehmen, die sich aur den
kommanden Blnnenmarkt ohine  Grenzen vorbereiten und ihre
Wettbewerbsfihigkelt stirken wollen.

2 - Begrindung der AKtion anhand von drei Kriterien: Kosten, Wirkung und
Muttiplikator—Effekt.

Der Aktilonsplan sieht verschiedene MaBnahmen auf zsehn Gebieten vor:
Kul tur tour ismus, Tour i smus und Umwaltschutz, Landtour Ismus,
Jugendtour Isnmus, Sozialtourismus, Berufsausbildung, Werbung in dritten
Lindern, Entzerrung der Ferientermine, Beschaffung von menhr Informationen

-, Uber die Fremdenverkehrswirtschaft und transnationale Aktionen.

Fir Jjedes diesar Gebiete sind bestimmte AKticnen vorgesehen; Niheras hierzu
" findet sich in Anhang V: Grande, Planung, voraussichtliche Wirkung und
Kosten der einzeinen AKtlonen, nach Jahren aufgeschilisselt. Die Angaben
beantworten die Frage nach der Begrindung der Aktion anhand der Kriterien
Kosten und Wirkung.

Die Kosten der Aktionen sind minimal ‘gemessen anm Unfang der
Fremdenverkehrswirtschaft. und den dadurch ausgeldsten Ums3itzen (der
Fremdenverkehr erwirtschaftet 5.5X des Bruttoinlandsprodukts der
Gemeinschaft). Die Wirkung wird sehr gro8 sein fiir die Wirtschaft der
gefdrderten Region und auch des Landes. Die Aktion wird sich auch stirker
auf die Fremdenverkshrsmarkte in Europa und in dritten Landern auswirken.
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Der Fremdenverkehr setzt sich definitionsgem¥8 aus vielen Sparten zusamuen,
<o daB dle Aktlon der Gemeinschaft auch auf die vor~ und nachgelagerten
Sturen in vielfacher Weise wirkt, umsatz und neue Arbeitspl;?ze bringt.

ur Veranschaul i chung der Multiplikator-Effekte, die von den
vorgeschlagenen Aktionen ausgehen Kk¥nnen, seien hier nur einige Beispiele
genannt: .

Im Landtourismus gibt es Pilotprojekte mit dem Ziel, Vertriebsabkommen
zwischen Anbietern auf dem Lande in einer Region (beispieiswelse in
Frankreich, ttzlien oder Spanien) und Reiseveranstaitern in den
Herkunftslindern der Touristen (beispielsweise Engiand, Holland und
Dinemark), zZustande zu bringen. Auf diess Weise lassen sich nicht. nur neue
Produkte (ber eingespielte Vertriebskandie absetzen, zu denen die Anbister
mangels Erfahrung sonst keinen Zugang h3tten, sondern es kann auch
allgemeln etwas fUr die Reglonen selbst getan werden zur Verbreltung der
Produktpaiette, zur weckung des Interesses der Relseveranstalter flr diesa
neuen Formen des Fremdenverkehrs, die von manchen Touristen immer stdrker
gefragt werden, und zur Entzerrung der Urlaubstermine. Diese Pilotprojektie
sollen auch den Aurbau sines Vertriebsnetzes flr die europdischen Regionen
erleichtarn. -

‘im Kulturtourismus geht es um die Zusammenstellung von Reiserouten flr
Kulturfreunde — eine AKtlon, die relativ wenig kostet, aber viel bewirken
kann: - F4rderung . einer transnationalen Zusammenarbeit, Entwicklung nsuer
Kulturprodukte, Erschliesung neuer Yerdienstquellen flr die Orte entlang
der Route, nicht nur die groSen, bekannten Relseziele, sondern auch die
weniger stark bereisten DSrfer und Landschaften, Auftrieb fQr das Handwerk
und Kunstgewerbe, gemeinsame ErschlieBung europdischer Kulturdenkmdler und
genme insame Werbung.

Transnationale Zusammenarbeit — Zuschilsse TQGr eine Stadt in der
Gemsinschaft, dle mit elner anderen Stadt der Gemeinschaft Im
Fremdenverkehr zwecks Erfahrungsaustausch, Gemeinschaftswerbung, Austausch
von Kunden und von Fachpersonal zusammen arbeiten wili, haben Iihre
Multipfikator—Effekte: wirtschaftlicher MNutzen fir die beiden Stadte,
internationales Ansshen und Einbezlehung der Wirtschaft in transnationale
Beziehungen auch ausSerhalb des Fremdenvarkahrs.‘

in der Berufsausbildung kénnte eine Zusammenarbeit zwischen
Fremdenverkehrs—-Fachschulen und der Wirtschaft gefdrdert werden, zu denken
wire auch an einen Austausch von Lehrpldnen, von Schiilern und wven
Lehrkridften und eine Anpassung der Lehrplane an den Bedarf der Wirtschaft.
Hiervon gehen die verschiedensten Multiplikator—Effekte aus. Diese Aktionen
bewirken eine Diversifizierung des Angsbots, sine Erweiterung der
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Kenntnisse und damit auch der Anpassungsfihigkeit des Personals in der
Fremdenvearkshrswirtschaft, Mobilitdt und vielseitige Verwendbarkeit, die In
einem Wirtschaftszwelg mit eliner derart elastischen Nachfrage unbedingt
ndtig sind. Zum Beispie! wird jewmand, der an einar franzdsischen
Hotelfachschule, die italienische Kiche lernt, in einen franzdsischen
Restaurant in Italien, in einem italienischen Restaurant in Frankreich, In
einem italienischen Restaurant in Italien und in einem franzdsischen
Restaurant in Frankreic¢h arbeiten kdnnen.

In der Fremdenverkehrswerbung lassen sich die Multiplikator-Effekte ablesen
an der Unterstlitzung unserer Werbekampagnen durch Fluggeselischaften,
Hotelketten, Reiseveranstaliter und andere Fremdenverkehrsunternshmen, und
dann auch an den Artikeln, die In der eur?paischen Presse zu diessm Thema
erscheihen.

Grundsitzlich sind von der Gemeinschaftsaktion T{r den Fremdenverkshr
Muitiplikator-Effekte zu erwarten, die folgende Formen annehmen k&nnen:
Schaffung von Arbeitsplitzen, Einnahmen f{r die Fremdenvarkehrsunternehmen
und Liénder, In denen die Projekte zum Tragen Kommen, Mobilisierung der
Mitgliedstaaten und der OQrtsbehdrden, die nun einen Anreiz erhalten,
ihrerseits diese Aktionen zu unterstiitzen, Zusammenarbeit der verschiedenen
Partner 1n diesem Bereich und Denken in europdlschen Dimensionen. Nach den
Erfahrungen dss Europiischen Fremdenverkehrsighres haben die von der
Gemeinschaft eingesetzen Gelder einen sehr hohen Multipiikator-Effekt. Die
Kommission gab Im Durchschnitt Zuschlsse von 20X, der Multiplikator-Effekt
lag aber hisr bei 500X.

Ein Blick auf dle Alternativen 2u den vorgeschliagenen MaSnahmen und
Aktionen Tthrt zu folgenden Schldssen:

Die vorgeschlagenen Aktionen tragen dem Subidiaritdtsprinzip Rechnung: 1hr
Ziel ist ein Synergiegewinn durch Zusammenfassung von Entscheidungsirdgern
aller Ebenen (Mitgliedstaaten, Regionen, Gebietskdrperschafien), um die
Auswlichse des Massentour!smus zu bekampfen. Zu diesem Zwecke soll auf
einfache Welse eine Diversifizierung das Angebots im traditionellen
Ffremdenverkehr erreicht werden; die nsuen Themen lauten Kulturtourismus,
Sozialtourismus und Jugendtourismus, Umwelttourismus. Die Alternative wire
ein weiter stdrker voluntaristisch gepra3gtes Vorgshen, entweder dber eine
Steuerung der Urlauberstrdme durch den Gesetzgeber oder die Schaffung einer
europdischen Fremdenverkehrsorganisation, Wwie sie dem Europ3daischen
Par lament vorschwebt (der Bericht hierzu befindet sich noch im
Entwurfsstadium). Die Alternativen sind entweder unvereinbar mit dem
Subsidiaritidtsprinzip, oder sie kosten sehr viel mehr Geld.

Eine versti#rkte Werbung auBSerhald der Gemainschaft sol} auf den
Binnenmarkt-Effekt 1992 abgestalit werden. Die Europdische
Fremdenverkehrskommission, eine internationale Organisation, die

vierundzwanzig Mitgliedstaaten zihlt und bisher nur wenig tatig geworden
ist, wire mit einer Breitenwerbung v3lllg tiberfordert,
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Jeder Mitgliedstaat wird natarlich auch wsiterhin fdr sich werben. Aber
eine Europa-Werbung erfordert eine Koordinierung, u  der die
Mitgliedstaaten ohne eine Gemeinschartsaktion nicht in der Lage sind.

Dle Aktlonen wurden so ausgew#hit, dag nicht noch einmal das Gleiche getan
wird, was bereits auf nationaler Ebene geschieht. Die Fdrdermlittel
erreichen anerkamntermasen mehr, wenn sie flUr Europa eingesetzt werden
statt fiar ein einzelnes Land, ganz unabhingig davon, ob nun transnationale
Aktionen, von denen es in dem vargeschlagenen Programm eine ganZe Menge
gibt, geplant sind oder nicht.

3 — Auswertung der Aktlon
3-1 Ausgewdhlte Leistungsindikatoren
Sofort sichtbare Leistungsindikatoren:

- Zah! der Projektantrdge

-~ Zahl der bsarbelteten Vorginge

- Zahl der gefdrderten Linder und Landesteile.
Schwer feststelibare Leistungsindikatoren:

— Zahl der neusn Arbeitsplitze

- Umsatzzunahme In - der Wirtschaft des geforderten Landes oder

Landesteils

- Zunehimende Besucherzahlen

- internationales Ansehen Europas im Tour ismus.
3-2 Art der Auswertung

Die Ergebnisse werden regsimiBig von AuBenstehsnden, die nicht der GD XXI11]
angehdren, ausgewertet.

3-3 Unsicherheltsfaktoren, die den Erfolg der Aktion gefdhrden kdnnen:
KE INE : ; .
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Besd\IuB

des Bundesrates

zu

Mitteilung der Kommission der Europ#ischen Gemeinschaften an

den Rat: Aktionsplan der Gemeinschaft zur Fdrderung des

Fremdenverkehrs

Vorschlag flr einen BeschluR des Rates betreffend den
Aktionsplan der Gemeinschaft zur F8rderung des Fremden-
verkehrs '

Der Bundesrat hat in seiner 633. Sitzung am 5. Juli 1991 zu
der Vorlage wie folgt Stellung genommen:

1. Der Bundesrat . bekridftigt seine Auffassung, daf der
Europdischen Gemeinschaft keine allgemeine tourismus-
politische Kompetenz zukommt. Wie bereits in der Ent-
schliefung des Bundesrates zur EG-Tourismuspolitik vom
26. April 1991 (BR-Drucksache 222/91) und in der
Stellungnahme des Bundesrates zur Mitteilung der
Kommission der Europdischen Gemeinschaften Uber Gemein-
schaftsaktionen und fir den Landtourismus vom
26. April 1991 (BR-Drucksache 233/91) dargelegt, hat sich
die bisherige dezentrale Struktur im Bereich der Fremden-

- verkehrspolitik in der Vergangenheit stets bewdihrt und
auch auf europ#discher Ebene im wesentlichen nicht als
Defizit erwiesen. Aktivit#iten der Gemeinschaft missen
sich daher auf die Herbeifithrung gleicher Rahmen-
bedingungen und auf die Gewdhrleistung eines freien
Wettbewerbs beschrinken.
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Die vorliegendeh Mitteilung der Kommission wund ihr
Vorschlag fir einen BeschluB des Rates zu einem Aktions-
plan der Gemeinschaft zur Fdrderung des Fremdenverkehrs
gehen dariiber weit hinaus. Insbesondere die im Anhang zum
BeschluB des Rates aufgezihlten spezifischen Gemein-
schaftsmalnahmen weisen eine Regelungstiefe auf, die mit
den Grundsitzen des - im {lbrigen auch von der Kommission
in Anspruch genommenen - Subsidiaritétsprinzips nicht im
Einklang stehen. Subsidiaritdtsprinzip bedeutet nicht,
wie die Kommission offensichtlich meint, daB die Gemein-
schaft Politik und Mafnahmen der Mitgliedstaaten 'vor-
rangig ... koordiniert" (vgl. S. 2 zweiter Absatz der
Mitteilung). Subsidiaritédtsprinzip bedeutet vielmehr, daf
die Gemeinschaft erst titig werden darf, wenn und soweit
ihr Handeln im Rahmen der Xompetenzen zur Erreichung der
im Vertrag genannten Ziele unabdingbar erforderlich ist
und MaBnahmen auf der Ebene der Mitgliedstaaten, der
Linder, der Regionen und der autonomen Gemeinschaften
dazu alleine nicht ausreichen. Die bloRe ‘Mbglichkeit,
Gemeinschaftsziele auf Gemeinschaftsebene ''besser" zu
erreichen, verkehrt das Subsidiaritidtsprinzip ins Gegen-
teil. Dies hat der Bundesrat bereits in seiner Ent-
schlieBung zur Regierungskonferenz der Mitgliedstaaten
der Europ#dischen Gemeinschaften iber die Politische Union
und zur Wirtschafts- und Wihrungsunion am 24. August 1990
(BR-Drucksache 550/90) betont.

Der Bundesrat bittet daher die Bundesregierung nochmals,
sich mit Nachdruck geéen die Inanspruchnahme tourismus-
politischer Kompetenzen durch die EG-Kommission und gegen
die in der vorliegenden Mitteilung vorgeschlagenen
‘detaillierten Gemeinschaftsaktivititen im Bereich des
Fremdenverkehrs zu wenden. '
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Drucksache 290/91 (Beschluf)

Der Bundesrat begrii8t allerdings eine Fdrderung der
Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten auf dem Gebiet der
beruflichen Bildung der im Fremdenverkehr Tétigen unter
Wahrung des Subsidiarit#dtsprinzips.

Der Bundesrat weist jedoch erneut darauf hin, daB
Organisation und Inhalt der Berufsbildung wie die
Ausarbeitung von Berufsprofilen und die Angleichung von
Lehrplinen nicht der gemeinschaftlichen Regelung unter-
stehen. _

Der Bundesrat h#lt, besonders im Hinblick auf die
beabsichtigte Rationalisierung der Programme im Bildungs-
bereich, neue Ausbildungsprogramme spezifisch fir die
Tourismusbranche nicht fiur erforderlich, sondern befilir-
wortet vielmehr die Durchfithrung von Austauschmafnahmen
und Pilotvorhaben im Rahmen der vorhandenen Programme
(wie z. B. PETRA, FORCE und LINGUA}.

Der Aktionsplan der Gemeinschaft zur Fdrderung des
Fremdenverkehrs spricht die wichtigsten in diesem
Zusammenhang entstehenden Umweltbelastungeh an. Die von
der Kommission vorgeschlagenen MaBnahmen zum verstirkten
Schutz der Umwelt sind jedoch angesichts des zu erwar-
tenden Anstiegs des Reiseverkehrs und des Massentourismus
nicht ausreichend, um negétive Folgen flir die Umwelt
abzufedern.

Die Bundesregierung wird aufgefordert, darauf hinzu-
wirken, daB der Aktionsplan insgesamt stidrker im Hinblick
auf den Schutz der Umwelt ausgerichtet wird.

Der Bundesrat. hilt es fir wichtig, daB das Konzept zur
Férderung des Fremdenverkehrs dem Lkulturellen Erbe
Europas Rechnung trigt und hierbei auch den Umweltschut:z
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und die Belange behinderter und .4lterer Touristen
beriicksichtigt. Die Fdérderung sollte sich aber nicht
vorrangig auf iberlastete kulturelle Zentren, sondern
mehr auf die in der jeweiligen Region schwicher besuchten
kulturellen Einrichtungen konzentrieren. '

Lokale Freizeitangebote sollten verstidrkt gefdrdert
werden, um insbesondere Kurzurlaubern einen Anreiz zu
geben, auf weit entfernt liegende Urlaubsziele zu
verzichten.

Eine Tourismuslenkung durch die Gemeinschaft ist aller-
dings abzulehnen.

. Der Bundesrat befiirwortet einen Informationsaustausch

ilber die =zeitliche Verteilung der Ferien unter Be-
teiligung der in den Mitgliedstaaten flir die Festlegung
der Ferientermine Verantwortlichen. Fir weitergehende

'MaBnahmen hat die Gemeinschaft keine Regelungskompetenz.

. Mbgliche Initiativen der Gemeinschaft im Bereich des

Jugendtourismus sollten sich in den Rahmen der UOber-
legungen {iber "vorrangige Mafinahmen flir die Jugend" -
vgl. BR-Drucksache 325/91 und 325/91 (BeschluBf) - ein-
fiigen und der Eigeninitiative der Jugendlichen Prioritit
einrdumen.

Der Bundesrat bittet die Bundesregierung, darauf hinzu-
wirken, dal der BeschluBfvorschlag auch im Bil-
dungsausschu8 der EG beraten wird.



