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Verordnung |

der Bundesregierung

Verordnung ilber den Datenschutz fiir Unternehmen, die Telekommunikations-
dienstleistungen erbringen (Teledienstunternehmen-Datenschutzverordnung
- UDSV -)

A. Zielsetzung

ErlaB einer bereichsspezifischen Datenschutzvorschrift des Bundes im
Sinne des § 1 Abs. 4 Bundesdatenschutzgesetz auf Grund der Verpflichtung
des § 14a Abs. 2 des Gesetzes iliber Fernmeldeanlagen (FAG) zum Schutz
personenbezogener Daten der am Fernmeldeverkehr Beteiligten in Unter-
nehmen, die nach § 1 Abs. 4 FAG oder auf Grund einer Verleihung nach § 2
FAG Telekommunikationsdienstleistungen erbringen.

B. Losung

Die Yerordnung fegelt die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personen-
bezogener Daten, die im Zusammenhang mit der Erbringung von Telekommuni-
kationsdienstleistungen durch Teledienstunternehmen erforderlich sind.
Hierbei sind technische Besonderheiten und Merkmale des dienste-inte-
grierenden Telekommunikationsnetzes (ISDN) beriicksichtigt.

C. Alternativen

Keine

D, Kosten

Mit der Verordnung sind zusitzliche Kosten fiir den Bundes-
haushalt nicht verbunden. Erhebliche Auswirkungen auf die
Preise sind nicht zu erwarten.
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Bundesrepublik Deutschland
Der Bundeskanzler Bonn, den 28. Juni 1991
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An den

Prasidenten des Bundésrates
]

Hiermit libersende ich die von der Bundesregierung beschlossene
Verordnung iiber den Datenschutz fir Unternehmen,
die Telekommunikationsdienstleistungen erbringen
(Teledienstunternehmen-Datenschutzverordnung
- Upsy -}

mit Begriindung und Vorblatt.

Ich bitte, die Zustimmung des Bundesrates aufgrund des Artikels 80 Absatz 2
des Grundgesetzes herbeizufiihren.

Federfiihrend ist der Bundesminister fiir Post und Telekommunikation.

,
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Verordnung

iiber den Datenschutz fiir Unternehmen,
die Telekommunikationsdienstleistungen erbringen

(Teledienstunterhehmen—Datenschutzverordnung - UDsv - )

Auf Grund des § 14a Abs. 2 des Gesetzes liber Fernmeldeanlagen in
‘der Fassung dexr Bekanntmachung vom 3. Juli 1989 (BGBl. I S. 1455)

verordnet die Bundesregierung:

§ 1 Zweck und Anwendungsbereich der Verordaung

(1) Diese Verordnung regelt den Schutz personenbezogener Daten der
am Fernmeldeverkehr Beteiligten filir Unternehmen, die nach - § 1

Abs. 4 des Gesetzes lber Fernmeldeanlagen oder auf Grund einer
Verleihung nach § 2 des Gesetzes liber Fernmeldeanlagen Telekommu-
nikationsdienstleistungen erbringen. Einzelangaben iiber Verhéit—
nisse einer bestimmten oder bestimmbaren juristischen Person, die
dem Fernmeldegeheimnis unterliegen, stehen den personenbezogenen
Daten dieser Verordnuné gleich.

{(2) Soweit diese Verordnung keine Regelungen trifft, gelten die
§§ 1 bis 11, 31 bis 35 Abs. 1 bis 3 Nr. 1 und 2, Abs. 4 his 7,
§§ 36 bis 39, 43 und 44 des Bundesdatenschutzgesetzes.



§ 2 Begriffsbestimmungen
Im Sinne dieser Verordnung sind
1. Betelligte am Fernmeldeverkehr

a) der Partner des Vertrages (Kunde) iliber Telekommunikations-
dienstleistungen (Nummer 2) mit einem Unternehmen \

{Nummer &),
b) der Kunde eines Diensteanbieters (Nummer 7),

c) Jjede bestimmmte oder bestimmbare natiirliche Person, die von
einem Unternehmen oder einem Diensteanbieter angebotene

Telekommunikationsdienstleistungen nutzt;
2. Telekommunikationsdienstleistungen

Dienstleistungen, die zur Ubermittlung von Informationen zwi--
schen Dritten lber Fernmeldeanlagen, die filir den &ffentlichen

Verkehr bestimmt sind und geschidftsmdBig angeboten werden;
3. Sprachkommunikationsdienste

Dienstlelistungen, die zur Ubertragung oder Vermittlung von
Sprache filir andere iiber Fernmeldeanlagen, die flir den 6ffent-

lichen Verkehr bestimmt sind, geschaftsmidBig angeboten werden;
4. Bildschirmtexte

fiir jedermann als Teilnehmer und als Anbietexr zur inhaltlichen
Nutzung bestimmte Informations- und Kommunikationssysteme, bei

denen Informationen und andere Dienste fiir alle Teilnehmer oder
Teilnehmergruppen und Einzelmitteilungen elektronisch zum Abruf

gespeichert, unter Benutzung offentlicher Telekommunikations-



. | Drucksache 416 791

netze und von Bildschirmtextvermittlungsstellen oder gleichar-
tiger technischer Vermittlungseinrichtungen individuell abge-
rufen und typischerweise auf dem Bildschirm sichtbar gemacht
werden. Hierzu gehdrt nicht die Bewegtbildiibertragung.

Kundenkarten

Karten, mit deren Hilfe Telekommunikationsverbindungen'herge—
stellt und bei denen die Entgelte hierfir nachtrdglich abge-

rechnet werden kdnnen;
Unternehmen

jede natiirliche oder juristische Person, Gesellschaft oder
andere Personénvereinigungen des privaten Rechts sowie jede
juristische Perscon des dffentlichen Rechts mit Ausnahme der
Deutschen Bundespoét TELEKOM, die nach den Vorschriften des
Gesetzes ﬁber Fernmeldeanlagen eine Fernmeldeanlage betreibt
und damit Telekommunikationsdienstleistungen anbietet oder

erbringt;
Diensteanbieter,

wer auf Grund eines Vertragsverhdltnisses mit einem Unternehmen
(Nummer 6) in eigenem Namen und auf eigene Rechnung Telekommu-

nikationsdienstleistungen anbietet.
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§ 3 Datenefhebung, -verarbeitung und -nutzung zu

Telekommunikationszwecken

{1) Das Unternehmen darf personenbezogene Daten der am Fernmelde-
verkehr Beteiligten 2zu Telekommunikationszwecken nur erheben,
verarbeiten und nutzen, soweit diese Verordnung es erlaubt oder
der Betelligte nach den Vorschriften des Pundesdatenschutzgesetzes

eingewilligt hat.

(2} Die Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen darf
nicht von der Angabe personenbezogener Daten abhdngig gemacht
werden, die fir die Erbringung dieser Dienstleistung nicht erfor-
derlich sind; entsprechendes gilt fiir die Einwilligung des Betei-
ligten in die Verarbeitung oder Nutzung der Daten fir andere
Zwecke. Erforderlich sind auch Angaben, die mit einer Telekommuni-
kationsdienstleistung in sachlichem Zusammenhang stehen und de:en

Erhebung der im Fernmeldeverkehr gebotenen sorgfalt entspricht.

(3) Dariiber hinaus darf das Unternehmen fiir Telekommunikations-
zwecke erhobene Daten fiir andere Zwecke nur verarbeiten oder nut-
zen, wenn eine andere Rechtsvorschrift eine solche Verwendung fur

diese Daten ausdriicklich vorsieht,.

{4) Das Unternehmen hat die Beteiligten in angemessener Weise Uber
die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten zu
unterrichten. Das Auskunftsrecht nach den Vorschriften des Bundes-

datenschutzgesetzes bleibt davon unberihrt.

(5) Bestehen bei einzelnen Telekommunikationsdienstleistungen
besondere Gefihrdungen der Netzsicherheit durxrch unbefugte Eingrif-
fe Dritter, hat das Unternehmen seine Kunden hieriiber zu unter-

richten.
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§ 4 Vertragsverhiltnisse

(1) Das Unternehmen darf personenbezogene Daten eines am Fernmel-
deverkehr Beteiligten erheben, verarbeiten und nutzen, soweit die
Daten fiir die Begriindung und Anderung eines Vertraqsverhéltnissés
mit ihm Uber Telekommunikationsdienstleistungen einschliefilich
dessen inhaltlicher Ausgestaltung erforderlich sind (Bestandsda-
ten). Bedient sich das Unternehmen eines Diensteanbieters'(§'2
Nr. 7), darf es Bestandsdaten des Kunden des Diensteanbieters
erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Erfiillung des
Vertrages zwischen dem Unternehmen und dem Diensteanbieter erfor-
derlich ist. Eine tbermittlung der Bestandsdaten an Dritte er-
folgt, soweit diese Verordnung es nicht zuldBt, nur mit Einwilli-

gung der am Fernmeldeverkehr Beteiligten.

(2) Das Unternehmen darf die Bestandsdaten seiner Kunden (§ 2

Nr. 1 Buchstabe a) und seiner Kunden der Diensteanbieter verarbei-
ten und nutzen, soweit dies fir Zwecke der Beratung der Kunden,
der Werbung, der Marktforschung und zur bedarfsgerechten Gestal-
tung seiner Telekommunikationsdienstleistungen erforderlich ist
und der Kunde nicht widersprochen hat. Das Unternehmen hat seine
Kunden auf das Widerspruchsrecht im Zusammenhang mit der Untér—

richtung nach § 3 Abs. 4 Satz 1 hinzuweisen.

{3) Endet das Vertragsvexhéltnis, sind die Bestandsdaten mit Ab-
lauf des auf die Beendigung folgenden Kalenderjahres zu léschen.
Die Loschung darf unterbleiben, wenn gesetzliche Vorschrifteﬁ oder
die Verfolgung von Ansprichen eine ldngere Speicherung erfoidern.
Die Ld&schung darf ferner lingstens bis zu einem Zeitraum von zwel
Jahren unterbleiben, soweit und solange eine Beschwerdebearbeitung
oder sonstige Griinde einer ordnungsgemdBlen Abwicklung des Ver-
tragsverhdltnisses dies erfordern. '

(4) Das Unternehmen kann im Zusammenhang mit der Begriindung und
der Anderung des Vertragsverhdltnisses sowie der Erbringung von

. Dienstleistungen die Vorlage eines amtlichen Ausweises verlangen,
wenn dies zur Uberpriifung der Angaben des Kunden erforderlich ist..
Dabei diirfen andere als nach Absatz 1 zul&ssige Daten nicht er-

hoben werden.
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§ 5 Telekommunikationsverbindungen

(1) Das Unternehmen darf folgende personenbezogene Daten zur Be-
reitstellung von Telekommunikationsdienstleistungen (Verbindungs-

daten) erheben und verarbeiten, soweit dies erforderlich ist:

1. die Rufnummer oder Kennung des anrufenden und des angerufenen
Anschlusses, personenbezogene Berechtigungskennungen, bei Ver-
wendung von Kundenkarten auch die Kartennummer, bei mobilen

Anschliissen auch die Standortkennung,

2. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhr-

zeit und, soweit die Entgelte davon abhéngen, die lUbermittelten

Datenmengen,

3. die vom Kunden in Anspruch genommene Telekommunikationsdienst-

leistung,

4. die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen sowie deren

Beginn und Ende nach Datum und Uhrzeit.

Die Erhebung und Verarbeitung weiterer Verbindungsdaten ist nur
zuldssig, soweit es die technische Entwicklung erfordert und der
Bundesminister filir Post und Telekommunikation zugestimmt hat. Die

zustindigen Datenschutzkontrollbehdrden sind vor der Zustimmung zu

beteiligen.

(2) Die gespeicherten Verbindungsdaten diirfen lber das Ende der
Verbindung hinaus genutzt werden, soweit sie zum Aufbau weiterer
verbindungen oder fiir andere durch diese Verordnung erlaubte
Zwecke erforderlich sind. Im {ibrigen sind Verbindungsdaten mit

Ende der Verbindung zu ldschen.
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§ 6 Entgeltermittlung und Entgeltabrechnung

(1) Das Unternehmen darf zum Zweck der ordnungsgemifien Ermittlung
und Abrechnung der Entgelte filir Telekommunikationsdienstleistungen
und zum Nachweis der'Richtigkeit derselben folgende personen-
bezogene Daten nach MafBgabe der Absatze 2, 3 und 5 bis 10 erheben

und verarbeiten:
1. die Verbindungsdaten (§ 5 Abs. 1},

2. die Anschrift des Kunden oder Rechnungsempfingers, die Art des
Anschlusses, die Zahl der im Abrechnungszeitraum einef plan-
miBigen Entgeltrechnung insgesamt aufgekommenen Entgelteinhei-
ten, die Ubermittelten Datenmengen, das insgesamt zu entrich-
tende Entgelt,

3. sonstige fiir die Entgeltabrechnung erhebliche Umstdnde wie
VorschuBzahlung, Ratenzahlung, Mahnung und Leistungsverwei-

gerung durch.das‘Unternehmen.

(2) Nach Beendigung der Verbindung werden aus den Verbindungsdaten
nach § 5 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 unVerzﬁglich die fiir die Berechnung
des Entgelts erforderlichen Daten ermittelt. Spdtestens mit
Versendung der Entgeltrechnung werden die Verbindungsdaten

1. in Sprachkommunikationsdiensten nach Wahl des entgeltpflichti-
gen Kunden

a) vollstandig geldscht oder

b) unter Verkiirzung der Zielrufnummer um die letzten drei
Ziffern gespeichert oder

c) vollstdndig gespeichert, wénn ein Einzelentgeltnachweis nach
Absatz 9 beantragt wurde.
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2. in allen anderen Telekommunikationsdiensten vollstindig ge-

speichert.

{3) Alle nach MaBlgabe des Absatzes 2 noch gespeicherten Verbin-
dungsdaten werden achtzig Tage nach Versendung der Entgeltrechnung
geldoscht. Pei festgeschalteten Verbindungen ist der Zeitpunkt der

Rechnung maflgebend.

(4) Sind die Daten auf Verlangen des Kunden nach Absatz 2 Satz 2
Nr. 1 Buchstabe a und b geldscht oder verkiirzt worden, ist das
Unternehmen insoweit von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zu

Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der Entgeltrechnung frei.

(5) Mit Ausnahme von Anschlissen, bei denen dér Kunde zur Ubernah-
me der Entgelte filir eine bei seinem Anschlufl ankommende Telekoﬁmu—
nikationsverbindung verpflichtet ist, dirfen die Verbindungsdaten
nicht nach Rufnummern angerufener'Anschlﬁssé ausgewertet werden.

Die §§ 7 und 8 bleiben hiervon unberﬁhrt.

{6) Das Unternehmen darf einem Diensteanbieter, dessen Kunde ein-
gewilligt hat, zur Entgeltermittlung und Entgeltabrechnung die
Verbindungsdaten (Absatz 1 Nr. 1) lbermitteln, wenn es im Vertrag
mit dem Diensteanbieter die Wahrung des Fernmeldegeheimnisses und
die Vorschriften dieser Verordnung insgesamt zum Bestandteil des
Vertrages gemacht hat. Das Unternehmen ist fﬁr'die vertragsgemile
Einhaltung der Vorschriften dieser Verordnung durch den Dienste-
anbieter gegeniiber den zustiandigen Datenschutzkontrollbehdrden

verantwortlich.
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(7) Hat das Unternehmen mit einem Dritten einen Vertrag iiber den
Entgelteinzug geschlossen und entsprechend Absatz 6 die Vorschrif-
ten dieser Verordnung zum Bestandteil des Vertraées gemacht, so
darf es die in Absatz 1 Nr. 2 und Nr. 3 genannten Daten diesem
Dritten libermitteln, soweit es zum Einzug der Entgelte erforder-
lich ist. |

(8) Soweit es fiir die Abrechnung des Unternehmens mit anderen
Netzbetreibern oder mit seinen Diensteanbietern sowie anderer
Netzbetreiber mit deren Kunden erforderlich ist, darf das Unter-
nehmen Verbindungsdaten speichern und Ubermitteln. Insoweit ist
das Wahlrecht nach Absatz 2 Satz 2 Nr. 1 beschridnkt. Die zustidndi-
gen Datenschutzkontrollbehdrden sind iliber Verfahren, die den Ab-

rechnungen zugrunde liegen, zu unterrichten.

(9) Auf Antrag diirfen dem Kunden die nach Absatz 2 Satz 2 Nr. 1
Buchstaben b, ¢ und Nx. 2 gespeicherten Daten derjenigen Verbin-
dﬁngen mitgeteilt werden, fiir die er entgeltpflichtig ist (Einzel-
entgeltnachweis). Bei stationdren Anschliissen im Haushalt ist die
Mitteilung nur zuldssig, wenn alle zum Haushalt gehdrenden Mitbe-
nutzer des Anschlusses sich mit der Bekanntgabe der Verbindungen
schriftlich einverstanden erkldrt haben. Bei Anschlissen in Be-
trieben und Behérden ist die Mitteilung nur zuldssig, wenn der
Kunde schriftlich erkldrt, daB der Betriebsrat oder die Personal-
-vertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt
worden oder eine solche Beteiligung nicht erforderlich ist. Im
‘iibrigen ist fiir alle Anschliisse als Voraussetzung der Erteilung

. eines Einzelentgeltnachweises die schriftliche Erkldrung des Kun-
den zu erb:ingen, dafl alle Mitbenutzer des Anschlusses auf die
Speicherung der Verbindungédaten zur Erteilung des ‘Nachweises
hingewiesen werden. Der Anruf bei Personen, Behdrden und Organisa-
tionen, die selbst oder deren Mitarbeiter besonderen
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Verschwiegenheitsverpflichtungen unterliegen und die Beratungsauf-
gaben in sozialen oder kirchlichen Bereichen ganz oder iberwiegend
iiber Telefon abwickeln, darf aus dem Nachweis nicht ersichtlich
sein. Hierzu gehdren neben den in § 203 Abs. 1 Nr. 4 und Nr. 4a
des Strafgesetzbuches genannten Personengruppen insbesondere Tele-
fonseelsorge und Gesundheitsberatung. Das Unternehmen ist auf
Antrag einer solchen Person, Behdrde oder Organisation verpflich-
tet, durch technische Vorrichtungen die Beachtung des Satzes 5

sicherzustellen.

(10) Bei Verwendung einer Kundenkarte (§ 2 Nr. 5), insbesondere
fiir Sprachkommunikationsdienste im Mobilfunk, ist Absatz 9 Satz 1,
3 und 4 auf den Runden und den jeweiligen Benutzer der Karte mit
der Mafgabe anzuwenden, daB aus der Karte filir den jewelligen
Benutzer ein deutlicher Hinweis auf die vorgesehene Mitteilung der

gespeicherten Verbindungsdaten ersichtlich sein muB.
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§ 7 Storungen und Hiﬂbrauch von Telekommunikationseinrichtungen

und Telekommunikationsdienstleistungen

(1) Das Unternehmen darf, soweit es im Einzelfall erforderlich

ist, zur

1. Erkennung, Eingrenzung und Beseitigung von Stdrungen und Feh-
lern der Fernmeldeanlagen die Bestandsdaten (§ 4) und Verbin-
dungsdaten (§ 5) der Kunden und Beteiligten erhebenh, verarbei-

ten und nutzen;

2. Aufdeckung des strafbaren Miflbrauchs von Fernmeldeanlagen und
der miBbrduchlichen Inanspruchnahme von Telekommunikations-
dienstleistungen Verbindungsdaten (§ 5) erheben, verarbeiten

und nutzen.

(2) Soweit es zur Verhiitung und Aufdeckung miSbrduchlicher Inan-
spruchnahme von Mobilfunknetzen erforderlich ist, darf das Unter-
nehmen die in Mobilfunknetzen erhobenen Verbindungsdaten regel-
mdBig in der Weise verarbeiten und nutzen, daB aus dem Gesamtbe-
stand aller Abrechnungszeitrdume eines Monats die Daten derjenigen
Verbindungen des Netzes ermittelt werden, filir die tatsachliche
Anhaltspunkte den Verdacht strafbaren MiBbrauchs von Fernmeldean-
lagen oder der miBbriuchlichen Inanspruchnahme von Telekommunika-
tionsdienstleistungen begriinden. Die Daten der anderen Verbindun-
gen sind unverzﬁglich_zu ldschen, sofern ihre weitere Speicherung
nicht nach einer anderen Vorschrift dieser Verordnung zuldssig

ist.

(3) Die Verarbeitung nach Absatz 2 Satz 1 ist nur mit Zustimmung
des Bundesministers fiir Post und Telekommunikation zuldssig. Die
zustdndigen Datenschutzkontrollbehdérden sind vor der Zustimmung

anzuhoren.
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§ 8 Mitteilen ankommender Verbindungen

(1) Einem Kunden (Antragsteller), der glaubhaft macht, daB bei
seinem AnschluB anonyme bedrohende oder beldstigende Anrufe ankom-
men, kann auf schriftlichen Antrag Auskunft iliber die Anschlisse
erteilt werden, von denen nach seinen Angaben die bedrohenden cder
beldstigenden Anrufe ausgegangen sind. Dabei dirfen die Rufnum—
mern, Namen und Anschriften der Inhaber dieser Anschliisse sowie
Datum und Uhrzeit des Beginns der Verbindungen und der Verbin-
dungsversuche erhoben, gespeichert und dem Antragsteller mitge-

teilt werden.

(2) Der Kunde des Anschlusses, von dem die als bedrohend oder
beliastigend bezeichneten anrufe ausgegangen sind, ist zu unter-
richten, dapB lber die diese anrufe betreffenden Verbindungen Aus-
kunft erteilt wurde. Davon kann abgesehen werden, wenn der Antrag-
stellex glaubhaft macht, daf ihm aus dieser Mitteilung wesentllche
Nachteile entstehen kénnen und diese Nachteile bei Abwdgung mit
den schutzwiirdigen Interessen des Anrufers als wesentlich schwer-
wiegender erscheinen. Auf begriindeten Antrag des Kunden des An-
schlusses, von dem die als bedrohend oder belistigend bezeichneten
Anrufe ausgegangen sind, ist dieser iliber die Auskunftserteilung zu

unterrichten.
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§ 9 Anzeige der Rufnummer des Anrufers; Anrufweiterschaltung

{1) Werden Anschliisse angehoben, die die Rufnummer der anrufenden
an den angerufenen AnschluB libermitteln, ist flir den Kunden eine
Wahlmdglichkeit 2zwischen der Anzeige seiner Rufnummer bei jedem
Anruf oder dem dauernden Ausschluf der Anzeige seiner Rufnummer
einzurdumen. Eine Unterdrickung der Ubermittlung derx Rufnummer des
anrufenden an den angerufenen Anschlufl durch den Anrufenden fiir
den einzelnen Anruf ist spdtestens ab 1. Januar 1994 im Rahmen der
Einflihrung des Europdischen Diensteintegrierenden Digitalen Netzes
(Euro-ISDN) wvorzusehen. Flr Sprachkommunikationsdienste ist die
Ubermittlung dexr Rufnummer des anrufenden Anschlusses an den
angerufenen AnschluB einer der in § 6 Abs. 9 Satz 5 genannten
Personen, Orgénisationen und Behdrden in der Vermittlungsstelle
dieses Anschlusses auszuschliefien. Auf Antrag sind Anschlisse
bereitzustellen, 2zu denen eine Ubermittlung der Rufnummer des
anrufenden Anschlusses an den angerufenen Anschluf? ausgeschlossen
iét. Die Anschliisse nach Satz 3 und Satz 4 sind auf Antrag des
Kunden in dem dffentlichen Kundenverzeichnis nach § 10 Abs. 1

entsprechend zu kennzeichnen.

(2) Hat der Kunde der Eintragung in das &ffentliche Kundenver-
Zzelchnis nach § 10 abs. 3 widersprochen, wird die Rufnummer seines
anrufenden Anschlusses nicht an den angerufenen Anschlufl ibermit-
telt, es sei denn, dafi der Kunde die Ubermittlung seiner Rufnummer

ausdrlcklich winscht.

{3) In Sprachkommunikationsdiensten mufl fiir den angerufenen An-
schluf die Abschaltung der Anzeige der Rufnummer des anrufenden

Anschlusses allgemein und im Einzelfall méglich sein.

(4) Es dirfen Anschlisse mit der MGglichkeit angeboten werden, die
fiir diesen AnschluB bestimmten Verbindungen zu einem im Einzelfall

bestimmten anderen AnschluB weiterzuschalten, soweit der Inhaber
dieses Anschlusses dem Weiterschaltenden hierzu .vorher seine Zu-

stimmung erteilt hat.
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(5) Wird ein Anruf weitergeschaltet, so muB sichergestellt werden,
daB diese Tatsache dem Anrufer mitgeteilt wird, soweit dies tech-

nisch méglich ist. Diese vorschrift gilt nicht fir die Weiter-

schaltung zu automatischen Tontragern.

(6) Werden von einem Anschlu@d Daten, Texte oder andere beim emp-

fangenden AnschluBl zu dokumentierende Informationen auBer Sprache

gesendet, darf das Unternehmen die Ubermittlung der Rufnummer oder

Kennung ohne Einschrankung vorsehen.

§ 10 Offentliche Kundenverzeichnisse

(1) Das Unternehmen darf Sffentliche Verzeichnisse seiner Kunden,

mit denen es Vertragsverhidltnisse {iber Telekommunikationsdienst-

leistungen unterhalt, in Form von Druckwerken oder elektronischen

Verzeichnissen herausgeben oder herausgeben lassen.

(2) Die Kunden kdnnen in die Verzeichnisse mit ihrem Namen und

mit ihrer Anschrift eingetragen werden. Auf Verlangen des Kunden

diirfen Mitbenutzer eingetragen werden, soweit diese damit einver-

standen sind.

(3) -Auf Verlangen des Kunden mufd die Eintragung in &ffentlichen

Kundenverzeichnissen ganz oder teilweise unterbleiben. Der Kunde

ist von dem Unternehmen auf sein Widerspruchsrecht hinzuweisen.
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§ 11 Auskunft iiber Rufnummern

(1) Das Unternehmen darf im Einzelfall durch Auskunftsstellen Aus-
kunft {iber die Rufnummern von Telekommunikationsanschliissen er-
teilen oder durch Dritte erteilen lassen., Die Ubertragung der
Auskunftserteilung an Dritte ist nur zuldssig, wenn das Unter-
nehmen den Dritten verpflichtet, die Daten nur fiir Auskunftszwecke

zu verarbeiten und zu nutzen und die §§ 10 und 11 einzuhalten.

(2) Die Rufnummernauskunft muB in den Fallen unterbleiben, in
denen der Betroffene der Eintragung in das Kundenverzeichnis wi-

dersprochen hat.

(3) Uber die Rufnummern hinausgehende Auskiinfte diirfen nur er-
teilt werden, wenn der XKunde sein Einverstidndnis schriftlich er-
klart hat. Sind Kunden beim Inkrafttreten dieser Verordnung im
Kundenverzeichnis eingetragen, so muBB die Auskunft unterbieiben,
wénn der Kunde widerspricht. § 10 Abs. 3 Satz 2 gilt entsprechend.
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§ 12 Bildschirmtextdienste

(1) Personenbezogene Daten in Bildschirmtextdiensten durfen nur
erhoben und verarbeitet werden, scwelit und solange diese Daten fur
die Abwicklung der vom Kunden oder Mitbenutzer beanspruchten
Telekommunikationsdienstleistungen erforderlich sind. Daten, die
Riickschliisse auf das vom kunden abgerufene einzelne Angebot ermog-
lichen, dirfen nur gespeichert werden, um das Zurﬂckbléttérn und
den Riicksprung Zu erméglichen. Dafir diirfen bis zu sechs Seiten-
nummern gespeichert werden. Die hierzu erforderlichen Daten werden
fortlaufend, spatestens mit Beendigung der jewelligen Verbindung

gelbscht.

(2) Fir die Abrechnung der von dem Kunden an den Informations-
anbietex zu zahlenden Vergiitung diirfen von dem Unternehmen die
Kennung des Kunden und die Kennung der Mitbenutzer, der Zeitpunkt
der erstmaligen Inanspruchnahme vergﬁtungspflichtiger Leistungén
unter einer Leitseite, die Kennung des Informationsanbleters, dem
diese Leitseite zugeordnet ist, und die Hoéhe dex Vergﬁtung,rdier
dem Informationsanbieter fliir eine zusammenhdngende Nutzung durch
den Kunden zusteht, gespeichert werden. Diese Daten sind spate-
stens sechs Monate nach Bekanntgabe der Entgeltrechnung zu 16-

schen.

(3) Personenbezogene Daten des Kunden diirfen an den Informations-
anbieter nur bhei nicht wollstandiger Zahlung der vergilitung nach
erfolgloser Mahnung durch das Unternehmen weitergegeben werden,
soweit dies zux Geltendmachung der anbietervergitung erforderlich

ist oder der Kunde schriftlich zugestimmt hat.

(4) personenbezogene Daten ‘des Kunden und des Mitbenutzers dirfen

zur Ubermittlung von Mitteilungs- und Antwortseiten nur gespei-
chert und verarbeitet werden, soweit und solange diles erforderlich

ist. Nicht abgerufene Mitteilungs- und Antwortseiten sind nach Aab-

iauf von langstens sechzig Tagen zu ldschen. .
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(5) Von dem Unternehmen sind die erforderlichen technischen und
organisatorischen Mafinahmen zur Sicherung der personenbezogenen
Daten zu treffen. Erforderlich sind Maflinahmen nur, wenn ihr Auf-
wand in einem angemessenen Verhdltnis zu dem angestrebten Schutz-
zweck steht. Soweit imvHinblick auf den angestrebten Schutzzweck
wirtschaftlich vertretbar, sind sie dem jeweiligen Stand der Tech-
nik anzupassen. Systemtechnisch ist zu gewdhrleisten, daB der
Benutzer von Bildschirmtextdiensten personenbezogene Daten nur be-

wut und gewollt iibermitteln kann.

§ 13 Telegrammdienst

(1) Daten und Belege iiber die betriebliche Bearbeitung und Zustel-
lung von Telegrammen dirfen gespeichert werden, soweit es zum
Zwecke des Nachwelses einer ordnungsgemalBen Erbringung der Tele-
grammdienstleistung nach MaBgabe des mit dem Kunden geschlossenen
Vertrags erforderlich ist. Die Daten und Belege sind spatestens

nach sechs Monaten zu ldschen.

(2) Daten und Belege lber den Inhalt von Telegrammen diirfen iber
den Zeitpunkt der Zustellung hinaus nur gespeichert werden, soweit
das Unternehmen nach Maflgabe des mit dem Kunden geschlossenen
Vertrags flir Ubermittlungsfehler einzustehen hat. Bel Inlandstele-
grammen sind die Daten und Belege spdtestens nach drei Monaten,

bei Auslandstelegrammen spitestens nach sechs Monaten zu ldschen.

(3) Die Léschungsfristen beginnen mit dem ersten Tag des Monats,
der auf den Monat der Telegrammaufgabe folgt. Die Ldschung darf
unterbleiben, solange die Verfolgung von Anspriichen oder interna-

tionale Vereinbarungen eine lidngere Speicherung erfordern.
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§ 14 TFernwirk- und FernmeBdienste

(1) Das Unternehmen darf Fernwirkinformationen oder FernmeBinfor-
mationen, die personenbezogene Daten sind, nur solange und in dem
Umfang verarbeiten, wie dies erforderlich ist, um die zwischen dem
Nutzer und dem Fernwirkanbieter oder FernmeBanbieter vereinbarten
Daten zu ibermitteln. Die Verantwortung fir die Zuldssigkeit des
einzelnen Abrufs trdgt der Fernwirkanbleter oder Fernmeflanbieter
nach den fiir ihn geltenden Rechtsvorschriften. Das Unternehmen

priift die Zulassigkeit der abrufe nur, wenn dazu AnlaB besteht.

(2) Fernwirk- oder Fernmefiinformationen zur Verbrauchsermittlung
diirfen nur zur Ubermittlung an Versorgungsunternehmen gespeichert
werden, soweit sie zur Abrechnung des verbrauchten Gutes erforder-
l1ich sind; sie sind spdtestens nach vier Werktagen dem Versor-
gungsunternehmen zu iibermitteln und danach bei dem Unternehmen zu

16schen.
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§ 15 Nachrichteniibermittlungssysteme mit Zwischenspeicherung

{1) Das Unternehmen darf bei Dienstleistungen, fir deren Durchfih-
rung eine Zwischenspeicherung erforderlich ist, Nachrichteninhal-
te, insbesondere Sprach-, Ton-, Text- und Grafikmitteilungen von
RKunden, im Rahmen eines hierauf gerichteten Diensteangebotes unter

folgenden Voraussetzungen verarbeiten:

1. Die Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich in Fernmeldeanlagen des
Unternehmens, es sei denn, die Nachrichteninhalte werden im
Auftrag des Kunden oder durch Eingabe des Kunden 1n Fernmelde-
anlagen anderer Unternehmen oder der Deutschen Bundespost

TELEKOM weitergeleitet.

2. AusschlieBlich der Kunde bestimmt durch seine Eingabe Inhalt,

umfang und Art der Verarbeitung.

3; Ausschlieflich der Kunde bestimmt, wer Nachrichteninhalte ein-
geben und wer auf Nachrichteninhalte zugreifen darf (Zugriffs-

berechtigter).

4. Das Unternehmen darf dem Kunden mitteilen, daB der Empfanger
auf die Nachricht zugegriffen hat,
5. Das Unternehmen dérf Nachrichteninhalte nur gemadfli dem mit dem

Kunden geschlossenen Vertrag ldschen.

(2} Das Unternehmen hat die erforderlichen technischen und oxrgani-
satorischen MaBnahmen zu treffen, um Fehliibermittlungen und das
unbefugte Offenbaren von Nachrichteninhalten innerhalb des Unter-
nehmens oder an Dritte auszuschlieBen. Erforderlich sind MaBnahmen
nur, wenn ihr Aufwand in einem angemessenen Verhdltnis zu dem
angestrebten Schutzzweck steht. Soweit es im Hinblick auf den
angestrebten Schutzzweck erforderlich ist, sind die MaBnahmen dem

jeweiligen Stand der Technik anzupassen.
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§ 16 Inkrafttreten
(1) Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verkiindung in Kraft.

(2) Abweichend von Absatz 1 tritt § 6 Abs. 2 Satz 2 Nr. 1 und .
Abs. 9 Satz 5 in Kraft, sobald die zu seiner Durchfihrung erfor-
derlichen Datenverarbeitungsprogramme verfligbar sind, spatestens
aber am 1. Juli 1992. Der Bundesminister fir Post und Telekommuni-
kation gibt den Zeitpunkt der verfiigbarkeit der Datenverarbei-
tungsprogramme im Bundesgesetzblatt bekannt. Bis dahin diirfen in
digitalen Sprachkommunikationsdiensten und bei Verwendung von
Kundenkarten Verbindungsdaten entsprechend § 6 Abs. 2 Satz 2

gespeichert werden.

Der Pundesrat hat zugestimmt.
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Begriindung

A, Allgemeines

Die Verordnung ist bereichsspezifische Rechtsvorschrift i. S. des
§ 1 Abs. 4 des Bundesdatenschutzygesetzes (BDSG) fir Unternehmen,
die Telekommunikationsdienstleistungen nach § 1 Abs. 4 des Ge-
setzeg liber Fernmeldeanlagen (FAG) oder auf Grund einer Verleihung
nach § 2 FAG erbringen. Die Vorschrift legt auf Grund der Ermach-
tigung des § 14a Abs. 2 Fernmeldeanlagengesetz (FAG) den Umfang
der zuldssigen Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezoge-
ner Daten der am Fernmeldeverkehr Beteiligten fiir Telekommunika-

tionszwecke fest.

II.

Bis zum Inkrafttreten des Poststrukturgesetzes {PostStruktG) am

1. Juli 198% wurden Fernmeldedienstleistungen - insbesondere die
sogenannten Basisdienste (Telefon, Telex, Dateniibertragung), aber
auch einige der sogenannten Mehrwertdienste (z. B. Bildschirmtext)
vom Monopol erfafit und ausschlieBlich von der Deutschen Bundespost.
(DBP) angeboten und erbracht. Wegen der auBerordentlichen Bedeu-
tung des Fernmeldeﬁesens fir die Kommunikationsbeziehungen im
geschaftlichen und privaten Bereich gab es bereits zu Zeiten der
Geltung der Fernmeldeordnung und insbesondere mit Einflihrung der
Telekommunikationsordnung {(TKO) bescndere Schutzvorschriften fir
die tibermittelten Informationen. Dies galt iliber den grundgesetz-
lichen'Schutzbereith des Fernmeldegeheimnisses (Art. 10} hinaus
auch flir den Datenschutz. Dabei bezog sich der bereichsspezifische

Datenschutz fiir den Fernmeldeverkehr ausschlieBlich auf die
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Dienstleistungsangebote der Deutschen Bundespost und ist insoweit
auch heute noch im Fernmeldebenutzungsrecht (TKO §§ 449 bis 458)
geregelt. Diese Vorschriften werden gemd § 65 Abs. 1 Postverfas-
sungsgesetz (PostVerfG) mit Ablauf des 30. Juni 1991 auBer Kraft

treten.

Mit der Neuordnung des Fernmeldemarktes in der Bundesrepublik
Deutschland durch das PostStruktG wurden die Hoheits- von den
Unternehmensaufgaben getrennt und auf den Bundesminister fiir Post
und Telekommunikation (BMPT) bzw. auf die DBP TELEKOM iibertragen.
Durch die ordnungspolitische Neugestaltung ist dem neu organisier-
ten Unternehmen DBP TELEKOM die Befugnis zur Ausibung der dem Bund
zustehenden ausschlieBflichen Rechte fiir das Telefondienstmondpol
(§ 1 Abs. 4 Satz 2 FAG) und fur das Netzmonopol (§ 1 Abs. 2 FAG)
eingerdumt worden. Fiir den Bereich aller sonstigen Telekommuni-
kationsdienste (§ 1 Abs. 4 Satz 1 FAG) und fiir die Endgerdte (§ 1
Abs. 3 FAG) wurde allen privaten Anbietern der Wettbewerb zur DBP
TELEKOM gestattet.

Dariiber hinaus wurden und werden auch im Monopolbereich in be-
stimmten oder vom BMPT zu bestimmenden Sektoren des Baus und des
Betriebs von Fernmeldeanlagen Wettbewerber neben der DBP TELEKOM
zugelassen, Die Ausnahmen vom Monopol wurden zum einen durch die
von der Bundesregierung beschlossene "Konzeption zur Neuordnung -
des Telekommﬂnikationsmarktés“ fiir den Mobilfunk und die Satelli-
tenkommunikation festgelegt. Sie werden vom BMPT im Wege der
Lizenzierung nach § 2 FAG vollzogen. Zum anderen kann dexr BMPT
auch in Zukunft in von ihm zu bestimmenden Einzelfédllen nach den
Grundsatzen des § 2 FAG und der Fernmeldekonzeption der Bundes-

regierung weitere Ausnahmen genehmigen.
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Die O0ffnung des Marktes fiir Telekommunikationsdienstleistungen fiir
den Wettbewerb konnte nicht ohne Konsequenzen flir den Schutz des
Fernmeldegeheimnisses und der personenbezogenen Daten bleiben.
Daher sieht § 10 des FAG nicht nur fiir die Bediensteten der DBP
TELEXOM, sondern fiir jeden, der "eine flir den &ffentlichen Verkehr
bestimmte Fernmeldeanlage betreibt, beaufsichtigt, bedien£ oder
sonst beli ihrem Betrieb tdtig ist" die Verpflichtung zuxr Wahrung

des Fernmeldegeheimnisses vor.

Durch das PostStruktG ist die Bundesregierung auBerdem verpflich-
tet worden, nicht nur filir die Unternehmen der DBP nach § 30 abs. 2
PostVerfG, sondexrn nach § 14a Abs. 2 FAG auch fir die Anbieter der
dem Wettbewerb nach § 1 Abs. 4 FAG freigegebener Telekommunika-
tionsdienstleistungen sowie nach § 2 FAG beliehene Privatunter-
nehmen bereichsspezifische Datenschutzvorschriften zu erlassen.
Wahrend die Datenschutzverordnungen filir die Unternehmen der DEP
durch Regieruhgsverordnungen unter Mitwirkung des Infrastruktur-
rates gemal § 34 Abs. 3 Ziff. 3 PostVerfG zustande kommen, wird
die Datenschutzverordnung fir die privaten Wettbewerber mit Zu-

stimmung des Bundesrates erlassen.



IV.

Im Zuge der parlamentarischen Beratungen des PostStruktG war u. a.
die Festlegung datenschutzrechtlicher Einzelregelungen fiir private
Wettbewerber bereits in der Neufassung des Fernmeldeanlagenge-
setzes erdrtert worden. Hierauf wurde jedoch im Hinblick auf die
Schwierigkéit, durch eine gesetzliche Rahmenvorschrift bereichs-
spezifische Einzelprobleme einzufangen, aus Praktibilitétégrﬂnden

verzichtet.

Statt dessen wurden in beiden Ermdchtigungs- bzw. Verpflichtungs-
gesetzen (§ 30 Abs. 2 PostVerfG und § 14a Abs. 2 FAG) weitgehende
Vorgaben zum Inhalt der zu erlassenen Rechtsverordnungen fest-

gelegt:

“Die Vorschriften haben dem Grundsatz der Verhdltnismdfliigkeit,
insbesondere der Beschrinkung der Erhebung und Verarbeitung auf
das Erforderliche, sowie dem Grundéatz der Zweckbindung Rechnung
zu tragen. Dabei sind die berechtigten Interessen des jeweiligen
Unternehmens und der Betroffenen zu berlcksichtigen. In diesem
Rahmen sind insbesondere Vorschriften zu erlassen, sowelt zur
Sicherung der Richtigkeit des Leistungsentgelts, zur Stdrungs-
beseitigung ¢der zur Verhinderung miflbrduchlicher Verwendung von
Telekommunikationseinrichtungen der Deutschen Bundespost TELEKOM
{bzw. der Unternehmen} personenbezogene Daten erhoben und verar-
beitet oder soweit nach § 14a Abs. 1 des Gesetzes lber Fernmelde-

anlagen Nachrichteninhalte verarbeitet werden.'

§ 14a Abs. 1 FAG heschridnkt den Zugriff auf Nachrichteninhalte auf
Fdlle, in denen dies, wie z. B. beim Telegrammdienst, Gegenstand
oder - aus verarbeitungstechnischen Griinden - Bestandteil der
Dienstleistung ist. In diesem Rahmen sollen Umfang und Intensitat
der Datenerhebung und Verarbeitung Gegenstand der Regelungen der
Datenschutzverordnungen sowohl bei.der DBP TELEKOM wie bei den
privaten Wettbewerbern sein.
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Die in § 14a Abs. 2 FAG aufgefiihrten, regelungsbedlirftigen Tat-
bestande sind Vorgaben des Gesetzgebers. Die Bundesregierung hat
ihnen in der Verordnung Rechhung getragen, Daridber hinaus hat sie
die Behandlung perconenbezogener Daten bei weiteren Telekommunika-
tionsdienstleistungen der Unternehmen beriicksichtigt. Hierzu gehod-
ren insbesondere die Rufnummernanzeige, die Anrufweiterschaltung,
die Fernwirk- und FernmeBdienste sowie die Nachrichtenlibermitt-

lungssysteme mit Zwischenspeicherunyg.

Die Verordnung greift in weiten Bereichen in der Praxis bewdhrte
Datenschutzregelungen der Telekommunikationsordnung (TKO) auf.

Soweit die Verordnung keine Regelungen trifft, gelten die in § 1

Abs. 2 aufgefiihrten Vorschriften des BDSG. Dies gilt insbesondere
flir die Verpflichtungen zum Schutz erhobener Daten gegeniiber unbe-
fugten Eingriffen Dritter und fiir die Auskunfts- und Beseitigungs-

rechte der Betroffenen bei unzuldssiger Datenverarbeitung.

Die Regelungen der Verordnung beziehen sich lediglich auf daten-
schutzrechtliche Befugnisse; Regelungen des allgemeinen Wirt-
schaftsrechts, insbesondere des Wettbewerbhsrechts, bleiben unbe-

rihrt.

Zusatzliche Kosten flir die Haushalte des Bundes und der Linder
werden hicht entstehen. Zur Gewahrleistung des Datenschutzes nach
dieser Verordnung zusatzliche technische Vorkehrungen kdénnen bei .
den Anbietern von Telekommunikationsdienstleistungen zu geringfii-
gig erhdhten Kosten fuhren, die sich noch nicht quantifizieren
lassen. Auswirkungen auf Einzelpreise, auf das Preisniveau sowie
auf das Verbraucherpreisniveau sind wegen der Geringfﬁgigkeit-der

Mehrbelastungen nicht zu erwarten.
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B. Im einzelnen

§ 1 stellt den Anwendungsbhereich der Verordnung und ihr Verhdltnis
zum Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) klar. Sie ist bereichsspezi-
fische Vorschrift im Sinne von § 1 Abs. 4 BDSG mit besonderem
Regelungsbereich filir den Umgang mit personenbezogenen Daten, die
bei der Erbringung wvon Telekpmmunikationsdienstleistungen durch

Unternehmen erhoben, verarbeitet oder genutzt werden kénnen.

Adressaten der Norm sind Unternehmen, die Telekommunikations-
dienstleistungen nach § 1 aAbs. 4 FAG oder auf Grund einer Ver-
leihung nach § 2 FAG erbringen. Sie kénnen dazu Ubertragungswege
von der DBP TELEKOM anmieten.

Mit dem am 1. Juli 1989 in Kraft getretenen PostStruktG ist der
gesamte Bereich der Telekommunikationsdienstleistungen fiir Dritte
mit Ausnahme des Telefondienstmonopols (Vermittlung von Sprache
flir andere) dem Wettbewerb deﬁffnet worden (§ 1 Abs. 4 FAG). Dabei
werden diese Dienstleistungen wegen des Netzmonopols zumeist iiber
Wiahl- und Festverbindungen der DBP TELEKOM erbracht. Es wird
jedoch auch Telekommunikationsdienstleistungen geben, die iliber die
als Ausnahme vom Netzmonopol zugelassenen privaten Verbindungen
geleitet werden. Unternehmen, dile von diesen Moglichkeiten
Gebrauch machen, unterliegen den Datenschutzvorschriften der Ver-

ordnung.

Neben der Offnung des Wettbewerbs im Bereich der Telekommunika-
tionsdienstleistungen im Sinne von § 1 Abs. 4 FAG sieht das Gesetz
in § 2 fir private Wettbewerber die Mdglichkeit vor, an sich vom
Monopol der DBP TELEKOM erfaflte einzelne Fernmeldeanlagen zu er-
richten und zu betreiben, soweit der BMPT ihnen hierzu das Recht
im Wege der Verleihung ilibertragen hat. Hierzu werden in § 2 Abs. 2
Satz 3, zweiter Halbsatz FAG die Satellitenfunkanlagen gerechnet.
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Fiir Betreiber von Satellitenfunkanlagen zur Ubermittlung von Daten
niedriger Bitraten sieht das FAG einen Rechtsanspruch auf Ertei-
lung der Genehmigung vor, soweit keine Schwierigkeiten im Funk-
verkehr zu erwarten sind. AuBerdem ist in der "Konzeption derx
Bundesregierung zur Neuordnung des Telekommunikationsmarktes" die
offnung des Wettbewerbs filir die Mobilfunkkommunikation (insbeson-
dere Sffentlicher Funktelefondienst, &ffentlicher Funkruf, Be-
triebsfunk) iliber § 2 FAG vorgesehen. Zwischenzeitlich ist fiixr den
pereich des zukiinftigen digitalen zellularen Mobilfunksystems
.(D—Netze) die Lizenz an einen Konkurrenten der DBP TELEKOM erteilt

worden.

Die Erteilung von sechs Biindelfunklizenzen fiir fiinf A-Regionen
(Frankfurt/Main, Berlin, Leipzig, Dresden, Chemnitz) wird gegen-
widrtig vorbereitet. Die weitere Lizenzerteilung in neun A-Regionen

ist in Plahung.

‘Die Datenschutzvorschrift wird durch das Bundesdatenschutzgesetz
als Auffangnorm dort ergdnzt, wo sie keine Regelung trifft, d. h.
fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten der am Fern-
meldeverkehr Beteiligten zu Telekommunikationszwecken durch ein

Unternehmen gibt die Verordnung eine abschlieflende Regelung. Das
bedeutet, daf filir Daten mit dieser Zweckbestimmung neben dieser

Datenschutzvorschrift nur noch die in Abs. 2 genannten Vorschrif-
ten des BDSG anzuwenden sind. Flir die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Daten, die auBerhalb der Nutzung von Telekommunika-

tionsdienstleistungen entstehen und verwendet werden, gilt unein-

geschrdnkt das BDSG.

Die Unternehmen unterliegen der Datenschutzkontrolle durch die
Landesaufsichtsbehdrden - in der Regel den Linderinnenministe-
rien -, die im Wege der AnlaBkontrolle oder der Uberwachung tdtig

werden.
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Zu 2:

Die Vorschrift dient der naheren Bestimmung der Begriffe aus der

Darstellung von anwendungsbereich und Zweck der Verordnung in § ‘1.

Es wird klargestellt, daB als Schutzobhjekt der Datenschutzvercrd-
nung nur natiirliche Personen in Betracht kommen. Dabei sind fir
diesen Schutz sowohl die rechtsgeschaftliche Beziehung zum Unter-
nehmen oder zum Diensteanbieter, als auch die tatsdachliche Nutzung

des Dienstes von Bedeutung.

Als Unternehmen kommen nur andere juristische Personen als die DBP
TELEKOM in Betracht, da die entsprechenden Regelungen fir die
Unternehmen der DBP an § 30 Abs. 2 PostVerfG ankniipfen.

Ankniipfungspunkt fiir die vorliegende Verordnung ist nur das ge-

schaftsmidfBige Angebot von Telekohmunikationsdienstleistungen nach
§ 1 Abs. 4 FAG. Die Ubermittlung von Informationen iiber Fernmelde-
anlagen muf3 Inhalt einer Geschaftsbeziehung zu Dritten sein. Nach
diesem Verstandnis des § 1 Abs. 4 FAG kommen daher Gefdlligkeits-

leistungen nicht in Betracht.

Die Telekommunikationsdienstleistungen diirften - nach dem Wortlaut
des § 1 Abs. 4 FAG - vor allem iiber Fest- und wahlverbindungen der
DEP TELEKOM angeboten wgrdeh. Sie konnen aber auch - entsprechend
dem Bezug des § 14a Abs. 2 FAG - iiber Fernmeldeanlagen Privater im
pereich der Verleihung nach § 2 FAG (z. B. lber Satellitenkommuni-
kation) erfolgen. Daneben k&nnen bertragungswege von der DBP
TELEKOM angemietet wexrden.
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Zu 3:

Die Vorschrift nimmt die Grundsatze der verhiltnismidBigkeit und
zweckbindung auf, wie sie in § 14a Abs. 2 FAG gefordert werden.
Diese Zweckbestimmung wird in den folgenden Einzelvorschriften, in
denen der Umfang der zuldssigen Datenerhebung, -verarbeitung und
—nutzung festgelegt wird,lausgestaltet und im einzelnen beschrie-
ben. Als Ankniipfungspunkt fiix eine rechtfertigende szweckbestimmung
gelten nicht nur die im Vertragsverhdltnis primidr geschuldeten
Leistungen, sondern auch die Nebenpflichten, wie die ordnungsge-
mifBe Entgeltabrechnung (§ 6), die storungsfreie Erhaltung der
Te1ekommunikationsverbindungen und -dienstleistungen und die Auf-
deckung des strafbaren MiBRbrauchs von Fernmeldeanlagen oder die
miBbrauchliche Tnanspruchnahme von Te1ekommunikationsdienstlei—

stungen (§ 7).

Da viele Telekommunikationsdienstleistungen fiir ‘die heutigen Be-
diirfnisse des Privat- oder Geschdaftslebens von auBerordentlicher
Bedeutung sind, s0ll durch die Regelung des § 3 Abs. 2 vermieden
werden, daB die positive Entscheidung des Kuhden iliber die Verwer-
tung von Daten, die fiir die Einbringung der Telekommunikations-
dienstleistungen nicht erforderlich sind, von den Unternehmen
beeinflufft wird, indem sie slie zur voraussetzung ihrer Leistung
machen. Dabei ist zu beriicksichtigen, daB die Falle der Einwilli-
gung des Betroffenen ohnehin auf Tatbestidnde beschrankt ist, fiir
die diese Datenschutzverordnuhg’keine Ermachtigung zur Erhebung,
verarbeitung und Nutzung von Daten enthalt. Es kann davon ausge-
gangen werden, daB die im Rahmen eines vertragsverhdltnisses fir
Telekommunikationsdienstleistungen im Regelfall notwendige Erhe-
bung, verarbeitung und Nutzung von Daten ohnehin von den in der
Datenschutzveroxdnung normierten TatbestiAnden erfaft wird und
insoweit die Zustimmung der Betroffenen nicht mehr erforderlich

ist.
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Absatz 4 konstituiert die Unterrichtungspflicht des Unternehmes
gegenlber seinen Kunden, deren personenbezogene Daten erhoben,
verarbeitet und genutzt werden. Dabei wird aber nicht die konkrete
Form der Unterrichtung festgelegt, sondern nur bestimmt, JdaB dies
in angemessener Weise zu erfolgen hat. Angemessen in der Form 1ist
eine Unterrichtung u. a., wenn die Kunden durch eine gesonderte
Informationsschrift, durch eine einmalige oder regelmdBfige Beilage
zur Entgeltrechnung oder durch Aufdruck auf die Entgeltrechnung
iiber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung ihrer personenbezoge-
nen Daten informiert werden. Inhaltlich angemessen ist eine Unter-
richtung, wenn sie deutlich macht, welche Daten wann, wie lange
und zu welchen Zwecken erhoben, verarbeitet und genutzt werden.
Die Unterrichtungspflicht bezieht sich jedoch nicht auf den Verar-
beitungsvorgang im Einzelfall sondern generell auf die mit der
Nutzung der Telekommunikationsdienstleistung iblicherweise verbun-
denen Datenverarbeitungen. Weiterhin muB der Kunde auf sein Wider-

. '8
spruchsrecht nach § 4 Abs. 2 Satz 2 hingewiesen wexrden.

Absatz 5 legt die Unterrichtungspflicht des Unternehmens gegeniiber
seinen Kunden fest, wenn beil Telekommunikationsdienstleistungen
besondere Gefdhrdungen der Netzsicherheit durch unbefugte Eingrif-
fe Dritter gegeben sind. Die Notwendigkeit ergibt sich z. B. beim
Funktelefondienst aus den groéfleren Angriffsméglichkeiten fir Mani-
pulationen zur miBbrauchlichen Nutzung des Funktelefonnetzes. Form
und Umfang dieser Information haben den Grundsitzen der Unterrich-

tung nach Absatz 4 zu entsprechen.
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Zu 4:

Die Vorschrift oriéntiert sich inhaltlich an der entsprechenden
Vorschrift der TKO (§ 449) und ist Rechtsgrundlage fiir die Spei-
cherung der Bestandsdaten, d. h. der Daten, die zu Begriindung oder
Anderung des Vertragsverhdltnisses erforderliéh sind. Die Be-
standsdaten miissen zur ordnungsgemdfien Erbringung von Telekommuni-
kationsdienstleistungen erforderlich sein. Hierzu gehdren insbe-
sondere Name und Anschrift des Kunden, die Art der beanspfuchten
Dienstleistung sowie die ihm iiberlassenen Telekommunikationsein-
riéhtungén und bei gewerblichen Kunden sowie freiberuflich Tatigen
zusdtzlich Branche bzw. Berufsbezeichnung. Die Bestandsdaten der
eigenen Kunden und der Kunden der Diensteanbieter dlirfen auch zum
Zweck der Beratung der Kunden, der Werbung und der Marktforschung
und zu bedarfsgerechten Gestaltung der Telekommunikationsdienst-
leistungen des Unternehmen verwendet werden, sofern der Kunde
diesen Verwendungszwecken nicht widersprochen hat. Auf sein Wider-
spruchsrecht ist der Kunde durch das Unternehmen konkret hinzuwei-
sen. Solange kein Widerspruch durch den Kunden eingelegt wird,
kénnen die Unternehmen die Daten entsprechend verwerten. Ein Wi-
derspruch hat zur Folge, daB diese Verwendung unverziiglich einzu-

stellen ist.

Eine Ubermittlung der Bestandsdaten an Dritte darf nur erfolgen,
wenn es diese Verordnung zuldft oder der Kunde dazu seine Einwil-

ligung, d. h. vorherige Zustimmung, gegeben hat.

Arbeitet das Unternehmen mit einem Dritten zusammen, der gegeniliber
seinen Kunden im eigenen Namen als Anbieter von Telekommunika-
tionsdienstleistungen (Diensteanbietér) auftritt, darf es die
Bestandsdaten diesexr Xunden erheben, verarbeiten und nutzen, so-
welit dies filir die Erfiillung des Vertrages zwischen dem Unternehmen

und dem Dritten erforderlich ist.
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Endet das Vertragsverhdaltnis, miissen die Bestandsdaten nicht so-
fort geldscht werden. Sie kdnnen - auch im Interesse der Kunden -
bis zum Ablauf des auf die Beeﬁdigung folgenden Kalenderjahres
vorgehalten werden. Eine lédngere Aufbewahrung ist auf Grund ge-
setzlicher Regelung oder zur Verfolgung von Anspriichen mdglich. In
diesen Fallen wird die Dauer der Speicherunyg der Daten durch die
Rechtsvorschrift bzw. durch deren Erforderlichkeit zur Anspruchs-
verfolgung begrenzt. Dabei sind auch die Vorschriften der'Sperrung
nach § 35 Abs. 3 Nr. 1 BDSG zu beachten.

Bei Beschwerdebearbeitung oder im Rahmen der Abwicklung des
Vertragsverhdltnisses darf die Léschung hdchstens bis zum Zeitraum

von zwel Jahren unterbleiben.
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Zu § 5:

Die Bestimmung regelt dén zuldssigen Umfang der zur Bereitstellung
von Telekommunikationsdienstleistungen dienenden Datenerhebung und
-verarbeitung (Verbindungsdéten). Sie libernimmt wesentliche Ele-
mente der bisherigen TKO-Regelung (§ 450), wird allerdings fir
Zwecke des Mobilfunks um die Standortkennung ergdnzt und berick-
sichtigt auch die Verwendung von Telefonkarten mit persénlicher
Identifikationsnummer, die dem Schutz des berechtigten Inhabers
wie des Diensteanbieters vor MiBbrauch durch einen Unberechtigten
dient. Zu den personenbezogenen Berechtigungskennuhgen gehdren
auch kryptografische Zeichen, die der individuellen Berechtigungs-
erkennuny dienen.

Absatz 1 enthdlt eine abschliefende Aufzidhlung samtlicher mdégli-
chen Verbindungsdaten. Er benennt die nach dem derzeitigen Er-
kenntnisstand wesentlichen Daten. Eine Ausdehnung der Erhebungs-
und Verarbeitungserlaubnis ist moglich, um somit der technischen
Entwicklung Rechnung tragen zu kdnnen. Sie ist allerdings von der
zustimmung des Bundesministers fiir Post und Telekommunikation
abhidngig. Bel seiner Entscheidungsfindung hat er die zustdndigen
Datenschutzkontrollbehdrden zu beteiligen.

Absatz 2 erklart die Verwertung der Daten liber das Verbindungsende

hinaus fir zulidssig, soweit die Verordnung dies zuldBt.

bies ¢gilt u. a. fir

~ den Aufbau weiterer Verbindungen;

- die Verarbeitung zu Zwecken der Entgeltabrechnung mit dem Kunden

(§ 6 Abs. 2) sowie der Abrechnung des Unternehmen mit seinen

Diensteanbietern und zwischen verschiedenen Netzbetreibern (§ 6
Abs. 8); '
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betriebliche Zwecke (Erkennung, Eingrenzung und Beseitigung von
Storungen und Fehlern an Fernmeldeanlagen und Aufdeckung des
MiBbrauchs von Fernmeldeanlagen und der miBSbriuchlichen Inan-

spruchnahme von Telekommunikationsdienstleistungen, §§7 und 8).
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Zu § 6:

Die Vorschrift ist Rechtsgrundlage fiir Erhebung. und Verarbeitung'
der Daten, die den Nachweis und die Abrechnung der in Anspruch
genommenen Telekommunikationsdienstleistung ermdglichen sollen.
Dabei sind bereits beim Umfang der zu speichernden Verbindungs-
‘daten - aber auch fiir die Berechnung der Entgelte - die Besonder-
heiten der Steuerung in ISDN-fdhigen, digitalen Vermittluﬁgsstel-
len berilicksichtigt worden. Die aus technischen und betrieblichen
Griinden durchgefiihrte Trennung von Vermittlungs- und Tarifierungs-
aufgaben macht filir die Entgeltberechnung eine Nachbearbeitung der

verbindungsdaten notwendig.

Die Festlegung in Absatz 1 enthdlt die personenbezogenen Daten,
die durch die Unternehmen fir die Entgeltermittlung und Entgeltab-
‘rechnung erhoben und verarbeitet werden dirfen. Der Datenumfang in
Nummer 1 und 2 ist abschlieBend geregelt. Die Nummer 3 enthdlt
dagegen nur eine beispielhafte Aufzihlung von Daten, die fir die
Entgeltabrechnung wesentlich sind, ohne dafl es sich hierbei um

eine abschlieflende Regelung handelt.

Um dem informationellen Selbstbestimmungsrecht des entgeltpflich-
tigen Kunden Rechnung zu tragen, wird ihm in Sprachkommunikations-

diensten die Wahl zwischen
- vollstandiger Ldschung der Verbindungsdaten oder
- Verkiirzung der Zielrufnummer um die letzten drei Ziffern oder

- vollstdndigér Speicherung, sofern ein Einzelentgeltnachweils

beantragt wurde,

~eingerdumt. Wiahlt er die vollstdndige LOschung der Verbindungs-
daten oder die Verkiirzung der Zielrufnummer kann er allerdings von
dem Unternehmen nicht mehr den Nachweis der Richtigkeit der Ent-

geltrechnung fir diese Einzelverbindungen verlangen (Absatz 4).
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Die vallstdndige Speicherung der Verbindungsdaten tiber den Rech-
nungsversand hinaus, ist nur in Verbindung mit dem Antrag auf

Einzelentgeltnachweis zuladssig.

Fiir alle anderen Telekommunikationsdienstleistungen werden die

Verbindungsdaten vollstdndig gespeichert.

Gespeicherte Verbindungsdaten fiir die Telekommunikationsdienstlei-
stungen sind spdtestens 80 Tage nach Absendung der entsprechenden

'Entgeltrechndng zu ldschen.

soweit der B-Tellnehmer in Sprachkommunikationsdiensten die Ge-
sprdchsentgelte ilibernimmt, richtet sich die Speicherung der Ver-

bindungsdaten nach seiner Entscheidung.

Dem Schutz des informationellen Selbstbestimmungsrechtes des sog.
B-Teilnehmers (des Angerufenen) wird durch Absatz 5 Rechnung ge-
tragen. Danach diirfen die Verbindungsdaten nicht nach Rufnummern
angerufener Anschliisse ausgewertet werden, es sei denn, die Vor-

schriften der §§ 7 und 8 kommen zur Anwendung,

Die Absatze & und 7 regeln die Voraussetzungen zur Dateniibermitt-
lung vom Unternehmen an seine Diensteanbieter bzw. Inkassounter-

nehmen.

Absatz & gibt den Unternehmen die Speicher- und Ubermittlungs-

befugnisse fir die Verbindungsdaten

- die fir die Abrechnung mit ihren Diensteanbietern erforderlich

sind,

- die sie filir die Abrechnung mit anderen in- und auslidndischen
Netzbetreibern benotigen, sofern Kunden fiir Telekommunikations-
verbindungen das Netz des Unternehmen und/oder Netze anderer

Netzbetreiber in Anspruch nehmen,
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- die andere Netzbetreiber bendtigen, damit diese mit ihren Kuhnden
abrechnen kdnnen, sofern diese im oder aus dem Netz des Unter-
nehmen Telekemmunikationsdienstleistunygen des Unternehmen oder

anderer Netzbetreiber in Anspruch nehmen.

Diese Speicherbefugnis gilt in diesem Umfang auch fir die Daten,
die die Unternehmen von anderen Netzbetreibern fiir ihre Abrechnung
iibermittelt werden. Der Umfang und die Zeitdauer der Speicherung
der Verbindungsdaten nach Absatz 8 bestimmt sich nach der Exfor-
derlichkeit. Diese wird im zwischenstaatlichen Fernmeldeverkehr
welitestgehend durch internationale Vereinbarungen bzw. Vertrige
zwischen den Netzbetreibern konkretisiert.

Absatz 9 regelt die Voraussetzungen, beili deren Vorliegen die Un-
ternehmen den Kunden Einzelentgeltnachweise iliber die Verbindungen,
die widhrend eines bestimmten Zeitraums von seinem AnschluB gefihrt
worden sind, erteilen konnen. Diese Méglichkeit bestand als sog.
Vergleichszdhlung bereits nach der TKO (§ 453 Abs. 1 i, V., mit

§ 84 Abs. 1 Nr. 5). 2Zu schiitzen sind dabei insbesondere im Haus-
halt des Kunden lebende Mitbenutzer und die Mitbenutzer in Betrie-
ben und Behorden vor 0Offenlegung ihrer Kommunikationspartner gegen
ihren Willen. Deshalb muf3 fiir stationdre Anschlisse das Einver-
stdndnis aller im Haushalt lebenden Mitbenutzer vorliegen und
ansonsten erkldart werden, dal Mitbenutzer auf die Registrierung
der Einzelverbindungen zum Zweck des Entgeltnachweises hingewiesen

worden sind.

Bei Anschliissen in Betrieben, Behdrden und anderen Einrichtungen

kann ein Einzelentgelthachweis nur erteilt werden, wenn der Kunde
schriftlich erkldrt, daB der Betriebsrat oder die Personalvertre-
tung nach den gesetzlichen Vorschriften beteiligt worden oder eine

solche Beteiligung nicht erforderlich sei.
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Diese Erklarung der Kunden bedarf keiner weiteren Priifung durch

die Unternehmen auf ihren Wahrheitsgehalt.

Die Moglichkeit dexr Erteilung eines Entgeltnachweises fiir die
Sprachkommunikationsdienste und fir alle anderen Telekommunika-
tionsdienstleistungen bedeutet nicht, daB die Unternehmen ver-
pflichtet sind, diese Dienstleistung anzubieten. Die Unternehmen
konnen in Abwigung der technischen und wirtschaftlichen Aépekte
selbst entscheiden, wann und fiir welche Telekommunikationsdienst-
leisﬁungen sie diese Dienstleistung in ihre entsprechenden Ge-

schiaftsbedingungen aufnehmen.

Die anonyme Kommunikaticn, als unerldfiliche Voraussetzung fur die
Arbeit sozialer, medizinischer und kirchlicher Telefonberatung,
wird durch Absatz 9 gesichert. Voraussetzungen fiir die Berechti-

gung zur Inanspruchnahme der Ancnymisierung sind

- die Wahrnehmung von Beratungsaufgaben in sozialen und kirch-

lichen Bereichen,
- besondere Verschwiegenheitspflichten der Mitarbeiter,
- Beratung mul} génz oder Uberwiegend iber Telefon erxrfolgen,
- Antrag der Berechtigten an das Unternehmen.

Die Einzelheiten der technischen Umsetzung werden den Unternehmen
liberlassen. Sie muB aber so erfolgen, daB auch die Anonymisierung

keine Schliisse auf den Anruf bei einer Beratungsételle zulaft,

Absatz 10 regelt die Informationspflicht im Rahmen der Speicherung
von Verbindungsdaten bei Verwendung von Kundenkarten. Auf der
Kundenkarte mufl deutlich sichtbar ein Hinweis vorhanden sein, daB
bei Benutzung der Kundenkarte die entstehenden Verbindungsdaten

fiir Zwecke des Entgelthnachweises erhoben und verarbeitet werden.
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Zu 7

Die Regeluny enthdlt wie § 452 TKO eine vom Zweck des Vertrages
Uber Telekommunikationsleistungen gedeckte Ermdchtigung zur Exhe-
bung, Verarbeitung und Nutzung von Bestandsdaten (§ 4) und Verbin-
dungsdaten (§ 5) von Kunden und Beteiligten, begrenzt auf die
Zweckbestimmung zur Erkennung, Eingrenzung und Beseitigung von
Storungen und Fehlern an Fernmeldeanlagen. Bei dem Unternehmen
missen daher konkrete Anhaltspunkte vorliegen, daB Stdrungen und
Fehler an Fernmeldeanlagen des Unternehmens vorhanden sind, die
mit Hilfe dieser Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung konkre-

tisiert und beseitigt werden konnen.

Weiterhin kann ein Unternehmen Verbindungsdaten (§ 5) verarbeiten
und nutzen, wenn die begriindete Annahme besteht, daB ein straf-

barer MiBbrauch von Fernmeldeanlagen oder die miBbrauchliche Inan-
spruchnahme von Telekommunikationsdienstleistungen vorliegt. Eine
begriindete Annahme liegt insbésondere dann vor, wenn Antrdge nach

§ B8 gestellt wexrden.

Aufgrund der technischen Besonderheiten und der Leistungsmerkmale
der Dienstleistungen in bestimmten Mobilfunknetzen diirfen hier
alle erhobenen Verbindungsdaten mit dem Ziel ausgewertet werden,
den strafbaren MiBbrauch von Fernmeldeanlagen und die miBbriuch-
liche Inanspruchnahme von Telekommunikationsdienstleistungen zu
erkennen. Diese Datenauswertung darf aber nur den Gesamtbestand
eines Abrechnungszeitraumes von einem Monat umfassen. Nach der
Auswertung sind die Daten unverziliglich zu ldschen, es sei denn,
dal die weitere Speicherung der Daten nach der Verarbeitung zuléds-
sig ist oder konkrete Anhaltspunkte vorhanden sind, die den Ver-
dacht des strafbaren Miflbrauchs von Fernmeldeanlagen dder die
mifbrauchliche Inanspruchnahme von Telekommunikationsdienstlei-
stungen begrinden. Aufgrund der generellen Auswertung aller erho-
benen Verbindungsdaten bedarf diese Verarbeitungsform der Zustim-
mung des Bundesministers filir Post und Telekommunikation.
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YA g8:

Die Bestimmung dient wie schon die bisherige entsprechende Rege-
lung in § 453 TKO dem Schutz der am Fernmeldeverkehr Beteiligten
vor bedrohenden coder beldstigenden anonymen Anrufen. Wer die Moég-
lichkeiten der Anonymitdt im Fernmeldeverkehr zu Bedrohungen oder
Beldstigungen nutzt, verdient keinen Schutz. Daher darf ein Untexr-
nehmen dem durch anoﬁyme Anrufe Bedrohten oder Beldstigten fir
einen von diesem bestimmten Zeitraum Auskunft iiber die Herkunft
der bedrohenden oder beldstigenden Anrufe geben. Ein Unternehmen
kann filir diesen Zweck nur tdtig werden, wenn der Antragsteller
schriftlich glaubhaft macht, daB bei ihm - nach seiner Meinung -
bedrohende oder beldstigende anonyme Anrufe ankommen. Die Glaub-
haftmachung setzt im Regelfall‘nur einen schliissig begriindeten
Antrag voraus. Wenn kein offensichtlicher Grund zur Annahme be-
steht, dafl der Antragsteller eine mifBbrduchliche Rechtsausibung
beabsichtigt, kann das Unternehmen die entsprechenden Daten spei-
chern und dem Antragsteller die erforderlichen Informationen mit-

teilen.

Das Unternehmen sollte Antragsteller in geéigneter Weise darauf
hinweisen, déﬁ im Regelfall der Inhaber von als Ausgangspunkt
ancnymer Anrufe identifizierter Anschliissse vom Unternehmen
informiert wird. Von dieser generellen Auskunftspflicht kann das
Unternehmen nur absehen, wenn der Antragsteller glaubhaft macht,
daf ihm duxch diese Mitteilung wesentliche Nachteile entstehen
kénnen. Hier muB in jedem Einzelfall durch das Unternehmen ent-
schieden werden, ob die berechtigten Interessen des Antragstellers
oder die sthutzwﬁrdigen Belange des betroffenen AnschluBinhabers
schwerwiegender sind. LaRt die Interessenabwidgung keine offen-
sichtlichen Nachteile erkennen, ist der betroffene AnschluBinhaber

zu unterrichten, welche Information an wen und wann durch das
Unternehmen erteilt wurde.

Eine Auskunft ist durch das Unternehmen immer zu erteilen, wenn
ein Kunde, von dessen AnschluB als anonym, bedrohend oder beldsti-
gend bezeichneten Anrufe ausgegangen sind, dies mit begrindetem

Antrag. verlangt.
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Die Vorschrift regelt Nutzung und Unterdriickungsméglichkeiten der
sogenannten Rufnummernanzeige, einem Dienstemerkmal des ISDN, bei
dem der angerufene Teilnehmer in einem Display tliber die Rufnummer

des anrufenden Anschlusses unterrichtet wird.

Mit Einfiihrung des sog. Euro-ISDN muB ab 1. Januar 1994 dariiber
hinaus netzseitig die Mdglichkeit geboten werden, solche Endgerite
anzuschlieflen, die dem Anrufer bhei jedem einzelnen Anruf die Mdg-
lichkeit bieten, die Anzeige seiner Rufnummer auf dem Display des
Endgerdtes des Angerufenen zu verhindern. Voraussetzung fiur den
Teilnehmer ist dabei, daB er iliber ein Euro—ISDN—féhiges Endgerit
verfligt und sich einen Euro-ISDN-Anschluf einrichten lagt, da
analoge Anséhlﬁsse an ISDN-Vermittlungsstellen und Anschliisse des
naticnalen ISDN-Standards eine Einzelfallunterdriickung nicht rea-

lisieren.

Um dem Bediirfnis nach Vertraulichkeit und Anonymitdt der Anrufer
psychosozialer oder medizinischer Beratungsstellen gerecht zu
werden, wird vorgeschrieben, daB in der Vermittlungsstelle des
(angerufenen} Anschlusses einer solchen Beratungsstelle die Durch-
schaltung der Rufnummer des Anrufers technisch auszuschlieflen ist.
Der Kreis der Beglinstigten wird durch Verweis auf die in § 6

Abs. 9 Satz 5 genannten Personen, Organisationen und Eehérden
festgelegt. Alle anderen Personen und Einrichtungen, die eine
Anzeige des anrufenden Anschlusses ausschliefen wollen, kdnnen bhei
den Unternehmen einen entsprechenden Anschlul beantragen, an dem
diese Anzeige technisch nach der Art der Anlage (z. B. Analogan-
schluB) ausgeschlossen ist. Die Anschliisse, bei denen eiﬁe Rufnum-
mernanzeige ausgeschlossen ist, sind auf Antrag des Kunden im

- ¢ffentlichen Telefonverzeichnis entsprechend zu kennzeichnen. Eine
solche Kennzeichnung exfolgt nicht, wenn die Abschaltung der An-
zeige der Rufnummer des anrufenden Anschlusses durch den éngerufe—
nen Anschlufl nach Absatz 3 méglich ist.



ol

- 42 -

-Grundsétzlich auszuschliefen ist die Rufnummernanzeige auch fiur
Anschliisse, deren entgeltpflichtiger Inhaber seinem Eintrag in das
Gffentliche Telefonverzeichnis widersprochen hat, es sei denn, daB
dieser AnschluBinhaber die Anzeige seiner Rufnummer ausdriicklich

wlnscht.

Die Absitze 4 und 5 regeln die Anrufweiterschaltung. Nach diesem
(ISDN-)Leistungsmerkmal kann der Angerufene die automatiséhe Wel-
terschaltung beli seinem Anschlufi ankommender Anrufe auf einen
anderen AnschluB herbeifilihren, sofern der Inhaber dieses Anschlus-

ses seine Einwilligung zur Weiterschaltung gegeben hat.

Um das informationelle Selbstbestimmungsrecht des Anrufers im
Falle der Weiterschaltung seines Anrufes vom AnschluB des Ange-
rufenen auf den Anschlufl eines Dritten zu wahren, muB seinem An-
schluB die Tatsache der Weiterschaltung angezeigt werden, so daB
er ggf. die Verbindung zu dem Anschluf des Dritten abbrechen kann.
Die Form dieser Anzeige hat unter Beriicksichtigung der technischen

und wirtschaftlichén MSglichkeiten das Unternehmen zu treffen.

u 10

Die Vorschrift erlaubt den Unternehmen oder heauftragten Dritten
die Erstellung von Kundenverzeichnissen in Form von Druckwerken
oder elektronischen Verzeichnissen unter Verwendung der nach § 4
erhobenen Daten. Im Gegensatz zu der bisherigen Regelung der TKO
ist die Aufnahme in die Kundenverzeichnisse freiwillig, da der
Kunde ihr widersprechen kann. Auf sein Widerspruchsrecht ist der
Kunde bei VertragsschluB bzw. Altkunden vor Eintrag in einer Neu-
auflage der Kundenverzeichnisse hinzuweisen. Weiterhin konnen
jetzt auch Mitbenutzer von Anschliissen eingetragen werden, sofern
der Kunde das verlangt und der Mitbenutzer damit einverstanden

ist.
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Zu § 11:

Die im Zusammenhang mit § 10 stehende Bestimmuhg gestattet den
Unternehmen, liber die Rufnummern ihrer Kunden Auskunft zu geben,
um anderen am Fernmeldeverkehr Beteiligten die Nutzung der zu
diesen Rufnummern angebotenen Telekommunikationsverbindungen Zu
ermdglichen. Hat der Kunde einem Eintrag in das Offentliche Kun-
denverzeichnis nach § 10 widersprochen, darf uber seine Rufnummer

keine Auskunft erteilt werden.

Auch Dritte diirfen im Auftrag von Unternehmen die Auskunftertei-
1ﬁng auf vertraglicher Grundlage ubernehmen. Sie sind jedoch an
die Einschrankungen gebunden, denen auch die Unternehmen unter-
liegen und dirfen die ihnen zuganglich gemachten Daten nur fiur

Auskunftszwecke verarbeiten und nutzen.

Z 12

Die bisher fiir die DBP TELEKOM geltenden Datenschutzbestimmungen
(§ 456 TKO) des Btx-Dienstes haben sich bewdhrt und werden fiir
Bildschirmtextdienste generell in diese Verordnung Ubernommen.
Ergdnzt wurde die Regelung durch Absatz 5, der als Generalklausel
bestimmt, welche Kriterien bei der Planung und Vorbereitung der
DatensicherungsmaBnahmen grundsdtzlich zu beachten sind. Sie um-
fassen auch die Verpflichtung der Unternehmen, die vorhandenen
Datensicherungsmafinahmen dem jeweiligen Stand der Technik anzupas-
sen, sofern dies unter Beriicksichtigung des angestrebten Schutz-

zweckes wirtschaftlich vertretbar ist.
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Zu 13

Nach § t4a Abs. 1 FAG durfen beim Erbringen von Telekommunika-
tionsdienstleistungen Nachrichteninhalte nur aufgezeichnet, Drit-
ten zugidnglich gemacht oder verarbeitet werden, soweit dies Gegen-
stand oder aus verarbeitungstechnischen Griinden Bestandteil der
Dienstleistung ist. Das Telegramm ist der typische Fall einer
Telekommunikationsdienstleistung, zu deren Erbringung der zu ilber-
mittelnde bzw. iibermittelte Nachrichteninhalt aufgezeichnet werden
muB. Da die Kunden gegeniber den Unternehmen bei Leistungsstdrun-
gen Nachforschungen verlangen oder Ersatzanspriiche geltend machen
kénnen, bedarf es im Kundeninteresse der Méglichkeit zur befriste-
ten Aufbewahrung sowochl des Telegramminhalts als auch der Belege

iiber die betriebliche Bearbeitung des Telegramms.

In Abkehr von der bisherigen Regelung, die eine allgemeine Aufbe-
wahrungsfrist von sechs Monaten fiir Telegramminhalte vorsieht, ist
vorgesehen, bei der aufbewahrungsfrist unter Berﬁcksichtigung der
Haftung der Unternehmen fir die fehlerfreie Ubermittlung von Tele-
gramminhalten zu differenzieren: Besteht keine Baftung der Unter-
nehmen fir die fehlerfreie tibermittlung des Telegramminhalts, 50
darf nach der Zustellung der Telegramminhalt nicht mehr gespel-
chert werden. Ist dagegen diese Haftung der Unternehmen Vertrags-
bestandteil, so dirfen die Telegramminhalte fiir Inlandstelegramme
drei und fir Auslandstelegramme sechs Monate gespelchert werden.
Fiir alle anderen Belege und Daten zur betrieblichen Bearbeitung
und Zustellung.bleibt es'bei der bisherigen Speicherfrist von
sechs Monaten. Alle Daten und Belege sind nach Ablauf der Spei-
cherfrist zu ldschen. Dies gilt nicht, wenn Anspriiche verfolgt
werden oder internationale Vereinbarungen eine lidngere Speicherung
erfordern. In diesen Fillen wixd die Dauer der Speicherung der
Daten durch die Fristbestimmung in den internationalen Vereinba-
rungen bzw. durch derxen Erforderlichkeit zur Anspruchsverfolgung

begrenzt.
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Die Bestimmung stellt klar, daB die Unternehmen Fernwirk- und
FernmeBinformationen, die personenbezogene Daten sind, in Inhalt,
Umfang und Zeitdauer nur soweit verarbeiten dirfen, wie dies zur
Realisierung der vertraglichen Abreden zwischen den Nutzern der
Fernwirk- und Fernmefidienste und den Fernwirk- und Fernmelanbie-
tern erforderlich ist. Die dazu notwendigen Festlegungen sind im
Vertrag zwischen den Unternehmen und den Fernwirk- und FernmeB-
anbietern zu vereinbaren, Die Verantwortung flir den rechts- und
vereinbarungsgemdBen Abruf der Informationen hat der Fernwirk- und

FernmeBanbieter.

Sofern keine konkreten Anhaltspunkte vorhanden sind, die einen
unzuldssigen Abruf begriinden k&énnten, brauchen die Unternehmen

damit auch die Berechtigung des Abrufes nicht zu liberpriifen.

Die Regelung in Absatz 2 umfafit insbesondere die HoOchstdauer der
Speicherung von Fernwirk- und FernmefBinformation an Versorgungs-
unternehmen zur Verbrauchsermittlung. Sie betragt hdchstens vier
Werktage bei den Unternehmen, sofern nicht eine sofortige Uber-

mittlung an das Versorgungsunternehmen erfolgt.

Al 5

In dieser Regelung werden die datenschutzrechtlichen Mindestanfor-
derungen flir das Betreiben von Nachrichtentibermittlungssystemen

'mit zwischenspeicherung filir die Unternehmen festgelegt.

Zy § 16

Abweichend von dem generellen Inkrafttreten der Datenschutzver-
ordnung zum 1. Juli 1991 kdnnen die Vorschriftenlzur wahiweisen
Speicherung der Verbindungsdaten nach § 6 Abs. 2 Satz 2 Nr. 1 und
die Vorschrift zur Ahonymisierung der Anrufe bei ausgewéhltenl
Beratungsstellen nach § 6 Abs. 9 Satz 5 erst nach Fertigstellungy
umfangreicher Datenverarbeitungsprogramme in Kraft treten. Die
spdteste Frist dafiir ist der 1. Juli 1992.
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27.09.91

BeschiuBB

des Bundesrates

Zur

Verordnung iiber den Datenschutz fiir Unternehmen, die Telekommu-
nikationsdienstleistungen erbringen (Teledienstunternehmen-Da-
tenschutzverordnung - UDSV -)

Der Bundesrat hat in seiner 634. Sitzung am 27. September 1991
beschlossen, der Verordnung gemdB Artikel 80 Abs. 2 des
Grundgesetzes nach Maflgabe der sich aus der Anlage ergebenden
Anderungen zuzustimmen.

Der Bundesrat hat ferner die aus der Anlage ersichtliche
EntschlieBung gefalit.
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Anlage

AEnderungen
und
EntschliefBung
der |
Verordnung iiber den Datenschutz fiir Unternehmen,
die Telekommunikationsdienstleistungen erbringen
(Teledienstunternehmen-Datenschutzverordnung - UDSV -)

1. Zu § 5§

In § 5 Abs. 1 sind die Sdtze 2 und 3 zu streichen.

Begrindung:

Schon im Hinblick auf die
Unvorhersehbarkeit der techni-
schen Entwicklung erscheint es’
nicht vertretbar, die Erhebung
und Verarbeitung weiterer Ver-
bindungsdaten allein von der

- Zustimmung des Bundesministers
fir Post und Teiékommunikation
abh&ngig zu machen. Dies wére

-+



auch verfassungsrechtlich be~-
denklich, weil § 1l4a Abs. 2
des Gesetzes Uber Fernmeldean-
lagen eine Subdelegationser-
méchtigung im Sinne des Artikels
80 Abs. 1 Satz 4 GG nicht ent-
hdlt. Eine - wie auch immer
geartete - Beteiligung der in
den Landern jeweils zust&ndi-
gen Datenschutzkontrollbehér-
den wirde zudem keine Gewahr
fir eine bundesweit einheit-
liche Handhabung bieten.

Zu § 16 Abs. 2

In § 16 Abs. 2
sind die Worte "und Abs. 9 Satz 5"
Zu streichen.

Begrﬁndung:

Mit der Streichung werden die Tele-
dienst-Unternehmen verpflichtet, die
sich aus § 6 Abs. 9 Satz 5 ergebenden
Bestimmungen sofort umzusetzen.
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Entschlieflung

1. Der Bundesrat fordert die Bundesregierung auf, alsbald die
Verordnung uUber den Datenschutz bei Dienstleistungen der
Deutschen Bundespost TELEKOM (TELEKOM—Datenschutzverordnung—
TDSV) vom 24.06.1991 (BGBl. I S. 1390) der Teledienstunter-
nehmen-Datenschutzverordnung-UDSV-~ nach Mapgabe der
Beschluffassung des Bundesrates inhaltlich anzupassen.

Auf diese Weise s0ll auch ih Bereich der Deutschen Bundespost
TELEKOM im Sinne des Datenschutzes die Vertraulichkeit der
aAnrufe bei soclchen Stellen oder Personen, die Béfatungsaufga—
ben in sozialen oder kirchlichen Bereichen wahrnehmen, Uber
die bereits bestehenden Regelungen hinaus in besonderer
Weise gewahrleistet werden. .

Der Bundesrat hittet fernerldie Bundesregierung, darauf hin-
zuwirken, dap bereits in de% Ubergangszeit bis zur Anderung
der TDSV entsprechend verfahren wird.

2. Der Bundesrat nimmt die zwischen den Vertretern der Kirchen und
des Bundesministers fiir Post und Telekommunikation erzielte Ver-
stédndigung vom 9. September 1991 zur Kenntnis.

Der Bundesrat begriiBt, daB der Bundesminister fiir Post und Tele-
kommunikation auf die DBP-TELEKOM derart einwirken wird, daB der
Einzelentgeltnachweis bis zum 1.7.1992 nicht in der Form des § 6
Abs. 2 Nr. 1 Buchstabe c der TDSV angeboten wird.

Der Bundesrat hdlt es fiir notwendig, daB der Bundesminister fiir
Post und Telekommunikation die Datenschutzverordnungen an Hand
der technischen Neuentwicklungen und der gewonnenen Erfahrungen
iberpriifen und ggfs. einer Uberarbeitung unterziehen wird.

Dabei sollen die bestehenden Bedenken der Kirchen im Blick auf
die seelsorgerischen und beratenden Aufgaben besonders beriick-
sichtigt werden.

Der Bundesrat bittet die Bundesregierung, ihn nach Ablauf von

drei Jahren iiber das Ergébnis der Uberpriifung zu unterrichten.



Die Bundesregierung wird aufgefordert, einen Entwurf zur Anderung
von § 12 des Gesetzes iliber Fernmeldeanlagen einzubringen, mit dem
eine hinreichend bestimmte Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung
der personenbezogenen Daten geschaffen wird, die im Fernmelde-
verkehr insbesondere nach Einfiihrung der neuen Techniken anfallen
und die von den Organen der Strafverfolgung angefordert werden

konnen.

Nach der bisherigen, jahrzehntealten Fassung des § 12
FAG kann "in strafgerichtlichen Untersuchungen (...) der
Richter und bei Gefahr im Verzug auch die Staatsanwalt-
schaft Auskunft iiber den Fernmeldeverkehr verlangen,
wenn die Mitteilungen an den Beschuldigten gerichtet
waren oder wenn Tatsachen vorliegen, aus denen zu
schlieBen ist, daB die Mitteilungen von dem Be-
schuldigten herriihrten oder fiir ihn bestimmt waren und
daB die Auskunft fiir die Untersuchung Bedeutung hat."
Nach Eiﬁfﬁhrung der neuen Techniken - insbesondere

ISDN - ist vorgesehen, daB regelmdBig die Verbindungs-
daten jeder Telekommunikation gespeichert werden (§ 5
Abs. 1 des Entwurfs der UDSV). Damit werden auch die
Daten beider Kommunikationspartner festgehalten, d. h.
wer wann mit wem Verbindung aufgenommen hat; bisher war

dies nur ausnahmsweise ("Fangschaltung") der Fall. '’
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Hinzu kommt, daB mit der Schaffung neuer Tele-
kommunikationsdienste (Bildschirmtext, Telefax,
Teletex), die auch dem Fernmeldeverkehr zuzurechnen
sind, der Anwendungsbereich der Vorschrift erheblich
erweitert wird. |

Schlieflilich bietet die regelmiBige Speicherung der
Verbindungsdaten den Organen der Strafverfolgung
Zugriffsméglichkeiten auf Verbindungsdaten, die sie
bisher nur iiber die engen Voraussetzungen der §§ 100 a,
100 b StPO (konstitutiver BeschluB des Richters, Be-
schrdankung auf Katalogtatbestdnde, stdndige Uberpriifung
der Notwendigkeit der MaBnahme) erheben konnten. In
Teilbereichen kann nun das Zugriffsverfahren von

§§ 100 a, 100 b StPO auf § 12 FAG verlagert werden,
eine Vorschrift, die aber eine wesentlich niedrigere
Zugriffsschwelle vorsieht.

Der iiber § 12 FAG mdgliche Eingriff in das grund-
gesetzlich geschiitzte Fernmeldegeheimnis (Axrt. 10 GG)
erhdlt somit eine neue Qualitit.

Ein umfassender Grundrechtsschutz verlangt, diesen
Eingriff auf das unerlédBliche MaB zu beschrinken. Der
Gesetzgeber ist deshalb gehalten, auch unter Beachtung
des Bestimmtheitsgebots eine Neuregelung des § 12 FAG
vorzunehmen, mit der die Eingriffsmdglichkeiten - ab-
gestimmt mit den Vorschriften der StrafprozeBordnung -~
unter engen Voraussetzungen und abschliefBend festgelegt
werden.

Der enge Zusammenhang mit den Verarbeitungsvorschriften
der UDSV gebietet eine méglichst zeitnahe Umsetzung der
verfassungsrechtlich erforderlichen Anderungen.



