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KEP-AE-Nr.: 910385

Ubermittelt vom Bundesminister fiir Wirtschaft am
7. Februar 1991 gemidfl Artikel 2 des Gesetzes zur Ein-
heitlichen Europdischen Akte (BGB1. II 1986 S. 1102 f.).

Die Vorlage ist mit Schreiben des Herrn Pridsidenten der
Kommission der Europédischen Gemeinschaften vom
29. Januar 1991 dem Herrn Prédsidenten des Rates der Euro-
pdischen Gemeinschaften {ibermittelt worden.

Das Europdische Parlament und der Wirtschafts- und Sozial-
ausschufl werden an den Beratungen beteiligt.

Die Kommission strebt die Beschlufifassung durch den Rat im
April 1991 an.



S Drucksache 94 /91

BEGRUNDUNG

Diesa Mitteliung betrifft dle Fortfihrung der Gemelnschaftspolitik und
der Gemelnschaftsaktionen zur Schaffung eines Blnnenmarktes fir
Informatlonsdlenste (Programm IMPACT.2).

Sle steht In direktem Zusammenhang mit der Durchflhrung elnes

zZwel Jihrigen, mit 36 Millionen Ecu ausgestatteten AKktlonsplans
(IMPACT.1), der am 26. Juli 1988 vom Rat verabschiedet wordsn war
(Entscheldung des Rates 88/524/EWG). Ilele dieses AKtlonsplans waren dle
Schaffung eines Binnenmarktes fir Informationsdlenste, dle Stimullerung
und Stirkung elner wettbewerbsfihigen Angebotskapaz|tit bel den

-europd ischen Dlensteanbietern, die Férderung des Einsatzes
fortschrittiicher Informationsdienste und dle Verstirkung der gemeinsamen
Bemlhungen um den Iusammenhalt der Gemelnschaft im Berelch der

Informat lonspolitik.

Der Fortflhrung der GemeinschaftsmaBnahmen zur Schaffung elnes
Binnenmarktes flr Informationsdienste mud wegen der strateglschen
Bedeutung der Information flUr Forschung, Industrle und Hande! und der mit
der Schaffung des Gemeinsamen Blnnenmarktes neu aufkommenden Bedirfnisse
Vorrang elngeriumt werden.

Dle Verfligbarkelt fortschrittilcher Informatlionsdienste, In denen
modernste DV- und Telekommunlkatlonstechnik zum Einsatz kommt, st von
zentraler Bedeutung fir alle Bereiche und Aspekte des Wirtschaftslebens.

Yon besonderer Bedeutung sind diese Dienste fur dle Wettbewerbsfihigkeit
und dle langfristige Lebensfahigkelt des verarbeltenden Gewerbes In
Europa, das sich !mmer schneller auf verinderte Marktbedilrfnisse
ainstellen mud, wobel dle mégllche Reaktlonsgeschwindigkeit wiederum von
den Dlensten abhingig Ist, welche dle zur Produktentwicklung
erfordertichen technischen und wirtschaftllichen Daten bereltsteilen.

Sle haben sich mittlerwelle zum zentralen Werkzeug wichtiger
Dienstlelstungssektoren (z. B. Banken, Flnanzen, Verkehr, Versicherungen
und Tourlistik) entwickett.

Brauchbare Informationen iiber Markte, Vorschriften, Hande!spartner sind
olne Grundveoraussetzung flr grenziiberschreitende Handelsgeschifte. Dle
Entwickliung elektronischer Fachinformationsdienste mlt europilschem

Er fassungsberelch ist somit aln wesentlicher Faktor fur dle
wirtschaftliche integration der Gemelnschaft, dle Verwirklichung des



10.

11.

12.

13.

14,

Q%31

Geme insamen Blnnenmarktes bls 1992 und dessen Konsolldlerung in den
darauffolgenden Jahren.

Die elektronische Informationsbeschaffung hat sich zu elnem vollwertigen
Wirtschaftszwelg entwickeit. 1988 bellef sich der weltweite Umsatz der
Onl tne-Datenbankdtenste, elnschlteBlich Echtzeit-
Finanzinformatlonsdienste, auf etwa 7 Milllarden Ecu. MIt der Einfilhrung
neuartiger Informationsverbreitungstechnlken kann der Weltmarkt nach
Anslcht von Beobachtern bis zum Jahre 2000 elne GréBenordnung von

100 Mitllarden Ecu fur atle elektronischen informationsdienste erreichen,

Trotz gewlisser Fortschritte auf dem Gobiet der neuen Informations- und
Telekommunikationstachniken wird die Entstehung einas europilschen

"Marktes fUr elektronische Fachinformatlonsdlenste Jesdoch durch zahireiche

technische, rechtliche und sprachliche Hindarnisse gebremst. Die Mehrzahi
der slektronischen Informationsdlenste In der Gemelinschaft sind in der
Regel auf nationaler Basls entstanden und besl!tzen lediglich eline
begrenzte wirtschaftiiche Integratlonswirkung auf gemelnschaftlilicher
Ebena. AuBerdem Ist (hre Lebensfdhigkelt, bedingt durch den Iwang zur
Kostendegresslon (Economies of Scale) und angesichts der Konkurrenz
nordamer ikanischar Informationsdlenste nicht gesichert.

Dle mit dem ersten Aktionsplan erzielten Ergebnisse unterstreichen die
Schlusselrolle der Gemelnschaft flir das Wachstumspotentlal! der
europdischen Informatlonsindustrie und die Entwickiung dleses Marktes in
Europa. Aufgrund des provisorischen Charakters des Aktlonsplans, selner
knapp bemessenen Haushaitsmittel und der auf zwel Jahre begrenzten
Laufzeit konnte jedoch nur ein Tell der zur Verwirk!ichung eines
Binnenmarktes fiir Informationsdienste erforderiichen MaBnahmen In Angriff
genommen werden. Diese MaBnaihmen missen (ber elinen langeren Zeitraum
walterverfoigt und erginzt werden, damit deren Mdgliichkeiten voll zum
Tragen kommen.

Der neue, auf finf Jahre ausgelegte Programmvorschiag grelft dle
allgemeinen 7lele des ersten Aktlonsplians auf, wobel dle Akticnslinlen
und die Interventionsmechan|smen auf dle bisher gesammelten Erfahrungen
und die Entwicklungstendenzen des Informationsmarkts abgestimmt werden.

Die vier vorgeschlagenen Aktionsliinien sind wie folgt ausgerichtet:
Verbesserung der Marktkenntnis; Beseitigung der rechtlichen und
admintstrativen Hemmnisse; Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit der
Dienste und Férderung des Informationsbewultseins; Unterstitzung
strategischer Initlativen auf dem Informatlonssektor durch

gemeinsame Finanzierung mit dem &ffentiichen und dem privaten Sektor.

Als wichtigste XZnderungen an den Interventionsmechanismen sind geplant:
aine Verainfachung der Verfahren zur Elnrelichung von Vorschidgen fur
Projekta auf Kostante!lungsbasis und eine Anpassung der
gemeinschaft!lchen Untarstidtzung. um kiainen und mittieran Untarnahmen
bessers Betsiligungsmdglichkelten zu erdffnen; dies glit Insbesondere fir
Unternshmen In den am stirkstan benachteiligten Reglonen dar
Gemelinschaft.

Zur Durchfihrung des Fiinf)ahresprogramms werden auf Gemsinschaftsseite
100 Millonen Ecu veranschiagt. Weitare 125 MWilllonen Ecu sind von der
Informationsindustrie fUr dla Kof!nanzierung von Projekten auf
Kostente! lungsbasis zu srwarten.
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Entwurf elnes Programms zur FortfUhrung der Gemeinschaftspolitik
und ~aktijonen zur Schaffung eines Binnenmarktes far
Informationsdienste (IMPACT 2)

YORBEMERKUNG
in Anbatracht der grundiegenden Bedeutung der Information fUr die
Entwicklung von Handel, Industrie und Forschung erlle8 der Rat am
26. Jull 1988 dle Entscheldung 88/524/EWG zur Durchfihrung eines
Akt lonsplans mit foigenden Zieien:

- Errichtung des Binnenmarktes flr Informationsdienste blis Ends 1992,

G- Stimullerung und Stidrkung der Wettbewerbsfihigkeit der europilschen

Anblater von Informatlionsdlensten,
- Férderung der Nutzung fortschrittiicher Informatlionsdlenste,

- Yerstirkung der gemelinsamen Bemlhungen um den Zusammenhalt der
Gemelinschaft Im Bereich der dle Informatlonsdlenste batreffenden

Erste Magnahmen 2ur Errelchung dleser Zlele wurden fir die Jahre 1989 bls
1980 In Konsultation mit dem Beratenden AusschuB Hoher Beamter f{r den
Informationsmarkt (SOAC) ausgearbeltet. Dls strategische Bedsutung der
Information und die neusn, aus der Vollendung des Blinnenmarkts
entstehenden Erfordernisse lassen elne Fortfihrung der
GemeInschaftspolltik In dlesem Berelch Ubar 1990 hlinaus geraten
erscheinen. Aufgrund der bisher erzieften Ergebnlsse(1) und des

ermut igenden Echos auf dle Initiative der Gemeinschaft von selten der
Industrie, der Benutzer und der Mitgllisdstaaten schidgt dle Kommission
vor, das Programm [MPACT 1 ab 1991 durch eln FlUnf jahresprogramm [IMPACT 2

DIE BEDEUTUNG DER INFORMATION FUR DIE
WIRTSCHAFTLICHE UND SOZJALE ENTWICKLUNG

Dle Kommisslon hat mehrfach{2) aufr die Bedeutung der Informationsdlensts
fur dle wirtschaftliche und sozlale Entwicklung hingewliesen. Dle
Wettbewerbsfidhigkelt und der Wohistand der Gemeinschaft hingen In hohem
MaBs von der Exlistenz, der Qualitit und der Zugingilchkeit geelgneter

Dle Informationsmange wichst exponentieil, und dle Verfigbarkeit modernen
Informationsdienste, dle mit der neuesten Datenverarbeltungs- und
Kommunikatlonstechnik arbeiten, gewlnnen zentrale Bedsutung In allen
Berelchen der Industrielien, kommerziellen, berufllichen, administrativen
und sozlalen Titigkelten In dor Gemelschaft. Information Ist besonders
wichtlig fur dio Wettbewerbsfihigkelt und die langfristige
Exlistensféhigkeit der verarbeltenden Indunstrie In Europa, dle zunehmend
davon abhinglg wird, wie schnell sie auf Marktbedirfnisse reagleren kann.
Diese Reaktionsfihigkelt hingt Ihrerselts von Informatlonsdiensten
(technische und Im Marketingberelich) ab, die dle Produktentwickiung

SEK(90)1778 endg., Bericht Gber die Bewertung der ersten Ergebnisse

Potitliken,

2.

fortzuflhren.
3.

Informationsquallen ab.
4,

unterstiitzen.
(1)

des IMPACT-Programms
(2)

Dok. KOM (B5) 658 und KOM (87) 360
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Dardber hinaus sind auch weite Berelche des Dilenstielstungssektors In
hohem MaBe informatlonsabhiingig, u. a. Finanzwesen, Bankan, Hande!,
Versicherungen, Transportwesen und Fremdenverkehr. Ob dle Gemelinschaft In
dlesen Wirtschaftszweligen eline filhrende Stellung auf dem Waltmarkt
behaupten kann, hingt !n wachsendem MaBs von der Verfigbarkelt
hochwartiger Informatlonsdlenste ab.

Ausreichendes Information Ist eine Voraussetzung flr greniiberschreltende
Geschifte, Dle Entwicklung europaweliter elsktronlscher
informatlonsdlenste kann dle wirtaschaftliche integration der

Gems lnschaft, dle Entw'!cklung des einheitilchen Binnenmarktes bla 1992
und selne anschlieBsande Kohsolldierung wesent!ich férdern.

Auch der einzelne Blrger braucht Informationsdienste, und

Informationsdiensta wirken sich nachhaltlg auf seln Leben aus. Cann die

Gesellschaft wandelt sich unter dem EinfluB8 neuer Mittel zur Erfassung
und Verbreltung von Informatlon. Glelcher Zugang zur (nformatlon fdr alle
und freler Austausch von Information sind Grundvoraussetzungen flr das
gasundes Funktionleren der europiischen Demckratien. Moderne
Informationsdienste solien leichten Zugang zur Informatlon verschaffen,
dem Benutzer unter Wahrung selner Persénllichkeitsrechte dle Auswah! und
Verarbeltung der flr inrn relevanten Information ermégiichen und I1hm damlt
dle Basls flir Entscheidungen und fir die aktlve Telinahme am
gesellschaftiichen Leben {iefern.

Die Bareltsts!lung von Informatlon In elektronischar Form entwickelt sich
Zu ainem elgenen Wirtschaftszwelg. 1988 betrug der Umsatz dar Onllne-
Datenbanken und der Echtzelt-informationsdlenste weltweilt rund 7 Mrd Ecu,
wovon 2 Mrd Ecu auf Europa entflelen. In Anbetracht etner Jidhrllchen
Wachstumsrate von mehr als 20 X bel Onllne-Clensten und der Entwlcklung
des Marktes fUr neue Spelcherungsformen maschineniesbarer Informatlion

(z. B. CD-ROM) schdtzen Beobachter, daB der Weltmarkt flUr elektronische
Informationsprodukte und ~dlenste bls zum Jahr 2000 auf 100 Mrd Ecu
wachsen wird.

GEGENWAERT IGE LAGE UND VORAUSS ICHTL ICHE ENTWICKLUNG

Dies Posltlon Europas auf dem Weltmarkt filr elektronlische
Informatilonsdlensts ist Immer noch wesentilch schwicher, ais sle seln
sollte. So Ist der Markt fdr Online-Informationsdienste (ohne Videotex)
nach Umsatz In Europa derzalt nur ein Drittel so gro8 wie In den USA.
1987 produzlerte dis Europdlische Gemeinschaft nur hatb 50 viele
Datenbanken wie dle USA. Dazu kommt, daB8 in den USA wesentlich maehr
héherwertige (Fakten und Yoiltexte) und wesentlich unfangreichare
Datenbanken antwickelt werden als In Europa. In den USA werden dle
weitaus melsten Datenbanken von Wirtschaftsunternehmen entwicks!it (83 X
im Jahre 1987), wihrend sle In Europa mehrheit!ich von Organisationen
ohne Erwerbszweck entwickelt werden (52 X im Jahre 1988).

Der Informatlionsmarkt Ist salner Natur gemd8 stark nach Sachberelichen,
Benutzergruppen tnd Verbreltungsmadien segmentiert. So bestehen
beispleliswaise keins Verbindungen zwlschan dem Markt fur Echtzelt-
Finanzinformationsdienste und dem Markt flr Kredltauskunftsdlenste,
obwoh! belide dem Sektor Bank- und Flnanzwesen angehdren. Daribser hinaus
Ist der europdische Informatlionsmarkt nach verschliedenen Sprachen,
Standards und Vorschriften sesgmentiert.

Der durch den einhaltlichan Binnenmarkt ermdglichta frela Verkehr von
Waren, Dlenstlslstungsen, Kapital und Personen wird die Nachfrage nach
gemsinschaftsweiten Informationsdliensten ansteligen lassen. Das ist ein
wichtiger Schritt zur Erzlelung von GréBendagressionsvortellen.
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Dle esuropdlischen Informationsanbleter sind aber derzelt nicht In der
Lage, dlese Chance ohne massive polltische Unterstdtzung durch die
Gemeinschaft zu nutzen.

Dle Zah| der Tel!nehmer am suropdischen Informationsmarkt Ist groB. Dle
melsten von {hnen sind kleinere Unternehmen, dle oft mehr den natlonaien
Markt als den europdischen oder den Weltmarkt Im Auge haben. Und wegen
Ihrer natlonaien oder elnsprachigen Ausrichtung fehlen Ihnen die Mittel
und Féhigkeiten, um auf sinem wirklilchen gesamteuropi!schen Markt titig
zZu werden. Die wenigen groB8en europXischen Anbleter, die die MItte! und
Fihigkelten besitzen, um transnational zu operleren, scheinen |leber In
den USA zu Investieren als in Europa. Demgegenilber sind amarlkanlschs
Unternehmen wegen der Chancen, dle sie Im einheit!ichen Blnnenmarkt
sohen, Jetzt stark daran interessiert, europidlische Unternehmen aus allen
Bereichen des ifnformations— und des Medlensektors tu Ubarnehmen.

Mit der Lliberallislerung der Telekommunikationsdienste, den Fortschritten
in der optlischen Spaichertechnik und dem Erschelnen Japans als méglicher
konkurrlerender Anbleter moderner Informationsdlienste stelisn sich der
suropidischen Informationsindustrie neus Herausforderungen(3d).

Zusdtzllich zu lhren faufenden Bestrebungen zur Beseltigung der Hemmnlsse
fur die Schaffung eines Binnenmarktes fUr Informationsdienste muBd dle
Geme inschaft deshaib unbedingt welterhin fiir elnen Rahmen sorgen,
Innerhalb dessen die Zusammenarbelt zwlischen Informationsanbletern In den
alnzeinen Mitgliedstaaten geféirdert und dies europilische
Informationsindustrle gestirkt werden kann. Die Im Rahmen von IMPACT 1
laufenden Pllot- und Demonstrationsprojekte sind eln Mittel zur
Erreichung dlieses Ileles. Andere Formen der Zusammenarbelt k&nnten
gemeinsam mit der !ndustrie Ins Auge gefaBt warden.

EIn wolterer Aspekt der Marktzerspliitterung Ist dle reglonal
unterschied!iche Yersorgung mit und Nutzung von modernen
Informatlonsdlensten In der Gemelnschaft. Dlese Unglelichhelt kommt in dem
Umstand zum Ausdruck, dag Im Jahre 1987 elin MItglledstaat ein Drittel
aller Datenbanken In der Gemalinschaft produzlerte und auf salne
Datenbanken 74 X aller Datenbankexporte aus der Gemelnschaft in dle USA
entflelen. In anderen Mitgliedstaaten dagegen werden nur wenlg
esiektronische Informationsdienste angsboten. Dieses unterschiedliche
Entwickliungstempo Ist eine groBe Gefahr flr den Iusammenhalt der
Gemaslinschaft und wird in sinem sinheltllchan Binnenmarkt zu
Wettbewerbsverzerrungen flhren. Dle Beh&irden und auch dle
Informationsindustris der benachtell!gten Reglonen dringen dle
Kommisslon, elner walteren VergrdB8erung der Unglelchhelten vorzubeugen,
spezifische Aktlionen daflir auszuarbelten und die bestehenden
Ungleichheltan so welt wie mbglich abzubauen,

VORGESCHLAGENER ORJENT1ERUNGSRAHMEN FUR DIE FORTFUHRUNG DES
IMPACT-PROGRAMMS

Die Anfangsphase von IMPACT 1 hat bereits Frlchte getragen. Das
Beobachtungsgremiums flr den Informationsmarkt hat gehoffen, Zu elnem
wossntlich besseren Verstindnis des Marktes fir elektronische
Informationsdienste, seiner Gri8e, Struktur und Funktion zu kommen.

Der Rachtsbeirat konnte sich als fachlichs Autoritit etablleren, seine
Arbsiten und Erkenntnisse haben Rechtsprechung und Gesetzesvorhaben der
Mitg!iedstaaten beeinfiludt. Dle Ver&ffent!ichung dar Leitlinien zur
Verbesserung des Zusammenwirkens rwlschen &ffentiichem und privatem
Sektor auf dem I[nformatlionsmarkt wurde von der Industrie wle von den

(3)

SEK(90)1778 endg., Bericht des Beobachtungsgremiums Uber wesentiiche
Verdnderungen auf dem Informationsmarkt
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Beh8rden begriBt und als wesentilcher Schritt zur Beseltigung von
Unsicherhelten Ubar dle Rolle des &ffentlichen Sektors als Nutzer und
Anbleter von Informatlion angessehan.

Dle mehrsprachigs Unterstdtzung Uber den Hostdlenst ECHC (European
commlsslon Host Organization) erleichtert dem Benutzer erheblich das
furechtfinden Im Informationsdschunge! und macht Ihm Innovative
Informatlonsprodukte und -dlenste bekannt.

Eiln vom Rat noch zu bllligender Aktlonsplan zur F&rderung der
Bibllotheken In der Europiischen Gemeinschaft wurde ausgearbeltet. Es
soll den Informatlonsaustausch zwischen den Bibllotheken und die
BedIngungen fir den Einsatz moderner Informatlonstechnologlen Im
Blbliothekswesen verbessern helfen.

Dle Reaktlon des Marktes auf dle Aufrufe zur Elnrelchung von Vorschldgen
fir Pliot- und Demonstratlionsprojektes hat gezelgt, daB es miglich ist,
mehr als 500 Stellen fUr dle Batalllgung an gemeinschaftlichen
Kooperationsprolekten zu gewinnen, hat aber auch gezelgt, daB dle hlerflr
bereltgestellten Mittel unzurelichend sind. Trotz der Qualltdt der bisher
fir 6 der 15 priorititen Berelche eingegangenen Vorschliigs konnte nur
Jeder achte Yorschlag von der Gemelinschaft mit elner Quote von
durchschnittlich 25-35 X finanzlell unterstitzt werden.

Die bisher erzielten Ergebnisse zelgen, daB dle Gemelnschaft flr das
Wachstum der eurcpilischen Informationsindustrie und fUr dle weitere
Entwicklung des suropilschen informatlonsmarktes eine zentrale Rolle
splelt. Angesichts der kurzen Laufzelt des Programms IMPACT 1 und der
recht begrenzten Mltte! kamen einlge der Pro)ekte {lber d!s Anfangsphase
nicht hinaus und missen Uber dle Laufzelt von IMPACT 1 weltergefdhrt
werden, wenn sle voll zur Wirkung kommen sollen. Dle allgemeinen Zlele
und auch die meisten dar spezlelleren Ziele von IMPACT 1 blelben f{r das
neue Programm IMPACT 2 gllitlig. Die gewonnenan Erfahrungen und dle
Verdnderungen auf dem informatlonsmarkt lassen jedoch elne
Neuor lent lerung der Gemelnschaftsinltiativen angeraten erschelnen,

Geme Insames Zle! der verschledenen Aktlonslinlen von IMPACT 2 soll dle
integrierung dleses Marktes auf Gemeinschaftsebene durch Besaltigung
tachnischer Hindernisse, Verringesrung reglonaler Unglelchhselten auf dem
Geblat dar Versorgung und der Benutiung moderner Iinformationsdlienste
sowle durch Férderung europilscher Iusammenarbeit von
informatlonsanbietern seln. Dieses Gesamtzie! kdnnte Innerhalb von 5
Jahren errelcht warden, wenn die Gemelnschaftslelstungen ununtarbrochan
auf elnem angemssssnen Flnanzierungsniveau gehalten werden.

Uber diese Neurcrientierung wurde mit (ber 1000 Tellnehmern am
Informationsmarkt (Benutzer, Anbletar, Behdrdenvertreter) In elner Reihe
e lngehender Konsultationen In den Mitglledstaaten diskutlert.

SCHAFFUNG EINES B INNENMARKTES
FOR INFORMAT IONSDIENSTE

Dle Verbesserung der Rahmenbsdingungen flUr den Informatlionsmarkt soll das
Leitmotiv des Programms IMPACT 2 werden. Nur durch Beseitigung der
Barrieren, dlie den gemelnschaftlichen Informationsmarkt In kleine
Einze!mirkte teilen, kann ain elnhelitlicher Markt entstehen, der der
europidischen iInformationsindustrie die GrdBendegressionsvortelle blstet,
dle sle bendtigt, um auf den Weitmarkt konkurrenzfdhlg zu sein. Elne der
ersten Prlorititen von IMPACT 2 Ist deshalb die VYerbesserung der
Informationsmarkt-infrastruktur durch Abbau von Unsicherhejten und
Barrteren, dles das Marktwachstum behlindern.
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In den SchiuBfolgerungen des Bewertungsber ichts von IMPACT 1 wird befdr-
wortet, dle Tdtigkelt des Beobachtungsgremlums fir den Informationsmarkt
fortzufldhren und zu erweltern und dle Verbreitung der Ergebnisse lhrer
Untersuchungen zu verbessern. Dle Sammlung und Verbreltung von Informa-
tionen dber den Markt fiir Datenbankdienste st fortzufuhren und muf auf
den benachbarten Verdffent!Iichungsmarkt ausgeweltet werden. Vermehrte
Anstrengungen sind zu richten auf dle Gewinnung besserer Einblicke In
Beschaffenhelt, Struktur, Verhalten und Leistung von Informationsmarkt
und Informatlonsindustrie, auf deren Grundlage ratloneile und wirksame
Politiken und MaBnahmen erarbeltet werden kénhen sowle auf erginzende
Konzeptstudien und Prognosen. AuBerdem muB dle Entwicklung der informa-
tlonswissenschaft und der Informationswirtschaft mit wesentlich aktiverem
Interesse verfolgt werden. Das Beobachtungsgremium flur den Informations-

. markt wird slich um eine bessere Verbreitung der Ergebnisse ihrer Analyse
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an dle Benutzer und die Industrle durch Verbreltungsabkommen mit Handels-
verelnlgungen und Fachver |lagen bemihen.

Die Untersuchungen des Rechtsbeirats haben ergeben, daB viele der Rechts-
fragen im Iusammenhang mit der Entwickiung eines Markts fiir Informations-—
dienste (z. B. geistiges Eigentum, Datenschutz, Haftung, Authentifizie-
rung elektronischer Unterschriften} (ber den Rahmen des [IMPACT-Programms
hinaus viele andere Programme betreffen. Die Juristischen Arbeiten
innerhalb sektorspez!flscher Programme milssen, soweit die Auswirkungen
neuer Informationstechniken betroffen sind, stdarker koordiniert werden,
um zu einseltige Ansdtze und Doppelarbelt zu vermeiden. Zu diesem Iweck
werden die fachlichen und dokumentatlonshezogenen Ressourcen des LAB-
Sekretariats verstdrkt werden. AuBlerdem wird die Kommission den LAB ggf.
bei der Ersteliung rechtlicher MaBnahmen im Zusammenhang mit informa-
tionstechnologischen Aspekten sektorbezogener Programme (wie dJas TEDI1S-
Programm (iber den eiektronischen Datenaustausch oder den Aktionsplan fur
Biblictheken in der EG) konsultleren. Schliedlich soll die enge Zusam-
menarbeft mit dem Europarat und der OECD forigefdhrt und ausgehaut
werden.

heben den jaufenden Arbeiten an bereichsilbergreifenden Rechtsfragen wer-
den ergidnzende MaBnahmen von der Kommlssion in Angriff gencmmen, dle s:ch
mit bestimmten Tellberelchen des Markts flr Informationsdienste befassen.
Die Kommission wird sich eingehend mit Rechtsfragen beschiftligen, die
sich aus den Leitlinien fiir die Verbesserung des Iusammenwirkens zwischen
offentlichem und privatem Sektor ergeben, und geeignete Vorschlage fur
eine Harmonisierung der Vorschriften zur der Vermarktung bestimmter
Datenbestdnde vorberelten. Welter wird sle dle Ausarbettung von euro-
pdlschen Verhaltenskodizes fdrdern und die Einhaltung von Regeln zum
Schutz der Privatsphire im Zusammenhang mit den elektroniscnen Informa-
tionsdiensten {berwachen. Daridber hinaus werden gemeinschaftliche Leit-
linlen ausgearbeitet, die den Rahmen fir vertragtiche Vereinbarungen
Zwlschen Marktteilnebmern bitden sollen, etwa In Fragen der Haftung des
Herausgebers, Gewihrielstung eines glelchbieibenden Dienstieistungs-
niveaus, Vertraullchkeit, geistiges Elgentum, Nutzung von Datenbanken ung
Rechte des Herausgebers.

Die Zusammensetzung des Rechtsbeirats wird Uberprift werden, um eine
aktlve Beteiligung der betroffenen Markttellnehmer (Informations!iefe-
ranten und -benutzer) und Behdrden, aber auch unabhinglger Juristen in
den entsprechenden Berelchen sicherzustellen. Eine aktlve Verbreltung des
Ergebnisse der Arbeiten des Rechtsbelrats wird in Zusammenarbeit mit
Fachver lagen angestrebt,

Normen und Standards filr die Strukturterung und Verarbeltung von Informa-
tton solliten im Programm IMPACT 2 groferes Gewicht bekommen. Yordringlich
ist insbesondere die Verelnheltiichung von Format und Struktur aller
Arten von Information sowohl an den Systemschnittstelien als auch auf
affentiich vertriebenen Speichermedien. In erster Linie ist auf dle
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Anwendung und Welterentwlicklung vorhandener Normen und Siandards wle
SGML, ODA und der Grafikschnittstellen-Formate hinzuwirken. Das Ist durch
Demonstrat lonsprojekte und direkte Unterstitzung von Industrieslber-
einkommen zu férdern.

Anregung und Stlrkung der Wettbewerbsfidhigkelt
dar suroplilschen Informatlonsdlienstanbleter

Eine groBe Gafahr darf nlicht verkannt werden: eine verbesserte Markt-
Infrastruktur 5ffnet den Markt flr Informatlonsanbleter jeglicher Her-
kunft. Wenn nichts geschleht, um dle Quailtit der Dienste europilscher
Informationsanbleter zu verbessern, wird mit dem Blnnenmarkt flr Informa-
tlonsdlenste nur ein lelichterer Zugang zu auBereuropdlischen Diensten
geschaffen. Dle Lage der europdischen Informationsindustrle wire dann
noch schiechter als heute.

Dle Im Rahmen von IMPACT 1 durchgefihrten Pliot- und Demonstratlions—
projekte haben sich als wirksames Mittel zur Moblilsiearung der Industrlie
und zur Anregung transnationaler Partnerschaften In der Gemeinschaft er-
wlesen. Solchs MaBnahmen zur F&rderung der IZusammenarbelt zwischen den
varschledenen Angehtrigen der Branche milssen weltergefilhrt und Iintensi-
viert werden. Wle Jedoch Im Bewsertungsbericht on IMPACT 1 aufgezelgt
wurde, missen die Verfahren flir dle Aufnahme von Pilot- und

Demonstrat lonsvorhaben gekilrzt werden. Dle Erfahrung hat auch gezeigt,
daB Unterstltzungsmechan!smen Im Lichte der spezifischen Ziele deor
verschiedeonen Aktlonslinlen Uberprift werden missen. In den FAllen, in
denen dle Kosten milt anderen Organisatiocnen getellt werden k&nnen, werden
Aufrufe zur Elnrelchung von Vorschldgen herangezogen, um dle Aufnahme von
Geme inschaftsprojektsn anzuregen, dle einen Katalysatoreffekt auf dle
Entwick lung des Marktes in bestimmten prioritdren Berelichen sowle In
anderen Titigkelten (z. B. Marktuntersuchungen des Beobachtungsgremiums
fdr den Informationsmarkt) ausiben. Neben den derzeltigen Unterstldtzungen
werden zusitzliche Sonderprimlen erwigt, um kieine Unternshmen In den
benachteilligten Gebleten zu elner akt!ven Betel!igung anzuregen. Eine In
zoeltlicher Hinslicht flexible Flnanzierung ist fur bestimmte Aktionslinlen
erforderlich, bat denen eln Impuls durch dle Gemeinschaft bandtigt wird,;
diese st nicht notwendigerwa!ise an eln spezlflisches Projekt geknlpft,
wie 2z, B. elna (bertragung von Know-how an benachtellligte Geblete oder
dle Férderung europilscher Partnerschaften, um die Quail|tdt und dle
Zugingllchke |t bestehender Informationsdlensts zu verbassern. Noue
UnterstlUtzungsmechanismen, die auf dem Erfolg der Mitglledstaaten
beruhen, werden hlerzu herangezogen.

Die Gemeinschaft solfte sich um nichts kimmern, was genauso gut und
schnell ohne Ihre Hlife geht. Sle sollte auch kein Gald geben, wenn
ledig!lch ein AnstoB gebraucht wird, um dle Dings In Gang zu bringen. Die
Iinformatlonsindustrile besteht aber hauptsdchlich aus klslinen Unternshmen,
die fdr dia inangriffnahme Internationaler Kooperatlonsprojekte haufig
nicht dle Mittal besitzen und die Hilfe bel der Ermittiung miglicher
Finanzpartner bendtigen. Zur Unterstltzung von KMU bel der Ausarbeltung
europilschar Partnerschaften wird elne spezielle MaBnahme durchgeflhrt,
die dle Umsstzung lhrer Vorhaben ohne weltere Gemeinschaftsunterstitzung
ermglichen solite. Soll Thnen wirksam geholfen werden, miBte das
Verfahren der Aufrufe zur Einrelchung von Yorschiidgen verelnfacht und
olne differenzierte Finanzlerung der Projekte ermdgiicht werden.

Das Echo dar Industrle auf den In der ersten Phase von [MPACT 1
ergangenen Aufruf zu Yorschliigen fdr Pllot- und Demonstratlonsprojekte
bewalst, daB elIn Bedarf nach Unterstltzung von Informationsdlensten
besteht, die wirtschafttich noch nicht exlistenzfihig sind, es aber durch
Stimul lerungsmaBnahmen werden kdnnen. Ihre Forderung Ist besonders dort
angebracht, wo die Mittel fUr dle Anfangsinvestitlionan nicht ohne
woelteres auf dem Markt zu baschaffen sind.
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AuBerdem bestehan in wichtigen Baraichen (z. B. Wissenschaft,

B! Idungswesen, Kultur) Informatlonsbedlrfnisse, dle nicht vom Markt
atleln befriedigt werden kinnen, well entsprechends Dienste zu wenig
Aussicht haben, innerhalb angemessener Iait wirtschaftiich lebensfinig zu
werden, Derartige Informationsdlienste von strateg!scher Bedeutung werden
zur Zeit auf natlonaler Ebene von &ffentlichen oder privaten
Organisationen ohne Erwerbsiweck bereltgestelit. (n bestimmten F¥Ilen
kSnnen solche Dlenste durch europaweits Zusammenarbelt (z. B. Austausch
von Daten und Erfahrung) zuglelich verbilligt und verbessert warden.

Obwoh| IMPACT 2 vorwliegend marktorlentlert seln soiil, sollte die

Geme Inschaft Kooperationsvorhaben von Organlisationsn ohnea Erwerbsiweck
férdern, wann dlese VYorhaben der Gesamtheit der Benutzer zugute komman,
den Leltlinlen fUr dle Verbesserung des Zusammenwirkens von dffent!ichem
und privatem Sektor entsprechen und neus Mirkte erdffnen k&nnen.

Die tnformationsindustyrle Ist recht heterogen. Iu Ihr gehdren alle
Organisationen und Personen, die Tell der slektronischen
Informatlonskette von der Erfassung (iber dle Verarbeltung und
Yerbreltung bls zur Nutzung von Information sind. Sie umfasgt aisc
Verlage, dle Fachpresse, Datenbankanbleter, Hostdlenste, Gateway-
Betraiber und Informaticonsvermittier in der Forschung, Im produzlersnden
Gewerbe und im Dlenstleistungsgewsrba. Dle vielen verschledenen

Angehdr igen der Informationsindustrie werden von einer Vielzahl von
Yerbinden vertreten. Dlese Verbinds sollten angeregt werden, Im Rahmen
von Projekten auf Kostentel lungsbasls zusammenzuarbelten, dle dle
laufenden direkten MaBnahmen auf natlonaler und auf Gemelnschaftsebens
unterstiitzen., Im Rahmen dleser Iusammenarbelt k&nnten Vorhaben von
aligemeinem Interesse von Verbidnden der Anbieter- und der Benutzerseite
mitfinanziert werden.

FSrderung der Verwendung fortschrittilchar Informationsdienste

Dle Aufnahme des Barelchs “Inte!ligente Schnittstellen™ In den
Arbeitsplan von IMPACT 1 war eln erster Versuch, Entwicklungen zur
Verelinfachung des Benutzerzugangs 2u vorhandenen Informatlonsdiensten zu
férdern. In dlesem Iusammenhang Ist es besondsrs wichtig, dle

Entwick lungs iicke zwlischen der Forschung zur Entwicklung intelligentearer
Mansch-Maschine-Schnittste!len (Im Rahmen von ESPRIT) und der Umsetzung
der Erkenntnisse In kommerzlelle Anwendungen zu schlileBen.

. Dle Entwicklung von Gateways zwlischen Hosts Ist ebenfalls ein Mitte! zur

Uberwindung der Zerspllitterung des Europ¥lischan Marktes. Nach den
Erkenntnissen des Beobachtungsgremlums werden aber dle melsten Gateway-
VereInbarungen auf dem Markt spontan und zwischen Partnern Im seibsn Land
getroffen. Es wire wilnschenswert, dle Entwickltung transeuropiischer
Gateways aufbauend auf den Ergebnissen der Pllotprojekte und auf den
Erfahrungen der Mitglledstaaten aktiver zu fdrdern. Das "Klosk"-Konzept
hat slch technisch und kommerziell als brauchbar fUr die Versinfachung
des Benutzerzugangs zu elner Vielzah! welitriumig verteliter Videotex-
Dienste erwiesen. Es wird vorgeschlagen, Innerhald von IMPACT 2 eln
Ubergreifendes Projekt zur Erprobung der Funktlonsfihigkelt von
suropiischen professionslien Klosk-Dlenstlelstungen auszuarbelten, der
Kleln- und Mittelunternehmen einfachen IZugang zu professionsallen
Audlotex—-, Yideotex- und ASClI-iInformationsdiensten verschafft.

Dem wachsenden Bedarf nach benutzerfreundt ichem Mehrmodus-Iugang und nach
Darstel lung von kombinlerter Text-, Graflk-, Blld- und Schallinformation
sowle der elnheitliichen, iIntegrleter Handhabung von Informationen, dle
durch Offline-Produkts geilefert werden, Uber Fernmeldeleltungen
(Ubertragen oder lokal gespeichert werden, sollte sbenfall Aufmerksamkelt
geschenkt werden.
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Die Vieizahl der Sprachen behindert den Iugang zu den

Informationsbaestinden in der Gemalinschaft. Die europ¥d!schen

informat fonsanbleter sollten dazu ermuntert werden, lhre Dienste In der
Muttersprache lhrer Benutzer antubleten. Doch dis Uberwindung der
Sprachbarrleren kostet viel Geld, denn zusitzllch zur Ubersetzung
arfordert sle meistens noch Internationale Zusammenarbelt fUr dle lokale
Unterstltzung der Benutzer In lhrer Jewsillgen Sprache. Dle finanzlelle
Unterstdtzung von Partnerschaften fir Pllotanwendungen vorhandesner
mehrsprachliger Werkzeuge durch dle Gemelnschaft Ist gerechtfertigt, well
sle diese zusitz!liche flnanzlieile Beslastung vermindern hilift.

Mange Indes Wissen um den Wert von Informatlon und Uber vorhandens
Informationsdlenste und thre Nutzung Ist eln wesentliches Hemmnis fUr das
Marktwachstum. Dle von der Kommisslon Initlierten
Sensib!tlislerungsmaBnahmen sol!ten verstirkt werdan.

Dle meisten bisherigen MaBnahmen in diesem Bersich wurden Im Rahmen der
Titigkelt von ECHO durchgefihrt. Dle Anstrengungen sollten jetzt
verstirkt auf dle Weltergabe der von ECHO gewonnenen Erfahrungen und auf
dle Zusammenarbeit mit Organisationen In den Mitgiiledstaaten gerichtet
warden, dle als Relaisstationen und Multiplikatoren flr dle von der

Geme lnschaft gefdrderten allgemsinen Sensibllislerungsmagnahmen dlenen
kénnen.

ECHO erfiliit elne Relihe von Aufgaben zum Nutzen der gesamten
Iinformationsdienstbranche: esuropawelter Help-Desk, FUhrung eines
Verzetchnisses der in Europa verfidgbaren Dlenste, Bereltsteliung
kostenglnst Iger Schulungs— und Vorflhreinrichtungen f(r Benutzer, dle
noch nicht Telinehmer elektronlscher Info.matlonsdienste sind. Auderdem
Ist ECHO elne Versuchsanlage fur Innovatlive Experimente.

Zur besseren gemelinschaftswe|ten Férderung der Fihigkelt zur Nutzung von
informatlon sollten neus Vorhaben durchgeflhrt werden. Das Verfahren des
Aufrufs zur Elnrelchung von Vorschiligen sollte angewandt werden, um
Organisationen Unterstiitzung zu gewdhren, dle sich um dle Bekanntmachung
der gemelinschaftllichen Informatlionsbestinde und ~-dlenste bemiihen. Hler
Ist vor allem an dle Unliversititen gedacht, die ermuntert werden soilen,
ihre Studenten mit der Nutzung moderner informationsdlenste vertraut zu
machen.

Das unterschied!iche Entwickiungstempo der elektronischen Informations-
dienste In Eurcpa [st elns Bedrohung fUr den Zusammenhalt der Gemeln-
schaft. Das Ziel der Schaffung eines Binnenmarktes fUr informationsdien-
ste wird so lange nicht erreicht, wie In einigen Reglonen ein Markt
besche ldenen AusmaBes besteht. In den benachtelligten Reglonen Ist der
Markt fir elektronlische Informationsdienste so unterentwickelt, da8 dort
nur wenige Stellen von der Informationsmarktpolltik der Gemelnschaft
wirkllch profitieren knnen. Es besteht Besorgnis darUber, dag bel den
gegenwirtigan Finanzlerungsmechanismen und Auswahlkriterisn fUr Projekte
MaBnahmen der Gemelnschaft zur Entwicklung des Marktes dle Kluft zwischen
den benachtelligten und den am weltesten fortgeschrittenen Reglonen nur
vergréBern, Und an dleser Situation wird sich wenlg ¥ndern, solange o3 an
nationalen initiativen zur Errelchung dieses Zlels foehit. IMPACT 2 sollte
derartige Initivativen unterstidtzen und flir sle genlgend Anrelze bieten.

Besonderes Gewlicht sollte auf Ausblldungsmagnahmen gelegt werden. Ilel
Ist dle Ausbildung von Informationsfachisuten und dle Unterstitzung der
Einr lchtung von Fachzentren, die spiter an dle Titigkelt der Gemsin-
schaft anknlpfen k&nnten.
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Es sollten Anreize flr Joint Ventures und Koocperationen geschaffen
werden, dle die Weltergabe von Know-how und Erfahrung aus den am
woltesten fortgeschrittenen Lindern In die benachteliligten Ragionen der
Gema Inschaft erméglichen.

Auf dle BedlUrfnisse der benachtellligten Reglonen spezlell zugeschnittene
Forderungsprogramme soiiten In Angriff genommen werden, wm verschledena
Finanzierungsmechanismen zu erproben (z. B. gemeinsame Finanzlerung
Ubergrelfender Projekte durch nationale Ste!len und Finanzinstrumente der
Regionalentwickiung) und die flr sine Ubertragung auf andere Linder am
besten geeignetsn zu ermittelin. Um die inanspruchnahme der Finanzinstru—
mente der Regionalentwicklung fir dle informationsinfrastruktur zu
verbessern, werden zusitzliche initlativen In Zusammenarbeit mit den
Mitgiledstaaten vorgeschiagen.

Kleine und mittiere Unternehmen spielen elns wichtige Rolle in der
europdlschen Wirtschaft. Dles gl it besonders fir bsnachteilligte Reglonen.
Egs 1411t |hnen schwer, Partnerschaften mit Unternehmen In anderen
Mitglledstaaten aufzubauen. Es sollte deshalb eln F8rderungsmechanismus
fr KMU zur Unterstidtzung bel Projektvorstudien, beim Aufbau von
Partnerschaften mit Unternehmen In anderen Mitgliedstaaten und bel der
Suche nach welteren Flnanzlerungsquellen geschaffen werden. Den
besonderen Bedirfnisse der KMU in den benachtelilgten Reglionan sollte
durch spezifische Aktionen und Flnanzlerungsmechanismen Reachnung getragen
warden.

Zusammenfassung

S 0. IMPACT 1 hat zu elinem besseren Verstindnlis des suropliischen Informatlons-

51

marktes gefilhrt und den AnstoB fir die waeltere Stimullerung und Férderung
dleses Marktes gegeben. Dleses Momentum mu8 mit Hl|fe elnes neuen 5-
Jahres-Programms unterstltzt und verstirkt werden.

IMPACT 2 wird flexibel auf die slich ergebenden BedlUrfnlisse elnes sich
dndernden Marktes reagleren und wird sich auf elnar strateglischen Ebene
bewegen, die sicherstelit, daB der Markt fdr Informationsdienste Im
groBtmdglichen Interesse der gesamten Gemelnschaft gepflegt und ent-
wickelt wird. Besondere Aufmerksamkelt glit dabel den Kohisionser-
rordernissen und der partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit der
Industrie.
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Vorschlag flUr elnen

BESCHLUSS DES RATES
(lber ein Programm zur Schaffung eines Marktes
' fdr Informationsdienste

DER RAT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN -

gestitzt auf den Vertrag zur Grindung der Europdischen Wirtschafts-

gemeinschaft, insbesondere auf Artikel 235,

auf Vorschlag der Kommission(1!)

nach Stellungnahme des Europiischen Parlaments(2),

nach Stellungnahme des Wirtschafts— und Sozialausschusses(3),

in Erwagung nachstehender Grilnde:

Aufgrund der wirtschaft|ichen Bedeutung der Information hiéngt die
Schaffung eines gemeinsamen Marktes fdr Informationsdienste untrennbar
mit der Starkung des Blinnenmarktes nach 19892 zusammen.

Die ersten Ergebnisse des mit Entscheldung 88/524/EWG des Rates(4)
gebilligten Akxtlonspians zur Schaffung elnes Marktes flr Informatlons-

dienste in Europa haben gezeigt, daB eln wesentlich umfassenderes

Programm erforderlich istl(S)y,

(1) ABI. Nr,
(2) ABIl. Nr.
(3) ABI. Nr.

{4) ABL. Nr. L 288 vom 21.10.1988, S. 39
[(5) SEK.(890)1778 endg.]
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Es gibt zahlreiche rechtliche, verwaltungstechnische, steuerliche und
technische Hemmnisse fUr dle Schaffung eines Binnenmarktes fir Informa-
tlonsdienste, die dle Entwicklung heuer Dlenste behindern und bisweilen

Wettbewerbsverzerrungen verursachen.

Die Weiterentwicklung des Informationspotentials und der auf Informa-
tion beruhenden Dienste erfordert den Elnsatz neuer Technologlen und
dle Erzleiung von Einsparungen durch Kapazititserwelterungen.

Dle Wettbewerbsposition der Gemelinschaft Ist In elnigen Berelchen des
Iinformatlonsmarktes durchaus stark, mul Jedoch iIn anderen Berelchen

gestarkt werden.

Die Notwendigkeit einer Verelnfachung der Verfahren sowle einer
Harmonislerung im Berelch des Zugangs zu den Datenbasen sollte vor-

ranglig geprift werden.

Den Bedidrfnissen und den berechtigten Forderungen der Benutzer wvon
informatlonsdiensten, insbesondere In kielnen und mittleren Unternehmen
sowie In den benachtelllgten Reglonen der Gemeinschaft, sollte vor-
ranglg Aufmerksamkelt gewldmet werden.

Der unterschiedliiche Entwlicklungsstand bei der Bereitstellung und
Nutzung von Informationsdiensten In den Mitgliedstaaten verdlent im
Hinblick auf den inneren Zusammenhalt der Gemelnschaft und das Funktio-
niteren des Binnenmarktes besondere Beachtung.

Der wachsenden Bedeutung der Information fiir den Welthandel und der mit
den Dlensten verbundenen Probieme wird I(n internaticnalen Gremlen
verstirkt Aufmerksamkeit gewidmet. Dies unterstreicht die Notwendig-
keit, da dle Mitglledstaaten in dlesen Gremlen gemeinsame Posltionen

erarbelten.

Dle Mechanismen der Finanzierungsinstrumente auf Gemelnschaftsebene
konnen zur Verwirklichung des gegenwirtigen Aktlonsplans, insbesondere
bel strategischen oder Pilot- und Demonstratlonsprojekten, beltragen.
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ber Tell der fir notwendig erachteten Mittel, der zur Finanzlerung von
Pilot— und Demonstrationsprojekten gedacht ist, kann [nsbesondere dazu
verwendet werden, zusadtzliche Finanzisrungsque!len bel den Partnern zu
mobillsieren, und somit eine Muitiplikatorwirkung auf dle Entwicklung
des suropdlischen Marktes fir Informationsdienste ausilben.

Jede Informationspolitlk muB komplementdr zu anderen, gegenwirtig
Insbesondere Im Telekommunlkationsberelch durchgefidhrten Gemelnschafts-—

Initiatliven sein.

Im Vertrag sind dle in diesem IZusammenhang erforderlichen Befugnisse
nur in Artikel 235 vorgesehen -

BESCHL IESST:
Artikel 1
Ein Programm mit folgenden Zielen wird angenommen:
1. Schaffung eines Binnenmarktes fiir Informationsdienste;

2. Beiebung und Stdrkung der Wettbewerbsfidhigkeit der europédlischen

Anbleter von Informationsdiensten;
3. Forderung der Nutzung moderner Informationsdienste;
4, Stdrkung gemelnsamer Bemilhungen, um auf Gemeinschaftsebene

Geschlossenheit hinsichtlich der MaBnahmen im Bereich der Infor-

matlonsdienste zu errelchen.



5 - Drucksache 94 /91

Artlkel 2

Zur Erreichung der in Artikel 1 genannten Zlele werden unter der

Verantwortung der Kommission gemid Anhang | folgende Akticonen
durchgefidhrt:

1. . Verbesserung der Marktkenntnis;

2. Uberwindung rechtlicher und verwaltungstechnischer Hemmnisse;

3. Verbesserung der Benutzerfreundiichkelt und der Fihigkeit zur

Nutzung von Informationsdiensten;

4, Unterstiutzung strategischer Initiatlven im Bereich der

information.

Diese Aktlonen diirfen sich nicht mit den Tatigkeiten {iberschneiden, die
Im Rahmen gemeinschaft!icher oder einzelstaat!|icher Programme In diesen

Bereichen durchgefiihrt werden.

Artikel 3

Das Programm hat etne Laufzeit von finf Jahren.

Artikel 4

Nach der ersten Hilfte sowle am Ende der Laufzelt des Programms

unterbreitet die Kommission dem Europilschen Partament und dem Rat

Berichte Uber die Bewertung der mit der Durchfihrung der Aktionen

erzielten Ergebnisse sowie gegebenenfalls auf der Grundiage dleser

Ergebnisse Vorschldge fiir eine Anpassung der Programmausrichtung.



Yoy

- 16 -
Artikel &
1. Die Kommisslon wird ermidchtigt, Verelnbarungen mit an der

Schaffung des Marktes fUr Informationsdienste beteiligten Dritt-
ldndern auszuhandein, um dlese ganz oder telliwelse an dem
Programm zu betel!igen. MaBgebend fir entsprechende Vereinbarun-
gen ist der Grundsatz des gegenseitigen Nutzens.

2. Yor Aufnahme der Verhandliungen nach Absatz 1 unterrichtet dle

Kommission den Rat (ber lhre Absicht und das Verhandlungsmandat.

Artikel 6

Dieser Beschlu3 wird am ............. wirksam.

Geschohen zu Brissel am Im Namen des Rates

Per Prdsident



. Drucksache 94 791

ANHANG I
AKT IONSLINIEN VON IMPACT 2

Aktlonslinle 1: Verbesserung der Marktkenntnls

1.1

1.2

1.3

1.4

Das Beobachtungsgremium f(r den Informationsmarkt wird verstdrkt daraufr
hinarbelten, dle Ersteljung umfassender Statistiken welter zu férdern und
dle Wettbewerbsstiirken und —-schwiichen der Gemslnschaft In dlesem Sektor
aufzuzeigen, damit dle Kommisslion bel der Ausarbeltung lhrer Polltik {ber
ausrelichends Hintergrundinformation verfldgt. In der ersten Phase von
IMPACT hat das Beobachtungsgremfum sein Hauptaugenmerk auf
Datenbankdienste gerichtet. Es wird kilnftlg seline Untersuchungen auf
verwandts Bereiche des Verdffentlichungswessns, iInsbesondere auf die
Wirtschaftsfachpresse und das wissenschaftiiche, technlsche und
medizinische Verdffentl [chungswesen ausdehnan. Das Gremium wird In
gré8erem Umfang Benutzererhebungen durchfihren, um elnen besseren
Uberblick Uber dle Mittel zu gewinnen, derer sich die Benutzer bedlenen,
um an die von |hnen bendtigte Fachinformatlion 2zu gelangen.

Das Beobachtungsgremlium wird eln stindiges Verzelchnis der bestehenden
Quellen fir Marktdaten flhren. Es wird dle Daten flUr selns Untersuchungen
in erster Linle aus dlesen Quellen beziehen. Es wird zusitzliche
Erhebungen veranlassen, wenn die benditigten Daten nicht verfligbar,

unvel lstindlg oder unzuveri¥ssig sind. Es wird ferner sektorale
Erhebungen durchfilhren, um dliejenigen Sektoren zu ermittein, dle
unzurelchend bedlent werden oder nur langsame Fortschritte machen, obwohl
sle flr die Gemeinschaft von strategischer Bedeutung sind. In Anlehnung
an das erste Methodikseminar, das 1989 In Zusammenarbelt mit EUROSTAT
durchgeflhrt wurde, wird das Beobachtungsgremlium die langfristigen
Bemilhungen um eine Methodlk unterstltien, auf deren Grundlage ein
Konzeptrahmen geschaffen werden kann, der dlie Elnbeziehung des Sektors
informatlonsdlenste In dle amtiichen Statistiken ermSglicht. Das
Beobachtungsgremium wird ferner weltere Arbelten auf den Gebleten der
Informationswilssenschaft und der informatlonswirtschaft anregen, um dle
Entwlicklung von Mode!len und Prognossinstrumenten zu fSrdern, dle flr dle
Voraussage von Trends auf dem !nformationsmarkt und dle Abschitzung Ihrer
Auswirkungen auf dle Ubrigen Wirtschaft bendtligt werden.

Das Becbachtungsgremium beabsichtigt, dle BemUhungen der an der
Entwickiung des Marktes Interesslierten Mitg!ledstaaten, Unternehmsn und
sonstigen Organlsatlionen zu erginzen, Es wird deshalb In Abstimmung mit
lhnen und nicht an deren Steille titig werden. Das Beobachtungsgremium
wird sain Netz nationaler Korrespondenten und selns Bezlehungen zu
bestehenden suropXischen und natlonalen Fachverbinden des

Informat lonsmarktes ausbauen. Es wird mlt diesen Verbinden und auf dlesem
Geblet t¥tigen Forschungselinrichtungen Iin Projekten auf

Kostentel lungsbasts zusammenarbeften. Zur Verbesserung seiner
Dokumentation (iber den Weltmarkt fdUr Informationsdlenste wird sich das
Beobachtungsgremlum um Informationsaustausch mit nicht gemelnschaftiichen
Organisationen wie dem Japan Database Promotlon Center und der Amer lcan
information Industry Association bemihen.

Dle Ergebnisse der vom Beobachtungsgremlium durchgeflhrten Analysen werden
(ber vertragliche Vereinbarungen mit reprisentativen Verbidnden und -
Fachverlagen auf brelter Ebene unter den Benutzern und in der Industrle
verbreltet. Alljdhriich legt das Becbachtungsgremium dem Rat und dem
Parlament elinen Bericht {lber dle auf dem Informatlionsmarkt elingetretenen
wesent!ichen Verinderungen vor.
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AKtionstitnie 2: Beseltigung rechtlicher und administrativer Hemmnlsse

2.1 Die im Rahmen von IMPACT 2 durchgefilihrten Aktionen scllen zu einem
besseren Zusammenspiel zwischen den horizontal ausgerichteten Arbelten
auf rechtlichem Gebiet (Schutz des geistigen Elgentums, Schutz der
Privatspahre, Haftung, Authentifizierung elektronischer Unterschriften)
und zur Ausarbeltung von Vorschligen fir spezifische
Gemeinschaftsinltiativen In bestimmten Segmenten des
Informationsdlenstmarktes beitragen.

2.2 Die Arbelten der erstgenannten Art zielen auf die Verbesserung der
© Koordinierung der Iim Rahmen verschiedener Frogramme durchgefilhrten

Madnahmen zur Klidrung rechtlicher Probleme horlzontaler Art ab. Dabei
wird die Kommission ithre mlt Hilfe des Rechtsbeirats aufgebaute
Fachkompetenz und Dokumentation weiter ausbauen, um den Mitgliedstaaten
und den Gemeinschaftsinstitutionen leichteren lugang zu
Hintergrunddokumenten und zu information idber laufende Arbeiten auf
diesem Geblet zu verschaffen. Die Kommission wird die Mdglichkelt der
Entwickiung einer speziellen Datenbank fiir diesen Iweck priifen. Bei
Initiativen zur Gestaltung des Rechts im Zusammenhang mit neuen
Technoiogien, wird sie sich auf die Sachkompetenz des Rechtsbeirats
stltzen. Paraiiel dazu wird sie ihre Zusammenarbeit mit dem Europarat und
der OECD in Bereichen von gemeinsamem Interesse fortsetzen und
intensivieren.

2.3 Bei den Arbeiten der zweiten Art wird es sich im wesent!|ichen um
Mitwirkung bei der Ausarbeitung spezifischer Initiativen flir bestimmte
Segmente des informationsmarktes handeln. Die Kommission wird die
rechtlichen Fragen im Zusammenhang mit der Anwendung der Leitliinlen fir
die Verbesserung des Iusammenwirkens zwischen offentlichem und privatem
Sektor auf dem Informationsmarkt untersuchen und Vorschldge fiir die
Harmonisierung der Regeln fiir die Vermarktung von Datenbestdnden
Offentlicher und quasi-&ffentlicher Kérperschaften erarbeiten. Sie wird
die Formu!ierung europdischer Verhaltenskodizes anregen und die Beachtung
der Datenschutzbestimmungen bel der Vermarktung bestimmter
Datenbankdienste wie Adressen- und Wirtschaftsauskunftsdienste im Auge
behalten. Sie wird gemeinschaftliche Leitlinlen zur Harmonisierung der
Bedingungen flir den G6ffent! ichen Iugang zu elektronischen
Informat lonsdiensten ausarbeiten und einen Rahmen schaffen, innerhalb
dessen die Marktteiitnehmer rechtliche Fragen wie Haftung des Anbieters,
Sicherung der Dienstgiite, Geheimhaltung, Datenbankbenutzung und
insbesondere die Veriegerrechte vertraglich regeln kénnen.

2.4 Die Iusammensetzung des Rechtsbelrats wird von der Kommisslon so
gedndert, das neben unabhingigen Rechtssachverstandigen mit besonderer
Kempetenz fiir die untersuchten Fragen auch &éffentliche Stelien und
wichtige MarkttelInehmer an seiner Arbelt mitwirken kénnen.

2.5 Iur besseren Informatlion der Marktteilnehmer dber |hre Rechte und
Pfllchten wird die Kommission sich in Zusammenarbel|t mit Fachverfagen
aktiv um die verbreitung der Ergebnisse der Arbelt des Rechtsbeirats
bemiihen.
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Aktionstinle 3: Benutzerfreundlichere Gestaltung von Informatlonssystemen und

3.1

3.3

Varbesserung dar Fihigkelt zum Umgang mit
informatlonssystemen

Ergdnzend zu den laufenden Bestrebungen zur Yerwirkl|chung der
Kommunlkat lon of fener Systeme (0SI) wird dile Kommission In Zusammenarbeit
mit Normungsorganisationen wie EWOS, ETSI und CEN/CENELEC dle Entwick lung
von Normen fdr den offenen Informationsaustausch fé&rdern. Gefdrdart wird
die Demonstration und Anwendung von Normen und Standards fdr dle
Kodlerung und Strukturlerung von Informatlon. Iur Férderung der Anwendung
Informationstechnischer Normen und zum Nachwels lhres Nutzens wird dle
Komm|ssion Demonstrationsprojekte unterstiitzen. Das Ist (nsbesonders
voergesehen flr dle genormte allgemeine Satzauszelchnungssprache SGML und
dle Strukturnorm fir Blrodokumente ODA. Dle Anwendung
informatlonstechnischer Normen Im &ffent!ichen Sektor wird getérdert.

Die Entwicklung von Einhelts-Schnittstelien als flexible und
wirtschaftiiche Ldsungen filr den Zugang zu elnem breiten Spektrum von
Informationsdiensten, auch flr Multimedla-Zugang und europawslten fugang,
wird angeregt. Um ungelbten Benutzern den Zugang zu erieichtern, werden
dle Verwendung mehrerer Sprachen sowle von tkonischen Zeichen und Graphlk
in informationsdlensten und die Entwicklung von Retrievalmathoden In
kontrolilerter und natir!icher Sprache gefdrdert. Zur Verbesserung des
geme Inschaftlichen Zusammenhalts werden Anretze zur Erwelterung
natdriichsprachticher Benutzeroberflichen um weltere

Geme inschaftssprachen geschaffen. Ein Ubargreifendes Projekt zur
Erprobung der Praktlkabllitdt eines KIOSK-Informatlonsdlenstes fiir
Unternehmen wird ausgearbeltet. Es wilrd KMU leichten lugang zu
professionellen Audiotex-, Videotex— und ASCIi-informationsdiensten
verschaffen. Dile Integration verschledener Informationsarten - Schall,
Graphik, Text und Bltd - wird gefordert.

Un dle Féhigkeit zur beruflichen Nutzung von Informat lonssystemen zu
férdern, wird sich dle Komnisslon im wesentlichen an Multiplikatoren auf
dem Informationsdienstmarkt und an bestimmte Gruppen von Endbenutzern
herantreten. Iu dlesen Multiplikatoren gehéren Ausbildungsstatten,
Berufsverbinde, natlonale Verbindungsstellen, Gateway-Betreiber und die
Fachpresse.

{u den F&rderungsmaBnahmen fdr Multiplikatoren, Fachieute und Endbenutzer
gehoren: Erstellung gesligneten Materials {Dokumentation, Multimedia-

Vor filhrungen, Videos In allen Gemelnschaftssprachen): Veranstaltung von
Konferenzen, Seminaren, Workshops, informat!onstagen und
Pressekonferenzen; Betelligung an Ausstellungen; Welterfihrung
vorhandener Verzeichnisse und |hre laufende Erwelterung undg
Aktuatlslerung; Herausgabes elines regeimintg erschelnendgen
Mittellungsblatts idber Gemelnschaftsinitlativen: Prisenz In aflen
Informationsverbreltungsnetzen, Datenbankverzeichnlssen usw.: Elnrichtung
élnes zentralen Help-Desk flr Benutzer von Informationsdiensten mlt
kosteniosem telefonischem Auskunftsdlenst: Betrleb des mehrsprachigen
Hostsdlenstes ECHO (European Commission Host Organlsation), der welterhin
spezlell neus Benutzer elektronischer informationsdlenste unterstitzt und
der entsprechend den Laltlinien fUr die Verbesserung des Zusammenwlrkens
Zwischen offentlichem und privatem Sektor als Instrument des Know-How-
Transfers zum Markt funglert,

Ausbl ldungsmaBnahmen werden sich an alle richten, die an irgende!ner
Stelle der Informationskette mit Informatlion umgehen und betreffen die
Bereiche Datenbankproduktion, Hostbetrieb, Multimedia-
Informationsverbreitung und Nutzung von Information. Ausblider und
Informatlonsvermittier werden oniline und offline unterstitzt, besondere
Aufmerksamkelt wird dabel den benachtei!|gten Reglonen getten. Iu den
MaBnahmen gehdrt ferner die Schuiung von Ausbllidern in verschiedenen
Reglonen, Wirtschaftsberelchen und Unternehmen. Eine enge Iusammenarbelt
mit nationalen und lokalen Stellan sowie mit anderen Programmen (z. B.
STAR, DELTA) wird angestrebt.
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Aktlionsiinles 4; Unterstdtzung strategliscnei inltlativen zur Entwicklung des

4.1

4.3

4.5

informatlonsmarktes

Die Bereitstellung elektronischer wissanschaftiicher und technlscher
informationsdienste (WTI-Dienste), elnes “Grundstoffs” fdr die
europdlische Forschung und dle Industrielle Entwicklung, wird geférdert.
Die Kommisslion wird dabel auf j{ngsten Bestrebungen zur Schaffung von
Informationssystemen (ber Blotechnologle und technlsche Warkstoffe
aufbauen und eln suropdlisches Netz fdur dle Zusammenarbelt auf dem Geblet
der Blotechnologle-Information und die Welterantwicklung von
Werkstoffdatendiensten schaffen. Zlei! Ist dle Verbesserung der
Verfligbarkelit, Qualitit und Tugidng!lichkelt europdlischer WTI-Dlenste durch
Entwicklung von Werkzeugen und Strukturen, die dle Integration der
vorhandenen Systeme und Dlenste und eine bassere gemetnsame Nutzung der
Ressourcen beglnstigen.

Dle Entwicklung von Informationsdlensten in strateglisch wichtigen
Marktbereichen wird gefdrdert, Elnrichtungen fur die Zusammenarbelt
werden bereltgestetit. Wo nitig wird der Aufbau neuer Strukturen tm
Anfangsstadium unterstitzt. Gafdrdert werden vor atlem
Iinformatlonsdienste, die fur die Gemelnschaftspol itik oder dle
Verwlrkllchung des einheittichen Binnenmarktes von Bedeutung sind. In
neuen Bsrelchen, In denen dle Entwickiung spontan und unkoordiniert

ver lduft, wird zur F&rderung der Zusammenarbelt und Vernetzung
Harmonlslerung angestrebt. PatentiInformatlion, Information dber Normen,
Tour ismus— und Verkehrsinformation, kulturelle Informatlion, Umwelt- und
Gesundheitsinformation und die standardislerte Herste!llung
digltailslerter geographlscher Grundkarten wurden ats Bereiche fdr eine
Tatlgkelt der Gemelnschaft benannt.

Dle strategischen Projekte zur Forderung des Informaticnsmarktes kdnnen
im Laufe der Programmdurchfihrung entsprechend den vom
Beobachtungsgremium erkannten Notwendigkeiten und entsprechend den nach
der halben Probrammlaufzelt erzielten Ergebnissen nach engen
Konsultatlonen mit der Informationsindustrie und dem beratenden Gremium
fur das Programm erwelitert oder gedndart werden. Dle fdr das Programm
IMPACT 1 als prloritdr benannten Berelche fir Pllot-
/Demonstrationsprojekte, in denen noch Kelne konkreten MaBnahmen geplant
sind, warden Uberpruft. Projekte werden ausgearbeltet, wenn nachwelslich
oln entsprechender Bedarf am Markt besteht.

Kommerzielie Vorhaben zur Entwicklung von Informatlonsprodukten und
~dlensten auf der Grundlage europdischer Partnerschaften, etwa nach dem
Model| der Europdischen Wirtschaftilchen Interessenvereinigung (EWIVY),
werden angeregt durch Senkung der flnanziellen Belastungen, dle elne
internationale IZusammenarbelt mit slich bringt. Das wird In besonderem
MaBis kielnen und mittieren Unternehmen (KMU) zugute kommen. Ein
FSrderungsprogramm fir dle Ausarbeltung Internationaler Projekte, fur
Joint Ventures von Partnern aus verschiedenen Mitglledstaaten und fdr den
Transfer von Know-How voh den entwicke!ten Zu den benachtelligten
Reglonen der Gemeinschaft ist vorgesehen. £ine engere IZusammenarbalt
zwlschen europidischen und natlonalen Wirtschafts—- und Berufsverbanden und
dle Beteilligung nationaler Verbindungsstellen werden unterstiltzt, um
strateglsche Programme zu f&rdern und einen europdlschen Binnenmarkt fur
Informatlon zu schaffen.

Dies Kommission prift die Méglichkelt, einschldglg tiatige Organisaticnen
In den Mitglledstaaten zu elnem verteilten Medieniabor zu vernetzen, um
eaine europiilsche Kompeatenz filr dle Entwicklung von Prototypen flr
multimedliate informationsdienste aufzubauen, um den Erfahrungsaustausch
und den Transfar von Know-how zu férdern und um das Zusammenwlrken
zwischen Verlagen und Systemanblietern zu verbessern.



9y - Jrucksache 94 /97

4.6 Ob und Inwlefern der Informatlonsmarkt In benachtel!igten Regionen In

4.7

Gang kommt, hingt davon ab, ob dle Projekte elne ausrelchende Dynamik und
Katalysatorwirkung haben. Geeignete nationale/regionale Inltlativen
werden von der Gemeinschaft in Form von Belhllifen flUr Projekte
unterstldtzt, dle olne Multipllkatorwirkung haben oder auf andere Regionen
der Gemel!nschaft Ubertragbar sind.

Projekts auf Kostentellungsbasls werden slnes der wesent!ichen
Instrumentes sein, mit denen die Kommission strategische Initlativen zur
Entwickliung des Informatlonsmarktes unterstitzt. In einigen
Marktberaichen sollen mit Plliot- und Demonstrationsprojekten neus
Entwicklungen auf genilgand breiter Basls demonstriert warden, damlt von
lhnen aine Katalysatorwirkung auf die Entwicklung des europ3ischen
Informatlionsdlenstmarktes ausgeht, der sonst zu kleln und 2u eng bl lebe.
Soiche Projekte werden In Zusammenarbelt mit den Benutzern und/oder der
Industrie ausgearbelitet.
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Anhang 11

MODAL ITATEN DER PROGRAMMDURCHFUHRUNG

Die Kommission filhrt das Programm entsprechend der technischen
Spezlfikatlon In Anhang | durch.

Die Modalltiten der Programmdurchflhrung werden von den Erfahrungen mit
der Durchflhrung des vorlgen IMPACT-Programms und den Ergebnissen seiner
Bewer tung bestimmt. Als Folge werden Projekte fUr horlzontale MaBnahmen,
vor allem fdr Untersuchungen durch das Beobachtungsgremium fir den
Informat ionsmarkt, vermehrt auf Kostentel lungsbasis durchgefithrt, und die
Yerfahren fiur dle ODurchfithrung vertlikaler MaBnahmen werden $0 verbessert,
daB dle Belange aller Arten von MarkttelInehmern berlcksichtigt werden
und dal sie slch In gréBerem Umfang und lelchter am Programm beteiligen
kénnhen.

Die Durchfihrungsmodalltiten entsprechen den Verwaltungsverfahren der
Kommlssion und den Forderungen nach grostmogl icher Wirkung und Effizienz,
nach G!elchbehandiung und nach ObjektivItit. Sle werden so gestaitet., dan
sle nicht zu Wettbewerbsverzerrungen fuhren, und sie werden den
spezlfischen Zielen der elnzelnen Aktionsilinlen angepafnt .

Prolektteilnehmer missen in der Gemelnschaft ansdssige natdrliche oder
Jurlstische Personen oder Zusammenschlisse natdrilcher oder juristischer
Personen, insbescndere Europilsche Wirtschaftliche
tnteressenverelnigungen (EWIV) seln.

Natlrllche oder Juristische Personen aus Lédndern, die mit der

Geme Inschaft Abkommen geschlossen haben, dle eine Kooperation Im Rahmen
des Programms IMPACT vorsehen, k&nnen slch unter der Voraussetzung des
belderseitigen Nutzens an Projekten dleses Programms betelligen. Sie
erhaiten jedoch keine finanzielle Unterstitzung von der Gemelnschaft und
haben einen Tell der allgemelnen Verwaltungskosten zu dUbernshmen.

Dle Auswahl der zu férdernden Pllot- und Demonstrationsprojekte erfolgt
In der Regel Im Rahmen slnes dblichen Aufrufs zur Einretchung von
Yorschligen, der Im Amtsbiatt dar Europdischen Gemeinschaften
veroffent!licht wird. Dle dabel anzuwendenden Verfahren werden speziel!
auf dle Jewelllgen Sachbereiche Zugeschnitten. Die zu erreichenden liele
werden in Arbeltspldnen festgelegt, dle In enger Zusammenarbeit mit den
Markttelinehmern und dem Programmausschug ausgearbel|tet werden.

Wesent|liches Kriterium fiir die Forderungswirdigkelt singerelchter
Projektvorschilige ist |hre Eignung, den Markt zu erweltern, ohne Ihn 2u
verzsrren. FUr die Betel!igung von KMU und benachtelligten Reglionen sowle
fur den Transfer von Know-how werden zusdtzliche Anrelze geschaffen.
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Zur Anregung europdischer Partnerschaften, vor allem mit Betellligung von
KMU und Organisationen in benachtelligten Reglonen oder fir
Sondlerungsvorhaben In verschiedenen Segmenten des Informatlonsmarktes,
kann dle Kommission auch eln flexibleres FSrderungsverfahren als den
Aufruf zur Einrelichung von Vorschligen einsetzen. £in solches Verfahren
kénnte stindlg durchgeflhrt werden.

Dle Kommisslon trifft Regeiungen, dle es [n Ausnahmefdtlen ermdglichen,
spontane Projektvorschlige zu beriicksichtigen, dle nicht Im Rahmen eines
Ubllchen Aufrufs zu Vorschligen elngereicht werden kénnen, wenn sie flUr
dle Entwlcklung des informationsmarktes vielversprechend sind, hohes
Innovat lonspotential beslitzen oder den Elnsatz eliner auBergewshn!ichen
Technologle oder Methode vorsehen. Auch hler mlssen Marktverzerrungen
vermieden werden.

Dte unter Ziffer € und 7 genannten Verfahren werden In Abstimmung mit dem
Programmausschu und entsprechend der Haushaltsordnung der Xommlsslon
durchgefihrt. Sie werden Jdhrillch Im Amtsblatt bekanntgemacht.

Projekte, dle im Rahmen von Studien- und Dlenstlelistungsvertrigen
vollstindlg von der Kommisslon finanzlert werden, werden nach den
Best Immungen der Haushaltsordnung der Kommission ausgeschrieben.
Transparenz so!l| dadurch erzielt werden, daB das Arbeltsprogramm
regeimiBlg verdffentlicht und an Wirtschaftsverbande und andere
Korperschaften versandt wird.

im Rahmen der Programmdurchfilhrung wird die Kommission auch Mafinahmen
durchfilhren, dle die Errelchung der ailgemelnen Programmziele und der
spezlfischen Ziele der elnzelnen Akttonslinien sicherstellen sollen.
Soiche Mafdnahmen sind Workshops, Seminare, Konferenzen, Studien,
Senslbl|islerungskampagnen, Schulungskurse, Unterstdtzung von Joint
ventures, Unterstidtzung natlionaler Verblndungsstellen und dle gezlelte
Unterstiitzung der Informatlonsmarktentwicklung in benachteiligten
Reglonen.
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Draft programme for the continuation of a Community
pelicy and actions for setting up an
internal information services market {IMPACT 2)

FINANCIAL STATEMENT

Budget item concerned : Item 5,500

Legal basis

Article 235 of the EEC Treaty and Council Decision of
26.7.1988 (0.J., L 288/39 of 21.10.1988) concerning the

establishment of a plan of action for setting up an
information services market.

Objectives, expected results and justification

3.1 Objectives

The objectives of the programme are to set up an
internal market for information services, to sti-
mulate and reinforce the competitive capability of
European suppliers of information services, to
promote the use of advanced information services
and to reinforce joint efforts to achieve Communi-
ty cohesion with respect to information services
policies.

The programme consists of four action lines: im-
proving the understanding of the market; over-
coming legal and administrative barriers; increas-
ing user-friendliness and improving information
literacy; supporting strategic information initia-
tives, There will be a mid-term and a final evalu-
ation by independent experts. The various lines
will have different contractual and financial
schemes.

3.2 Justification

In addition to the objectives described under 3.1,
there are two further main goals., Firstly to
guarantee to the European industry, research and
trade the availability, quality and accessibility
of relevant sources of information in order to
stay competitive on a world level. Secondly to
help the European electronic information services
industry to obtain a fair share of the emerging
100 billion ECU market with around 2 million new
high-gquality jobs, which are predicted for the
year 2000.
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Financial ioplications

The indicative internal breakdown of the 100 Mio BCU
for the programme implementation is given below:

Percentaqe
- 1., Improving the understanding of the
market 8- 10
2. Overcoming legal and administrative
barriers 7 - 9
3. Increasing user-friendliness and
improving information literacy 33 - 35
4. Supporting strategic information
initiatives 48 - 50

To this must be added around 125 million BCU in contri-
bution from parti¢ipants 1o cooperative preojects, thus
bringing the total cost of the programme to an
estimated 225 million ECU. '

The planned financing of the programme 1931-1995 is the
following:

Item 5.500

Year Commitment appropriation Payment appropriation

in Mio BCU in Mio BCD

1991 6 1 !
1992 16 18
1993 ' 20 12
1994 25 17
7985 33 25
19986 - 18
1997 - 9

TOTAL 100 TOTAL 100

Method of calculation

a) Around 80 8§ for projects aimed at the cbjectives of
the programme

‘b around 8 t for experts

c) around 5 % for infrastructure {including the CEC
host ECEHO)

d) arecad 7 A fer publicationsg, programme admisistra-

- tioo, meetings, wvorkshops, ete.

*u
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The level of administrative expenditure which can be
charged on article 5,500 will be fixed annually by the
Commission, in accordance with the mini-budget rules
adopted on 22.5.1990,

Implications for expenditure

The level of appropriations for this action will be
determined by the annual budgetary procedure within the
constraints set by the current and any future financial
perspectives,

Implications for revenue

The c¢ontributions by third country contractors towards
the cost of administration of the programme will bpe
reused pursuant to Article 27.2 of the Financial
Regulation of 21 December 1977 as last modified by
Regulation 610/90 of 13 March 1990.

Type cof centrol

Monitoring will be performed by a committee composed of
delegates of Member States, and control will be execated
oy officials of the Commission, possibly assistesd by
independent experts.

There will be administrative control by administrative
services of DG XIII and by DGs XIX and XX.

Audit by the {ourt of Auditors in accordance with the

In accordance with article 2 of the Financial Regulation,
the use of appropriations will be subject to analyses of
cost-affectiveness and the realization of quantified
objectives will be monitored.
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ANNEX 1

Guidelines for assessing progress made towards the
objectives of the IMPACT 2 programme

In order to achieve the objectives of the principal phase
IMPACT 2, which follows the initial phase IMPACT 1, defined
in Article 1, several measures, referred to in Article 2,
will be taken and continued. The progress thereby will then
be assessed,

t.

Improving the understanding of the market

Annual inventory of available data sources on the infor-
mation services market. Development of an integrated
information service on the structure and performances of
the information industry. Setting up of a system for
monitoring the demand for information services. Stimulat-
ing the development of models and forecasting tools
required for the prognosis of information market trends.
Annual report on the main changes that have occurred on

the information market and recommendations on Community
initiatives, The following indicators will be taken into
account when drafting these annual reports: growth in
intra-EEC trade of databases {(we follow on a yearly basis
imports and exports of ASCII databases}); progress in
gateway interconnectins between EEC hosts (presently the
trend 1s towards gateways between hosts of the same
country or with US hosts). We also follow on a vyearly
basis progress in gateway interconnections; increase of
intra-EEC trade (in value) of database services as
compared to domestic growth. We should be in a position
to measure this trend through the coordinated surveys we
undertake with trade associations; improvement of the
geographic coverage of databases produced within the EC
in key areas {e.g. standards, business opportunities,
company information, credit information, financial infor-
mation, product information, transport, tourism, legal
information). Specific studies could be launched by the
IMO at the start and the end of the programme; progress
in the interconnection of the basic infrastructure
(broadcast, videotex, ISDN); reduction of discrepancies
between countries in the installed based of the eguipment
required to access to electronic information services
(the IMO collects such information): reduction of dis-
crepancies between Member States in the consumption of
electronic irnformation services in comparison with their
GNP; removal of legal barriers in the trade of source
data between Member States (data privacy, copyright,
possible regulations restricting export of data held by
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the public sector); increased participation of LFRs in
IMPACT projects. Setting up of a policy for disseminating
the results to users and industry. Contribution to the
development of a conceptual framework that allows the
inclusion of the information services sector in official
statistics.

Overcoming legal and administrative barriers

Implementation of the data protection directive and
related proposals in the information services sector (see
COM(90)314). Contribution to the preparation and imple-
mentation of a directive on the legal protection of data-
bases. Adoption of guidelines providing a legal framework
for European electronic information services. Setting up

can  information and awareness initiative on computer-

related crime.

Increasing user-friendliness and improving information
literacy

Adoption of common standards for the format and structure
of information of all kinds and encouragement of their
wider use., Development of a model for Open Information
Interchange and development of tools to facilitate infor-
mation exchange between different systems. Improvement of
the quality and accessibility of existing information
services. The activity will result in lower training
costs and a broadening of the user base. More awareness
within the market concerning the value of information. An
important instrument used in this context is the European
Commissicn Host Organisation (ECHO) which succeeded to
increase the number of its electronic information users
from > 000 to around 10 000 between January 1989 and June
1990. The connection time to ECHO increased between the
first half of 1989 until the first half of 1990 from
1 560 hours per month to 2 225 hours per month on
average. More than 100 000 copies of awareness material,
often in all Community languages, had been produced and
distributed mostly on request between January 1989 and
June 1990. These and other criteria for evaluation, such
as the number of answered questions from the marketplace
and the response to knowhow transfer workshops, will be
used for reporting during IMPACT 2.

Supporting strategic information jinitiatives

Improvement of the supply of information services in
strategically important market sectors. This need was
confirmed by the response of 700 organisations to the
Commission's calls for proposals. Then, 488 MECU in
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development costs were proposed to the Commission, a
total which exceeded by a factor of seven the value of
the projects which could be supported by the budget
granted. More user-friendly, multimode access and presen-—
tation of information incorporating text, graphics,
images and voice. This will include the creation of a
network of publishers for collaboration in multimedia
publishing. Improvement in the supply of scientific and
technical information, e.g. through support for initia-
tives in the development of an integrated biocinformatics
infrastructure to ensure that bioinformatics develops in
line with biotechnology research and industry needs. Also
information on engineering materials will be made more
accessible to more sectors of industry. The creation of
common data sets for geographical information systems and
the development of pilot applications. Increase in the
volume and quality of information produced and dis-
seminated by organisations in less favoured regions and
by SMEs through support for the development of appropri-
ate information services and for the transfer of tech-
nology.
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Projet 12.6.30

Questionnaire pour les propositions de programmes
pluriannuels

Programme pour la continuation de la pollthue et des
actions communautair.a visant a creéeer un marche
intérieur des services d'information

(IMPACT. <)

I. Présentation du programme

1.1 Objectifs i atteindre et actions a entreprendre et leur

»

éc helonnement dans le temps

Le programme a pour ob]ec.lfs prlncxpaux la création d'un
marche Lnterleur des services d'information, le renforce-
ment des capac rés concurentielles des fournisseurs euro-
peens de services d'information, la promotion de l'utilisa-
tion des services d'information avancés et le renforcement
des efforts déployés con301ntement en vue d'assurer la cohé-
sion de la Communauté sur le plan des politiques en matiere
de services d'information. Les services d'information cou-
verts par l'action sont essentiellement des services
d'information professionnelle offerts au moyen des nouvelles
technologies (services de bases de données accessibles en
lign. ou sur supports lisibles par machine).

Le programme est structdre en 4 lignes d'action complémen-
taires et de priorité égale. Ces lignes d'action sont
décrites i l'annexe ' du projet de décision.

I1 est prévu de mettre en oeuvre les 4 lignes d'action en
parallele, et non consécutivement.

La durée prévue pour le programme est de 5 ans.
1.2 Montants financiers prévus pour chacune des actions

Ligne d'action I - Améliorer la compréhension du marché 9
HECU

Ligne d'action II - Surmonter les barrieres juridiques et
administratives 8 RECU

Ligne d'action III - Améliorer la convivialité et promouvoir
la culture de l'information 34 HECU
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Ligne d'action IV~ Soutenir des initiatives stratégiques en
matiere d'information 49 MECU

1.3 Instruments prévus pour évaluer les résultats

L'article 5 du projet de décision du Conseil prévoit un
rapport d'évaluation A mi-parcours et a la fin du
programme. En complément, l'observatcire européen du marcheé
de l'information publiera chaque année un rapport sur les
changements les plus importants qui sont intervenus sur le
marche de l'information.

1.4 Inserticn du programme dans les politiques existantes
et caractere prioritaire de l'action

1.4.1 Politiques communautaires

Le prcgramme IMPACT.2 s'inscrit dans le prolongement du
premier plan d'action IMPACT.1 approuvé par le Conseil le
26 juillet 1988 (décision CCE 88/524).

L'information professionnelle est une ressource stratégique
pour le ccrmerce, l'industrie et la recherche. Elle joue un
roi= majeur pour l'identification des opportunités
d'affaires et des partenaires commerciaux, pour
l'innovaticon et la veille technologique et pour le progres
scientifique et technique.

les actions envisageées pour promcuvoir le dévelcppement du
marché eurcpéen de l'information so-t complémentaires des
programmes comTunautaires engagés pour !

-crser et consolider le marché unique (livre blanc sur le
marché intsérieur),

-stimuler l'innovation et la valorisation des résultats de
la ~echerche, (programmes SPRINT et VALUE),

-promouvoir les nouvelles technologies de 1'information,
ies applications avancdes de la télématique et le
développement d'une infrastructure de télécommunications
mcderne (programmes ESPRIT, RACE, TEDIS, politique des

télécommunications).
-stimuler la coopération au niveau européen et le partage

des ressources entre bibliotheques dans 1la Communaute

européenne,
-réduire les disparités régionales en matiere de services

de télécommunications (STAR}.

1.4.2 Politiques naticnales
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La plupart des Etats membres de la Commurauté ont engagé
des politiques nationales visant a stimuler 1l'exploitation
de leurs ressources documentaires. A l'origine centrées sur
1'information scientifique et  technique, les actjions
deéveloppées par les Etats membres ont été progressivement
élargies & tous les domaines de l'information spécialisée
- {économique, juridique, commercie’ 2, financiere). Les
politiques suivies sur le plan national concernent
notamment la mise en place du cadre réglementaire et de
l1'infrastructure de télécommunications permettant
lt'interrogation des services de bases * de données; 1la
valorisation des ressources documentaires détenues par 1le
secteur public et  notamment les universités et les
bibliotheques publiques; des aides directes cu indirectes
visant a promouvoir le développerent de services
d'information avancées.

1.4.3 Caractére prioritaire

La poursuite des actions communautaires visant A créer un
marché des services de l'information a un caractére
pricritaire en raison des besoins nouveaux que suscite 1la
mise en place du marché unique. Les entreprises de 1la
Communauté ne pourront tirer pleinement bénéfice du grand
marché que si se développent dans la Communauté des
services d'information de couverture transeuropéenne
permettant d'identifier 1les partenaires commerciaux, les
opportunités d'affaires et les réglementations en vigueur
dans Jles autres Etats membres. L'élimination des entraves
qui fragmentrnt actuellement le marché des s>rvices
‘électroniques d'information est également une exigence
primordiale pour assurer la viabilité a 1long terme des
investissements c¢onsentis pour promouvoir les nouvelles
technologies de 1t'information et les réseaux avancés de
communication de données.

I1 Adéquation du recours & un programme

Le rapport d'évaluation du premier plan d'action effectué
Par un groupe de consultants indépendants ainsi que les
analyses de l'observatoire du marché de l'information
convergent pour sculligner 1la nécessité de maintenir des
efforts soutenus en vue de la création d'un marché des
services de l'information. Les résultats obtenus jusqu'ici
démontrent que 1la Communauté a un réle vital a jouer pour
promouvoir 1le développement du marché et de 1'industrie
européenne des services d'information. Toutefois, étant
donné le caractére préparatoire, le budget plutét serré et
la durée limitée a deux ans du premier programme, certaines
initiatives n'ont put étre qu'entamées et doivent étre
poursuivies pour porter pleinement leurs fruits. Les
objectifs poursuivis nécessitent un effort de longue
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haleine de 1la part des acteurs du marcheé et des autorités
des Etats membres. Une action communautaire en la matiere
ne peut &tre credible et exercer un effet d'entrainement
que si elle s'inscrit dans le cadre d'un programme
pluriannuel d'une durée suffisante pour aboutir A des
résultats tangibles tant en ce qui concerne la rentabilité
des investissements que 1l'évolution des conditions du
marche.

I11I Importance financiere du programme

3.1 Voir fiche financiere pour le montant global et pour
1'échéancier. Une éventuelle modification de 1'échéancier
aurait des répercussions importantes sur la réalisation des
actions & colt partagés qu'il est envisagé de lancer en
coopération avec les acteurs du marché et les autoritds
publiques des Etats membres. :

3.2 Les actions préparatoires ont été engagées dans le
cadre du premier plan d'action de deux ans (décision CEE
88/524) dote d'un budget de 36 MECU.

3.3. La contribution communautaire préevue  pour
l'intégralité du programme s'éléve A 100 MECUS sur S5 ans
dont 80% pour financer des projets directement liés aux
objectifs poursuivis et 20% pour financer des frais
d'infrastructure (y compris le centre serveur ECHO),
d'expertise, de publication , de réunion, etc. La plupart
de la dotation budgétaire prévu pour le financement des
projets prendra la forme d'une subver-ion  pour
co-financement avec d'autres sources du secteur public et
du financement prive.

3.4 Il n'est pas prévu de demander un remboursement partiel
de l'apport financier communautaire.

3.5 la DG XIII a inclu ce programme dans sa programmation
financiere pour 1991 et 1992 .
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EICHE D' IMPACT SUR L°EMPLO1 ET LA COMPETITIVLITE

I. Raisons princlpaies pour Introduire les mesures?

En raison de i"Importanca de |’!nformation technique, Jjuridique et
commerciale pour toutes les branches de {"économie, I mise on Dlace
du marchd Intérieur des services d‘information est un objectif
indissociable de la réalisation et de la consolldation du marché
unigque.

- Quel o3t I'objectir politiqus: soc'al, environnement, marché
Intédrisur, ete?

Les objectifs poursuivis sont da:
1) mattrs en placs un marché Intérieur des services d'Information,

2) stimuler et ranforcer la capacité d'offre compétitive des
fourriigsseurs suropéens,

3) promouvolr ['utlllsat!ion des services avancéds d'informat'sn,

4) Intensifler les afforts déployds conjointemant en vue d'assurer la
cohdsion de ia Communautd sur le pian des polltiques en matidre de
services d'Information.

- Quels sont ies problédmes communautaires? Les actlons dolivent—alle
4tre ongagées au niveau communautalire plutdt qu au niveau natlonai?

L irrup len des nouvelles technologies & bouiev.rseé 1"dquliibre
économiqus traditionne!l du secteur des services d'Information. Des
économies d'dchelles dolvent 8tre cbtenues pour assurer la viabllité des
services avancés d'Information. Les Etats membres ne peuvent pas
réaiiser Individusl!ement les conditions de marché qui permettralent aus
prestataires de services d'iInformation esuropdens de faire face
efficacement & |a concurrence mondials des nouveaur services. Une
Intervent lon communautaire est ndcessaire pour surmonter le:x entravss
techniques, régiementaires, juridiques et [inguistiques qui fragmentent
aujourd hul e marchd eurcpéen de ! Information.
4
- Que se passerait-il si{i les masurss proposdes n\étalent pas
Introdultes?

Les actions engagédes dans le cadre du premier pian d'sctlon de geuxr ans
approuvé par le Consell le 20 Julllet 1988 ne porteralent pas plelnement
leur fruit. La mobl!lsation des acteurs des i'Industrte retomberait st la
position de la communautéd sur e marchéd mondlal de |‘information ce
degraderalit.

1}, Caractéristiques das entrepr!/ses concernéss

- La preoposition a-t-slle des Imp!ications pour les entrepr(ses?

La proposition a des Implications pour les entraprises dans toutes les
branches de | 'économle.

- types d'entreprises: secteur, talils, iocalisation, nombre.
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AU niveau ¢ge Ia production sont particulldrement concernds:

I'ensemble du secteur de I°4ditlon technique et commerclale,
(composé ds quelques grands groupes et d'une muititude de petits
éditeurs spécialisds),

- les producteure e bases de donndes, (secteur de |'édi*'~n
dlactroniqus composé essentiellement da Detites entreprises),

- les courtlers en Information (généraziement de tréds potites
sntreprises),

"= les soclétés de services vidéotex (plus de 20 000 services dans
|'ansemble de |a Communauté géndralement fournls par des petites
entreprisas),

- las centres serveurs (environ une centiine de gros serveurs et de
trds nombreux petits serveurs spécialisés),

- les prestatalres de services de loglclels, et les producteurs
d'équipement télématique et de services de télécommunications qul
concourant 4 la fourniture des services de bases de donndes
(génédraiement des grands groupes & |'sxception des prestatalires de
logteliel spécialisé).

AU niveau de la demande, les entreprises de tous les secteurs d'activité
sont concarndes. Aujourd‘hul Iles branches qu! ont le plus recours aux
services dimctroniques d’ Information sont:

- |*industrie pharmaceutique, chimique at prétrochimique,
- le tourisma at le transport,

- les banques et les instituts financlers,

- les Industries ayant une activité 4 haute technoiogle,
- les soclétés de consel| et d’'étude,

- les assurancess,

- les soclétés 4’ Import/export.

En particullar:

a) Y-a=-t-|| beaucoup de PME?

Ca sont surtout les grandes entreprises qul interrogent les bases de
donndes techniques et économiques, mals dans des secteurs comme le
tour Isme (agencss de voyage) et fe transport, les PME utl!lisatrices des
services avancés d’Information sont particuliérement nombreuses.

- La proposition a-t-elis des Implications particulléres pour les PME?

Oul, dans Ta mesure ol eile vise & dlargir |'accés des PME aux services
d’'information avancéds (cf point V ci-apréds).

- La proposition encouragera-t-elle la création de nouvelles PME?

Oul, |'snhcouragement donné & ia création de nouveaux services
d’information entratnera [a création de nouveiles PME.
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b) Sont-elles concentrées dans des régions qu! sont:
1) 4ltgibles pour une aide régionale dans les Etats membres ou
i1) dl1igibles pour une aide du FEDER?

Les régions ' : molns favorlsées de |& Communauté sont parti.ulldrement
concerndes en ralson de !a structure particullére de leur édconomle
composde de petites et moyennes entreprises et par [’importance du
sscteur du tourisme. '

- La proposition a-t-elie des Implications sur la concurrence?

Oul, les services d'information avancés contribuent & améllorer !a
transparence du marché.

- Les effets seront-ils pius ressentis dans certaines régions - que
d'autres?

Non. L'un des objectifs politiquea du plan d'action est de renforcer la
cohésion Interne de 1a Communauté en matlére de services d'information
en s’appuyant notamment sur le programme STAR,

. Quetles sont les obligations que cette mesure (mpose &Iroctemont
aux entreprisaes?

La proposition ne prévelt pas d’'imposer de nouvelles obiigations aux
entreprises, mals d'harmoniser certaines oblligations qu! sxlistent dé ji
dans fes domaines de:

- Ia propriété Intellectuslle,

- |'authentification des transactions dlectronigues,

- la fraude électronique,

- la protact!on des donnéss nominatives,

- la responsabliité des services d'information,

- le respect de la conflidentialité des interrogations effectuédes par
jes utllisateurs sur les bases de donndes.

Qu‘auront 4 fairs les entreprises pour se conformer 4 la proposition?

Respecter |a législation en vigueur.

- Est-ce que ceia entrafnera des colts suppiémentaires?

Non. L harmonisation des obligations existantes ne davrait pas créer des

colts additioneis pour les entreprises concernédes, mals au contraire

leur apportar des dconomies d'dchelles en ouvrant 1e marché Intérieur.

- L. proposition smpdchera-t-elle des entreprises de continuer leur
activité présentes?

Non.
- Qu'adviendra-t-11.sl| [a proposition n’est pas retenue?

Do'ﬂbﬁvelles antraves juridiques risguent d apparaftre.
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~ La oproposition augmentera-t-elle ou réduira-t-eile les codts
administratifs?

L harmonisation des oblligations n‘entratnera pas de charges
administratives suppiémantaires pour les entreprises.

'w_ Obllgations Indirectes qul opourralent 2i-y Imposées par les
autor ités locales, réglionales ou natlonales?

- La proposition nécessite~t—elle des actions de la part das autor|tés
locales ou nationaies?

oui, les adaptations Jjuridiques quil découleront des efforts
d harmonisation mentionnés au point I1l et des actlons de formation et
de promotion.

- De tels actions entralneront-eiles des colts suppiémentaires pour
las antreprises?

- Qusls sont les autres organisations Impliqudes dans ta mise en
oesuvre de |a proposition, et en quol {eur particlpation est-elle
nécessaires?

Les !nstituts de normallisations auront un réle & Jjouer pour harmoniser
les normes dans !e domaine de |‘accéds aux bases de donnéses. Les
utlilsateurs et !es fournissesurs d‘Information seront invités @&
présenter et i mettre en oeuvre das projets pllotes st de démonstration.

V. Dispositions particulléres en faveur des PME:

La participation des PME est également explicltement recherchée dans Ia
mise. en oeuvre des projets pllotes et de démonstration.

V!. Effats probablas sur:
a) la compdtitivitd das entreprises?

- Qusals sont les effets attendus de ia proposition sur les forces du
marché? .

La développement de !'Infrastructure des services d‘'information avancés
facililters le Ifbre jeu des forces du marchd.

- La proposition aura-t-eile effet sur !a compétitivité des
entreprises de !a Communauté par rapport 4 ceile des entreprises des
pays tiers?

Dans certalns domalnes (par exemple commerce, transport ou services
financlers) i'accés aux services d’Information Joue un rdle déterminant.
La Communautéd accuse un retard par rapport i ses principaux partenaires
commerclaux que la proposition vise 4 rédulre. Blen qu'll solt trés
cifficite de guantiflier |'impact direct des services d’'information sur
fa compdtitivité des entreprises ceux-cl contribuent 1argement &
amdliorer leurs performances commercizles,
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- Que se passeralt-ll si la proposition était abandonnée?

L'écart constatéd s’aggraveralt,

b) Sur i‘empiol?

- La proposition contribuers-*-elie & créer ou 4 rédulire des empicis?

Le sacteur de |'Information est Intensif en terme de main d’'osuvre. Les
nouvei les formes de diffusion dlectronique de |’Information provoguent
{"apparition de nouveaux métliers. Les créations nettes d'emplol sont
cspandant difficilas & apprécier en ralson des effets de subst!tution.

~ Que se passerait-i! sl |a proposition n'était pas retenue?

Face 4 la concurrencs Internationale des services avancés, |’emplol dans
le secteur eurcpden de |'information, risqueralt de se dégrader.

vil. Les organisations représentatives concerndes ont-elles &té
consul tées?

La Commission a préparé sa proposition en étroite consuitation avec:

- un comitéd consultatif de hauts fonctlionnalres erercant des
reponsabl ités sur les diverses politiques |lées au développement ou
marché de [‘Information dans les Etats—membres,

- un groups représantatit des principaux fournisseurs europdens de
services d'Information (composé de petites et de grandes
antreprises),

- un groupe représentatif des utllisateurs composé des responsables
des assoclations européennas des professions les plus concerndes par
l'accds & I'information (chambres de commerce, bangque, flinance,
secteur de la santé, agricuiture, Industrie chimique, soclétés de
consall, eate),

- les différentas zcteurs du marché de | 'information 4 1'occasion d’'un
“tour des capitales” quil a réuni pius d'un miiller de particlpants.



