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worden.
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Dezember 1992 an.
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BEGRUNDUNG

ALLGEME INE SITUATION

a)

Politischer Zusammenhang auf Gemelnschgftsebene

Im Jahr 1972 beschloB die Europiische Gemeinschaft, eine spezifische
Politik zum Schutz der Verbraucher zu entwickeln.

Bereits im ersten Verbraucherschutz-Programm der  Europdischen
Gemeinschaft (EntschlieBung des Rates vom 14, April 1975) wird in dem
Teil, der dem Schutz der wirtschaftiichen Interessen der Verbraucher
gewldmet ist, festgestelit, daB8 der Verbraucher “vor dem Verlangen nach
Bezahlung unbestellter Ware und vor aggressiven Verkaufsmethoden®* 2y
schiltzen sei. : :

Das zweite Programm (EntschlieBung des Rates vom 19. Mai 1981) Ubernahm
den gleichen Passus mit dem Zusatz, daB ebenfalls in Betracht gezogen
werden milsse, wie sich der “"Einsatz neuer Technologien im Bereich der
Datenverarbeitung und im Fernme ldewesen” auf den  Verbraucher
wirtschaftlich auswirken kénne. :

im dritten Programm mit dem Titel "Neuer Impuls fdr die Politik zum
Schutz der Verbraucher” (EntschlieBung des Rates vom 23. Juni 1986)
heiBt es unter Ziffer 29: *“Will man den Gemeinsamen Markt wirktich
wirkungsvol! gestalten, muB é&s den Verbrauchern erleichtert werden,
Glter in anderen Lindern zu erwerben." Angekiindigt wird in dem Programm
ferner, daB die Kommission entsprechende Vorschldge beziglich der neuen
Systeme (Videotext, TV, Telefon) unterbreiten werde, mit denen "die
Verbraucher von zu Hause aus dem Lieferanten Auftrége erteilen kdnnen”.

Im vierten Aktionsprogramm der Gemeinschaft mit dem Titel "Drei)dhriger
verbraucherpolitischer Aktionsplan flr die EWG (1990-1992)" (KOM(20) 98
vom 3. Mai 1990) heiBt es:

"Der Binnenmarkt wird erst dann seine volle Wirkuhg entfalten,
wenn ihn die Birger fir. den Kauf von Waren und Dienstlieistungen
berall dort, wo diese angeboten werden, benutzen.

Zusitziich zu dem bereits bestehenden Versandhandel werden unter
Einsatz des Fernsehens und heuer Kommunikationstechnologien
etektronisch gestiltzte grenziberschreitende Verkdufe die Nachfrage
nach solchen Leistungen beleben™.
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Infolgedessen wird im vierten Programm, Teil “Aktionen”, ein
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“VYorschlag flr eine Richtlinie ((ber Vertragsabschlisse im
Versandhandel (1990)* angekilindigt®.

Diese Ankiindigung wird mit dem vorliegenden Vorschiag vollzogen,

Seither ist dieses Problem in einem weiteren Gemeinschaftsdokument
behandelt worden: in der Mitteilung der Kommission (KOM{(91)41 endg.)
mit dem Titel “Auf dem Wege zu elnem Binnenmarkt fr den Handel®.
Dessen Unterabsatz 3.2 ist wie folgt (Uberschrieben: “Rechtsrahmen fir
neue Formen des Handels in einem Raum ohne Grenzen". '

Darin heiBt es:
"Der Markt ist zwar noch kiein, aber er hat Zukunft -
Versandhiiuser, die in viele Linder llefern, In vielen Sprachen
Kataloge drucken, Bildschirmtexte senden und Werbung treiben”.

Das wirtschaftliche Phidnomen

- Neue Technologien

Der Fernabsatz erfolgt mehr und mehr unter Benutzung neuartiger
Technologien zur Verhreitung der Aufforderung "filr Bestel lungen oder zum
Empfang der entsprechenden Bestelferkidrungen des Verbrauchers.

Die zur Verbreitung der Bestellaufforderungen benutzten Medien sind :

Print-Medien

Die anonyme Wurfsendung;

die perstnlich adressierte Drucksache (oder das Mailing);
der vorgefertigte Standardbrief;

die Presseanzeige;

das Telefax.

Audio-Medien

Telefonische Kommunikation mit einer Person als Gesprachspartner;
telefonische Kommunikation mit einem Automaten als Gesprédchspartner
{Voice-Mail-Systeme);

Rundfunk
Visuells Medien
Teletoxt;

He imcomputer ;
Minite!, Bildschirmtext.
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Audiovisuelle Medien

TV;
Videorecorder fir Videobinder oder Videoplatten;
Bildtelefon (in Frankreich: System "Visiophone®).

Bei diesen Techniken k&nnen die dialogfdhigen Systeme gleichermaBen
filr die Entgegennahme der Bestellungen verwendet werden. Als neueste
Technik gilt das Telefon fiir verbale Kommunikation mit einem Automaten
als Gesprichspartner: ein "sprechender Computer"” nimmt die Mitteilung
des anrufenden Verbrauchers entgegen.

Die Tabelle 1 In Anhang 1 gibt einen Oberblick Uber den Stand der
Verbreitung bestimmter Technologien. Nach dieser (bersicht sind tiber
95 % der Haushalte in der Gemeinschaft mit elinem TV-Gerdt ausgestattet.

Im Fernabsatz kommen zum Teil fUr ein und dieselbe Form des Absatzes
mehrere Technologien zum Einsatz. So erfolgt beispielsweise beim
Teleshopping die Bestellung entweder per Computer, oder per Telefon
oder schriftiich per Bestellkarte, Jedoch (einstweilen noch) nicht {iber
das Medium, mit dessen Hilfe den Verbrauchern die Angebote pridsentiert
werden. Ebenso kdnnen flr die Bestellaufforderung. mehrere Medien
benutzt werden: auf die Zustellung des Katalogs folgt vielfach ein
Mailing, mitunter auch ein Telefonanruf. .

Die Nutzung der . verschiedenen Verfahren flUr die Ubermittlung der
Bestel lung von seiten der Verbraucher entwickelt sich rapide weiter.

Der Generalbevollmdchtigte des franzésischen Unternehmerverbandes
schiitzt, daB 1995 in Frankrelch nur mehr 25 % der Bestelliungen
schriftiich auf dem Postweg erfolgen dilrften.

La Redoute, Markflhrer in Frankreich im Versandhandel. erhielt im Jahre
1990 21 Mio Bestellungen. Hiervon erfolgten 27 X per Post, 45 X per
Telefon und 14 X iber Minitel. :

Aus nachstehender Tabelle geht ferner hervor, in welcher GréSenordnung
die Unterschiede von Land zu Land !iegen.

Prozentualer Antell am___ Gesamtumsatz nach Art _ der fitr die
Auftragserteilung benutzten Medien bei GroBversandhaus-Bestellungen:

1990 Belgien Frankreich| Spanien Japan
schrifti Post 29 61,8 75 39,4
Telefon 8,7 22,3 13 56,7
Minitel 9.5
Sonst. Verf. 2.3 6.4 12 3.9
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in diesem Zusammenhang
im Fernabsatz.
in Frankreich bei

liegt dieser Wert bei 25 X.

in Frankreich und prozentualer Anteil

auch auf den Iimmer hbheren
GemdB folgender Tabelle liegt
{lber 25 ¥. Auch Iin

der

Bar—- und der Kreditgeschifte

1980 1982 1984 1986 1988 1890
Bar- 82.8 82,8 79.5 78,9 75,1 73,9
Verkauf N
Kredit- 17,2 17,2 20,5 21,1 24.9 26,1
verkauf
(Quslle: SVPCD, Oktober 91)
- Marktstruktur

Die nachstehende Tabelle gibt Aufschluf dber

herkémml| ichen Versandhandels

Angaben der Europiischen Vereinigung des Versandhandels (AEVPC).
Die dieser Vereinigung angesclilossenen Verbdnde reprisentisren nicht

den gesamten Fernabsatz.
vertritt
belgischen Markt oper ierenden Unternshmen.

beispiel

sweise

nach

eigenen

Land Umsatz 1990 Anteil am Anteil am
(in Mio. ECU)| Hande! 1990 Handel im Non-
Food-Bereich

Deutschland 14.278 4.2 (1) 4,3
Frankreich 5.921 2,5 5,1
GroBbritannien 5.204 2,8 4.6
italien 1.026 0.5 1,4
Schweden 1.024 2,8 4.8
Schweiz 1.021 2,6 5,0
fsterreich 962 3,9 -

Nieder lande 823 1,6 2.7
Belgien 580 1.1 1,8
Dinemark 532 2,8 (1) 4,8
Finnland 460 1,5 2,5
Spanien 393 0,005 -

(1) 1989 Queile: Europidische Vereinigung des Versandhandels

Aus dieser

Tabelle

geht

hervor,

dag der

ktassische

Versandhandel

die. GroBenordnung des
in verschiedenen Mitgiiedstaaten nach

Der belgische Versandhiduser-Verband {AEVD)
Angaben 75 % der auf dem

bei

Erzeugnissen zu 80 X in nur drei EG-MIitgliedstaaten abgewickelt wird. In diesen

drei
Non-Food—Bereich

Lindern betridgt der Anteil

4 bis 5 X.

dieser Form des Absatzes am Gesamthandel
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Die gréBten Versandfirmen weltweit sind europliische Versandhiuser. Wie die
nachstehende Tabelle verdeutlicht, stehen sich auf diesem Markt europdische und
amer ikanische Unternehmen gegenilber.

Rangordnung der 13 weltweit flihrenden Versandhduser im Jahr 1990 :

Firma Land Umsatz In Sparte
Mio. $
Otto Versand ** D 7.415 Universalsortiment
Quelle D 6.350 . Universalsortiment
Great Universal Stores GB 4,685 Universalsortiment
(GUS)

Sears, Roebuck & Co USA 4.300 Universalscrtiment
United Automoblile
Assocliation Services USA 4,291 Versicherungen
J.C. Penney USA 3.315 Universalsortimen
Time Warner USA 2.784 Ver lagswesen
Tele~-Communications USA 2.602 Kabelsysteme
Reader ‘s Digest UsA 1.757 Ver lagswesen
La Redoute* F 1.642 Universalsortiment
Ber telsmann* D 1.600 1 Ver lagswesen
GEICO USA 1.572 Versicherungen
Neckermann D 1.484 Universalsortimen

*  Umsatz 1989
** gainschlieBlich Umsatz der amerikanischen Tochter Spiegel
Quelle: Marketing Logistics INC. 1990

Die europiische Dimension haben die Unternehmen des Fernabsatzes bereits
weitgehend verwirklicht. Die Tochtergesellschaften der Unternehmensgruppen.
OTTO VERSAND und LA REDOUTE (vgl. Tabelle 2 im Anhang 1) lassen die auf Ebene
der gesamten Gemeinschaft verfolgten Nieder lassungsstrategien deutlich
erkennen. Bestimmten kleineren Unternehmen gelingt es sogar, in fast allen
Mitgtiedstaaten prdsent zu sein (Yves ROCHER-DAMART).

Diese MNiederlassungsstrategien in Form von Tochterunternehmen k&nnen
ldngerfristig Probleme hinsichtlich der Segmentierung des Marktes mit sich
bringen. Nach einer kiirzlich im Auftrag des Dienstes “Verbraucherpoiitik”
durchgefiihrten Studie sind bestimmte Unternehmen &HuBerst zurilckhaltend bei der
Versendung lhrer Kataloge an Verbraucher im Ausland. Es ist an sich fiUr das
Funktionieren des GroBen Binnenmarktes uneri&Blich, daB ein Verbraucher sich an
ein Unternehmen auBerhalb seines eigenen Landes wenden kann, selibst wenn dieses
Unternehmen eine Filiale in eben diesem Land hat. Es ist indessen anzumerken,
daB ohnehin nur die sehr groBen Unternehmen eine Politik der Marktdurch-
dringung ilber Filiaten in allen Mitgliedstaaten filhren k&nnen.
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¢) Notwendigkeit einer gemeinschaftiichen Regelungsinitiative :

Die Lage des Verbrauchers bei diesem Typus von Geschift

Der Fernabsatz ist durch die Abwicklung des Geschdfts in drei Etappen

gekennzeichnet:

. Der Verbraucher erhdlt ein Angebot (ber ein Erzeugnis oder eine
Dienstleistung: Prisentation in schriftlicher Form, im Bild oder
mindl iche Beschreibung mit Preisangabe, Lieferbedingungen usw.

Auf der Grundlage dieser Angaben erteilt der Verbraucher seine
Besteilung.

Iu einem spdteren Zeitpunkt erhdlt er das Erzeugnis oder die
Dienstieistung.

Die Ubermittiung des Angebots an den Verbraucher erfolgt mit Hilfe

einer Telekommunikationstechnik. Der Verbraucher greift seinerseits

ebenfalls auf die Telekommunikationstechnik zuriick, um mit dem

Gewerbetreibenden in Kontakt zu treten.

Da von beiden Seiten auf solche Tetekommunikationstechniken

zurllckgegriffen wird, Ist eine gleichzeitige physische Prisenz des

Kdufers wie auch des Verk#ufers nicht gegeben. ’

Die verschiedenen Formen des Absatzes Iassen sich wie folgt

tabellarisch zusammenfassen:

Gleichzeitige Prisenz Keine gleichzeitige Prisenz
Kdufer/vVerkdufer Kéufer /Verkdufer
Geschdftsraum Klassischer Verkauf Automatenverkauf
Hius!iche Haustirgeschifte | Fernverkauf
Umgebung des
Verbrauchers

N

Einige Marktanalytiker haben versucht, den Fernabsatz in mehrere
Unterkategorien zu untergliedern: Versandhandel auf der Grundlage
schriftlich zugestellter Angebote; Telefonverkauf mit Abwicklung
sdmt|icher Verkaufsphasen per Telefon; Teleshopping u.a.m. Andere
Marktwissenschaftier dagegen vertreten die Meinung, da8 aufgrund der
Nutzung bestimmter technischer Medien wie Telefon oder TV diese Formen
ndher in den Bereich des persénlichen Verkaufs beim Kiufer
(Haustilrgeschdft) als in den Bereich des Versandhandels rlicken.
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Die eingehende Analyse der Probleme filr den Verbraucher zeigt, dad die
Schwierigkelten im Zusammenhang mit Haustlrgeschiften durchaus
verschieden von den Schwierigkeiten beim Fernabsatz sind.

'So kann beispielsweise Teleshopping nicht mit einem Haustlrgeschift
gleichgesetzt werden, welil! bei ersterem dem Verbraucher immer die
Méglichkeit bleibt, sein TV-Ger#t abzuschalten.

Solange der Postbrief das wichtigste Bestellinstrument war, dauerte die
Obermitttung der Bestellung mehrere Tage. Der Kauf im Versandhandel war
ein lange iberlegter Kauf, und wenn der Postbote schlieBlich mit der
Lieferung da war, waren mehrere Wochen verstrichen.

Mit Blick auf diese Fristen war die Zeit, die filr die Bestellung
salbst aufgewandt wurde, praktisch ohne Bedeutung.

Heutzutage Ist der Erwerb im Fernabsatzr In vie! grbGerem Umfang ein
Impulsiv-Kauf, da die Anforderungen an den Kunden hinsichtlich der
Schnelligkeit seiner Entschilsse gestiegen sind.

Es ist offensichtlich, daB der Erwerbsakt ausgeltst wird durch das
Erzeugnis selbst und seine katalogmiBige Prisentation. Jedoch soll das
Kommunikationsmitte! fiir die Bestellung seibst keinerlei bremsende
Wirkung mehr haben. ’

- Legiglativer Druck in den Mitgliedstaaten

Die Untersuchung der gesetzlichen Lage in den Mitgliedstaaten beziiglich der
im Fernabsatz geschlossenen Vertriige |8t seit 1987 einen starken Druck zum
ErlaB neuer Bestimmungen erkennen. Im Jahre 1987 begann in Europa auch das
Teleshopping. s

Es Ist festzustelien, daB ab 1987 erstmals spezielle juristische Konzepte
zum Fernabsatz in Texten der Mitgliedstaaten auftauchen. Wihrend derartige
Begriffe bis dahin in keinem Gesetzestext benutzt wurden, erscheinen sie
gleichzeitig in sinem dinischen (Abschnitt 4 des Gesetzes vom 23.12.1987)
und in einem franzSsischen Text (Arré&té vom 3.12.1987). Im selben Jahr
verabschiedet Portugal ein allgemeines Gesetz das u.a. den “Versand-
handel® betrifft, wobei aber in der Tat alle Formen des Fernabsatzes

erfaBt warden.



Belgien

Belgien hat im Juli 1981 ein Gesetz verabschiedet, das u.a. die
"Fernverk#ufe" (ventes & distance) behandelt. Dessen Definition ist der
fur den vorliiegenden Vorschiag gewidhlten sehr Hhniich. Das Gesetz
erfadt Erzeugnisse und Dienstleistungen und alle Erscheinungsformen von
Telekommunikationstechniken. Ober Anwendungsdekrete k&énnen noch
weitere MaBnahmen er lassen werden.

Dénemark

Im Jahre 1987 hat Dinemark Bestimmungen (iber den Fernabsatz
(“flernsalg”) erlassen. Der entsprechende TYext sieht insbesondere ein
Rucktrittsrecht innerhalb von 7 Tagen vor. Er verbietet auch
Telefonanrufe beim Verbraucher ohne dessen verherige Zustimmung. Ein
Gesetz von 1990 enthdlt Vorschriften Uber Preisangaben beim Fernabsatz.

Deutschland

Deutschland hat spezielie Bestimmungen nur hinsichtiich der Benutzung
von Bildschirmtext. :

Indessen besteht eine reliche Rechtsprechung beziglich der Tele-
fonwerbung, die in der Tat als unlauter verboten ist (Urteile des BGH
aus den  Jahren 1970, 1989 und 1990). Die Verteilung von
Werbewur fsendungen in Briefkisten ist ebenfalls von der Recht-
sprechung filr unzulissig gehalten werden (BHW-Urteil vom 10.12.1988),
wenn der- Verbraucher seine Ablehnung bekannt gemacht hat. :

Griechenland

Griechenland hat den Vefsandhandel zundchst in einer Minister-
entscheidung von 1990 geregelt. Inzwischen Iliegt ein Gesetz vom
September 1991 vor.

Spanien

In Spanien gibt es keine einschiidgige nationale Gesetzgebung, aber
mehrere autonome  Gemeinschaften haben im Bereich. Fernabsatz
Best immungen erlassen (Aragon : 1889: Galicien : - 1988; Valencia
1986). Gesetzesvorschlige tiegen in anderen Gemeinschaften vor

(Katalonien).

Frankreich

Im franzdsischen Recht gibt es keinen allgemeinen Text iber den’
Fernabsatz, die Bestimmungen sind vielmehr (ber verschiedene Gesetze,
Verordnungen und arré8tés verstreut. insgesamt sind alie Formen des
Fernabsatzes damit in unterschiedlichen Textfassungen geregeit (Gesetz
N® 88.21 vom 7/1/1988 ; Gesetz N° 89.421 vom 23/6/1989 ; Gesetz N°
87.1008 vom 31/12/1989). Somit besteht z.B. eine Sonderregelung fir das
Teleshopping.
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Irland

In irland gibt es keine besonderen Regelungen iber Fernabsatz. Die
einzige spezielle Bestimmung ist das Verbot der Zusendung unbestellter
Ware (Sale of Goods Act 1980). ’

Jtalien

Ein Rahmengesetz vom 29.Dezember 1990 hat die Grundlagen geschaffen, um
die Richtiinie (iber Haustlirgeschiifte kiinftig umzusetzen, wobei dessen
Anwendungsbereich auch den Versandhandel und insbesondere das
Teleshopping erfassen soll. ttalien ist In der Tat, das Land wo die
letztere Absatzform am weitesten verbreitet ist. Die fUr die Anwendung
dieses Gesetzes notwendigen Texte sind noch in Diskussion.

Luxemburg

Der VYersandhandel ist durch Gesetz vom 25.August 1983 geregelt, das
eine Uberlegungsfrist von 15 Tagen nach Erhalt der Ware vorsieht. Die
Geschiftsanbahnung {ber Telefon ist ‘durch das Gesetz iber
Haustlrgeschifte verboten. Bezliglich Videotext ist eine GroBherzogiiche
Verordnung im Februar 1991 verabschiedet worden.

Nieder |ande ' ﬂ o,

Es gibt keine besonderen Bestimmungen (iber Fernabsatz in den
Nieder landen. Das neue Biirgerliche Gesetzbuch wird im Januar 1992 in
Kraft treten. Er sieht insbesondere ein Varbot dahin vor, mehr als 50 X
eines Preises als Vorauszahlung zu verlangen. ' ‘

Portugal

Portugal war das erste Land, das eine alligemeine Gesetzgebung bezlglich
aller Erscheinungsformen des Fernabsatzes angenommen hat
Gosetzesdekret N- 272/87 vom 3.Juli 1987. Dieser Text ist dem
belgischen Gesetz sehr #hnlich. Er sleht ebenfalls vor, daB keinerlei
Vorauszahlung vom Verbraucher verliangt werden kann. '

Vereinigtes Kéningreich

Es besteht keine gesetzliche Regelung auBer filr “die Zusendung
unbestellter Ware (Unsollicited Goods and Services Act 1971-1975). Die
Gesamtheit des Fernabsatzes ist geregelt “Aurch
Selbstkontrollvereinbarungen, die unter Aufsicht durch das Office of
Fair Trading abgeschlossen wurden. Es bestehen auch mehrere freiwillige
Systeme zur Einlagen(Vorauszahlungen)-sicherung (Mail Order Protection
Scheme) .
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ZIELE

Der Fernabsatz wird fiir den Verbraucher eine der greifbarsten, konkretesten
Verwirklichungen des Europiischen Binnenmarktes sein.

Im Bereich der Erzeugnisse ist der freie Warenverkehr praktisch bereits in
vollem Umfang verwirklicht. Der Verbraucher kauft die Produkte, die ihm in
den Geschdftsregalen angeboten werden. Der Verbraucher zieht Nutzen aus dem
frelen Verkehr, ohne Jedoch aktlv Beteiligter zu sein.

im Bereich der Dienstleistungen vollzieht sich die Freizigigkeit vie!
schleppender. Die aligemeine gegenseltige Anerkennung ist Voraussetzung fir
grenzilbergreifende THtigkeiten.

Beim Fernabsatzr wird die Initiative zum grenzilbergreifenden Einkaufen
wieder auf den Verbraucher uUbergehen. Auf Vorlage eines grenzilbergre i fenden
Angebots ergreift er die Initiative, sich an ein Unternehmen zu wenden, das
sich auBerhalb seines Landes befindet.

Die Offnung der Grenzen In diesem Bereich bedeutet, daB z.B. der
franzbsische Verbraucher ({lber Minite! aus einem deutschen Katalog
besteftlen, der spanische Verbraucher auf dem Postweg nach einer
portugiesischen Pressewerbung ordern und der iuxemburgische Verbraucher
telefonisch bei einem Anbieter aus einer britischen Teleshopp ing-Sendung
kaufen kann. :

Einige Vertreter der einschlidgigen Berufskreise bekennen freimiitig, dag
unter siimtlichen Formen des Handels der Fernabsatz den gréBten Nutzen aus
der Offnung der Grenzen ziehen wird. Die GroBen der Branche haben l&ngst
erkannt, was hler auf dem Spie! steht, und sind in allen Lindern der

‘Gemeinschaft zu einer resolut gemeinschaftsorientierten Entwick lungs-

strategis (bergegangen.

Eine echte Neuerung auf diesem Markt ist die weitgehende Nutzung neuer
Technologien sowoh | fur die Darbietung von Produkt- oder
Dienstleistungsangeboten als auch fir die Entgegennahme der Bestel lungen
von seiten der Verbraucher. FUr die Darbietung der Angebote wiren zu
nennen: Telefon (Tetefonhandel), Rundfunk, Fernsehen und He imcomputer
{(Minitel, Bildschirmtext).

Fir die Auftragserteilung von seiten des Verbrauchers werden alle
technischen Medien mit Dialogfithrung benutzt wie Telefon, Teletext,
Computer und Audiotext,
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Analysiert man die eingesetzten neuen Technologien, so ergibt sich, daB es
eine spezifische Form des kommerziellen Handeis gibt: den Fernabsatz,
dessen Vorgdnger der klassische Versandhandel ist. Die einschlidgigen
Branchen haben sehr wohl auf diese Entwicklung reagiert, sodaB die
nationalen Berufsverbinde sich in den letzten Jahren zum Teil unbenannt und
den Aspekt der "Ferne™ in ihre Jeweilige Benennung mit einbezogen haben.
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Gegenwdrtig vollziehen sich zwei grundlegende Entwicklungen:

- im Fernabsatz werden heute Produkte oder Dienste zum Kauf angeboten
(Lebensmitte!, Dienstlelistungen), die bisher nicht bei dieser Form des
Absatzes erhditlich waren;

- immer mehr Firmen vertreiben ihre Erzeugnisse oder Dienstleistungen
direkt mit Hilfe der neuen Technologien.

Angesichts dieses Technologie-Booms und der relativen Unsicherheit, die
dies in juristischer Hinsicht mit sich bringt, haben viele Staaten einen
Hand lungsbedarf erkannt und entsprechende Vorschriften er lassen,
. Untersucht man die Lage in den einzelnen Lindern, so wird deutlich, daB es
in diesem Bereich bis 1987 praktisch keinerlei gesetzliche Best immungen
gegeben hat, diese Jedoch seither immer zahlreicher werden. Es ist Aufgabe
der Kommission, dieser Fragmentierung einen Riegel vorzuschieben. Deshalb
solt mit der Richtiinie ein allgemeiner Rahmen flr Vertragsabschl{isse im
Fernabsatz gesetzt werden, der Uber die Empfehlung durch MaBnahmen der
Selbstregutierung zu vervollstindigen ist,

Erstes Ziel ist die Gewdhriteistung von_ Rechtssicherheit filr den
Verbraucher. Der Verbraucher kann heute telefonisch ordern. Seine
Bestellung gibt er an einen Voice-Mail-Computer durch, Er merkt kaum, daB
sein Gesprichspartner kein Mensch, sondern eine sprechende Maschine ist.
Welcher Art ist der Vertrag, der auf solchem Wege abgeschiossen wird? Wer
ist fdr den Verbraucher die zweite vertragschlieBende Partei? Welche
Information erh&lt der Verbraucher? Was gilt als Beweismittel bei
Streitigkeiten? Welches Recht ist fur diese Art von Vertragsabschlissen
maggebend? Was tritt an die Stelle der Unterschrift? Die Rechtssicherheit
wird es auch den Unternehmen gestatten, ihre T4tigkeit in einem homogenen
Rahmen innerhalb der ganzen Gemeinschaft zu entfalten.

Iweites Ziei ist die Sicherung des Rechts auf Wahlfreiheit des

Verbrauchers. Dieses Recht auf freie Wahl bedeutet zundchst, das der
Verbraucher Vorkehrungen treffen kann, damit ihm bestimmte Arten von
Bestellaufforderungen wie automatische Anrufe oder Telefax-Angebote nicht
zugehen. FlUr die praktische Durchfithrung dieses Rechtsanspruches des
Verbrauchers auf Schutz gegen dbermidBige Beldstigung und auf Respekt
seiner Privatsphiire stehen mehrere M3glichkeiten zur Verfiigung.

Ein weiterer Aspekt dieses Rechts auf Wahlfreiheit betrifft die Quatlitéit
der Informationen, die der Verbraucher vor der Bestellung und wihrend der
Auftragsausfilhrung erhdtt. Grundsitziich gilt, daB die Nutzung neuer
Technologien nicht zu einer Einschrinkung der dem Verbraucher gelieferten
informat ionen filhren darf.

................
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Seit 1865, als der berihmte Versandhauskatalog von BON-MARCHE erstmats
erschien, rédumen die Anbieter aus der Branche dem Verbraucher zum Tei! das
Recht auf Ricktritt vom Kaufvertrag nach Erhalt der besteliten Ware ein.
Die vergleichende Studie zeigt, daB dies fast in der gesamten Gemeinschaft
Ublich ist, und zwar in gesetzlich geregelter Form in 7 Staaten bzw. auf
freiwilliger Basis in den dbrigen 5 Mitgliedstaaten (siehe Tabeile 3 im
Anhang 1).

Ein weiterer Aspekt des Rechtes auf Wahlfreiheit ist das Verbot der
Zusendung unbestelliter Ware sowie von Formen der NGtigung, demzufolge das
Ausbleiben einer Antwort von seiten des Verbrauchers nicht als Zust immung
gelten darf.

Drittes Ziel ist es, die Rilckerstattung bereits geleisteter Betrige an den
Verbraucher im_ Falle der Nicht-Erfilllung des Vertrages zu sichern. Der
Verbraucher, der flUr ein Produkt oder eine Dienstleistung eine
Yorauszahiung leistet, mu3 die Sicherheit haben, daB ihm seln Geld
erstattet wird, wenn er das bestellte Erzeugnls oder die bestalite
Dienstleistung nicht erhdit. Auf dem amerikanischen Versandhande!lsmarkt
sind diesbezlglich gegenwirtig eine derartige Vielzahl betrilger ischer
Praktiken festzustellen, daB sich die US-amerikanischen Verbraucher zu
einer Vereinigung zum Schutz vor MiBbrauch durch Telefonverkauf
Zusammengeschlossen haben. Auch auf dem europdischen Markt operieren eine
Reihe von Unternehmen, die sich die von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat
unterschiedlichen Rechtsvorschriften zunutze machen. Das Rislko ist dann
besonders groB8, wenn das Unternehmen nur schwer identifiziert und
lokalisiert werden Xkann. Durch derartige Praktiken wird nicht nur der
Verbraucher geschddigt, sondern auch die Branche selbst: Deshalb enthilt
die vorgeschlagene Richtlinie eine Bestimmung Uber bestimmte Arten der
Zahlung per Celdkarte. Die Empfehiung legt der betroffenen Branche nahe,
Moglichkeiten zur Absicherung der Guthaben der Verbraucher in den Fillen
zZu entwickeln, wo sie Vorauszahlungen ver langen.




s Drucksache 445/99

11T STELLUNGNAHMEN

Der vorgelegte Vorschlag Iist das Ergebnis von mehreren Monaten der
Diskussion. Er bericksichtigt weitgehend Bemerkungen und Kritik, die zu
friheren Fassungen gemacht wurden. Die Gesamtheit der erhaltenen
Stellungnahmen bezieht sich alsc auf frihere Entwiirfe.

Im April 1991 ist ein Papier mit dem Titel "“Diskussionspapier fir eine
Richtiinie Uber den Verkauf im Versandhande!" ausgearbeitet worden. Dieses
Dokument ist idber zwei Kandle zur Verteilung gelangt:

- an die betroffenen Berufsverbidnde (ber den bei der GD XXIIl als
Beratenden Ausschul bestehenden “AusschuB fUr Handel und Verteilung":

- an die Verbraucher ({ber den Beratenden Verbraucherrat beim Dienst
"Verbraucherpolitik®.

Unter Zugrundelegung der zu diesem Diskussionspapier e ingegangenen
Stellungnahmen konnte im Juli 1991 ein erster Entwurf fdr einen
Richtlinienvorschiag erarbeitet werden.

Der AusschuB flr Handel und Verteilung sowie der Beratende Verbraucherrat
sind erneut konsultiert worden.

In seiner Steliungnahme vom 13. September 1991 zu dem imApril! 1991
verteilten Diskussionspapier hat sich der AusschuB fir Handel und
Verteilung ausgesporchen fir eine Empfehlung bzw. eine

"Rahmenrichtlinie (mit beschrdnktem Anwendungsbereich), die dem Handel
und dessen Berufsverbdnden genigend Spielraum lassen wirde, weitere
Pflichten im Rahmen der Selbstkontroile zu regein”.

In seiner endgllitigen Stellungnahme vom 16. Januar 1992 zum Entwurf vom
Jult 1991 erldutert der Ausschufs fdr Handel und Verteilung, daB er "nach
sorgfdltigen Erwdgungen und Diskussion (ber die Grundgedanken des
Vorentwurfs der Kommission nicht wvon der Notwendigkeit einer so weit
gefadten Richtlinie Uberzeugt sei, .... lehnt die Argumente der Kommission
ab und h3!t seine Stellungnahme vom 13. September 1991 aufrecht”.

Mit Bezug auf die Artikel hat der AusschuB mehrere Artikel kritisiert,
insbesondere aber die Bestimmungen lber einen Garantiefonds, die nationalen
Beobachtungsstellen, die gerichtlichen und verwaitungsrechtlichen
Rechtsbehelfe und den EinschiuB der Dienstleistungen In den
Anwendungsbereich der Richtlinie, wie die Reservierung von Hotelzimmern,
eines Tisches im Restaurant und dergleichen.

In seiner Siellungnahme vom 16. Januar 1992 spricht sich der der Ausschuf
fir Handel und Verteilung auch fir einen Europidischen Verhaltenskodex aus.
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Weitere, sehr zahlreiche Berufsverbinde und —organisationen haben
Stellungnahmen {ibermittelt. Unter anderen bemerken CECD/FEWITA/GEDIS als
Reprdsentanten des europdischen Handels, daB eine Empfehlung auf dem Gebiet
des Fernverkaufs ausreiche und die Richtiinie verfriht erscheine. Im
Ubrigen erwdgt die “Association Européenns de Vente par Correspondance”,
daB man vom Richtlinien-Entwurf Abstand nehmen sollte und elne durch
Bestimmungen der Selbst-Reglementierung vervollistindigte Empfehlung zu
bevorzugen sei. Hingegen begriBt es die “Fédération Européenne de la Vente
4 Domicile”, bei gleichzeitigem Ausdruck des Wunsches nach méglichst
weitgehender Harmonisierung, “"daB die Kommission einen Text erarbeitet hat,
der auf einen Schutz der Verbraucher bei im Fernabsatz abgeschlossenen
Vertrigen abzielt", '

Die "Eurochambres" und das “*Comité de Liaison des Associations Européennes
du Commerce et Détail™ haben sich auch gegen den Richt!inien-Entwurf
ausgesprochen und die Stellungnahme des Ausschusses fir Handel und
Verteilung unterstiitzt. Auch haben mehrere Unternehmen des Fernverkaufs
Stel lungnahmen betreffend den Richtlinienentwurf bermittelt, in welchen
sie mehrere Bestimmungen dieses Entwurfs Kkritisierten.

Das britische "Mail Order Protection Scheme", eine Organisation, die von
der Werbewirtschaft zur Absicherung von Kundenvorauszahlungen geschaffen
wurde, "unterstitzt vorbehaltios das Prinzip einer solchen Richtlinie".

In einer sehr ausfilhrlichen Stellungnahme, die auf der Vollsitzung vom
16. Oktober 1991 einstimmig angenommen wurde, stellt sich der Beratende
Verbraucherrat voll und ganz hinter die !nitiative, auch wenn diese nach
seiner Auffassung betimmte Aspekte nicht hinreichend ~abdecke (weil z.B.
Lotterien und andere Absatzforderungsmethoden ausgeklammert werden). In der
Stellungnahme wird in erster Linie auf die praktischen Probleme
eingegangen, die sich dem Verbraucher beim AbschiuB bzw. bei der Abwick lung
von Vertrdgen Im Fernabsatz stellen, und hier insbesondere auf die
grenzibergreifenden betriiger ischen Geschifte verwiesen.

Er unterstreicht weiter den horizontalen Charakter des Vorschlags, der “die
einzige Antwort auf die fortiaufend neue Entwicklung in diesem Sektor ist.
"Er unterstdtzt das Prinzip von Regeln, die auf alle im Fernabsatz
geschlossenen Vertrige anwendbar sind, die sodann durch einige weitere
Sonderregeln flir bestimmte Vertragstypen ergingt werden. SchlieBlich
erinnert er in seiner Stellungnahme daran,

"daB mehrfache Erfahrung lehrt, daB die Annahme nicht verbindlicher
Regelungen, wie Empfehlungen, dem Verbraucher keinesfalls die
Einhaltung der Verbraucherschutzprinzipien garantieren, die sie
enthalten. (nitiatieven zur Selbstkontrolle sollten sich immer im
Rahmen einer vorher existierenden Rechtsregelung bewegen, und genau so
eine Rahmenregelung soli{ die Richtlinie liefern”.

Die Stetilungnahme des Beratenden Verbraucherrats bleibt indessen kritisch
hinsichtlich der Einrichtung von Garantiefonds : Das Verbot oder die
Elnschrédnkung von Vorauszahlungen scheint ihm ein Ansatz mit besserem
Schutz fdr den Verbraucher zu sein.

Die Sachverstindigen aus den Mitgliedstaaten, die Ende August 91 gehdrt
wurden, haben allesamt die idee einer Kommissionsinitiative iIn diesem
Bereich unterstiitzt; atlerdings sind wesentliche Divergenzen aufgetreten,
well nach Auffassung einiger Mitglliedstaaten der Richtiinienvorschlag der
Kommission die Verbraucher nicht weit genug schiitze und wiederum andere der
Meinung waren, daB sich auf diesem Geblet praktisch alles mit Hilfe von
freiwilliigen Verhaltensregeln regeln lasse.
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IV KOMMENT |ERUNG DER EINZELNEN ARTIKEL (Richtlinie und Empfehiung)

Die mit den beiden Texten verfolgten Ziele ((Rechtssicherheit, finanzielle
Absicherung und Recht auf Wahlifreiheit) wurden Im Teil |I analysiert.

Die allgemeine Definitlon des Begriffs "im Fernabsatz abgeschlossene Vertrige”
wird Im Tell "Lage des Verbrauchers bei diesem Typ von Geschiften” gegeben.
Angesichts der Vielschichtigkeit der anstehenden Problematik wire eine
Vorgehensweise mbglich gewesen, bel der spezifische Bestimmungen filr jede
angewandte Technik (z.B. Teleshopping, Heimcomputer nach Art des franzdsischen
Minitel usw.) bzw. separat nach Produkt- oder Dienstleistungstypologie hidtten
festgelegt werden kdnnen.

Bei niherer Betrachtung erwies sich eln soicher Ansatz jedoch als inkohdrent.
Es ist effektiv viel einfacher, aligemeinglltige Regeln fdr alle Formen des
Fernabsatzes vorzusehen, auch wenn dabei flr bestimmte Fdlle spezifische
Anpassungen vorzunehmen sind.

Infolgedessen Iist die Richtlinie wie foigt gegliedert worden:
. Gegenstand und Definitionen (3 Artikel)
Vorschriften Dbetreffend die Bestellaufforderung (4 Artike!);
hierbei handelt es sich um allgemeingliltige Regeln filr alle Arten
der Aufforderung zum XaufabschluB ungeachtet des benutzten
Verfahrens;
. vorschriften betreffend den Vertrag (4 Artikel);
Streitigkeiten und vertragliche Rechte (3 Artikel)
. SchluBbast immungen (2 Artikel): '
. "Kiassische" Bestimmungen, wie sie in allen Richtlinien
enthalten sind. ‘
Da die vorgeschlagene Richtlinie In unmitteibarem Bezug zum Funktionieren des
einheitlichen Binnenmarkts (Européischer Binnenmarkt flr den Fernverkauf)

steht, ist Artikel 100a als Rechtsgrundlage herangezogen worden.

Im folgenden werdan di inzelnen Artikel kurz dar tellt.
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Artikel 1: Gegenstand

In diesem Artikel wird kurz der Regelungsgegenstand des Richtlinienvorschlags
umrissen. Artikel 2 enthdlt die Definitionen der verschiedenen benutzten
Termini. Als Geschdftsanbahnung (Handlungen im Hinblick auf das Zustandekommen
des Vertragsabschlusses) gelten sdmttiiche Handelspraktiken, auf die
zurlckgegriffen wird, um dem Verbraucher eine Aufforderung zum Vertragsabschius
Zukommen zu tassen. Hiervon ausgenommen sind Glilcksspiele und Lotterien, die
zwar haufig im Fernabsatz praktiziert, aber voraussichtlich Gegenstand einer
anderen Regelung sein werden, weil sie nicht spezifisch fir die genannte Art
des Handels sind. Dennoch wird der betreffenden Branche in der Empfehiung
nahegelegt, sich seibst eigene Regeln zu diesem Bereich zu geben.

Artikel 2;: Definitionen

~ Kennzeichnend flr einen VertragsabschiuB8 im Fernabsatz sind _drei
Wesensmerkmale, bel denen sich das dritte Merkmal aus den zwei
erstgenannten ableiten 14B3t: '

- Ubermittlung einer Aufforderung 2um_ KaufabschluB mit Hilfe einer
Telekommunikationstechnik;

- Reaktion des Verbrauchers ebenfalls (dber ein solches Medium;

+

- Kein phyéischer Kontakt zwischen Verkiufer. und Verbraucher.

Begibt sich ein Verbraucher nach Erhalt eines Katalogs in die Geschiftsriume
des Verkdufers, um einen Kaufabschiug Zu tédtigen, so gilt dieser nicht als "“im
Fernabsatz" getitigt. -

SchlieBt ein Verbraucher eilnen langfristigen Vertrag mit sukzessiver Lieferung
in der Art der Buchcliub-Abonnements ab, so filit lediglich der urspriinglich
abgeschlossene Vertrag unter die vorgeschlagene Richtiinie; von der Richtlinie
unberdhrt bleiben also die auf den Vertragsabschiug folgenden Handlungen zur
eigentlichen Vertragsausfihrung.

- Die Begriffsbestimmungen “Verbraucher" und "Lieferer” sind die gleichen wie
in der Richtlinie {ber Vertragsabschlilsse. auBerhalb von Geschiftsr&umen
(Haustdrverkiufe). Diese Begriffsbestimmungen sind durch mehrere Urteile
des Europdischen Gerichtshofs, zuletzt in der Rechtssache Di Pinto vom
14. Mdrz 1991, bekrdftigt worden.

- Eine Auflistung der in Frage kommenden Kommunikationstechniken ist als
Anhang 1 beigeflgt, der unertfBlich ist, damit der Leser, der lediglich
Uber den im Amtsblatt verdffentlichten Text ver figt, auf einen Blick
erfihrt, was unter Kommunikationstechnik zu verstehen ist.

In dieser Liste sind Kleinanzeigen nicht aufgeftthrt, da diese im Prinzip
ausschlieBlich Transaktionen zwischen Verbrauchern betreffen.

- Der Begriff “Betreiber" bezieht sich auf TV-Programme, Presse-, Post— und
Fernmeldedienste.
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- Die "Aufforderung zum VertragsabschluB" ergeht von seiten des Lieferers.
Dieser Begriff wurde aufgrund des unterschied!ichen Bedeutungsinhalts des
Terminus "Angebot"™ (invitatio ad offerendum) im Recht der verschiedenen
Mitgliedstaaten gewadhlt.

Eine solche Aufforderung gehdrt zu einem organisierten Absatzsystem. Mit
den so vom Gewerbetreibenden erhaltenen Informationen muB der Verbraucher
das Erzeugnis oder die Dienstleistung unmittelbar im Fernabsatz bestellen
kénnen. Dient die Information nur z.B. zur Vereinbarung eines Treffens oder
dazu, den Verbraucher zum Besuch eines Geschdftes zu veranlassen, |iegt
keine Aufforderung im Sinne dieses Textes vor. Damit es sich um einen im
Fernabsatz getltigten VertragsschluB handeit, muB die Antwort des Verbrau-
chers (die Bestellung) eine vertragliche Verpflichtung enthalten. Die
Gesamtheit der werblichen Techniken, die meist gerade von kleinen und
mittleren Unternehmen benutzt werden, um sich beim Verbraucher bekannt zu
machen, fdllt deshalb in der Regel nicht unter den Begriff “"Aufforderung”
im Sinne dieses Textes.

Artikel 3: Ausnahmen

Wie bereits in dem Teil "Analyse der konomischen Aspekte” erliutert, deckt der
Begriff "Fernabsatz" die auBerhaib von Geschidftsriumen getdtigten Verkéufe ab.
Infolgedessen féllt der Automatenverkauf, der (ber in Geschdaften aufgestellten
Automaten abgewickelt wird, nicht unter die Richtlinie. Gidngiges Beispiel fir
Automatenverkauf sind die Fahrausweisautomaten In Bahnh&éfen und auf Flughédfen,
Ebenso bringen Warenautomaten, die Erzeugnisse unmittelbar dem Verbraucher
zugdnglich machen, andere Probleme mit sich.

Es gibt eine Vielzahl von Produkten und Dienstieistungen, die im Fernabsatz
verkauft werden kénnen, deren Einbeziehung In den Geltungsbereich der
vorgeschlagenen Richtiinie Jedoch nicht flr erfordertich erachtet wurde.
MaBgefertigte Erzeugnisse beispieisweise beruheén in der Regel auf einer wohl
tGber legten Bestellung von seiten des Verbrauchers.

Die Dienstleistungen im Bereich der Reservierungen stellen aufgrund ihres
festen Termins fUr die Ausfdhrung der Leistung ein spezielles Problem dar, da
der Anbieter besondere Vorkehrungen zur Erfill lung der Leistung zum vereinbarten
Termin treffen muB (Flugticket, Hotelzimmer, u.a.m.). Eine entsprechende
Aufstellung liegt der Richtlinie als Anhang 2 bei.

Die Richtlinie iiber die Haustilirgeschifte sisht eine Ausnahme fir Vertridge iiber
"die Lieferung von Lebensmittein oder Getrianken oder sonstigen
Haushaltsgegenstidnden des tdglichen Bedarfs” vor (Art. 3 Abs. 2 |it. b)}. Diese
Ausnahme ist hier iibernommen worden, wobeil insbesondere Jene Lieferungen an der
Haustir, die durch den Kleinhandel erfolgen, ins Auge gefaBt werden. Sie wird
auf Dienstleistungen des tdglichen Bedarfs ausgeweitet. Der Grundgedanke dieser
Ausnahme ist, keine zusidtzlichen lwinge fir  soliche Erbringer von
Dienstleistungen zu erzeugen, die nicht durch lhre nationale Gesetzgebung dazu
verpflichtet sind, dem Verbraucher ein schriftliches Dokument auszuhdndigen,
welches alle in Artikel 10 vorgesehenen Angaben enthdlt ; dies gilt etwa fir
Wartungsarbeiten (Pannenhiife), personenbezogene Dienstieistungen (medizinische
Dienstleistungen ...). Diese Ausnahme betrifft selbstverstindiich nur die Félle
eines Vertragsschiusses ; die einfache Terminvereinbarung mit einem Friseur
oder Arzt ist kein VertragsabschluB im Fernverkauf im Sinne dieses Textes.
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Artikel 4: Einschrinkung der Nutzung bestimmter Telekommunikations— techniken

Wie im 8. Erwdgungsgrund und in diesem Artikel nZher ausgef{hrt, muB die Auf-
forderung zur Tdtigung eines Kaufabschlusses unter Wahrung der Privatsphire
des Verbrauchers und seines Rechtes auf Schutz vor Beldstigung erfolgen.

Die genannte Einschrinkung erfolgt in zweierlei Form: die vorherige Biliigung
des Verbrauchers bzw. seine Weigerung.

Vorherige Billigung des Verbrauchers bedeutet vorherige Erkldrung des
Verbrauchers gegenliber dem Lieferer seiner Einwilligung mit Hilfe einer
anderweitigen Kommunikationstechnik oder in unmittelbarer Weise. Michte
beispieisweise ein Kaufhaus seihe Stammkundschaft mit Hilfe eines An-
rufautomaten laufend Uber seine Sonderangebote informieren, so &8t der
Verkdufer sich vom Verbraucher bei irgendeinem Einkauf einen Vordruck
ausfililen, in dem dieser seine Talefonnummer angibt und sich damit ein-
verstanden erkldrt, elinen betreffenden RlUckruf entgegenzunehmen. Falls der
Kunde spdter protestiert, wird der Verkiufer problemlos nachweisen k&nnen, daB
der Verbraucher sich einverstanden erkldrt hatte.

Die Ablehnung bietet dem Verbraucher die M3glichkeit, seinen Willen dar{iber
kundzutun, daB er auf elne bestimmte Art von Bestellaufforderungen verzichten
mochte. Derartige M&glichkeiten gibt es im Bereich der Postzustellung, z. B. in
Form des “"Mail Preference Service"im Vereinigten- Kénigreich bzw. "Stop
Publicité" in Frankreich. Damit setzt der Verbraucher den Versender
unmiBversténdl ich von seiner Absicht in Kenntnis. Die Firmen, die sich der Post
bedienen, greifen auf diese Listen zurlick, um die Namen der entsprechenden
Verbraucher aus ihren eigenen Namenslisten zu streichen. Im Mirz 1991 haben die
Vertreter von finf entsprechenden nationalen Verbinden eine (bereinkunft zum
Iwecke der Vereinheitiichung der unterschied! ichen Systeme auf
Geme inschaftsebene unterzeichnet. Demzufolge ist je nach Beldstigungsgrad bzw.
Schwere der Beeintridchtigung des Rechts auf Ruhe auf seiten des Verbrauchers

zwischen "vorheriger 8111igung” und “geiuSerter Ablehnung" zu unterscheiden.
Ein solches Wahlrecht muB3 natlriich nur Jjm Hinblick auf gegielte und
individualisierte Bestellaufforderungen gewahrt werden : Was die ailgemeine

Ansprache (ber Radio, Fernsehen oder in Zeitungen angeht, so hat er Jja immer
die Moglichkeit sich dieser Ansprache durch blaBes “"Ausschalten™ zu entziehen.

Da es in der Branche bereits Mdglichkeiten gibt, die es den Verbrauchern
gestatten, Ihre Weigerung kundzutun, kann ein derartiger Ansatz unterstiitzt
werden.

Artikel 5: Darbietung

Im ersten Absatz dieses Artikeis wird Artikel 2 des von der Internationalen
Hande |skammer am 1. Oktober 1991 verabschiedeten Direct Marketing—Codex
teilweise libernommen. In diesem Artike! 2, der sich mit Fragen der “Lauterkeit*
befaBt, 1ist insbesondere festgelegt, daB es nicht gestattet ist, dem
Verbraucher Direct Marketing - Angebote unter dem Vorwand der Durchflhrung
einer Marktanalyse zu unterbreiten.

Ein Hinweis, daB eine Sache nicht unentgeltlich ist, bedeutet nicht Angabe des
genauen Preises. Die Kosten elnes Telefongespridchs beispieisweise sind nicht
im voraus bekannt. Im Gegensatz dazu kann der Verbraucher aber vor dem Griff
zum Telefon davon Iin Kenntnis gesetzt werden, ob es sich um einen Anruf zum
Nulttarif, einen geblhrenpflichtigen Anruf auf Kkirzere oder auf groSe
Entfernungen, um ein gebllhrenpflichtiges Auslandsgesprich oder einen Aufschlag
zum normalen Tarif handelt.
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Artikel 6: Inhalt der Aufforderung

in diesem Artikel werden dle Angaben aufgefi(ihrt, die dem Verbraucher mitgeteilt
werden missen, damit er in voller Sachkenntnis einen Auftrag erteilen kann., Bei
bestimmten Medien (TV, Computer, Rundfunk) ist es fiir der Verbraucher nicht
moglich, diese informationen aufzubewahren. Dieser Artikel ist also im
Zusammenhang mit Artike! 10 betreffend den vertragllichen inhalt zu sehen.

Artikel 7:
Dieser Artike! normiert besondere Regelin, flr

*direkte Anbote an die Allgemeinheit im Hinblick auf den Verkauf, Kauf oder
die Miete von Waren oder im Hinblick auf Dienstleistungen gegen Entgelt*
(Richtlinie 89/552/EWG vom 3. Oktober 1989, Artikel 1.b).

Diese Richtlinie aus dem Jahre 1983 enthdit eine aligemeine Vorschrift flr die
Dauer von Fernseh-Verkaufssendungen (Artikel 18). Sie bezieht hingegen keine
Position hinsichttich der Rechtsnatur dieses Sendungstyps, der Fernsehwerbung
oder Fernsehsendung. Aus diesem Grund ist die Gesamtheit der Regeln dieses
Textes Uber die Werbung nicht auf Bestellaufforderungen via Fernsehen
anzuwenden. Diese Richtiinie enthdlt zwe! Artikel bezldglich des Schutzes von
Minder Jdhrigen, den Artikel 16 zur Werbung und den Artikel 22 zur Sendung.
Artikel 7 widhit den Artikel 22, um der Entscheiddng des geméinschaftlichen
Gesetzgebers aus dem Jahre 1989, die Fernsehwerbung und den Fernsehverkauf
nicht gleichzusetzen, Rechnung zu tragen.

Artikel 8: Unbestelle Waren oder Dienstleistungen

In fast alten Mitglledstaaten gibt es gesetzliche Bestimmungen (ber das Verbot
der Zusendung unbesteliter Ware (siehe Anaiyse der Rechtssituation in den
einzelnen Mitgliedstaaten). Trotz Verbots bestehen derartige Praktiken nach
wie vor. Infoligedessen gilt es, die einzelstaatiichen Bestimmungen dahin zu
prizisteren, daB der Verbraucher solchermaBen erhaltene Sachen einfach
behalten kann. :

In zahlreichen Mitgliedstaaten stellt sich das Phinomen des Verkaufs von
Erzeugnissen oder Dienstieistungen, bei dem gezielt auf die fehlende
vorhergehende Biiligung von seiten des Kiufers gesetzt wird:

“Sollten wir keine weitere Benachrichtigung ihrerseits erhalten, gehen wird
davon aus, dal Sie unser Angebot annehmen®.

Um derartigen Praktiken der erzwungenen Billigung einen Riege! vorzuschieben,
bestimmt dieser Artikel, daB das Schweigen des Kiufers nicht als Billigung
gllt.

Artikel 9: Ausfilhrung

Mit diesem Artikel soll eins aligemeingliitige Regel flr die Fille erlassen
werden, in denen die Angabe genauer Lieferfristen fehlt. Nach den Usancen in
Europa sind 30 TYage als Ausflhrungsfrist dbiich. 1In den USA Iist eine
entsprechende Best immung im amer ikanischen Bundesgesetz Uber
Versandhande | sgeschifte verankert. Hinsichtlich der Rechtsfoigen bei "VerstoB
gegen diese Regelung ist das Recht der Mitgliedstaaten maBgebend.
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Artikel 10: Mitteilung Uber den Vertragsinhalt

Bis zur Ausfilhrung ist eine Auftragsabwicklung ohne Jegliche schriftliche
Fixierung durchaus méglich.

Allerdings ist es wichtig, daB der Verbraucher zum Zeitpunkt der Ausfiihrung
ordnungsgemd von seinen Rechten in Kenntnis gesetzt wird. Diese Sicherstellung
der Information wird mit diesem Artikel bezweckt.

Diese Informationen missen schriftiich erteilt werden. Im Gegensatz zu vielen
anderweitigen Vorschriften des Gemeinschaftsrechts bestimmt die vorgeschlagene
Richttinie, daB die Information nicht in der Sprache des Landes erfoigen muB,
in dem der Verbraucher ansissig ist, sondern in der Sprache erfolgt, in der die
Bestel laufforderung abgefaBt worden ist.

Ein franzésischer Verbraucher, der sich auf eine Anzeige aus einer englischen
Zeitung oder einer Teteshopping-Sendung in deutscher Sprache meldet, kann nicht
davon ausgehen, daB Ihm sdmttiiche Informationen in seiner Landessprache
Zugestellt werden. Wird das entsprechende Medium auBerhalb des Sprachgebietes,
zu dem er gehdrt, angeboten, und entschlieBt er sich zur Bestellung, so darf
die Sprachenregelung kein Hindernis zur Tatigung grenzibergreifender
Vertragsabschllsse darstellen.

Bestimmte Dienstleistungen k&nnen im Fernabsatz erbracht werden (Auskiinfte,
Datenbanken ...). ©Der Verbraucher erhdlt dabei keinerlei schriftliches
Dokument. Die Rechnungsausstel lung erfolgt Uber den Betreiber der
Telekommunikationen. Artikel 10 Abs. 2 behandelt diesen besonderen Typus von
Dienstleistungen.

Artikel 11: Recht auf Rucktritt

In samtlichen Mitgliedstaaten sehen die Bestimmungen (ber Vertragsabschlisse
im Fernabsatz eine Frist zum Rilcktritt vom Vertrag vor, z. B. in der Form
"Zufrieden oder Geld zurilck". In 7 Mitgliedstaaten ist eine solche Frist
gesetzlich vorgeschrieben {siehe Tabelle 3 im Anhang 1). In 5 weiteren Staaten
bestehen Branchenempfehlungen, eine solche Frist einzuriumen. Diese
Ricktrittsfrist ist im traditions!len Versandhandel gang und gibe, jedoch nicht
die Regeil bei den anderen Formen des Handels, in denen neue Technologien
benutzt werden (TV, Telefon). Infolgedessen erweist sich eine Generalislerung
dieser Gepflogenheit als erforderlich, Seibstverstédndlich sind entsprechende
Ausnahmen fUr die Fdlle, in denen eine solche MaBnahme nicht sinnvo!l ist,
vorzusehen. Diese Ausnahmen sind Gegenstand von Absatz 4 dieses Artikels.

Artikel 12: Zahlung per Telefon

im Bereich der im Fernabsatz abgewickelten Geschdfte gewinnt ein Zahlungsmodus
zunehmend an Bedeutung: die Zahlung durch alleinige Angabe der Scheck- oder
Kreditkartennummer, z. B. in das telefonische Datenibertragungsnetz (bisweilen
auch "Zahlung per Karte ohne Karte" genannt). Da dieser Zahlungsmodus #uBerst
praktisch fdr den Verbraucher ist, gibt es keine Veranlassung, diese Art des
Zahiungsverkehrs zu unterbinden.

Im {brigen Iist diese Anwendung héchst erfolgversprechend im Bereich des
Fernzahlungsverkehrs.

Andererselts ist es unertéslich, daB die Frage der Haftung bei Streitfdtien
klar geregelt wird. Da die genannte Zahlungsart allerdings nicht in den Bereich
des elektronischen Zahlungsverkehrs fH1it, gilt hier die Empfehliung vom
November 1988 (ber den elektronischen Zahlungsverkehr nicht.



Brucksache 445/992

infolgedessen {bernimmt die vorgeschiagene Richtiinie eine Bestimmung, die
bereits fUr die Abwicklung von Transaktionen zwischen Banken im Rahmen der
fihrenden Systeme fiir bargeldlosen Zahiungsverkehr gilt: das Risiko des
betriger ischen MiBbrauchs trigt der Beglinstigte einer Zahlung und nicht der
Verbraucher.
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Artikel 13: Rechtsbehelfe oder verwaltungsrechtliche Beschwerde

Dieser Artikel fuBt sinngemis auf bestimmten Bestimmungen aus der Richtlinie
84/450/EWG (iber Irrefiihrende Werbung. Allerdings ist in den Artikel ein
zusdtzlicher Punkt aufgenommen worden, der im 15. Erwdgungsgrund erldutert
wird: die Moéglichkeit fUr dazu befugte Organisationen, grenzlbergreifend
Rechtsbehelfe zu ergreifen, um gegen unlauteren Wettbewerb vorzugehen oder im
Interesse des Verbraucherschutzes zu handsin. Darin liegt die einzige
Mgl ichkeit, den Praktiken von Unternehmen Einhalt zu gebieten, die in dem Land
selbst, in dem sie ansissig sind, keinerlei Geschdftstltigkeit ausiiben und nur
ilbef die Grenze im Wege des freien Dienstlieistungsverkehr operieren. '
Obwoh! die Brisseler Konvention aus dem Jahre 1968 Jedem geschddigten
Verbraucher das Recht einridumt, gerichtliich gegen ein Unternehmen vorzugehen -
und zwar (ber den fir das Unternehmen maBgebenden Gerichtsstand - wird dieses
Recht angesichts des vielfach geringen Streitwerts oder weil der Verbraucher
finanziell dazu nicht In der Lage ist oder aus Unwissenheit kaum in Anspruch
genommen. Infolgedessen giit es, den Vertretern der Verbraucherinteressen wie
auch der Wettbewerber dlesen Weg zu erschlieBen. Vorbehalten bileibt diese
Moglichkeit, im Auftrag des Endverbrauchers oder des "kleinen" Wettbewerbers
auf die Unterbindung bestimmter Praktiken hinzuwirken, allerdings allein den
Berufs— und Verbraucherverbinden.

Dessenungeachtet gestehen bestimmte Mitgliedstaaten diese Moglichkeit ihren
Verbinden nicht zu. Deshalb steht diese Moglichkeit nur offen, wenn der
Ursprungsstaat des Rechtsstreits (Sitz des Unternehmens) dieses Ver fahren
anerkennt.

Artikel 14: Vertragliche Rechte

Dieser Artikel entspricht Artikel 6 der Richtiinie {ber Verbraucherschutz im
Falle von auBerhaib von Geschiftsriumen geschlossenen Vertrigen (B5/577/EWG).

Artikel 15

Dieser Artike! stellt klar, daB in Fillen, wo einsch!igige Rechtsvorschriften
bestehen, die dem Verbraucher weitergehende Rechte einrdumen, eben diese
Best immungen zur Anwendung gelangen. Bei Lebensversicherungen betrdgt die
Ricktrittsfrist nach den Gemeinschaftstexten 30 Tage. Von den beiden
M&glichkeiten, d. h. 7 Tage laut ailgemeinen Bestimmungen bzw. 30 Tage laut
spezifischen Bestimmungen, wird gemis diesem Artikel die 30-Tage-Frist als
malgebend ausgewidhit.

Andererseits sehen aber z.B. die Bestimmungen fir andere Versicherungsvertrige
als Lebensversicherungsvertrige keinerlel Rilcktrittsrecht vor. Grundsdtzlich
gilt dort die alligemeine Rege!, sodaB der Verbraucher damit in den GemuB der in
Artikel 11 genannten Frist gelangt. Dessenungeachtet ist gemdB Absatz 4 dieses
Artikels keine Bedenkzeit gegeben, wenn es sich um einen Vertragstyp handelt
der unmittelbare Durchfilhrung verlangt.

Artikel 16 und 17

Die Ubl ichen Umsetzungsbestimmungen.
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Die Empfehiung umfaBft vier Punkte und _einen Anhang

. Der erste Punkt ist der Wunsch nach Vervollistidndigung des Mindestsockels,
den die Richtlinie darstelit, durch Verhaltenscodices. Die Richtiinie
enthdlt allgemeingiiitige Regeln, die fir sdmtliche Erzeugnisse und
Dienstieistungen und alle Kommunikatlionstechniken zutreffen. Diese
Allgemeinregeln bedlirfen folglich der Anpassung, insbesondere an die
Jewelligen Kommunikationstechniken. Diese Anpassung kann die betroffene
Branche mit Hilfe von Verhaltenscodices vornehmen. In der Empfehlung ist
prézisiert, daB Urheber derartiger Codices ausschlieBlich Berufsverbiinde
sein sollen, damit eine weitgehende Homogenitdit und eine Anwendung dieser
Codices auf breiter Ebene gewdhrlelstet werden.

. In dem zweiten Punkt werden die Themen aufgefilhrt, die nach Auffassung der
Kommission durch diese'Verhaltenscodices geregelt werden sollten.

. Der dritte Punkt enthiit dle Aufforderung an die Berufsverbiinde, darauf zu
achten, daB die Codices von alten Ihnen angeschlossenen Mitgliedern
eingehalten werden, zu versticken der Glaubwilrdigkeit dieser Art von
Codices.

. Im vierten Punkte werden die Berufsverbliinde ersucht, die Kommission dariber
in Kenntnis zu setzen, ob derartige Codices bestehen und was sie
belinhalten. Dies bedeutet nicht, daB die Kommission diese Codices in
irgendeiner Weise bitligt, sondern soll ithr lediglich ermdgtichen, zu
erfahren, inwiefern ihrer Empfehlung nachgekommen wird. .
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ANHANG 1.
TABELLE 1

STAND DER VERBRE ITUNG TECHNISCHER MEDIEN BE| DEN_VERBRALUCHERN

Land ANZAHL % DER HAUSHALTE VERFUGEN UBER

HAUS~

HALTE

IN MIO, v VIDEO- TELETEXT |KABEL-

RECORDER MIT UND ANSCHLUSS
OHNE DIA-
LOGF UHRUNG

BSTERRE ICH 2,8 09 42 15 20
BELGIEN 3,9 o8 46 17 86
DXNEMARK 2,3 96 43 a0 36
F INNLAND 1,9 05 52 , 26 35
FRANKRE | CH 21,1 96 47 19 2
DEUTSCHLAND 32,8 96 47 14 : 3
GR LECHENLAND 3,2 94 38 - -
IRLAND 1,03 95 83 6 35
ITALIEN 19,01 o7 25 15 -
LUXEMBURG 0,14 98 59 9 71
N | EDERLANDE 5,8 : 97 49 32 81
NORWEGEN 1,9 95 57 37 26
PORTUGAL 3,1 94 31 - -
SPANIEN 11,0 98 45 5 -
SCHWEDEN 3,9 o7 68 39 38
SCHWE 12 2,5 94 51 25 65
VER. KONIGR.] 22,1 a7 67 32 2
{ - : Inexistent oder < 0,5 X)

Quelle : CIT Research 1991 (Stand 1991)
entnommen aus : SPECTRUM - Zeitschrift der “independent Television
Commission”, Herbst 1991.
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TOCHTERGESELLSCHAFTEN DER VIER MARKTFUHRER (N EUROPA ANHANG 1
' TABELLE 2

Land Rr. 3 In Europa

QUELLE (D)

Nr. 1 In turopa
CTTO VERSAND (D)

Nr. 2 tn Europa
LA REDOUTE (F)

Nr. 4 In Europa
GUS (GB)

Otto: Nr. 2
Schwab: Nr. 6
Helne: Nr; 9

3 Pagen: Nr. 15

Quelle: Nr. 1
Schopflin: Kr. 7
Peter Holm: Nr. 2

Deutschiand

Karsten: Nr. 3 Ouelle: Nr. 2
Ghler: Nr. 6

3 Pagen

Osterreich Gus: Nr. 1

Moden
Muller: Nr. 1

3 Sulsses: Wr,. 1 . Redoute Benelux: Nr. 5

Unigro: Nr, 4

Belglen Quelle: Nr. 3

Spanien Nenta

Catalogo: Nr. 1

e e e e e e e e e e e s s e ————— — ]
e b —— e e i i —— . — e e e e —

Frankreich | 3 Suisses: Kr. 2 | La Redoute: Nr. 1
| Bianche Porte: Nr. 4 | Duscen: Nr. 7

| Becquet: Nr. 10 [Maison de Vaiérie: Nr. 8

[Vitrine Maglaue: Nr. 15| Vert Baudet: Nr. 12
| Cyritius: Nr. 25

Quelie: Nr. &

GroB-
britannien

Ralnbow Home Empire Stores: Nr. 2 Gus: HNr. 1

Shopping

CiA- Nr. &
Uno 8ova

Italien

Helvetlica: Kr. 3

Portugal Lta Redoute: Nr. 1

e o i . — — — — — e A et . . e g — Y A4 M mfem M . e S s e A e S min Apem St
e e e E— — v s — — —— — A — — e S S —— r— — Ty — ——— ——— At s S e S Swe— e —
e e e e s . e . e e e s e — — . e —— —— — — s Gt — — — i — — — —— ——— Y ——

b e e e w smmms e m— r——— —
L e e St —— — —_— —— —— ta—

e e e e et —, o e A — e e —— e e —_— e e e e ——

Quelte: Libre Service Actuatité, 7. Jun! 1990,

Anmerkung zum Aufbau der Tabelle:

waagerecht: ¢ie einzelnen Lander mit Ranglisten-Plazierung;

senkrecht: ab Spalte 2: die Tochterunternehmen der visr Marktfihrer.

Beisplele: Chler, Nr. 6 in Osterreich, ist ein Tochterunternehmen des OTT8-VERSAND.
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DIE RECHTSLAGE IN DEN EINZELMEN MITGL |EDSTAATEN

Belgien

Am 29. August 1991 ist im Belgischen Staatsblatt (Moniteur belge) ein Gesetz
verdffentlicht worden, das die Bezeichnung trégt "Loi sur l!es pratiques du
commerce et sur |‘information et )Ja protection du consommateur/Wet betreffende
de handelspraktijken en de voorlichting en bescherming von de consument”
(Gesetz {ber die Handelspraktiken, die Information und den Schutz des
Vverbrauchers). Dleses Gesetz, das 124 Artike! umfaBt, tritt am 29. Februar 1992
in Xraft. Dem Fernverkauf sind die Artikel 77 bis 83 in einem gesonderten
Abschnitt 9, der Uberschrieben ist mit “Des ventes & distance/Verkopen op
afstand", gewidmet.

7undchst wird in Artikel 77 der Begriff “vente 3 distance/verkoop of afstand”
(Fernverkauf) definiert:

“Als Fernkauf gilt ein Verkauf, der ohne gleichzeitige physische
Anwesenheit des Verkiufers und des Verbrauchers infolge eines Kaufangebotes
zustandekommt, das im Rahmen eines Verkaufssystems unterbreitet worden ist,
bei dem eine Fernkommunikationstechnik eingesetzt wird."

Diese Definition ist von aligemeingilitiger Tragweite, da hierunter sowohl alle
Arten von Produkten und Dienstieistungen als auch siémtliiche Formen von
Fernkommunikat ionstechniken fallen. Allerdings betreffen die Artikel 78 bis 82
lediglich den Verkauf von Produkten. FlUr Dienstleistungen ist eine
Ausfihrungsverordnung vorgesehen. :

In Artikel 83 heiBt es namlich:

{Absatz 1) Der Konig kann vaa (Unterabsatz 3) bestimmen, welche
Dienstleistungen oder Kategorien von Dienstleistungen unter diesen Abschnitt
fallen".

Die Anwendung der gesetzlichen Bestimmungen im Bereich Dienstleistungen wird
damit in das Ermessen der Exekutive gestelit. Da das Gesetz noch sehr neu ist,
gibt es hierzu einstweilen noch keine entsprechenden Durchfilhrungsverordnungen.

In Artikel 78 . wird eine Bedenkzelt von 7 Arbeitstagen, von dem der Lieferung
folgenden Tag an gerechnet, gesetzlich festgelegt. Ferner wird in diesem
Artikel prizisiert, daB ein Vertrag erst nach Ablauf dieser Bedenkzeit in
vollem Unfang rechtskriiftig wird. Infolgedessen gilt ein Vertrag also erst nach
Abtauf der 7-Tage-Frist, von dem der Lieferung folgenden Tag an gerechnet, ais
rechtskriftig abgeschlossen. Dieser Tatbestand dirfte das charakteristischste
Merkmal des belgischen Gesetzes sein, da durch diese Bestimmung dem Verbraucher
ein breiter Handlungsspielraum eingerdumt wird: Solange der Vertrag nicht als
abgeschlossen gilt, hat der Verbraucher das Recht, Jederzeit vom Kauf
zurilickzutreten.
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Ebenso ist vorgesehen, daB der Verbraucher nicht zur Leistung eirer Anzahlung
oder einer sonstigen Zahlung aufgefordert werden kann, solange der Vertrag
nicht ats abgeschiossen gilt. Dieser Aspekt ist in langwierigen Diskussionen im
verlaufe der Vorarbeiten zur Verabschiedung dieses Gesetzes immer wieder
aufgegriffen worden, da im ursprilngl ichen Gesetzentwurf -ein Verbot der
Entgegennahme von VYorauszahlungen vorgesehen war. Von diesem ausdricklichen
verbot wurde jedoch abgerdckt, um eine gesetzliiche Mbglichkeit zu schaffen, die
es Postboten gestattet, Rechnungsbetridge per Nachnahme entgegenzunehmen.
Infolgedessen ist es nach belgischem Recht der Branche nicht gestattet,
Vorauszahlungen oder gar die Leistung einer Anzahiung vorzuschreiben, Der
Verbraucher ist 1ledigiich verpflichtet, nach Ablauf der 7-Tage-Frist ab
warenerhalt zu zahilen,

In Artikel 79 Absatz 1 wird der Inhalt des "Angebots im Fernverkauf” behandelt.
In Absatz 2 sind die Angaben aufgefdhrt, die das dem Verbraucher bei der
Lieferung auszuhindigende Schriftstick enthalten muB. Einen besonderen
Stellenwert wird in dem Gesetz der Rucktrittsklausel belgemessen. Sie muB

“in Fettschrift an gesonderter Stelie auBerhaib des wortlautes auf der
Rilckseite der ersten Seite” :

erscheinen. *

Bel VerstoB gegen diese Bestimmung wird davon ausgegangen, daB eine vorherige
Bestel lung nicht voriag und es sich bel dem entsprechenden Verkauf um einen
“Aufgedringten Kauf® handett. in diesem Fall ist der Verbraucher “weder zur
Zahiung des Kaufpreises des gelieferten Produktes noch zu dessen Herausgabe"”
verpflichtet.

Nach Artikel 80 tiiegt im Streitfall die Beweislast beim Verkiufer, wobei
vermutungen nicht zur Beweisfilhrung herangezogen werden kdnnen.

Mit Hilfe von Artikel 81 sollen diverse praktische Aspekte geregelt werden:

. Kann ein bestelltes Produkt nicht innerhalb der vereinbarten Frist
geliefert werden, so muB der Verkiufer den Verbraucher vor Ablauf der
vereinbarten Lieferfrist schrifttich hiervon in Kenntnis setzen;

. Die Zustellung der Waren erfolgt immer auf Gefahr des Verkidufers;

. Im Falle des Ricktritts des Verbrauchers vom Vertrag kann er’ nicht zur
Leistung irgendeiner Entschiadigung verpflichtet werden; ausgenommen hierven
sind etwalge Rilcknahme- oder Ricksendungskosten. Allerdings konnen in
best immten Fillen (verspitete Lieferung, ausgebliebene Unterrichtung, nicht
mit der Warenbeschrelibung Ubereinstimmendes Produkt) diese Kosten zu Lasten
des Verkidufers gehen.
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In diesem Gesetz (ber die Handelspraktiken werden die "Aufgedrdngten Kaufe" in
Artikel 76 behandeit, der wie folgt lautet:

"Abschnitt 8
Aufgedréngte Kdufe
Artiketl 76

Es ist untersagt, Jemandem ohne voiherige Anforderung seinerseits
irgendeine Ware zuzustellen und ihn aufzufordern, die betreffende Ware
gegen Zahlung des Preises zu erwerben oder anderenfalls dem Absender,
selbst kostenfrel, zuridckzusenden.

Ebenso ist es untersagt, Jemandem ohne vorherige Anforderung seinerseits
eine Dienstleistung anzubieten und ihn aufzufordern, diese gegen Zahlung
des Preises anzunehmen.

Der Minister kann Abweichungen von diesem Verbot fir Angebote fir
wohltitige Zwecke zulassen. In einem solchen Fall missen die Nummer der
erteilten amtlichen Genehmigung und der Vermerk "Ohne Zahlungs- und
Ritcksendungsverpflichtung fir den Empfanger” in deutlich lesbarer,
unmiBverstindiicher und gut sichtbarer Form in den Angebotsuntertagen
erscheinen. -

Der Empfinger ist auf keinen Fall verpflichtet, die bereitgestelite
Dienstleistung oder die zugestellte Ware zu bezahlen oder zurickzugeben -
selbst dann nicht, wenn eine stillschweigende Entgegennahme der

Dienstleistung oder des Kaufs der Ware vorausgesetzt werden kann".

Filr die werbliche Ansprache des Verbrauchers per Tetefon, Telefax oder auf
sonstigem Wege gibt es in Belgien keine besonderen Rechtsvorschriften. Es sei
allerdings darauf hingewiesen, daB die gesetzlichen Best immungen (iber
Haustiirgeschdfte auch dann Anwendung finden, wenn dem tieferer ein im Rahmen
eines “telefonisch vereinbarten Besuchsangebotes” vorab erteiftes
Einverstindnis vorliegt.

Auch im Bereich Teleshopping ist man in Beigien bereits aktiv geworden. SO hat
der nationale belgische Verbraucherrat hierzu eine Stellungnahme abgegeben.
Unter Zugrundelegung von Art. 83 des Gesetzes uber die Handelspraktiken,
Abschnitt “"Fernverkauf®" kann der Gesetzgeber, wenn er dies flr winschenswert
erachtet, eine Durchfihrungsverordnung zur gesetz!ichen Regelung dieser Art des
Verkaufs eriassen.
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Dinemark

In Dinemark ist der Fernabsatz durch das Gesetz liber bestimmte mit Verbrauchern
abgeschlossene Vertrige ("Lov om visse forbrugeraftaler”) in der gednderten
Fassung, veréffentlicht als "Lovbekendtgdreise* Nr. 886 vom 23.12.1987
betreffend Haustlrverkaufe, Fernverkauf und die zeitlich unbefristete
Bereitsteliung von Dienstleistungen, sowie durch die Ministerialverordnung
("Bekendtgéreise”) Nr. 887 (lber die Unterrichtung in Fragen des Rechts auf
Widerruf von auBerhalb von Geschéftsriumen geschlossenen Vertragen geregelt.
Weder das Gesetz noch die Bekendtgdrelse |iegen in amtlicher UObersetzung vor.

Grundsatz der ddnischen Gesetzgebung

Die dinische Gesetzgebung geht von dem Grundsatz des Verbots f{ir
Cewerbetreibende aus, Verbraucher unaufgefordert persdnlich oder telefonisch in
deren Wohnung, an deren Arbeitspiatz oder in Jedem anderen nicht der
Offentlichkeit zuginglichen Ort zum Iweck der -unmittelbaren oder spidteren
Abgabe eines Angebots fir einen Vertragsabschiu8 bzw. der Einholung einer
entsprechenden Annahmeerkldrung zu kontaktieren (§ 2 Abs. 1).

Ein VerstoB gegen diesen Grundsatz entbindet den Varbraucher von Jeglichen
vertraglichen Verpflichtungen (§ 3).

Schutz vor ZIusendung nichtbesteliter Waren bietet § 4, demzufolige der
Verbraucher Waren, die ihm von seiten eines Lieferers unaufgefordert zugesandt
werden, unentgeltiich behalten kann, sofern es dich nicht um einen Irrtum
handelt.

In Absatz 2 sind bestimmte Ausnahmen zum Grundsatz gemdBl § 2 Abs. 1 vorgesehen.
So gilt das Verbot der unaufgeforderten perséniichen oder telefonischen
Angebotsunterbreitung nicht fir Buchbestellungeﬁ, Zeitungs- und
Zeitschriftenabonnements oder Versicherungsvertrdge sowie nicht fur
Mitgliedschaften bei Rettungs— oder Notfalidiensten. Nicht verboten ist auch
der ambulante Handel mit bestimmten Naturerzeugnissen.

Geindert wurde das Gesetz (iber bestimmte Verbrauchervertrdge zum Iiwecke der
Umsetzung der Richtlinie 85/577/EWG. Eine Novellierung erfuhr damit auch
Kapitel 4 dieses Gesetzes  Uber das Recht des Rilcktritts bei
versandhande lsvertrigen. Vorgeschlagen wurde diese Xnderung von seiten
best immter Oppositionsparteien. Die in Kapitel 4 des Gesetzes aufgenommene
Knderung betrifft die Unterbreitung von Angeboten und den AbschiuB von
Vertrigen mit Hilfe etektronischer Medien. Die Best immungen wurden auch dahin
erweitert, da8 nunmehr Bestellungen per Telefon, soweit sie gesetzlich zuldssig
sind, ebenfalls gesetzlich abgedeckt werden. Vor diesem Hintergrund wurde der
Begriff "Versandverkauf" umgedindert in "Fernverkauf®. In dem Kommentar zur
dinischen Gesetzgebung “Karnovs Lovsamling" (12. Ausgabe, S. 3754, Anmerkung
Ziffer 102, heiBt es in einer Anmerkung zum Begriff *postordresaig”
(Postversand-Verkauf), daB der Begriff “elektroniske datamedier” (elektronische
Datentlber tragungsmedien) dahingehend 2zu verstehen ist, daB darunter auch
“tekst-tv" (Teletext), das interaktive Videotex-System “Teledata™ und
“kabeit Jenester” (Xabelkommunikationsdienste) u.d. fallen.
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Das Recht auf Widerruf von Vertraqgsabschliissen im Fernverkauf

In Kapitel 4 Artikel 10 Absatz 1 Abschnitt 1 des Gesetzes Uber bestimmte mit
verbrauchern abgeschlossene Vertrdge wird das Recht des Verbrauchers auf
Kilndigung eines Vertrags iUber den Kauf von nach Katalog oder Anzeige bestelliten
Giltern in den Fdilen geregelt, wo ein Lieferer sich verpflichtet, vom
Verbraucher telefonisch, brieflich oder in sonstiger schriftlicher Form
bestelite Waren zu fiefern.

Diese Bestimmungen (lber den Fernverkauf gelten auch in den Fdllen, wo der
Lieferer unaufgefordert telefonisch an den Verbraucher herangetreten ist und
der Verbraucher im Verlaufe des Anrufs oder im AnschluB daran einen Bestellkauf
titigt, ein Abonnement eingeht oder einen Versicherungsvertrag abschiieBt
{siehe Artike! 10 Absatz. 1 Abschnitt 2).

Der Geltungsbereich der gesetzlichen Vorschriften beschréinkt slch auf die
vorhin genannten Tatbestidnde. :

Nach Absatz 2 hat der Verbraucher das Recht auf Rlcktritt vom Vertrag nach
MaBgabe der spezifischen B8estimmungen, wie sie in den Artikeln 11 bis 13
niedergelegt sind.

Ausnahmen zum Recht auf Widerruf

.

GemdB Artikel 10 Abs. 3 gilt das Recht auf Widerruf nicht fir den>Kauf von:

1. Gltern, die nach individuellen Vorgaben des Kiufers hergestelit oder
angefertigt werden

2. Nahrungs- und GenuBmittel und sonstige fUr den Verbrauch im Haushait
bestimmte Gilter.

Ausilbung des Rechis auf Widerruf

Im Artikel 11 Abs. t ist festgelegt, auf welche Art und Weise und gegen wen der
Kdufer sein Recht auf Widerruf eines Vertrags austben kann. Als allgemeine
Rege! gilt, daB der Kidufer binnen einer Woche nach Erhalt der Waren bzw. der
ersten Teillieferung vom Vertrag zuriicktreten kann, indem er die Waren an den
Lieferer zuridcksendst. Artikel 1% Abs. 1 enthidtlt auch gewisse
Ausnahmebest immungen Zu dieser Allgemeinvorschrift (siehe dazru  auch
Artikel 17).

In Abschnlitt 2 werden bestimmnte Voraussetzungen genannt, die der Xdaufer
hinsichtlich Beschaffenheit, Lieferumfang der Waren zum Zeitpunkt der
Rilcksendung an den Lieferer erfilllen muB, damit ihm sein Rechtsanspruch auf
Widerruf erhalten bleibt. In Absatz 3 werden die Umsténde festgelegt, unter
denen der Verkiufer zur Rilckerstattung geleisteter Zahlungen an den Kiufer bei
Auftragsannutierung verpflichtet ist. Artikel 4 bestimmt, daBd der Kiufer die
Kosten flr die Rilcksendung trégt.
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Artikel 12 legt fest, auf welchem Wege und wemgegenidber der Kaufer die
Annullierung des Auftrags in den Féllen mitteilen muB, in denen sich der
Lieferer zur Rilcknahme bereit erkidrt hat. Ferner sind in diesem Passus
bestimmte Sonderregelungen fir derartige Fille vorgesehen (diese sind zum Teil
aus Kapitel 3 des Gesetzes (ber auBerha'!b von Geschidftsrdumen geschlossene
vertrige (bernommen worden).

In Artike! 12 Buchstabe (a) werden die Umstinde genannt, unter denen der
Vverbraucher das Recht auf Rilckgingigmachung eines Abonnements oder eines
versicherungsvertrages hat (vgl.Artikel 10 Abschnitt 1 A 2)}. Als allgemeine
Regel glilt, daB8 der Verbraucher binnen einer Woche nach Erhalt der
vers icherungs—Ver tragsbedingungen biw. des Mitgliedschaftsvertrags bzw. der
ersten Lieferung den Auftrag annuliieren Kkann. (siehe auch Artikel 17).
Darllberhinaus bestimmt dieser Passus, daB in solichen Fillen Sondervorschriften
zur Anwendung gelangen (die aus Kapitel 3 des Gesetzes flber auBerhalb von
Geschiftsriumen geschlossene Vertrige {bernommen worden sind).

verpfiichtung des Hindlers zur Unterrichtung iiber das Rilcktrittsrechts

Nach Artikel 13 Abs. 1 ist der Lieferer verpflichtet, mit der Versendung der
Waren an den Kiufer diesem prizise Informationen in schrift!icher Form Uber das
Recht des Ricktritts vom Vertrag zu erteilen. Bezliglich der Ieichnung eines
Abonnements oder der Unterzeichnung eines Vversicherungsvertrags bestimmt
Abs. 2, daB der Verkiufer dem Kdufer binnen 3 Tagen nach Eingang eines
telefonisch erteilten Auftrags eine schriftiiche Auftragsbestdatigung mit
unmiBverstindl ichen Angaben ilber das Rlcktrittsrecht zustellen mus.

In Ermangetlung der Unterrichtung nach MaBgabe von Abs. 1 und 2 ist gemid Abs. 3
der Vertrag fir den Verbraucher in keiner Weise bindend. Nach Abs. 4 ist der
Justizminister ermdchtigt, vorschriften uber Form und Iinhalt der
vorgeschr iebenen Information zu erlassen. Diese Ermichtigung ist mit dem Erias
des bereits genannten Bekendtgdérelse Nr.887 in Anspruch genommen worden, die
die fachtechnischen Aspekte bezlglich Zeitpunkt und Art und Weise der
information von seiten des Lieferers {ber den Ridcktritt von einem Vertrag
regelt. Diesbezliglich sind Artikel 1 und Artikel 4 bis Artikel 9 sowie die
Anhinge 3 bis 6 (iber die vom Lieferer zu verwendende Formulierung zur
Aufstellung unterschiedlicher Vertragsarten beim Fernverkauf) von besonderer
Bedeutung.

Nach Artikel 16 sind Abweichungen von den vorgenannten Vorschriften in einer
Weise, die dem Verbraucher zum Nachteil gereichen wilrde, unzuldssig.
Diesbezilgiich sei auch auf Artikel 9 der Bekendtgdrelise verwiesen (Anmerkung:
Dieser § enthidit einen Druckfehler: § 6 der Bekendtgdrelse ist ausge!assen
worden, so daB allein die § 1-§ 5 genannt werden).
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Deutschland

Im deutschen Recht bildet der Fernabsatz noch keine eigenstindig geregelte
Gattung von Rechtsgeschidften soda8 der Begriff noch keine rechtlich fest
umr issene Bedeutung hat.

In der Praxis sind fir den Verbraucher folgende vier Bereiche von besonderer
Relevani:

- Der Versandhandel

- Die unaufgeforderte Zusendung nichtbestellter Waren und unerbetener
Werbung

- Bildschirmtext (Btx) und
- Teieshopp ing

im Versandhande! besteht eine ausgeprigte rechtliche Ordnung. Juristisch
unterliegt diese Art des Handels dem Zivilrecht. Des weiteren geiten fUr den
Versandhandel die gesetzlichen Verbraucherschutzbestimmungen {ber die
schriftliche Vertragsform bei Verbraucherkreditvertrdgen. Ein freiwillig
eingeriumtes Recht auf Rickgabe von Waren binnen 14 Tagen kompensiert die in
der Bundesrepub!ik Deutschiand nicht gesetzlich vorgeschriebene Bedenkzeit.

Werberecht

Die Zusendung nichtbestellter Ware und unerbetener werbung sind ein stédndiger
AnlaB fir Verbraucherbeschwerden und Rechtsstreitigkeiten. Dabei stellt sich
die Frage, ob und in wiefern die bundesdeutsche Rechtsvorschriften zur Rege iung
der Werbung in diesem Bereich anwendbar sind. Mitunter - wenn auch meist ohne
Erfolgsaussichten — greift hier auch das Strafrecht ein, und zwar in Fallen, wo
Firmen auBerhalb des deutschen Hoheitsgebiets operieren.

Da die deutsche Gesetzgebung diesbeziiglich keine besonderen Vorschriften
vorsieht, sind hier die zivilrechtlichen Vorschriften und die gesetziichen
Regelungen ilber unlauteren Wettbewerb heranzuziehen. Grundsdtzliich ist die
Zusendung nichtbestellter Ware wettbewerbswidrig. Ausgenommen hiervon ist
lediglich eine an zwei Voraussetzungen geknlpfte Zusendung: 1. Wenn dem
Empfinger mitgeteiit wird, daB er nicht verpfilichtet ist, die Ware
zurilckzusenden, und 2. wenn die Ware nur einen geringfilgigen Handelswert hat.

Bezllglich der Direktversandwerbung basiert die deutsche Rechtssprechung auf den
sogenannten Generaikiauseln des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG).
Dieses Gesetz erlaubt es den Gerichten, auf gesellschaftliiche Verdnderungen zu
reagieren, ohne daB der Gesetzgeber titig werden miBte.
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Kernstiick des UWG sind zwei sogenannte Generalklauseln :

- §1: die sogenannte “groBe" Generalklausel iilber das Verbot unlauterer
geschdftiicher Hand lungen;

- §3: die sogenannte "kieine" Generalklausel dber das Verbot
irrefihrender Werbung.

Auf das UWG konnen sich allerdings nur die betroffenen Firmen und Verbdnde im
Rahmen des ihnen vorbehaltenen Kiagerechts berufen. 1965 wurde dieses Recht der
tnanspruchnahme des UWG allerdings ausgeweitet, so daB seither auch
verbraucherverbinde ein Klagerecht besitzen.

Die Anwendung der UWG-Bestimmungen bedeutet also, daB auf die Rechtsprechung
auf der Grundlage . der Generalklauseln des UWG zurickgegriffen wird.

in einer Rechtssache tber Direktversandwerbung hat der deutsche
Bundesger ichtshof eine richter liche Entscheidung mit einem héchst kritischen
Ansatz in Sachen Postreklame getroffen: Gegen das Gesetz verstdft sogenannte
Briefkastenwerbung, wenn der Inhaber des Briefkastens darauf einen Hinweis
angebracht hat, demzufolge Rek lamen oder Werbedruckschriften unerwilnscht sind
und Jede Zuwiderhandiung gegen dieses Verbot gerichtlich verfolgt wird.

in diesem Fal!l gestand der BGH dem Klager das Recht zu, gegen die betroffene
Firma, deren Austriger Direktversandwerbung trotz Verbotshinweises auf dem
entsprechenden Briefkasten verteilt hatten, auf Unterlassung zu k lagen. Iwar
wurde dabei festgesteilt, daB eine derartige durch richtertliche Entscheidung
herbeigefihrte Rechtssprechung nicht fir die Vvertei lung“von Massenwerbung durch
den Postdienst gelte, aber seit dem 1. Juli 1991 hat sich die diesbeziigliche
Sachlage gedindert. Nach den “Allgemeinen Bedingungen flr Dienstleistungen” der
Deutschen Bundespost, die infolge eines Anderungsgesetzes zZum
Poststrukturgesetz in Kraft getreten sind, triagt auch der Postdienst fiirderhin
auf Briefkisten angebrachten Hinweisen gegen ungebetene Post Rechnung.

Nach den Urteillen des Bundesger ichtshofs in den Rechtssachen Tetefonwerbung 1-
111 (Telefonwerbung |, BGH 19.6.1970, NJW 1970, 1738; Telefonwerbung 1!, BGH
8.6.1089, NJW 1989, 2820; Telefonwerbung 111, 8.4.1989, NJW 1990, 359) ist es
offensichtiich, da Teiefonwerbung gegen geltendes Rechts verstoft, da sie als
Form des unlauteren Wettbewerbs gilt, wenn sie ohne vorherige Billigung des
Angerufenen erfolgt.

Grundlage dieser Entscheidung ist das aligemeine Recht auf Wahrung der
Privatsphire. Der im Vergleich zu Br iefkastenwerbung noch restriktivere Absatz
bei Telefonwerbung liegt in dem Umstand begrilndet, dad eine brucksache
ungelesen weggeworfen werden kann, wogegen eine Telefonwerbung zumindest
teilweise akustisch zur Kenntnls genommen werden muB, bevor die Person, die den
anruf entgegennimmt, entscheiden kann, ob sie das Telefongesprach weiterfihren
oder beenden moéchte. Genau darauf basiert die Entscheidungsfindung der
Ger ichte: niamlich auf der Freiheit der eigenen Wahl und nicht auf den Grad der
Kenntnisnahme von einer bestimmten Werbung.
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Bildschirmtext (Btx)

Die wichtigste moderne Technik beim Fernabsatz in Deutschland ist das
Kommunikationssystem Btx, das -~ im Gegensatz zum Teleshopping, wo der
Verbraucher auf das Teilefon zuriickgreifen oder sich schriftiich dussern mufl -
die direkts, interaktive Kommunikation 2wischen den vertragschiieenden
Parteien ermoglicht.

Gesetzliche Grundlage des Bildschirmtextsystems ist der Bildschirmtext-
Staatsvertrag vom 18. Médrz 1983 (revidierte Fassung 1991).

Hinsichtlich des sachlichen Geltungsbereichs dieses Staatsvertrages ist
zwischen Massenkommunikation einerseits und tndividualkommunikation
andererseits zu unterscheiden. Die Massenkommunikation fillt in erster Linie
unter den Staatsvertrag, wihrend Individualkommunikation unter die gesetz!ichen
vorschriften des Zivilrechtes f#ilt. Demzufolge gelten die Best immungen des
Btx-Staatsvertrages, solange ein individueller Lieferer und ein individueller
verbraucher nicht in Vertragsverhandiungen getreten sind, woraus sich fir den
Anbieter die Verpflichtungen ergeben, in die dargebotene Btx-Seite seinen Namen
und seine Anschrift anzugeben, darauf hinzuweisen, ob er lediglich als
informations- oder Werbeanbieter auftritt, sowie unmiBverstind!ich anzugeben,
ab wann der Verbraucher in ein individuelles gebihrenpflichtiges
Kommunikationsverhéiltnis eintritt (Artike! 5}. ’

Mach dem Staatsvertrag sind Anbieter auBerhalb des Hoheitsgebiets der
Bundesrepubik Deutschland verpflichtet, Name und Anschrift eines inldndischen
Btx-Beauftragten im Btx-impressum anzugeben. Bei auslindischen Anbietern mufl
dieser zu bestellende Btx-Beauftragte seinen Wohnsitz in der Bundesrepublik
Deutschliand haben. Nach dem Staatsvertrag sind der Btx-Beauftragte und der
Anbieter einander gleichgestellt. Daraus konnten sich filr den Btx-Beauftragten
Schwierigkeiten in dem Fal!l ergeben, Wwo ihm die Verantwortung fUr eine
bienstleistung zugeschrieben wird, die der Anbieter direkt aus dem Ausland
erbringt.

Die Verpflichtung zur Bestellung eines inlindischen Btx-Beauftragten wirft
atlerdings Probleme in gemeinschaftsrechtlicher Hinsicht auf, da es einem
Anbieter nach dem Geme inschaftsrecht freigestellt ist, vom freien
Nieder lassungsrecht Gebrauch zu machen und sich in einem anderen Mitgiiedstaal
niederzulassen oder sein Recht auf freien Dienstleistungsverkehr in Anspruch zu
nehmen und seine Dienstleistungen von auBerhalb des Hoheitsgebietes der
Bundesrepubl ik Deutschiand zu erbringen (EWG-Vertrag Artike! 59}.

Der Btx—-Staatsvertrag regeit die Zugangsbedingungen der Anbieter von
Dienstleistungen zu den TV-Medien. FUr den Bereich Fernverkauf ist der Btx-
Staatsvertrag insofern von Bedeutung, als darin die vom Anbieter zu erfillenden
Bedingungen fUr die Zulassung von Werbung geregelt sind. Die grundsdtzliche
Trennung von Rundfunksendung einerseits und Werbung andererseits wird in
Abschnitt B des Staatsvertrags festgelegt. Desweiteren gilt diesbezligiich die
Bundesgesetzgebung Uber unlauteren Wettbewerb (die auf § 1 UWG gestitzte
Rechtsprechung).
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In einem spezielien Fall im lusammenhang mit Btx hat es sich ergeben, daB eine
Bestimmung des Staatsvertrags, derzufolge Jede Werbung mit dem Zusatz "wW" zu
kennzeichnen sei, nicht fir den elektronischen Briefkasten giit.

Begriindet wurde dies damit, daB ein Benutzer zundchst die Werbung auf dem
Bildschirm erkennen midsse, bevor er entscheiden kdnne, ob er diese zur Kenntnis
nehmen wolle oder nicht. In der ZIwischenzeit ist diesbezlglich eine Anderung
eingetreten. Heute ndmiich 148t 'sich eine Werbung "ausschaiten”, bevor sie
Uberhaupt am Bildschirm erscheint. Unter diesen Umstinden sind Zweife! darilber
angebracht, ob Werbung per Bildschirmtext eine unlautere Wettbewerbshandlung
darstelit. Der Funktionstaste "Loschen™ auf einem Computer kommt in technischer
Hinsicht die gleiche Bedeutung zu wie dem Wegwerfen eines Stiicks Papier.

Infolgedessen Ist es gesetzlich zuldssig, Werbung in einen "Briefkasten" eines
elektronischen Malibox-Systems abzulegen, wenn der Adressat die Mdglichkeit
hat, seinen elektronischen Briefkasten gegen Werbung zu sperren (analog zum
Anbr ingen eines Hinweises gegen ungebetene Werbung auf einem herkommlichen
Briefkasten). : oo

TJeleshopping

Die gleiche Art von Prcblemen bezlglich des Zugangs zu den Tv-Medien ergab sich
fiir das Btx-System bei- der Einflhrung des Teleshopping als Methode des
Fernabsatzes, so daB eine Entscheidung darilber unerliBlich wurde, ob nun das
TV-Geradt als Marketing-Instrument genutzt werden diirfe und solle.

Flir das Teleshopping gelten einstweilen noch keine besonderen gesetzlichen
Vorschriften. Maggebend Ist nach wie vor das bestehende Fernmelidegesetz, so daB
der darin verwendete Begriff “Rundfunk” im Hinblick auf Artikel § des
Grundgesetzes (Meinungs- und Informationsfreiheit) eine bedeutungsmifige
Ausweitung erfahren hat.

Unter Artikel 5 des Grundgesetzes flilit die Berichterstattung durch Rundfunk

und Fernsehen, nicht aber das Teleshopping. Demzufolge wird die
Berichterstattung also durch die Verfassung geschitzt, was fiir die Werbung
dagegen nicht zutrifft. |In der Praxis ist das Grundgesetz dahingeghend

ausgelegt worden, daB Artikel 5 auf die BedlUrfnisse der Rundfunkanstalten
zugeschnitten worden ist.

Hinsichtlich der Grenzen der Rundfunkfreiheit stellt sich die Frage, ob
Teleshopping als eine der zulidssigen Formen der Rundfunkausstrahlung betrachtet
werden kann, Dabei ist klar zwischen Rundfunkwerbung und Rundfunkinformation 2u
unterscheiden. :

Deshalb sollte Jede Teleshopping-Sendung speziel! gekennzeichnet sein, um eine
eindeutige Unterscheidung von anderen Rundfunksendungen zu gewdhrileisten.
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Dieser Auffassung haben sich die Linder nicht angeschiossen. Fir sie gilt
Teleshopping als eine der zulissigen Programmformen auf der Ebene von
Werbesendungen. Die Grenzen der zulissigen Teleshopping-Sendungen ergeben sich
aus den einschlédgigen Gesetzen der Linder, der Bundesgesetzgebung (UWG§1), dem
Staatsvertrag und der EWG-Richtlinie.

Dabet gelten folgende Bestimmungen: Werbung muB vom Ubrigen Programm getrennt
sein und mit Hilfe eines akustischen Signals oder einer optischen Kennzeichnung
als solche sichtbar gemacht werden. Werbung darf das (brige Programm in keiner
Weise beeinflussen. Zuldssig ist lediglich Blockwerbung, die 20 ¥ der tdglichen
Sendezeit nicht (berschreiten darf.

Ausnahmen zu diesen Bestimmungen sind fUr die Fille vorgesehen, wo spezielle
Rundfunksendungen gesponsort werden. In der Praxis hat sich die Kennzeichnung
der Werbung allerdings alis nicht sehr effizient erwiesen (eine Lﬁvung ware,
eiran speziellen Kanal allein mit Teleshopp!ng-Sendungen zZu belegen, um dadurch
Uberschneidungen mit Sendungen im Sinne des Rundfunkbegriffes zu vermaiden).

In der gegenwdrtig praktizierten Form wirft die Ausstrahlung von Teleshopping-
Sendungen allerdings Probleme auf, da durch das "Vermischen™ von Informationen
zur Berichterstattung und Elementen der Werbung gegen das Prinzip der klaren
Trennung von Information und Werbung verstoBen wird.

Rechtliche'Aspekte des Fernabsatzes

Der wesentliche Punkt im Zusammenhang mit den neuen Techniken der Kommunikation
(tber den Fernsehbilschirm als Medium der Vermittlung zwischen Verkiufer und
Kdufer ist die Umwandlung des Fernsehens in ein Marketing-Instrument.

Der Verbraucher muB sich zuverldssig auf die Aussagen stiltzen konnen, die ihm
der Anbieter, der tlr das Produkt wirbt, prisentiert. Doch wird aligemein die
Produktvorsteliung nur als “invitatio ad offerendum"” verstanden, d. h. ais
Aufforderung zum VertragsabschiuB ohne Verpflichtung fiur den Anbicter.

Hinsichtiich des Vertragsabschlusses ergeben sich verschiedene Probleme, wenn
die vertragschtlieBenden Parteien nicht gleichzeitig physisch pridsent sind. Der
Zeitpunkt des Erhalts ist deshalb von Bedeutung, weil von diesem Zeitpunkt an
das Angebot wirksam wird und sich nach diesem Zeitpunkt die Frist berechnet,
innerhaib derer der Verbraucher vom Angebot zuriicktreten kann. !nfo!gedessen
kann der Verbraucher von einem Vertrag zurilicktreten, solange der Auftrag nicht
beim Lieferer eingegangen ist.
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tn einer Entscheidung hat das Landger icht Bielefeld 1980 nachdricklich betont,
dafl der Verwender "Allgemeiner Geschidftsbedingungen’ gesetzlich verpflichtet
ist, den Verbraucher Uber die Kosten des Produktes bzw. der Dienstleistung, die
dieser in Auftrag geben mbchte, zu informieren. Diese Entscheidung ist
Gegenstland von Kritik dahin geworden, daB es eine uUbertriebene Forderung sei,
von einem lLieferer zu verlangen, in seinen "Aligemeinen Geschaftsbedingungen”
die Kosten ausfithriich anzugeben. Mit einer kilrziich vorgenommenen Anderung des
Staatsvertrags wird diese Sichtweise des Bielefelder Landgerichts jedoch
formlich aNerkannt.

Eine weitere Frage der rechtlichen Verantwortiichkeit stetit sich, wenn ein
verbraucher eine auf dem Bildschirm eingeblendete Telefonnummer anwdhit und in
direktem telefonischem Kontakt mit der Sendeanstalt tritt, die im Auftrag des
Anbieters handelt. Versetzt die Perspn, die den Anruf entgegennimmt, den
Verbraucher in den Glauben, daB sie befugt sei, einschlédgige Informationen iiber
das Produkt zu erteilen, wihrend dies .in Wirklichkeit nicht der Fall ist, so
haftet der Lieferer dem Verbraucher gegenlber auf der Grundlage dessen, was
zwischen dem Verbraucher und der Sendeanstait vereinbart worden ist.

Schwieriger ist die Frage, ob eine Sendeanstait haftbar gemacht werden kann,
wenn ein Lieferer in Konkurs oder In eine ahnliche Lage gerdt.

Im deutschen Recht ist das Recht auf Widerruf von Vertragsabschilssen bei

Haustiirgeschidften gesetzlicn geregelt. Zur Anwendbarkeit dieser gesetziichen

Bestimmungen bei den neuen Kommunikationstechniken hat es verschledene
Diskussionen gegeben. Eine dlesbezigiiche Ausweitung des Gesetzes Uber

Haustilrgeschifte wurde in einer Bundestagsdebatte mit der Begrindung verworfen,

daB Vertragsabschlilsse, die per Teilefon getitigt werden, Juristisch gesehen ein

ger ingeres Risiko fUr den Verbraucher darstellten. '

Die Unternehmen des Versandhandels wie auch die Teleshopping-Branche haben dém
verbraucher auf freiwilliger Basis ein Widerrufsrecht eingerdumt, das binnen
14 Tagen geltend gemacht werden kann. |n der Praxis hat sich Jedoch ergeben,
daB dies nicht besonders gut funktioniert. Nach dem osterreichischen Beispiel,
wo eine Ricktrittsfrist von 7 Tagen gesetzlich vorgesehen ist, koénnte auch in
Deutschland eine gesetzlich zwingende Regelung zu einer Kldrung der Lage
flhren.
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Griechenland

Wichtigste Formen des Fernabsatzes, wie er gegenwidrtig in Griechenland
praktiziert wird, sind der Postversand-Beste! Ikauf auf der Grundliage von
Anzeigen und das Direkt-Marketing. Einstweiien gibt es in Griechenland noch
keine Form von Teleshopping-Verkiufen, Jedoch wird demniichst ein &ffentliches
Videotex-System in Betrieb gehen,

Griechenland hat die EG-Richtlinie {ber auBerhaib von' Geschiftsriumen
geschlossene Vertrige durch Ministerialverordnung Nr. F 159 vom 16. Juli 1990
in nationaies Recht umgesetzt. Diese Ministerialverordnung enthielt zum Tei!
Best immungen (ber Fernabsatz, wurde jedoch unl¥ngst auBer Kraft gesetzt und
durch das Gesetz Nr. 1961/91 vom 2. September 1991 ersetzt. Dieses Gesetz hat
"hor izontale Rechtswirkung”, da es den al lgemeinen Schutz der
Verbraucher interessen regelt und der erste legislative Ansatz in Griechenland
zZur Sicherstellung eines solchen allgemeinen Schutzes ist.

Der Teil der Ministeriatverordnung, der die Vertragsabschlisse auBerhalb von
Geschiftsrdumen betrifft, ist in gednderter Fassung in das neue Gesetz aus dem
Jahre 1991 (bernommen worden. Kapitel 6 dieses Gesetzes, insbesondere
Artikel 31, behandel t Vertrége, die "auBerhald von  Geschiftsriumen”
abgeschlossen werden. Sein Wortlaut ist wie folgt )

"Bei im Fernabsatz (per Post, telefonisch, telegréphisch oder auf secnstige
Art und Weise) geschiossenen Vertrdgen ist der Lieferer u. a. verpflichtet,
die Unterlagen gemiB Artikel 29 zusammenzustellen und sie dem Verbraucher
Zusammen mit dem Vordruck fir den Widerruf des Vertrags zuzustellen. Die
RUcktrittsfrist gemdB Artikel 30 beginnt ab dem Zeitpunkt, wo der
Verbraucher die Unterlagen erhf|t,* '

Bei den in Artikel 29 aufgeflihr ten Dokumenten handelt es sich um:

a) ein Exemptar des Vertrags, der foigende Angaben enthalten muB:

~ Vollstdndiger Name, Firma und Anschrift des Lieferers (alleinige

Postfachangabe ist nicht zulidssig), Tag und ort des

Ver tragsabschlusses, Bezeichnung der Waren, Liefer— und

Zahlungsbedingungen, effektiver und hGchstzuldssiger Zinssatz (sofern
zutreffend), Steuer-Nr. des Lieferers und:

b) einen Mustervordruck fiir den Vertragswiderruf.
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Ferner sieht Artikel 29 vor, daB ein Vertrag, in dessen Rahmen der Verbraucher
nicht Uber sein Ricktrittsrecht in Kenntnis gesetzt worden ist, rechtsungiltig
ist.

Des weiteren sieht das Gesetz vor, dag die Bestimmungen nach Kaplitel 6 weder
bei Vertrigen, bei denen der Vertragswert nicht uber 12 000 Drachmen (53 ECU)
liegt, noch bei Vertrigen {lber die Ver%uBerung von Immobillen, {ber die
Lieferung von Nahrungs- und GenuBmittein und sonstigen Gltern {Ur den
hsus!lchen Gebrauch, die hlufig bzw. regeim¥Big geliefert werden, anwendbar
sind.

Artikel 30 bekrlftigt das Widerrufsrecht Innerhalb der Ricktrittsfrist und
sieht vor, daB dleses Recht durch Zustallung einer Mitteilung an deon Lieferer
innerhalb von 10 Arbeitstagen, vom Tag 'des Erhalts des Vertrags an gerechnet,
wahrgenommen werden kann, es sel denn, eine lingere Zeltspanne st vereinbart
worden.

Allerdings sei festgestellt, das das neue Gesetz keinerlei Bestimmungen
hinsichtlich der Zusendung nichtbesteliter Waren enthdlt. Dagegen enthielt die
friuhere Ministerialverordnung implizit eine eine Best immung darilber, insofern
als im Falle der unaufgeforderten Zusendung von Waren an den Verbraucher der.
Vertrag "zugunsten des Verbrauchers® ausge legt wirde und In einem solchen Fall
der Verbraucher die Ware nicht zu bezahlen hitte. Ebenso enthilt das Geset:
weder irgendweliche Bestimmungen Uber ungebetens Post und das Recht auf
Annahmeverweigerung noch Uber sin System zur tinanziellen Absicherung bei
Versandgeschiften. Gegenwirtig gibt es in Grlechenland keine S$ysteme im
Postversand oder bei Telefonmlttelliungen, die es erlauben, sich aus dem
Ublichen Vertriebssystem "auszuschalten™. '

§Qanign

Seit Inkrafttreten der heutigen spanischen Verfassung im Jahr 1978 ist die
Aufteilung der Gesetzgebungsbefughisse zwischen Zentraistaat und autonomen
Reglonen Gegenstand zahireicher Debatten und einer umfinglichen Rechtsprechung.

In Sachen Verbraucherschutz im Fernabsatz stelft sich die Lage in etwa wie
folgt dar: ' '
S
- Erl%8t eine autonome Region ein Gesetz, so gilt dieses insoweit, als es mit
den nationalen Rechtsvorschriften im Einklang steht;

- verfigt eine autonome Region nicht Uber eigene Gesetze, so gilt die
nationale Gesetigebung.

infoigedessen muB Im Rahmen dieses Uberblilcks sowohl die jewsilige regionale
Gesetzgebung als auch die natlonaip Gesetzgebung analysiert werden.
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Spanien umfaBt 17 autonome Reglonen (1§ Regionen auf dem Festland zuzilglich
Kanarische Inseln und Balearen). :

- Von diesen 17 autonomen Reglonen verfigen 6 Regionen Uber eligene
gesetzliche Vorschriften zum Verbraucherschutz: von diesen 6 Regionen
wiederum verwenden deren 4 in ihren Gesetzen den Begriff “Fernverkauf*

AufschiuBreich sind die unterschiedllchen Definitionen des "Fernverkaufs' in
den erwdhnten Gesetzen dieser 4 Regionen.

Aragon

Artikel 31 des Gesetzes Nr. 9/1989 vom 5. Oktober 1989 zur Regeiung der
Geschiiftstitigkeiten snthiilt folgenda Becrlffsbe;tlmmung:

"Als Fernverkauf gilit jeder Verkauf, bel dem das Angebot von seiten des
Verksufers an den K¥ufer mit Hilfe eines Xommunikationsmediums erfolgt und
durch das der Kiufer aufgefordert wird, seinen Auftrag mit Hilfe des
gleichen Mediums oder jeder anderen TelekommunlkatIonstechnik Zu erteilen,
sowie allgemein Jede Art des Absatzes, bel der die physische Anwesenheit
des Verklufers und des Kd¥ufers nicht gegeben ist.”

Nach Artikel 32 dieses Gesetzes mUssen im Rahmen der Modaiitdten des
Fernverkaufs die Angebote unmiBverstindl ich und volistdndig sein und mlndestens
folgende Angaben enthalten:

- alle erforderlichen Angaben zur Identifizierung des Unternehmens, von dem
das Angebot ausgeht;

- Beschreibung der Ware oder der Dienstleistung, die Gegenstand des Angebots
ist;

.= Preis und Zahlungsmodalltaten;

- Garantieleistungen, Lleferfrist und, falls zutreffend, Versandkosten 2u
Lasten des Empfingers.

Katalonien

Artikel 11 eines im Juli 1991 var&ffentllchten Gesetzentwurfes zur Rege lung des
Binnenhandels lautet wie folgt:

"Als Fernverxauf gilt jede Art des kommerzielien Verkaufs an einzeine auf
der Grundiage eines vorab zwischen zwei Personen ohne deren physische
Anwesenheit mit Hilfe jeder Art von Kommunikationsmedium oder jeder Art von
“Mittel der sozialen Xommunikation" oder Msdium zur elektronischen
Ubertragung Ubermitteiten Auftrags, wobel! der Verbraucher (ber die Art und
Weise, In der er seinen Auftrag ertelien muB, unterrichtet wird.*
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Artikel 12: Ein Angebot im Fernverkauf muB folgende eindeutigen,
unmiBverstidndl ichen Angaben enthaiten:

b) beschreibende Angaben Uber GréBenordnung und Beschaffenheit des
angebotenen Produktes bzw. der angebotenen Dienstleistung sowie
Benutzungsanweisung im Hinblick auf eine leichte Identifizierung;

c) zu zahiender Gesamtpreis gemiB Artike! 8 dieses Gesetzes, mit
getrennter AufschlUsselung der Neben- und Versandkosten, sofern
letztere zu Lasten des Empfingers gehen, sowie Angabe der
Zahlungsmodal ititen; '

d) Bedenkzeit, widhrend der der Verbraucher die Ware zurflckgeben kann und
geleistete Anzahlungen zurdckerhdiit; diese Bedenkzeit muB8 mindestens
7 Tage betragen.

Artikel 13:

13.2 Verboten ist in aller Filien der Verkauf von durch den Verbraucher
oder Benutzer nicht bestellter Ware oder nicht angeforderten
Dienstleistungen. '

-

lizien

In Artikel 32 des Gesetzes Nr. 10/88 vom 20. Juli 1988 2ur Regelung der
Hande!stdtigkeiten wird Fernverkauf wie folgt definiert:

“Als Fernverkauf gilt jede Art des Einzeihandelisverkaufs, bel dem der
Hindler den Verbrauchern die M&glichkejt einrdumt, die in Katalogen,
Zelitschriften, Periodika, Zeitungen oder  (ber Jedes  andere
Kommunikationsmedium zum Verkauf angebotenen Erzeugnisse schriftlich,
telefonisch oder mit Hilfe - Jedes anderen Mediums zur graphischen oder
audiovisue!len Kommunikation zu bestellen."” '

Valencla

"Fernverkauf” wird in Artikel 23 Absatz 1 des Gesetzes vom 29. Dezember 1986
liber die Regelung des Handels und der Verkaufsstitten wie folgt definiert:

“Unter Fernverkauf im Sinne dieses Gesetzes Ist das Vertriebssystem zu
verstehen, bei ' dem das Angebot zum Verkauf von Produkten schriftiich
erfolgt und der Verbraucher schriftiich, telefonisch oder mit Hilfe jedes
anderen Kommunikationsmediums einen Auftrag erteilt”.
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Absatz 4 dieses Artikels fithrt folgendes niher aus:

"0Oie Zustellung von Waren oder Warenproben und -mustern tu kommerzielten
Iwecken an den Wohnsitz von Personen, die nicht Kaufleute sind und Uber
deren Anforderung kein Nachweis vorliegt, ist verboten; sofern dies doch
geschieht gehen diese Personen keinerlei Verpflichtung hinsichtlich
7ahlung, der Aufbewahrung der Sache oder ihrer Rilckilbertragung ein.
Aut zentralstaatiicher Ebene ist der Fernabsatz nur durch Standesregeln
(Berufsordnung) geregelt.

Dieser Codex enthidlt insbesondere folgende Bestimmungen:
Kapitel IV: Auftragsausfilhrung:

"Iwecks Gewdhrleistung eines Hochstmafes an 2ufriedenheit auf seiten der
Kundschaft haben die Unternehmen bei der Ausfuhrung der ihnen erteilten
Auftrige folgende Vorschriften zu beachten:

4.5 Ricksendung und Kaufpreis-Erstattung:

Die Bedingungen fUr die Rickgabe bestellter Artikel im Hinblick auf einen
Umtausch oder die Erstattung dées Kaufpreises sind. im Angebot sowie auf dem
Lieferschein mit den allgemeinen Verkaufsbedingungen anzugeben oder in
Jeder anderen dem Unternehmen genehmen Form bekanntzugeben.”

Frankreich

Im franzbsischen Recht ist der Bebriff des Vertragsabschlusses im Fernabsat:z
erstmais in dem MinisterialerlaB vom 3. Dezemher 1987 (ber die Unterrlchtung
des Verbrauchers idber Preise aufgetaucht.

Artikel 14 dieses Erlasses lautet wie folgt:
Artikel 14

Der Preis einer dem Verbraucher mit Hilfe einer Fernkommunikationstechnik
angebotenen Ware oder Dienstleistung = muB dem Verbraucher vor
VertragsabschliuB in genauer Form, mit Hilfe jedweden Mittels das als Beweis
dienen kann, mitgeteilt werden,

Als Fernkommunikationstechnik im Sinne dieses Eriasses gilt jede Technik,
die es dem Verbraucher gestattet, auBerhalb der Ublichen Riumlichkeiten, in
denen Kundschaft bedient wird, eine Ware zu bestellen oder die Erbringung
einer Dienstlieistung anzufordern,

Als Fernkommunikationstechniken gelten insbesondere die Telematik, das
Telefon, die Datenibertragung per Video, der Postweg und die Verteilung von
Drucksachen.

Der Fernabsatz wird durch das Gesetz Nr. 88-21 vom 6. Januar 1988 geregelt.
Dieses Gesetz,  das urspringiich zur gesetziichen Regelung des Teleshopping
gedacht war, enthilt auch allgemeinglltige Bestimmungen filr jede Art das
Fernabsatzes, : '
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Der franzdsische Verband der Versand-— und Fernabsatzunternehmen hat einen
vBerufskodex” erstellt, in dem die wichtigsten Standesregeln verankert sind,
die die Unternehmen, die diese Art des Verkaufs praktizieren, mdgliichst
einhalten sollen. :

|. Das Zustandekommen des Vertrags

was unter “Ferne" zu verstehen ist, 188t sich schwierig feststellen ; das
Gesetz vom 6. Januar 1988 bezieht sich lediglich auf die ridumliche Distanz, so
daB darunter auch der Telefonverkauf f&ilt. :

1. Der Katalog

Der Katalog mu8 in. franztsischer Sprache verfat 'sein, auch wenn darin
ausschlieBlich ausiindische Erzeugnisse angeboten werden (Artikel 1 des
franzdsischen Geseties vom 31.12.1975 Uber den Gebrauch der franzdsischen
Sprache).

Ferner muB der Katalog eine Beschreibung der Ware sowie eine befinition der
Art des bei Bestellungen zustandekommenden Vertrags enthalten. Der Preis
muB vor VertragsabschiuB bekanntgegeben werden (MinisterialeriaB vom
3.12.1987 betreffend die Unterrichtung des Verbrauchers dber Preise).
Bietet das Unternehmen einen PreisnachlaB an, so missen beide Preise
angegeben sein. Bei Kreditverkauf ist das Angebot nach MWaBgabe der
Best immungen des Gesetzes Nr. 78-22 vom 10. Januat 1978 :zu erstellen.

Dariiberhinaus muB der Katalog den Umfang der vorhandenen Lidger angeben.

2. Zusendung nichtbesteliter Ware

Die Zusendung nichtbesteliter Ware ist gesetzeswidrig. Bei Zusendung
unbestel |ter Ware ist der Verbraucher zwar zur Verwahrung der Sache zwecks
Rickgabe verpflichtet, Jedoch nicht zu deren -Ricksendung (Artikel R.40
Ziffer 12 des franzdsischen strafgesetzbuches (Code Pénal)).

Dieser Artikel R40 lautet wie folgt:
Artikel R40

Mit einer Freiheitsstrafe von 10 Tagen bis zu einem Monat und einer
Geidstrafe von 1 200 FF bis zu 3 000 FF oder einer dieser Strafen geahndet
wird: .

Ziffer 12 (Dekret Nr. 61-138 vom 9, Februar 1961, Artike! 1):
"Wer einem.Adressaten ohne dessen vorherige Anforderung eine Sache unter
Hinzufdgung eines Ubermittiungsschreibens zustelit, in dem der Adressat
darauf hingewiesen wird, daB er die Sache gegen Zahlung eines bestimmten
Preises annehmen oder aber an den Absender zurilcksenden kann, auch wenn die
Rilcksendung ohne Unkosten fir den Empfdnger erfolgen kann."



3.

- 44 -

Akquisition per Telefon
Der Fernabsatz per Telefon wird durch Artikel 1 — || des Gesetzes vom

23. Juni 1989 geregelt. Dieser Artikel ist als Artikel 2bis in das Gesetz
Nr. 72-1137 vom 22.12.1972 (itber Verbraucherschutz auf dem Gebiet der
Akquisition und des Haustlrverkaufs) aufgenommen worden.

Dieser Artike! 2bis lautet wie foigt:

Artikel 2 bis
(Gesetz Nr. 89-421 vom 23. Juni 1989, Artikel 1 Ziffer 1))

*Nach einer telefonisch oder durch sonstige diesem Medium gleichgestellten
technischen Medien zustandegekommensen Akquisition hat der Verkiufer dem
Verbraucher eine Bestlitigung des diesem von ihm unterbreiteten Angebotes
zuzustellen. Eine Verbindlichkeit geht der Verbraucher lediglich bei
Lelstung seinar Unterschrift sin. In diesem Fall gelangt er in den GenuB
der Bestimmungen gem3B Artikel 1 und Artlke! 3 Absatz | des Geseties
Nr. 88-21 vom 6. Januar 1988 (iber Akt ionen zur telefonischen
Verkaufsfdrderung mit Unterbreitung von Kaufangeboten Im Rahmen des

sogenannten Teleshopping.*

Ein Unternshmen, das sich dieses Verfahrens bedient, muB aiso dem Verbraucher
eine Bestdtigung des diesem unterbreiteten Angebots zuste!len.

4.

5.

Post

Die 8Briefkastenwerbung ist nicht durch gesetzliche Vorschiriften geregeit.
Der Verbraucher kann sich gegen ungebetene Werbung schiitzen, indem er den
franzdsischen Verband der Versandhandels- und Fernabsatzunternehmen
schriftlich benachrichtigt oder aber bei der franzbsischen Postverwaltung
die Streichung aus den Listen bsantragt, die anhand der von France Telecom
vertriebenen Adressenverzeichnisse zusammengestellt werden. In diesem Fa!!
wird'er in eine "orangenfarbene Liste* eingetragen.

Telefax-Werbung

Eine ¥hntiche Liste zum Schutz gegen ungebestene Post gibt es auch fir den
Telefax-Bereich. Diese Liste ist In Frankreich unter der Bezeichnung
"Safran-Liste" bekannt. Sie Ist in Artikel 7 des Gesetzes Nr. 895-1008 vom
31.12.1989 vorgesehen.

Die entsprechende gesetzliche Bestimmung lautet wie folgt:
Artike! 10

“Jede natlrliche wie auch juristische Person kann beantragen, nicht per
Telex oder Telefax zum Zwecke der Akquisition umworben zu werden, indem sie
sich !n ein Gffentliches Register elintragen 148t, in dem alle Personen
gefilhrt werden, die den Wunsch bekundet haben, derartige Zustellungen nicht
zu empfangen. Die Eintragung in die Liste erfolgt unentgeltlich.”
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Organisator ischer Aufbau und Funktionsweise dieses Verzeichnisses sowie die
StrafmaBnahmen bei VerstoB gegen die Bestimmungen des vorhin erwihnten
Artikels werden per Dekret geregeit.

6. TJTeleshoppin Verkauf tlber Fernsehen

" Im franzdsischen Recht wird der Ausdruck “"Télé-achat" zur Bezeichnung des
Teleshopping benutzt.

Frankreich verfligt als einziges Mitgliedsland der EG Uber ein spezielles
Gesetz auf diesem Gebiet: das Gesetz Nr. 88-21 vom 6.1.1988. In diesem
Gesetz heifSit es in Artikel 2:

"Innerhalb eines Monates nach Verkl(ndigung dieses Gesetzes legt der Hohe
Rat flUr audiovisuelle Medien (Conseil supérieur de |‘audiovisuel) die
Regeln zur Programmgestaltung der Sendungen fest, die ganz oder teilweise
der Darbietung oder Verkaufsftrderung von Gegenstdnden, Erzeugnissen oder
Dienstleistungen gewidmet sind und von nach dem Gesetz Nr. 86-1067 vom
30. September 1986 {iber die Kommunikationsfreiheit anerkannten Rundfunk-
und Fernsehanstalten unmittelbar zum Verkauf angeboten werden.”

MaBgebend filr die Programmgestaltung ist also ein BeschluB der unabhdngigen
Verwal tungsbehoérde fir audiovisuelie Medien wvom 4. Februar 1988. Die
entsprechenden Yorschriften geiten fdr den Fernsehfunk. Der Sender “Canal Plus”
falit allerdings nicht unter -diese Regelung, obwohl er ebenfalls zum
Fernsehfunk gehdrt. Dennoch gelten auch fUr diesen Sender die gesetzlichen
Best immungen, da Sendungen der genannten Art auf den zwei o&ffentlich- ’
rechtlichen Kanfilen (die Programme A2 und FR3) verboten sind.

Die Mindestsendedauer einer Teleshopping-Sendung betrdgt 15 Minuten, die
htchstzulissige Sendezeit 90 Minuten pro Woche, und die Ausstrahiung mus
innerhalb bestimmter genau festgelegter Sendezeiten erfoigen (morgens zwischen
8.30 und 11.30 Unhr und nachts nach Programmschlu3).

Artikel 2

"Bel Ferhsehfunksendungen mit terrestrischer Ausstrahliung oder Ausstrahlung
per Satellit betrdgt die Teieshopping—Sendozeit mindestens 15 Minuten und
insgesamt héchstens 90 Minuten pro Woche. Sie dirfen nur morgens zwischen
8.30 und 11.30 Uhr oder nachts nach SendeschluB der {brigen Programme
ausgestrahlt werden; ausgenommen hiervon ist der Sonntag."

Reglementiert sind auch die Form der Darbietung und der Sendeinhalt (spezielle
Ankilndigung, keine Unterbrechung durch Werbespots).
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Artikel 4

"Teleshopping-Sendungen sind als solche eindeutig anzukidndigen. Bei
Fernsehfunkdiensten missen sie im Rahmen der ihnen  zugewiesenen
Programmteile programmiert sein und dilrfen nicht unterbrochen werden,
insbesondere nicht durch Werbeeinblendungen. Sie missen dergestalt
dargeboten werden, daB Verwechslungen mit anderweitigen Sendungen
ausgeschlossen sind. So dirfen sie weder Gegenstand von Vorschauen noch von
vorbereitenden Programmhinweisen sein.™

Im Gegensatz zum Katalogverkauf diirfen Marke und Name des Herstellers nicht in
der laufenden Ausstrahiung erwdhnt werden. Allenfails dirfen diese Angaben im
Vertrag erscheinen.

Artikel 7

"Marke, Name des Herstellers oder des Vertireibers eines Gegenstandes oder
eines Erzeugnisses bzw. der Name des Erbringers einer Dienstleistung, die
zum Kauf angeboten werden, dirfen weder wihrend der Ausstrahliung im Bild
dargestellt, namentlich genannt oder durch Hinweise erwihnt werden noch in

~anderer Form Gegenstand einer Anzeige oder einer veréffentiichung mit Bezug

zu der ausgestrahlten Sendung sein. Gegebenenfalls sind_Marke, Name des
Herstellers oder des Vertreibers, der die Garantie dbernimmt, bei der
Auftragserteilung niher zu bezeichnen." .

Zuwiderhandlungen gegen diese VorSchriften werden mit einer GaldbuBe von
6 000 FF bis 500 000 FF geahndet.

Artikel 3-11 (Gesetz vom 6.1.88)

i, - Der  De-facto-~ oder De-jure-Leiter aines Rundfunk- oder
Fernsehdienstes gemiB Artikel 2 dieses Gesetzes, der entgegen den in diesem
Artikel! festgelegten Bestimmungen eine Sendung in die Programmplanung
aufgenommen und deren Ausstrahlung oder Verbreitung veraniant hat, wird mit
einer GeldbuBe von 6 000 FF bis zu 500 000 FF bestraft.

Anrufautomaten

Fir diese Technik wird eine neue Reglement ierung in Erwidgung gezogen.

Am 15. Midrz 1990 hat die beim franzdsischen nationalen Verbraucherrat
(Conseil National de !a Consommation) eingesetzte Arbeitsgruppe eine
Steflungnahme mit Empfehlungen (lber Anrufautomaten abgegeben. Diese
Empfehiungen tauten wie folgt:
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SchluBfolgerung
In der Erkenntnis,

- daB es unerliBlich ist, die Entwicklung dieser Systeme genauestens zu
verfoigen; '

- daB die Thematik kinftig in einem gesamteuropdischen Kontext zu
betrachten ist und die damit verbundenen Disparitidten im Bereich der
Vorschriften entsprechend zu beriicksichtigen sind:

- daB bloBe Standesregeln lhre Grenzen hinsichtlich der Anwendbarkeit auf
potentielle “Freischirier” haben;

empfiehit die Arbeitsgruppe der Regierung, MaBnahmen zur Regelung im

Hinblick auf folgende Ziele zu formulleren:

- Gewihrleistung des Rechtsanspruchs auf Verweigerung des Empfangs
automat ischer Anrufe auf seiten des Verbrauchers;

-~ Erstellung rechtsverbind!icher Rahmenbedingungen fiir die Nutzung
derartiger Verfahren: Inhatt der Mitteilungen, Feststellung der
Herkunft, Regelung der Verantwortlichkeiten usw.;

- Férderung des ZustandeKommens einer Berufsethik als komplementire
AusfilhrungsmaBnahme zu dem zu setzenden Rechtisrahmen.

Darilberhinaus wiinscht die Arbeitsgruppe, daB die Regierung sich fir eine
Erdrterung dieses Themas auf EG-Ebene einsetzt.

Die den Mitgliedern des franzdsischen nationalen Verbraucherrates auf
dessen Voltisitzung am 3. Juli 1990 zur Stellungnahme unterbreiteten Texte
sind von baiden Gremien einstimmig befiirwortet worden.

Absatz iber Minitei

Der Absatz J(dber Minitel wird in Artiket 43 des (Gesetzes vom
30. September 1986 behandeit. Dieser Artikal legt ein System der
vorhergehenden Erklarung fest.

Artikel 43

Der vorhergehenden Erkldrung unterliegen:

... Die von den in diesem Artikel genannten Dienstleistungseinrichtungen
verbreiteten Werbemitteilungen missen als solche gekennzeichnet sein.

Dem Lieferer der Dienstleistung obliegt es, den Benutzern folgendes
bekanntzugeben:

1. Die in Artikel 37 des vorliegenden Gesetzes genannten Punkte;

2. Den anzuwendenden Tarif, sofern die Dienstleistung entgeltlich ist.

.......
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Das Rundschreiben vom 17. Februar 1988 (in Anwendung von Artikel 43 des
Gesetzes) reglementiert unter Pupkt 5.2 die Verkaufswerbung {ber Minitel:

GemdB3 Artikel 43 des Gesetzes vom 30. September 1986 sind die
Werbemitteilungen als solche zu kennzeichnen, das heiBt sie sind durch ein
Bild- oder Tonsignal anzukiindigen.

Sie unterliegen den geltenden Gesetzen, Regelungen und berufllichen
Gepflogenheiten.

AuBer diesem Text Ist keine spezifische Regelung fir den Verkauf (ber
Minitel vorhanden. .

Ausfihrung des Vertrags

Hierbei ist zwischen der Bestellung und der Verpflichtung der Beteiligten
zu unterscheiden,

Die Bestel fung

Sie Ist gleichzeitig Bestandteil| des Vertragsschlusses und der Erfil lung
des Vertrags. Dds Bestelldatum ist ebenfatis Teil des Vertrags. Ist die
Bestel lung  auf dem Postwage aufgegeben worden, wird das Datum
berlcksichtigt, an dem der Verbraucher sie aufgegeben hat.

Wird die Bestellung per Telefon oder (ber Telematik aufgegeben gilt der
Anruf als Zeltpunkt des Verkaufsabschlusses.

Gibt der Kunde die Bestellung in einer Bestellagentur ab, wird der Tag der
Abgabe gerechnet,

Das Bestellformular muB bestimmte Informationen enthalten, insbesondsre was
den Preis anbelangt. In ihm muB angegeben werden, ob die Kosten fiir die
Lieferung im Preis enjhaiten sind oder nicht.

Ist der Verbraucher noch minder Jihrig, muB der Bestellschein von der
gesetzlich verantwortlichen Person unterschrieben werden.

Ist das Verkaufsgeschift abgeschlossen, entstehen den beteiligten Parteien
verpfiichtungen. '

Die Verpf|lichtungen

Die Verpfiichtungen des Verkiufers

Er muB eine Ware liefern, die der vom Kifer bestellten Ware entspricht,
Entspricht die Ware nicht der. bestelften Ware, kann der Verbraucher
entweder eine neue Lieferung oder einen Umtausch verlangen oder schlieBlich
die Besteliung widerrufen und sich die eingezahlten Betrige zurlickerstatten
lassen.

Der Verkdufer muB die bestellte Ware innerhalb einer angemessenen Frist
liefern. Erfolgt die Lieferung nicht fristgerecht, kann sich der Kiufer auf
Artikel 1610 des Code Civil berufen :
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Artikel 1610

Liefert der Verkidufer nicht innerhalb der von den Parteien vereinbarten
Frist, kann der Kiufer wahlweise dle Rickgingigmachung des Kaufes oder die
Ubergabe der Ware verlangen, wenn der Verkdufer fir die Verzdgerung
verantwortlich ist. :

In einem Urteil vom 13.12.1973 ist der Begriff der "angemess?nen Frist", in
der die Lieferung erfolgen muB, eingefihrt worden (civ :3e, 10. Aprit:
Bulletin 11!, Nr. 274, S. 198). :

Bei unterlassener Lieferung und sofern sein Warenlager leer ist, muB er den
Kiufer entschidigen. Ist die Warensendung abgeschickt und nicht gellefert
worden, muB er dies beweisen. Ist der Bewels nicht zu erbringen, muB er
eine welite Warensendung abschicken.

Der Verkdufer muB das Ricksenderecht, {Uber das der Kéufer verflgt,
bericksichtigen. Soc hat der Kéufer gemdB Artike! 1 des Gesetzes vom
6.1.1988 ein Riicksendarecht innerhalb einer Frist von sieben vollien Tagen :

Artikel 1

Bei allen Fernabsatzgeschdften iverfigt der Kidufer eines Erzeugnisses Ulber
eine Frist von sieben vollen Ta@en ab der Auslieferung der bestellten Ware,
um dem Verkdufer das Erzeugnis. zum Umtausch oder zur Entschddigung
zurickzusenden, wobe i mit | Ausnahme der Ricksendekosten keine
Vertragsstrafen fdllig werden.

Der Verkdufer, der einem Kaufdr dieses Recht verweigert, wird mit einer
Geldstrafe gemd Artikel 1 dar Verordnung vom 5. Mai 1988 (Verordnung
Nr. 88539) belegt. :

Die Verpflichtungen das Kiufers

Er muB die Ware in Empfang nehmen und sie bezahlen. Die Bezahlung kann zu
unterschiedlichen leitpunkten eérfolgen. Der Kdufer hat die Wahl zwischen
mehreren Zahlungsweisen. '

Die zwei Zahlungsweisen, bei denen Probleme aufireten, sind einerseits die
Bezahlung gegen Nachnahme ({er kann dazu gezwungen sein, die gesamte
Bestellung zu bezahlen, obwoh! er nur einen Teil erhalten hat}) und
andererseits die Bezahiung mit Bankkarte (Gefahr des Diebstahls oder der
Verwendung der Kartennummer ohne Wissen des Besitzers. Im ietzteren Falle
muB der Verkdufer den Kunden entschidigen).

Der Kunde kann auch mit Scheck oder einer Kundenkreditkarte bezahlen, wobei
Ihm In diesem Falle nicht die im Text iiber den Konsumentenkredit genannte
Frist von sieben Tagen zugute kommt.

Was den Ort der VertragsschlieBung anbelangt, wird auf Artikel 46 C.P.C.
(Code de procedure civil: IivilprozeBordnung) verwiesen.

Dies ist entweder der Ablieferungsort oder der Wohnort des Kdufers.
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lrland

Die Praxis des Fernabsatzes ist in |Irland in weitaus geringerem Umfang
verbreltet ails im Vereinigten K&énigreich; in irtand gibt es keine
Fernabsatzmethoden, die nicht auch im Vereinigten Kénigreich existieren. Es
besteht weiterhin eine groBe Ubereinstimming zwischen dem irischen und dem
britischen Recht, Iinsbesondere im Bereich des Vertragsrechts, das eine
wesentliche Bedeutung fir den Fernabsatz hat. Es sind nur wenige
Rechtsvorschriften im Zusammenhang mit dem Vertragsrecht erlassen worden, und
die Regeln und Prinzipien, die das Vertragsrecht in Irland ausmachen und
pragen, unterscheiden sich im wesentlichén nicht von den Regeln und Prinziplen,
die von der englischen Justiz im Zusammenhang mit dem Gewohnheitsrecht
entwickelt wurden. Es bestehen die ¢leichen, von Richtern aufgesteliten
Anforderungen hinsichtlich der Gestaltung eines Vertrags, der Kindigung und
dhnlicher Regeln zur Auslegung unkiarer Klausein, wie sie - zusammen mit der
Anerkennung der Lehre von den grundlegenden VerstéBen (doctrine of fundamental
breach) - In den Gesetzen des Versinigten Kbonigreichs vorhanden sind.

Eigene Vorschriften zum Schutz der Verbraucher sind nunmehr in drei Gesetzen
enthalten, nidmiich dem Gesetz zur Information der Verbraucher von 1978
(Consumer Information A¢t 197B), dem Gesetz lber den Verkauf von Waren von 1980
(Sale of Goods Act 1980) und dem Datenschutzgesetz von 1988 (Data Protection
Act 1988), die jeweils dhnlichen Rechtsvorschriften im Vereinigten Kénigreich
entsprechen. :

Das Gesetz von 1980 enthilt die einzige Bestimmung im irischen Recht, die sich
insbesondere auf den Fernabsatz bezieht. |In Abschnitt 47 von Teil VI des
Gesetzes wird die Zusendung unerwilnschter oder unbestellter Waren (“inertia
selling”) behandelt, wobei im wesentlichen festgesteiit wird, da8 eine Person,
die solche Waren erhdit, diese ohne sie zu bezahlen unter folgenden Umstinden
behalten darf:

a) nach Ablauf von sechs Monaten, sofern der Verbraucher den Llieferer nicht
ungerechtfertigterweise daran gehindert hat, die Waren wiledar an sich zu
nehmen (w3hrend dieser Zeit sollte der Verbraucher die Waren nicht benutzen
und sie pflegtich behandein); oder

b)' 30 Tage nachdem der Verbraucher dem Absender unter Angabe seines Namens,
seiner Anschrift und des Ortes, an dem die Waren (bernommen werden konnen,
mitgeteilt hat, daB die Waren unerwilnscht waren,

- Es kann strafbar sein, die Bezahlung unbestasilter Waren in einer Form zu
ver langen, aus der hervorgeht, daB8 der Absender ein Anrscht auf Bezahlung hat.
Es ist ebenfalls strafbar, ohne verniinftigen Grund mit rechtlichen Schritten
oder anderen nachtelligen Folgen zu drohen. '

In dem Gesetz von 1980 werden auBerdem bestimmte verbindiiche Bestimmungen im
Zusammenhang mit Geschiften von Verbrauchern festgelegt und die Redlichkeit und
Angemessenheit der Begriffe des Vertrags unter Hinweis auf bestimmte Kriterien
im Anhang des Gesetzes definiert.

b et e e e
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Das _Gesetz von 1978 zur Unterrichtung der Verbraucher (Consumer Infeormation Act
1978) schiitzt die Verbraucher vor irrefUhrenden Verkaufspraktiken und stellt
eine Haftung des Verkadufers fir das Anbringen falscher Waren~ und
Handelsbezeichnungen an Jeder Art von Waren auf. Das Gesetz enthdlt auBerdem
eine aligemeine Klause!, die die Werbung im Zusammenhang mit der Lieferung oder
Bereitstel jung von Waren, Dienstleistungen oder Einrichtungen im Rahmen oder
zur Férderung einer gewerbfichen Tatigkeit oder eines Handelsgeschiftes
verbietet, sofern diese Werbung méglicherweise irref(lhrend ist und hierdurch zu
fihibaren Verlusten, Schiden oder Verletzungen im Zusammenhang mit Personen
flihren kann.

purch das Gesetz von 1978 wurde weiterhin das Amt eines Direktors flr
Verbraucherange legenheiten eingerichtet. Dieser tragt eine gewisse
Verantwortung im Bereich der Uberwachung, der Information und der Durchfiihrung,
sowoh! hinsichtlich des Gesetzes von 1978 als auch des Gesetzes von 1980. Der
Direktor kann (ber eine Strafverfoigung oder in anderer Weise im Zusammenhang
mit Vertrédgen tatig werden, die die Rechtsvorschriften verletzen. Die
verbraucher verfigen nunmehr dber wirksamere Méglichkeiten zur Durchsetzung
ihrer gesetzlichen Rechte, und zwar im Rahmen eines neuen Gerichtssystems f(r
kleine Schadensfdlle, das vor kurzem durch das Ger ichtsgesetz von 1991 {Courts
Acts 1991) nach dem Vorbild des im Vereinigiten Kénigreich funktionierenden
Systems eingerichtet wurde und zur Zeit noch in Form eines Modellvorhabens
arbeitet.

Das Datenschutzgesetz von 1988, mit dem das Datenschutziibereinkommen des
Europarats in Kraft gesetzt wird, ist in seiner Anlage dem Datenschutzgesetz in
den Rechtsvorschriften des Vereinigten Konigreichs von 1984 sehr &hnlich. Durch
das Gesetz erhdlt jede Person - dnabhﬁnglg von ihrer Nationalitdt oder ihrem
Wohnort - das Recht, das Vorhandensein von Daten ilber seine Person zu
ermitteln, Zugang zu allen mit ihm' in Zusammenhang stehenden Daten zu haben und
sicherzustelien, daB die (ber ihn gespeicherten Daten rechtmélig gesammelt
wurden, exakt und auf dem neuesten Stand sind, fir legitime ZIwecke aufbewahrt
werden und in keiner Weise verwendet oder bekanntgegeben werden, die mit diesen
Iwecken unvareinbar ist.

Das Gesetz schreibt auBerdem den fdr die Datenidberwachung und die
Datenverarbeitung zustindigen Personen vor, dieé von ihnen gespeicherten Daten
zu schitzen und es Sschreibt ihnen eine besondere Sorgfaltspflicht im
Zusammenhang mit dem Gegenstand der Daten vor. Im Sinne des Gesetzes bedeutet
der Begriff Daten eine (Information in einer Form, in der sie automatisch
verarbeitet werden kann und gilt nur fiir Daten im Zusammenhang mit einer Person
und nicht mit einer Kérperschaft. Das Gesetz gilt nicht fir persdnliche
Informationen auf Karteikarten sondern fiir Informationen, die in Jeder Art von
" Computern gespeichert werden. - ‘

Durch das Gesetz wird das Amt des von der Reglerung ernannten
Datenschutzbeauftragten eingerichtet, dessen wichtigste Aufgabe in der
Uberwachung und Kontrolle der bDurchfhrung des Gesetzes besteht. Das irische
Gesetz ist auf ein System der selektiven Erfassung ausgerichtet, in deren
Rahmen sich nur bestimmte, ausgewdhite Kategorien von Personen registrieren
lassen milssen. Zu dén Einzelheiten, die im Register Zu erfassen sind, gehoren
der Zweck, fdr den die persénlichen Daten gespeichert oder verwendet werden,
die Beschreibung der Daten sowie die Personen, denen die Daten bekanntgegeben
werden dirfen.

S SN
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Im Zusammenhang mit den besonderen Bestimmungen in den Rechtsvorschriften ube:s
den Fernabsatz sind folgende Punkte hervorzuheben:

1) Gemds den Begriffsbest immungen schlieBt das Direktmarketing die
Direktwerbung (Direct Mailing) ein.

2) Im Iusammenhang mit den Persdnliichkeitsrechten hat eine Person das Recht,
seine persdnlichen Daten auf schriftlichen Antrag innerhalb von 40 Tagen
aus einer Direktmarketingliste streichen zu lassen.

In irland gibt es bisher noch keinen Dienst der die Herausnahme aus
Malling-listen sicherstellt, die Einrichtung eines solchen Dienstes wird
Jedoch von der Industrie durchaus erwogen.

3) Im Zusammenhang mit der Registrierung gehdren die Personen oder Firmen,
deren Tidtigkeit ganz oder teilweise aus dem Direktmarketing besteht, zu
denjenigen, die ihre Daten in das zuvor beschriebsne éffentliche Register
einschreiben milssen.

Das irische Gesetz sieht ©brancheninterne Regelungen durch Ausarbeitung
sektoraler Verhaltensregeln vor. Es enthdit weiterhin Bestimmungen, nach denen
diese Verhaltensregeln rechtsverbindlichen Charakter annehmen konnen.
Entsprechende Verhaltensregeln sind bis Jetzt noch nicht angenommen worden, der
Datenschutzbeauftragte hat Jedoch das Direktmarketing als einen der beiden
Sektoren ausgewdhlt, denen von vornherein entsprechende Aufmerksamkeit zu
schenken ist. Er hat an einer Reihe vorbereitender Sitzuhgen mit dem irlischen
Direktmarketing-Verband veranstaltet, um die Mdgtichkeit der Ausnahme soicher
Verhaltensregeln fdr diesen Sektor zu erértern.

ltalien

Durch das Gesetz vom 29. Dezember (“L¢i Communautaire 1990"), das vom Pariament
erlassen wurde, "um die Verspdtung bei der Umsetzung des Gemeinschaftsrechts
aufzuhoien", die noch kennzeichnend fir Italien ist, ist eine Ermdchtigung an
die Regierung geschaffen worden, damit diese in einem Jahr 2zahlreiche
Richtlinien mit Hilfe von Ministerialerlassen ("decreti delegati™) umsetzen
kann.

Hinsichtlich des Verbraucherschutzes ist in Artikel 42 ein ErlaB zur Anwendung
der Richtlinie des Rates B5/577/EWG vorgesehen. Dieser soll nicht nur guBerhalb
von kaufmdnnischen Unternehmen abgeschlossene Vertrige sondern auch bestimmte
Formen des Fernabsatzes ("Verkdufe Uber das Fernsehen oder (ber andere
audiovisuelle Komnunikationsmittel") regein.

Um von dieser Ermichtigung Gebrauch zu machen, hat die Regierung den Vorentwurf
eines Eriasses ausgearbeitet, der auf einer Sitzung am 13. Juni 1991 mit den
Berufsverblinden und den Verbraucherorganisationen erértert wurde. In diesem
Vorentwurf wird vorgeschlagen, entsprechend der Formulierung in Artikel 1 die
auBerhaib von kaufmdnnischen Unternehmen abgeschl!ossenen Vertrége und den
Versandhandel zu reglementieren. In Artikel 8 ist jedoch folgendes vorgesehen:
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“bas Recht auf Ricktritt gilt ebenfalls fir Verkdufe Uber das Fernsehen
oder Uber andere audiovisuelle Kommunikationsmitiel sowie fur Verkdufe mit
Hitfe der Informatik und der Telematik®” (im gleichen Text wurden hier also
die Verkiufe beim Kiufer mit bestimmten Formen der Fernverkiufe vermischt).
Dieses Recht gilt fir sieben Tage (Artikel 5).

Die Besorgnis des italienischen Parlaments und der italienischen Regierung wird
verstindlicher, wenn man bedenkt, daB das Teleshopping in ltalien einen
Aufschwung genommen hat, der in Kkeinem anderen europiiischen Land erreicht
wurde. Es gibt hunderte von kommerziellen Fernsehsendern, von denen die meisten
kleine Sender mit lokaler Ausstrahiung sind und die auferhalb Jeglicher
Kontrolle arbeiten (es muBte erst das Gesetz "MAMM!I" Nr. 233 vom 9. August 1980
verabschiedet werden, um eine Regelung dieser sehr ungeordneten Verhdltnisse
~durchfdhren und eine vollstindige Erfassung anordnen zu k&nnen, die Ende 1991
abgeschlossen sein sollte; in der Regelung sind Jedoch keine Bestimmungen
hinsichtlich des Teleshopping vorgesehan).

Bisher ist der Vorentwurf der Regierung nicht weiterbehande!t worden. Was den
Fernabsatz anbelangt, muB daher davon ausgegangen’werden,‘haa Zur Zeit keine
spezifische Regelung besteht. Somit bestimmen das Birger liche Gesetzbuch und
die . Rechtssprechung das anwendbare Recht. Dieser Rahmen kann wie folgt
zusammengefafit werden:

1. Begriffsbestimmungen

Das Bilrgerliche Gesetzbuch enthdlt nicht den hegrifr des "Verbrauchers"”
sondern nur denjenigen des Kaufers: Der Unterschied zwischen einem bei der
Ausiibung einer Berufstitigkeéit abgewickeiten Kauf und einem Kauf, der nicht
zu einem mit einer beruflichen Tatigkeit In Verbindung stehenden Iweck
abgeschlossen  wurde, kann jedoch weine groBe Bedeutung fir die
Rechtsprechung haben, wenn .es darum geht, die Regein von Treu und Glauben
bei der Aushandiung (Artike! 1337), der Auslegung (Artikel 1366) und der
Ausfihrung (Artikel 1375) der Vertrage anzuwenden. -

Der “vVertragsabschiuB im Fernabsatz" ist als formilicher Rechtsbegriff
ebenfalls unbekannt, auch wenn die Entfernung eine wichtige Rolle als
Ursache (oder Begleitursache) fir einen Tatbestandsirrtum und somit fiir den
Widerruf des Vertrags (Artikel 1427 und folgende) unter bestimmten
Bedingungen spielen kann.
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Autforderung

Was die Aufforderung beim Absatz von Wertpapieren anbelangt, werden durch
das Gesetz Nr. 216 vom 7. Juni 1974 (durch das die Nationaie Kommission fur
die Geselischaften und die B&rse “CONSOB* eingerichtet wurde) und das
Gesetz Nr. 77 vom 23. Midrz 1983 (durch das in Italien die Sammelfonds fUr
Wertpapierinvestment eingefihrt wurden) alle “Gffentlichen Auffordungen zum
Sparen” (einschlieBlich der Werbung) bestimmten Uberwachungsvorschriften
unterwor fen. .

Fdr alle Aufforderungen zum VertragsabschluB gibt es Artikel 1337 des
Birger |l ichen Gesetzbuches, in dem es heiBt:

"Die Vertragsparteien missen wihrend der Aushandiung des Vertrags und der
VertragsschlieBung in gutem Glauben handein” (es handelt sich um eine
“"Vorvertragtiche Haftung®, bei der die Schadenersatzpflicht .Anwendung
findet). : '

Im Gegensatz hierzu gibt es im Biirger|ichen Gesetzbuch keine Vorschriften,
die den Schutz der Privatsphire des Verbrauchers gegenilber telefonischen
oder telematischen Aufforderungen gewdhrieisten. Artikel 660 des
Strafgesetzbuches, der eine Straftat unter dem "~ Begriff "MOLESTIE
TELEFONICHE" (Bel#stigung Uber das Telefon) vorsieht, kann nur unter
extremen Umstdnden angewandt werden. )

Rickirittsrecht

Fr den Verkauf von Wertpapieren sieht Artikel 18 des Gesetzes 21671974
folgendes vor: -

"Die GUlItigkeit der Vertrige, die im Rahmen der Kundenwerbung
unterzeichnet wurden, wird fUr eine Dauer von fdUnf Tagen ausgesetzt.
Wdhrend dieser Frist kann der Verbraucher telegrafisch seinen Riicktritt
vom Vertrag mitteilen, ohne eine Entschidigung zahlen zu miissen”.

Bei atlen anderen Verkdufen kanhn von “ANNULLAMENTO® (Widerruf) oder von
"RISOLUZIONE" (Aufhebung) gesprochen werden; das Recht auf “RIPENSAMENTO"
(RUcktritt) besteht jedoch nicht. GemdB Artikel 1427 des Birgerlichen
Gesetztuches kann der Kidufer die Aufhebung eines bereits abgeschiossenen
Vertrages vertangen, wenn ein “grundlegender" .Irrtum vorliegt: laut
Artikel 1428 (Absdtze 2 und 3) ist es von grundiegender Bedeutung, wenn ein
Irrtum hinsichtlich der Eigenschaft des Vertragsgegenstandes oder der
Identitdt oder Eigenschaft des Verkiufers besteht (Bedingungen, die bei
Fernverkaufen durchaus vorliegen kénnen). Hierbei ist hervorzuheben, daB in
Artikel 1431 von den "Umstinden* im Iusammenhang mit dem Vertrag und von
den "Eigenschaften der Vertragspartner" gesprochen wird, um festzustellen,
ob der Verkdufer “den Irrtum erkennen konnte”. Die Rechtsprechung kann
somit der (nicht berufsbezogenen) “Eigenschaft” des Kiufers/Verbrauchers
sowie dem Ort, an dem der Vertrag abgeschlossen wurde (Fernverkauf) groBe
Bedeutung beimessen, um festzulegen, daB der !rrtum grundiegend war und vom
Verk3ufer erkannt werden konnte.
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schiieBlich ist hinzuzufigen, daB aufgrund des Fehlens von Rechtsvorschriften
einige berufsstindische Organisationen Systeme zur freiwilligen Kontrolle
geschaffen haben: '

- der AIDIM (italienischer Verband fUr das Direktmarketing) hat einen "Kodex™
fir das Telemarketing ausgearbeitet;

- der ANVED (italienischer verband fiir den Fernverkauf) hat einen "Ehren- und
Berufskodex fur die Fernverkidufe und den Versandhande|" ausgearbeitet,
dessen Nichtbeachtung theoretisch zum (von einem DisziplinarausschuB
beschlossenen) Ausschiug flhren kann. Dieser Kodex sleht auch ein
Ricktrittsrecht mit einer Frist von sieben Tagen ab Lleferung des
Erzeugnisses vor.

- Das {AP (institut tlr die selbstdisziplin in der Werbung) hat in seinem
"Kodex flr die Selbstdisziplin in der Werbung™ spez|fische Regein fur die
Werbung Im Zusammenhang mit dem Versandhandel vorgesehen und hierbei eine
gréBere Transparenz vorgeschr ieben (Artikel 18). Weiternin hat es jegliche
Werbung im Zusammenhang mit der Lieferung von Erzeugnissen ohne vorher ige
Bestel lung untersagt (Artikel 19). Natdrlich sind diese "Kodizes" und die
Kontrol lverfahren der Berufsverblinde im zivilrechtlichen Sinne nur fir die
Mitglieder verbindiich.

Luxemburgq

.

Das luxemburgische Recht eﬁthaltfeine Rechtsvorschrift (ber die Fernverkdufe.
Dies ist Artikel 7 des Gesetzes vom 25. August 1983 Uber den Rechtsschutz der
Verbraucher. ' :

Artike! 7 lautet wie folgt:

Artikel 7. Bei den im versandhandel zwischen einem gewerblichen Lieferer
und einem privaten Endverbraucher abgeschlossenan vertrigen hat dieser das
Recht, innerhaib von sieben Tagen nach der Bestellung oder der
Kaufverpflichtung und innerhalb von 15 Tagen nach Lieferung der Ware auf
diese per Einschreiben mit Empfangsbestdtigung zu verzichten. Jede
Vertragsbest immung, durch die der Kunde auf sein Rdcktrittsrecht
verzichtet, giilt als nichtig und nicht vereinbart.

Bei Beanstandungen  hinsichtlich des  Bestelidatums  oder . der
Kaufverpf!ichtung oder der Warenlieferung |liegt die Beweislast beim
gewerblichen Lieferer®.

Charakteristisch fUr die iuxemburgischen Rechtsvorschriften ist die Einfdhrung
einer zweiftachen Verzichtsfrist:

Frist von sieben Tagen nach der Bestellung oder der Kaufverpflichtung;

Frist von 15 Tagen nach Lieferung der Ware.
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Es ist vorgeschrieben, dal dieser Verzicht schriftlich per Einschreiben und mit
Empfangsbescheinigung erfolgt. Nach dem tuxemburgischen Gesetz gilt der Vertrag
als abgeschiossen, wenn der Verbraucher den Bestetlschein zurdckschickt, der
Verkauf wird Jedoch erst endgiltig, wenn die zweite Bedenkfrist abgelaufen ist.

In dem Text wird weiterhin prédzisiert, daB jegliche Vertragsklausei, dle eine
Aufhebung des Ricktrittsrechts zur Folge hitte - selbst mit Elnwitligung des
verbrauchers — nichtig ist.

SchiieBlich ist in dem Text eine Umkehrung der Beweislast hinsichtlich der
Bestelldaten, der Kaufverpflichtung oder des Empfangs der Ware vorgesshen., -

Als dieser Entwurf erdrtert wurde, hatte die Regierung ein durch eine
Verwaltung kontrolliertes System der 2Zulassung von Hindlern erwigen, die zu
Bestellungen im Versandhande! auffordern. Dieses Vorhaben wurde aufgegeben,

Die telefonisché Kundenwerbung ist untersagt, die Durchfihrung dieses Verbots
ist Jedoch ziemlich ausgeklligelt. So sieht das Gesetz vom 5. Mirz 1970 (ber das
ambuiante Gewerbe in Artikel 8 foigendes vor: :

"Es ist untersagt, Personen, die keinen Warenhandel betreiben, 2zu Einzel-
oder Sammelbestel lungen aufzufordern..."® i

Die tefefonische Aufforderung sowie offenbar auch die auf die Verbraucher
ausgerichtete Verwendung des-Fax ist nicht gestattet.

"Art. 14-1: Die unter Nichtbeachtung dieses Gesetzes abgeschlossenen
vertrdge sind ungilltig. Diese Ungitltigkeit Kkann Jedoch nur vom privaten
Endverbraucher nicht angefithrt werden".

Aus diesem Text kann somit gefolgert werden, daB ein durch Tetefonanruf des
Handlers (Aufforderung) abgeschlossener Vertrag auf Wunsch des Verbrauchers
widerrufen werden kann,

In dem Text sind Jedoch in Artikel 16 StrafmaBnahmen bei Verstof gegen die
Bestimmungen in Artike! B8 vorgesehen (ein bis sieben Tage Geféngnis und Strafen
zwischen 2 000 und 30 000 FLux).

Im Gesetz vom 25. August 1983 werden kéeine Begr iffsbestimmungen der Begriffe
“Vertragsabschlilsse im Versandhandel" (Artikel 7) und “Vertragsabschliisse im
Detailreisehandel” (Artikel 8) gegeben. Daraus kann gefolgert werden, daB éin
vVertrag, der durch einen Tet!efonanruf auf f(nitiative eines Gewerbetreibenden
abgeschlossen wurde, unter Artikel 8 f#llt und ein Vertrag, der (iber einen

Telefonanruf auf Initiative des Verbrauchers abgeschlossen wurde, unter Artikel
7 fallt.

Die luxemburgischen Rechtsvorschriften enthalten keine Best immungen
hinsichtlich der Iusendung unbesteliter Waren.

SchlieBlich ist festzustellen, daB das Gesetz vom 27. November 1986 "zur
Regelung bestimmter Handelspraktiken und zur Verfolgung des unlauteren
Wettbewerbs" Bestimmungen enth¥lt, die eine Ahndung unlauterer Werbung
ermoglichen, wobei alle an deren Verbreitung beteiiigten Mittelspersonen zur
Verantwortung gezogen werden. In Artikel 18 heiBt es:
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“Artikel 18: Jegliche kommerzielle Werbung, die eine Handlung beglnstigt,
die als unlauterer Wettbewerb im Sinne dieses Gesetzes anzusehen ist, ist
untersagt.

- §7 -

Wegen diesss VerstoBes kann nur der Inserent der betreffenden Werbung
herangezogen werden.

Sollte dieser nicht im  GroBherzogtum wohnhaft seln, kann die
Einstel tungsklage auch gegenilber dem Verleger, dem Drucker oder dem
Verteller der betreffenden kommerziellen Werbung sowie gegen alle Personen
erhoben werden, die dazu beitragen, daB dlese Werbung sich auswirkt”.

In Luxemburg sind auch ausfdhriiche Vorschriften vom 8. November 19686 Im
Zusammenhang mit Videotex vor handan (groBherzogliche Verordnung vom
29. Oktober 1986 betreffend den &8ffentlichen Videotexdlenst). Die genannten
Vorschriften betreffen auch die elektronischen Brlefkisten. In diesem Rahmen
Ist es méglich, “geschlossene Benutzergruppen™ (Artikel 5.3) festzulegen. In
Artikel 5.3.32 heiBt es: “bevor er elnen Benutzer seiner biw. seinen
geschlossenen Gruppe/n zuteilen Kann, mu8 der Llieferer jJedoch die ausdrldckiiche
Zust immung dieses Benutzers eingsholt haben”.

Nieder lande

| Telefonver f (Telemarketin

im Zusammenhang mit dem Fernabsatz Uber Telefon bestehen in den Niederlanden
keine spezifischen Rechtsvorschriften, _ «

Die Industrie selbst hat jedoch die Initiative ergriffen und bestimmte
Verhaltensregein betreffend das Telemarketing - den sogenannten “"Telemarketing-
Kodex" - festgelegt. Dieser Kodex enthdlt Regeln hinsichtlich der Verwendung
der Fernsprecher und schitzt die Verbraucher gegen irrefillhrende Informationen,
die (ber Fernsprecher abgegeben werden.

Es sei Insbesondere auf folgende Bestimmungen hingewiesen :
*Die Person, die einen Anruf titigt, muB sich vorstelten und angeben, In
wessen Auftrag sie anruft. Weiterhin muB sie den Grund fUr das
Telefongespriich erwidhnen.

ist der Anruf dem Verbraucher 2zu dem betreffenden Zeitpunkt nicht
erwlinscht, mu8 das Gesprich sofort beendet werden.
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Die Informationen Uber telefonisch angebotene Waren und Dienstleistungen
mUssen klar und deutlich sein und der Verbraucher ist Uber seine Rechte und
Pflichten zu unterrichten.

Eine telefonisch getroffene Vereinbarung Ist schriftliich zu bestdtigen und
der Verbraucher hat das Recht, Innerhalb von 7 Tagen nach Eingang der
Bestétigung von dem Geschdft zurlickzutreten.*

Unternehmen, -die Mitglieder des nieder |#ndischen "postprdefbond' sind, sind
durch ihre Mitgliedschaft Zur Einhaltung der  Vorschriften dieses
"Telemarket ing—Kodex" verpflichtet.

Das TelemarketlIng-Geschdft hat in den Niederlanden einen groSien Aufschwung
genommen. Dle Gesamtverkiufe Im Telemarketing-Bereich erreichten im ijetzten
Jahr (1990) 2,2 Miiltarden niederl¥ndische Gulden.

Yerkd¥ufe Uber “Telefax™ werden bisher nech nicht in groSem Umfang durchgefihrt.
Diese Art des Verkaufs zwischen Unternehmen und Verbraucher ist selten vor
allen Dingen, weil die meisten Verbraucher kein Telefaxgerit besitzen. Bei der
Kommunikation 2zwischen Handeisunternehmen nimmt die Verwendung von
Telefaxger¥ten zu. Es Ist Jedoch 2u Beschwerden Uber die miBbriuchliche
Verwendung der Telefaxgerdite gekommen, insbesondere wegen der Zusendung von
Werbematerial und anderer nicht bestelliter Schriften.

11 Verkauf (iber Videotex (Videoshopping)

In den Niederlanden sind einige Versuchen mit Videotex unternommen worden. Seit
1980 ist es mglich, von zuhause aus elnzukaufen. Das am besten bekannte System
ist Videotex Nederland (Videotex NL). Es wuéd@ 1933_elngerlchtet. Es ist das
erste offene Videotexsystem in groSem MaBstab, das in den gesamten Nieder landen
operationnel ist. Es wurde eingerichtet, um als Dachorganisation fiir alle
zuklUnftigen Videotexsysteme zu dienen und wird daher teilweise durch das
nieder lindische Wirtschaftsministerium finanziert. Im Mirz 1991 betrug die
Gesamtzahl der Beratungen 411 000, d.h. viermal mehr als im Mirz 19890,

in den Niederlanden gibt es auch keine spezifische Gesetzgebung im Zusammenhang
mit Videoshopping, mdgticherwsise wei! Videoshopping bisher noch nicht in
groBem Umfang durchgefihrt wiurde. In der Praxis hat daher auch Kelne Nachfrage
nach entsprechenden Rechtsvorschriften bestanden. ' )

Der niederlindische "Postorderbond” hat jedoch einen Kodex fir die Werbung lber
Videotex ausgearbeitet. Dieser Kodex enthilt Regelin, die gewlhrleisten, dad der
Verbraucher berechtigt ist, Waren ohne weitere Verpflichtungen innerhalb von 7
Tagen nach Durchfihrung des Geschifts zuriickzusenden.
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f11 Verkauf (ber das Ferngehen

Das “mediawet 1987" ist das Gesetz, das Rundfunk- und Fernsehprogramme
petrifft. Ein Teil dieser vorschriften betrifft die Werbung {lber das Fernsehen
(nieder {dndischer Kodex fiir die Werbung). Hierzu einige Beispiele: “"dle Werbung
darf nicht mehr als 5% des Gesamtilbertragungszeitraums umfassen. wWerbespots
miissen als solche zu erkennen und von den {brigen Programmen getrennt sein. Sie
dirfen eln Programm nicht unterbrechen und sind an Sonntagen untersagt”.

Die nationalen Rundfunk- und Fernsehanstalten dirfen keine wsrbespots senden.
Nur die "stichting etherreclame”, eine unabhingige jur istische Person, ist
hierzu berechtigt.

Kabelfornsehunternehman dirfen keine Werbespots senden, die nicht den
obengenannten Bedingungen eontsprechen, sofern dle Botschaften nicht spoziell
fir das nieder 13ndische Publlkum vorgesehen sind. ‘

Weder die *stichting etherreclame® noch die Kabe | fernsehunternehmen kénnen fir
die Lieferung oder dle Qualitit der Erzeugnisse zur Verantwor tung gezogen
werden. .

Das “"Direct Marketing Institute” lh den Niederlanden geht davon aus, da der
Fernsehverkauf In den nichsten Jahren zu einem wichtigen Verkaufswerkzeug wird.

v Postversand-Verkauf

Um Waren von einem versandhandelsunternehmen zU pestellen, Xénnen die
verbraucher heutzutage eine Vielzahl neuer Medien benutzen, beispielsweise das
Telefon, den P.C. usw. Sie ktanen aber auch unmitteibar auf mit der Post
versandtes Warbematerial reagleren, d.h. die ‘Werbung wird in Zeltschriften
verdffentiicht und der varbrauctier  kann eine Telsfonnummer anrufen oder einen
Coupon zuriickschicken. Iu einer anderen Form:.der Werbung gehdrt das sogenannte
Direktmalling, das alie Werbesandungen umfaBt, die die Aufmerksamkelt der

Adressaten auf slich lenken sollen.

In Holland gibt es etwa 350 Versandhande|sunternehmen. Die meisten verwenden
weiterhin Kataloge, einige Unternehmen fihrten jedoch neue Bestellsysteme wie
die sprechenden Computer oder dle Videotex-Dienste ein. Die meisten
versandhandelsgeschifte betreffen Waren mit Aushahme von Lebensmittein. Zur
Zeit kaufen jedoch etwa 15 000 bis 20 000 Haushaite in den Nieder tanden
Lebensmittel im versandhandel und es wird arwartet, daB sich diese Zahl sowie
der Umfang der Postwerbung mit Direktantwort und des Direktmailings in den
kommenden Jahren rasch erhdht. : .
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v Zusammenfassung der recht!ichen Aspekte des Fernabsatzes

Zum gegenwirtigen Zeitpunkt bestehen in den Niederlanden keine spezifischen
Rechtsvorschriften im Zusammenhang mit dem Fernabsatz . Im Prinzip k&nnen dle
vorhandenen Vorschriften flr rechtmiBige Geschifte und Kaufvertrige, die auf
den herkdmmlicheren Formen des Verkaufs aufbauen, auf die neuen Formen des
Fernabsaties Ubertragen werden.

Vorschriften Uber das niederlindische Vertragsrecht sind in den Bilchern 3 und
6, Titel 5 des Neuen Blrgeriichen Gesetzbuches enthalten, die ab 1. Januar 1982
die alten Blicher des Bllrgerlichen Gesetzbuches ersetzen werden.

Das Einvernehmen zwischen den Vertragsparteien Iist wesentlich fir einen
Vertrag, das iIn schriftlicher, mindlicher oder elektronischer Form geduBert
werden muB. Der Vertrag gilt als abgeschlossen, sobald der Anbister die Annahme
zur Kenntnis genommen hat oder anzunehmen ist, daB er die Annahme zur Kenntnis
genommen hat.

Im niederidndischen Recht sind folgende gesetziiche Bedingungen fr das
Zustandekommen eines gilltigen Vertrages vorgesehen:

- Fidhigkeit, einen Vertrag, abzuschiieBen

- ein festgelegter Gegenstand . .
-~ eln rechtmiBiger Geschiftszweck

- Einvernehmen zwischen den Vertragsparteien.

Im Zusammenhang mit dem Fernabsati ist es nicht immer einfach, festzustellen,
ob diese Bedingungen erfdlit sind.

Verkdufe (iber das Telefon, das Fernsehen, Videotex oder den Versandhande
setzen voraus, daB eine Vereinbarung zwischen einem Verkiufer und einem
Verbraucher getroffen wurde, um Watan oder Dienstieistungen zu liefern,

Kennzeichnend flr die meisten Fernabsatzmethoden ist es, daB es sich hierbel um
ein Geschift ohne schriftiiche Unterlagen handelt und daB die Parteien wihrend
des Vertragsabschiusses nicht physisch anwesend sind. Gemi den Vorschriften
des Vertragsrechts kann ein Vertrag Jedoch vereinbart werden und rechtmiRig
bestehen, ohnhe daB die Partelen physisch zusammen anwesend sind.

Der Verbraucher, der geringere Kenntnisse {ber ein Erzeugnis oder eine
Dienstleistung hat, hat einen Anspruch, korrekt (ber den Inhalt des
Erzeugnisses oder der Dienstleistung informiert zu werden.

Mit dem neuen Abschnitt des neuen Birgerlichen Gesetzbuches wird versucht, den
Verbraucher zu schltzen, der die schwichere Partel beim Vorgang des
Vertragsabschlusses darstelit. Die Bestimmungen betreffen die Lieferung, den
Preis, das Rislko sowle Zeit und Ort der Lieferung. Im Zusammenhang mit
Verkidufen an Verbraucher geht das Risiko zum Zeitpunkt der tatsichlichen
Lieferung vom Verkiufer auf den Verbraucher Uber.
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Artikel 26 des neuen Bdrgerlichen Gesetzbuches enthiilt eine Bestimmung Uber die
Vorauszahlung. Ublicherweise muB die Zahlung zum Zeitpunkt und am Ort der
Lieferung erfolgen. Bel Geschiften mit verbrauchern kann eine Vorauszahlung
gefordert werden. Dlese darf Jedoch keinesfalis mehr als 50X des Gesamtpreises
jeder Art von Waren betragen. Die Niederlande sind der einzige Mitgliedstaat,
dessen Birger | iches Gesetzbuch eine solche Bestimmung enthdlt.
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Eine mit Nachteilen flr den Verbraucher verbundene Xnderung der Allgemeinen
Bedingungen wird als unlauter angesehen und kann fdUr ungllitig erktédrt werden.
Welterhin gibt es eine Liste mit allgemeinen Bedingungen, die immer als
unlauter gegeniiber dem Verbraucher (schwarze Liste) angesehen werden sowle eine
Liste von Rechnungen, deren Unilauterkelt vermutet wird (graue Liste).

Eine andere Form des Verbraucherschutzes betrifft die unbestel Iten Waren. Ein
verbraucher, der solche Waren erhdlt, hat das Recht, diese zu behalten oder sie
auf Kosten des Verkdufers zurilckzusenden.

Flilr einen Verk#ufer ist es sehr schwierig zu bewelsen, daB beispielswaise die
falsche Anzahl von Waren geliefert wurde. Ebenfatls schwierig zu losen ist das
Problem, zu beweisen, daB das Erzeugnis (nicht) geliefert worden ist.

Um festzulegen, wer die Beweisltast trigt, wird im. nieder |3dndischen Recht
folgendes Prinzip angewandt: "Wer eine Tatsache behauptet, muB diese beweisen”
(Artike! 177 RV). Diese Bestimmung g¢ibt dem Richter jedoch auch die
Mgl ichkeit, diese Regel auBer acht zu lassen. Filr den Verbraucher, der sich
best immter Fernabsatzmethoden bedient, bedeutet dies, daB ihm die Beweislast
obliegt, wenn er gegen eine nichtbestellte Lleferung vorgeht, sofern der
Lieferer und der Verbraucher keine anderen vareinbarungen getroffen haben, was
nicht oft der Fall sein dlurfte. '

Wegen der Tatsache, dal der Verbraucher ais Ver tragspartei keinerlel EinfluB
auf das Ergebnis des elektronischen Geschifts hat, ist die Bewelsflhrung sogar
noch schwieriger. Er kann tatslichlich im Recht 'sein, da Ihm Jedoch die
Beweislast obliegt, k&nnte er unféhig sein, die erforderlichen Bewelse zu
erbringen und er wird ms3gl icherweise bel gerichtlichem Vorgehen unterliegen.

Ab Januar 1992 werden die Vorschriften ilber die Verkiufe an Verbraucher
(Abschnitt 7:5 Neues Birger|iches Gesetzbuch) und die im Neuen Blrger)ichen
Gesetzbuch festgelegten alligemeinen Bedingungen dem Verbraucher gewisse
Schutzmbgl ichkeiten bieten. _

Die Artikel 6: 236-238 (schwarze und graue Liste) finden nur Anwendung bei

vertrigen, bei denhen der Verbraucher als Vertragspartner auftritt. Diese
Best immungen sind Insbesondere ausgearbeltet worden, um den Verbraucher besser
zu schlitzen. In einigen Fidllen hat das Oberste Gericht die Bestimmungen in
Abschnitt 6.5.3 bareits im voraus angewandi.
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Allgemeine Regeln betreffend die Iirrefllhrende Werbung sind im Neuen
Birger | ichen Gesetzbuch festgelegt worden. Dieses ist an die | Einschrénkungen
und Verbote angepaBt worden, die in den Mindestvorschriften d¢r EG-Richtlinie
ilber irrefihrende Werbung enthalten sind und die ein Mlndestniveau an Schutz
bieten. Den Mitgliedstaaten steht es frel, in ihren nationalen
Rechtsvorschriften ein hbheres Verbraucherschutznlveau vorzuschreiben

Fitr den Verkauf (ber Fernsprecher gibt .es 'In den niederlﬁndischen Gesetzen
keine Regelung. 1m Hinblick auf den Schutz der Verbraucher gegen aggressive
~ Verkaufsmethoden ist das Gesetz Uber den Haustdrverkauf im Jahre 1975 in Kraft
" getreten. Am 3. Jull 1989 ist dieses Gesetz aufgrund der Verpflichtungen
geindert worden, die in der EG-Richtlinle Uber auBerhalb von Verkaufsr&umen
abgeschlossene Verkaufsvereinbarungen festgelegt wurden. Ein wesentliicher
Bestandtel| dieses Gesetzes Ist die Tatsache, daB die zwischen beiden Partelen
getroffene Vereinbarung schriftiich erfoigen und daB )ade Partei eine Kople
erhalten muB. Wird diese Bedingung nicht erfdllt, Ist der Vertrag unglitig.

Dem Verbraucher steht auBerdem eine Bedenkzeit von 8 Tagen zu, In der er
entschelden kann, ob er das Geschift tdtigen will oder nicht.

wihrend die Anpassungen an die Richtllinie vorgenommen wurden, wurde der Verkauf
dber Fernsprecher In diesen Vorschriften nicht bericksichtigt. Der Gesatzgeber
war der Ansicht, daB der auf dén Verbraucher . ausgellbte Druck, Waren oder
Dienstlieistungen zu kaufen, bei v%rk!ufen Uber Fernsprecher ger inger sei als
bel Haustlrverkdufen. Dile Telemarketlngindustrle hat Jedoch elinen
Verhaltenskodex Im Zusammenhang .mit telefonisch abgeschlossenen Vertrigen
ausgearbeltet :

Um die Verwendung von Daten {iber Einzelpersonen, die Registrierung, das
Transportwesen und die Lagerung Uberwachen iu k&5nnen, wurde 1990 in den
Nieder landen das Datenschutzgesetz (wet persoons registratie) eriassen. Es glbt
der Einzelperson das Recht, die (ber sie gespsicherten Daten einzusehen und zu
korrigieren sowie zu wissen, an welche Personen oder Organisationen die Daten
weitergeleitet werden. Es ist verboten, diese Daten fdr einen anderen als fdr
den Iweck zu verwenden, fiir den sie gespeichert wurden. Fir die Uberwachung der
korrekten Durchfllhrung des Gesetzes ist ein unabhiingiges Institut, die so0g.
Registratiekamer (K&rperschaft fUr das Meldewesen) verantwortlich.

Portugal

Portugal scheint der erste Staat der Gemeinschaft zu sein, der allgemeine
Vorschriften betreffend alle Formen des Fernabsatzes erlassen hat. Das
grundlegende Dokument auf dem Geblet des Schutzes der portuglesischen
Verbraucher Ist das Gesetz Nr. 29/81 vom 22. August 1881.

In Ausfilhrung dieses Gesetzes ist das Gesetzesdekret Nr. 272/87 vom 3. Jull
1987 betreffend die Verkdufe beim Kiufer (Kapitel 1), die Verkdufe 1im:
Versandhande!| (Kapitel 11) sowie die Verkdufe unbestellter Waren (Kapltel mn
er fassen werden,
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. Di Y rkiufe im Versandhandel

Kapitel |l des Dekrets betrifft nicht nur die Verklufe Im Versandhandel ,
sondern alle Formen des Fernabsatzes. Dieses Kapitel besteht aus 5
Artikeln, in denen nacheinander folgendes behandeit wird:

1) Begriffsbesti n

2)

in Artikel d der Verordnung wird sowoh! der Fernverkauf definiert als auch

der Anwendungsberelich festgelegt.

Der erste Absatz des Wortlauts soil hler vollsténdig wiedergegeben werden
Artikel 8

Begrlffsbestlmmung und Anwendungsbersich

1. im Sinne dleses Textes ist unter Verkauf im Versandhandel die Art und
Weise des kommerziellen Einzethandels zu verstehen, bel der dem
Verbraucher die M3glichkelit geboten wird, {ber die Post, den
Fernsprecher oder alle. anderen Kommunikationsmittel Gilter oder
Dienstleistungen zu bestellen, die in Katalogen, Zeitschriften,
Zeitungen, Druckwerken oder anderen Arten von grafischen oder
aut iovisuellen Trigern angeboten werden.

Der Inhait des An 1

Iin Artikel 9 wird die Klarheit des Angebots sowie dessen vorgeschriebener
inhalt hervorgehoben. ‘ '

Es wird eine Liste von Bestimmungen festgelegt, die im Angebot an den
Verbraucher erscheinen milssen. .

Artike! 9
Inhalt des Angebots
1. Die Angsbote Im Versandhandel missen kiar, vollstdndig und so
formuliert sein, daB keineriei Iweifel (ber die Natur, die
Eigenschaften und den Prels der Ware oder der Dienstleistung sowie Uber
die Zahiungsbedingungen mbgllch ist.

2. Gemd#B den Im vorhergehenden Absatz vorgesehenen Best immungen mu3 das
Angebot insbesondere enthalten:

a) die Beschreibung der Waren oder Dienstleistungen mit Angabe der zu
ihrer vollistindigen identifizierung erforderiichen Eigenschaften;

b) der Preis der Ware oder der Dienstieistung, die Zahiungsart und die
Zahiungsbed ingungen;

<) samtlicha welteren Kosten zu Lasten des Verbrauchers;

d) die Lieferfrist fUr die Ware oder die Frist bis zum Beginn der
Dienstleistung, gerechnet ab dem Datum des Eingangs des Auftrags
des Verbrauchers beim Verk#ufer;

8) das Garnntie- und Kundendlonstsystem sofern die Art der Ware dies
rechtfertigt;
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4)
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f) Name, Anschrift und Angaben, die eine ldentifizierung des den
Verkauf durchfiihrenden Unternehmens erméglichen sowie Angabe der
Anschrift, an die der Verbraucher seine Besteltungen oder seine
Bitten um Informationen richten kann. Die alleinige Angabe eines
Postfachs oder jede andere Angabe, die nicht die sofortige
Lokalisierung des Verkdufers oder seiner Vertreter ermdglicht, ist
unzuldssig. '

3. Gemi8 den Bestimmungen in den vorhergehenden Absitzen gelten die
allgemeinen Werbemitteilungen, die keinerlei konkretes Kaufangebot filr
Waren oder Dienstieistungen enthalten, nicht als Verkaufsangebote.

Form und inhalt des Vertrags

In Artikel 10 ist vorgesshen, da8 der Verkiufer dem Verbraucher ein
Dokument mit den in Artike! 9 (Punkt 1) enthaitenen Punkten Ubergibt.
Sofern der Bestellschein integrierender Bestandteil des flr das
Verkaufsangebot verwendeten Trlgers ist, Ist dieses Dokument nicht
erforderich (Punkt 2).

Welterhin mu8 der Vertrag schriftiich abgefaBt sein, wenn die zu zahlende
Summe 9 000 Esc (Punkt 3) oder mehr betr¥gt. Durch eine Verordnung vom 20.
Juni 1981 ist diese Summe -auf 20 000 Esc (entsprechend 115 ECU)
heraufgesetzt worden.

Artikel 10
Form, Inhalt und Betrag des Vertrags
1. Nachdem der Verbraucher dem Verkiufer die Annahme des Angebots
mitgeteilt hat, dbergibt ~ihm dieser —entweder vor oder bei der
Obersendung der Gilter oder der Durchflihrung der Dienstleistung ein
Dokument, das dles im vorhergehenden Artikel aufgefilhrten Punkte
enthdit, die den Punkten im urspring!ichen Angebot entsprechen milssen.
2. Das Im vorhergehenden Absatz genannte Dokument ist nicht erforderlich,
wenn der Bestellschein  integrierender Bestandteil des beim
Verkaufsangebot verwendeten Trigers Ist.

3. Im Versandhandel werden die Vertrige (lber einen Betrag von 20 000 Esc
oder mehr immer schriftlich abgefaBt,

Di [$sun v die Verpf!ichtung zur information
Artikel 11 und 12 regeln dieses Recht und diese Verpfllchtung.'Artikal 11
gibt dem Verbraucher die Mdglichkeit, im Rahmen bestimmter Modalltiten vom
Vertrag zurilckzutreten.

Artiket 11

Recht auf Aufhebung des Vertrags und Verpflichtung zur Information

1. Der Verbraucher kann innerhalb von sieben Werktagen nach Ubergabe der
Ware vom Vertrag zuriicktreten.



Drucksache 445/92

Der Verbraucher muB schriftiich vor AbschiuB des Vertrags von der
anderen Vertragspartei lUber das im vorhergehenden Absatz genannte Recht
unterrichtet werden.

Die in Absatz 1 VOrgesehenen Fristen k&nnen nadh geme i nsamer
Vereinbarung der Parteien verldangert werden. :

Die Bestimmungen in Artike! 4 Absatz 4 i{iber die Unméglichkeit des
Verzichts aut das Recht auf Aufldsung des Vertrags: und {ber die
Straffreiheit der Ausilbung dieses Rechts sowie die Bestimmungen in
Artikel 6 (ber die HNicht-Eintreibbarkeit und ({ber die Art der
Vorauszahiung gelten flr die Verk3ufe im VYersandhandel.

Artikel 4
Die Im vorhergehenden Absatz vorgesehenen Klausein {ber den Verzicht
auf das Recht sowle die Klauseln, in denen Entschidigungan oder Strafen
Jedwelcher Art vorgesehen sind, wenn der Verbraucher seine Rechte
ausiibt, gelten als nichtig.

'n Artikel 4 § 4 ist die fast absolute Unmdglichkeit fiir den Kdufer
vorgesehen, auf dieses Recht zu verzichten. )

Artikel &
Vorauszahlung

Vor dem Erhalt der Ware oder dem Beginn der Dienstleistung darf wvom
Verbraucher keinerlei Zahlung gefordert werden.

Alle Betrilige, die vom Verbraucher vor Ablauf der in Artikel 4
vorgesehenen Fristen eingezahlt werden, geiten als Vertragsbeweis und
als Anzahlung auf den vereinbarten Preis.

Artikel 12

Art und Weise der Aufldsung des Vertrags

Vorbehaltlich der zwischen den Parteien getroffenen Verelnbarung dber die
Art und Weise und die Folgen der Ausiibung des Rechts auf Aufidsung des
Vertrags gelten die Bestimmungen in Artikel 8§ mit den nitigen Abinderungen
flir die Verkdufe im Versandhandel.

H. Zusendung unbesteliter Waren

Iwei Artikel des Dekrets regeln diese Art des Vorgehens.

1) Artikel 14 definiert und untersagt die Zusendung unbestellter Waren.

Artikel 14
Definition und Verbot der Zusendung unbestellter Waren

Es Ist verboten, zur Forderung des Absatzes im Einzelhandel von GUtern
oder Dienstleistungen kommerzielle Praktiken anzuwenden, bei denen das
Fehlen der Antwort eines Verbrauchers auf ein Angebot oder einen
Vorschlag, die ihm gemacht wurden, als stilischweigende Einwil!igung
angesehen werden. :
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2. Bei den Im vorhergehenden Absatz genannten Praktiken ist der
Verbraucher in keinem Fall an eine Verpflichtung irgendeiner Art
gebunden, seibst wenn in den Angeboten oder Vorschldgen ausdricklich
erwihnt wird, daB eine stillschwelgende Einwilligung vorausgesetzt
wird, wenn bis zum Ablauf einer bestimmten Frist keineriei Reaktion
erfolgt.

2) Artikel 15 betrifft nicht bestelite oder angefofderte Efzeugnlsse. Der
Verbraucher, der &in nicht bestelltes oder angefordertes Erzeugnis erhiit,
kann dleses kostenlos behalten.

Sollte er dieses Erzeugnis zurticksenden, hat er Anrecht auf Erstattung der
Rlcksendekosten.

Artikel 15
Nicht bestellte oder angeforderte Erzeugnisse

1. Vorbehaltlich der Bestimmungen in Artikel 62 des Geset2esdekrets Nr.
28/84 vom 20. Januar 1984 ist der Empfinger elnes Erzetugnisses, das er
erhalten hat, ohne dad eine Anforderung oder eine Bestellung erfolgt
sind oder daB nicht die Durchfilhrung eines gliltigen Vertrags gleich
welcher Art darstellt, nicht gehalten, dieses Erzeugnis
zurilckzuschicken oder es ru bezahien, sondern er kann es kostenlos
behalten.

2. Sollte der Empfinger ungaachtet der Bestimmungen im vorhergehenden
Absatz das Erzeugnis zuriickschicken, hat er Anrecht auf Erstattung der
Rilcksendekosten, und zwar innerhaib einer Frist von 30 Werktagen ab dem
Zeitpunkt, zu dem die RUcksendung erfoigt. '

Vereinigtes Kénigreich

Die derzeitigen Praktiken In Fernabsatz im Vereinigten Kénigreich iassen einen
zunehmend groBen Antell von Verkiufen von Waren und Dienstleistungen erkennen,
die nach dem Distanzprinzip erfolgen. " Wiéhrend traditionelle
Fernabsatztechniken, wie beispielsweise der Versandhandel, weiterhin verbreitet
bleiben, macht sich die Industrie die moderne Technologie zunutze, um neue
Verkaufsmethoden zu entwickeln und die Verwendung von Videotex und Teleshopping
gewinnt an Umfang. Es Ist interessant festzustellen, daB der Umsatz des
Katalog-Versandhandels mehr als 3 % des gesamten Einzelhandels im Vereinigten
Kdnigreich ausmacht. Weiterhin ist darauf hinzuwelisen, daB die Zunahme der
Fernabsatzgeschifte durch die zunehmende Verflgbarkeit von Kreditkarten und
Debit-Karten geférdert wurde. :

Die gesetilliche Regelung der Fernabsatzgeschéfte im Vereinigten Kdénigreich
beruht im wesentlichen auf den grundlegenden Prinzipien des englischen
Vertragsrechts auf der Basis des “Common Law". Die Verbrauchergeschifte
unterliegen ebenfalls im allgemeinen den Rechtsvorschriften, insbesondere im
Bereich der Verbraucherkredite und der finanziellen Dienstieistungen. Ein
wichtiger Aspekt der derzeitigen Regelung des Fernverkaufs ist der Umfang
“weicher” Gesetze In Form von Verhaltensregein zur Selbstkontrolie, die diesen
Bereich beherrschen.
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Die Angelegenheit wird zusitzlich durch die groBe Anzahl von Organisationen
kompliziert, die an dlesem Vorgang der Selbstkontrolle beteiligt sind. Im
Iusammenhang mit dlesen Verhaltensregeln ist es wichtig festzustellen, daB
einige unter Aufsicht bestimmter gesetzlicher Ko&rperschaften erlassen werden
und Gesetzeskraft haben. Die meisten dieser Verhaltensregeln sind jedoch
unverbindlich, sie kdnnen aber von den

Gerichten als Muster fUr austindiges Geschdftsgebaren herangesogen werden.

Viele der Kodizes sind in Zusammenarbeit mit dem Generaldirektor flr redlichen
Handel (Director-General for Fair Trading) eingeflhrt worden, der im Rahmen des
Gesetzes fiur Lauterkelt im Handel von 1973 (Fair Trading Act 1973) erm¥chtigt
ist, Handelsorganisationen zu ermutigen, Selbstkontrollregein suszuarbelten und
zu verbreiten. Tell 3 des Gesetzes von 1973 gibt dem Generaldirektor fdr
Lauterkeit Im Hande! die allgemeine Vollmacht, gegen alle Gewerbetreibenden
vorzugehen, deren Handlungsweise den Interessen der Verbraucher schadet oder
diesen gegenllber unredlich ist. Der Generaldirektor hat die Volimacht,
Untersuchungen elnzuleiten und er kann von den Gewerbetreibenden die
Zusicherung ver langen, da8 sle Handlungsweisen unterlassen, die zu Beschwerden
fuhren. SchlieBlich kann er — wenn dies verlangt wird - Verfahren beim Gericht
fir Kartellangelegenheiten oder beim Landgericht {(County Court) einleiten. Die
Handelsorganisationen, dle praktische Verhaltensregeln anwenden, die nach
Anhbrung des Amtes fir redlichen Handel (Office of Falr Trading) ausgearbeitet
wurden, unterrichten den Generalﬁlrektor jdhriich (ber die Durchfithrung und
die Wirksamkeit der Kodizes. :

Um giltig zu sein, miUssen Fernabsatzvertrige nach Common Law die grundlegenden

Bestandteile von Angebot, Zustlhmung, Gegensaitigkeit (consideration) und

Parteiwille, zum Vertragsschius pnthatten Anzeigen von Fernabsatz werden in

der Tat ais Aufforderungen zum Verhandeln eingeordnet, die wiederum Angebote

nach sich ziehen. Wenn ein Verbraucher eine Bestellung aufgibt, macht er dem

Lieferer ein Angebot. Im Rahmen ddr Fernverkaufstechniken nimmt der Lieferer im

atigemeinen das Angebot an, indemier dle Waren |iefert. Die Vertragsbedingungen

werden iblicherweise zwischen den Parteien vereinbart, es gibt Jedoch einige.
gesetzlich vorgeschriebene Bedingungen. Das Gesetz {lber den Verkauf von Waren

von 1979 (Sale of Goods Act 1979) enthiit. foigende Vorschriften flUr von

Verbrauchern abgeschiossene Vertrige: der Verkéufer Ist berechtigt, (ber die

Waren zu verfiigen; sofern Waren nach Beschreibung verkauft werden, milssen sie

‘derselben entsprechen; dle Waren missen Handelsqualitit haben und fdr ihren:
vorbestimmten Iweck soweit geeignet sein als aufgrund ihrer Beschreibung und

_der entsprechenden Umstinde sinnvollerweise erwartet werden kann; die Waren

miissen insbesondere flr einen bestimmten Zweck, sowelt es dem Verkdufer bekannt

gegeben wurde, ausreichend geeignet sein; wenn Waren nach einem Muster verkauft

werden, missen sie diesem Muster entsprechen.

Nach der Lieferung kann der Verbraucher die Waren nur zurlickweisen, wenn eine
der zuvor genannten Bedingungen nicht eingehaiten wurde oder wenn dies gem#B
Vertrag ausdrilcklich zullissig ist. In den praktischen Verhaltensrege!n wird den
Mitgliedern der Versandhandeisverblinde empfohlen, Waren fUr 14 Tage zur Ansicht
zu illefern, und im aligemeinen kommt den Verbrauchern diese Empfehiung zugute,
sofern sie dis Waren unbeschidigt zurillcksenden.

NP ——
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Das Verbraucherkreditgesetz von 1974 (Consumer Credit Act 1974) sieht eine
funftidgige Bedenkfrist im Zusammenhang mit Verbraucherireditvereinbarungen vor;
die Verbraucherschutzverordnungen von 1987 (Consumer Protection Regulations
1987) (Aufhebung von Vertrigen, die auBerhalb von Geschiftsriumen abgeschlossen
wurden) sieht eine siebentigige Bedenkfrist fir andere Vertrége vor, jedoch nur
wenn dem Vertrag mindiiche Vorstellungen in Anwesenheit  des Schuldners
veorausgegangen sind; dies findet somit nicht bei "reinen" Fernabsatzgeschiften
Anwendung.

Das_Gesetz von 1877 (ber unlautere Vertragsklauseln {(The Unfair Contract Terms
Act 1977) schrinkt die Wirksamkeit von' Vertragsklauseln ein, durch dije die
Haftung fir Vertragsbruch oder Fahri¥ssigkeit ausgeschiossen oder begrenzt
werden soll. Die Haftung fir die Verletzung oder den Tod von Personen aufgrund
von Fahrlissigkeit kann niemals ausgestchlossen werden und die Haftung fir
andere, dhnlich verursachte Verluste kKann mur ausgeschlossen werden, wenn dies
angemessen ist. Ein Lieferer, der im Rahmen von schriftlichen Standardvertrags-
klause!ln Geschifte machte, darf dile Haftung bel Vertragsbruch nicht
elinschrinken oder auschlielen, indem er beispieisweise die Art der Erfdllung
der vertraglichen Verpfiichtungen bel einem Fernabsatzgeschift verdndert.

Die Werbung als wichtiger Bestandtell des Fernabsatzes wird sowohl durch
Rechtsvorschriften als auch.durch praktische Verhaltensregein geregelt. Gemis
dem Gesetz von 1968 (ber Waren- und Handelsbezeichnungen (Trade Descriptions
Act 1968) ist es ein VerstoB gegen das Prinzip der strengen Haftung, bei einem
Hande! oder einem Geschift . eine substantiel) falsche Waren- und
Handelsbezeichnung an einer Ware ‘anzubringen. Das Verbraucherschutzgesetz von
1987 (Consumer Protection Act 1987) untersagt Irrefithrende Preisangaben in der
Werbung und schreibt vor, daB den Verbrauchern der von ihnen ‘zu zahlende Betrag
einschliedlich aller Nebenkosten genannt wird.

Die praktischen Verhaitensregeln In diesem Bereich, beispielsweise der
Britische Kodex f{r die Werbepraxis von 1988 (British Code of Advertising
Practice 1988) enthilt eine allgemeine Regel, wonach die Werbung rechtmiBig,
ansténdig, ehrlich und {auter sein muB und einen Mangel des Verbrauchers an
Wissen und Erfahrungen nicht ausnutzen darf. Die Britischen Verhaltensregein
fdr die Absatzfdrderung von 1990 (British Code of Sates Promotion Practice
1990) wendet die gleiche Regel flir Werbematerial ah. Dem Verbraucher missen
genaus Einzelheiten (ber den Preils, die Qualitit und die Geschiiftsbedingungen
bekannt gegeben werden, und er muf die MSglichkeit erhaiten, Waren zu prdfen
und zu untersuchen.

Das Direktmarketing (ber die Post und den Fernsprecher sind zwei
woitverbreitete Methoden des Fernabsatzes im Vereinigten Kdénigreich. In den
Gesetzen von 1971 und 1975 ber unbestellite Waren und Dienstleistungen
nsoli d d ervic Acts 1971 and 1975) ist vorgesehen, daB eine
Person, die unbestellte Waren erhdlt, diese nach Ablauf von sechs Monaten ab
Empfang der Ware als nicht mit Auf]agén verbundenes Geschenk betrachten darf,
sofern der Verkdufer keinen Versuch gemacht hat, die Waren zuriick zu fordern.
Der Verbraucher kann die Waren auch: 30 Tage nach dem Zeitpunkt behalten, zu dem
er dem iLieferer mitgeteilt hat, daB es sich um unbesteiite Waren handelt. Es
gilt als strafbare Handiung, flr soiche Waren eine Bezahlung zu verlangen. In
den entsprechenden Selbstkontroliregein Ist vorgesshen, daB Maliinglisten
~ genau, auf dem neuesten Stand und vertraulich sein
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missen. Es gibt einen Mailing-Préferenz-Dienst (Mailing preference service),
bei dem Jedermann einen persénlichen Antrag einreichen kann, in welchem er
seinen Wunsch bekannt gibt, in aktuelie Adressen!isten aufgenommen oder aus
diesen gestrichen zu werden. Diese “Verbraucherkartei des Mailing-Priferenz-
Dienstes" (“MPS Consumer File)* wird von Mitgliedern des Dienstes gefdhrt und
auf alle Verbraucheriisten {lbertragen. Die Personen, die den AusschiuB ihrer
Namen wilnschen, werden auf eine Sperriiste gesetzt. Andererseits konnen
Personen ihre Namen auch vollstdndig streichen lassen.

in den Rechtsvorschriften des Vereinigten Kbnigreichs gibt es kaum Bestimmungen
zur Regelung der Vermarktung von Waren und Dienstleistungen durch unerbetene
Teiefonanrufe, auBer im Bereich der flmanziellen Dienstleistungsunternehmen.
Unter § 56 des Gesetzes von 1986 (ber finanzielle Dienstieistungen (Financial
services Act 1986) sind Einschrinkungen aufgeflhrt, die praktisch einem Verbot
unangeklUndigter Telefonanrufe oder persdnlicher Besuche gieichkommen.
tnvastmentvereinbarungen, die als Ergabnls solcher Kundenwerbung zustande
gekommen sind, werden hierdurch unvolistreckbar, es gibt jedoch auch Ausnahmen

von dieser Regel. Die alligemeine joh lgungsbed ingungen fir_ Branchensysteme
(Branch System General Licence 'Qggditjgngz. gemi denen die privaten

Telefonsysteme im Vereinigten Kénigreich betr ieben werden, sehen vor, daB ein
Unterzeichner dem schriftlichen Wunsch einer Person nachkommen muB, die keine
weiteren Marketing-Anrufe erhalten méchte. .

Bis jetzt gibt es noch Keinen Telefon-Priferenzdienst, die Einrichtung eines
solchen Dienstes wird Jedoch gzur Zeit von dar Industrie erwogen. Die
Seibstkontrotiregeln der Direkt-Marketing-industrie enthalten Bestimmungen im
Zusammenhang mit dem Telefonmarketing. Nach diesen Bestimmungen sollen
Telefonanrufe Iin ehrlicher Absieht und zu verninftigen Zeiten durchgeflhrt
werden, es sollen kelne aufdringlichen verkaufstaktiken angewandt werden und
eine Kaufaufforderung solite nicht. als Umfrage odar Marktuntersuchung getarnt
werden. Die ldentitit des Anrufers und der Iweck des Anrufs sollten deutlich
gemacht werden und eine Bedenkzeit von 7 Tagen sollte bei mindlichen Vertrdgen
gelten, die auf diese Weise zustande gekommen sind. Der Empfinger des Anrufs
sollte diesen Jjederzeit abbrechen kdnnen.

Die Frage der Bezahlung bei Fernabsatzgeschiften Ist ebenfalls zum Gegenstand
der Selbstkontrolle gemacht worden. Im Vereinigten Kdnigreich werden
Kreditkarten und Bankkarten fir direkte Abbuchung in immer groSerem Umfang
benutzt. Nach den Standesregein im Rahmen der Schtuzregelung flr den
Versandhande! (Mall__Order Protection _Scheme Code  of Practice) sind
Termingeschifte oder *Verkdufe auf Lieferung”, . bei denen gelaeistete
Vorfinaniierungen zur finanzierung anderweitiger eingegangener Auftrige benutzt
werden, verboten. Ferner kann nach dieser britischen Schutzregelung der
Anbleter von Werbung selbst zur Leistung eines Garantiebetrags, der als
Anzahlung treuhinder isch bis zur Versendung besteliter Ware verwahrt wird, oder
zur Leistung einer Bankgarantie herangezogen werden. Diese Regelung bietet den
Verbrauchern eine S$chadensersatzmbgiichkeit flr erlittene finanzielle Ver luste
bei Konkurs des Verkiufers bzw. in Fédllen, wo nach Angebotsunterbreitung
Vorauszahlungen zu leisten sind. Bei der Zahlung per Kreditkarte kommt ein
dreiseitiger Vertrag zwischen Verbraucher, Lieferer und Herausgeber des Karte
zustanda, sodaB gemidB8 Ziffer 5§75 des Verbraucherkreditgesetzes aus dem
Jahr 1974 ein Verbraucher im Fallle eines Vertragsbruchs aus gegen den
Herausgeber der Kreditkarte klagen kann - eine besonders ndtzliche Juristische
Moglichkeit bel Konkurs eines Lieferers. Allerdings beschrinkt sich dabei die
Haftung auf
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solche Fille, bei denen der einzeine Streltwert mindestens 100 £ betrdgt.

Allgemeiner Grundsatz des Common Law in sachen Warenlieferungen ist, daB
vorbehattlich eines vertraglich vereinbarten Lieferzeitpunktes Implizit die
Bestimmung gilt, daB die Lieferung innerhalb elner angemessenen Frist erfolgen
mup. Nach dem bereits zitierten Mail Order Protection Scheme mug ein Anbieter
eine Lieferfrist angeben, die h&chstens 28 Tage betragen sollte, und bei
unangemessener Lieferfrist den Verbraucher von diesem Tatbestand in Kenntnis
setzen un ihm das Recht einrdumen, vom Vertrag zurlickzutreten, Das Risiko der
Beschidiging oder des Verlustes von Waren trigt nach den Standesregeln des

britischen Verbandes der Versandunternehmen (Mail Order Traders Association's

Code of Practice) in der Rege! der Verkdufer.

Im Bereich Fernabsatz gibt es fiir die Verbraucher mehrere Mbglichkeiten zur
Gel tendmachung von Beschwerden. Eine sofdrtige formale Klage ist zwar mbglich,
jedoch Ist mitunter vorgesehen, daB. zunlichst eine. glitliiche einigung auf dem
Wege der Schlichtung angestrebt werden kapn. Nach dem britischen Gesetz aus dem
Jahr 1988 Uber Schiedsvereinbarungen In Verbraucherangelegenheiten (Consumer

ratl Agr nt t) ist eine Schiedsversinbarung nur dann erzwingbar,
wenn der Verbraucher seine Einwilligung dazu gibt, zundchst auf dem Wege einer
schiedsger icht!ichen Entscheidung eine Regelung eines Streitfalles anzustreen.
In Streitsachen entscheiden im allgemeinen die County Courts. Streitsachen mit
einem Streitwert von weniger als 1 000 £ fallen in den gereichtlichen
Zustindigkeitsbereich der Small Claim Courts (Gerichte’ fir Bagatellsachen), die
nach weniger formellen Verfahren funktionieren.

In der Regel enthalten die Standesregein. der sinschligigen Branche
Best immungen, denenzufolge im Falle von Beschwerden Uber verstife gegen die
Standesregein unabhiingige Ermittiiingen durchgaflihrt werden kdnnen. In solchen
Fillen wird der Anbleter der Werbung entsprechend aufgefordert, die
beanstandete Werbung zu ¥ndern oder zurlickzuzighen. Des weiteren kann gegen den
betreffenden Anbieter ein f&rmlicher Verweis ausgesprochen und schlieBiich der
Betroffene vom Verband ausgeschlossen werden. ‘

cen v s e
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Vorschlag fiir eine Richtlinie des Rates iiber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im

Fernabsatz

(92/C 156/05)

KOM(92) 11 endg. — SYN 411

(Von der Kommission vorgelegt am 21. Mai 1992)

DER RAT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN --

gestitzt auf den Vertrag zur Grindung der Euro-
piischen Wirtschafisgemeinschaft, insbesondere auf Ari-
kel 100a,

wendigkeit gesprochen, die Kiufer von Glitern oder
Dienstleistungen vor der Forderung nach Zahlung
nicht bestellter Waren und vor aggressiven Verkaufs-
methoden zu schiiezen.

5. In der Mitteilung der Kommission an.den Rat mit
- dem Titel ,,Neuer Impuls fir die Verbraucherschutz-
auf Vorschlag der Kommission, politik”, die durch eine EntschlieBung des Rates vom
. L . 23. Juni 1986 (*) gebilligt wurde, wird unter Punkt
in Zusammenarbeit mit dem Europiischen Parlament, 33 erklar, dafl die Kommission Vorschlige hinsicht-
lich der Verwendung von neuen Informationstech-
nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialaus- nologien, die es den Verbrauchern ermoglichen, Be-
schusses, stellungen an ihren Lieferer von zu Hause aus zu ti-
tigen, unterbreiten wird.
in Erwigung nachsichender Griinde: ’
6. In der EntschlieBung des Rates vom 9. November
1. Es sind geeignete MaBinahmen zur schritrweisen 1989 aber kunftige Priorititen bei der Neubeicbung
 Vores kl.fh 8 dos Bi htes innerhalb e der Verbraucherschutzpolitik (*) wird ‘die Kommis-
erwirkli bl..mg es _mDncnmstl’r tes innerha e.lfn“ sion aufgefordert, thre Bemithungen vor allem auf
ZDguraux;_s 15 zumk31. chem. er 1;92 zu 'i:gmB.m‘ die im Anhang angegebenen Bereiche zu konzentrie-
ieser Dinnenmarkt umifalt emncen Raum ohne Bin- ren. In diesem Anhang werden die newen Technolo-
nengrenzen, in dem der freie ‘\l/crkei.xr lvon War;:r'i, gien, dic den Fernabsatz ermoglichen, erwihnt. Die
Personen, Dienstleistungen und Kapital gewihrlei- Kommission hat diese EntschlieBung durch die An-
STEL 1St ' nahme eines ,,Dreijahresplanes fir die Verbraucher-
politik in der EWG (1990—1992)“ umgesetzt; dieser
2. Der grenzilbergreifende Fernabsatz kann hiervon Plan sieht die Verabschicdung einer diesbeziiglichen
ecine der wichtigsten und fiir die Verbraucher sicht- Richtlinie vor (*).
baren Manifestationen darstellen, wie dies u. a. in
d.“ Mlttfulung der Kt:)mmis_smn ”guf, dlern Wege zu 7. Der Abschlul von Vertrigen im Fernabsatz ist durch
einem Binnenmarke fir den Handel" (') festgestclit die Verwendung einer oder mehrerer Telekommuni-
wurde. kationstechniken gekennzeichner. Aufgrund der
7 stindigen Weiterentwicklung dieser Techniken kén-
3. Die Entwicklung neuer Technologien bringt eine nen ‘diese nicht in einer erschopfenden Liste erfaflit
Vervielfilugung der den Verbrauchern zur Verfy- werden und es ist daher notwendig, brauchbare
gung stchenden Moglichkeiten mit sich, mit denen Pribzipien auch fiir diejenigen festzulegen, die bisher
sie einen Uberblick iber das Angebot in der ganzen wenig verwendet werden. Es ist angebracht, deutdich
Gemeinschaft bekommen kdnnen. Es mufl dafiir ge- den Unterschied zwischen blofler Werbung und Be-
sorgt werden, dafl eine’ Mindestzahl gemeinsamer stellaufforderungen klarzumachen. Eine Bestellauf-
Regeln cingefithrt wird, bevor jeder einzelne Mit- forderung liegt vor, wenn der Verbraucher iber alle
gliedstaat eigene unterschiedliche oder abweichende zum Vertragsabschluf notwendigen Elemente ver-
Verbraucherschutzbestimmungen erlassen hat, was fiige. :
‘negative Auswirkungen auf den Weutbewerb zwi- 7 ,
schen den Untemnehmen zur Folge hate. _ 8. Die in den Artikeln 8 und 10 der Europaischen Kon-
, C vention zum Schutze der Menschenrechte und
4. Unter den Punkien 18 und 19 des Anhangs zur Ent- Grundfreiheiten vom 4. November 1950 festgelegten
schlieung des Rates vom 14. April 1975 uber das Prinzipien sind zu beriicksichtigen. Alles, was die
erste Programm der Europiischen Wirtschaftsge- Erfassung, die Speicherung und die Verarbeitung
meinschaft fir eine Politik zum Schutz und zur In- personenbezogener Daten anbelangt, unterliegt den
formation der Verbraucher (*) wird von der Noi-
—— ('} ABL Nr. C 167 vom 5. 7. 1986, S. 1.
(") LOM(91) 41 vom 11. 3. 1991. : () ABlL Nr. C 294 vom 22. 11. 1989, S. 1.

(*) ABL Nr. C 92 vom 25. 4. 1975, S. 1. {*) KOM(90) 98 vom 3. 5. 1990.



10.

11.

12.

13.

Richtlinien des Rates ../.. /EWG und . /.. /EWG
[iber den Schutz der Personen hinsichilich der Ver-
arbeitung der personlichen Daten und der Daten aus
dem Privatleben]. Es ist daher angezeigt, dem Ver-
braucher das Recht auf Schutz vor Belistigungen
zuzuerkennen und infolgedessen etwaige Beschrin-
kungen hinsichtlich der Nutzung bestimmter Kom-
munikationstechniken vorzusehen, die sich insbeson-
dere aus den beiden vorgenannten Richtlinien erge-
ben kdnnen.

. Uber vielfiltige Kommunikationstechniken erhilt der

Verbraucher Besteilaufforderungen; solche Auffor-
derungen miissen ihren kommerziellen Charakter
klar erkennen lassen. Aulerdem mufl die Ubermirt-
lung solcher Informationen entsprechend den ibni-
gen einschligigen Gemeinschaftsvorschriften und
insbesondere der Richtlinie 84/450/EWG des Rates
vom 10. September 1984 tber die Angleichung der
Rechts- und Verwalmngsvorschrifien der Mitglied-
staaten auf dem Gebiet der incfﬁhrcndcn%cr-
bung (*) erfolgen.

Die Verwendung dieser Technologien darf nicht zu
einer Verringerung der dem Verbraucher vernjittel-
ten Informationen fithren. Es sind daher die Infor-
mationen festzulegen, die dem Verbraucher ynab-
hingig von der verwkndeten Kommunikationstech-
nik zwingend iibermittelt werden miissen. !

Die Absatztechnik, die darin besteht, dem Verﬂ»kau-
cher ohne dessen vorhergehende Aufforderung loder

" ausdriickliches Einverstindnis ein Erzeugnis  gegen

Entgelt zu liefern: oder cine Dienstleistung gegen
Entgelt zu erbringen, ist als nicht zulissig anzuse-
hen. Ebenso ist eine’ Ausfuhrungsfrist vorzusehen,
wenn diese nicht bei der Bestellung festgelegt wor-
den ist.

Die mit Hilfe bestimmter elektronischer Technolo-
gien verbreitete Informatien ist oft nicht von dauer-
hafter Natur, insoweit als sie nicht auf einem festen
Informationstriger empfangen wird. Infolgedessen
ist es notwendig, dafl der Verbraucher spitestens bei
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die Frist, soll zu einem spiteren Zeitpunkt eine An-
derung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates vom
20. Dezember 1985 betreffend den Verbraucher-
schutz im Falle von auflechalb von Geschiftsriumen
abgeschiossenen Vertrigen (*) vorgenommen wer-
den.

4. Die Bestimmungen dieser Richtlinie sollen den unge-
hinderten Flufl von Fernsehsendungen nicht beein-
trichtigen, der durch dic Artikel 59 und 60 Absatz 3
des EWG-Vertrags garantiert ‘ist, und stehen auch
nicht der Anwendung der Bestimmungen der Richtli-
nic 89/552/EWG des Rates vom 3. Oktober 1989
zur Koordinierung bestimmter Rechts- und Verwal-
tungsvorschriften der Mitgliedstaaten itber dic Aus-
itbung der Fernsehuitigkeit (*) entgegen.

15. Die Nichteinhalung der Bestimmungen dieser
Richtlinie kann den Verbrauchern wie auch mitein-
ander in Wettbewerb stehenden Unternehmen scha-
den. Es sind daher Bestimmungen vorzusehen, die es
den Berufs- und Verbraucherverbinden erlauben,
auf deren korrekte Anwendung zu dringen, gegebe-
nenfalls auch Bei grenziiberschreitenden Transaktio-
nen. Soweit ¢s die Rechtsvorschriften der betroffe-
nen Mitgliedstaaten zulassen, ist es damit diesen Or-
ganisadonen moglich, auch im Mitgliedstaat des
Rechisstreits rechtlich titig zu werden —

~ HAT FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

Artikel 1

Gegenstand

Gegenstand dieser Richtlinie ist die Angleichung der
Rechts- und Verwalwngsvorschriften der Mitgliedstaaten
bewreffend die zwsichen einem Verbraucher und einem
Lieferer abgeschlossenen Verurdge sowie entsprechende
Aufforderungen 2um Abschiufl von Vertrigen und die
diesbeziiglichen vorbereitenden Mafinahmen.

der Licferung einer Ware oder bei der Erbringung

einer Dienstleistung eine schriftliche Miueilung tiber
den Vertragsinhalt sowie alle zu dessen korrekie
Durchfihrung erforderlichen Informationen erhilt.

Der Verbraucher hat in der Praxis keine Maglich-
keit, zum Zeitpunkt der Aufforderung das Erzeugnis
zu schen oder die Eigenschaften der Dienstleistung
im einzelnen zur Kenntnis zu nehmen. Es mufl daher
dem Verbraucher erlaubt werden, den Vertrag nach
Erhalt des Erzeugnisses oder der Dienstleistung zu
widerrufen. Schliefilich ist eg notwendig, bei der An-
wendung dieses Rechts die vom Verbraucher getra-
genen Ausgaben auf die Portokosten for die Riick-
sendung zu begrenzen, da dieses sonst ein blof for-
males Recht bliebe. Zum Zwecke der Harmonisie-
rung, insbesondere des Berechnungsverfahrens fiig

('} ABL Nr. L 250 vom 19. 9. 1984, S. 17.

Artikel 2

Definitionen
" Im Sinne dieser Richtlinte sind:

— »ein im Fernabsatz abgeschlossener Vertrag*: jeder
ein Erzeugnis oder eine Dienstleistung betreffende
Vertrag, der nach einer entsprechenden Aufforde-
rung durch den Lieferer

- ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit des

Lieferers oder des Dienstleistungserbringers und
des Verbrauchers und

(') ABL Nr. L 372 vom 31. 12. 1985, S, 31,
() ABL Nr. L 298 vom 17. 10. 1989, S. 23.



— unter Verwendung einer Telekommunikations-
technik zur Ubermittlung der Aufforderung zum
Vertragsabschlufl und der Bestellung

abgeschiossen wird.

Die im Rahmen cines Gesamtvertrags geuitigten ein-
zelnen Vereinbarungen, Bestellungen, Ubereinkiinfie
oder Abwicklungsmafinahmen, insbesondere bei Suk-
zessivlieferungsvertrdgen, fallen nicht unter diesen
Begriff.

- ,,Verbraucher": jede natiirliche Person, die bei den
von dieser Richtlinie abgedeckien Geschiften im
Hinblick auf eine Verwendung titig wird, die als
nicht berufsbezogen anzusehen ist.

— ,,Lieferer*: jede natiirliche oder juristische Person,
die beim Abschlufl des genannten Geschiifts im Rah-
men ihrer Handels- oder Berufstitigkeit handelt, so-
wie jede Person, die im Namen oder fiir Rechnung
eines Lieferers handelt.

— ,,Fernkommunikationstechnik®: jede Technik, die
den Austausch der zum Zustandekommen und zum
-Abschlufl des Vertrags zwischen einem Verbraucher
und einem Lieferer, die nicht gemeinsam anwesend
sind, erforderlichen Informationen ermoglichi. Eine
nicht erschépfende Liste der von dieser Richtlinie ab-
gedeckten Techniken ist als Anhang I beigefiigt.

— ,,Betreiber einer Kommunikationstechnik”: jede na-
tisrliche oder juristische Person des dffentlichen oder
privaten Rechts, die den Lieferern und/oder den
Verbrauchern die verschiedenen Kommunikations-
techniken zur Verfiigung stellt,

— ,Aufforderung zum Vertragsabschluf®: jede Mittei-
lung, die alle erforderlichen Elemente beinhaltet, da-
mit der Empfinger eine vertragliche Verpflichtung
unmittelbar cingehen kann; die blofle Werbung fill
nicht hierunter.

— ,,Bestellung™: der Ausdruck des Willens des Verbrau-
chers, eine veriragliche Verpflichtung einzugehen.

Artikel 3
Ausnahmen

Diese Richtlinie gile nicht fir:
w— Warenautomaten,
— automatisierte Geschiiftsriume,

-~ maflgeferiigte Erzeugnisse,

_73- Drucksache 445/92

— Dienstleistungen, bei denen Reservierungen vorge-
nommen werden (ein Vérzeichnis der betreffenden
Dienstleistungen enthile Anhang II),

- Veririge iiber

— die Lieferung von Lebensmitteln oder Getrinken
oder von sonstigen Haushaltsgiitern des laufen-
den Bedarfs,

— die Erbringung von Dienstleistungen fiir den lau-
fenden Bedarf.

Artikel 4

Beschrinkungen fiir die Verwendung bestimmter Fern-
kommunikationstechniken

Die Migliedstaaten ergreifen die erforderlichen Mafi-
nahmen, damit die Verwendung von Fernkommunika-
tionstechniken zum Zwecke der Aufforderung an den
Verbraucher zum Vertragsabschluff unter Ricksicht-
nahme auf die Privatsphire des Verbrauchers erfolge, so
wie sich dies insbesondere aus der Anwendung von Ardi-
kel 17 der Richiinie . ./. . ./EWG [des Rates zum Schutz
personenbezogener Daten und der Privawsphire in 5f-
fentlichen digitalen Telekommunikationsnetz] ergibt.

Artikel 5
Darbietung

(1) ~ Die Migliedstaaten ergreifen die erforderlichen
Mafnahmen, damit jede Aufforderung zum Vertragsab-
schluf so gestaltet und durchgefithrt wird, dafl die
Grundsitze Gber Lauterkeit im Handel und derer zum
Schurz Minderjghriger gewahrt werden.

(2) Aus jeder Aufforderung mufl ihr kommerzieller
Zweck unmifiverstindlich hervorgehen.

(3)  Gegebenenfalls ist der Verbraucher, soweit dies
nicht offensichdich ist, davon in Kenntnis zu setzen, dafl
die Verwendung einer Fernkommunikationstechnik zur
Ubermittlung der Bestellung oder zur Erbringung der
Dienstleistung entgeldich ist.

Artikel 6
Inhale der Aufforderung

Im Rahmen der Aufforderung ist der Verbraucher mit
allen zur Verfiigung stehenden, den verwendeten Kom-
munikationstechniken angepafiten Mitteln klar erkenn-
bar und unmifiverstindlich insbesondere iiber folgende
Punkte zu informieren:

— Idenutit des Lieferers,

— wesentliche Eigenschaften des Erzeugnisses oder der
Dienstleistung,



— Preis, Menge und, sofern nicht im Preis cinbegriffen,
Hinweis auf anfallende Transportkosten,

— Zahlungs-, Liefer- oder Durchfiihrungsbedingungen,

— Giltigkeitsdauer der Aufforderung.

Artikel 7

Bei einer Bestellaufforderung iber das Fernsehen

— ist ihre Darbietung gemif Artikel 5 dieser Richtlinie
nur unter Einhaltung von Artikel 22 der Richilinie
29/552/EWG des Rates vorzunehmen,

— ist der Licferer gehalten, dic gemiff Artikel 6 dieser
Richtlinie vorgeschriebenen Informationen spitestens
zum Zeitpunkt der direkten Kontaktaufnahme zwi-
schen Lieferer und Verbraucher schriftlich zu tiber-
mitteln.

Artikel 8
Zusendung unbestellter Waren

(1) Die Mirgliedstaaten treffen die erforderlichen
Mafinahmen, um zu verhindern, daf einem Verbraucher
ohne dessen vorhergehende Bestellung Erzeugnisse oder
Dienstleistungen mit der Aufforderung gelicfert werden,
diese gegen Bezahlung zu erwerben oder sie anderenfalls
— auch kostenlos — zuriickzuschicken.

(2)  Fiir den Fall, daf eine solche Lieferung erfolgt ist,
umfassen die genannten MaBnahmen zumindest das
Recht des Verbrauchers, iiber das Erzeugnis oder die
Dienstleistung zu verfigen, aufler wenn es sich um einen
offensichtlichen Irrtum handelt. In diesem Fall hilt er die
Lieferung wihrend eines angemessenen Zeitraums, und
sofern es deren Natur erlaubt, zur Verfiigung des Liefe-
rers.

(3) Das Ausbleiben einer Antwort gilt nicht als Zu-
stimmung, .

(4) Dic Zusendung von Mustern oder Werbegeschen-
ken fallt nicht unter diesen Artikel, sofern klar ersichtlich
ist, daf sic vollig kostenlos sind und keinerlei Verpflich-
wungen fiir den Verbraucher mit sich bringen.

Artikel 9
Ausfithrung

In Ermangelung einer in der Bestellaufforderung ange-
gebenen Ausfithrungsfrist ist die Bestellung spitestens
30 Tage nach ihrem Eingang beim Lieferer auszufithren.
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Artikel 10
Mitteilung iiber den Vertragsinhale

(1)  Spitestens bei Vertragsaustihrung erhile der Ver-
braucher schriftlich und in der in der Aufforderung ver-
wendeten Sprache folgende Informationen:

—~ Identitit des Lieferers und Anschrift einer seiner Nie-
derlassungen,

— wesentliche Eigenschaften des Erzeugnisses oder der -
Dienstleistung,

— Preis und Menge,

— Zahlungsmodalititen einschlieSlich Kreditbedingun-
gen und Ratenzahlungen,

— Widerrufsrecht im Sinne von Artikel 11 dieser Richt-
linie,

- — Modalititen ftir die Ausiibung dicses Rechts.

Im Falle des Abschlusses eines Vertrags mit unbesumm-
ter Dauer, der insbesondere sukzessive Ausfithrungs-
handlungen beinhaltet, sind die Bedingungen anzugeben,
unter denen der Vertrag gekindigt werden kann.

(2) Absatz 1 dieses Artikels ist nicht anwendbar auf
Dienstleistungen, die direkt tber Telematikeinrichtungen
erfolgen, d. h. solche, die selbst durch Gebrauch ciner
Fernkommunikationstechnik erbracht werden, sofern
diese Leistung in einem erfolgt. Dessenungeachtet ist der
Betreiber dieser Kommunikationstechnik verpflichtet,
dem Verbraucher auf dessen Verlangen den Namen und
die Anschrift des Lieferers zu tibermitteln.

Artikel 11
Widerrufsrecht

(1) Der Verbraucher kann jeden iiber eine Fernkom-
munikationstechnik zustandegekommenen Vertrag in-
nerhalb einer Frist von mindestens sieben Kalendertagen
ab Empfang des Erzeugnisses oder der Dienstleistung
widerrufen, ohne dafl eine Vertragsstrafe fallig wird. Die
einzigen Kosten, die ihm entstehen konnen, sind gegebe-
nenfalls die unmittelbaren Ritcksendungskosten.

Bei Dienstleistungen Huft diese Frist ab dem Zeitpunkt,
zu dem der Verbraucher Unterlagen erhilt, in denen die
ausdriickliche Zustimmung des Lieferers zum Ausdruck
kommt,

() Der Verbraucher mufl ein Dokument als Beweis
fur diese Riicksendung vorlegen konnen. '

(3) _Im Falle des Erwerbs eines Erzeugnisses oder ei-
ner Dienstleistung mittels eines Kreditvertrags sehen die



- 75 -

Mitgliedstaaten bei Ausiibung des Widerrufrechts die
Riickabwicklung des mit dem Lieferer abgeschlossenen
Kreditvertrags vor. Sofern der Kredit nicht unmittelbar
vom Lieferer gewihrt wird, gikt Artikel 11 der Richtlinie
87/102/EWG des Rates ().

(4}  Dieser Artkel gilt nicht

— filr Dienstleistungen, deren Ausfithrung zu einem we-
sentlichen Teil vor Ende der 7-Tage-Frist begonnen
hat oder beginnen soll,

— fiir Transakrionen mit Wertpapieren und anderen Er-
zeugnissen oder Dienstleistungen, deren Preis an die
Fluktuationen von Finanzmarktkursen gebunden ist,

. auf die der Lieferer keinen Einfluff hat,

— fiir offendich beurkundete Vertrige,

— aufler im Fall anderslautender Vertragsvereinbarun-
gen, fiir Frzeugnisse

— die unmittelbar reproduziert werden kénnen,
— der Korperpflege,

— die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine
Riicksendung geeignet sind.

Artikel 12
Zahlung mictels Karten

Erhebt der Inhaber einer Bezahlkarie Einspruch gegen
die Giliigkeit eines Zahlungsvorgangs, bei dem die Kar-
tennummer bekanntgegeben wurde, ohne dafi jedoch
dieses Zahlungsmitte! selbst vorgelegt oder elektronisch
iiberprisft worden wire, so hat der Einspruch die Ungiil-
tigkeit dieses Vorgangs zur Folge. Der betreffende Be-
trag wird vom Konto des Lieferers abgebucht und dem
Konto des Karteninhabers innerhalb kiirzester Frist gut-
geschrieben, unbeschadet von Schadenersatzanspriichen
im Falle der miflbriuchlichen Erhebung eines Einspruchs.

Artikel 13
Rechtshehelfe oder verwaltungsrechtliche Beschwerde

(1) Die Mitgliedstaaten sorgen im Interesse der Ver-
braucher und der Mitbewerber fir angemessene und
wirksame Méglichkeiten zur Uberwachung der Einhal-
wng der Bestimmungen dieser Richtlinie.

(2) Zu diesem Zweck treffen die Mitgliedstaaten unter
anderem die notwendigen Vorkehrungen, damit Berufs-
und Verbraucherverbinde, die nach den einschligigen
nationalen Rechisvorschrifién ein berechtigtes Interesse
auf diesem Gebiet nachweisen kannen, ein Klagerecht
vor Gericht und/oder eine Rechisbehelfsmoglichkeit bei

(") ABL Nr. L 42 vom 12. 2. 1987, S, 48.
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einem zustindigen Verwaltungsorgan zusteht, sofern
dies durch den Streitstaat anerkannt ist.

(3)  Die Mitgliedstaaten ibertragen, sofern notwendig,
den Gerichten und/oder den Verwalungsbehdrden Be-
fugnisse, damit sic im Streitfall verlangen kénnen, daf}
der Lieferer Beweise insbesondere hinsichtlich des Inhalts
der Bestellaufforderung, der vorausgegangenen Anfrage,
der Zustimmung von seiten des Verbrauchers und der
Einhaltung der Fristen erbringt.

(4) Diese Richtlinie schliefit die freiwillige Kontrolle
der Einhaltung dieser Bestimmungen durch unabhingige
Einrichtungen der Selbstkontrolle sowie die Inanspruch-
nahme solcher Einrichwngen durch die unter Absatz 2
genananten Organisationen nicht aus, sofern entspre-
chende Verfahren vor solchen Einrichtungen zusitzlich
zu den in dem genannten Artikel aufgefiihrien Gerichts-
oder Verwaltungsverfahren besichen.

Artikel 14
Unverzichtbarkeit

Der Verbraucher kann auf die ihm aufgrund. dieser
Richilinie eingerdumien Rechte nicht verzichten.

Artikef 15
Gemeinschaftshestimmungen

Diese Richtlinie steht der Anwendung spezifischer, fiir
bestimmte Techniken, Erzeugnisse oder Dienstleistungen
gelienden Bestimmungen, die sich aus anderweitigen Ge-
meinschaftsbestimmungen ergeben, in keiner Weise ent-

gegen.

Artikel 16
Durchfihrung

Die Mitgliedstaaten erlassen die erforderlichen Rechts-
und Verwaltungsvorschriften, um dieser Richtlinie spite-
stens zum 31, Dezember 1994 nachzukommen.

Wenn die Mitgliedstaaten diese Vorschriften erlassen,
nehmen sie in diesen Vorschriften selbst oder durch ei-
nen Hinweis bei der amtlichen Versffentlichung auf
diese Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die
Einzelheiten dieser Bezugnahme.,

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut
der innerstaatlichen Rechtsvorschriften mit, die sie auf
dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.

Artikel 17

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet,
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ANHANG T
Beispiele fir unter diese Richlinie failende Fernkommunikationstechniken:
— Drucksache ohne Anschrift,
—~— Drucksache mit Anschrift,
— vorgefertigter Standardbrief,
— Pressewerbung mit Bestellschein,
— Katalog,
— telefonische Kommunikation mit Person als Gesprichspartner,
— telefonische Kommunikation mit Automaten als Gesprichspartner (Voice-Mail-System, Audiotext),
— Rundfunk,
— Bildtelefon,
— Videotext (Mikrocomputer, Fernsehbildschirm) mit Tastatur oder Kontaktbildschirm,
— elektronische Post, -
— Telefax (Fernkopie),

— Fernschen (Teleshopping).

ANHANG II

Vertrage iiber Dienstleistungen mit Reservierung im Sinne von Artikel 3:
Venurige betreffend:

— Beforderung,

— Beherbergung,

— Lieferung von Speisen und Getrinken,

— Veranstaltungen.
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FORMBLATT ZU DEN AUSWIRKUNGEN

AUSWIRKUNGEN DES VORSCHLAGS AUF DIE UNTERNEHMEN,
INSBESONDERE DIE KLEINEN UND MITTLEREN (KMU)

Bezeichnung des Richtlinien-Vorschlags : Verbraucherschutz bei
: Vertragsabschliissen
im Fernabsatz. '

Aktenzeichen des Dokuments : SPC/171/91 Rev. 4

Der Vorschlag

1. Weshalb ist angesichts des 'Subiidiarititsprinzips ein gemeinschaft-
liches Rechtsinstrument in diesem Bereich erforderlich? Welches sind
seine Hauptziele?

Der klassische Versandhandel benutzte den Katalog zur Prisentation der
Erzeugnisse und den Brief, fiir die Bestel)lung, Die Vervielfaéhung der
neuen Tdbhnologieﬁ (Telefon, Fernseheni Computer) verwandelt diese
Tatigkeit vollstlindig. Sié wird in Zukuhft auch einen immer stirker
grenziibergreifenden Chara#ter haben. Ea% ist notwendig gemeinschaft-
lichen Mindestsockel aufgustellen, bevar jeder Mitgliedstaat seine
eigene Gaesetzgebung erlidft, was zu einer $ehindarung des Marktes fiihren
wiirde.

Die Mitteilung "Auf dem Weg zu einem Binnenmarkt fiir den Vertrieb”
(5. 17) hat bereits festgestellt :

"Angesichts des multionationalen Charakters dieses Marktes kdnnte das
Subsidiarititsprinzip zur Schlpfolgerung fiihren, daB ein Rechtsrahmen,
sofern er notwendig ist, von vornherein auf Gemeinschaftsebene gesetzt
werden miite”.

In dieser Mitteilung setzt sich die Kommission)fiir die Entwicklung von
Selbstkontrollmechanismen ein, sofern sie von allen Beteiligten auf dem
Markt aktzeptiert werden. Dementsprechend ist der Richtlinienvorschlag
von einer Empfehlung begleitet, die insbesoridere auf die Aufstellung
von Verhaltenscodices abzielt. '

Dabei sind die Hauptziele : die Gewdhrleistung der rechtlichen Absiche-
rung des Verbrauchers, seines Rechtes auf Wahlfreiheit und seine finan-
zielle Absicherung bei Vertragsabschlissen im Fernabsatz.

Auswirkungen auf die Unternehmen
2. Betroffene Unternehmen:

Unternehmen, die Produkte und Dienstleiatuﬁqen mit Hilfe von Telekommu-
nikationstechniken verkaufen, und die Betreiber dieser Techniken.
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Der klassische Versandhandel ist eine Sache von relativ wenigen
Unternehmen. Die neuen Technologien kénnen zur Schaftung kleiner
Spezialunternehmen fiir einige dieser Techniken {Fernsehen, Minitel)
fiilhren oder kleinen Produktionsunternehmen den DbDirektabsatz ihrer
Erzeugnisse ermbglichen (insbesondere mit Direktlieferung ins Haus).

Verpflichtungen der Unternehmen, um der vorgeachlagenéné Richtlinie
nachzukommen: ' ’ :

6 Mitgliedstaaten besitzen bereits allgemexne Bentxmmungen, die alle
Formen des Fernabsatzes abdecken {Portugal, Griechenland, Dénemark,
Belgien, Luxemburg, Frankreich}. '

Andere Mitgliedstaaten haben Texlregplungen. Die Vorschriften dieses
Vorschlags nehmen Bestimmungen auf, dle sich in bestimmten nationalen
Gesetzgebungen befinden. 1In elnxgen Mitgliedstaaten befinden sich
einige derselben oder &hnliche Bestimmungen in Verhaltensrichtlinien
von Berufsverbinden. Solche Richtlinien betreffen aber nur die
Mitglieder der Verbinde. Die Richtlinie legt eine Reihe von Mindest-
bedingungen hinsichtlich der 'Darbietung und des Inhalts einer Auf-
forderung zum VertragsabschluB fest sowie betreffend die schriftliche
Information {iber den Vertrag, .der sich daraus ergeben scll. Die
Richtlinie bestimmt  als Lxegerfrlst 30 Tage, wenn nichts anderes
vereinbart ist, und verlangt ane Bedenkfrist von'mindestens 7 Tagen,
um das Ricktritterecht auazuu#en. Die Richtlinie sieht auBerdem vor,
dafl Berufsvereinigungen und Qerbraucherorganxaat1onen wenn dies die
Rechtsordnung des Mitgliedstaates des Rﬂchtstreita anerkennt, vor
Gericht auftreten kénnen, um die korrekte Exnhaltunq der Richtlinie zu
sichern, und. daa in angebrachten Fédllen eine Umkehr der Beweiglast
erfolgen soll.’

Erwartete Skonomische Auswirkungen :

- auf die Beéschdftigung
- auf die Investitionen und die Griindung neuer Unternehmen
- auf die Wettbewerbafahigkeit der Unternehmen.

Der Vorschlag stellt Gemeinschaftsregeln auf die vor allem Einflufl auf
den Einsatz neuer Technologien fiir den Fernabsatz haben werden. Dies
diirfte dazu fiihren, daf sclche Techniken vom Verbraucher im Binnenmarkt
hdufiger benutzt werden, und kdnnte dementaprechend zur Folge eine
Auswertung von Arbeitsplatzangebot und Investitionen in diesem Bereich
haben. Die Mdglichkeiten zum grenziiberschreitenden Einsatz k&nnten zu
einem verstirkten Wettbewerb im Einzelhandel fiihren.

Enthdlt der Vorschlag besondere MaBnahmen zugunsten der KMU
{verringerte odar andersartige Belastungen usw.) :

E2 besteht kelne Differenzierung hinsichtlich der Unternehmensgrone.
Doch sind eine 'Reihe von Wirtschaftszweigen ganz aus dem Anwen-
dungsbeéreich der Richtlinie herausgenommen, so rz.B. die Lieferung von
Gitern und Dienatlexntungen des tdglichen Bedarfs, die ganz beaonders
durch kleine Unternehmen erfolgen.
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Konsultation

6.

Verzeichnis der Gremien, die zu dem Vorschlag konsultiert worden sind,
und Darstellung der wesentlichen Elemente ihrer Position.

Im April 19%1 ist ein Diskussionspapier ausgearbeitet worden mit dem
Titel: "Diskussionspapier fiir eine Richtlinie betreffend Fernabsatz".
Es ist iiber zwei Kandle verteilt worden :

. an die betroffenen Branchen iber den Ausschufl fir Handel und Ver~-
teilung, der bei der GD XXIIT bhesteht ; )

. an die interessierten Verbraucher iiber den Beratenden Verbraucher-
rat, der beim Dienst Verbraucherpolitik besteht.

Auf der Grundlage aller der erhaltenen Kommentare ist ein Vorentwurf
fir den Vorechlag im Juli 91 ausgearbeitet worden. Dieser Text wurde
iiber dieselben Kanile verbreitet.

In seiner Stellungnahme vom 13. September 1991 zum Diskussionspaier hat
sich der AusschuB fiir Handel und Verteilung ausgesprochen fiir eine
Empfehlung bzw. eine '

"Rahmenrichtlinie (mit beschrinktem Anwendungsber.eich), die dem Handel
und dessen Berufsverbinden geniigend Spielraum lassen wiirde, weitere
Pflichten im Rahmen der Selbstkontrolle zuregeln".

Der ARusschul} fir Handel und Verteilung hat in seiner Stellungnahme vom
16. Januar 1992 auf der Grundlage des Vorentwurfs einer Richtlinie vom
Juli 1991 mehrere Artikel kritisiert und erléutert, daB

"der Ausschufl fir Handel und Verteilung nicht von der Notwendigkeit
einer s$o0 weit gefaBten Richtlinie {iberzeugt sei .... und die
Argumente der Kommission ablehnt".

Mehrere Berufsverbinde, unter anderem CECD/FEWITA/GEDIS, *"Euro-
chambres”, die “Association Européenne de Vente par Correspondance® und
das "Comité& de Liaison des Associations du Commerce de Dé&tail"” haben
sich gegen den Richtlinienentwurf auf der Grundlage der im zweiten
Halbjahr des Jahres 1991 vorgeschlagenen Fassung ausgesprochen.
Solcherart waren auch die Stellungnahmen anderer Berufsverbinde des
Handelssektors und einzelner Handelsunternehmen, insbesondere aus dem
Bereich des Fernverkaufs, welche die Auffassung vertraten, daB die

Bestimmungen dieses Textee nur in Verhaltenscodices enthalten sein
sollten. ‘ ’

Der Dienst Verbraucherpolitik hat zu diesen zwei Papieren (Diskus-
sionspapier und Richtlinienentwurf, je in der Fassung aus 1991) an die
50 Stellungnahmen erhalten. Diese Stellungnahmen stammten von den
Verbraucherverbiinden, den auBerhalb des Bereichs des Fernverkaufs
tdtigen Berufsverbidnden, verschiedenen Betreibern der Kommunikations-

technik (Fernsehen, Zeitungen u.a.), Banken sowie Unternehmen des
Tourismussektors.
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Die grofie Mehrheit dieser Stellungnahmen erkennt die Notwendigkeit an,
daBl die Gemeinschaft auf dem Gebiet von Vertragsabschliissen im
Fernverkauf titig wird, und lehnt den Richtlinienvorschlag nicht vSllig
ab.

Die Hauptkritik richtet sich gegen die Systeme der finanziellen
Absicherung (Garantiefonds), ein Punkt, der jetzt in der Empfehlung
behandelt wird.

Unter Dberiicksichtigung der Diskussion und Stellungnahmen nach
Verteilung des ersten Entwurfs vom Juli 1991, schlégt die Kommission
auch einen Empfehlungstext vor, mit dem Ziel, die Verhaltenscodices auf
dem Gebiet des Fernverkaufs zu f&rdern und die Punkte aufzuzeigen,
welche durch diese Codices behandelt werden kdnnen. :
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BeschluB

des Bundesrates

Zum

v bl fir ej Richtlinie i , ; ; byt .

vert bechli . :
KOM(92) 11 endg.; Ratsdok. 7151/92

Der

Bundesrat hat in seiner 646. Sitzung am 25. September 1992

zu der Vorlage wie folgt Stellung genommen:

{chtlini b .

1-

Der Bundesrat erkennt die Zielsetzung des Richtlinienvor-
schlages an, durch die Harmonisierung der Rechtsvor-
schriften fiir Distanzgeschédfte die Verbraucher in der EG zu
schiitzen und Wettbewerbsverzerrungen entgegenzuwirken. Er
hdlt jedoch den Vorschlag jedenfalls in der vorliegenden
Fassung fiir Zu weitgehend, weil eine besondere
Schutzbediirftigkeit des Verbrauchers bei Distanzgeschiften
zumindest in dem vorgesehenen umfassenden Anwendungsbereich
des Vorschlags nicht ersichtlich .ist. Es kann nicht als
gemeinschaftliche oder staatliche Aufgabe angesehen werden,
den Verbraucher vor Jjeder nachteiligen Entscheidung zu
schiitzen. Zivilrechtlicher Verbraucherschutz hat nur dort
seine Berechtigung, wo Gefahren drohen, denen der einzelne
nur schwer begegnen kann und die ihn der Gefahr der
Ubervorteilung aussetzen. Dies l#Bt sich beispielsweise bei
fernmiindlichen oder brieflichen Vertragsabschliissen
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nicht generell annehmen. Der Anwendungsbereich der
Richtlinie sollte aus diesen Griinden auf den klassischen
versandhandel und auf solche Gebiete beschriankt wefden, auf
denen der Verbraucher besonderen Risiken bei
Vertragsabschliissen ausgesetzt ist, wie dies beispielsweise
beim sog. “Teleéhopping“ oder bei Vertragsabschliissen {iber
Bildschirmtext der Fall sein mag. In jedem Fall miifte in
Artikel 1 der Regelungsgegenstand ausdriicklich auf “°
Fernabsatz" abgeschlossene Vertridge eingeschréankt werden.

im

Der zu globale Absatz des Vorschlags diskriminiert Ver-
tragsabschliisse unter Abwesenden ohne Grund gegeniiber Ab-
schliissen im stationdiren Einzelhandel. So . widre es
beispielsweise - wenn der Anwendungsbereich der Richtlinie
so weit reichen sollte - nicht einzusehen, daB ein Ver-
braucher bei der telefonischen Bestellung einer zuvor be-
sichtigten Ware ein Widerrufsrecht haben sollte, bei der
unmittelbaren Mitnahme im Geschift dagegen nicht. Der tele-
fonisch beauftragte Handwerker wiirde nur schwer verstehen
kénnen, daB ihm in diesem Falle umfangreiche Verpflichtun-
gen auferlegt werden, die ihn nicht treffen, wenn der Kunde
selbst in seiner Werkstatt erscheint.

Der Vorschlag entfernt sich in seiner Grundkonzeption von
der Leitvorstellung eines liberalisierten Europdischen Bin-
nenmarktes mit gréftmdglicher Dﬁrchlissigkeit der Grenzen
der Mitgliedstaaten fiir Menschen, Waren, Dienstleistungen
und Kapital.

Nach Auffassung des Bundesrates miiBte zundchst fir jede
einzelne vorgesehene Regelung des Vorschlags aufgezeigt
werden, daB sie in dem gedachten Anwendungsbereich fiir die
jeweilige Vertragsart (Kauf-, Dienst-, Werk- und Mietver-
tridge) und fiir die jeweilige Kommunikationsform (z. B. alle
Kommunikationstechniken, nur einige oder nur Telefon) sinn-
voll und als Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme einer
Gemeinschaftskompetenz und auch im Hinblick auf das
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Subsidiaritdtsprinzip erforderlich ist. Eine derartige Be-
trachtung wiirde in vielen Fdllen zeigen, daB die jeweiligen
Interessenlagen zu verschieden sind, um gleichen Regelungen
unterworfen zu werden.

I inzel v hrif

2. zu Artikel 1

Die Bundesregierung wird gebeten, auf eine Klarstellung
hinzuwirken, was mit dem Begriff der "diesbeziiglichen vor-
bereitenden MaBnahmen” gemeint sein soll, Die Erlduterung
auf Seite 16 der Begriindung zum Richtlinienvorschlag gibt
insoweit keinen AufschluB. Dort ist der im Richtlinientext
nicht vorkommende Begriff der "Geschéftsanbahnung"”
kommentiert. Es ist auch nicht ersichtlich, welche der
nachfolgenden Artikel solche "vorbereitenden Mafinahmen”
betreffen kénnten.

Zu Artikel 2

Die Begriindung des Vorschlags zeigt unter Zugrundelegung
eindrucksvollen Zahlenmaterials ein Regelungsbediirfnis fast
ausschlieBlich nur fiir Versandhandelsgeschifte auf. Auch
die wohl als Vorlage herangezogene belgische Regelung
betrifft bisher nur Versandhandelsgeschéfte, nicht auch
Dienstleistungen, zu denen der Vorschlag grundsatzlich auch
Werkvertriage ziahlt. Weite Teile des Vorschlags, wie insbe-
sondere das Widerrufsrecht nach Artikel 11, passen fiir
Dienstleistungen nicht. Der Bundesrat bittet deshalb die
Bundesregierung, sich fiir eine Beschridnkung des Vorschlags
auf den Versandhandel einzusetzen.

Auch hinsichtlich der betroffenen Kommunikationstechniken
geht der Vorschlag nach Auffassung des Bundesrates zu weit.
Die Erwdgungsgriinde stellen vorwiegend auf die Entwicklung
"neuer Technologien" ab. Die iiberwiegende Anzahl der im
Anhang Nr. 1 aufgezdhlten Beispiele, etwa der Brief- oder




Telefonverkehr, sind jedoch  keineswegs "neu”. Ein
allgemeines Schutzbediirfnis des Verbrauchers in diesen
Fdllen ist nicht ersichtlich. Der Anwendungsbereich des
Vorschlags miifte daher zumindest auf solche Situationen
beschrankt werden, in denen der Verbraucher abstrakt einer
Uberraschungsgefahr ausgesetzt ist oder durch die Art der
Kommunikationstechnik 2zu uniiberlegtem Verhalten verleitet
wird.

In der Begriindung des Vorschlags wird zutreffend
angesprochen, dafB der Versandhdndler anstatt von Verkaufs-
stellen Fernkommunikationstechniken als "organisierte
Absatzsysteme" benutzt. Dieses Kriterium muB in den Vor-
schlag selbst aufgenommen werden, um sicherzustellen, daB
seine Vorschriften (insbesondere das Widerrufsrecht nach
Artikel 11) nicht auch fiir Gewerbetreibende gelten, die nur
im Einzelfall und nur 2zuf&llig per Telekommunikation Ver-
trdge schlieBen. Der so sinnvoll begrenzte Anwendungs-
bereich wiirde immer noch die in der Begriindung ange-
sprochenen Absatzformen wie den Katalog-, Btx- und Telefon-
handel sowie das Teleshopping erfassen. Auch die in der Be-
griindung des Vorschlags angesprochene belgische Regelung
gilt nur fiir "Verkaufssysteme".

Der Bundesrat geht in bezug auf den vorletzten Spiegel-
strich ("Aufforderung zum Vertragsabschluﬁ") davon aus, daBi
sich die Frage, ob eine Mitteilung "alle erforderlichen
Elemente beinhaltet, damit der Empfinger eine vertragliche
Verpflichtung unmittelbar eingehen kann", nach dem auf den
jeweiligen Vertrag anzuwendenden nationalen Sachrecht beur-
teilt. Er geht deshalb auch davon aus, daB eine derartige
“Mitteilung”, bezogen auf das deutsche Recht, von einem
Rechtsbindungswillen getragen sein muf, daB also die bloBe
"invitatio ad offerendum” keine "Aufforderung zum Vertrags-
abschluB" darstellt. Dies sollte in der Begriindung klarer
hervorgehoben werden.
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Zu Artikel 3

Die auch nach Auffassung des Vorschlags notwendigen Aus-
nahmen fiir bestimmte Arten von Dienstleistungen fiihren zu
Abgrenzungsschwierigkeiten, die aufzeigen, daffi eine Anwen-
dung des Vorschlages auf Dienstleistungen insgesamt nicht
angebracht ist. Der Begriff des "laufenden Bedarfs” mag bei
Anwendung auf die Lieferung von Lebensmitteln oder sons-
tigen Haushaltsgiitern (vorletzter Spiegelstrich) noch hin-
reichend klar umrissen sein; in dem allgemeinen Zusammen-
hang mit "Dienstleistungen"” verliert er dagegen Jjegliche
Kontur. So sollen nach der Begriindung des Vorschlags etwa
Wartungsarbeiten oder medizinische Dienstleistungen fir den
laufenden Bedarf bestimmt sein. Ob dies auch z. B. fiir
Musikunterricht, Sprachkurse oder Renovierungsarbeiten
gilt, mag man bezweifeln. Wegen der weitreichenden Pflich-
ten, die der Vorschlag den betroffenen Gewerbetreibenden
auferlegt, sollte jedoch sein Anwendungsbereich klar er-
kennbar sein.

Zu Artikel 5 Abs. 1

Die in Artikel 5 Abs. 1 angesprochenen "Grundsédtze iiber
Lauterkeit im Handel" werden in der Begriindung des Vor-
schlags mit einer Bezugnahme auf Artikel 2 des von der In-
ternationalen Handelskammer am 1. Oktober 1991 verab-
schiedeten Direct Marketing-Codex erlidutert. Diese Richt-
linien werden aber <damit nicht verbindlich. Die ent-
sprechenden Grundsidtze miiBten vielmehr in den Vorschlag
selbst aufgenommen werden.

Daneben stellt sich die Frage, warum die "Grundsidtze {iber
Lauterkeit im Handel"” nur im Bereich der Distanzgeschifte
Anwendung finden sollen., Nach BAuffassung des Bundesrates
geht es nicht an, auf diese Weise nur fiir Distanzgeschédfte
ein "besonderes Wettbewerbsrecht" zu schaffen. Ebenso kann




6.

der Schutz Minderjidhriger nur als allgemeines Prinzip
gelten und nicht auf Fernabsatzgeschidfte beschrankt sein.

Die Bundesregierung wird daher gebeten, auf die Streichung
des Absatzes 1 hinzuwirken.

Zu Artikel 6

Die Vorschrift wiirde mittelbar auch eine Verdnderung des
nationalen Vertragsrechts der Mitgliedstaaten erfordern. Im
deutschen Recht ist beispielsweise die Vereinbarung eines
bestimmten Entgelts nicht Voraussetzung fiir das Zustande-
kommen eines Dienst- oder Werkvertrages (§§ 612, 632 BGB).
Die ' Pflicht zur Angabe des Preises wiirde daher in diesem
Bereich in das nationale Vertragsrecht eingreifen. Daneben
ist nicht ersichtlich, wie bei Werken oder Diensten, die
nach Zeit- und/oder Materialaufwand abzurechnen sind, von
vornherein ein bestimmter Preis angegeben werden kann. Die
Preisangabeverpflichtung sollte deshalb entsprechend
eingeschréankt werden.

Bedenklich ist auch die Pflicht zur RAngabe "wesentlicher
Eigenschaften”, die auf eine generelle Pflicht zur Eigen-
schaftszusicherung - mit entsprechender Garantiehaftung -
hinauslaufen kdnnte.

Zu Artikel 7

Das im 2. Spiegelstrich genannte Erfordernis bedarf noch
niherer Kldrung. Wenn ein Verbraucher beispielsweise auf
eine Teleshopping-Sendung hin die angegebene Telefonnummer
anruft, kann der Lieferer kaum "spéitestens zu diesem Zeit-
punkt®” dem Verbraucher schriftlich die nach Artikel 6
vorgeschriebenen Informationen ﬁbermitteln.
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8. Zu Artikel 10 Abs, 1 und 2

Die rechtliche Bedeutung und der praktische Nutzen der in
Artikel 10 Abs. 1 vorgesehenen schriftlichen Mitteilung er-
scheinen zweifelhaft. Problematisch und nicht geregelt ist
insbesondere der Fall, daB die nach Artikel 10 Abs. 1 mit~
geteilten Informationen von dem urspriinglichen Angebot ab-
weichen.

Pie in Absatz 1 vorgesehene Pflicht zur Angabe von wesent-
lichen Eigenschaften kdnnte auch in diesem Stadium der Ver-
tragsdurchfiilhrung noch als Pflicht zur Eigenschaftszu-
sicherung verstanden werden. Im {ibrigen kann ein Ver-
braucher nach Lieferung einer Ware selbst priifen, ob diese
die von ihm erwarteten Eigenschaften aufweist. Mehr als
eine Gebrauchsanweisung benétigt er hierzu nicht. Ent-
spricht die Ware nicht seinen Erwartungen, kann er sein
Widerrufsrecht nach Aritkel 11 ausiiben.

Abgesehen davon erscheint eine schriftliche Eigenschafts-
beschreibung von Dienstleistungen in vielen Fdllen lebens-
fremd. So wird man beispielsweise von einem Maler nicht
verlangen kdnnen, daB er vor Beginn seiner Arbeiten seine
Tatigkeit nochmals schriftlich beschreibt.

Bedenklich erscheint vor allem auch die Pflicht zur Mittei-
lung von "Zahlungsmodalitdten einschlieBlich Kreditbedin-
gungen und Ratenzahlungen". Da die Mitteilung nach Ar-
tikel 11 erst bei Vertragsausfiihrung, also nach Vertragsab-
schluf erfolgt, koénnte der falsche Eindruck entstehen, daB
von den gesetzlichen Regelungen abweichende Zahlungsmo-
dalititen oder Kreditbedingungen allein aufgrund der Mit-
teilung verbindlich sind. Dies trifft aber jedenfalls nach
deutschem Recht nicht zu. Sie sind fiir das Vertragéverhalt-
nis nur dann maBgeblich, wenn sie nach dem Gesetz zur Re-
gelung des Rechts der Allgemeinen Geschiftsbedingungen beim
Vertragsschluf zum Vertragsinhalt gemacht worden sind.




Die entsprechenden Informationspflichten sollten deshalb
gestrichen werden.

In Absatz 2 bedarf noch ndherer Erlduterung, welche Bedeu~
tung der Halbsatgz "sofern diese Leistung in einem erfolgt™
haben soll.

9. Zu Artikel 11

- DerlBundesrat halt die Einrdumung eines Widerrufsrechts
fiir im Versandhandel bezogene Waren im allgemeinen fiir
sinnvoll, weil der Verbraucher in der Regel nicht die
Moglichkeit hat, die Ware vor Abschlup des
Kaufvertrages in natura zu besichtigen. aus diesem
Grunde riumen die meisten Versandhduser und auch andere
Unternehmen, die sich organisierter Absatzsysteme auf
telekommunikativer Basis bedienen, ihren Kunden
freiwillig Riickgaberechte ein, Ein derartiges
Widerrufsrecht mup jedoch auch die bereéhtigten
Interessen der Gewerbetreibenden berﬁcksichtigen.
Diesen ist eine bedingungslose Riicknahmepflicht nur
zuzumuten, wenn gleichzeitig Regelungen fiir den Fall
der Verschlechterung oder des Untergangs der Ware ge-
troffen werden (vgl. § 3 HaustirWG). Diese fehlen aber,
Jedenfalls sollte dem nationalen Gesetzgeber
vorbehalten sein, entsprechende Regelungen zu treffen,

- Nach Lieferung der Ware sollte der Verbraucher zur
Ausiibung des Widerrufsrechts die Ware zuriicksenden
missen. Es geht nicht an, daf der Verbraucher den
Vertrag widerruft, die Sache aber weiter benutzt und
der Gewerbetreibende die Ware erst herauéklaggn muf,

- DaB8 eine derartige Verkniipfung von Widerrufsrecht und
Riicksendepflicht besteht, 1#apt Absatz 2 zwar vermuten,
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wird jedoch im Text des Vorschlags bisher nicht
hinreichend deutlich. Entsprechend der Richt-
linie 85/577/EWG iiber Haustiirgeschidfte sollte die
Absendung der Ware zur Fristwahrung geniigen (vgl. auch
§ 8 VerbrkKrG). '

In bezug auf das Widerrufsrecht bei Dienstleistungen
erscheint die Konzeption des Vorschlags unklar und
verfehlt. Wenn dem Verbraucher durch den Widerruf keine
weiteren Kosten entstehen sollen, ist bei einem Vertrag
iiber eine Dienstleistung ein Widerruf nur bis zum
Beginn der Ausfilhrung der Dienstleistung vorstellbar.
Die Regelung in Absatz 4, 1. Spiegelstrich wiirde im
Zusammenhang mit Absatz 1 Satz 2 dazu filhren, daB der
Verbraucher einen bis zum  Widerruf erbrachten
"unwesentlichen Teil"™ der Dienstleistung ersatzlos
behalten diirfte. Da eine "Riicksendung” von
Dienstleistungen in der Regel nicht mdglich ist, kann
hierfiir nichts anderes gelten als fiir Erzeugnisse, die
aufgrund ihrer Beschaffenheit  nicht fiir eine
Riicksendung geeignet sind (Absatz 4, letzter
Spiegelstrich).

Bei Dienstleistungen ist auch unklar, ab wann die
Widerrufsfrist zu laufen beginnen soll. Nach Artikel 11
Abs. 1 letzter Satz soll hierfiir die "Zustimmung des
Lieferers" maBgeblich sein, was ndheren Erlauterungen
bediirfte.

Der Beginn der Frist fiir das Widerrufsrecht sollte von
einer schriftlichen Belehrung iiber das Widerrufsrecht
(vgl. Artikel 10) abhangig gemacht werden.

Die Rechtsfolgen des Widerrufs sollten - schon im
Interesse der Einheitlichkeit des Gemeinschaftsrechts -
entsprechend der Richtlinie 85/577/EWG iiber
Haustiirgeschiifte geregelt und damit dem nationalen
Gesetzgeber vorbehalten werden.
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10. zu Artikel 12

Die Regelung darf nicht dazu fiihren, daB eine Belastungs-
buchung ohne jegliche Bindung an eine Frist widerrufen wer-
den kann. Eine Priifungsfrist von vier Wochen fir den Ver-

braucher erschiene angemessen.
11. 2u Artikel 13 Abg, 2 upd 3

Die Bestimmung des Artikels 13 Abs. 2 ist nach Auffassung
des Bundesrates zur Erreichung der vollen Wirksamkeit der
gemeinschaftsrechtlichen Regelungen nicht erforderlich. Sie
stellt daher einen nicht gerechtfertigten Eingriff in das
gerichtliche Verfahrensrecht der Mitgliedstaaten dar.

Dariiber hinaus ist unklar, ob die Regelung in Artikel 13
Abs. 2 davon ausgeht, daf sé@mtliche Bestimmungen des Vor-
schlags unmittelbares Wettbewerbsrecht darstellen und somit
jeglicher VerstoB gegen die Bestimmungen als Wett-
bewerbsverstoB soll verfolgt werden konnen, oder ob die
klagebefugten Verbinde - sofern nur der Streitstaat eine
solche Klagebefugnis iiberhaupt, z. B. in Wettbewerbssachen,
anerkennt - sich auch in Einzelrechtsstreitigkeiten sollen
einmischen diirfen. Letzteres wire nicht hinnehmbar. Die
Wahrnehmung der Rechte aus einem Individualvertrag muB An-
gelegenheit der Vertagsparteien bleiben, Auch die Frage der
Wettbewerbswidrigkeit eines VerstoBfes gegen Bestimmungen
der. Richtlinie richtet sich . weiterhin nach nationdlem
‘Recht, solange nicht die Gemeinschaft ihrerseits im Rahmen
ihrer Zustindigkeit entsprechende Vorschriften erldBt. Dies
sollte klargestellt werden.

Im {ibrigen wiirde die in Absatz 2 vorgesehene Regelung,
wonach die grenziibergreifende Verbandsklage nur insoweit
zuldssig sein soll, als der jeweilige Streitstaat dieses
Verfahren anerkennt, die nach der Begriindung des Vorschlags
bestehende unterschiedliche Rechtslage in den einzelnen
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Mitgliedstaaten perpetuieren. Da der Vorschlag insoweit
gerade nicht auf eine Rechtsvereinheitlichung zielt, muB es
weiterhin den Mitgliedstaaten iiberlassen bleiben, ob und
inwieweit sie grenzilberschreitende Verbandsklagen zulassen.

Die in Absatz 3 vorgesehene allgemeine Beweislast des
Gewerbetreibenden geht 2zu weit. Es muB beispielsweise
zwischen einer Zahlungsklage des Gewerbetreibenden und
einer etwaigen Gewidhrleistungsklage des Verbrauchers unter-
schieden werden. Nur bei Zahlungsanspriichen des
Gewerbetreibenden ist die vorgesehene Beweislastverteilung
allgemein angemessen.




