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Zusammengassung

ZUSAMMENFASSUNG

1. ZWECK DES DOKUMENTS/KONSULTATION

Ein Griinbuch ist als Diskussionsgrundlage zu betrachten. Das vorliegende Dokument
soll die Aussprache uber den Postsektor der Gemeinschaft eréffnen. Es enthdit:

- eine umfassende Bestandsaufnahme der jetzigen Situation

- Ubertegungen zu den Zielsetzungen der Gemeinschaft im Postsektor und zur
Notwendigkeit von MaBinahmen der Gemeinschaft in diesem Zusammenhang

- sowie (unter der Vorausetzung, daB solche MaBnahmen notwendig sind)
Uberlegungen zur Strategie fiir die Erreichung der gesetzten Ziele und legt
detaillierte Alternativen vor.

Wihrend der Ausarbeitung des Griinbuchs wurden bereits intensive Konsultationen
insbesondere mit den Regierungen der Mitgliedstaaten’ gefithrt. Auf die
Verotfentlichung des Griinbuchs wird nun eine allgemeine Anhorung foigen. in der die
Kommission die Stellungnahmen aller interessierten Kreise entgegennehmen wird:
Vertreter der Regierungen der Mitgliedstaaten, Benutzer (Einzel- und GroBkunden),
offentliche und private Betreiber sowie Gewerkschaften. Alle Beteiligten werden
Gelegenheit erhalten, sich zu der vorgelegten Bestandsaufnahme. den vorgeschlagenen
Zielen und Wegen zu ihrer Erreichung zu duBern. Auch eine ausfithriiche Diskussion
uber die wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen der Vorschlage wire zu begrulen.

Der Postsektor der Gemeinschaft ist vielerlei Einflissen ausgesetzt. Der technische
Wandel in anderen Bereichen hat den indirekten Wettbewerb bei den Postdiensten
gefordert. Auch innerhalb des Sektors war eine Reihe von Konkurrenzfillen zu
beobachten. Entscheidend ist jedoch, daB sich die Erwartungen der Kunden wohl
schneller gedndert haben ais bisher. Handeln ist daher dringend geboten. Wenn nichts
geschieht, werden die Ereignisse das Bild erheblich verindern, und die Gemeinschaft
wird es immer schwerer haben, ihrer Rolle bei der Gestaltung eines Sektors gerecht zu
werden, der fur ihr wirtschaftliches und soziales Leben von so grofer Bedeutung ist.

Nach der Anhérungsfrist wird die Kommission unter Berucksichtigung der

- Stellungnahmen und Informationen ihren Standpunkt zu den geeigneten Vorschligen
festlegen. Sie wird dann ggf. Richtlinienentwurfe ausarbeiten. Es sind also noch
umfangreiche Detailarbeiten erforderlich. Das Griinbuch selbst soll nicht so weit in die
Einzelheiten gehen. wohl aber in seiner Eigenschaft als Diskussionspapier allgemeinere
Alternativen unterbreiten.

Der zentrale Leitgedanke bei der Festlegung der gebotenen MaBinahmen ist die
Aufrechterhaltung  bzw.  Entwicklung eines universalen Postdienstes mit
fiichendeckenden Abhol- und Zustelldiensten in der ganzen Gemeinschaft, allgemein
tragbaren Preisen und zufriedenstellender Qualitat. Abgesehen von. dieser
grundlegenden Anforderung soilten die Wahlmoglichkeiten maglichst  wenig
eingeschrankt werden. '
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Zusammentassung

DER POSTSEKTOR DER GEMEINSCHAFT

Im Postsektor der Gemeinschaft werden fast [,3% ihres BIP (1989) erwirtschaftet und
sind zur Zeit 1.7 Millionen threr Biirger beschiftigt. Nachfolgend werden einige der
wichtigsten Daten vorgestelit:

GroBe: EinschiieBlich der Finanzdienste der Post erwirtschatten die Posthetreiber
{offentliche und private) pro Jahr etwa 39 Mrd. ECU.

Postdienste werden sowohi im reservierten Bereich (Briefe) als auch im
nichtreservierten Bereich (Pakete und ExpreBdienste) angeboten. Alle
drei Produkte liegen im Aufwartstrend (etwa 3-109% Zuwachs pro Jahr).

Beim Umsatz betrdgt das Verhiltnis 2zwischen den Diensten der
Postverwaltungen und denen der Privatanbieter etwa 60:40. Der Anteil
der Postverwaltungen am BIP der Gemeinschaft entspricht etwa dem der
Vereinigten Staaten, der Anteil der Privatbetreiber ist jedoch in Europa
erheblich kleiner.

Segmente:  Die wichtigsten Marktsegmente des Sektors sind Druckerzeugnisse,
Postversand und Direktwerbung, wobei die beiden letzten Segmente 0,7%
des BIP der Gemeinschaft ausmachen. Weitere Segmente von Bedeutung
sind der Wirtschafisbereich im aligemeinen - und insbesondere
Finanzdienste (einschi. Bankdienste).

Betreiber:  Die offentlichen Betreiber bieten Dienste in allen drei Produktbereichen
an: Briefe, ExpreBdienste und Pakete. Die privaten Betreiber sind vor
allem in den Bereichen Pakete und ExpreBdienste titig, bieten jedoch
auch einige grenzuberschreitende Briefdienste an (manchmal eindeutig
gegen einzelstaatliche Postgesetze).

Die nichtreservierten Dienste. vor allem ExpreBdienste. sind sehr rentabel.
Briefdienste sind rentabel, wenn sie auf der Grundlage Kosten zuzugl
Gewinnspanne kalkuliert sind. bei den Drucksachen hingegen weisen viele
Dienste schwere Verluste auf.

WARUM SOLLTE DIE GEMEINSCHAFT HANDELN?

Die-Analyse der jetzigen Situation zeigt eine Reihe von Problemen. die MaBnahmen auf
Gemeinschaftsebene rechtfertigen wirden. Viele dieser Probieme hingen mit den
Schwankungen der Qualitdt des Universaldienstes zusammen. Die Losung solcher
Qualititsprobleme ist von entscheidender Bedeutung. ‘

Im wesentlichen lassen sich auf Gemeinschaftsebene finf Problembereiche abgrenzen:
3.1 Unzureichende Harmonisierung

Die Universaldienste in den einzelnen Mitgliedstaaten haben sich unabhingig
voneinander entwickelt: dadurch haben sich zahlreiche Unterschiede im
Betriebsablauf herausgebildet. Das kann zu erheblichen Problemen fihren, wenn
Sendungen die Grenzen zwischen den Mitgliedstaaten uberschreiten, und dariiber
hinaus Opportunititskosten verursachen. - Ganz offensichtlich wurde der
Universaldienst in den einzelnen Mitgliedstaaten unterschiedlich definiert. soda8
die Kunden nicht von gleichen Voraussetzungen ausgehen konnen. wenn sie ihre
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Sendungen in verschiedenen Mitgliedstaaten einliefern. Kompatibilitatsprobleme
bestehen jedoch auf allen Ebenen. Als Beispiel a8t sich der spezifische Bereich
der Umschlage anfithren, in dem Probleme auftreten. da die Normen fur -
Umschlagformate nicht harmonisiert sind.

Auswirkungen auf den Binnenmarkt

Die Qualitit der von den Postverwaltungen im Universaldienst erbrachten
Leistungen ist sehr unterschiedlich. In einigen Mitgliedstaaten erfolgt die
Zustellung nach einem Tag in 90% der Fille und entspricht damit dem gesetzten
Ziel; in anderen Mitgiiedstaaten wird dieses Ziel nur in 13-16% der Fille erreicht
- in anderen Mitgliedstaaten liegt die Leistung zwischen diesen Extremen, jedoch
ndher an der ersten Gruppe. Das allgemein anerkannte und nicht sehr
anspruchsvolle Ziel fiir grenziiberschreitende Sendungen ist die Zustellung nach
drer Werktagen. Es wird jedoch durchschnittlich nur in rund 40% der Fille
erreicht, wobei zwischen den einzelnen Postverwaltungen groBe Unterschiede
bestehen.

Solche Qualitatsunterschiede haben besonders fur die Bereiche des_
wirtschaftlichen und sozialen Lebens der Gemeinschatt Auswirkungen, die stark
von den Postdiensten abhdngen. Dazu gehoren die Schlisselbereiche Druckwesen.
Finanzdienste, Postversand und Werbung. Qualitatsschwankungen bei den
Universaldiensten konnen hier zu Verzerrungen am Markt fithren. So lassen sich
z.B. Versichungen wesentlich einfacher in den Mitgliedstaaten an Privathaushalte
verkaufen, in denen die Zustellziele in 90% der Fille erreicht werden, als in
Mitgliedstaaten, wo dieses Ziel nur in 169% der Fille erreicht wird. Ein
Unternehmen, das bei der Vermarktung seiner Produkte in einem Mitgliedstaat

-auf die Post angewiesen ist, arbeitet unter schwierigeren Bedingungen als ein

Unternehmen, das in diesem Mitgliedstaat ansassig ist.

So ist es wohl kein Zufall daB der Sektor Postversand in einem der
Mitgliedstaaten mit sehr schlechten Postdiensten nur etwa ein Funftel des
Umfangs "aufweist. den er in anderen Mitgliedstaaten mit vergleichbarer
Wirtschaftskraft erreicht. Dadurch verschlechtern sich die Chancen fur
Versandunternehmen und fiir die Einzelkunden wird das Angebot erheblich
eingeschrankt. Die Biirger in den Regionen der Gemeinschaft, die durch schlechte
Postdienste benachteiligt sind {und das sind nicht wenige), sind dadurch nicht nur
von personlichen Kontakten abgeschnitten, die durch die Post ermaglicht werden,
sondern auch von den Dienstleistungen, die uber die Post angeboten werden
konnen.

Solche Stérungen des Binnenmarktes betreffen nicht nur die Absender. sondern
auch die Empfanger der Sendungen. Wenn eine besummte Region der
Gemeinschaft in dem Ruf steht, einen unzuveriassigen Universaldienst zu haben,
dirrften bestimmte Unternehmen (z.B. Versandunternehmen) weniger daran
interessiert sein, ihre Produkte hier zu vermarkten. Die Verbraucher (als
potentielle Empfanger) werden somit in ihrer Wahl eingeschrankt.

Qualitiit des grenziiberschreitenden Dienstes

Gemessen an der Anzahl der Tage zwischen Einlieferung und Zustellung bendtigt
eine Inlandssendung im Durchschnitt 15-20 Werktage, wahrend eine
grenziberschreitende Sendung innerhalb der Gemeinschaft im Durchschnitt 4
Werktage unterwegs ist. Diese Diskrepanz 4Bt sich nur zu einem kleinen Teil auf
betriebstechnische Grunde zuriickfiihren. Im wesentlichen gilt diese Erklarung
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jedoch nicht. Diese Qualitatskluft schafft in der Praxis Barrieren. Gemessen am
gesetzten Ziel betrigt die Erfolgsquote bei den grenzuberschreitenden Diensten
40%. Dahinter verbergen sich jedoch erhebliche Schwankungen '

Qualitativ liegt diese Leistung wahrscheinlich unter den Erwartungen der
Benutzer. Es kann angenommen werden. daB die Erwartungen wahrscheinlich in
dem MaBe steigen werden, wie die grenziiberschreitende Kommunikation
zunimmt. Gegentiber den Anforderungen der Benutzer wirde ein Stagnieren der
Leistung als Verschlechterung wahrgenommen. Immerhin lassen sich einige
Verbesserungen erkennen. die vor allem der Einfithrung des Wettbewerbs zu
verdanken sind (teilweise durch Verletzungen von ausschlieBlichen Rechten. die
nicht durchgesetzt wurden). Trotzdem besteht immer noch eine groBe Kiuft
zwischen den selbstgesetzten Zielen der Postverwaltungen (ausgehend von den
Kundenerwartungen oder betriebstechnischen Voraussetzungen) und der Realitat.

Da eine leistungsfahige grenziiberschreitende Kommunikation fir das
wirtschaftliche und soziale Leben der Gemeinschaft von elementarer Bedeutung
ist, sollte es der Gemeinschaft zu denken geben. dal die Qualitart der
grenzaberschreitenden Postdienste so unzuverlassig ist.

34 Divergenzen

Eines der Ziele der Gemeinschaft ist die Starkung ihres Zusammenhalts. Die
groBen Divergenzen im Postsektor tragen natirlich nicht dazu bei. diesem Ziel
ndaher zu kommen. Die Postdienste sind ein Weg, um Nachrichten zu ibermitteln
und Waren zuzustellen. Regionen mit unzuverlassigen Postdiensten sind daher im
Hinblick auf Kommunikation und Versorgung mit Waren benachteiligt. Sowohi
Einzelpersonen als auch Unternehmen in diesen Regionen kénnten sich dadurch
ausgegrenzt fiihlen.

Diese Benachteiligung wird nicht nur im Hinblick auf die eigenen Bediirfnisse
empfunden. sondern auch gegeniiber anderen Teilen der Gememschaft in denen
der Universaldienst zuverlassiger ist.

3.5 Marktverzerrungen

Bei den Bemerkungen zu den Auswirkungen auf den Binnenmarkt wurde
festgestell, daB qualitative Unterschiede beim  Universaldienst zu
Marktverzerrungen in anderen Sektoren fihren kénnen. die in hohem MaBe von
den Postdiensten abhangen. Es sollte jedoch darauf hingewiesen werden, daB es
auch zu Marktverzerrungen im Postsektor selbst kommen kann. Diese kénnten
auftreten, wenn der Umfang der ausschlieBlichen Rechte gréBer ist als im
Interesse des Universaldienstes erforderlich. Um solche Verzerrungen zu
verhindern. mussen die Mitgliedstaaten den Grundsatz der VerhiltnismaBligkeit
anwenden. Ein Beipiel dafur wire die Verlagerung der Direktwerbung in den
nichtreservierten Bereich in einigen Mitgliedstaaten.

4. ZIELE DES GRUNBUCHES
Bei der Ausarbeitung des Griinbuches wurden zwei allgemeine Ziele verfolgt:

- Erstellung einer Bestandsaufnahme der jetzigen Situation. Aufzeigen der
vorhandenen und zu erwartenden Probleme und Herausforderungen;
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- Erorterung der Losungs- und Handlungsmoglichkeiten und Vorlage detaillierter
Alternativen fur das kunftige Vorgehen. Dabei sind die endgultigen Vorschlage
nach der Konsultation im AnschluB an die Veroffentlichung des Griinbuches zu
definieren.

Das Grunbuch umfaBt also vier Abschnitte:

L. Beschreibung des Postsektors (Kapitel 2-6)

2. Zusammentassung der Probleme und Heraustorderungen (Kapitel 7)

3. . Losungsmoéglichkeiten fir die Probleme und Heraustorderungen (Kapitel
8)

4. Vorschlage fir die Politik (Kapitel 9)

Es muf} betont werden, daB es sich bei dem Griinbuch um eine Diskussionsgrundlage
handelt. Es gibt die Auffassung wieder. die sich die Kommission nach eingehenden
Konsultationen mit den Mitgliedstaaten und einigen anderen interessierten Parteien
bilden konnte. Auf die Veréffentlichung des Grunbpches wird eine Anhorungstrist
folgen, in der alle interessierten Kreise Gelegenheit zur AuBerung haben. Danach wird
die Kommission ihre Vorschlage  unter Beriicksichtigung der eingegangenen
AuBerungen ausarbeiten.

ZIELE DER POLITIK

Das wichtigste Ziel der Politik liegt unbestritten darin. den Fortbestand des
Universaidienstes  zu  gewahrleisten und damit fir den  offentlichen
Dienstleistungsauftrag der Postverwaltungen gute wirtschaftliche und finanzielle
Voraussetzungen zu schaffen. Dahinter steht im wesentlichen die Forderung. daf} ein
'Postdienst flachendeckend in der ganzen Gemeinschaft angeboten werden sollte, der
sowohl| den Inlandsdienst in den Mitgliedstaaten als auch den Auslandsdienst zwischen
Mitgliedstaaten abdeckt. Dieser Universaldienst mull zu tragbaren Preisen angeboten
werden, sich durch gute Qualitdt auszeichnen und fur jedermann zuginglich sein.
Abgesehen davon soliten die potentiellen Kunden moglichst . uneingeschrinkte
Wahlmoglichkeiten Auswahlhaben - vorausgesetzt, der Offentliche
Dienstleistungsauftrag wird im Einklang mit dem Subsidiaritatsprinzip erfillt .

Natiirlich muB bei der Erérterung aller ibergeordneten und untergeordneten Ziele im
Grinbuch der Kontext der gemeinschaftlichen Rechtsvorschriften und der
gemeinschaftlichen Politik beriicksichtigt werden. Neben den Auswirkungen des
Binnenmarktes miissen auch die eventuellen Konsequenzen der politischen und der
wirtschaftlichen Union einbezogen werden. Auch die Anwendung der einschiigigen
Artikel des EWG-Vertrags darf nicht auBer Acht gelassen werden. )

6. LOSUNGSKONZEPTE

Es gibt bestimmte Grundsatzkonzepte, um die allgemeinen Ziele zu erreichen.
(Selbstverstandlich solite auch berucksichtigt werden, was geschieht, wenn MaBnahmen
vollig ausbleiben.) Im wesentlichen bestehen zwei Moglichkeiten: Liberalisierung und
Harmonisierung,
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Der Sektor ist bereits stark liberalisiert: etwa 30 ¢z der Einnahmen entfallen auf die
nichtreservierten Dienste. Die jetzige Situation hat sich aus dem lingerfristigen Trend
zur Offnung des Marktes ergeben. und die im Griinbuch vorgesteilten Alternativen sind
darauf gerichtet. Beschrankungen noch weiter zu lockern. - Im Gegensatz zu dieser
Entwicklung 1st der Grad der Harmonisierung (gemessen an moglichen
Gemeinschaftszielen) recht gering. Der Postsektor der Gemeinschaft ist folglich von
zahlreichen Divergenzen gepragt. die nicht nur die Ordnungspolitik. sondern auch
Aspekte = betreffen, die fur die Kunden entscheidend sind: Zugang.
Dienstleistungsangebot und Gebuhren. '

Die Moglichkeiten fir Reformen lassen sich zwischen den beiden Extremen der
vollstindigen Liberalisierung und der vollstindigen Harmonisierung ansicdein. die in der
Tat die beiden Enden eines Spektrums verschiedener moglicher Szenarien darstellen.
Auch wird die Mdglichkeit untersucht, da8 keineriei MaBnahmen erfolgen. Zuletzt wird
erortert. inwieweit sich bei einem ausgewogenen Verhaltnis die Vorteile einer
schrittweisen Offnung des Marktes und einer gezielten Harmonisierung miteinander
verbinden lassen. Im Rahmen dieser Moglichkeit sind viele Varianten denkbar; einige
davon werden in Absatz 6.4 erortert.

6.1 Volistindige Liberalisierung

Der Normalzustand ist ein freier Markt. Eine vollstindige Liberalisierung des
Postsektors wiirde jedoch auf Kosten des Universaldienstes gehen, vor allem auf
Kosten der fiir jedermann tragbaren Gebiithren. Anfangs hatte diese Losung
einige Befurworter. Inzwischen erscheint es jedoch nicht mehr denkbar. daB der
Universaldienst bei vollstandiger Liberalisierung aufrecht erhalten werden konnte.
Sicher ist wohl kein Privatbetreiber daran interessiert, einen flachendeckenden
Standardbriefdienst in einem Mitgliedstaat anzubieten.

6.2 Vollstindige Harmonisierung

Wenn der Postsektor vollstindig harmonisiert werden soll. mufl eine zentrale
Instanz geschaffen werden. um diese Harmonisierung zu gewdhrieisten. Eine
solche Instanz - eine einheitliche Postverwaltung fiur die ganze Gemeinschatt -
ware fur alle Aspekte der offentlichen Verwaltung im Postsektor der
Gemeinschaft verantwortlich. '

Eine vollstindige Harmonisierung wiirde einheitliche Gebiithren fir die ganze
Gemeinschaft, einheitliche Zugangsbedingungen wund ein einheitliches
Dienstleistungsangebot bedeuten. Einheitliche Gebiihren (fiir die aber wohl keine
Notwendigkeit besteht) wiirden gewaltige Probleme mit sich bringen. Sie waren
praktisch nicht zu verwirklichen und wirden enorme Quersubventionen
erforderlich machen. (Die Gebiihren unterscheiden sich in manchen Fillen um
das Dreifache.) Eine zentrale Koordinierung der Politik in Bereichen wie
Marketing oder Personal hatte wahrscheinlich sehr starre Strukturen zur Folge,
die keine Anpassung an lokale Verhilinisse mehr gestatten wirden. Die
einheitliche Postverwaltung ware zudem mit hohen zusatzlichen Gemeinkosten
verbunden.

Eine vollstandige Harmonisierung wiirde also zu viele Beschrinkungen und zu
wenige Vorteile mit sich bringen. Auch wird die Schaffung der einheitlichen
Instanz fiur die Durchfilhrung dieser Harmonisierung zur Zeit an keiner Stelle
gefordert.
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6.4

Beibehaltung des Status Quo

Dieser Weg wurde bedeuten. daB sich bereits bestehende Divergenzen
verscharten und das Funktionieren des Binnenmarktes noch erschwert wird, wie in
Punkt 3 bereits ausgefuhrt. Die Folge ware ein Europa der zwel
Geschwindigkeiten im Postwesen. Der Binnenmarkt fur Postdienste konnte nicht
vollendet werden, was erhebliche Auswirkungen auf Sektoren hatte. die stark auf
die Post angewiesen sind.

Ausgewogenheit zwischen einer weiteren Offnung des Marktes und der Stirkung
des Universaldienstes :

Bei dieser Losung wird davon ausgegangen. dall es im Interesse des
Universaldienstes notwendig ist, den freien Markt gewissen Beschrankungen zu
unterwerfen. Dies sollte mit Hilfe der Definition eines Bindels reservierter
Dienste geschehen, fiir die den einzelstaatlichen Postverwaltungen einige
besondere und ausschlieBliche Rechte gewdhrt werden. Der Umfang des
reservierten Bereichs muB jedoch in angemessenem Verhdltnis zum Ziel des
Universaldienstes stehen. Gleichzeitig wiirde die ordnungspolitische Aufsicht
uber einen Teil des Marktes (d.h. iber die reservierten Dienste, die den
Universaldienst gewahrleisten sollen) gewisse HarmonisierungsmaBnahmen
ermoglichen, damit der Universaldienst in allen zwolf Mitgliedstaten storungsfrei
funktionieren kann.

In allen Mitgliedstaaten sind bestimmte Dienste bereits reserviert, um einen
Universaldienst sicherzustellen; der Umtang dieses reservierten Bereichs ist
jedoch gewohnlich grofer - manchmal sogar erheblich, als es im Interesse des
Ziels notwendig ware. AuBerdem muf} das gesetzte Ziel (auch Qualitat des
Dienstes) in der Praxis erreicht werden. Ferner wire es grundsatziich von Vorteil.
reservierte und nichtreservierte Bereiche klar abzugrenzen.

Es wird vorgeschlagen, auf Gemeinschaftsebene zu definieren, welcher
Universaldienst gemeinschaftsweit bereitgestellt werden soll. Diese Definition
steht noch aus. Es a8t sich jedoch skizzieren, wie der Markt im Rahmen dieser
Losung teilweise zu liberalisieren wire, ohne den Universaldienst preiszugeben.

Im Rahmen dieses auf Ausgewogenheit ausgerichteten Losungskonzeptes konnten
einige Dienste aus dem reservierten Bereich herausgelost- werden (wenn sie
iiberhaupt dazu gehoren). Das gilt fiir ExpreBdienste und Dienste zur
Beforderung von Presseerzeugnissen. (Die Paketdienste sind bereits in allen zwolf
Mitgliedstaaten liberalisiert.) Nach der bisherigen Analyse wiare auch die
Liberalisierung der grenziberschreitenden Briefdienste und a priori der
Direktwerbung ins Auge zu tfassen. Grenzuberschreitende Brietdienste und
insbesondere Dienste zur Beforderung von Direktwerbesendungen sollten
ebenfalls liberalisiert werden. In beiden Fillen muBte durch geeignete
ordnungspolitische Kontrollmechanismen sichergestellt werden, daB die legitimen
ausschlieBlichen Rechie der Anbieter des reservierten Dienstes durch solche
Liberalisierungsmafinahmen nicht umgangen werden. Inshesondere bei der
Direktwerbung mussen die wirtschaftlichen  Auswirkungen ciner solchen
LiberalisierungsmaBnahme fur den Universaldienst genau untersucht werden.

Die Liberalisierung sollte schrittweise erfolgen. Dabei sollten. auch die
Ubergangsfristen beriicksichtigt werden, die erforderlich sind. um das
wirtschaftliche und finanzielle Gleichgewicht fir die Bereitstellung des
Universaldienstes aufrecht zu erhalten.
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Fur die Dienste, die voraussichtlich im reservierten Bereich verbleiben, d.h. im
weitesten Sinne Privat- und Geschiftskorrespondenz. konnte der Umfang des
reservierten Bereichs klar definiert werden. Die Grenzen wiirden wahrscheiniich
in Form von Gewicht und Preis ausgedruckt. '

Sollte ein Mitgliedstaat befiirchten. daB bestimmte Vorschlage seinen
Universaldienst beeintrachtigen. konnte er eine restriktivere Losung anwenden,
soweit sie dem Ziel noch angemessen und mit dem Gemeinschatisrecht vereinbar
1st.

Die parallel zur Liberalisierung beabsichtigten HarmonisierungsmaBnahmen
mussen sich an dem Hauptziel orientieren. d.h. einem Universaidienst zu
tragbaren Preisen und mit ausreichender Qualitat fur die ganze Gemeinschatt.
Wie bereits gesagt, liegt noch keine Gemeinschaftsdefinition des
Universaldienstes vor. Es steht aber auBer Frage, daB sie erforderiich ist und dafl
bei ihrer Ausarbeitung potentiele Benutzer - auch Vertreter der Kunden -
hinzugezogen werden sollten. In einigen Punkten ist der Harmonisierungsbedarf
bereits klar.

Der Universalanspruch betrifft leichten Zugang, der oftmals noch nicht
gewahrleistet ist. In Anbetracht der bestehenden Qualitatsunterschiede ist auch in
dieser Hinsicht Harmonisierung vonnoten. Die Gebithren sind offenbar im
aligemeinen tragbar, spiegein aber in manchen Féllen nicht die Kosten wider, und
eine derartige Gebuhrenpolitik der Postverwaltungen konnte langfristig die
Wirtschaftlichkeit der Netze fur den Universaldienst gefahrden.. AuBerdem sollte
es den Postverwaitungen zwar moglich sein. das Universalnetz auch fir die
Bereitstellung nicht verbindlicher Dienste zu nutzen, es gibt jedoch bisher keine
genauere Regelung dafir. '

Aus diesen bestehenden und zu erwartenden Problemen ergibt sich. daB
Harmonisierungsmallnahmen in tolgenden Bereichen angezeigt sind:

Zugang: Alle Benutzer mit gleichen Voraussetzungen sollten auch
den gleichen Vorschriften unterliegen; fur die
Zugangsantorderungen anderer Diensteanbieter
(Postverwaltungen oder Privatbetreiber) miissen unter
Umstédnden besondere technische MaBnahmen ergriffen
werden, um die Zusammenarbeitsfihigkeit zu
gewithrleisten. ' '

Dienstleistungen: Fur alle Universaldienste sollten Normen entwickelt
werden; die Qualitit sollte anhand eines gemeinsamen
Systems gemessen werden, das die Erfahrungen der
Benutzer mit den Dienstleistungen exakt widerspiegelt;
die Ergebnisse soliten veroffentlicht werden.

Gebiihren: Die Preise fiir die einzelnen Dienstleistungen sollten an
' den jeweiligen Durchschnittskosten ausgerichtet sein; die
bestehenden Unterschiede in den Gebihrenstrukturen
sollten abgebaut werden, um die noch vorhandenen

Verzerrungen auf dem Markt zu verringern.

Diese HarmonisierungsmaBnahmen konnten unter der  Voraussetzung
durchgetuhrt werden. daB die grundlegenden Antorderungen der Kunden in allen
Mitgliedstaaten dhnlich sein durften.
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7.

VORGESCHLAGENES SZENARIO

An letzter Stelle wird das Szenario beschrieben, dem wegen seiner Ausgewogenheit der
Vorzug gegeben werden sollte. Es beinhaltet eine schrittweise Offnung des Marktes und
die Durchfuhrung von HarmonisierungsmaBnahmen entsprechend den Zielen der
Gemeinschaft. So wird gewahrleistet, daB der Universaldienst in cinem angemessenen
Rahmen funktioniert und daB die Benutzer eine moglichst groBe Auswahl haben. Dabei
gibt es nicht nur eine einzige Losung. sondern vielmehr einen Katalog von Mafinahmen.
die die notwendige gemeinsame Struktur liefern. Jeder Vorschlag ist daher in das

Gesamtkonzept eingebettet. zielt jedoch gleichzeitig auf die Losung bestimmter
Probleme ab.

Insgesamt kommt das Griinbuch zu dem SchluB. daB das Ziel des Universaldienstes die
Festlegung eines Biindels reservierter Dienste rechtfertigt. mit dem die
Wirtschaftlichkeit des Universalnetzes sichergestellt werden konnte. Auf diese Weise
bliebe der offentliche Dienstleistungsauftrag als wesentliches Merkmal des postalischen
Universaldienstes gewahrt. Der Umfang der reservierten Dienste. fur die der jeweiligen
Anbieter bestimmte besondere und ausschlieBliche Rechte erhielte, sollte dem Ziel
angemessen sein. Das Ziel des Universaldienstes lieBe sich auf diese. Weise erreichen -
gleichzeitig konnte eine moglichst groBBe Auswahl fur die Benutzer gewihrleistet werden.

Zu den Entwiirfen der Alternativen sind vorab bereits einige Kommentare eingegangen.
Sie lassen darauf schlieBen. da8 eine Einigung iber die allgemeinen Orientierungen
méglich ist. Einige Punkte scheinen jedoch bei den interessierten Parteien Besorgms
hervorzurufen. Diese betreffen offenbar die Notwendigkeit einer Ubergangsfrist bei
bestimmten Liberalisierungsvorschldgen, z.B. zur Direktwerbung, zu den
grenziiberschreitenden Sendungen innerhalb der Gemeinschaft und zu den
internationalen Sendungen. Die Diskussion in der Anhdérungsfrist nach der
Veroffentlichung des Griinbuches wird sich vielleicht auf diese Punkte konzentrieren.
Die Ausgewogenheit des Bundels der vorgeschlagenen politischen Alternativen sollte
jedoch nicht aus den Augen verloren werden.

Es sollte jedoch betont werden. daB mehrere Wege bestehen, um das Ziel einer weiteren
Liberalisierung des Marktes und der Weiterentwicklung des Universaldienstes zu
verwirklichen. Die wichtigsten noch ausstehenden Entscheidungen sollen nach der
Diskussion im AnschluB an die Verotfentlichung des Grinbuches getroffen werden. Vor
der konkreten Verwirklichung sind daher noch verschiedene Einzelarbeiten erfordertich.
So mussen ausfihrliche Diskussionen mit ¢inzelnen Benutzergruppen getuhrt werden,
um ihre spezifischen Anforderungen zu ermitteln. vor allem im Hinblick aut die groBere
Wabhlfreiheit. die sie vielleicht benotigen. Des weiteren muB der Universaldienst auf
Gemeinschaftsebene definiert werden.  Vor der Festlegung der Gewichts- und
Preisgrenzen fiir den reservierten Bereich missen noch genauere Untersuchungen
erfolgen. Ferner mussen fir die Universaldienste Mindestantorderungen vereinbart
werden. Auch der Grundsatz. die Gebihren an den Durchschnittskosten auszurichten,
verlangt noch weitere Vorarbeiten.

Auch wenn zu Detailfragen noch zahireiche Arbeiten zu leisten sind, wird das Bindel
der politischen Alternativen in der Zuversicht vorgelegt, daB die vorgeschlagene
gemeinsame Struktur, die Liberalisierung 'und Harmonisierung miteinander verbindet,
den Universaldienst und groBtmogliche Wahlfreiheit fiir die Benutzer gewihrleisten
wird.

Die wichtigsten politischen Ziele fir den Postsektor der Gemeinschaft sind in der
folgenden Ubersicht zusammengefaBt.
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1. GEWAHRLEISTUNG EINES GEMEINSCHAFTSWEITEN UNIVERSALDIENSTES. ZU
ALLGEMEIN TRAGBAREN PREISEN DURCH DIE SCHAFFUNG EINES BUNDELS
RESERVIERTER DIENSTE (SOWEIT DIE MITGLIEDSTAATEN DIES ALS NOTWENDIG
ERACHTEN), FUR DIE EINIGE BESONDERE UND AUSSCHLIESSLICHE RECHTE ZU
GEWAHREN SIND, UM DIE RESSOURCEN ZU ERHALTEN, DIE ZUR ERFULLUNG DES
OFFENTLICHEN DIENSTLEISTUNGSAUFTRAGS UNTER GUTEN VORAUSSETZUNGEN
NOTWENDIG SIND; M EINKLANG MIT DIESEM ZIEL GLEICHZEITIGE
GEWAHRLEISTUNG EINES FREIEN WETTBEWERBS IM GROSSTMOGLICHEN TEIL DES |
SEKTORS.

2. GEMEINSAME VERPFLICHTUNGEN FUR DIE ANBIETER DES UNIVERSALDIENSTES IN
DER GEMEINSCHAFT [M HINBLICK AUF DIE BESONDEREN UND AUSSCHLIESSLICHEN
RECHTE, DIE DIESE ANBIETER FUR DIE RESERVIERTEN, DIENSTE ERHALTEN. UM
DEN UNIVERSALDIENST SICHERZUSTELLEN - DIESE VERPFLICHTUNGEN BETREFFEN
INSBESONDERE DIE QUALITAT DES ANGEBOTENEN DIENSTES,

3. DURCHFUHRUNG DER NOTWENDIGEN MASSNAHMEN FUR DEN ZUSAMMENHALT DER
GEMEINSCHAFT .

Die wichtigsten politischen Ziele betreffen allgemeine ordnungspolitische Fragen. die
Verpflichtungen des Anbieters der reservierten Dienste und die MaBnahmen fir
Harmonisierung und Zusammenhalt. Die darauf aufbauenden detaillierten Altérnativen
sind in drei Gruppen zusammengefaBt, die den drei wichtigsten politischen Zielen
entsprechen: '

Tei [: ALLGEMEINE ORDNUNGSPOLITISCHE FRAGEN

Teil II: VERPFLICHTUNGEN DER ANBIETER DES
UNIVERSALDIENSTES

Teil II1: HARMONISIERUNG UND ZUSAMMENHALT

Diese Alternativen werden in der Zuversicht vorgelegt, daB ihre Verwirklichung firr alle
. groBen und kleinen Kunden und alle 6ffentlichen und privaten Betreiber seht positive
Auswirkungen haben wiirde. Sie werden dazu beitragen, einen dynamischen
Binnenmarkt fiir die Postdienste zu schaffen.
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TEIL I: ALLGEMEINE ORDNUNGSPOLITISCHE FRAGEN

iI. FESTLEGUNG DES UNIVERSALDIENSTES

Die wichtigste soziale Anforderung an die Postdienste ist die Bereitstellung des
Universaldienstes. Ein  Universaldienst ohne preisliche Auflagen kann im
Wettbewerbssektor (nichtreserviert) angeboten werden. Um den Dienst jedoch zu aligemein
tragbaren Preisen anzubieten, sind ausreichende Skalenertrdge erforderlich. Diese kdnnen
nur durch die Gewdhrung einiger besonderer und ausschliefilicher Rechte erzielt werden -
daher die Notwendigkeit reservierter Dienste. (Es ist zwar moglich, jedoch
unwahrscheinlich, dafl es in den Mitgliedstaaten mehr als einen Anbieter der reservierten
Dienste gibt; der Einfachheit halber beziehen sich alle Vorschlige auf einen einzigen
Anbieter der reservierten Dienste - und rwar die Postverwaltung - in den einzelnen
Mitgliedstaaten. )

2. ENTWICKLUNG EINER DEFINITION DER RESERVIERTEN DIENSTE UND DES
UNIVERSALDIENSTES

Vor der Verabschiedung einer Definition des méglichen Biindels reservierter Dienste auf
Gemeinschaftsebene sind detaillierte Analysen erfordertich. Dabei wird die am wenigsten
restriktive Léosung angestrebt. Die besondere Situation in einigen Mitgliedstaaten kann es
rechtfertigen, den Umfang der reservierten Dienste in diesen Ldndemn gegeniiber dem auf
Gemeinschaftsebene festgelegten Blndel einzuschranken, allerdings immer bei
Aufrechterhaltung des Universaldienstes. Auf jeden Fall miissen die Definitionen eine |
klare Trennung zwischen reserviertem und nichtreserviertemn Bereich ermaglichen.

3. GEWAHRLEISTUNG DER VEREINBARKEIT DER VERPFLICHTUNGEN DER
MITGLIEDSTAATEN MIT DEN RECHTSVORSCHRIFTEN UND POLITIKEN
DER GEMEINSCHAFT

Wie in allen Sektoren, so muissen auch hier Anstrengungen untermommen werden, um
eventuelle Konflikte zwischen den Rechtsvorschriften und Politiken der Gemeinschaft
einerseits und den eventuellen Verpflichtungen der Mitgliedstaaten aus anderen
Ubereinkommen und Vertrigen auszurdumen.

4. TRENNUNG DER AUFSICHTS- UND BETRIEBSFUNKTIONEN

Um den Interessen der Benuwzer durch gleiche Behandlung aller Betreiber optimal
entgegenzukommen, miissen Aufsichts- und Betriebsfunktionen voneinander getrennt
werden. Durch unabhingige Aufsichtsinstanzen kann die Ausgewogenheit zwischen
offentlichen und privaten Bermeibern und zwischen den Anbietemm reservierter und
nichireservierter Dienste besser gewdhrleistet werden.  Sie sorgen fermer fir die
Uberwachung der reservierten Dienste und stellen sicher, dafi der Betreiber einen guten
Universaldienst anbietet und seinen Verpflichtungen nachkommt (siehe Vorschidge 5, 6
und 8). Im Bedarfsfall miissen sie auch die nétigen Mafnahmen ergreifen, wenn die
Qualitdt nicht den Anforderungen entspricht.
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Zusgnumentassuns

TEIL I1: VERPFLICHTUNGEN DES ANBIETERS DES UNIVERSALDIENSTES

EINHEITLICHE BEDINGUNGEN FUR DEN ZUGANG ZUM UNIVERSALDIENST

Fir die Benutzer.der reservierten Dienste (Kunden) mufl der -Grundsarz der Gleichhelt
gelten. Im Rahmen dieser Regel ist zu beriicksichtigen, dafl die Kunden unterschiedliche
Anforderungen stellen und in unterschiedlicher Weise mit dem Anbieter der reservierten
Dienste zusammenarbeiten konnen. Das ist zum Teil eine Frage der Dimension, aber
besonders auch der Moglichkeiten, die Post so vorzubereiten, dafi der Anbieter der
Universaldienste davon profitiert und seinerseits Preisnachlasse anbieten kann.

AUSRICHTUNG DER UNIVERSALDIENSTGEBUHREN AN DEN
DURCHSCHNITTSKOSTEN

Als Grundsatz solite gelten, dafi die Gebihren an den durchschnittlichen Kosten
auszurichten sind. Die konsequente Anwendung dieses Grundsatzes ist die beste Garantie
fur die finanzielle Soliditar der Postdienste. Quersubventionen zwischien geographischen
Gebieten im [Interesse der Tarifeinheit im Rawm und vom nichtreservierten zum
reservierten Bereich sind zuldssig; das gleiche gilt fiir Quersubventionen vom reservierten
zum nichireservierten Bereich, wenn diese zur Gewahrleistung des Universaldienstes
norwendig sind und nicht gegen die Wertbewerbsvorschriften verstofien. Abgesehen von
diesen Ausnahmen sollten Quersubventionen - sei es zwischen einzelnen Diensten oder bel
Preisnachlassen zwischen Kundengruppen - im l[nteresse einer fairen und gleichen
Behandlung aller Beteiligten reduziert und schrittweise abgebaut werden.

- ORIENTIERUNG DER ENDVERGUTUNGEN AN DEN ZUSTELLUNGSKOSTEN

Die derzeitigen Vergutungssysteme zwischen den Postverwaltungen basieren nicht auf den
Kosten, was zu erheblichen Verzerrungen zwischen der Vergiitung und den tatsdchlichen
Zustellungskosten fiihrt.  Der Grundsatz, die Gebuhren an den Kosten 1u onentieren,
miuifite auch fiir die Endvergutungen gelten.

FESTLEGUNG VON QUALITATSNORMEN FUR DEN UNIVERSALDIENST UND
UBERWACHUNG IHRER EINHALTUNG

Die Schaffung eines Systems reservierter Dienste gnindet sich auf die soziale Anforderung
des Universaldienstes. Die tatsdchlich erbrachte Leistung ist daher fiir die Erfitlung dieser
Anforderung von enischeidender Bedeutung. Folglich sind Nonnen, eine Uberwachung
der Qualitat und Kontrollsysteme erforderlich. . Wichtig ist, dafl es sich hierbei lediglich um
sogenannten "Mindestnormen" handelt, und die Anbieter von D:enstlezsmngen sich
bemiihen sollten, ihre Leistung iiber diese Normen hinaus zu verbessern.
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10.

TEIL HI: HARMONISIERUNG UND ZUSAMMENHALT

HARMONISIERUNG, SOWEIT SIE DEN KUNDEN ZUGUTE KOMMT

Je spurbarer der Nutzen fiir den Kunden, desto zweckmafiger die Harmonisierung. Die
deutlichsten  Formschritte  lieflen  sich  woll von der. Harmonisierung  der
Zugangsbedingungen sowie der Qualitdtsnormen fur dic Dienstleistungen und die
Qualitatskontrolle (siehe Vorschiag 8) erwarten.

ASPEKTE DES ZUSAMMENHALTS, DIE BERUCKSICHTIGT WERDEN
SOLLTEN :

Es darf nicht vergessen werden, dafl die Gemeinschaft einen effizienten Postdienst
benotigt, der den Anforderungen der ganzen Gemeinschaft gerecht wird. Die meisten
Verbesserungen lassen sich wohl durch besseres Managemenr erzielen. Allerdings konnen
sich auch einige Kapitalinvestitionen als notwendig erweisen, die vor allem fiir die weniger
begunstigten Regionen zu einer betrachtlichen finanziellen Belastung werden kénnten.
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Ein Grinbuch ist eine Diskussionsgrundlage. Dieses Grunbuch uber die Postdienste soll als
Grundlage fiur die Diskussion daruber dienen, welche Veranderungen im Postsektor

notwendig sind. um den Binnenmarkt auch im Postsektor zu verwirklichen.

In Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten hat die Kommission sehr viel Zeit fur die
Ausarbeitung dieses Griinbuches aufgewendet. Dieser Aufwand war jedoch in Anbetracht
der Bedeutung des Postsektors fur das wirtschaftliche und soziale Gedeihen der
Gemeinschaft gerechtfertigt. Der Binnenmarkt kann nur mit guten Kommunikations- und
Verteilungsnetzen funktionieren. Eine leistungsfahige Post kann wesentlich zur

Bereitstellung dieser Infrastruktur beitragen.

Die Analyse der bestehenden Postdienste in der Gemeinschaft zeigt einen Sektor mit vielen
Spannungen und Divergenzen. Wenn nichts geschahe. wiirden sich diese Probleme nach 1992

so verscharfen. daf die Ziele des Binnenmarktes gefahrdet wiren.

Das Hauptproblem liegt darin, daB es zur Zeit kein gemeinschaftliches Konzept gibt. Das
Grunbuch ist der erste Schritt zur Lodsung dieses Problems. Die darin vorgelegten

Alternativen wiirden dazu beitragen. die Postdienste effizienter zu gestalten.

Um zu den Alternativen zu kommen, muf zunichst die jetzige Situation eingehend analysiert
werden, um die vorrangigen Fragen festzustellen. Dann sind die in Frage kommenden
Losungen zu erortern und schlieBlich Vorschlage vorzulegen. Da vielleicht nicht aile Leser
des Griinbuches einschligige Kenntnisse uber den Postsektor besitzen. ist der Analyse eine

allgemeine Einfithrung vorangestellt.

Bei der Ausarbeitung des Grinbuches hat die Kommission Intormationen und Ansichten aus
allen Mitgliedstaaten gesammel.t. Beteiligt waren ferner die Postverwaltungen und Vertreter
der groBeren Privatbetreiber. Auch Benutzergruppen wurden gehort.  Ferner wurden
mehrere Berichte. darunter einige von der Kommission selbst in Auttrag gegebene, bet der

Ausarbeitung des Griinbuches hinzugezogen.

Einige Bemerkungen zur Erwidhnung der Mitgliedstaaten im Griinbuch: In allen Fallen wird

der deutsche Name verwendet. [n Tabellen entspricht die Reihenfolge der in der
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Gemeinschaft dblichen Praxis der alphabetischen Reihenfolge der Namen in der
Originalsprache. Im Falle Deutschlands wird darauf hingewiesen, daB alle Zahlen den Stand

vor der Vereinigung wiedergeben.
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KAPITEL 2: DER POSTSEKTOR - KURZBESCHREIBUNG

1.

N
H

ALLGEMEINES

Mit Hilfe der Postdienste konnen Botschaften ibermittelt und Waren zugestellt werden.
Sie spielen daher eine wichtige Rolle in der modernen Gesellschaft, woran sich auch
kiinftig nichts andern wird. Gute Postdienste sind ein Motor fur das
Wirtschaftswachstum, schlechte Postdienste schwachen sowohl die Wirtschaft als auch
die Gesellschaft. | )

Die Rolle der Post dndert sich jedoch mit dem Bedarf der Gesellschaft hinsichtlich der
Ubermittlung von Nachrichten und der Zustellung von Waren. Die Konkurrenz durch
andere Kommunikationsmedien und Zustellungswege beeinfluBt die Nachfrage nach den
Dienstleistungen der Post. Sie hingt auch von der Meinung der Offentlichkeit iber die
Qualitdt der Postdienste ab. '

BEDEUTUNG FUR DIE GEMEINSCHAFT

In der Gemeinschaft betragt der Jahresumsatz bei den Briefdiensten der
Postverwaltungen und Privatanbieter zusammen etwa 46 Mrd. ECU, wobei auf die
Postverwaltungen 26 Mrd. ECU und auf die Privatanbieter 20 Mrd. ECU entfallen. Die
Postverwaltungen verfiigen auBerdem iber Schalter- und Finanzdienste, deren Umsatz
weitere 13 Mrd. ECU betragt. Der Gesamtumsatz der Postdienste in der Gemeinschaft
betragt daher 39 Mrd. ECU (1.3% des BIP der EG).

Postversand und Direktwerbung der Gemeinschaft, die eng mit den Postdiensten
zusammenhingen, erwirtschaften jeweils einen Umsatz von 26,4 Mrd. ECU bzw.
6.4 Mrd. ECU. Das sind zusammen 0.8% des BIP der Gemeinschaft.

Diese Zahlen ergeben zusammen mit den Einnahmen der Postbetreiber selbst einen
BIP-Anteil von 2% (dabei ist eine gewisse Uberschneidung moglich). Bei dieser Zahl
bleibt der wirtschaftliche und soziale Wert der Postdienste unberucksichtigt. Eine
leistungstihige Infrastruktur der Post ist daher nicht Selbstzweck, sondern eine wichtige
Unterstiitzung fiir Wirtschaft und Behorden. Postaufkommen und Einnahmen sind in
den letzten Jahren stetig gestiegen und entsprachen darin dem Wachstum des BIP der
Gemeinschaft.

i
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Es darf auch nicht vergessen werden, daf3 sich der Nutzen der Postdienste nicht immer
finanziell messen laBt. Sie sind ein Weg. auf dem Menschen kommunizieren oder
Informationen empfangen kénnen. Aufgrund threr universalen Abdeckung tragen die

Postdienste erheblich zum sozialen Zusammenhalt der Gemeinschaft bei.

Die Postdienste sind ein wesentlicher Bestandied des wirtschaftlichen und sozialen

Lebens der Gemeinschaft.

TRENDS IN DER KUNDENSTRUKTUR

Durchschnittlich empfingt jeder Biirger der Gemeinschaft pro Jahr 260 Briefsendungen,

von denen der grofite Teil Geschafts- oder Firmenpost ist.

Allgemein entfallen tber 80% der Briefsendungen auf Unternehmen und andere
Organisationen. Tabelle 1 zeigt die ungefihre Zusammensetzung der Gruppen bei den
Absendern und Empfingern von Briefen. Sie zeigt, da8 mehr als die Halfte der
Sendungen an Einzelpersonen gerichtet sind. Somit ist der "Kunde" eines Postdienstes

sowohl der Empfanger als auch der Absender.

Tabelle 1:  Benutzer der Briefdienste

AN
UNTERNEHMEN EINZELPERSONEN
VON
UNTERNEHMEN 356 459
EINZELPERSCONEN 10% ' 10%
Quelle: Schitzung KEG (1990)

Der Bedarf an Postdiensten im reinen Unternehmensbereich kann aufgrund der neuen
Kommunikationstechnologien etwas zuriickgehen. Dennoch diirfte das gesamte
Postaufkommen aufgrund des Wachstums in anderen Sektoren stabil bleiben. wie Zum
Beispiel im Bereich Unternehmen -> Einzelpersonen (folgltich wird auch die Post im

Bereich Einzelpersonen - > Unternehmen zunehmen).



Kapitei 2. Der Posisekior - 28 -

Bei genauerer Betrachtung sind einige Marktbereiche besonders auf die Postdienste
angewiesen. Wie der Name schon sagt. sind der Postversand (Teid des
Vertriebs/Verkaufssektors), aber auch die Direktwerbung in hohem Malfle von der Post
abhdngig. Andere Sektoren wie Druck- und Verlagswesen und Finanzdienste sind
ebenfalls wichtige Benutzer. Manchmal - vor allem im Druck- und Verlagswesen - ist
jedoch die Praxis von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat aufgrund der unterschiedlichen
Gebithrenpolitik verschieden. Bei allen drei Sektoren wird weiterhin ein Wachstum

erwartet.

Von Bedeutung ist auch. dal} die Einschdtzung der Qualitat der Postdienste durch die
Kunden (Benutzer) sich darauf auswirkt, fir welche Zwecke Postdienste als geeignet
gelten. st ein Kunde in einem Land nahezu sicher. daBl eine Geschaftsmittetung
innerhalb eines Tages ankommt. wird er seine Mitteilung ohne weiteres mit der
normalen Briefpost schicken. In einem anderen Land hat der Kunde vielleicht nicht das

gleiche Vertrauen in den Dienst und versendet seine Mitteilung auf einem anderen Weg.

DERZEITIGE RECHTSVORSCHRIFTEN

Die Rechtsvorschriften fur den Postbereich sind in allen Mitgliedstaaten unterschiedlich.
Allerdings ist in der ganzen Gemeinschaft die Tendenz zur Trennung von Aufsichts- und
Betriebsfunktionen zu beobachten.  Postverwaltungen sollten lediglich offentliche
Betreiber sein. Die Aufsichtskompetenz liegt bei einem Organ der Regierung, obwohl

dieses manchmal der gleichen Instanz angehdrt wie die Postverwaltung,.

Ein Monopol fir den Paketdienst besteht in keinem Mitgliedstaat. In nur drei der zwolf

Mitgliedstaaten gibt es zur Zeit ein Monopoil fiir den Expref3dienst.

Briefe bis zu einem bestimmten Gewicht oder Preis fallen im Inlandsdienst unter das
staatliche Monopol. allerdings ist die rechtliche Entwicklung noch nicht zum Stllstand
gekommen. Im Rahmen dieses Monopols missen alle reservierten Dienste vom

Anbieter des Universaidienstes in seinem Arbeitsgebiet universal angeboten werden.

Neben den Briefdiensten, die von den Postverwaltungen als reservierte Pflichtdienste
angeboten werden [mussen, missen die Verwaltungen oft auch andere Dienste anbieten,
wie etwa Paketdienste bis zu einem bestimmten Gewicht, obwohl diese in den
Wettbewerbssektor gehdren.

Bei den nichtreservierten Diensten (d.h. Diensten im freien Wettbewerb) konkurrieren

die Postverwaltungen mit den Privatanbietern. Zu letzteren gehdren unter anderem

[
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ExpreBkuriere  (einschl.  Zustellung eiliger Dokumente und/oder Pakete).

Speditionsunternehmen und internationale Briefdienstunternehmen.

Die Paket- und (vor allem) ExpreBdienste bilden zwei Markte, die stark gewachsen sind.
. Weil diese beiden Markte nicht reserviert sind. entfallen etwa 43¢z der Einnahmen des
Postsektors auf Privatanbieter. Rechnet man die Einnahmen der Postverwaltungen aus
den nichtreservierten Diensten hinzu, stammt Uber die Hilfte der Einnahmen des

Postsektors aus dem nichtreservierten Bereich.

Die Aspekte der Ordnungspolitik im Postsektor werden in Kapitel 3 ausfunriich erorter.

DIENSTLEISTUNGSANGEBOT

Die von den Postverwaltungen angebotenen Dienste lassen sich in Brief- und
Schalterdienste autgliedern.  Letztere umfassen Peripheriedienste (Verkauf von
Postwertzeichen usw.) und Finanzdienste wie Giroverkehr oder Finanztransaktionen fir
Behorden und die breite Offentlichkeit. Die Schalterdienste unterliegen jedoch dem
Wettbewerb (und sollten eher dem Markt fiir Finanzdienste zugerechnet werden.) Das
Grunbuch konzentriert sich daher auf die Postdienste.

Diese lassen sich zur Zeit in die Produktbereiche Briete, ExpreBsendungen und Pakete
aufgliedern (obwohl sich noch andere Dienste entwickeln). Die Bereiche Briefe und
ExpreBsendungen umfassen die Postdienste fiir Sendungen mit Mitteflungscharakter, die
Bereiche Pakete und ExpreBsendungen die Postdienste fiir Sendungen mit Wareninhalt.
Zwischen den einzelnen Bereichen bestehen erhebliche Uberschneidungen. Die
Briefdienste werden fast ausschlieBlich von den Postverwaltungen bereitgestellt. Bis auf
wenige Ausnahmen unterliegen die Paket- und ExpreBdienste dem freien Wettbewerb.
Bei den Paketdiensten sind die Postverwaltungen meistens Marktfihrer. nicht aber bei
den ExpreBdiensten.  Abb. 1 zeigt die Antele der Betreiber am Postsektor.

aufgeschliisselt nach Volumen und Einnahmen.

Bei allen Diensten entfallt der bei weitem groBte Teil auf die Zustellung in dem
Mitgliedstaat, in dem die Sendung eingeliefert wurde. Der Zugang zu den Postdiensten
ermdglicht die Nutzung eines wichtigen Mediums fiirr die Ubermittlung von Nachrichten
und die Verteilung von Waren. Es gibt daher zu denken, daB die’ Zugangsbedingungen
von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat sehr verschieden sein konnen. Dies ist sowohi auf
Beschliisse der betroffenen Aufsichtsbehérden als auch auf die unterschiedlichen
Vorschriften innerhalb der Postverwaltungen zuriickzufiihren.
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Abb. 1: Marktanteile im Postsektor

Nach Volumen Nach Einnahmen

PRIVATBETREIBER

77 POSTVERWALTUNGEN

Die Trends in der Kundenstruktur und das Dienstleistungsangebot werden in Kapirel 4

genauer eroreen.

WIRTSCHAFTLICHER HINTERGRUND

Die Nutzung der Postdienste spiegelt die allgemeine wirtschaftliche Lage wider - sowohl
im Hinblick auf Vergleiche zwischen den Praktiken in den einzelnen Mitgliedstaaten als

auch Trends bei der Nutzung dieser Dienste.

Die Produktivitit der Postverwaltungen ist in den einzelnen Mitgliedstaaten sehr
unterschiedlich; sie wird zum Teil durch den unterschiedlichen Nutzungsgrad beeinfluBt,
ist aber auch ein Mafstab fur die unterschiedliche Effizienz der Dienste. Diese
Produktivitiatsunterschiede sind eine Ursache fur die starken Gebtihrenunterschiede
zwischen den Mitgliédstaaten fir im Grunde ahnliche Dienstleistungen. Ein weiterer
Faktor sind die unterschiedlichen Lohn- und Personalkosten, auf die etwa 70% der

Kosten bei den Briefdiensten entfallen.

Natiirlich sind auch die Grundsitze fiir die Festsetzung der Gebiithren sehr
unterschiedlich. Das zeigt sich zum Beispiel in der unterschiedlichen Haltung gegenuber
Subventionen und Quersubventionen. Das scheinbar so breite durch diese Faktoren

verursachte Gebithrenspektrum wird jedoch enger, wenn man die relative Kaufkraft der

(4]
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Birger in den einzelnen Mitgliedstaaten berucksichtigt.  Auch gestalten die
Postverwaltungen die Gebuhren in jedem Mitgliedstaat einheitlich fur das gesamte

Hoheitsgebiet.

Auch wenn die Infrastruktur des Universaldienstes im Gegensatz zum
Telekommunikationsbereich keine physische Vernetzung aufweist, fallen fir den
Universaldienst erhebliche Netzkosten an. die sich nicht mit dem Volumen verandern.
Um den Universaldienst zu einem tragbaren Preis anbieten zu konnen. ist es wichtig.
daB im Universaldienst ein groBer Durchsatz und damit ausreichende Einnahmen

erreicht werden. um die wirtschaftliche Lebensfahigkeit des Netzes zu gewihrleisten.

Alle Mitgliedstaaten haben beschlossen. einige Dienste zu reservieren, um ausreichende
Volumen zu gewahrleisten, und den Postverwaltungen einige besondere und
ausschlieBliche Rechte gewahrt. Trotzdem ist der Umfang des reservierten Bereichs in
den einzeinen Mitg!iedstaatén sehr unterschiedlich. Ein potentieller Kunde, der in allen
Mitgliedstaaten die gleichen Anforderungen stellt. konnte sich durchaus in allen
Mitgliedstaaten mit verschiedenen ordnungspolitischen und betrieblichen Vorschriften

konfrontiert sehen.

Die wintschaftlichen Aspekte der Postdienste werden in Kapitel 5 ausfiihrlich erértert.

BESCHAFTIGUNG

Die Post ist ein wichtiger Arbeitgeber in der Gemeinschaft. Die Postverwaltungen
beschaftigen 1.35 Mio. Mitarbeiter, die Privatanbieter weitere 035 Mio. Da die
Postdienste sehr arbeitsintensiv sind. sind sie besonders empfindlich fur Veranderungen
des Personalangebots. Demographische Verinderungen in der Gemeinschatt konnten
die Verfiigbarkeit von Personal fir den Bedarf der Postbetreiber erheblich beeinflussen.
Dies wiederum konnte sich auf die Bezahlung im Sektor auswirken. Angesichts der
neuen Markt- und Technologietrends wird die Bedeutung einer entsprechenden

Ausbildung zunehmen.

Die sozialen Aspekie der Postdienste werden in Kapitel 6 ausfihrlicher erortert.

GEMEINSCHAFTSDIMENSION

Es steht jetzt auBer Frage, daB die Verwirklichung des Binnenmarktes im Postsektor ein

gemeinschaftliches Konzept verlangt. Zur Losung der Probleme, die in diesem Sektor
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aufgetreten sind und noch auftreten werden, ist das erforderlich. Ein weiteres Argument
datur ist die Tatsache. daf3 die Postpolitik zur Errichtung des Binnenmarktes in anderen
Sektoren beitragen muB. die besonders von der Post abhdngen (z.B. Druck- und

Werbesekior).

Das Grunbuch soll Vorschlage unterbreiten, wie der dynamische und kundenorientierte

Postsektor geschaffen werden kann. den die Gemeinschatt benotigt.
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KAPITEL 3: DAS ORDNUNGSPOLITISCHE

UMFELD

EINLEITUNG

In diesem Kapitel soll die ordnungspolitische Situation in den einzelnen Mitgliedstaaten
untersucht und in den internationalen und gemeinschaftlichen Kontext eingeordnet
werden. Vor allem Gemeinsamkeiten der einzelstaatlichen Rechtsvorschriften wie auch
die Unterschiede sollen betrachtet werden. Ob die jetzigen Rechtsvorschriften den
kiinftigen ordnungspolitischen Erfordernissen in der Gemeinschaft entsprechen, wird in
den Kapiteln 7 und 8 erdrtert.

BEGRIFFE

Alle Lander verfigen uber einige Dienste, die im Rahmen eines Monopols von
offentlichen Anbietern bereitgestellt werden. . Diese Dienste werden korrekter als
"reservierte Dienste” bezeichnet, d.h. die Bereitstellung dieser Dienste ist einem oder
mehreren Anbietern vorbehalten. Die reservierten Dienste sind normalerweile
Gegenstand einiger besonderer und ausschliefilicher Rechte (diese Rechte schrianken
natiirlich den normalen Betrieb auf dem freien Markt ein). Im Postsektor ist der

Betreiber des reservierten Dienstes in den einzelnen Staaten die Postverwaltung.

Die Gewihrung dieser besonderen und ausschlieBlichen Rechte wird oft als Konzession
bezeichnet und bedingt, daB mit dem Privileg der reservierten Dienste auch
Verpflichtungen verbunden sind, zum ‘Beispiel hinsichtlich der Qualitat der

bereitgestellten Leistung.

Abb. [: Trennung zwischen reservierten und nichtreservierten Diensten und wischen
Pflichidiensten mit  Universalanforderung ~und  Pflichidiensten ohne
Universalanforderung. '

UNIVERSAL- : e .
ANFORDERUNG Reserviert z Nichtreserviert .
KEINE UNIVERSAL- e s e
ANFORDERUNG ., Nicheseviery
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Neben den reservierten Diensten bestehen die nichtreservierten Dienste. Sie werden im

freien Wettbewerb und gemaB den Gesetzen des Marktes angeboten.

Ein reservierter Dienst verpflichtet den jeweiligen Anbieter zur Bereitstellung des
Dienstes. Im Postsektor ist die Reservierung von Diensten mit der Autlage verknuptt.
den Dienst universal im gesamten vom betroffenen Anbieter abgedeckten Gebiet
sicherzustellen.

Alle Dienstleistungen, die ein (oder auch mehrere) Betreiber universal bereitstellen muB
(miissen), sind daher Pflichtdienste. Einige dieser Dienste konnen als reservierte
Dienste bereitgestellt werden. Andere wiederum sind nichtreserviert und gelten damit
als nichtreservierte Pflichtdienste, die von den Anbietern, die diese Verpflichtung

ubernommen haben, im Wettbewerbsbereich des Marktes bereitgestelit werden.

Im Postsektor sind alle Postverwaltungen im Rahmen internationaler Ubereinkommen
verpflichtet. iber die Grenzen ihrer reservierten Dienste hinaus weitere Dienste
bereitzustellen.  Einige Mitgliedstaaten ziehen auch andere Bertreiber als die
Postverwaltungen (z.B. den Betreiber der Eisenbahn) zur Bereitstellung einiger
Pflichtdienste heran.

Die nichtreservierten Pflichtdienste mussen von dem (den) verpflichteten Betreiber(n)
universal gewihrleistet werden. [hre Wettbewerber unterliegen jedoch dieser
Universaiverpflichtung nicht (kénnen aber einen Universaldienst anbieten, wenn sie sich
aus bestimmten Griinden dazu entschlieBen).

Alle anderen folglich nicht der Verpflichtung unterliegenden Dienste werden auf
Wettbewerbsbasis angeboten. Es steht den Postverwaltungen frei. sich an diesem
Wettbewerb zu beteiligen.

BESTEHENDE RECHTSVORSCHRIFTEN IN DEN MITGLIEDSTAATEN

Im folgenden werden die Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten besonders im Hinblick
auf den Status der Postverwaitungen und den Umfang ihrer reservierten Dienste
miteinander verglichen.  Zusatzlich haben  die Postverwaitungen ihre eigenen
Vorschriften. die sich auf die einzelstaatlichen Rechtsvorschriften erstrecken oder diese

sogar erweitern. Die Auswirkungen dieser Vorschriften werden untersucht.
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Unabhingig voneinander sehen alle Mitgliedstaaten das wichtigste Ziel in der
Gewihrleistung eines flichendeckenden Universaldienstes zu tragbaren Preisen
auf ilhrem Hoheiutsgebiet.  Alle Mitgliedstaaten verlangen terner cinen
Universaldienst fur bestimmte Sendungen. die aut ihrem Hoheitsgebiet abgeholt
und in einem anderen Land zugestellt werden. sowie fur Sendungen. die in einem

anderen Land eingeliefert und auf ihrem Hoheitsgebiet zugestellt werden

Zur Gewahrleistung des Universaldienstes haben die Mitgliedstaaten (wiederum
unabhingig voneinander) ihren Postverwaltungen die Verpflichtung auferlegt.
diesen Dienst anzubieten. Zur finanziellen Stitzung des Universaldienstes bzw.
zur Sicherung seiner Wirtschaftlichkeit haben die Mitgliedstaaten einige
reservierte Dienste geschaffen, fur die den Postverwaltungen besondere und
ausschlieBliche Rechte zuerkannt wurden. ‘

Hierbei ist zu beachten, daB der Umfang des Universaldienstes sich nicht (oder
nicht zwangsldufig) mit dem der reservierten Dienste deckt. In der Praxis gehen
in allen Mitgliedstaaten die Verpflichtungen der Postverwaltungen im Rahmen

des Universaldienstes iiber den Umfang der reservierten Dienste hinaus.

Der Umfahg der reservierten Dienste ist jedoch auch in den einzelnen
Mitgliedstaaten unterschiedlich. In allen Fillen werden die reservierten Dienste
in den einzelstaatlichen Rechtsvorschriften definiert. Meistens geht jedoch aus
den Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten nicht hervor, wie diese Definitionen
zustande kamen.  Der logische Zusammenhang zwischen der Schaffung
reservierter Dienste und der UniversaidienSWerpﬂichtung wird wiederum in den
Postgesetzen einiger Mitgliedstaaten stillschweigend vorausgesetzt, in anderen

dagegen ausdriicklich hervorgehoben.
RECHTSSTELLUNG DER POSTVERWALTUNGEN

Tabelle I gibt einen Uberblick iiber die Rechtsstellung der Postverwaltungen.
(Ausfihrliche Zusammenfassung: sieche Anhang 4).
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Tabelle 1: Rechisstellung der Postverwaltungen (1991)
RECHTSSTELLUNG FINANZIELLER MITGLIEDSTAAT
STATUS
Aktiengesell- Iriand
schaft Unabhingig Niedertande
Belgicn
Deuischiand
Offentliches Finanzielle Griechenland
Unternehmen Autonomie Porugal

Vereinigtes Kanrgreich

Offentliche Finanzielle
autonume Autonomie Frankmeich
Einrichung
. Separater Dénemark
Haushalt
Staatliche
Einrichung keine Spanien
finanzielle Italien
Autonomie Luxemburg
Quelle: European Research Associates-Studie (aktualisiert)

UMFANG DER RESERVIERTEN BEREICHE

Tabelle 2 gibt einen Uberblick iber den Umfang der reservierten Bereiche in den
Mitgliedstaaten. Dabei ist zu beachten, dall diese Rechtsstellung manchmal de
facto weniger restriktiv ist. (Die Tabelle soll an dieser Stelle lediglich einen
allgemeinen Uberblick geben: sie erscheint in Anhang4 nochmals mit allen

nétigen Eclduterungen.)

In allen Mitgliedstaaten sind Briefe reserviert (bis zu bestimmten Grenzen, die je
nach Mitgliedstaat verschieden sind). In einigen Lindern (Belgien, Deutschland,
Griechenland, Frankreich und Irland) sind Drucksachen teilweise reserviert. in
anderen (Spanien, Irland und Portugal) einige oder alle ExpreBdienste. (Nach
den spanischen Rechtsvorschriften sind die ExpreBdienste innerhalb von
spanischen Stidten reserviert, die Dienste zwischen Stadten oder 1m

grenziiberschreitenden Verkehr sind nichtreserviert; in Irland wird das rechtliche
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Monopol fir die ExpreSdienste angeblich nicht durchgesetzt.) In allen

Mitgliedstaaten gelten die Paketdienste jetzt als nichtreserviert.

Es sollte betont werden. dal3 Tabelle 2 einen Uberblick uber die jetzige Situation
der verschiedenen Dienste der Postverwaltungen gibt. Bel einer Betrachtung der
moglichen Nutzung dieser Dienste wird das Bild vielleicht noch komplexer. Ein
Beispiel ist die Direktwerbung. In Mitgliedstaaten. die zwischen Briefen und
Drucksachen trennen, wirde die Direktwerbung normalerweise in die Kategorie
der Drucksachen fallen. Fiinf Postverwaltungen haben ein Monopol fir diese
Kategorie. Die drei Postverwaltungen, die nach erster/zweiter Klasse trennen.
wirden die Direkiwerbung schlicht als "Briefe" betrachten. und wenn die
Dir'ektwerbung die Kriterien fiir die Zuordnung zum reservierten Bereich erfiillen

wiirde, miBte sie entsprechend behandelt werden.
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Tabelle 3:  Die reservierten Bereiche in den Mitgliedstaaten - Rechisstellung (1990)
ANDERE MONOPOLDIENSIE
MITGLIED- BRIEFE -
STAATEN BIS DRUK- PACKCHEN FAX EXPRESS | PAKETE | VERKALF
SACHEN {OFFENTL.) POST VON
(1) POSTWERT-
ZEICHEN
Belgien 2kg ] - - - . »
Didnemark 1kg N/a(2) - - - - -
Deutschiand lkg L] - . - - -
Griechenland Zkg . - - - - -
Spanien 2kg (B - - - w(d) - -
Frankreich kg . L] . - - -
Irland 2kg . . - . - -
Ttalien 2kg - - . - o(5) -
Luxemburg lkg - - - - - -
Niedertande 500 g (6) - - . .
Porrugal 2kg N/a(d) - . ] - .
Vereinigtes £l (7 | Nja(d) - - - - )
Konigreich
Anm. L Diese Spaltg bezieht sich auf Postverwaltungen mit Trennung nach Briefen und
Drucksachen.
Z Nicht anwendbar, da Postverwaltung nach erster/zweiter Klasse unterscheidet.
3 Briefe, die in derselben Stadt {Stadrverkehr) abgeholr und zugestellt werden. sind in
Spanien nichtreserviert. Postkarten sind nichtreserviert.
4 Innerstddiische Exprelidienste fallen unter das Moenopol. ExpreBdienste zwischen
Stadten und im grenzuberschreitenden Verkehr sind nichireserviert.
5 Obwohl die Paketdienste in [talien zum nichtreservierten Bereich gehbren, ist die
Beforderung von Paketen zwischen GroBstidten weiterhin reserviert.
o Es gibt auch eine Preisgrenze in Kumbination mit der Gewichisgrenze von 500 g.
{Die bisher fiir die Inlandsdicnste vorgeschlagene Preisgrenze liegt bei HFL 8.20
{3.60 ECU) und wird derzen vom Gericheshof in Luxemburg gepruit.), Postkarten
sind nichtreservien )
T Es gilt die Preisgrenze von | £ (1,43 ECU) (ohne Gewichisgrenze). Eine Senkung aufl
erwa 0,33 £ (048 ECU ) wird anscheinend zur Zeil erwuogen.
Quelle: European Research Associates-Studie.
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Der jetzige Stand basiert auf Trends. die aufzeigen. dal} sich die rechiliche
Situation im Postsektor kontinuierlich verandert. halien war der letzte
Mitgliedstaat, in dem die Reservierung der Paketdienste autgehoben wurde {auch
wenn die Beforderung von Paketen laut den italienischen Rechtsvorschritten
erstaunlicherweise noch immer als reserviert gilt!). In mehreren Mitgliedstaaten
waren die ExpreBdienste bisher reserviert: jetzt ist das nur noch in drer Landern
der Fall. Die Kommission der Europaischen Gemeinschatten hat durch
administrative Interventionen oder Entscheidungen bzw. Beschlusse eine aktive
Rolle bei den Anderungen der einzelstaatlichen Rechtsvorschriften fur den

Postsektor gespielt (siehe Absatz 6.2 unten).

Bei der Abgrenzung ihrer reservierten Dienste legen die Mitgliedstaaten
verschiedene Kriterien zugrunde. Obwohl dies in der Praxis schwierig zu
kontrollieren ist. arbeiten alle Mitgliedstaaten "in irgendeiner Form mit einem
Inhaltskriterium. Pakete sind als Warensendungen definiert. und alle Sendungen
mit Wareninhalt werden daher aus dem reservierten Bereich ausgeklammert.
(Einige Mitgliedstaaten betrachten jedoch Pakete. denen eine individuelle
Mitteilung beigegeben ist. als Brief.)

Ein anderes Kriterium bei der Definition des reservierten Bereichs ist in den
meisten Mitgliedstaaten das Gewicht. Die Grenze schwankt zwischen 500 ¢

(Niederlande) und 2 kg (mehrere Mitgliedstaaten).

In anderen Mitgliedstaaten wird ein Preiskriterium zugrunde getegt. So gilt zum
Beispiel im Vereinigten Konigreich 1£ als Obergrenze fiir den reservierten
Bereich. In den Niederlanden gilt eine kombinierte Preis/Gewichisgrenze.
(Angeblich plant die britische Regierung, diese Grenze erheblich zu senken.) In
Deutschland wurde eine Gewichtsgrenze von 1 kg festgesetzt (wird wahrscheinlich
auf 500 g gesenkt). die Preisgrenze liegt beim Zehnfachen der Gebihr fir den
Standardbrief.

Tabelle 3 gibt einen Uberblick Uber die praktischen Auswirkungen dieser
unterschiedlichen Grenzen anhand der Eingangspreisgrenze fir ExpreBdienste
(oder andere Dienstleistungen, die der Kunde qualitativ hoher einstuft als den
normalen Brietdienst). Wenn Mitgliedstaaten die Grenzen ihrer reservierten
Bereiche in Form von Preisebenen formell festgelegt haben., werden diese
Grenzen durch die Standardgebithr dividiert, um den Faktor zu ermitteln.

(Dividiert man z.B. die im Vereinigten Konigreich geltende Grenze von 1 £ durch
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die Standardgebtihr von 0.20 £, ergibt sich ein Faktor von 3.) Ia anderen
Mitgliedstaaten gilt als Preisgrenze die Gebiihr fur einen Brief von 2 kg (Dies
Gewicht gilt als praktische Grenze des Briefmonopols, selbst wenn eine
Postverwaltung nach eigenen Angaben ein Monopol fur alle Briefe hat. ungeachter
ihres Gewichts.) Der Faktor errechnet sich dann, indem die Gebuhr fir 2 kg durch
die Standardgebtihr dividiert wird.

Diese  Untesschiede  veranschaulichen die  unzureichende  rechtliche
Harmonisierung des Sektors - obwohl man eigentlich annehmen sollte. daf sich

die Postsektoren der einzelnen Mitgliedstaaten stark dhnein.

Tabelle 3: Grenzen des Monopols, ausgedruckt als Fakior der Standardgebiihr
(Stand: 1990)

DANEMARK
NIEDERLANDE ]
DEUTSCHLAND ]
BELGIEN ]
LUXEMBURG )
[RLAND [ ]
SPANIEN ]
FRANKREICE ]
PORTUGAL _
GRIECHENLAND ]
ITALIEN 1

VER KONIGREICH | ]
j—

Quelle: KEG (anhand von Angaben der Postverwaltungen)

DEFINITION DER DIENSTE

Alle Mitgliedstaaten geben zwar an. da3 ihre reservierten Dienste einige oder alle
Briefkategorien umfassen, nicht alle definieren jedoch den Begriff "Briet”. Die
vorhandenen Definitionen sind nicht immer eindeutig und weichen voneinander
ab. Das Problem liegt darin, daf Betreiber unter Umstdnden von diesem Begriff

eine andere Auffassung haben als Laien.

So gibt es keine klare Trennung zwischen Brief und Paket. Nach der Definition

der Betreiber schlieBen "Briefe" Pickchen mit ein. Allerdings ist nicht eindeutig,
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inwieweit sich Packchen von Paketen unterscheiden. da beide Warensendungen
sind. Die Dienstleistung ist bei Paketen und Packchen in etwa die gleiche. Gibt
der Kunde ein Pdckchen auf. fallt die Dienstleistung in den reservierten Bereich:

wird dieselbe Sendung jedoch als Paket eingeliefert. ist sie nichtreserviert.

Ein weiteres Problem sind die ExpreBdienste. Solche Dienste umtassen den
raschen Versand von Dokumenten und Paketen, oft aber auch zusatzliche
Leistungen wie individuelle Abholung und die Laufwegverfolgung der Sendungen

im Transit.

Die meisten Mitgliedstaaten geben an, daBl sie die ExpreBdienste dem
nichtreservierten Bereich zuordnen wollen. In keinem Postgesetz findet sich
jedoch eine Definition der ExpreBdienste. Eine klare Unterscheidung zwischen
Expref3diensten und normalen Briefen (oder Paketen) gestaitet sich sogar recht

schwierig.

Anstelle des Versuchs einer Definition der ExpreBdienste ziehen es die
Mitgliedstaaten vor. eine Preisgrenze festzusetzen (siehe Absatz 3.3}, um zu
gewihrleisten, daBl diese Dienste dem nichtreservierten Bereich zugeordnet

werden.
VORBEREITUNG DER POST DURCH DRITTE

Einige Postverwaltungen vergeben Vertrage an Betreiber, die die Post beim
Kunden abholen, vorbereiten und schlieBlich bei der Postverwaltung einliefern.
Diese Betreiber werden als Postvorbereiter bezeichnet (engl: consolidators.

mailing houses. mad preparers).

Diese der eigentlichen Beforderung vorgelagerte Tatigkeit kann vom Ausdrucken
der Sendungen und ihrer Vorbereitung fir die Einlieferung bis hin zum einfachen
Kuvertieren reichen. Bel reservierten Sendungen ist der zwischengeschaltete
Betreiber verpflichtet, die Sendungen zwecks endgiltiger Zustellung bei der
Postverwaltung einzuliefern. Da der Drittbetreiber Titigkeiten ausfuhrt. die der

Postverwaltung Kosten sparen helfen, umfassen derartige Vertrige Nachlasse.

Andere Postverwaltungen lassen hingegen die Einschaltung der Dienste Dritter

nicht zu.
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Zumindest eine Postverwaltung besteht auf der Vorsortierung als Voraussetzung
fuir den Zugang zu bestimmten Postdiensten. lehnt jedoch Nachlasse als
rechtswidrig ab. Andererseits sind die betrotfenen Sendungen Drucksachen, bei
denen Vorzugsgebithren gewahrt werden. (Diese Gebithren werden ausfuhrlich in
Kapitel 4. Absatz 8.4 und in Kapitel 5. Absatz 6.3 behandelt.)

Ob diese Differenzen auf die unterschiedliche Rechtstage in den einzelnen
Mitgliedstaaten oder auf verschiedene wirtschaftliche Auffassungen uber die

Postdienste zurickzufilhren sind. 18t sich nicht immer entscheiden.
SELBSTEINLIEFERUNG UND -ZUSTELLUNG

Alle Mitgliedstaaten erkennen jetzt offenbar (in der Praxis, allerdings nicht immer
gesetzlich) an, daB jeder Biirger und jedes Unternehmen das Recht hat, die eigene
Post dem jeweiligen Adressaten zuzustellen. Gleichzeitig herrscht verstindliche
Besorgnis Gber die Auslegung dieses Grundsatzes, wenn Tochterunternehmen im
Auftrag der Muttergeselischaft die Post zustellen. Im letzteren Fall wire es
méglich. daB mehrere "Mutterunternehmen” mit nur 10% an dem Unternehmen

beteiligt sind. das sich auf Postzustellungen spezialisiert hat.

Der Grundsatz der “Selbstzustellung” scheint entweder innerstaatlich oder
grenziberschreitend anwendbar zu sein (in diesem Fall stellt der Absender seine
Post an eine Adresse in einem anderen Land zu). Bei dem Recht fir die
Zustellung von Sendungen, die beim innerstaatlichen Versand reserviert wiren,
machen einige Mitgliedstaaten offenbar einen Unterschied zwischen der

Zustellung im eigenen und der in einem anderen Land.

Je nach den vertraglichen Bedingungen ist jeder berechtigt, Post in ein
Hoheitsgebiet seiner Wah! zuzustellen, wenn die Sendung diesen Bestimmungsort
hat. Manche einzelstaatliche Rechtsvorschriften verbieten es jedoch, daB eine
Sendung die Grenze dberschreitet und in einem anderen Land zugestellt wird.
(Die Mitgliedstaaten, die diesen Standpunkt vertreten, sind auch der Auffassung,
daB grenziiberschreitende Post dem reservierten Bereich zugeordnet werden sollte
- siche Absatz 3.8).

Verbieten die Postgesetze einiger Mitgliedstaaten solche Aktivitaten. wiirden
diese Gesetze es auch verbieten, daB ein Absender seine Sendungen in ein

anderes Land verbringt. um sie von dort zur Beférderung in sein eigenes Land
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4

oder ein drittes Land einzuliefern. Ob dadurch die Beforderungskosten gesenkt

oder die Qualitat verbessert werden sollen. i1st unerheblich.

Solche Beschrankungen missen im Zusammenhang mit den Verpflichtungen im
Rahmen des EWG-Vertrags uberprift werden. Dabei geht es insbesondere um
die Verpflichtung, den freien Dienstleistungsverkehr im Binnenmarkt zu
ermoglichen. und um die Verpflichtung, die Beschrankungen des treien Marktes
in angemessenem Verhiltnis zum Ziel des betroffenen offentlichen

Unternehmens zu halten {siehe Absatz 6.1 unten}.
HYBRIDDIENSTE

Unter Umstanden gibt es Dienste, die sowohl Merkmale des normalen
Briefdienstes als auch die anderer Dienste aufweisen. bei denen sich die Form der

Sendung unter Umstanden dndern kann.

Die Postverwaltungen bieten einen Dienst unter der Bezeichnung elektronische
Briefilbermittlung (Telebrief) an. . Diese  Dienstleistung und ihre
Wirtschaftlichkeit werden in Anhang 12 genauer erldutert. Sie umfaBt die
Ubermittlung einer elektronischen Kopie eines Dokuments oder seine
Umwandlung in Digitalformat und Ubermittlung an einen entfernt gelegenen
Zielpunkt.-wo die Kopie ausgedruckt, der Ausdruck kuvertiert und dem
Adressaten zugesandt wird (bzw. den Adressaten, wenn die gleiche Kopie fur

mehrere Adressaten bestimmt ist).

Die elektronische Briefiibermittlung ist also ein Beispiel fir einen Hybriddienst,
bei dem die Sendung ihre Form dndert! bei Kuvertierung und Zustellung wird sie
wieder zur Postsendung. Das Merkmal "Zustellung” wird einer nichtreservierten

Dienstleistung hinzugetiigt.

Daher mufl zuerst ordnungspolitisch geklart werden. ob der elektronische
Briefdienst der Post ein eigenstindiger Dienst ist. Wenn das zutriafe, miite er
eindeutig als reserviert oder als nichtreserviert eingestuft werden. Die
Aufsichtsbehorde kann aber auch zu dem Schlu kommen. daB beide Elemente
ordnungspolitisch getrennt werden soliten. Erfillt die zuzustellende Sendung
dann die Kriterien fiir die Zugehérigkeit zum reservierten Bereich, konnte die
Zustellung in die Zustindigkeit der Postverwaltung fallen: ein Hybriddienst
konnte somit Elemente des reservierten und des nichtreservierten Bereichs in sich

vereinigen.
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GRENZUBERSCHREITENDE POST

Die Rechisvorschriften der meisten Mitgliedstaaten unterscheiden nicht zwischen
den Bestimmungsorten der Sendungen. die unter diese Rechtsvorschriften fallen.
Es spielt keine Rolle. ob die Bestimmungsorte im einzeistaatlichen Hoheitsgebiet

liegen (Inlandspost) oder auBlerhalb (grenzuberschreitende Post).

Mit kieinen Einschrankungen ordnen sowchl die Niederlande als auch das
Vereinigte . Konigreich die  grenzuberschreitende Post jedoch dem
nichtreservierten Bereich zu. Zwei andere Postverwaltungen (Belgien und
Dinemark) lassen es zu, daB Privatunternehmen internationale Briefdienste
anbieten und dabei die Einrichtungen ihrer nationalen Postverwaltungen

benutzen.

In zehn Mitgliedstaaten (einschl. Belgien und Danemark) bestehen
Rechtsvorschriften, wonach die abgehende grenzuberschreitende Post dem
reservierten Bereich angehort, wenn sie den einschldgigen Kriterien entspricht
(Gewicht und/oder Preis). die den reservierten Bereich firr [nlandspost festlegen.
Die meisten dieser Mitgliedstaaten (bzw. ihre Postverwaltungen) haben
beschlossen, die ausschlieBlichen Rechte der Postverwaltungen im Hinblick auf

diese Post nicht durchzusetzen oder waren dazu nicht in der Lage.
BESONDERHEITEN DER EINZELSTAATLICHEN RECHTSVORSCHRIFTEN

391 CITY-KURIERDIENSTE

Bei den "City-Kurierdiensten" werden Postdienste innerhalb einer bestimmten
Stadt angeboten. d.h. die Post wird innerhalb der Stadt abgeholt und zugesteiit. In
den meisten Lindern ist das rechtswidrig. nur die spanischen Rechtsvorschriften

lassen dies ausdricklich zu.

Einige Privatanbieter, die internationale Briefdienste anbieten, benutzen eine Art
City-Kurierdienst, um die Post in bestimmten Stadten auszuliefern (siehe auch
Kapitel 5, Absatz 9.2).

392 DOKUMENTENAUSTAUSCH

Beim Dokumentenaustausch wird die Post von den Beteiligten direkt in die

Briefkisten der anderen Benutzer befordert, die etwa mit Postfachern verglichen
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werden konnen. Ein solcher Austausch durch Privatbetreiber ist z.B. nach den

Rechtsvorschriften des Vereinigten Konigreichs ausdrucklich zugelassen.
3.9.3 BEFORDERUNG

Die Rechtsvorschriften der meisten Mitgliedstaaten ordnen die Beforderung der
Post dem reservierten Bereich zu (unter der Voraussetzung. dall die Zustellung

der Post reserviert ist).

In der Praxis vergeben alle Postverwaltungen Untervertrige fir die Beforderung
der Post an andere Transportunternehmen: an die Bahn bei der Inlandspost. an

Schiffahrts- und Fluggesellschaften bei der grenziiberschreitenden Post.

Aullerdem hat der Kunde nach den Rechtsvorschriften aller Mitgliedstaaten
(siche Absatz 3.6) die Maoglichkeit, seine Post selbst zuzustellen (zumindest in
seinem eigenen Land). Diirfen die Dienste Dritter eingeschaltet werden, konnen
sie Vertrage tber die Zustellung im Hoheitsgebiet des jeweiligen Landes
aushandeln. In beiden Fallen kénnen der Kunde oder das Drittunternehmen sich
dafir entscheiden, die Post an dem Punkt einzuliefern. der dem
Auslieferungspostamt am nichsten gelegen ist und somit der Postverwaltung die

Beférderung der Sendungen zwischen den Verteilimtern ersparen.

Zumindest in einem Mitgliedstaat (Vereinigtes Konigreich) wird die Beférderung

der Post jetzt dem nichtreservierten Bereich zugeordnet.

394  SONSTIGES

In allen Mitgliedstaaten ordnen die Rechtsvorschriften Wurfsendungen dem
nichtreservierten Bereich zu. Ferner konnen einige besondere Sendungen diesem
Bereich zugeordnet werden. z.B. die Zustellung von Weihnachtskarten, die in den

Niederlanden jetzt per Gesetz in den Wettbewerbsbereich gehort.

!

4. ORDNUNGSPOLITISCHE STRUKTUREN

Die meisten Markte regulieren sich selbst. Die Existenz eines Anbieters reservierter
Dienste macht es jedoch erforderlich, da8 eine Instanz die Marktaufsicht ausubt. Dabei
ist es wichtig, zwischen solchen Aufsichtsfunktionen einerseits und Betriebsfunktionen
andererseits zu unterscheiden, zumal beide in der Vergangenheit oft von derselben

Stelle ausgetibt wurden.
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TRENNUNG VON AUFSICHTS- UND BETRIEBSFUNKTIONEN

In der Vergangenheit ibten die Postverwaltungen die Aufsichtsfunktionen im
Postsektor aus und waren gleichzeitig der offentliche Betreiber. Immer mehr
Mitgliedstaaten haben erkannt, daB diese Losung nicht angemessen ist. In den
meisten Mitgliedstaaten sind daher jetzt Aufsichts- und Betriebsfunktionen

getrennt.

In einigen Mitgliedstaaten ist das fur die Aufsicht zustiandige Ministerium vom
Offentlichen Betreiber organisatorisch vollig unabhangig. In anderen
Mitgliedstaaten gehoren offentlicher Betreiber und Aufsichtsinstanz demselben
Ministerium an. Diese Konstellation ruft Besorgnis bei den Privatbetreibern
hervor, da sie eine Verflechtung von Aufsichtsbehorde und offentlichem Betreiber

befiirchten.

In den einzeinen Mitgliedstaaten obliegt die Aufsicht einer Abteilung des
jeweiligen Ministeriums. Die britische Regierung erwagt zur Zeit die Einrichtung
eines Ministeriums fiir Postdienste. Dabei wirde es sich um eine halbautonome
Aufsichtsbehorde handeln, die in etwa mit dem "Office of Tele-communications"
(Oftel) vergleichbar wire, das in GroBbritannien die Aufsichtsfunktionen im
Telekommunikationsbereich wahrnimmt. Die wichtigsten Aufgaben des
Ministeriums fur Postdienste wiirden darin bestehen, die Qualitit des
Universaldienstes zu (berwachen und den Minister bei der Festlegung des

reservierten Bereichs der Postverwaltung zu beraten.
VERANTWORTUNG DER AUFSICHTSBEHORDE

Die Funktionen der einzelnen nationalen Aufsichisbehorden sind verschieden,

einige Verantwortungen sollten jedoch allen gemeinsam sein:

- Beratung der Regierung hinsichtlich des erforderlichen Umfangs der
Universaldienste und der Mittel zur Erreichung der gesetzten Ziele (z.B. einige

reservierte Dienste);

- Kontrolle der Einhaltung der besonderen Rechte der Anbieter reservierter
Dienste;

- Gewibhrleistung einer zufriedenstelienden Qualitat der Leistung des Anbieters
der reservierten Dienste;
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- Gewahrleistung eines tairen Wettbewerbs im nichtreservierten Bereich.

Alle genannten Aufgaben sind wichtig. der letzten kommt jedoch besondere

Bedeutung zu.

Einige nationale Aufsichisbehorden iberwachen die Einhaltung der
Verpflichtungen der Anbieter der reservierten Dienste. Der Umtang dieser
Verpflichtungen ist von Fall zu Fall verschieden, wodurch sich auch die

Verantwortung der Aufsichtsbehorden dndert.

Zum Beispiel nehmen die Aufsichtsbehérden unterschiedliche Haltungen zur
Uberwachung einzelner Aspekte wie der Zugangsbedingungen ein. Bei der
Festsetzung der Gebihren beansprucht keine Aufsichtsbehorde eine Beteiligung.,
Dies ist jedoch die formelle Haltung, in der Praxis iben einige der nationalen

Aufsichtsbehdrden sehr wohl einen gewissen EinfluBl aus.

In einigen Mitgliedstaaten sind die Postverwaltungen aullerdem bindend
verpflichtet, die Gebihren fiir den grundiegenden Brietdienst und einige andere
Dienste im ganzen Land einheitlich zu gestalten (also keine Ausrichtung der
Gebuhren nach Entfernung oder Standort des Adressaten). Dieser Grundsatz
wird als "Tarifeinheit im Raum" bezeichnet; er wird in Kapitel 5 Abschnitt 6.1
naher erortert. (1979 empfahl die Kommission, diesen Grundsatz auch auf
Standardbriefe bis 20g mit Bestimmungsort in anderen Liandern der

Gemeinschaft anzuwenden).

Zur Zeit scheint keine einzelstaatliche Aufsichtsbehorde die Qualitdt der
Dienstleistung als Anforderung fir die reservierten Dienste zu betrachten. Die
meisten Postverwaltungen veréffentlichen selbst ihre Ziele und geben dann die im
einzelnen = erreichten Leistungen bekannt. Uber die Haltung der

Aufsichtsbehérden zu den Zielen oder den Leistungen liegen keine Angaben vor.
VERANTWORTUNG DES BETREIBERS

Die Verpflichtungen der offentlichen Betreiber (d.h. der Postverwaltungen) sind
je nach Mitgliedstaat verschieden. In einigen Landern mussen sie lediglich den
Universaldienst und einen einheitlichen Zugang tur die potentiellen Benutzer (bei
Annahme gleicher Voraussetzungen) sicherstellen, in anderen Landern gehen die
Verpflichtungen mehr ins Detail. Mitunter miissen sie auch spezifische Aufgaben

erfiillen, z.B. hinsichtlich der Verteilung von Drucksachen.
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Die meisten offentlichen Betreiber teilen sich die Verantwortung fur den Schutz
ithrer besonderen und ausschlieBlichen Rechte mit ihren einzelstaatlichen
Aufsichtsbehorden. Das kann sich dndern, wenn die Rolle der Aufsichtsbehdrden

genauer definiert wird.

Im nichtreservierten Bereich tragen die offentlichen Betreiber eine besondere
Verantwortung, da sie sicherstellen mussen. daB sie aus threr privilegierten
Position im reservierten Bereich keine unfairen Vorteie auf dem Markt fur die

nichtreservierten Dienste ziehen.

DAS INTERNATIONALE ORDNUNGSPOLITISCHE UMFELD

Bei der Ordnungspolitik im Postsektor sind wichtige internationale und
gemeinschaftliche Aspekte zu bericksichtigen. An dieser Stelle soll zuerst der
internationale Aspekt (Gemeinschaft - Drittlinder) untersucht werden. Die
gemeinschaftliche Dimension und die Verkniipfung mit der internationalen Dimension

wird tn Abschnitt 6 untersucht.
5.1 WELTPOSTVEREIN (Union Postale Universelle - UPU)

Der WPV ist eine besondere Einrichtung der Vereinten Nationen. Alle
Unterzeichnerstaaten der Charta der Vereinten Nationen sind automatisch
Mitglieder des WPV. Alle tunf Jahre findet ein KongreBb des WPV statt. auf dem

der WPV-Vertrag tiberprift und seine Artikel bestatigt bzw. geandert werden.

Nach jedem KongreB unterzeichnen die WPV-Mitglieder einen neuen WPV-
Vertrag. Jeder Unterzeichner handelt als Vertreter der Regierung seines Landes.
Bisher unterzeichneten nur die Postverwaltungen, jetzt unterzeichnen die

einzelstaatliche Aufsichtsbehérde und die Postverwaltung gemeinsam.

Der Vertrag bildet den Rahmen fir die Beziehungen der Postverwaltungen im
internationalen Postverkehr. Die Artikel des Vertrags enthalten Vorschriften und
Empfehlungen. Die Mitgliedstaaten, deren Regierungen den WPV-Vertrag

unterzeichnet haben, miissen seine Vorschriften als verbindtich betrachten.

An dieser Stelle sollen nur die Artikel hervorgehoben werden. die im Griinbuch
spater behandelt werden. Zum Beispiel bezieht sich Artikel 20 des’ WPV auf die
Gewichte von Sendungen. die von den Verwaltungen im internationalen

Briefverkehr akzeptiert werden solten. womit den Verwaltungen des
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Eingangslandes die Verpflichtung auferlegt wird. diese Sendungen zuzustellen.
(Im Grunbuch wird stets die Artikelnumerierung der Fassung von 1989 verwendet:
der vollstindige Wortlaut der genannten Artikel wird in  Anhang3

wiedergegeben.)

Artikel 25 behandelt internationale Sendungen. die auBerhalb des Absenderlandes
eingeliefert wurden. Dieser Artikel ist fur die Diskussion iiber einen der Bereiche
im Postsektor der Gemeinschaft von Bedeutung, in denen echter oder potentieller
Wettbewerb moglich ist. Die Vereinbarkeit von Artikel 25 mit dem EWG-Vertrag
wird in Absatz 6.3 untersucht. (Die mogiiche Anwendung von Artikel 25 wird in

Anhang 6 austuhrlich erdrtert.)

In unmittelbarem Zusammenhang zu Artikel 25 steht Artikel 73, der die
Vorschriften fir Kompensationsvereinbarungen, (bekannt als Endvergutungen)
zwischen den Postverwaltungen fur die gegenseitige Zustellung von

Briefsendungen enthalt.
ALLGEMEINES ZOLL- UND HANDELSABKOMMEN (GATT)

Das GATT wurde nach dem zweiten Weltkrieg geschaffen. um schrittweise
protektionistische MaBinahmen abzubauen, die als Handelshemmnisse wirken.
Die Gemeinschaft verhandelt jetzt als einheitlicher Handelsraum mit den anderen

Handelspartnern.

In regelmiBigen Abstidnden finden "Verhandlungsrunden” zur Liberalisierung des
Handels statt. Die derzeitige "Uruguay-Runde” begann 1986 in Punta del Este
und sollte im Dezember 1990 in Brissel abgeschlossen werden. dies war jedoch
wegen einer Reihe von Differenzen unter den Teilnehmern, vor allem im

Agrarbereich. nicht moglich.

In der Uruguay-Runde wurde erstmalig der Versuch unternommen. die GATT-
Grundsitze zur Liberalisierung des Handels auch auf die Dienstleistungen
auszudehnen. Das Rahmenabkommen dafir tragt den Titel GATS (General
Agreement on Trade in Services). Es wurde noch nicht endgiltig ratifiziert. die
wichtigsten Grundsitze stehen jedoch schon fest. '

Der wichtigste Grundsatz fiir die Anbieter reservierter Dienste besagt. dal sie den
Benutzern der Dienste ungeachtet ihres Herkunftslandes Zugang zu gleichen

Bedingungen gewahren sollten. Fiir den Postsektor hieBe das zum Beispiel: wenn
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ein GroBkunde im Land der Postverwaltung Vorzugsgebuhren erhalt. muB ein
GroBkunde auBlerhalb dieses Landes unter gleichen Voraussetzungen ebentalls in

den Genul} dieser Gebihren kommen.

Sektoren mit besonderen Merkmalen, die eine Anderung oder besondere
Auslegung etniger Vorschriften des Rahmenabkommens verlangen. sollten in
einen Anhang zum GATS aufgenommen werden. Unabhangig von der Erstellung
eines sektoralen Anhangs sollte das GATS-Rahmenabkommen fir alle

Dienstleistungssektoren einschiieBlich des Postsektors gelten.

Im Hinblick auf die Anwendung der GATS-Prinzipien im Postsektor besteht eine
der groften Sorgen darin, daB die Privatanbieter durch eine Anderung der
Struktur der Endvergutungen in der Gemeinschaft einen unfairen Vorteil erhalten
konnten, wenn sie grenzuberschreitende Post in einem Land der Gemeinschaft
abholen, sie aus der Gemeinschaft in ein Drittland transportieren und von dort

wieder in ein anderes Land der Gemeinschaft versenden (Remailing).

Die Gemeinschaft miifite tber das Vorgehen bei solchen Praktiken entscheiden,
wenn diese auftreten. Die Gemeinschaft muBite dieses potentielle Problem ggt.
mit thren Handelspartnern im allgemeinen Kontext des GATS erortern, ohne es

jedoch in einen besonderen sektoralen Anhang aufzunehmen.

EUROPAISCHE KONFERENZ DER POST- UND EERNMELDEVER-
WALTUNGEN (CEPT)

In der CEPT sind die Ooffentlichen Betreiber der Post- und
Telekommunikationsdienste der meisten européischen Linder vertreten. Zu den
Mitgliedern der Konferenz gehoren alle Mitgliedstaaten und EFTA-Lander.
Ferner sind die Tschechoslowakei. Ungarn, Jugoslawien, die Tarkei und als
kleinere Lander Monaco. San Marino und der Vatikan vertreten. Weitere Lander
in Zentral- und Osteuropa haben ebenfalls ihr Interesse an einer Mitgliedschaft

bekunder.

Gemall der Praambel ihrer Satzung erfolgte die Grindung der CEPT in
Anbetracht "der Bedeutung und Schwierigkeit der gemeinsamen Probleme der
einzelnen Post- und Fernmeldeverwaltungen in Europa" und "in dem Bestreben,
ein hohes MaB an Zusammenarbeit zwischen den Verwaltungen zu erzielen". Die
CEPT ist in die Abteilungen Post und Telekommunikation gegliedert.
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Die CEPT (Post) fihrt ihre Tatigkeiten im Einklang mit Artikel 8 der WPV-
Satzung durch. der es den WPV-Mitgliedern gestattet. im Bedarfsfall Gruppen zu
bilden. wenn diese mit den Verpflichtungen im Rahmen des WPV im Einklang
stehen. (Derartige Gruppen werden als ‘begrenzte Zusammenschlusse”
bezeichnet.) Seit 1969 bestehen formelle Kontakte zwischen CEPT und WPV,

Die CEPT uberprift zur Zeit ihre Organisationsstruktur. was auch auf die
Entwicklungen in der gemeinschaftlichen Postpolitik zurickzutithren ist. Die
CEPT ist in erster Linie ein Forum der offentlichen Betreiber, befallt sich aber
auch mit einigen ordnungspolitischen Fragen. Entsprechend den Trends in den
Mitgliedstaaten *und anderswo zur Trennung der Betriebs- und
Aufsichtsfunktionen ist es aber moglich. daff die CEPT diese beiden Bereiche
trennen wird.

6. DAS ORDNUNGSPOLITISCHE UMFELD IN DER GEMEINSCHAFT

Obwohl es nicht Anliegen des Grilnbuchs sein sollte. den rechtlichen Hintergrund zu der
Betrachtung der méglichen Vorschlage fiir den Postsektor umfassend darzustellen, ist es
doch angebracht, hier einige der wichtigsten Vorschriften herauszustellen und bisher
ergangene Urteile anzufithren, die fiir die jetzige Diskussion von Bedeutung sind. Auch
sollte untersucht werden, inwieweit sich andere vertragliche Verpflichtungen mit

Auflagen des EWG-Vertrags vereinbaren lassen.

Zwar hat die Gemeinschaft bisher noch keine Ordnungspolitik tiir ihren Postsektor
entwickelt. einige allgemeine Grundsitze wurden jedoch bei Beschlissen und
MaBnahmen im Postsektor angewandt. Diese Beschliisse und Entscheidungen sowie die
malgeblichen EntschlieBungen des Europiischen Parlaments sind in Anhang$
aufgefiihrt.

6.1 EWG-VERTRAG

Lwej Hauptgfundsétze des EWG-Vertrags besagen. daB mengenmafBige
Beschrinkungen im Handel zwischen den Mitgliedstaaten verboten sind
(Artikel 30) und daB in der Gemeinschaft ein freier Dienstleistungsverkehr
verwirklicht werden soll (Artikel 59). Eng damit verbunden ist das Recht von
Staatsangehorigen eines Mitgliedstaats, sich in einem anderen Mitgliedstaat frei
niederzulassen { Artikel 32}. '
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Der Gerichtshof erkennt jedoch an. daB die Mitgliedstaaten unter bestimmten
. Voraussetzungen und aus nicht wirtschaftlichen Beweggrinden besondere oder
ausschlieBliche Rechte gewahren kénnen. Derartige  Rechte sind
Ausnahmeregelungen, die den freien Verkehr mit Waren und Dienstleistungen in

gewissem Umfang einschrinken.

Solche Ausnahmen von den Artikeln 30 oder 39 sind nur unter zwei
Voraussetzungen zulédssig. Erstens miBte nachgewiesen werden, daB die gesetzten
Ziele sich nicht durch weniger restriktive Losungen erreichen lassen. Zweitens
durfen die besonderen oder ausschlieBlichen Rechte nicht umtangreicher sein als
im Interesse der Ziele unbedingt erforderlich (Grundsatz der Proportionalitat).
Wenn solche besonderen oder ausschlieBlichen Rechte verliehen werden. mul
ihre Wahrnehmung in vollem Einklang mit den Vorschriften des EWG-Vertrags
stehen.

Die Mitgliedstaaten sollten daher die am wenigsten restriktive Losung fiir die
gesetzten Ziele anstreben. Vor allem Beschrankungen des freien Waren- und

Dienstléistungsverkehrs sollten jeweils nur fir den "maBgeblichen” Markt gelten.

Die Unternehmen, die mit solchen reservierten Dienstleistungen von
"allgemeinem wirtschaftlichen Interesse” betraut sind, missen die allgemein
giltigen Wettbewerbsregeln befolgen. nach denen Kartellpraktiken (Artikel 85)
und der MiBbrauch einer beherrschenden Stellung auf dem Markt (Artikel 86)
verboten sind. AuBerdem sind staatliche Beihilfen mit dem Gemeinsamen Markt

unvereinbar, wenn sie den Wettbewerb zu verfilschen drohen (Artikel 92).

Artikel 90 bezieht sich auf offentliche Unternehmen und auf Unternehmen. denen
die Mitgiiedstaaten besondere oder ausschlieBliche Rechte gewihren. Im ersten
Absatz heiBt es dazu, dal die Mitgliedstaaten in bezug aul diese Unternehmen
keine diesem Vertrag widersprechenden MafBinahmen tretfen oder beibehalten
diirfen; das gilt besonders fur die Wettbewerbsregeln (Artikel 85-94) und die
Vorschrift iber die Diskriminierung aus Griinden der Staatsangehérigkeit
(Artikel 7).

GemiB Artikel 90 Absatz 2 gelten fiir Unternehmen, die mit Dienstleistungen von
allgemeinem wirtschaftlichen Interesse betraut sind oder den Charakter eines
Finanzmonopols haben. die Vorschriften dieses Vertrages, insbesondere die

Wettbewerbsregeln, soweit die Anwendung dieser Vorschriften nicht die Erfiliung
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der ihnen ubertragenen besonderen Autgabe rechtlich oder tatsachlich verhindert.
Die Entwicklung des Handelsverkehrs darf nicht in einem Ausmal beeintrdchtigt

werden, das dem Interesse der Gemeinschaft zuwideriiuft.

Im dritten Absatz von Artikel 90 wird die Kommission aufgefordert. aut die
ordnungsgemifle Anwendung der Vorschriften dieses Artikels zu achten und
erforderlichenfalls geeignete Richtlinien oder Entscheidungen an die
Mitgliedstaaten zu richten. Sie sollte insbesondere geeignete MaBnahmen treffen.
in denen die allgemeinen Verpflichtungen der Mitgliedstaaten im Rahmen von
Artikel 90 Absatz | festgelegt werden. damit der Umfang der ausschlieBlichen
Rechte. die den Unternehmen in den Mitgliedstaaten eingeriumt werden. in
angemessenem Verhiltnis zu den Zielen und im Einklang mit den Bestimmungen
des EWG-Vertrags stehen. Bei Bedarf kann die Kommission den Umfang solcher:
ausschlieBlichen Rechte durch Richtlinien oder Entscheidungen unter Verweis auf
die Verpflichtungen im Sinne von Artikel 90 Absatz 1 einschranken. Das Recht
der Kommission, Artikel 90 Absatz 3 durch Richtlinien anzuwenden, wurde im
Mirz 1991 durch ein Urteil des Europaischen Gerichtshofs iber die Bereitstellung

von Telekommunikations-Endgeraten bekraftigt.

Gleichzeitig sollte der Rat auf Vorschlag der Kommission die geeigneten
‘MaBnahmen zur Harmonisierung des Binnenmarktes erlassen (Artikel 100 a). Der
Binnenmarkt umfaBt einen Raum ohne Binnengrenzen, in dem der freie Verkehr

von Waren, Personen, Dienstleistungen und Kapital gewihrleistet ist (Artikel 8 a).

Artikel 222 erkennt das Recht der Mitgliedstaaten an. die Eigentumsordnung in
ihrem Hoheitsgebriet zu gestalten. und erklirt die Gemeinschaft auf diesem Gebiet
fur neutral. Folglich steht es den Mitgliedstaat frei. ein System des offentlichen
oder privaten Besitzes von Unternehmen zu wihlen. Artikel 222 schiiefit jedoch
keine der beiden Moglichkeiten vom Geltungsbereich der Vertrige aus. Dies
wurde vom Gerichtshof in einer Reihe von Urteilen bestatigt, in denen bekrafuigt
wurde. dafl sowohl private als auch oOffentliche Unternehmen den jewedigen

Rechisvorschriften der Gemeinschaft unterliegen.

Ein weiterer Artikel, der in diesem Zusammenhang von Bedeutung sein konnte,
ist Artikel '234. Darin wird festgelegt, daB die Rechte und Pflichten aus
Ubereinkiinften, die vor Inkraftireten des EWG-Vertrags zwischen einem oder
mehreren Mitgliedstaaten einerseits und einem oder mehreren dritten Lindern

andererseits geschlossen wurden. durch diesen Vertrag nicht berithrt werden.
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Soweit diese Ubereinkunfte mit dem EWG-Vertrag nicht vereinbar sind. werden

die Mitgliedstaaten in Artikel 234 auBerdem dazu verpflichtet. alle geeigneten

~ Mittel anzuwenden, um die festgestellten Unvereinbarkeiten zu beheben.

ANWENDUNG DER WETTBEWERBSVORSCHRIFTEN

Die bereits vorhandene Rechtsprechung zur Auslegung der Wettbewerbsartikel
(Artikel 85 bis 94) sollte auch auf den Postsektor angewendet werden.

Seit 1984 ﬁberpruft die Kommission die Rechtsstellung der ExpreBdienste in
Belgien, Dinemark, Frankreich, Deutschland und Italien. Diese Mitgliedstaaten
hatten die Exprefdienste bisher dem reservierten Bereich der Postverwaitungen
zugeordnet. Nach dem Eingreifen der Kommission wurden sie jedoch in den

nichtreservierten Bereich einbezogen.

-

Die Postverwaltungen hatten diese Dienste als Standardpostdienste betrachtet
und in ikr nationales Monopoi einbezogen. Die Priifung ergab jedoch, daB diese
Dienste Mehrwertdienste sind, die nicht in den reservierten Bereich fallen.
Ahnlich wurden auch die an die Niederlande und an Spanien gerichteten
Entscheidungen zu den dortigen Postgesetzen iiber ExpreBdienste begriindet (die

Niederlande haben allerdings jetzt Berutung gegen diese Entscheidung eingelegt).

Die Kommission legt besonderen Wert daraut. dal die ggf. zur Grenzziehung
zwischen reserviertem und nichtreserviertem Bereich festgelegte Preisgrenze fur
alle Wettbewerber im nichtreservierten Bereich gilt - sowohl fir die
Postverwaltung als auch fiir die Privatbetreiber. Um diesen Grundsaiz zur
Anwendung zu bringen, muB die Aufsichtsbehorde eine genaue Vorstellung von
dem Wettbewerb in diesem Sektor haben. fiir den sie zustandig ist. Bei direktem
Wettbewerb zwischen sehr dhnlichen Diensten wire es unsinnig, einen dieser
Dienste als reserviert einzustufen. Die Gebuihren fiir diesen Dienst konnten dann
niedriger sein als die Preisgrenze. die als Mindestpreis fur den Konkurrenzdienst
festgesetzt wurde.

Ferner befaBt sich die Kommission zur Zeit mit dem danischen Postgesetz. Im
Rahmen der Verfahren des Artikels 90 wird geprift. ob es Privatanbietern
verboten werden kann. in Konkurrenz zu dem Postverwaltungen Remailing-
Dienste anzubieten. wihrend die Postverwaltungen ihrerseits Remailing-Dienste

fir Sendungen von auBerhalb des Landes anbieten.
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Ein anderer bedeutender Fall betrifft eine Vereinigung mehrerer Privatanbieter.

die International Expréss Carriers’ Conference (IECC). Die IECC beanstandete,

"dal} ein reues unter den Postverwaltungen mehrerer Mitgliedstaaten (und einiger

Drittlinder) vereinbartes Endvergiitungssystem sowie bestimmte Auslegungen von
Artikel 25 des WPV darauf abzielen. die Remailing-Tatigkeiten threr Mitglieder
einzuschranken. und sah darin den Miflbrauch einer beherrschenden Stellung aut
dem Markt (Verstol gegen Artikel 85 und 86 EWG-Vertrag). Nach einer
Uberptiifung beschioB die Kommission, formelle Verfahren im Rahmen der
Werthewerbsvorschriften einzuleiten.

(Endvergitungen und Remaliling werden in den Anhdngen 8 und 9 beschrieben

und in Kapitel 5. Absdtze 8 und 9 ausfishrlich erortert. )
EWG-VERTRAG UND WPV-VERTRAG

Wie in Absatz 5.1 bereits erwidhnt, erneuern die Mitglieder des Weltpostvereins
thre Zustimmung zum WPV-Vertrag alle funf Jahre. Das wirkt sich natirlich auf
die Anwendung von Artikel 234 EWG-Vertrag aus.

Die Diskussion iber die Vereinbarkeit von WPV-Vertrag und EWG-Vertrag
konzentriert sich auf Artikel 25 des WPV-Vertrags (frither Artikel 23), der zwei
Bestimmungen enthalt:

- nach Artikel 25 Absatz 1 ist kein WPV-Mitglied verpflichtet, Postsendungen
zuzustellen. die in ein Zweitland verbracht wurden, um von dort wieder in das

erste Land zugestellt zu werden (oft als A-B-A-Remailing bezeichnet);

- nach Artikel 25 Absatz 2 dorfen die WPV-Mitglieder die von anderen
Postverwaltungen erhaltene Post zuriicksenden. wenn die Sendungen aus einem
Drittland stammen, aber nicht in diesem Drittland eingeliefert wurden

(gewohnlich als A-B-C-Remailing bezeichnet).

Artikel 25 Absatz 1 soll die inlandsmonopoie der WPV-Mitglieder schutzen. Ob
Artikel 25 Absatz 1 mit dem EWG-Vertrag vereinbar ist. hiangt von bestimmten

Voraussetzungen und Auslegungen ab.

Erstens kommt es darauf an, ob allein die Aufsichtsbehérde die Verantwortung
fir den Schutz des Monopols tragt. In Artikel 25 Absatz ! heifit es, daB der

"Mitgliedstaat” Mafinahmen zum Schutz des Monopols ergreift. Dabei erhebt sich



- 56 -

Kapiel 3: Das ordnungspolinsche Umreld

6.4

die Frage. ob der Hauptunterzeichner des WPV-Vertrags in den einzelnen
Mitgliedstaaten die Regierung oder die Postverwaltung ist. AuBerdem konnte
Artikel 25 Absatz | dazu benutzt werden. Sendungen zuruckzuweisen. die nicht

unter das Inlandsmonopol der Postverwaltung des Eingangslandes fallen.

In Artikel 25 Absatz 4 ist die Frage der Vereinbarkeit mit dem EWG-Vertrag
deutlicher. Hier geht es darum. daBl eine Postverwaltung. deren ausschlieBliche
Rechte nicht angetastet wurden, einer Postverwaltung zu Hilfe kommt. deren
ausschlieBliche Rechte verletzt werden. In anderen Fillen konnte die Anwendung
von Artikel 25 Absatz 4 sehr wohl gegen das Handelsrecht des Landes verstoen,
in dem sich der ursprungliche Kunde befindet.

Als Beispiel soll der Fall eines Kunden angenommen werden. in dessen Land kein
Monopol fur die internationale Post besteht. Wird seine Post iiber ein anderes
Land versandt, ist es moglich. daB diese Post zusammen mit Sendungen aus
Drittlandern vorbereitet wird. in denen die internationale Post dem reservierten
Bereich zugerechnet wird. In ¢inem solchen Fall ist es sehr unwahrscheinlich, daB
der Betreiber im Zielland erkennen kann, welche Sendungen aus Landern
stammen, die (im Hinblick auf die Rechtsstellung der internationalen Post)
weniger restriktiv sind, und welche Sendungen aus restriktiveren Landern

stammen.
SONSTIGE GEMEINSCHAFTSPOLITIKEN

Einige Artikel des EWG-Vertrags wurden durch die Einheitliche Europaische
Akte formell .geandert. Dadurch wurden Arbeiten in mehreren Bereichen
notwendig, die auch fiir den Postsektor von Bedeutung sind. (AuBerdem muB der
Binnenmarkt - wie bereits erwahnt - auch im Postsektor verwirklicht werden.) Die
wichtigsten betroffenen Bereiche werden im folgenden genannt. (Die méglichen
Auswirkungen des Binnenmarcktes fur die Benutzer von Postdiensten werden in
Kapitel 4 Absatz 9 ausfihrlich erartert.)

6.41 VERKEHAR

Die Kommission hat kurzlich tir den Luttverkehr Verordnungen ausgearbeitet
und weitere Vorschiage vorgelegt.  Urspringlich konzentrierten sich die

Initiativen betreffend den Zugang zum Markt auf reine Luftfrachtdienste. Die

- gleichen Grundsitze sollen jedoch auch auf Passagierflugdienste ausgedehnt

werden, die zusatzlich Fracht beférdern.
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Die Verordnungen werden sich direkt auf den ExpreBbereich des Postsekiors
auswirken. Unter Umstanden werden sie mehr Fiexibilitat tur die Betorderung

von Brief- und Paketpost per Flugzeug schatfen und die Kosten senken. -

In ihrem dritten Paket schlagt die Kommission vor. den Betrieb innerhalb des
Gemeinschaftsmarktes trei zuganglich zu gestalten. Mit Einverstandnis des
jeweiligen Drittlandes sollte es auch uneingeschrankt moglich sein. von einem
EG-Land ein Drittland auBerhalb der EG anzufliegen (sogenannte “tunfte
Freiheit"). Vorbehaltlich von Gesundheits- und Sicherheitsantorderungen gube
es keine Beschrankungen fur die Haufigkeit des Dienstes. den Flugzeugtvp oder
die beférderte Frachtmenge.

Im internationalen Luftverkehr auBerhalb der Gemeinschaft gibt es zur Zeit
viele Beschrankungen. Die Gemeinschaft muB versuchen. auf dem
Verhandlungsweg diese Beschrinkungen nach ~dem Grundsatz der
Gegenseitigkeit abzubauen und als Gegenleistung auch einen Abbau der
Beschrinkungen in der Gemeinschaft anbieten. Die derzeitigen
LiberalisierungsmaBnahmen gelten daher nur tiir Luftverkehrsunternehmen. die

in einem Mitgliedstaat ansassig sind.

Parallel zu den Mallnahmen im Bereich des Luftverkehrs tanden auch gewisse
Liberatisierungen im Straenverkehr statt. Das gilt insbesondere tur die
Kabotagedienste. die es einem Transportunternehmen gestatten, bei Fahrten
auBerhalb des Landes. in dem es eingetragen ist. Fracht aufzunehmen und
abzuliefern. Diese LiberalisierungsmaBnahme sollte vor allem fir Postbetreiber
von Bedeutung sein, die auBlerhalb ihres eigenen Landes Transportnetze

aufbauen wollen.
6.4.2 ZOLLE UND MEHRWERTSTEUERN

Die Vereinfachung der Zoliverfahren und die letztendliche Abschaffung von
Binnengrenzen wird die rasche Beforderung aller Postsendungen zwischen den
Mitgliedstaaten erteichtern.

Die Vorschlage auf dem Gebiet der Mehrwertsteuer laufen langertristig daraut
hinaus, daB diese Steuer im Abgangsland erhoben wird und im Eingangsiand
wegfilll, wobei die Steuereinnahmen der Mitgliedstaaten Uber ein

Abrechnungssvstem  ausgeglichen  werden. Fur die Ubergangszeit wird
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vorgeschlagen. den im Land des mehrwertsteuerpflichtigen Emptangers der

Ware oder Dienstleistung geltenden Steuersatz zu erheben.

Fur den innergemeinschaftlichen Versandverkauf (einschl. Postversand) an
Einzelpersonen, nicht mehrwertsteuernflichtige Institutionen oder von der
Mehrwertsteuer befreite Personen wird grundsatzlich die Regelung gelten. daB
die Mehrwertsteuer im Lande des Kunden erhoben wird. Zu diesem Zweck
miiite der Anbieter der Waren oder Dienstleistungen sich entweder in dem

betreffenden Land niederlassen oder dort einen Steuervertreter ernennen.
Bei Einzelpersonen gilt ansonsten der Steuersatz des Ausgangs-Mitgliedstaats.

Fur den Transport von Waren oder Brieten uaus Drittlindern in die
Gemeinschaft wird die Mehrwertsteuer in gleicher Weise erhoben wie bisher.
Im innergemeinschaftlichen Handel werden Transportdienste im Prinzip nach
den Steuersitzen des Abgangsiandes besteuert. Ist der Kunde jedoch in einem
anderem Mitgliedstaat mehrwertsteuerpflichtig als im Abgangsland, greift das
Prinzip der gegenseitigen Gebilhrenibernahme, und der Kiinde muB8 nur in dem
Land die Mehrwertsteuer eatrichten. in dem er mehrwertsteuerpflichtig ist. Das
Verfahren der achten Richtlinie zur Erstattung der Mehrwertsteuer mufl daher
nicht angewandt werden.

Die Kommission riaumt ein, daB weder Mehrwertsteuern noch Zolle zu
Wettbewerbsvorteilen oder -nachteilen fir -die verschiedenen offentlichen und
privaten Postbetreiber fuhren soliten. die im nichtreservierten Sektor im
Wettbewerb stehen.  Entsprechend wird die Kommission die wettbewerbliche
Schnittstelle zwischen den Diensten der otfentlichen Betreiber und denen der
privaten ExpreBfirmen uberprufen. um sicherzustellen. daB die steuverliche

Behandlung bei direktem Wettbewerb gleich ist.
6.43 DATENSCHUTZ

1990 veroffentlichte die Kommission den Entwurf einer Richtlinie iber den
Datenschutz, die sie zur Zeit im Rahmen von Konsultationen andert. Die
Richtlinie wird sich besonders auf die Titigkeit von Direktwerbungs- und
Postversandunternehmen auswirken.  Sie betrifft Einilxolung. Speicherung,

Verarbeitung und Ubermittiung von personlichen Daten.
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Aufgrund der Anderungen wird die Richtliniec es den  Unternehmen’
wahrscheinlich gestatten. solche Daten zu verarbeiten und zu ubermitteln.
vorausgesetzt, es handelt sich nicht um empfindliche Daten. und die betroftene
Person wei}, daB diese Daten gesammelt wurden und kann bei Bedart thre

weltere Verwendung untersagen.
6.4.4 KOMMUNIKATIONSFAHIGKEIT

Die Kommission befaft sich mit der Entwicklung von Vorschlagen tur technische
Normen auf dem  Gebiet der  Telekommunikation und  der
Informationstechnologie. Unter den Normen. die fur den Postsektor von
Bedeutung sein kénnten, sind die EDI-Normen zu nennen. Bel den Normen tur
Kompatibilitit von Balkencode-Systemen im Vertriebsbereich war der
Fortschritt langsamer. Ferner wird an Vorschlagen tur die Ausrichtung der

elektronischen Briefubermittiung auf die Norm X-400 gearbeitet,
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KAPITEL 4: KOMMERZIELLE ASPEKTE

[
K

EINLEITUNG

In diesern Kapitel wird der Postsektor aus der Perspektive des Kunden betrachtet: es
konzentriert sich daher-auf die fur den Benutzer "sichtbaren" Aspekte. Naturlich steht
dieses Kapitel in enger Beziehung zum folgenden Kapitel uber wirtschattliche und
betriebliche Aspekte, d.h. die Aspekte. die fur den Benutzer "unsichtbar” sind. jedoch

den geleisteten Diensten zugrunde liegen.

Das Kapitel enthalt eine aligemeine Analyse des Marktes und erlautert die
Anforderungen der Kunden. Es gibt einen Uberblick iber die Postdienste. die diese
Anforderungen des Marktes erfiillen sollen, und beschreibt den indirekten Wettbewerb
(vor allem durch Dienste im Telekommunikationsbereich), der ebenfalls auf die
Erfullung dieser Anforderungen abzielen konnte.

Das Kapitel uber die gewerblichen Aspekte des Postsektors wire unvollstindig, wenn es
nicht auch auf die moglichen Auswirkungen des Binnenmarkts aut den Sektor eingehen

wiirde. Dieser Punkt wird im letzten Abschnitt untersucht.

Zusammenfassend 4Bt sich sagen. daB dieses Kapitel dic Beziehung zwischen den
Benutzern von Postdiensten und ihren Anbietern untersucht. Das anschlieBende Kapitel

beleuchtet den Hintergrund dieser Dienstleistungen. insbesondere ihre Kosten und
Rentabulitat.

MARKTUBERBLICK

Die Postdienste sind in die Kommunikations- und Verteilungsmirkte eingebettet.
Daneben gibt es Finanzdienste der Post, die jedoch zum wettbewerbsorientierten Markt
der Finanzdienstleistungen gehoren und daher nicht im einzelnen analysiert werden
misssen.  (Diese Dienstleistungen miBten ohnehin in ihrem fachlichen Kontext
gesondert betrachtet werden.) Das Grinbuch Post, vor allem aber dieses Kapitel,

konzentriert sich auf die Postdienste.

Der Kommunikationsmarkt deckt alle Kommunikationswege zwischen Gruppen
und/oder Einzelpersonen ab: Telekommunikation. Fernsehen, Radio, Druckmedien und

Post. Zu den Benutzern der verschiedenen Medien gehort auch die Werbebranche.
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Die Bedingungen auf dem Vertriebsmarkt sind ganz anders, vor allem im Hinblick auf
die Kunden. Der Vertrieb umfaft.die Beforderung der Waren und ihre Zustellung an
den endgultigen Adressaten. Der Postversand durch die Paketdienste ist ein separates
Segment dieses Sektors, in dem es besonders um die Zustellung einzelner Pakete. aber

in zunehmendem MaBe auch groBerer Ladungen geht.

Dieser aligemeine Uberblick uber die Markte. auf denen die Postdienste funktionieren.
ist wichtig, um die verschiedenen Formen des Wettbewerbs aufzuzeigen. mit denen die
Postdienste konfrontiert sind. Ein Inserent kann zum Beispiel ein einziges oder alle
genannten Kommunikationsmedien wahlen (oder auch eine Kombination), um seine
Nachricht den potentiellen Verbrauchern zu dbermitteln: die  Postdienste
(Direktwerbung) sind nur eine der sich ihm bietenden Mogiichketten, Ein
Unternehmen kann einen Geschaftsbrief per Fernkopierer (Fax). ExpreBpost oder als
Standardbrief iibermitteln.

Dieses  vielfaltige = Angebot  besteht auch fir die meisten  anderen
Kommunikationsanliegen. Abb. | zeigt zwar nicht alle, aber doch die meisten

Alternativen der verschiedenen Benutzer fur ihre jeweiligen Kommunikationszwecke.

In der Abbildung werden die verschiedenen Kommunikationszwecke dargestellt und
einige der Moglichkeiten genannt. um diese Zwecke zu erfillen. Diese Maglichkeiten
sind in postalische und nicht postalische aufgegliedert (letztere oft im Bereich
Telekommunikation). Die letzte Spalte zeigt die Trends der Nachfrage nach dem
jeweiligen Angebot der Post.

In der Abbildung werden die potentielien Kunden in drei grofie Kategorién aufgeteilt:
groBe Gruppen (hinsichtlich des Kommunikationsbedarts), kleine Gruppen und
Einzelpersonen. .

Die Wahl des Kommunikationswegs hdngt nicht nur von der technischen Ausstattung
des Absenders der Mitteilung ab. sondern auch der ihres Empfangers. Ein einfaches
Beispiel: ein Telefon kann nur dann verwendet werden, wenn auch der

Kommunikationspartner Zugang zu einem Telefon hat.

Die Wahl der groBen Gruppen mit groBem Kommunikationsbedarf wird ahnlich
beeinfluBt. Die dem Empfinger zur Verfiigung stehenden Moglichkeiten sind eine
Frage der Dimension. Einzelpersonen haben Zugang zur Post und wahrscheinlich auch
zum Telefon. Eine Kleine Gruppe verfiigt vielleicht zusatzlich uber einen Fernkopierer,

uber den sie Mitteilungen von einer groBen Gruppe empfangen kann.
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Komumunikartionsschema

Abb. 1:
KUNDEN- KOMMUNIKA- KOMMUNIKATIONSMITTEL NACHFRAGE-
KATE- TIONSZWECK TRENDS BEI
GORIE SONSTIGE POST DER POST
GROSSE FINANZBEREICH |elekrromische Bankgeschifte  Briefe tan grofle Firmen:)
Fax sinkend
GRUPPEN elektronische Post (an kleine Firmen/
EDI Einzelpersonen:)
stabil
GESCHAFTS- Telefon Briefe Stabil
KORRES- - aber Riickgang méglich
PONDENZ Fax Express stark steigend
WERBUNG Fernsehen Drirektwerbung
Radio stark sieigend
Plakute
Fern-Marketing Kataloge
Zcitungen
Zeitschrilien
KLEINE FINANZBEREICH Fax Briefe Steigend
GRUPPEN GESCHAFTS- Fax Briefe - Steigend
KORRES- Telefon Express
PONDENZ
WERBUNG Zcitungen Direktwerbung Steigend
Zeitschriften Kataloge
EINZEL- AN FIRMEN Telefon Briefe Steigend
Antwortkarten
PERSONEN
AN EINZEL- Telefon Briele Stabil
PERSONEN Karten
Quelle: KEG
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Eine groBe Gruppe wird all diese Einrichtungen besitzen. vielleicht aber auBerdem
anspruchsvollere technische Systeme zur '‘Ubermittiung von Daten oder Zahlungen

{einschl. automatisierte Banktransaktionen und Elektronischer Datenaustausch - EDI).

Bei der Verteilung von Waren herrscht weniger indirekter Wettbewerb. weil die Waren
selbst tatsachlich beim Adressaten ankommen miissen. Die Postdienste stehen jedoch
auf diesem Markt im Wettbewerb mit anderen Transportunternehmen bzw. arbeiten mit
ihnen zusammen - unter ihnen Spediteure und andere Verkehrsunternehmen. Im
Bereich der Postdienste herrscht betrachtlicher Wettbewerb zwischen normalen
Paketdiensten und ExpreB-Paketdiensten sowie zwischen offentlichen und privaten

Betreibern.

Die Postdienste lassen sich in drei groBe Kategorien untergliedern: Briefe, Pakete und

ExpreB. Wegen unklarer Definitionen uberschneiden sich diese Kategorien erheblich
(sieche Kapitel 3, Absatz 34). In solchen Uberschneidungsbereichen herrscht
Wettbewerb zwischen den Postdiensten (z.B. zwischen Pickchendienst und Paketdtenst).
AuBerdem konkurrieren die ExpreBdienste direkt mit den Briefdiensten (bei der
Zustellung von Dokumenten) und mit den normalen Paketdiensten (Beforderung von

Waren).

KUNDEN

Die Kunden stellen zwar individuelle Anspruche, diese werden jedoch wahrscheinlich
von den tatsachlich angebotenen Diensten gepragt. Diese Dienste entsprechen unter
Umstdnden einer bereits vorhandenen Nachfrage oder kénnen eine bisher nur latent

vorhandene Nachfrage wecken, wie etwa bei den neuen Diensten.
3.1 ANFORDERUNGEN DER KUNDEN

Die wichtigste Anforderung besteht darin, daB alle Birger Zugang zu den
Postdiensten haben sollten. Fir die potentiellen Benutzer ist es wichtig, daB alle

potentiellen Adressaten iber das Universalsystem erreichbar sind.

Allen Kunden ist an einem giinstigen Preis-/Leistungsverhaltnis gelegen. Fur das
Universalsystem bedeutet das: angemessener Dienst, leichte Zugangsbedingungen

und einfache Gebihrenstrukturen.

GroBkunden erwarten Flexibilitit und im Bedarfstall aut ihre individuellen

Anspriche zugeschnittene Dienstleistungen.
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BEREITSCHAFT ZUR NUTZUNG VON DIENSTLEISTUNGEN

Die meisten Produkie und Dienstleistungen haben eine bestimmte Lebensdauer:
nach threm Ausreifen tendieren sie dazu. sich rucklaufig zu entwickeln. Obwohl
die Postdienste bereits sehr lange bestehen, scheint die Akzeptanz stabil zu
bleiben. Da diese Dienste andererseits bereits voll etabliert sind. ist bei ihnen
nicht mit einer Explosion der Benutzerakzeptanz zu rechnen wie kurzlich bei

Fernkopierern. Abb. 2 stellt diese Trends graphisch dar.

Die Stabilitit der Benutzerakzeptanz verschieiert vielleicht die Tatsache. da} sich
die "traditionellen” Postdienste kontinuierlich weiterentwickeln mussen (z.B.
durch die Art und Weise ihrer Vermarktung), und daB andere Dienste - z.B.

ExpreBdienste - ausgebaut werden missen.

Abb. 2. Akzeptanztrends bei den Dienstleistungen

INTERNATIONALE BRIEFPOST

/INTERNATIONALE PAKETPOST
/ INLANDSBRIEFPOST

—K
INLANDSPAKETPOST

NZ»P—-TOMmNR»

EXPRESS
KURIERDIENSTE

1970's
ZEIT

Quelle: KEG

Die Akzeptanz der Post als wichtiges Kommunikationsmedium und bedeutender
Verteilungsweg wird durch die Tatsache veranschaulicht, daB der EG-Biirger im
Jahre 1990 durchschnittlich 260 Postsendungen empfing (243 im Jahre 1988). Zum
Vergleich: der US-Biirger empfangt pro Jahr etwa 650 Postsendungen.
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Innerhalb der Gemeinschaft ist der Nutzungsgrad sehr unterschiedlich. Abb. 3
zeigt die pro-Kopf-Nutzung in den einzelnen Mitgliedstaaten. Dieser Wert wird
mit dem BIP pro Kopf verglichen. Es besteht ein gewisser Zusammenhang
zwischen dem BIP pro Kopf und der Nutzung. (Die Zahlen. auf denen diese
Abbildung fuft, sind Anhang 2, Tabelle 6 zu entnehmen.)

Abb. 3:  Nurzung der Post/BIP pro Kopf (1988)

Sendungen/Einwhoner BIP pro Kopt
700
400 .
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3?:‘ ...................................... .. . .. ........................ 100
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100 .. 2 _’ 7 ); % Va-RA - e
7 ’0 70 78 78 7 4,'
1 T EVER
o UK/ s0 2 71 78 78 20 74 7 o
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B sendungen/Einwohner BIP Index pro kopt
EG-Durchachnitt=244 EG-Durchschnitt=100 .

Quelie: Sofres-Studie und KEG-Wirtschaftsbericht Nr. 38

MARKTE

In den Tabellen 1 und 2 wird dargestellt, welche Postsendungen an welchen
Empfinger gehen. Die erste Tabelle zeigt die Zusammensetzung bei Absendern
und Empfangern von Briefen, die zweite die entsprechende Zusammensetzung bei
Paketen.
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Tabelle 1 Benuizer der Briefdienste
AN
UNTERNEHMEN | EINZELPERSONEN
VON
UNTERNEHMEN 35¢ 45¢¢
EINZELPERSONEN 10% 10%
Quelle: Schatzung der KEG (1990)
Tabelle 2: Benurzer der Paketdienste
AN
UNTERNEHMEN | EINZELPERSONEN
VON :
UNTERNEHMEN 256 60%
EINZELPERSONEN 5% 10
Quelle: Schatzung der KEG (1990)

Diese Analysen uber die durchschnittliche Verteilung beinhalten erhebliche
Unterschiede zwischen den Mitgliedstaaten. Tabelle 3 zeigt den Prozentsatz der
von Unternehmen (manchmal mit "Unternehmensmarkt” umschrieben) und von

Einzelpersonen stammenden Briefe.
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Tabelle 3:  Briefaufkommen

VERTEILUNG DER ANTEILE (BRIEFE)
MITGLIED- UNTERNEHMEN EINZELPERSONEN
STAATEN
Belgien 71.0% RO
Dinemark 60.0<¢ 40.0%
Deutschiand 764 23690
Griechentand 50.5% 49 3%
Spanien 75.0% - 25.0%
Frankreich 81.5% 18.5%
Irland 69.0%% , 31.0%
Italien 56.2% 43 8%
Luxemburg 71.0% 29.0%
Niederlande 86.0% 14.0%
Portugal 79.9% 20.1%
Vereinigtes Konigreich 14.5% ’ 255%
Quelle: Sofres-Studie - 1988
SEGMENTE

Die obige Analyse stellt ein Gesamtbild dar. Tabelle 4 schlisselt die
Unternehmenskunden nach Marktbereichen auf. Verglichen wird zwischen den
Markterfahrungen der Postverwaltungen (in erster Linte Brietdienste) und denen

der privaten Betreiber {meistens Paket- und ExpreBdienste).

Postversand, Werbung (in diesem Fall Direktwerbung) und Druckwesen sind die
wichtigsten Benutzer der Postdienste. Diese Einzelsegmente werden in den
Unter-paragraphen 3.4.1-3.4.3 genauer untersucht.
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Tabelle 4: Benurzerkategorien und ihre Bedeutung fiir die Betretber
BENUTZER- PosT- PRIVAT-
KATEGORIE VERWALTUNGEN BETREIBER
Postversand ‘ 135 207
Werbung 124 15
Druck-/Verlagswesen 204 3
Bankwesen 10%% 1457
Versicherungen 105 9
Offentlicher Dienst (Anm. 1) 109 N/a
Indusirie (Anm. 2) 3¢% 2349
Sonstige 18< 12%
INSGESAMT 1007 Lo0<s

Anm. L: Zwar werden einige Privatdienste von offenthichen Verwaltungen benuwt. der

Prozentsatz 1st seduch nicht nennenswert.

Die wichtigsten Kunden in der [ndustrie sind Automobil-, Computer- und Erdéibranche.

ts

Quelle: Sofres-Studie

341 POSTVERSAND

Der Postversand ist als "Fernverkauf* von Waren eine Alternative zum
Einzelhandel. Er ist voll vom Postsektor abhingig. Die Postdienste konnten den
Postversandunternehmen hier die komplette Palette der in Frage kommenden
Leistungen anbieten: Kundeninformation, Kartalogversand, Versendung von
Zahlungsformularen und Verteilung der Waren (letztere Leistung wird jetzt in

zunehmendem MaBe vom Privatsektor erbracht).

Der Postversand entwickelte sich als Absatzweg der Bekleidungsindustrie. Er hat
sich jetzt auch auf andere Bereiche ausgedehnt: am schnellsten expandieren die
Bereiche Musik (Compact Disc) Film (Video) und Computersoftware (Floppy
Disc). Ein verwandter Bereich ist das von Fernlehrinstituten angebotene

"Fernlernen”.

Der Postversand stellt eine Konkurrenz fir den Einzelhandel dar. Im Hinblick auf
den Binnenmarkt wird der Aspekt an Bedeutung gewinnen, daB der Postversand
grenziiberschreitenden Zugang zu Produkten erméglicht, die auf Inlandsmarkten

vielleicht nicht erhiitlich sind.
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Angaben dber die Postversandbranchen innerhalb der Gemeinschaft wurden von
den sieben Mitgliedstaaten mit den groBten Postversandmarkten eingeholt
(Belgien. Danemark, Deutschland, Frankreich, Italien. Niederlande und
Vereinigtes Konigreich). Die Gesamteinnahmen der Postversandunternehmen in
diesen Lindern betrugen 1989 etwa 26.4 Mrd. ECU. Das entspréch erwa 0.7%%
des BIP dieser Mitgliedstaaten. Zum Vergleich: im gleichen Jahr betrugen die
Einnahmen aus dem Postversand in den EFTA-Lindern etwa 3.6 Mrd. ECU. in
den USA etwa (23 Mrd. ECU und in Japan 12.6 Mrd. ECU.

Tabelle 5 fallt Angaben der Europiischen Vereinigung des Versandhandels
(European Mail Order Trade Association - EMOTA) tur die sieben
Mitgliedstaaten mit dem groften Umsatz zusammen und zieht einen Vergleich zu
den Zahlen der EFTA, der USA und Japans.

Tabelle 3: Umsaiz des Versandhandels 1989
GESAMT- . GESAMT-
LAND UMSATZ UMSATZ
PRO KOPF
{Mie. ECU} (ECU)
Belgien 533 35
Danemark 522 102
Deutschtand 12284 199
Frankreich 5 3835 100
[talien 1127 20
Niederlande 780 33
Vereinigres Konigreich 5 383 Y0
Insgesamt {7 Mitghedstaaten) 26 418 2
Insgesamt EFTA 3651 LIt
Usa 122 850 508
Japan 12 640 104

Quelie: EMOTA
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342  DIREKTWERBUNG

Bei der Direktwerbung wird eine gezielte Mitteilung an e¢ine Einzeiperson
gerichtet (entweder Privatperson oder bestimmte Person in einem Unternehmen).
Dieses Vorgehen ist Teil einer Strategie. identische oder dhniiche Mitteilungen an
bestimmte Personen zu versenden. [Es gibt noch eine andere Form der
Direktwerbung, die jedoch vom Umsatz her weniger bedeutsam. aber immer noch
erheblich ist: Wurfsendungen werden in bestimmte Zielgebiete, nicht aber an
Einzelpersonen  versandt. Diese Form st auf dem  Werbe-

/Kommunikationsmarkt anzutretfen.

Im Jahre 1989 entfielen auf die Direktwerbung 11.7¢% der Werbeausgaben. das
sind 6.4 Mrd. ECU von insgesamt 54.5 Mrd. ECU. (Bei dieser Zahl ist der durch
Wurfsendungen erzeugte Umsatz nicht berucksichtigt.) Der Prozentsatz ist
praktisch der gleiche wie 1984. obwohl die Gesamtausgaben fur Werbung in der
Zwischenzeit um 87% gestiegen sind. Aus diesen Angaben geht hervor, dall die
Direktwerbung zur Zeit etwa 0.15% des BIP der Gemeinschaft ausmacht (ohne

die zusitzlichen Einnahmen der Werbungstreibenden).

Im Jahre 1989 erhielt der EG-Burger durchschnittlich 43 Direktwerbesendungen
pro Jahr. Im Vergleich dazu erhielt der US-Burger etwa 170 Sendungen. also erwa
das Vierfache.

Unter betrieblichen Aspekten ist die Direktwerbung fur die Postverwaltungen der
Gemeinschaft sehr wichtig. Die adressierte Direktwerbung macht etwa 18.5%% des
Postaufkommens aus. Sie wird wahrscheinlich noch an Bedeutung gewinnen.
zumal die Nachfrage bei anderen Postarten. 2.B. vor allem die Korrespondenz

unter Unternehmen. abnehmen konnte (siehe Abb. | in Absatz 2).
3.4.3 DRUCK-/VERLAGSWESEN

Die Briefdienste der Post sind auch fur das Druck-/ Verlagswesen von Bedeutung.
Alle Druckerzeugnisse kannen per Post versandt werden: Zeitungen, Zeitschriften
‘und Bucher. Die Post konkurriert hier mit Absatzstellen des Einzelhandels
(Buchldden oder Zeitschriftenstande) sowie mit den ortlichen Zustellungsdiensten

der Zettungen.

Nach Schatzungen des internationalen Zeitschriftenverlegerverbandes (FIPP -

Fédération Internationale de la Presse Périodique) werden pro Jahr insgesamt
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15.2 Mrd. Presseerzeugnisse per Post versandt. Davon werden etwa 92 im

Herstellungsland zugestelit.

Neben dem grenzuberschreitenden Postversand von Druckerzeugnissen innerhaib
der Gemeinschaft (schatzungsweise 1.1 Mrd. Sendungen) darf ein wichtiger
internationaler Marktanteil nicht vergessen werden. Insbesondere zwischen

Nordamerika und Europa besteht ein bedeutender Austausch von Zeitschriften.

Die Postdienste werden in den einzelnen Mitgliedstaaten fur die Versendung von
Druckerzeugnissen unterschiedlich stark in Anspruch genommen, normalerweise
je nach Verfigbarkeit von Vorzugsgebiihren (siehe Absatz 8.4 und Anhang 13).
Diese Dienste eignen sich mitunter wenigef fiir die Erzeugnisse der Tagespresse,

die absolut zuverlissig ausgeliefert werden miussen.

In einigen Bereichen, z.B. technische Verdffentlichungen, werden jedoch die
meisten Erzeugnisse per Post zugestellt. Allgemein kann die Post ais eine der
effizientesten Zustellungsmethoden fir Druckerzeugnisse angesehen werden.

sowoh! bei kleinen Mengen als auch bei weitgestreutem Abonnentenkreis.

DIENSTLEISTUNGEN UND BETREIBER

Die wichtigste Kategorie bei den Postdiensten sind die Briefe (einschl. Drucksachen),
Pakete und ExpreB. Es gibt andere Dienste. die sich nicht eindeutig in eine Kategorie
einordnen lassen (z.B. besondere Briefdienste wie "ExpreBbrief’), oder Hybriddienste,
bei denen Postdienste mit anderen Kommunikationsformen gekoppelt werden (z.B.
elektronische Briefibermittlung, siehe Anhang 12). Gemessen an den entstehenden
Einnahmen fallen diese anderen Dienste jedoch nicht sehr stark ins Gewicht (das konnte

sich aber in Zukunft dndern).

Die gesch'étzen Einnahmen in den einzelnen Kategorien sind in Tabelle 6 dargestelit.
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Tabelle 6:  Postdienste - geschatzte Einnafimen nach Dienstkaregorien
DIENST- POST- PRMVAT- INSGESAMT I
KATEGORIE VERWALTUNGEN BETREIRER ’ 1
(Mrd ECU} (Mrd. ECU) (Mrd. ECU» [
BRIEFE 210 La ‘ RARY :
PAKETE kx| 30 w0
EXPRESS 20 (40 60 ;
INSGESAMT 260 200 1.0 i

Quelle: KEG (aus mehreren Quellen)

Die Postdienste umfassen die postalische Beforderung aller Sendungen bis zu 30 ké.
Dabei kann es sich um Briefe, Dokumente, Piackchen, Pakete usw. handeln (ausfihrliche

Liste siehe Anhang 1).

Die Postverwaltungen sind die offentlichen Betreiber in den einzelnen Mitgliedstaaten
Der Begriff "private Betreiber” ist weiter gefat. Darunter fallen grole Unternehmen
mit bedeutenden internationalem Auftragsvolumen, wie 2.B. DHL, Federal Express,
TNT und UPS. Andere Betreiber wie Spediteure, fur die Postauftrage eher Nebensache
sind, fallen ebenfalls darunter. Eine dritte Gruppe bilden die privaten Paket- und
Exprefidienste, die vornehmtich in threm eigenen Land tatig sind. Aut diese letzte
Gruppe entfallen wahrscheinlich die meisten Einnahmen. wobei der Markt allerdings

unter vieien Unternehmen autgetedt ist.

Es sollte darauf hingewiesen werden. daB8 der Unterschied zwischen ExpreB- und
Paketmirkten nicht besonders deutlich ist. Somit ist zwar die Gesamizahl fur den Sektor
korrekt. die einzelnen Angaben fir ExpreB- und Paketdienste (vor allem die von

privaten Betreibern angebotenen) sind zwangsldufig nur Naherungswerte.
41 BRIEFE

Die Briefe fallen meistens unter die ausschlieBlichen Rechte der
Postverwaltyngen. Der kieine Anteil der Einnahmen, der von Privatbetreibern
erwirtschaftet wird. entfillt auf die - zuldssigen oder unzuldssigen - Tatigkeiten
Remailing, City-Kurierdienste und Dokumentenaustausch. (Die beiden ersten
Tatigkeiten werden in Kapitel 5 Absatz 9 ausfihrlich beschrieben, der
Dokumentenaustausch in Kapitel 3 Absatz 3.9.)
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Anhand von Erhebungen in den einzelnen Mitgliedstaaten wurden die Angaben
iber Absender und Empfianger einfacher Briefsendungen aufgeschliisselt. Dabei
ergibt sich, da} etwa uber 80% der Sendungen vcn Unternehmen stammen. (siehe

Tabelle | in Absatz 3.3), aber nur 45% der Empfianger Unternehmen sind.

Tabelle 7 gibt eine Ubersicht iber den Zweck der verschiedenen Postsendungen
anhand einer Untersuchung von 1989. (Die Eraebmsse sind nicht reprasentativ,

sondern dienen lediglich zur Veranschaulichung.)

Tabelie 7: Versendungszweck
23.6% Direkrwerbung
18 4¢% Versand von Geld/Schecks
17.94% Geschaftskorrespondenz
12.37% Einladungen/Ankindigungen
1367 Personliche Miteilungen/GriBe
17.2¢% Sonstige {einschl. Drucksachen)

Quelle:  Stichprobe der Postverwaltungen

1990 entfielen etwa 3% des Umsatzes der Postverwaltungen auf die
grenziiberschreitende Briefpost in der Gemeinschaft. Das entspricht einem Wert
von etwa 1.6 Mrd. ECU. Nimmt man die internationale Post mit hinzu, beliefe
sich der Wert der gesamten von den Postverwaltungen bearbeiteten
grenzuberschreitenden Post auf etwa 3.2 Mrd. ECU. Dazu miBten die
Einnahmen der Privatbetreiber aus ihren grenziberschreitenden Auttragen

gerechnet werden, die etwa einem Volumen von 0.4 Mrd. ECU entsprechen.

PAKETE

Bei den Paketdiensten herrscht in allen Mitgliedstaaten treier Wettbewerb. Die
meisten  Postverwaltungen mussen jedoch aufgrund des festgelegten
Pflichtbereichs im Inland bis zu einem bestimmten Gewicht einen universalen
Paketdienst anzubieten. Die Gewichtsgrenzen schwanken jedoch innerhalb der

Gemeinschaft erheblich.

Privatbetreiber, die ¢inen Paketdienst im Inland anbieten, verlassen sich so weit

wie moglich auf ihre eigenen Infrastrukturen fir Abholung und Zustellung.
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43

Bestimmte Sendungen. vor allem in abgelegene Gebiete. konnen die

Privatbetreiber Sendungen durch die Postverwaltungen betordern lassen.

Die inlandischen Paketdienste der Postverwaltungen wurden in den letzten Juhren
durch den rasch expandierenden Privatsektor einer harten Prutung unterzogen.
So ging die Gesamtmenge der von den Postverwaltungen abgetertigten Pakete
innerhalb der Gemeinschaft zwischen 1980 und 1990 zurick. bis sich der Trend
schlieBhich umkehrte. Zwar sind die Postverwaltungen normalerweise aut den
Paketmarkten ihrer eigenen Lander fiuhrend. ihr Marktanteil betragt jedoch

insgesamt nur etwa 38 %.

Auf dem internationalen Paketmarkt herrscht ebenso wie bei den einheimischen
Paketdiensten freier Wettbewerb. Der Markt ist in die Bereiche Bodentransport
(meist von den groBeren Transportunternehmen und Spediteuren beherrscht) und
Lufttransport (meist von den groBen Expreflunternehmen beherrscht) geghiedert.
Die Postverwaltungen versuchen sich in beiden Bereichen zu behaupten. Einige
Verwaltungen sind verpflichtet. Dienste bis zu einer bestimmten Gewichtsgrenze

anzubieten.

Privatbetreiber. die einen internationalen Paketdienst anbieten. verlassen sich so
weit wie moglich auf ihre eigenen Netze. Kleinere Betreiber arbeiten in Landern,
in denen geringere Volumen versandt oder empfangen werden. mit

Untervertragnehmern oder groBeren Betreibern zusammen.
EXPRESS

Exprefdienste bestehen in der ein-en oder anderen Form seit mindestens
100 Jahren. (Eine Weiterentwicklung aus der Anfangszeit ist die besondere
Briefzustellung, die "Eilsendung"). Die modernen ExpreBdienste entwickelten sich
jedoch aufgrund einer Marktliicke. die dadurch entstand. daB die Leistungen der
Postverwaltungen gerade zu einem Zeitpunkt nachlieBen. wo die Anforderungen

der Kunden stiegen.

]

Wie der Name schon sagt. sollen die ExpreBdienste eine rasche Zustellung
gewihrleisten,  Seltsamerweise garantieren nur wenige Betreiber ftur die
Zustellungsfristen. Die ExpreBdienste stehen jedoch allgemein in dem Ruf.

schnell und - was vielleicht noch wichtiger ist - zuverldssig zu sein.
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Jeder Betreiber versucht selbstverstiandlich, seinen Wettbewerbsvortet gegenuber
seinen Konkurrenten zu erhalten, die vielleicht seine Ideen aufgreifen. So sind
Abholung auf Anfrage, Kreditmoglichkeiten und Verkaufskontentuhrung zu
Standardleistungen geworden. Der Preis kann manchmal eine Rolle spielen. da
die Betreiber je nach Auftragsvolumen und GroBe ihres Unternehmens
unterschiedliche Kosten haben. Geschwindigkeit und Zuverlassigkeit (und lmage)

spielen ebenfalls eine wichtige Rolle.

Generell werden die Moglichketten fur die Erzielung von Wettbewerbsvorteilen
immer vielfdltiger. Die "Laufwegverfolgung” gewinnt jetzt zunehmend an
Bedeutung. Diese Dienstleistung setzt ein Netz voraus, in dem der Weg jedes
Dokuments oder Pakets von der Abholung bis zur Zustellung elektronisch verfolgt
wird. Die Laufwegverfolgung setzt erhebliche Investitionen voraus, bietet jedoch

den Vorteil, daB jede Sendung jederzeit geortet werden kann.

Der zweite wichtige Bereich ist die individuell abgestimmte Verknupfung des
ExpreBdienstes mit dem betrieblichen Ablauf beim Kunden. So bieten
ExpreBunternehmen unter Umstanden Lager- und Verteileinrichtungen an. um
zur Senkung der Lagerhaltungskosten der Kunden beizutragen. oder unterstiitzen
deren JIT-Strategien anderweitig. Sie konnen mitunter auch als einziger
Absatzkanal fur Einzelhiandler fungieren. sodaB es nicht mehr notwendig ist.

mehrere kleinere Lieferungen an eine Einzelhandelsstelle zu senden.

Ein dritter Bereich fir komparative Vorteile ist die Zollabtertigung (bei
grenzuberschreitenden Sendungen). Mit einer effizienten Zollabfertigung wird
sichergestellt, daB die Lieferverzogerung durch Zollformalititen so gering wie
moglich gehatten wird. Die Maglichkeiten fur ExpreBdienste, komparative
Vorteile auf dem Gebiet der Zollabfertigung zu erreichen, werden jedoch nach
1992 abnehmen.

Wie oben erwahnt, hat der ExpreBmarkt in der Gemeinschaft ein Volumen von
16.0 Mrd. ECU. (Die Feststellung, daB méglicherweise Uberschneidungen mit
den Zahlen fiir die Paketdienste bestehen, sel an dieser Stelle wiederholt.) Davon

entfallen 11% auf die grenziberschreitenden Dienste.

Der US-Markt wird auf die dreifache GréBe des EG-Marktes geschatzt.
Leistungstahige Exprefidienste. die die groBen Entfernungen zwischen den

wichtigsten Wirtschaftszentren uberwinden konnen, sind fur die amerikanische
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Wirtschaft lebenswichtig. Gemessen an der Entfernung entsprechen viele der
Bewegungen auf dem US-Markt grenzuberschreitenden Bewegungen in Europa.
Umfang und Wachstum des US-Marktes zeigen. dal3 der europaische Markt sein

Potential noch lange nicht erreicht hat.

Die einheimischen Exprefimarkte werden von sehr unterschiedlichen Betreibern
abgedeckt. Bei den grenziberschreitenden Diensten wird das Spektrum bereits
kleiner. Der groBte grenzuberschreitend operierende Betreiber in Europa ist
DHL mit einem Marktantedl von 26 %. An zweiter Stelle liegt TNT. das
Unternehmen kann zusammen mit seinem Tochterunternehmen XP etwa 22% des
Marktes beanspruchen. Darauf folgen Federal Express und UPS mit jeweds 10 %.
Die Privatbetreiber neigen dazu, sich entweder aut Dokumente oder Waren zu

spezialisieren, DHL spezialisiert sich z.B. aut Dokumente. TNT aut Waren.

Bei den grenzuberschreitenden ExpreBdiensten st der Marktanted der
Postverwaltungen der Gemeinschaft relativ klein. Er liegt zur Zeit bei etwa 10%
der interpationalen ExpreBpost in den einzelnen Mitgliedstaaten. Die
Postverwaltungen wollen hier durch UNIPOST Boden zuriickgewinnen. ein
unabhingiges Unternehmen. das 1989 von einigen CEPT-Mitgliedern und
anderen angeschlossenen Postverwaltungen gegrindet wurde, um fur den

grenzuberschreitenden Postverkehr eine Zentralstelle zu schaffen.

Auf den Inlandsmarkten waren die Postverwaitungen erfolgreicher - ein
Marktanteil von 15% ist nicht unublich. Bei der Zustellung von Exprefsendungen
durch die Postverwaltungen sind die Bedingungen unterschiedlich. Einige
Postverwaltungen bieten ExpreBdienste an, die vollstindig vom Universalnetz tur
Standardbriefdienste abhangig sind. Andere Exprefidienste sind vom

Standardnetz vollig unabhiangig.

FINANZDATEN

In Kapitel 5 werden die betrieblichen und wirtschaftlichen Grundlagen der postalischen
Dienstleistungen untersucht. Die Dienstleistungen werden im Hinblick auf ihrem
Umfang und die Einnahmen der Betreiber analysiert. Zunachst werden die jetzigen
Daten vorgestellt, dann in Absatz 5.2 die moglichen Auswirkungen der erkennbaren
Trends. ’
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DIE JETZIGE SITUATION

In Tabelle 8 werden die von den Postverwaltungen in der Gemeinschaft im Jahre
1988 umgesetzten Volumen und die Einnahmen zusammengetaBit. (Dabei bleiben
die in diesem Jahr ebenfalls bearbeiteten 5 Mrd. Wurfsendungen unbericksichtigt.
da diese das Bild verzerren.)

Tabelle &: Volumen und Einnahmen der Postverwaltungen (1988)
MITGLIED BRIEFE PAKETE EXPRESS EINNAHMEN
STAAT {einschl.

Druksachen)
Mio. Mio. Mio AMio. ECU

Belgien 3145 3 43 524
Dinemark 373 33 ‘u4 S0
Deutschland 14 262 S LY T
Grechenland | 454 I 32 L0
Spanien j014 9 0.8 692
Frankreich L5 894 311 6.2 7 340
[rland 494 4 L3 188
[talien 1 334 49 54 2651
Luxemburg 168 1 02 2
Niederlande 3 408 110 33 1 778
Portugal 596 6 0.3 133
Vereinigtes

Konigreich 13774 191 11935 4 643
INSGESAMT 71 313 1216 45.75 26 199

Quelle: Sofres-Studie

Neben den in Tabelle 3 dargestellten 26 Mrd. ECU aus den Postdiensten
erwirtschatten die  Postverwaltungen weitere 13 Mrd. ECU  mit  ihren

Finanzdiensten. (Siehe Kapitel 5 Absatz 7.1.)

Die Privatbetreiber im Postsektor erwirtschaften etwa 20 Mrd. ECU. Tabelle 9
enthalt eine Aufschliisselung nach den bedeutendsten Unternehmen und zieht

einen Vergleich zwischen den gemeinschaftlichen und den weltweiten Einnahmen.
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Tabelle 9:  Gesanutumsarz der vier groften Privatberreiber in Mrd ECU (1990)

BETREIBER | WELTWEIT . GEMEINSCHAFT '

DHL 2 U
TNT 3 l
UPS 12 4
Federal Express 7 13
Sonstige 16 13
INSGESAMT 40 20

Anm.: Die in Absatz43 genannten Marktanteile beziehen sich nur  aut  den

. grenzisberschreitenden ExpreBmarkt. Sie summen daher micht mit den obigen Zahien

uberein.

Quelle: verschiedene

52 TRENDS

Die Post wird wahrscheinlich das  bedeutendste  Medium  der
Massenkommunikation fur alle Unternehmen bleiben. die im in- oder Ausland
groBBe Mengen einzelner Mitteilungen ubermitteln mussen. Dies wurde besonders
auf den Bereich der Finunzdienstleistungen zutretten. (von denen die
Finanzdienste der Post nur einen kleinen Teil bilden}, wo Kontoauszuge.
Erneuerungen von Dauerauftrigen, Pramienmitteilungen. Dividenden-zahlungen

usw. an einzelne Adressen versandt werden missen.

Die jungsten jahrlichen Zuwachsraten der Volumen der Postverwaltungen sind in
Tabelie 10 dargestelit.
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Tabelle 10:  Jiingste janrliche Zuwachsraten der Volumen bei den
Postverwaltungen (1985-1989)

MITGLIEDSTAATEN PROZENTSATZ
Beigien + 3.1%
Didnemark + 3.2%
Deutschiand Anm. | + 3.5%
Griechenland + 3.1%
Spanien Anm. 2 + 6.7
Frankreich + 5.14%
Irland + 2.1%
[talien + 7.8%
Luxemburg + 4 8%
Niederlande Anm. | + 3.7%
Vereinigtes + 16%
Konigreich « 68%
DURCHSCHNITT ' +6.1%
Anm. 1 Fiir Deutschland und fiir die Niederlande liegen keine vollstindigen

Angaben vor. Die angegebenen Zahien sind Extrapolationen auf der
Grundlage eines kiirzeren Zeitraums und wurden deshalb beim
Durchschnitt nicht bericksichtigt..

r

Trend fiir Spanien extrapoliert auf der Grundlage des Zeitraums
1984-1988.

Quelle: Postverwaltungen

Aus Grunden der Vertraulichkeit geben die Privatbetreiber ihre Trends nicht
ohne weiteres preis. Die wichtigsten grenzuberschreitend tatigen ExpreBbetreiber
(offentliche und private) rechnen jedoch zuversichtlich mit einem starken Anstieg

der Einnahmen in der Gemeinschaft. Die Wachstumsvorhersagen liegen zwischen
15 und 25% jahrlich.

Die Auswirkungen all dieser Trends auf die verschiedenen Bereiche des
Postsektors sollten insgesamt betrachtet werden, um Umsatzprognoseh fiir den
ganzen Sektor abzugeben. Die zugrunde gelegten Trends liegen im unteren
Bereich. Bei Briefen wird z.B. ein Jahreszuwachs von 3% erwartet (weniger als
die letzte Zuwachsrate und mit einem Spielraum fir eventuell riicklaufige
Einnahmen pro Stuck). Im Exprefbereich wird ein jihrlicher Zuwachs von 10%
- vorausgesagt, unter der Voraussetzung, daB8 die Expansion des einheimischen

Exprefmarktes unter dem vorhergesagten Wachstum der grenziberschreitenden

+
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(3

Dienste bleibt. Die voraussichtlichen kombinierten Auswirkungen dieser Trends
sind aus Tabelle 11 ersichtlich. (Unter der Voraussetzung. dal sich die

Rechtssteliung der Dienste nicht andert.)

Tabelle 11: Jetzige und voraussichtliche Einnahumenanteile (Mrd ECU und

Prozentsdtze)
SEGMENT BETREIBER DERZEIT VORHERSAGE VORHERSAGE
(ANM. 1) - 5 JAHRE - 10 JAHRE
BRIEFE - PV 210 243 282
-PA 1.0 i.2 1.3
PAKETE - PV 30 42 39
-PA 30 70 93
EXPRESS - PV )| . 32 32
-PA 140 224 36.3
INSGESAMT - PV 260 3.7 393
-PA 200 308 374
ANTEIL -PV 57% 3% 456
-PA ' 43¢ J8 33
Anm. L PV = Posrverwaltungen
PA = Privatantieter

Quelle: verschiedene

DIENSTLEISTUNGSMERKMALE - ZUGANG

Die Zugangsbedingungen sind die Voraussetzungen, unter denen potentielle Benutzer

Zugang zu den Postdiensten erhalten konnen. Dabei sind drei Aspekte von Bedeutung:
- Unterrichtung der Kunden uber das Dienstleistungsangebot und den Zugang dazu,

- Art der Zahlung fiir die Dienstleistungen;

- Art der Einlieferung der Sendungen.

In gewisser Hinsicht unterscheiden sich die Zugangsbedingungen bei den Diensten der
Privatbetreiber von denen der Postverwaltungen. Da die von den Privatbetreibern

angebotenen Dienste dem freien Wettbewerb unterliegen, haben bei der Formulierung
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ihrer Zugangsbedingungen auch Wettbewerbsdruck und Rentabilitatsaspekte eine Role

gespielt.

Manchmal tritft das auch auf die Dienste der Postverwaltungen zu.  Die
Zugangsbedingungen fiir viele dieser Dienste haben sich jedoch im Laufe der Zeit
her'ausgebildet: und lassen sich eher auf diese Entwicklung zurucktuhren als aut den
Wettbewerbsdruck.

6.1 PRIVATBETREIBER

Es ist zwar schwierig, eine generelle Aussage zu treffen. die Informationen der
Privatbetreiber uber ihre Dienstleistungen mussen aber zumindest ausreichend
sein; sonst wiirden die Kunden die Dienste nicht oder nicht mehr in Anspruch

nehmen.

Diese Dienste sind auf Kunden im Unternehmensbereich (und. dort gewohnlich
die groBeren Kunden) zugeschnitten. Bei diesen Kunden sammeln die
Privatbetreiber die Sendungen direkt ein. die Zahlung erfolgt ublicherweise auf
Kontenbasis. Einige Privatbetreiber gehen dazu uber. den Zugang zu ihren
Dienstleistungen zu erweitern. und gestatten es der breiten Offentlichkeit.
Sendungen in ihrer Geschiftsstelle einzuliefern. (In den Vereinigten Staaten ist
die Einlieferung der Post bei solchen "Annahmestellen” (lodging points) viel
iblicher.)

In einigen Landern bieten manche Privatbetreiber universale Abhol- und
Zustelldienste an. Ist das nicht der Fall. schlieBen sie unter Umstidnden Vertrage
mit anderen Privatbetreibern ab. die dann einen Teil ihrer Aufgaben ubernehmen.
Bei abgelegenen Gebieten konnten sie die Sendungen durch die Postverwaltung zu
den ublichen Gebuhren befordern lassen.

62 POSTVERWALTUNGEN

Die Postverwaltungen fuhren jetzt Investitionen durch. um potentiellen Kunden
besser uber ihre Dienstleistungen zu informieren. So sind jetzt mehr Broschuren
erhalttich und fur die Kunden werden Auskunftsstellen eingerichtet. Zumindest
fur Privatkunden wird jedoch der Postschalter die wichtigste Informationsquelle

fur die Postdienste der Postverwaitungen bletben.
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Die "Zuginglichkeit" der Postdienste. insbesondere fur den Privatkunden. wird
daher in starkem Malle von Faktoren wie den Wartezeiten an den Schaltern und

nicht zuletzt von der Hoflichkeit des Personals abhangen.

Fur groBere Kunden. die sich entschlossen haben. einen Dienst in Anspruch zu
nehmen. kann der Zugang zu den Diensten der Postverwaltung dhnlich aussehen
wie bei den Privatbetreibern. GroBkunden konnen normalerwetle Vertrage
abschlieBen. um ihre Post abholen zu lassen, und konnen in den meisten Landern

tur einen GroBteil der in Anspruch genommenen aut Kontobasis zahlen.

Andere Kunden zahlen thre Gebuhren im voraus. Unternehmen verwenden unter
Umstanden Frankiermaschinen. die die Umschlage abstempeln. andere
verwenden Postwertzeichen. Die Einheiten fiir die Frankiermaschinen werden

gewohnlich am Postschalter verkauft.

Privatkunden verwenden fast immer Postwertzeichen. Diese sind jetzt bei vielen
Verkaufsstellen des Einzelhandels erhaltlich. nicht nur am Postschalter. (Die
jetzige Situation beruht auf einem langfristigen Trend. Von den
Postverwaltungen, die den Verkauf von Briefmarken nur an ihren eigenen

Schaltern gestatten. sind jetzt nur noch Belgien und Portugal ubriggeblieben.)

Wenn Kunden ihre Post selbst einliefern. tun sie dies entweder am Postschalter
oder an offentlichen Briefkisten. Das Konzept des Universaldienstes bedingt, daB
diese Schalter und Briefkasten flachendeckend verteilt sein missen. (Die relative

Zugdnglichkeit der Postschalter wird in Kapitel 6 Absatz 2.2 untersucht.)

Zwei den Zugang zu den Dienstleistungen der Postverwaltungen betretfende
Aspekte missen naher untersucht werden. Es sind dies erstens die
"Postvorbereitung” und die Durchfuhrung dieser Arbeit durch Privatanbieter. und

zweitens der Zugang zu Sondergebuhren fur Drucksachen und zu Preisnachlassen.
6.2.1 VORBEREITUNG DER POST

Fast alle Postverwaltungen tordern ihre Kunden dazu auf, zur Verringerung des
Arbeitsvolumens der Postverwaltungen beizutragen. Das augenfilligste Beispiel
fir einen solchen "arbeitssparenden” Beitrag ist die Vorsortierung der Post. Dazu
gehort die Erledigung der gesamten oder tedweisen Abgangsverteilung (und sogar

eines Teils der Eingangsverteilung). Normalerweise sind diese Stufen Teil der fur
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den Kunden unsichtbaren Bearbeitung und werden folglich in Kapitel 5 Absatz 3

ausfuhrlich erortert.

Wie in Kapitel 3. Abschnitt 3.3 bereits erwihnt. schalten einige Postverwaltungen
zwischen sich selbst und den Kunden, der die Post einliefert. die Dienste Dritter.
Die Privatbetreiber konnten verschiedene Titigkeiten ubernehmen. die der
Kunde selbst vielleicht nicht durchfithren kann. bevor die Sendungen be:i der
Postverwaltung eingeliefert werden (zumindest bei reservierten Sendungen}. Die
Postverwaltungen ibernehmen dann den noch verbleibenden Teil der

Bearbeitung.

Einige Postverwaltungeh gestatten jedoch die Einschaltung Dritter nicht, aus
welchen Grunden auch immer. Maglicherweise sind sie der Auffassung, dabd die
einzelnen Phasen der postalischen Dienstleistung unteilbar sind. Oder sie sind um
eine optimale Auslastung ihrer Verteildmter bemuht. vor allem. wenn diese
mechanisiert sind. Auf jeden Fall geht die Weigerung, die Dienste Dritter
einzuschalten, auf Kosten der Flexibilitat fur den Kunden und macht es vielleicht

sogar unmoglich. daf} die Kunden bestimmte Vorzugsgebithren ausnutzen konnen.
6.22  EINLIEFERUNGSBEDINGUNGEN

Alle Postverwaitungen stufen die Briefpost in zwei Kategorien ein. Meistens wird
zwischen Briefen und Karten einerseits (FR: "lettres et cartes” bzw. LC-
Sendungen) und Drucksachen/Pickchen (FR: "autres objets” bzw. AO-

Sendungen) andererseits unterschieden.

Diese Einstufung stutzt sich auf den Inhalt der Sendung. In anderen
Mitgliedstaaten (Danemark. Portugal und Vereinigtes Konigreich) sowie
Drittlandern stutzt sich die Einteilung aut die Geschwindigkeit. Dabei wird

gewohnlich zwischen erster und zweiter Klasse unterschieden.

Der zweite wichtige Aspekt im Zusammenhang mit den Einlieferungsbedingungen
sind die unterschiedlichen Definitionen von Drucksachen und die Frage. fur

welche Druckerzeugnisse Vorzugsgebithren in Frage kommen.

Eine oft verwendete Definition der Drucksachen enthalt die Anforderung, daB der
Text der verschiedenen Sendungen einer Einlieferung identisch.sein sollte. Damit

wirden Rechnungen und Kontoausziige (bei denen sich die Angaben auf den
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jeweliligen Adressaten beziehen) in die Kategorie Briefe fallen.  Einge

Postverwaltungen behandeln diese Sendungen jedoch als Drucksachen.

Es geht hier nicht nur um Gebuhrenunterschiede fur den Kunden oder um
unterschiedliche Einnahmen der Postverwaltungen. In den meisten Landern
verbindet sich mit diesen beiden Aspekten auch die Frage. ob die Post reserviert
tst oder nicht (siehe Tabelle 2 in Kapitel 3 Absatz 3.3.)

Alle Verwaltungen haben eine Definition fur Zeitungen entwickelt, die die
Vorzugsgebuhr fir Presseerzeugnisse bestimmt. Die beiden Hauptkriterien sind
der Anteil an redaktionellem Inhalt und Haufigkeit des Erscheinens. Die
Anwendung dieser Kriterien ist jedoch in den einzeinen Landern sehr
verschieden. Was in einem Land als Zeitung gilt. erfullt diese Voraussetzungen in

einem anderen Land vielleicht nicht.

Der Zugang zu Vorzugsgebuhren (fur Zeitungen oder andere Dienstleistungen)
ist oft von der Menge abhangig. Aber auch hier sind die Grenzen in den
Mitgliedstaaten unterschiedlich. (Die Struktur der Vorzugsgebuhren ist wegen
der betrieblichen Unterschiede fast zwangslaufig verschieden, entscheidend ist der
Grad der Vorsortierung. der durch die einzelnen Postleitzahlsvsteme ermoglicht

wird - siehe Anhang 10).

DIENSTLEISTUNGSMERKMALE - QUALITAT

Qualitat kann in diesem Zusammenhang als Erfullung der Erwartungen des Kunden
definiert werden. Diese konnen jedoch sehr unterschiedlich sein. Wie bereits an
anderer Stelle erwihnt, unterliegen die Erwartungen des Kunden einer Art Kreislaut.
Bietet eine Postverwaltung eine hohe Qualitat, wird diese auch erwartet. und die

Kunden liefern wichtige und/oder eilige Sendungen als einfachen Brief ein.

Liegt die postalische Dienstleistung aber unter den Erwartungen. die eine fruhere
Leistung geweckt hat, ist die Enttauschung beim Kunden wahrscheinlich umso groBler.
Wird die Dienstleistung vom Kunden jedoch konstant als schlecht eingeschatzt. werden

ihre Antorderungen an den Dienst wahrscheinlich immer weiter sinken.

Die Qualitdt des Postdienstes wird gewohnlich an der Zeit gemessen. die eine Sendung
von der Abholung bis zur Zustellung benotigt. Es wird jedoch immer klarer, dall dieses

Qualitatskriterium allein kein volistindiges Bild von der Zuverldssigkeit des Dienstes
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ergibl. Wenn zum Beispiel 909 der Sendungen am Zieldatum ankommen. treften dann

die verbleibenden 109 am nichsten Tag oder innerhalb der nachsten 10 Tage ein?

Ein anderer MaBstab fur die Qualitat des Postdienstes ist die "Kundenschnittstelle”. Hier
lassen sich verschiedene Aspekte bewerten. Wie lange braucht man zum Beispiel. um

ein Postwertzeichen zu kaufen (oder Zugang zu den Postdiensten zu erhalten). wie leicht

sind Informationen uber die Dienste erhiltlich und wie prompt werden Anfragen

beantwortet oder Beschwerden bearbeitet?

Zwar stellen nur wenige Aufsichtsbehérden (wenn Gberhaupt) Qualitatsantorderungen
an die Betreiber der reservierten Dienste in ihrem Land (d.h. an ihre Postverwaltungen).
die Postverwaltungen fiihlen sich aber ihrerseits verpflichtet. sich Qualitatsziele zu
setzen, und (meistens) auch offentlich Rechenschaft iber die erbrachte Qualitat
abzulegen.

Diese Verpflichtung wird aber nur beim Universaldienst empfunden: weder

Privatbetreiber noch die Konkurrenten unter den Postverwaltungen legen Einzelheiten
iber die erbrachten Leistungen bei Paket- oder Exprefdiensten offen. (Erstaunlich
wenige ExpreBbetreiber garantieren bestimmte Durchgangszeiten.) Folglich bezieht sich
die folgende Beschreibung nur auf die Briefdienste.

7.1 QUALITAT DER INLANDSDIENSTE

In Anhang 7 wird untersucht, wie Qualitatsziele gesetzt werden und wie die

Qualitat gemessen wird.

Die Leistung der meisten Postverwaltungen der Gemeinschaft wurde in
unabhingigen Untersuchungen durch Verbrauchergruppen oder betrieblich

unbeteiligte Organisationen fiir den gesamten Postweg beurtetlt.

Diese Ergebnisse konnen mit den von den Postverwaltungen veroffentlichten
Angaben verglichen werden (d.h. mit der jeweiligen Ist-Leistung gegeniiber der
angegebenen Soli-Leistung). Aus Anhang 7 geht hervor, daB die Postverwaltungen
eine Vielzahl verschiedener Bewertungssvsteme anwenden. wobei die meisten nur

die von der internen Bearbeitung beanspruchte Zeit messen.
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Tabelle 12 gibt einen Uberblick uber die tawsachliche Leistung der
Postverwaltungen gegenuber ihren erklarten Zielen fur die schaelleren
Briefdienste (Briefe oder 1. Klasse-Briefe). AuBer in Spanien wird eine Zustellung
am Tag nach der Einlieferung angestrebt. Die Unterschiede in Tabelle 12
erkldren sich unter anderem dadurch. da bei den unabhangigen Untersuchungen
der gesamte Postweg von der Abholung bis zur Zustellung (und somit der
Eindruck des Kunden) berucksichtigt wurde. waihrend die meisten

Postverwaltungen ihre Bewertungen enger fassen.

Wenn die Kunden Mangel an der Qualitdt der Dienstleistungen teststellen,
werden diese erst behoben. wenn der Betreiber des Dienstes diese Mangel
ehentalls erkennt.  Fur einige Postverwaltungen hat daher die Einfuhrung von
Bewertungssvstemen. die sich uber den gesamten Postweg ersirecken. zu der
schmerzhaften Erkenntnis gefuhrt. daBl die Wirklichkeit sich bei weitem nicht so
positiv darstellte, wie sie angenommen hatten. Diese Erkenntis war jedoch notig.
um die Dienstleistungen zu verbessern. Als z.B. die irische Postverwaltung gegen
Ende 1988 solche umfassenden Bewertungen von einer unabhdngigen Stelle
durchfithren lieB. ergaben die ersten (veroffentlichten) Ergebnisse. dafll die
gesetzten Leistungsziele nur zu 32% erreicht wurden. Nach dem gleichen

Bewertungssystem ergibt sich jetzt eine Erfolgsquote von 94 %.
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Tabelle 12:  Dienstleistungen der Posnverwaltungen: Ziele und ratsachiiche
Leistungen (1988/1989)

MITGLIEDSTAATEN ZIEL ERGEBNISSE UNABHANGIGEN
DER POSTVER- UNTER-
WALTUNGEN SUCHUNGEN
{Anm. D
Belgien 0% 834 63%
Dianemark {Anm. 2) 97 97<% N/a
Deutschland. 90 91<c | 81t
Griechenland e 44T N/a
Spanien {Anm. 3) 100%% 80% 38
Frankreich R1%% 8% 047
Irland WT 90 BT
{ralien 0<% 35¢% 174
Luxemburg 100¢T 97 N/a
Niederlande 943 93% 93¢
Portugal 9t 85 N/a
Vereinigtes Konigreich Hyy 8047 : BT
(Anm. 2)
Anm. 1 Die meisien unabhiingigen Ergebnisse stammen von Verbraucherorganisationen. Ferner

wurden Ergebnisse von Research International verwendet. Fur Dinemark, Griecheniand.
Luxemburg und Portugal liegen keine unabhingigen Untersuchungen vor

2 Die Tabelle bezieht sich auf die Briefdiensie {l. Klasse-Briefe in Dinemark und 'm
Vereinigten Konigreich).

3 In Spanien wird eine Zustellung zwei Werktage nach Einlieferung angestrebt. In allen
anderen Lindern soll bereits nach einem Tag zugestellt werden.

Quelle: KEG. aus verschiedenen Quellen

Wie bereits erwihnt, reicht ein einziges Kriterium fur die Beurteilung der
Leistung im Vergleich zum Ziel nicht aus. Es gibt keinen Aufschiul dariber. wie
kurz oder lang die "Schleppe” ist. d.h. der (gewchnlich) abnehmende Prozentsatz
der nicht zugestellten Post in den tolgenden Tagen.

Tabelle i3 zeigt, welcher Prozentsatz der Post einen, zwei und funf Werktage nach
der Einlieferung immer noch nicht zugestellt war. (Die Ergebnisse in der letzten

Spalte sind nicht vollstandig. Ferner darf nicht vergessen werden, da Spanien ein

Zielvon D + 2 anstrebt.)
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Tabelle (3: die "Qualitatsschieppe” ( 1988/1989)

ANTEILL DER NICHT ZUGESTELLTEN POST NACH 4‘
MITGLIEDSTAATEN D+ 1 o+2 D+ & :
Belgien 23347 33 02
Danemark 3o 05¢ *
Deutschland 100 . .
Griechenland 36.05% 2007 N/a
Spamen  (Anm. 1) REN s 13.0% 22.6%
Frankreich 235% 6.3 -
Irland 13.0<% 1.0¢% .
[ralien 83.0% 63.3% 18.8<%
Luxemburg Lee * *
Niederlande 4047 - -
Portugal 20007 404 -
Vereinigtes Konigreich 354 6.0 *
v = Nicht erfalbar N/a = keine Angaben verfiigbar
Anm. [ Bei Spanien sind die Zahlen in den ersten beiden Spaiten die offiziellen Angaben. die

in der dritten Spalte die von einer Verbrauchergruppe ermittelten Werte.  Diese
Gruppe kam zu folgendem Ergebnis: 96.5%7 nach D + 1 nicht zugesteilt. und 62°7
nach D + 2 nicht zugestelit.

Quelle: KEG, aus verschiedenen Quellen

Allgemein ist zu beobachten. dall Postverwaltungen mit einer guten Letstung

gegeniber dem gesetzten Ziel nur eine kurze Qualitatsschieppe autweisen.
72 QUALITAT DER GRENZUBERSCHREITENDEN DIENSTE

Nur etwa die Halfte der Postverwaltungen in der Gemeinschatft veroffentlichen
Qualitatsziele tur die grenzuberschreitende Post innerhalb der Gemeinschatt oder
im Verkehr mit Drittlandern. Fuast alle Postverwaltungen setzen sich jedoch

interne Betriebsziele, eventuell aut der Grundlage der CEPT-Emptehlungen.

Grundsatzlich sollten fur die grenzuberschreitende Post die gieichen
Qualititskriterien gelten wie fir die im Inland bearbeitete ein- und abgehende

Post. Demnach ware das ubliche Ziel fur die eingehende grenziiberschreitende
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Post. daB 90% am ersten Werktag nach Eingang bei der Postverwaltung des

Bestimmungslandes zugestellt werden sollten.

Unter Aufsicht der CEPT findet eine Untersuchung der Qualitat des
grenzuberschreitenden Postdienstes statt. Das Ziel der Zustellung am dritten
Werktag nach der Einlieferung kommt wie folgt zustande: D + | sowoht im
Abgangs- als auch im Eingangsiand und ein Tag fur die Beforderung zwischen

beiden Landern.

Bezeichnenderweise hat die CEPT eine unabhingige Stelle damit beauttragt. die
Qualitat tir den gesamten Postweg auf Stichprobenbasis zu ermittein. Bisher sind
die Ergebnisse eher enttauschend. Nur 40% der Post erreicht das Ziel. Anders

ausgedriickt: die mirttlere Zustellzeit lag bei 4.05 Tagen.

Eine detaillierte Aufschlusselung der Untersuchung ist nicht verfiigbar. Eine
Gruppe des Europdischen Biros der Verbraucherverbinde (BEUC - Bureau
Européen des Unions des Consommateurs) fihrte im Marz 1990 eine ahnliche
Untersuchung durch. In einem fir die Postverwaltungen vorteilhaften
Stichprobenverfahren (bei dem zum Beispiel nur der Postverkehr zwischen
GroBstidten beriicksichtigt wurde) stellte sich heraus, daB die Leistung bei 51%
bzw. 3.96 Tagen lag. Die Ergebnisse sind in Tabelle 14 zusammengefaBt. (Dienste
von/nach Luxemburg wurden nicht berucksichtigt. Da in Griechenland zur Zeit
der Untersuchung keine normalen Bedingungen herrschten. wurden die

Ergebnisse dieses Landes ausgeklammert.)
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Tabelle 14: Mirtlere Zustellzeit (Tage) fur Standardbriete in der Gememschatr
{1990)
= :
ZIELLAND Durch- |
schmiet :
B DK D E F IRL I NL P UK |VON ]
‘i
AUSENDE- B : -- 21 2060 30 22 37 31 2o 4o 24 Y !
! 1
LAND DK|2! - 38 42 38 41 53 27 46 30 | 37 :
D |20 20 -~ 32 27 48 51 21 43 3v o 4
350033 48 - 42 42079 41 44 5T 1 47
: |
F |30 38 32 48 -~ 38 30 27 da 40 | 40 '
IRL| 36 29 4o 43 43 — 92 33 40 21 | 43 !
i ;
1
[ |45 41 354 63 63 356 - 31 30 351 53
NL |28 21 22 30 30 41 71 o 33 39 3o
P34 30 44 36 36 42 30 31— 39 42
UK |27 32 46 43 38 27 44 2% 40 - 36
Durchschnite
NACH 31 30 40 41 38 42 o6l 32 44 37 396
Quelle: BEUC
GEBUHREN

Die Frage der Gebuhren kann von zwei Seiten betrachtet werden. Die vom Kunden
gezahiten Preise sind “sichtbar” (unter Zugrundelegung der in der Einleitung in
Abschnitt t verwendeten Unterscheidung).. Was der Kunde nicht sieht. sind die Kosten

und die ingewandten Gebuhrengrundsatze, die hinter den jeweuigen Preisen siehen.

An dieser Stelle sollen die "sichtbaren” Aspekte der Gebuhren untersucht werden. Die
tur den Kunden "unsichtbaren” Aspekte, also Kosten und Gebuhrenpolitik, werden in

Kapite! 5 Absatze 5 und 0 erortert.

Die Untersuchung bezieht sich nur auf Dienste. die derzeit reserviert oder Gegenstand
einer besonderen Gebithrenpoiitik sind. Die Schlisselaspekte aus der Perpektive des
Kunden sind das Niveau der Grundgebuhren. die Gebihrenstruktur. das Angebot an

Preisnachlassen und an Vorzugsgebuhren.
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8.1

GRUNDGEBUHREN

In der Gemeinschaft schwanken die Gebiihren fir Standardbriefe (bis zu 20 g) um
einen Faktor von iiber 3 - von 0,14 bis 0.50 ECU. Bertcksichtigt man bei diesen
Gebithren die Kaufkraft der einzeinen Lander, verringert sich die Streuung der

Preise etwas (siehe Tabelle 13).

Tabelle 13:  « ECU-Gebiihren fur Briefe bis 20 g im Jahre 1990

LANDER INLANDS- KALFRRAFT,
BRIEFPOST ANGEPASST  (Anm 1)

Beigien ©.33 031
Diénemark 047 .50
Deutschland 0.50 .43
Griechenland 0.17 .30
Spanien {Anm. 2} 015 0.19
Frankreich 0.33 0.31
Irland 0.36, 0.37
Italien 0.50 .56
Luxemburg 0.28 0.24
Niederlande 032 .31
Porrugal 0.18 031
Veretnigtes Konigreich (.28 0.26
(Anm. 3) )

Durchschaitt EG ni2 032
Japan (134 (.40
USA u.iv 136

Anm. 1 Anpassung der Kautkrafl durch Zugrundelegung des Stundardindex fur privaten

Verbrauch/Kautkraft. {Siehe Jauhreswirtschafisbericht EG. Nr. 42, Tabelle 16}

g

Spanien: Der Preis von 0.15 ECU gilt fir einen Brief im Verkehr zwischen zwel
Stadten. Der Preis fiir cinen Briel innerhalb ewner Stadt betragt .08 ECU

3 Preis fiar 1. Klasse-Brief s 60 g.

-Quelle: Postverwaltungen (1990}

Ob die Birger/Kunden in den einzelnen Mitgliedstaaten Preise und Leistungen

fur-angemessen halten, wird nicht sehr intensiv untersucht.
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Alle Postverwaltungen verwenden eine Einhettsgebuhr tur Briete. der im
gesamten Zustellungsgebiet git.  (Nur die spanische Postverwaltung bietet

unterschiedliche Gebiihren fur die lokale Zustellung an).

Dieser Grundsatz. genannt "Tarifeinheit im Raum". wurde von neun der zwolt
Mitgliedstaaten auch auf Post nach anderen Mitgliedstaaten der Gemeinschatt
ausgedehnt. (Bei acht dieser Postverwaltungen gilt die Tarifeinheit im Raum fur
Standardbriefe bis 20 g, bet Frankreich bis 100 g.) Wie in Kapitel 3 Abschnitt 6.1
erortert wird. konnte es erforderlich sein. die Tarifeinheit im Raum durch eine
ordnungspolische Maflnahme zu schutzen, um die Getahr des Rosinenpickens zu
verhindern.  Dann mufite die Frage gestellt werden. ob die potentielle
Liberalisierung der grenzuberSChreitendén Dienste wichtiger oder unwichtiger ist

als der Grundsatz der Tariteinhett tir diese Dienste,
PREISSTRUKTUREN

Andere Preise als die fur Standardbriefe sind ebenfalls fir die Kunden “sichtbar”.
Die Preisstufen fur hohere Gewichte sind bei den einzelnen Postverwaltungen
sehr verschieden. Tabelle 16 zeigt die Gebuhren fur hohere Gewichtsstufen,
ausgedrtickt als Faktor der Grundgebiihr (20 g-Briet). |
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Tabelle 16:  Gebulren fur hohere Gewichisstufen i Jaire 1990 (Faktor der

Grundgebiihir}
MITGLIED- PREIS ALS FAKTOR DER GRUNDGEBUHR
STAATEN
100g 250g Siig
Belgien 240 330 3.80
Dinemark ' 1.36 240 WETL Y
Deutschland 240 3.20 4.0
Gnechenland 1.40 200 4.00
Spanien 195 425 850
Frankreich 250 520 6.50
Irland . 1.50 2.20 370
Iralien ’ 270 310 3.9
Luxemburg 210 4.20 5.8
Niederlande 300 4.00 6.00
Portugal 373 6.88 12.34
Vereinigres Konigreich 1.30 270 5.10
Quelle:  Postverwaltungen
PREISNACHLASSE

Die Einstellungen zu Preisnachlissen sind sehr unterschiedlich. Wenigstens etne
Postverwaltung }aft Preisnachlasse aufgrund rechtlicher Beschrankungen nicht zu.
Andere gewdhren Preisnachlisse, deren Strukturen aber aus zwei Grinden
unterschiedlich sind. Erstens funktioniert der Betrieb in den einzelnen Lindern
unterschiedlich. sodaB der NachlaB. den eine Postverwaltung zur
Kosteneinsparung anbietet. fir eine andere Pdstverwaltung nicht in Frage kommt.
Im Vereinigten Konigreich zB. sind Preisnachlisse moglich. wenn die
Anschriften vom Klarschriftleser gelesen werden konnen: andere Linder bieten
diese Art ErmaBigung nicht an, weil ihre Kriterien anders sind oder sie nicht iber

die gleiche Technologie verfugen.

Der zweite wichtige Punkt ist die Frage. ob die Strukturen der Preisnachlasse
veroffentlicht sind und ob zusatzliche ErmaBigungen moglich sind. Auch hier sind
die Konzepte unterschiedlich. Etwa die Haltte der Postverwaltungen
veroffentlicht die Preisnachlali-strukturen fir Briefe und Drucksachen, und das
Personal darf davon nicht abweichen. andere ziehen es vor. individuelie

Verhandlungen mit dem jeweiligen Kunden zuzulassen.
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8.4

Das Problem im letzteren Fall liegt darin. dal er zu grofen Preisnachlissen im
reservierten Bereich fuhren konnte. Ab einer bestimmten Grenze mull der einem
Kunden gewahrte NachlaB unter Umstanden durch anderweitig erzielte
Einnahmen quersubventioniert werden.  Ein derartiges Beispiel st der
Preisnachla® von 76 %. den eine Postverwaltung einem Ministerium kurzlich

gewahrte.

Eine sqlche Gebihr stellt in der Tat einen enormen Vorzug dar. Der Begritf
"Vorzugsgebuhr” wird allerdings eher verwendet. um die Sondergebuhren tur

Presseerzeugnisse zu beschreiben {siehe unten).
GEBUHRENERMASSIGUNGEN (VORZUGSGEBUHREN)

Viele Liander der Gemeinschaft bieten Vorzugsgebuhren (TarifermaBigungen) fur
bestimmte Sendungen an. vor allem fir "Veroffentlichungen. Weitere
Erlduterungen zu diesen Sendungen mit kulturellem Inhalt sind in Anhang 13
enthalten. An dieser Stelle sei nur erwiahnt, daB diese Gebuthren gewdchnlich
durch staatliche Subventionen oder Quersubventionen der Postverwaltung
unterstitzt werden. Dabei gilt der Grundsatz. daB sie die Kommunikation tordern
soliten. Die niedrigen Preise sollen ein Anreiz tur die Adressaten sein. diese Art

der Kommunikation noch zu verstirken.

Daher entspricht es den oben genannten Zielen, diese Quersubventionen auch
Herausgebern in anderen Landern (nicht nur in den Mitgliedstaaten der
Gemeinschaft) zuganglich zu machen. die Zeitungen und Zeitschriften an die

gieichen Adressaten senden wollen.

Bel Vorzugsgebuhren fur internationale Post ist die Situation keineswegs so klar.
Das politische Ziel ist wohl ein anderes und liegt eher in der Verbreitung von
Presseerzeugnissen in der eigenen Sprache in anderen Landern. Allerdings sollte
darauf hingewiesen werden. da8 die Privatbetreiber Herausgeber aus anderen

Lindern dabei unterstiizen, soiche Gebuhren zu nutzen.

Privatbetreiber (Kurier- oder Remailing-Unternehmen oder Spediteure) sammeln
Post in einem Land ein. befordern diese in ein anderes Land mit niedrigeren
Gebihren und versenden die Post von dort ins Bestimmungsland. Manchmal
unterstiitzt die Verwaltung im zweiten Land dieses Vorgehen, weil es rentabel ist.
Unterschreiten die Vorzugsgebiihren jedoch die Kosten, ist diese Art der

Postbeforderung tur die Postverwaltungen uninteressant.
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In einigen Landern mit Vorzugsgebuhren haben sich diese Raten im Laufe der
Zeit entwickelt. Andere bemihen sich. feste Preisnachlasse zu gewahren. um den
Unterschied zwischen den Vorzugsgebthren und dem Standardbrieftarif zu
regulieren. Der WPV empfiehit zum Beispiel einen Preisnachial von 50 fur

bestimmte Kategorien von grenziberschreitenden Drucksachen.

Zusammenfassend 1aBt sich feststellen, daB manche Postverwaltungen
Vorzugsgebihren anbieten. andere dagegen nicht. Bei den Postverwaltungen. die
diese Gebiihren anbieten. haben sich die Preise unterschiedlich herausgebildet.
Die Postverwaltungen. die solche Nachlasse nicht allein aufgrund des
[nhaltskriteriums anbieten. haben gewohnlich besondere Preise. die durch die

Postvorbereitung bei Presseerzeugnissen gerechtfertigt sind.

Diese unterschiedlichen Konzepte haben zu einem breiten Preisspektrum fur
gleiche Dienstleistungen gefithrt. Tabelle 17 zeigt die Preise fur die Zustellung
einer Zeitschrift von 350 g Gewicht in sieben Mitgliedstaaten. (Die Zahilen fur die
ubrigen funf Mitgliedstaaten lagen nicht vor.) Diese Preise werden als Faktor der
Grundgebuhr angegeben.

Fast alle Postverwaltungen, die unrentable Vorzugsgebihren anbieten. versuchen
die Preise reell zu erhdhen. um die entgangenen Einnahmen auszugleichen oder
die Dienste sogar in den Gewinnbereich zu bringen (aber immer noch mit
niedrigeren Spannen als bei Standardbriefen). Wegen der bisherigen
Preisnachldsse kann dieser ProzeB tangwierig sein. Die Deutsche Bundespost hat
jetzt zum Beispiel eine Vereinbarung mit der deutschen Verlagsindustrie
abgeschlossen, wonach bis 1994 60 der Kosten abgedeckt sein sollen. Zum

Vergleich: 1974, also vor zwanzig Jahren, betrug die Kostendeckung nur 28 <.

Der Verlagsindustrie ist naturlich daran gelegen. dall Preisanstiege schrittweise
erfolgen.  Im allgemeinen wird jedoch eingesehen, dul3 die von den
Postverwaltungen angebotenen Preise im Vergleich zu den Einzelhandelspreisen
niedrig sind. Beim Verkauf einer Zeitschrift im GroB- oder Einzeihandel
entsprechen die Kosten fir den Herausgeber gewodhnlich einem Prozentsatz des
Deckungspreises. Dieser Prozentsatz liegt selbst bei einer Zeitschrift der
mittleren Preisklasse oft iber der Standardbriefgebuhr. Dagegen kénnen Boten-
Zustelldienste, die nur in Ballungsgebieten operieren, die Stickpreise der
Postverwaltungen oft unterbieten.
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Tabelle [7:  Preise der Postverwaltungen. Zustellung einer Zeitschrift von 350 g
{19589)
i !
! ANAL PREIS PREIS PREIS AlLS STANDARD |
i
FAKTOR DER Brier i
PUSTVER-- STANDARD GEBUHR
WALTUNGSTANDARI] BRIEFGEBUHR | (Anm. 1)
Landes
wihrung ECU ECU
Danemark 2 TKr9o 0.37 079 141
Deutschland 3 DM 1.50 0.74 1438 1.96
Spanien Pra 2 002 0.13 0.53
Frankreich : FF 1.79 0.26 0.7¢ A
ltalien 4 Lire 39 0.03 .07 380
Niederlande Dfl (o4 0.28 088 196
Vereinigtes
Konigreich 3 GBL 0.38 0351 182 "t 96
Anm. i Dhese Spakte zeim die Briefgebiihr fir einen Brief von 330 g Der Vergieich ist rucht
ganz direkt. Die hier angegebenen Preise gelten fur eine raschere Zustellung ohne
Vorsoruierung.
z Gebuhr fiir eine Veroffentiichung mit mehr als 3 Ausgaben pro Jahr
3 Gebiihr fiir eine Streifbandzeitung. Der Tarif fiir Postvertriebssticke von DM 0.45
(ECU 0.22) kannte auch angewandt werden.
4. Fir Monatsschriften.
3. 2. Klasse-Zustellung fir Veroffentlichungen. grundiegende Vorsortierung
Quelle: Periodical Publishers” Association (UK)

»

In vielen Fillen scheint es auf der Hand zu liegen. daB die Vorzugsgebihren der
Postdienste von den Verlagen nur genutzt werden, um ihre Verotfentlichungen
flachendeckend zu verteilen. So ergab eine Untersuchung. dall 7.5% der an

Adressaten ausgelieferten Tageszeitungen per Post befordert wurden.

Das Problem der Postverwaltungen liegt wahrscheinlich darin, daB diese
Zeitungen nur auBerhalb der Stadte (also in kostenintensiveren Gebieten)
zugestellt werden mussen. Stadigebiete, in denen die Zustellkosten niedriger
liegen, sind auch fur den Verlag als Zustellgebiet attraktiver. Liegen die

Einnahmen pro Stick bei Vorzugsgebiihren fiir in Stadtgebieten zugestellten
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Sendungen uber den Grenzkosten pro Stuck. werden durch diese selektive
Inanspruchnahme der Postdienste fur die Zeitungszustellung die Vertuste der

Postverwaltungen aufgrund solcher Gebuhren umso grofier.

Die Postverwaltungen sehen sich offenbar nicht in der Lage. ihren Kunden
AusschlieBllichkeitsklauseln zuzumuten. selbst wenn diese in den Genuld von
Vorzugsgebuhren kommen. Ferner haben die Postverwaltungen keinen Einttull
daraut. wie intensiv die Dienste genutzt werden. Wird ein Dienst angeboten. bei
dem die Einnahmen pro Stuck unter den Grenzkosten tur die Befdrderung der
Sendung liegen. hingen die Verluste davon ab. wie viele Kunden den Dienst in

Anspruch nehmen.

Auch konnen die Postverwaltungen es nicht verhindern. daB Verlage Zugang
erhalten. fur die die Vorzugsgebiihren.nicht vorgesehen waren. Das ist besonders
bei grenzuberschreitenden Diensten der Fall, bei denen die Herausgeber die fur
das Ausland bestimmten Ausgaben ihrer Veroffentlichung in einem Zweitland
aufgeben. um die dortigen (fur die Postverwaltungen) verlustbringenden
Vorzugsgebuhren fir die Zusteliung in ein Drittland zu nutzen.  (Die

Auswirkungen dieser Praktiken werden in Kapitel 5 Absatz 9.1 nochmals erortert.)

Einige Postverwaltungen sind auch verpflichtet, bestimmte Kategorien von
Sendungen im Namen ihrer Regierungen Kostenlos zu befordern. Die meisten

Postverwaltungen stellen z.B. Wahlpost kostenlos zu.

DIE AUSWIRKUNGEN DES BINNENMARKTES

Einige der erwarteten Auswirkungen des Binnenmarktes sind bereits spurbar. Die
Unternehmen beginnen. ihre Strategien zu uberprufen. um die moglichen Vorteile vor
allem fiir Marketing und Verteilung zu nutzen. Die bisherigen und jetzigen Investitionen

zur Verwirklichung dieser Strategien kurbelin bereits das Wirtschaftswachstum an.

Die Postdienste sind von den mit der Voliendung des Binnenmarktes verbundenen
Veranderungen unmittelbar betroffen. Wichtiger noch: die Anforderungen der Kunden
bzw. potentiellen Kunden werden sich verindern. was sich indirekt auf die Postdienste

auswirken wird.
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9.1

ALLGEMEINE WIRTSCHAFTLICHE AUSWIRKUNGEN

Es wird geschatzt, daB die Verwirklichung des Binnenmarktes die jetzigen Kosten
in allen Sektoren um 4,3-7¢ verringern wird. Da die eingesparten Kosten zur
Zeit nicht zur Wertschopfung beitragen (durch zusirtzliche Unterlagen. derzeitige
Unfahigkeit, Skalenertrage zu . erzielen, usw.). sollten ~ sich  diese
Kosteneinsparungen in effektiv niedrigeren Preisen niederschlagen.  Diese
wiederum miiten zu einer Ankurbelung der Wirtschatistatigkeit tuhren und

damit einen "Multiplikatoretfekt" auslosen.

Die gesteigerte Wirtschaftstatigkeit wird die Nachfruge nach Postdiensten
steigern. Der "Effekt 1992" wird wohl vor allem den Dienst-leistungsindustrien
zugute kommen. die im Verhaltnis bereits iberdurchschnittliche Benutzer der
Postdienste sind. Ferner ist es durchaus wahrscheinlich, daB die Vorteile des
Binnenmarktes fir die Unternehmen proportional zu ihrer Groe sein werden - je
groBer das Unternehmen, desto groBer die potentiellen Vorteile. Die Postdienste
werden vor allem von groBen Unternehmen in Anspruch genommen (die sich
auch nach Ersatzdiensten umsehen werden). Wenn nach 1992 insbesondere die
Aktivitaten der groBen Unternehmen stark zunehmen werden, konnte sich das

erheblich auf die Nachfrage nach den Postdiensten auswirken.
KUNDENSTRATEGIEN

Die Abschaffung der Zollkontrollen und die Verringerung der technischen
Hemmnisse fur den Zugang zu einzelistaatlichen Markten wird die Flexibalitat der
Unternehmen bei der Standortwahl sehr vergroBern. Dies wiederum wird durch
die Notwendigkeit der Konzentration beeinfluBt. um groBere Skalenertrage zu

erzielen.

Daraus ergibt sich. .3 Unternehmen ihre Niederlassungen in groBerer

Entfernung von dem bedienten Markt und von ihren Kunden ansiedeln konnen.

Soiche vom Binnen'markt geforderten Standortstrategien werden dazu fuhren. da8
viele der jetzt noch einheimischen Dienste kunftig "grenzuberschreitend” zwischen
den Mitgliedstaaten bereitgestelit werden. Zu diesem Trend kommt hinzu, daB
der Binnenmarkt mit Sicherheit den Handel zwischen den Mitgliedstaaten

erweitern und alle "Inlandsmarkte” wettbewerbsfahiger machen wird.
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Ein gutes Beispiel fur die Anwendung solcher Standortstrategien sind die
Finanzdienste (Verkauf von Dienstleistungen an die Kunden. Zusendung von
Rechnungen. Kontoauszigen usw.). Unternehmen werden wahescheiniich in
zunehmendem MaBe die Standorte ihrer Finanzdienste zentralisieren und dabel
sicherstellen. daB diese Standorte effizient mit anderen Stellen oder Personen

kommunizieren kénnen (z.B. andere Institutionen, Informanten oder Kunden).

Fir das Funktionieren dieser Strategien sind gute Kommunikationskanate
lebenswichtig. auch grenzuberschreitende. Fir Hersteller und insbesondere tur
den Versandhandel sind gut funktionierende Absatzkanale ebentalls von groBter

Bedeutung.
ERWARTUNGEN DER KUNDEN AN DIE POSTDIENSTE

Um ein Funktionieren ihrer Kommunikations- und ihrer Verteilungsstrukturen
auch unter den kompiexeren Bedingungen zu gewahrleisten. die ihre Strategien
fur 1992 erwarten lassen. sind die Unternehmen und andere Organisationen in der
ganzen Gemeinschaft auf leistungsfahige und ausreichend flexible Postdienste

angewiesen.

Im Absatzbereich zum Beispiel (wo Paket- und ExpreBpaketdienste operieren).
werden JIT-Konzepte immer mehr an Bedeutung gewinnen. da die Strategien
"entfernter” Standorte (siehe 3.2 oben) es immer rotwendiger machen,

Lagerbestinde so gering wie maoglich zu halten.

Schon seit langem wandelt sich die Einstellyng, da grenziberschreitende Miirkie
Sonderfille sind. Die Vollendung des Binnenmarktes wird diesen Trend noch
verstirken. Wenn die Qualitat der grenziiberschreitenden Dienste die der -
intindischen oder regionalen Dienste erheblich unterschreitet. werden die Kunden
wahrscheinlich ungeduldig und suchen nach anderen Kommunikations- oder

Absatzkanilen.

Zusammentassend laBt  sich feststellen, daB mit der Vollendung des
Binnenmarktes wahrscheinlich die Erwartungen der Kunden an die Postdienste
(Briefe. Pakete oder ExpreB) steigen werden. Die Postbetreiber miissen sich

darauf einstellen oder aber die Konsequenzen tragen.
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9.4

SPEZIFISCHE AUSWIRKUNGEN AUF DEN POSTBETRIEB

Die Veranderungen betreffen aber nicht nur die steigenden Erwartungen der
Kunden. sondern auch das Profil des Postverkehrs. Der Ursprung des

Postverkehrs. der bisher imn Inland lag. kann sich dber die Grenzen verlagern.

Das hat bedeutende wirtschaftliche Auswirkungen tur Betreiber., die fur die
Zustelung auBerhalb thres Landes Untervertrage vergeben (was mehr oder
weniger auf den Austausch von Post zwischen Postverwaltungen zutrittt). Diese
Betreiber werden feststellen. daB sich der Anted des grenzuberschreitenden
Verkehrs erhoht, womit auch der Anteil der variablen Kosten steigt (d.h.

Gebuhren/Vergutung fur den zustellenden Betreiber).

Gleichzeitig bleiben fur alle Betreiber die Festkosten fir das eigene Netz gleich.
sodaf sie immer starker darauf angewiesen sind. da3 genugende Mengen Post von

auflerhalb in ihrem Land zugestellt werden missen.

Der Wegfall der Zolkontrollen im Binnenmarkt wird allen Betreibern
unerwartete Einsparungen bescheren.  Diese Einsparungen konnten uber
niedrigere Gebuhren an die Kunden weitergegeben werden. Wahrscheinhicher ist
es jedoch, daB sie wieder investiert werden. um zur weiteren Verbesserung der
Dienste beizutragen. Ein Beispiel hierfur ware die Anwendung des Grundsatzes,
daBl die Zustellung (sowohl im Untervertrag als auch durch eigene Stellen) kein

bioBBes Anhingsel. sondern integraler Bestandteil der Postbearbeitung ist.

Geschickte Unternehmen kornen sich jetzt noch durch eine zugige Zollabwicklung
einen Wettbewerbsvorteil verschatfen. Beim Warenverkehr im Binnenmarkt wird
dieser Aspekt nicht mehr von Bedeutung sein. Die betroffenen Unternehmen
muBten sich daher umsehen. wie sie sich ihren Wetthewerbsvorteil anderweitig
sichern konnen. Anderntalls werden ihre Dienste zur "Massenware”, die zu einem

bestimmten Preis verkauft wird und an Wirtschaftlichkeit verliert.

Die offentlichen und privaten Postbetreiber mussen also leistungsfihige
grenziberschreitende Dienste autbauen. Wegen der zunehmenden Abhangigkett
der Zustellnetze vom Postautkommen auBerhalb des eigenen Landes wird es

unvermeidlich sein. geeignete Gebuhren- und Vergutungssysteme zu entwickeln.
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KAPITEL 5: WIRTSCHAFTLICHE UND BETRIEBLICHE
ASPEKTE

1. EINLEITUNG

Das vorige Kapitel konzentierte sich auf die Beziehung.zwischen den Postbetreibern und
thren Kunden. In diesem Kapitel wird der Betrieb der Postdienste und ihre
wirtschaftliche Grundlage beschrieben.

In diesem Kapitel sollen die Gemeinsamkeiten und Unterschiede der wichtigsten
Dienste - Briefe. Pakete und ExpreB - herausgestelit werden. Besonderes Augenmerk
wird der Wirtschaftlichkeit der Dienste gewidmet. fir die eine Universalanforderung,
besteht.

Die Untersuchung der Wirtschattlichkeit der Postdienste soll nicht bis in theoretische
Einzelheiten gehen. Vielmehr werden allgemeine Konzepte nur so weit erdrtert. wie sie
tir die Entwicklung von Vorschlagen im Griinbuch von Bedeutung sind.

Die verwendeten wirtschaftlichen Fachbegriffe sind daher nicht kompliziert. Der Begriff
Wirtschaftlichkeit bezieht sich auf die Spanne zwischen Einnahmen und Kosten - sowohl
bei UberschuB als auch bei Defizit. Bei den Kosten wird zwischen festen und variablen

Kosten unterschieden.

Feste Kosten sind die Kosten, die auch bei Anderungen der Verkehrsmengen konstant
bleiben. Im Gegensatz dazu werden variable Kosten von Anderungen der
Verkehrsmengen beein't‘]uBt. Manche Kosten kénnten vermieden werden, wenn
zusatziiche Mengen nicht bearbeitet wiirden. (Bei dieser aligemeinen Erorterung
werden die Empfindlichkeiten der Teilvariabilitat und die moglichen Verinderungen des
Kostenstatus im Laufe der Zeit nicht berucksichtigt.)

Grenzkosten sind die Kosten, die bei einer Erweiterung der Titigkeiten (oder Volumen)
entstehen: sie umfassen daher variable Kosten plus Kapitalkosten im Zusammenhang

mit der erweiterten Tatigkeit.
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GEWAHRLEISTUNG DES UNIVERSALDIENSTES

Wie in Kapitel 4 Absatz 3 bereits gesagt, ist die Grundlage jeder Politik im Postsektor -
auf einzelstaatlicher oder gemeinschaftlicher Ebene - die Antorderung. einen

Universaldienst im gesamten betrotfenen Gebiet sicherzustellen.

Alle Mitgliedstaaten vertreten zur Zeit die Auffassung, daB sich dies Ziel am besten
erreichen laBt. indem einige Dienste fiir die Postverwaltungen reserviert werden. Diese
besonderen und ausschlieBlichen Rechte bieten den Postverwaltungen den ndtigen
Schutz, damit sie die reservierten Dienste auch in Gebieten sicherstellen konnen. in
denen diese Dienste unrentabel sind. Der Schutz im reservierten Bereich ermoglicht es

gewohnlich auch, einige der nichtreservierten Dienste universal anzubieten.

Wichtigster Grundsatz ist. daB die Preise des Universaldienstes fir jedermann tragbar
sein sollten, daB jeder Biirger und jedes Unternehmen in der Gemeinschaft die
Postdienste zu Preisen in Anspruch nehmen kann, die er fir seinen wichtigsten
Kommunikationsbedarf ohne weiteres zahlen kann. (Das bedeutet normalerweise eine
einheitliche Gebiihr fiir das gesamte abgedeckte Gebiet.) Um die tragbaren Gebiihren
Zu garantieren. mussen ausreichend groBe Verkehrsmengen und Einnahmen fur den
Betreiber des Universaldienstes gewahrleistet sein. Die niedrigen Stuckkosten konnen

sich dann in tragbaren Gebihren niederschlagen.

Dieser Schutz ist darin begriindet. daB es sich nicht um ein natiirliches Monopol handett.
obwohl die Postverwaltung mit groBeren Volumen (fur Inlandspost. weit weniger fur
grenziberschreitende Post - siehe Absitze 3 und 4 weiter unten} hohere Skalenertrige
erzielen kann. Ohne diesen Schutz konnten sich die Wetthewerber auf wenig
kostenintensive und rentable Bereiche konzentrieren und den Postverwaltungen nur den
unrentablen Teil des Marktes ubriglassen.

Die Postverwaltungen konnten darauf reagieren. indem sie fir die Dienste in den
cinzelnen Gebieten die Preise zuziglich Gewinnspanne berechnen. Da jedoch die
Gebiihren fir alle transparent sein sollen, wiire es fiir die Postverwaltungen schwierig,
die verschiedenen Gebithren festzusetzen.  Zumindest miBten unterhalb der
Regionalebene Gebithren eingefiihrt werden. die firr bestimmte Stidte sowie landliche
Gebiete gelten. Da es sich hierbei immer noch um Durchschnittspreise handeln wirde,

konnten die Konkurrenten sich immer noch die rentabelsten Dienste aussuchen.

'Ein andere Folge dieses an der Gewinnspanne orientierten Konzepts tur kleine Gebiete

ware ein mitunter erheblicher Preisanstieg. In diesem Fall wire die finanzielle
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Tragbarkeit des Dienstes tur alle nicht mehr gewihrleistet. Die Biirger. die zufillig in
den fur die Postverwaltungen kostenintensiveren Gebieten der Gemeinschaft leben.
wirden dadurch in unzulassiger Weise diskriminiert. Das Problem konnte dadurch
gemildert werden. daB die unrentablen Gebiete weniger intensiv bedient werden. das

aber wurde immer weiter vom Grundsatz des Universaldienstes wegfuhren.

Es lieBe sich einwenden, daB zentrale Subventionen eine Losung fur dieses Problem
wiren. Es miite jedoch gepriift werden. ob dies womaglich mehr Probleme schaffen als
losen wurde. Welche Probleme wurden bei dem Versuch auftreten, die fur solche
Subventionen in Frage kommenden Bereiche zu definieren und den Umfang dieser
Subventionen zu berechnen: welche politischen MaBnahmen miiBten ergriffen werden.
um unfaire Praktiken mit den Subventionen vor allem im Hinblick aut die
Wettbewerbsdienste zu vermeiden? Die Entscheidungen wirden sich vermutlich von

Jahr zu Jahr andern und auch in den einzelnen Mitgliedstaaten unterschiedlich ausfallen.

Zum Verstandnis des Kontextes, in dem die Vorschlige des Grinbuches entwickelt
wurden, ist es notwendig, die wirtschaftlichen Mechanismen des Sektors im einzelnen zu
erortern. Das geschieht in den folgenden Absitzen. Zunichst jedoch noch zwel

Bemerkungen zum Universaldienst.

Erstens ist es notwendig, daB alle Postverwaltungen alle eingelieferten Sendungen
annehmen. - Das System muB daher flexibel genug sein, um Spitzen- und
Niedrigauslastungen zu verkraften. In Spitzenzeiten lassen sich unter Umstanden
EinbuBlen bei der Qualitat der Dienstleistung nicht vermeiden. Im aligemeinen muf

jedoch der Leistungsstandard autrecht erhalten werden.

Zweitens ist der Universaldienst fur Standardbriefe zwar das Hauptziel, es ware jedoch
ein willkommener Nebenetfekt. wenn durch intensivere Ausnutzung der Infrastruktur
fir die Briefdienste auch andere Dienste universal angeboten werden konnten.
Vielleicht konnten dann auch Paket- und Exprefidienste universal angeboten werden.
Die Infrastruktur wiirde durch die intensivere Ausnutzung sowohl im Hinblick auf
geringere Stuckkosten als auch hohere Gesamteinnahmen produktiver. Dadurch kime
es vielleicht in Fraée. das Bundel reservierter Dienste (wenn ein solches definiert wurde)

zu verkleinern und/oder die Preise der Dienstleistungen zu senken.

Auf diese Weise konnten Skalenertrige erzielt und an potentielle Kunden weitergegeben
werden. Wenn allerdings ein Netz fiir die reservierten Dienste eingerichtet und auch tir
nichtreservierte Dienste benutzt wird, besteht gleichzeitig die Gefahr untairer



- 104 -

Kapuel 3 Wintschapriione und bemenfiche s, e

Quersubventionen, die den freien Wettbewerb im nichireservierten Bereich storen

wiirden. Dieses Problem wird in Absatz 7.1 ausfuhriicher erortert.

POSTBETRIEB - ALLGEMEINE BESCHREIBUNG

Fast alle Postoperationen lassen sich in finf Phasen einteilen: Abholung.
Abgangsverteilung, Versendung. Beforderung, Eingangsverteilung und schlieBlich
Zustellung. Abholung und Abgangsverteilung werden oft als "duBerer” Teid der
Operation bezeichnet, Eingangsverteilung und Zustellung als "innerer" Ted. Zu diesen
funf Phasen kann noch eine sechste gerechnet werden, die dem gesamten Vorang
vorausgeht, nimlich der Verkauf der Dienstleistung an den Kunden. Der gesamte

ProzeB wird in Abb. 1 unten graphisch dargestelit:

Abb. 1: Abfolge der einzelnen Betriebsphasen
< KUNDEN <
Abholung N Abgangs- N Beforderung 5 Einggangs- s Zustellung
i verteitung | verteilung

Abgesehen von der moglichen Ausnahme des Boten, der den gesamten Vorgang selbst
durchfithrt. unterscheiden sich die einzelnen Phasen betrieblich voneinander. Sie stellen
zwar eine Abtolge dar, gehen jedoch nicht "nahtlos” ineinander uber. Das wird schon
dadurch deutlich. daB die einzelnen Phasen von funt verschiedenen Betreibern
durchgefuhrt werden kénnten. (Selbst wenn eine Organisation alle Phasen ubernimmt,

wird oft in den einzelnen Phasen unterschiedliches Personal eingesetzt.)

Derart komplexe Operatioﬁen machen Netze erforderlich. In Anhang 3, in dem der
Postbetrieb beschrieben wird, werden die verschiedenen Netze im Postsektor untersucht.
. Diese Netze stellen die Verbindungselemente zwischen den einzeinen Phasen dar. Fur

die Briefpost wird ein Netz benotigt. das sich an allen Punkten durch einen hohen Grad
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. an Interaktion auszeichnet: das gilt jedoch auch fiir die ibrigen Postdienste - dennoch

bleiben die durch die Netze verbundenen Betriebsphasen in sich geschlossen.

Die Postverwaltungen akzeptieren die Tatsache, daB die einzelnen Betriebsphasen
voneinander getrennt sind. Die meisten Postverwaltungen bieten Vertragsmoglichkeiten
an, die es den Kunden gestatten. die Post bis zu einem gewissen Grad vorzubereiten und
den Postverwaltungen bestimmte Arbeiten abzunehmen. Einige Postverwaltungen
vergeben Vertrige fiur einen Teil der Beforderung (z.B. an die einzelstaatlichen

Eisenbahnen).

Bei der grenziiberschreitenden Post (wird weiter unten in Absatz4 eingehender
erértert) wird die Beforderung gewohnlich per Vertrag einem Transportunternehmen
iibertragen, und der im Bestimmungsland stattfindende Teil der Operation wird von

einer anderen Postverwaltung Ubernommen.

Die Kosten der einzelnen Phasen des Briefdienstes sind in Tabelle 1 grob aufgefiihrt

(Mittelwerte der von mehreren Postverwaltungen iibermittelten Angaben).

Tabelle \:  Ungefdhre Zusammensetzung der Betriebskosten fiir Briefdienste

Abholung 0%

Abgangsverteilung 8%

Beférderung 2% 25%

Eingangsvencilung 5%

Zustellung 65%
Quelle: mehrere Postverwaltungen

Diese Aufschliisselung ist nicht sehr genau. Sie wird von Betreiber zu Betreiber
verschieden ausfallen. Der Anteil der Kosten fiir Abgangs- und Beforderungsphasen bei
ExpreB- und Paketdiensten konnen etwas iber den angegebenen Zahlen liegen. Jede
Phase konnte auch vom Kunden selbst iibernommen werden, am wahrscheinlichsten ist
das aber bei der Abgangsverteilung, die vor der Einlieferung erfolgen kann. Aligemein
diirfte jedoch der Anteil der Postbearbeitung vor oder nach Einlieferung in etwa korrekt

sein.

Die angegebenen Prozentwerte gelten fiir die eigentliche Bearbeitung und schliefen
folglich die Verkaufs- und Einiieferungsphase aus. Die Kosten dieser Phasen konnen fur

den Betreiber bis zu 10% der Kosten ausmachen.
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Die verschiedenen Phasen und ihre wirtschattliche Bedeutung werden im folgenden kurz

beschrieben. (Eine ausfihrlichere Beschreibung des Briefdienstes wird in Anhang 3

gegeben.) In der folgenden Beschreibung wird zwischen festen und variablen Kosten

unterschieden. Generell ist zu bedenken. daB die meisten Kosten des Postbetriebs fim

Durchschnitt 70¢% bei den Postverwaltungen. etwas weniger bei den Privatanbietern) auf

Arbeitskosten entfilit. Die Beschaftigungsaspekte des Sektors werden in Kapitel 6

erortert.

3.1

32

VERKAUF DER DIENSTLEISTUNGEN

Die Kunden zahlen auf cine der folgenden drei Arten fur die
Postdienstleistungen: riickwirkend auf Vertragsbasis, uber Freistempler (der auf
die Umschlige die vom Kunden bezahlten Gebihren aufstempelt). oder durch

Postwertzeichen.

Die Zahlung auf Vertragsbasis bedeutet fiir den Postbetreiber - offentlich oder
privat - Festkosten; die Kosten des Kredits beim Betreiber richten sich nach den
Einnahmen. Bei Briefdiensten sind diese Kosten gewéhnlich nur ein
unwesentlicher Anteil der Gesamtkosten. Bei Paket- und ExpreBdiensten konnen
diese Anteile hoher liegen. Die Zahlungen iber Freistempler haben eine dhnliche
Struktur (mit der Ausnahme. dal diese Zahlungen vorab erfolgen), und machen

ebenfalls nur einen verschwindend geringen Anteil der Gesamtkosten aus.

Die Zahlung durch Postwertzeichen macht einen grolieren Anteil der Brietkosten
aus. Werden die Postwertzeichen unter Vertrag durch einen anderen Verkaufer
abgegeben, sind die Verkaufskosten fur die Postverwaltung variabel. Erfolgt der
Verkauf an den Schaltern der Postverwaltung, konnen die Kosten intern als

variable Kosten der Brietdienste verbucht werden.
ABHOLUNG

Die . Abholung kann an drei verschiedenen Orten erfolgen. Sowohl
Postverwaltungen als auch Privatbetreiber fithren Abholungen direkt beim
Kunden durch. Die Kosten solcher regelmaBigen Abholungen sind Festkosten

(zumindest fiir die Postverwaltungen) mit niedrigen Stiickkosten.

Die Abholung kann auch von den Postverwaltungen an ihren eigenen Schaltern

“oder von Briefkdsten aus durchgetiihrt werden. Auch diese Kosten sind
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Festkosten. Wegen der geringeren Volumen sind die Stuckkosten jedoch hoher

{bei Briefkasten sogar erhebiich).

Steigt die Nachfrage in einem bestimmten Bereich an, ist es moglich, daB dort ein
neuer Abholpunkt eingerichtet werden muB, neue Briefkasten, oder sogar eine
neue Abhoirunde. Solche stufenweisen Kostenanstiege nach einem
nennenswerten Ansteigen des Volumens werden oft als "pauschale Vorleistung”
bezeichet.

Sind diese einmal eidgefﬁhrt. werden ihre Betriebskosten Teil der Festkosten.
Derartige Erweiterungen (oder Verkleinerungen) des Abholnetzes beeinflussen
die Nachfrage an anderen Abholpunkten, miissen sich jedoch nicht auf die
Struktur des ubrigen Netzes auswirken. Auf diese Weise unterscheiden sich
Abholnetze von den Verteilnetzen, die aufgrund ihrer Funktion interaktiver sind

(siehe Absatz 3.3 unten).

In landlichen oder weniger dicht besiedelten Gebieten wird die Abholung oft mit
der Zustellung gekoppelt. Auf jeden Fall sind aber die Volumen an landlichen
Abholpunkten gewohnlich niedrig - mit entsprechend héheren Stiickkosten fiir die
Abholung.

ABGANGSVERTEILUNG

Die Abgangsverteilung -umfaBt die Inempfangnahme des abgehoiten Materials
und die notwendigen Schritte. um die Post zu der Stelle weiterzuleiten, die fir die
Zustellung verantwortlich ist (bzw. die Stelle. die die Post an das Zustellpostamt

weiterleitet).

Diese Tatigkeit hat cinen hohen variablen Anteil. Das gilt vor allem tur Post. die
am Tag nach der Abholung bearbeitet werden kann.  Post, die unmittetbar
weitergeléitet werden muB, erfordert vielleicht einen hoheren Festkostenanteil, da
sich die Volumen nicht vorhersagen lassen. (Aber selbst hier ist es wahrscheinlich,

daB die Bewiltigung des Volumens im Wege von Uberstunden geschieht.)

Die Mechanisierung steigert den Festkostenanteil. Die mechanisierte Verteilung
verlangt eine regelmiBige technische Wartung und fithrt zu Maschinenkosten, die

nicht an das Volumen gekoppelt sind.
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Innerhalb der Netze besteht zwischen Verteilimtern (oder Versendestellen der
Privatanbieter) und Zustellamtern eine enge Interaktion. Wird das Netz um ein
Amt erwettert oder verkleinert. miissen sich alle anderen Amter darauf einrichten

und thre Verteilschemen entsprechend anpassen.
BEFORDERUNG

Fihrt ein Betreiber die Beforderung (zwischen den Abgangs- und
Eingangsabschnitten der Bearbeitung) selbst durch, sind die Kosten nicht an das
Volumen gekoppelt (aufgrund hinzugekommener oder weggefallener "pauschaler
Vorleistungen”). Wird jedoch die Beforderung von Dritten durchgefiihrt,
entstehen dem Postbetreiber variable Kosten. wenn vertraglich eine Bezahlung
nach Volumen vorgesehen ist.

Bei leichten Sendungen (z.B. Briefe) sind die Stiickkosten fiir die Beforderung
sehr gering. Bei schweren Sendungen sind Befoérderung und Entladung die
kostenintensiven Elemente. Die Zusatzkosten bej ldngeren Beforderungsstrecken

sind nur sehr gering.

Langere Entternungen konnen jedoch indirekt zur Steigerung der Kosten
beitragen. Je weiter der Adressat vom Abholpunkt entfernt ist. desto komplexer

wird wahrscheintich der Leitweg der Postsendung.

Wird eine Sendung eingeliefert, die im gleichen Gebiet zugesteilt werden soll, so
fungiert das Abgangsverteilamt zugleich als "Eingangsverteilamt”. das die Sendung
an das entsprechende Zustelipostamt weiterleitet.

Wird ein Brief von einer groBeren Stadt in eine andere groBere Stadt verschickt,
sind zwei Verteilimter betroffen. Wird der Brief aus einem lindlichen Gebiet in
ein etwas entfernteres Gebiet versandt, ist es wahrscheinlicher, daB er noch ein
weiteres Verteilamt passieren muB. wodurch sich der Bearbeitungsaufwand
erhoht.

Jede weitere Bearbeitungsstufe (sowie die zusitzliche Zeit fir die Betorderung
zwischen den Bearbeitungsstellen) erhoht das Risiko, daB die Qualitit der
Dienstleistung abnimmi.

Es heiBt oft. daB8 die Kosten der Postdienste nicht auf die Entfernungen bezogen
sind. Im engeren Sinne (d.h. Betorderungskosten als Anteil der Gesamtkosten)
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3.6

trifft das zu. Praktisch betrachtet bedeutet jedoch Entfernung cine komplexere

Bearbeitung, die hohere Kosten verursachen kann - qualitativ und quantitativ.
EINGANGSVERTEILUNG

Das wirtschaftliche Profil der Eingangsverteilung entspricht weitgehend dem der
Abgangsverteilung. Theoretisch ‘muBte der Arbeitsantali berechenbarer sein.
wenn die Abgangsverteilimter den Eingangsvertellamtern die versandten Mengen
mitteilen wirden. Die Verteilung weist einen hohen Anteil variabler Elemente
auf. Das gilt vor allem fiir die langsameren Poststrome. z.B. Drucksachen (AO)

oder Briefe zweiter Klasse. wenn diese nicht unmittelbar verteilt werden mussen.

Es sollte beachtet werden, daB die Eingangsverteilung gewohnlich nicht
automatisiert ist.  Ausnahmen sind die Niederlande und das Vereinigte
Konigreich, wo die Postleitzahlsysteme die automatisierte Bearbeitung gestatien
(doch selbst in diesen Lindern - nicht so sehr in den Niederlanden - sind die
Anteile del: automatisch verteilten eingehenden Post nicht hoch). Wie in
Absatz 3.3 oben bereits erwihnt, bringt die automatisierte Verteilung mehr
Festkosten mit sich als die manuelle Verteilung - das ist jedoch bei der

Eingangsverteilung weniger von Bedeutung.
ZUSTELLUNG

Die Zustellungskosten stehen meistens fest. Die Kosten andern sich nicht. wenn
zwei Sendungen statt einer auf einem Zustellgang ausgetragen werden mussen.
Wenn ¢in hoheres Volumen es erforderiich macht. einen weiteren Zustellpunkt zu

bedienen, erhoht das bei Briefzustellungen in der Stadt die Kosten nicht.

Selbst wenn die Bedienung weiterer Zustellpunkte mehr Aufwand bedeutet (z.B.
bei Zustellgangen fir Packchen oder Eilzustellungen), ist wahrscheinlich genugend
Kapazitat vorhanden. um die zusitzlichen Punkte abzudecken. Selbst bei der
Briefzustellung auf dem Lande konnten einige Zustellpunkte zusitzlich bedient

werden, ohne da sich die Kosten erhéhen.

Wichtig ist aber auch die Entwicklung der Zustellkosten bei einem Riickgang des
Postverkehrsstromes. Auch in diesem Falle ist es unwahrscheinlich, da8 Kosten

gespart werden, es sei denn, die Fluktuationen des Postvolumens sind erheblich.

A

|
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Es wird geschatzt, daB dic Zusteliung etwa 65 der gesamten Brietzustellkosten
ausmacht (etwas weniger bei Eilzustellung), und bej fast all diesen Kosten handelt
es sich um Festkosten. In lindlichen Gebieten. wo die Produktivitit der
Zustellung zwangslaufig niedrig liegt, liegen die Stickkosten erheblich iber dem
Durchschnitt.

3.7 SONSTIGES

Die nicht mit dem Betriebsablauf verbundenen Kosten sind Gemeinkosten. die bei
der Festsetzung der Gebithren auf die verschiedenen Postdienste und die
entsprechenden Betriebsphasen verteilt werden missen. Zwar gibt es einige
Istkosten der Vergangenheit (z.B. Gebaude. Maschinen und Betriebsplunung).
diese sind jedoch relativ niedrig. du die Post ein Sektor mit niedrigem
Technologieaufwand ist. zumindest verglichen mit anderen Sektoren der
Kommunikationsindustrie. Zumindest kurz- bzw. mittelfristig sind die Gemein-
/Betriebskosten gewdhnlich "Festkosten”.

GRENZUBERSCHREITENDE DIENSTE

Bei den in Absatz 3 beschriebenen Operationen handelt es sich in erster Linie um
Dienstleistungen eines Betreibers (wie z.B. Postverwaltung) im Inland. Beim
Uberschreiten von Grenzen andert sich jedoch das wirtschaftliche Profil der
Dienstleistung. Tabelle 2 stellt dar, wie sich dies in etwa in den Zusammenhang der

Einnahmen der Betreiber einordnen lafit.

abelle 2:  Verhdltnis von Verkehrsmengen und Einnafimen
IMENSTE VERKEHRS- EINNAHMEN
MENGE
inlandsdienst 9304 904z
Innergemeinschaftlicher Dienst 49 5%
tnternationaler Dienst 3 5%

Quellen: verschiedene

Bei der Untersuchung der wirtschaftlichen Grundiagen sollte beachtet werden. daB es

zwei Typen von Auslandsdiensten gibt: entweder wickelt ein Betreiber alle Phasen von
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der Abholung bis zur Zusteliung ab. oder der Betreiber des "Abgangslandes” ubergibt die

Post einem anderen Betreiber. der sie dann im "Eingangsland” zustellt.

Im ersten Fall (trifft z.B. auf einige groBe Privatbetreiber zu) entsprechen die
wirtschattlichen Gegebenheiten ungetahr denen der Inlandsoperationen - d.h. es gibt
erhebliche feste Kosten fur das Netz. und die Grenzeffekte bei Zu- oder Abnahmen des

Volumens sind nur gering.

Da derartige Betreiber wahrscheinlich Tochterunternehmen in den betrotfenen Lindern
haben, besteht vielleicht ein internes Gebilihrensystem: um bei den Kosten zu

beriicksichtigen, daB die Kosten im Abgangsland als variabel betrachtet werden.

Der zweite Fall trifft auf fast alle grenziberschreitenden Brief- und viele,
Paketsendungen zu (offentlich oder privat beférdert). Der Betreiber im Abgangsland
schiieBt fur die Zusteliung im Eingangsland einen Vertrag mit einem anderen Betreiber
ab.

Im Falle der Postverwaltungen sind die Bestimmungen fiir die gegenseitige Zustellung
von Sendungen im WPV-Vertrag festgelegt (siehe Kapitel 3. Abschnitt 5.1). Die
wirtschattlichen Grundlagen dieses "Austauschs” von Post mussen von der Abgangs- und

der Eingangsseite gesondert betrachtet werden.
4.1 ABGEHENDE POST

Bei dieser Art von Postaustausch sind die vom Zustellungsbetreiber erhobenen
Gebithren variable Kosten des Abgangsbetreibers. Diese Kosten nehmen
unterschiedliche Formen an. Beim Austausch von Briefen zwischen den
Postverwaltungen treten die Gebuhren als "Endvergutungen” in Erscheinung, die
in sich ein komplexes Problem darstellen und ausfishrlicher weiter unten in
Absatz 8 erortert werden. Diese Endvergiitungen sind gewéhnlich fir beide

betroffenen Postverwaltungen gleich.

Beim Austausch von Paketen zwischen Postverwaltungen ist das System anders.
Hier erheben die Verwaltungen jeweils "Gebuhrenanteile” - diese werden jedoch
von der Zustellungsverwaltung festgelegt und sind nicht in beiden Richtungen
gleich. Bei ExpreBsendungen entspricht das System fur die gegenseitige
Zustellung in etwa dem der Gebilthrenanteile: auch hier bestimmt die
Zustellverwaltung die Gebihren.
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SchlieBen Privatbetreiber Zustellvertrige mit anderen Betreibern ab. so sind die
Zustellkosten ebenfalls variabel. Dabei ist es unerheblich. ob es sich um einen

Privatbetreiber oder die Postverwaltung im Auslieferungsiand handelt.
EINGEHENDE POST

Im wesentlichen andern sich die Festkosten fir das Netz fur den Betreiber im
Eingangsiand nicht. Die Auslieferung hoherer Volumen in seinem Zusteligebiet
wird die Kosten im Verhiltnis nicht erhéhen; anders gesehen wird der Betreiber
im  Eingangsland bei  einem Rickgang - des ihn  erreichenden
grenzuberschreitenden Postverkehrs keine entsprechenden Einsparungen erzielen

kénnen.

Dies ist vielleicht vor allem fiir die Briefzustellnetze der Postverwaltungen von
Bedeutung.  Gegenwirtig entfalien auf den grenziiberschreitenden Verkehr
durchschnittlich 7% des Briefaufkommens (bis zu 47% in Luxemburg). Etwas iiber
die Halfte davon entfillt auf den Verkehr zwischen den Mitgliedstaaten der
Gemeinschatt.

Dieses Volumen tr?igt folglich dazu bei. die Stiickkosten auf einem annehmbaren
Niveau zu halten. Wegen der Unausgewogenheiten des jetzigen
Endvergutungssystems (weiter unten in Absatz 8 ausfiihrlicher erortert), d.h.
zwischen den Zustellkosten pro Stiick und den erhaltenen Vergiitungen, stelien
die meisten Mitgliedstaaten fest. dall ihre Stickkosten fir die Zustellung dieser

Sendungen nicht abgedeckt werden.

Dieser Zustand ist schon beim jetzigen Volumen des grenzuberschreitenden
Verkehrs (wobei ein Teil der Einnahmen aus dem abgehenden Verkehr in
Quersubventionen fir die Verluste im eingehenden Verkehr flieBt) untragbar.
Wie in Kapitel 4 Absatz 9 jedoch bereits gesagt. ist mit einem moglicherweise
drastischen Anwachsen des grenziiberschreitenden Sendungsaufkommens mfolge

der anenmarktstratemen groBer Kunden zu rechnen.

Ein GroBteil dieser Zunahme wiirde auf Kosten des Inlandsverkehrs gehen.
Diese Veranderung der Struktur des Zustellverkehrs wird sich einschneidend auf
die Gebithrenpolitik auswirken. Wenn dje Endvergtitungen weiterhin die
Stuckkosten fir die Zustellung unterschreiten. muBten die Gebithren tur die
Inlandssendungen empfindlich angehoben werden.
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KOSTEN

Welche Faktoren beeinflussen die Kosten der verschiedenen Betreiber in den
Mitgliedstaaten? Bei den Postverwaltungen machen die Arbeitskosten etwa 75% der
Betriebskosten aus. Die Arbeitskosten pro Stick (d.h. die Arbeitskosten pro Stunde)
sind naturlich von Land zu Land verschieden.

Die Kosten werden ferner durch die Verhéltnisse auf dem jeweiligen Arbeitsmarkt '
beeinfluBt, die wiederum von der momentanen Wirtschaftslage in dem jeweiligen
Mitgliedstaat sowie von bisherigen Entwicklungen abhingen. (Selbst wenn man nur
einen kleinen Ausschnitt der Entwicklungen betrachtet. laBt sich feststellen. dal die
Endgebihren in den Niederlanden in den 80er Jahren konstant biieben, hingegen im

Vereinigten Konigreich um 239 anstiegen.)

Ein weiterer Faktor ist die relative Position des Postpersonals in der informellen
Rangordnung der verschiedenen Berufsgruppen. Dadurch kommt es unvermeidlich zu

Unterschieden bei den Kosten fiir eine Arbeitsstunde.

Die in einer Arbeitsstunde erzielte - Leistung hangt auch von den jeweiligen
Durchsatzmengen ab. Der Durchsatz errechnet sich, indem die Anzahl der Sendungen
(oder die daraus erzielten Einnahmen) durch die Anzahl der Arbeitseinheiten (Anzahl
der Mitarbeiter, deren Arbeitsstunden oder finanzieller Aufwand fir das Personal)
dividiert wird. Abb. 2 vermittelt einen einfachen Produktivititsmafistab anhand der
Gesamtanzahl der Postsendungen - (ausgenommen Wurfsendungen, aber einschl.-
ExpreBsendungen als Einzelsendungen), dividiert durch die Gesamtanzahl der

Beschaftigten in den Postdiensten der Postverwaltungen.
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Abb. 2: Sendungen pro Postbeschaftiger in Tausend - (1988)
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Anm.: Die Beschiftigrenzahlen beziehen sich nur auf die Pustdienste. die Beschiftigten der
Finanzdienste der Post sind ausgenommen.

Quelle: Sofres-Studie

Die Zahl der Besch'a"ftigten als Nenner in der Rechnung bezieht sich nur auf das in den
Postdiensten der Postverwaltungen beschiftigte Personal. Sie bezieht sich auf Kosten,
die (sieche Absatz 3 oben) groBtenteils Festkosten sind. Veranderungen im Durchsatz
hingen daher sehr von der Menge der eingelieferten Sendungen ab. (Die Abbildung soll
~ lediglich einen Eindruck vermitteln; die Produktivitit wird auBerdem durch Faktoren
wie relative Bevolkerungsdnchte und unterschiedlich intensive Vorsoruerung durch die
Kunden beeinflubt. AuBerdem wird an dieser Stelle die Qualitat der erbrachten
Diénstleistungen nicht beriicksichtigt.)

Daraus ergibt sich eine wichtige Frage: in wieweit steht die Bereitschaft des
_ *Durchschnittsbirgers”. Sendungen bei der Postverwaltung einzuliefern, im Verhaltnis
zum iuBeren wirtschaftlichen Umfeld, und wie eng ist sie mit Faktoren im
EinfluBbereich der Postverwaltung verknupft?
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Aus Abb. 3 in Kap. 4, Absatz 3.2 geht hervor, daB eine direkte Verbindung zwischen der
allgemeinen Wirtschaftstatigkeit und der Bereitschaft, Postsendungen einzuliefern,

 besteht. Betrachtet man jedoch nur die Faktoren, die der Kontrolle der
Postverwaltungen unterliegen, sind einige Postverwaltungen effizienter als andere.
Natirlich hat jede Verwaltung die Méglichkeit, ihre Kosten zu senken. und wenn sich
diese Kosteneinsparungen in niedrigeren Realpreisen niederschlagen. wird das eine
Zunahme des Volumens bewirken. Daraus kann sich eine Aufwirtsspirale entwickeln.
bei der hohere Voiumen zu niedrigen Stickkosten fihren, die wiederum die
Notwendigkeit von Preiserhohungen abschwicht.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist, daB8 die vom potentiellen Kunden wahrgenommene
Qualitat der Dienstleistung sich unmittetbar auf das Profil der eingelieferten Sendungen
auswirkt. le hoher die Qualitat eingeschatzt wird, desto eher werden Kunden wertvolle
Sendungen iber die normalen Massenstrome betordern lassen. etwa Geschaftsbriete,
Rechnungen, Kontoausziige, usw. Diese Sendungen verursachen vielleicht hohere
Kosten, weil sie héhere Prioritaten verlangen, andererseits liegen thre Gebiihren
entsprechend hoch und ermogiichen angemessene Gewinnspannen.

i

Das Gegenteil trifft aber auch zu. Je schlechter der Kunde die Qualitit der
Dienstleistung einschitzt, desto eher wird die Postverwaltung als "Zustelier der letzten
Wahl" benutzt werden. Sie wird mehr und mehr Massensendungen mit geringem Wert
befordern miissen, deren Vorzugsgebiihren (siche Absatz 6.3 unten) oft eine gewisse

Anziehungskraft ausiiben und die oft unrentabel sind.

ProduktivititsmaBnahmen allein sind also nicht ausreichend. Das Profil des Poststromes
ist entscheidend fur die Struktur von Einnahmen und Kosten und direkt von der

Wahrnehmung der angebotenen Qualitat durch den potentielien Kunden abhangig.

6. RENTABILITAT UND FESTSETZUNG DER GEBUHREN

Tabelle 3 zeigt die Rentibilitit der offentlichen Postdienste in der Gemeinschaft anhand
der Uberschiisse und Defizite. Die im allgemeinen gewinnbringenden Finanzdienste der
offentlichen Postbetreiber werden nicht beriicksichtigt (siehe Absatz 7.1 unten).
(Angaben uber die Gewinne der Privatanbieter in der Gemeinschaft standen nicht zur

Verfiigung.)
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Tabelle 3: Renuabilitar der Postdienste der Postverwaltungen in der Gemeinschaft (1938)

UBERSCHUSS/

GESAMT- GESAMTE- UBERSCHUSS/ DERZIT IN
MITGLIED- KOSTEN INNAHMEN DERZ!T PROZENTSATZ DER
STAAT INNAHMEN

Mio. ECU Mio. ECU Mio. ECU %
Belgien  (Anm. 1} 7459 503.1 -2428 -d483
Dénemark 840.9 806.4 -345 -43
Deurschland 82100 7 000.0 -1.2100 2173
Gnechenland 123.5 100.3 -232 -3
Spanien 1 000.0 6923 - 3077 NER
Frankreich 78380 7 3400 - 498.0 -68
frland - 1890 1877 - - 1.3 -0.7
Italien 37095 26511 - 10584 -399
Luxemburg 450 423 -2 -64
Niederiande 17310 1 778.0 + 47 - 26
Portugai 169.8 134.0 -358 -26.7
Vereinigres
Kénigreich 44840 46430 S+ 13%0 +34
INSGESAMT 29086.1 25 878.0 32084 - 124

Anm. 1. Bei den Einnahmen in Belgien bleibt eine Zahlung in Hohe von 321 Mio. ECU von der

Zentralregierung fiir die defizitaren Dienste unberiicksichtigt. (Siehe Absarz 7.2 unten.)

Quelle: Sofres-Studie

Wodurch werden diese Rentabilitdtsunterschiede hervorgerufen? Unterschiedliche
unternehmerische Fertigkeiten und Effizienz spielen eine bedeutende Rolle. Aber auch

die unterschiedlichen Gebiihrenpolitiken wirken sich entscheidend aus.

Offenbar besteht eine direkte Beziehung zwischen den Einnahmen pro Stuck und der
relativen Rentabilitit der einzelnen Verwaltungen. In Tabelled unten wird die
statistische Rangtolge der Gewinnspannen mit den durchschnittlichen Einnahmen pro
Stiick verglichen.

Die Gewinnspannen sind in statistischer Rangfolge gemaB ihrem prozentualen Anteil an
den Einnahmen pro Stiick aufgefihrt. Die durchschnittlichen Einnahmen pro Stiick sind
ebenfalls aufgefilhrt. Diese errechnen sich, indem die Gesamteinnahmen durch die

Anzahl der Sendungen dividiert werden (ausgenommen Wurfsendungen).
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Tabelle 4:  Mogliche Beziehung zwischen Rentabilitdt und Gebiihrenfestserzung

EtNNAHMEN | UBERsCHUSS/ | PROZENT- | STAT. | EINNAHME STAT.
MITGLIED- DEFRIZIT SPANNE RANG- Pro RANG-
STAAT FOLGE STUCK FOLGE

(Mio. ECU) | (Mio. ECU) (ECUy
Belgien 5031 -242.8 -483% 12 0.26 7
Dinemark 806.4 =345 -4.3% 4 0.50 |

- Deutschland 7 000.0 - 12100 -173% 7 047 2

Griechenland 100.3 -42 -23.1% 8 021 10
Sparuen 6923 -3077 -44% i1 0.14 12
Frankreich " 73400 -498.0 -6.8% 6 0.45 3
Irland ' 1877 -13 -0.7% 3 0.36 4
lialien 26511 - 10584 -399% 10 0.25 8=
Luxemburg 423 =27 -64% 5 0.25 =
Niedertande 177840 «47.0 + 265 2 0.31 6
Portugal 1349 -358 - 26.5% 9 0.19 B}
Vereingres
Konigreich 46430 + 159.0 + 345 l 0.33 5

Quelle: KEG-Analyse

Wie kommt es zu diesen Gebiihrenunterschieden? Natrlich gibt es Kostenunterschiede,
die sich der Kontrolle der Postverwaltungen entziehen. Hauptursache ist jedoch der
unterschiedliche Ansatz bei der Festsetzung der Gebithren. Tabelle 5, in der die
durchschnittlichen Einnahmen mit den Standardbriefgebithren verglichen werden,

erldutert das genauer.

Es uberrascht nicht, daB die durchschnittlichen pro-Stick-Einnahmen einiger
Postverwaltungen unter der Standardgebiihr liegen.  Alle Verwaltungen haben
GroBkunden. die Preisnachlisse in Anspruch nehmen konnen, weil sie durch
Ubernahme bestimmter Leistungen den Postverwaltungen Kosten sparen heifen. Die
aufgrund des Inhalts gewahrten Vorzugsgebithren liefern jedoch eine bessere Erklarung,
(Im Falle ltaliens muB man sich auBerdem tragen. ob die Zahlen korrekt sind oder ob

Probleme mit dem Schutz der Einnahmen vorliegen.)

Auch ist der Druck auf die Postverwaltungen, die Preise niedrig zu halten,
unterschiedlich stark - selbst wenn bekannt ist, daB Preissteigerungen notwendig sind,
um die Kosten zu decken. Der kumulative Effekt bewirkt im Laufe der Zeit, daB
empfindliche Verluste entstehen. Um die Postverwaltungen wieder in dc.
Kostendeckungsbereich zu bringen, miiBten die Preise ggf tber einen ldngeren

Zeitraum allmahlich angehoben werden.
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Tabelle 5:  pro-Stick-Einnahmen der Postverwaltungen

1 2
MITGLIED- EINNAHMEN STANDARD- INDEX
STAATEN PRO STUCK BRIEFGEBLHR

(ECU) {ECL) [SPALTE | / SPaLTE 2|

Belgien 0.26 0133 : 0.788
Dinemark .30 047 1.064
Deutschiand 047 0.50 0.940
Griecheniand ' 0.21 0.17 1.235
Spanien 0.14 0.15 0.823
Frankreich . 0.45 0.33 1.360
Irland - 0.36 ' 0.36 1.000
Italien 025 0.50 0.500
Luxemburg 0.25 0.28 0.8%0
Niederlande 031 032 0.969
Portugal 022 0.18 1.244
Vereinigtes
Konigreich 033 028 1.179

Quelle: KEG-Analyse

Spezifische Fragen wie die Tarifeinheit im Raum, Kostenrechnungsgrundsatze,

Transparenz und Vorzugstarife werden im folgenden erdrtert.

6.1

TARIFEINHEIT {M RAUM

Alle Postverwaltungen der Gemeinschaft gestalten ihre Gebihren fir die
Briefzustellung im Inland als Einheitsgebithr. bei dem - nur nach Gewichten
unterschieden wird, nicht aber nach der Entfernung zwischen Absender und
Empfinger. (Neben einer Einheitsgebithr fiir ganz Spanien bietet die spanische
Postverwaltung eine besondere Gebiihr fiir die Zustellung innerhalb einer Stadt
an.) Die Praktik der Einheitsgebiihr wird auch mit dem Begriff "Tarifeinheit im
Raum" (Frz.: péréquation tarifaire) umschrieben.

Die Tarifeinheit im Raum basiert auf dem Grundsatz, daB die jeweiligen Kosten
fur Abholurig und Zusteliung zwischen verschiedenen Orten "gemittelt” werden
soliten. Die Alternative dazu wire eine strikte Kalkulation der Kosten zuziglich
Gewinnspanne fir die’ verschiedenen Gebiete. Dadurch kénnte eine Fille
verschiedener Preise entstehen, die wahrscheinlich die Birger benachteiligen

wirde, die in (fiir die Postverwaltungen) kostenintensiven Gebieten leben,
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Der bei der Tarifeinheit im Raum zugrunde gelegte Mittelwert ist héher als die
tatsachlichen Kosten in  kostenginstigen Gebieten wie  stadtischen
Ballungsriumen. Er liegt aber unter den Kosten in liandlicheren oder dunner
besiedelten Gebieten. Letztere sind gewohnlich teurer, da die Verkehrsmengen
geringer sind (z.B. bei der Abholung), aber auch wel die Zugangspunkte
{Briefkasten bei der Abholung und Adressen bei der Zustellung) verstreuter

liegen und somit die Bedienung kostenspieliger ist.

Die Kostenextreme. ausgedrickt als Faktoren der Durchschnittskosten. sind
erheblich. Eine Postverwaltung stelite fest, daB die Kosten fir die gunstigste
Bearbeitung (einschl. Abholung und Zustellung) 70 der Durchschnittskosten
ausmachen, wihrend die Kosten der teuersten Bearbeitung mehr als das
Zehnfache des Durchschnitts betragen. Dem gegenuber sind die Verkehrsmengen
in Gebieten mit niedrigen Kosten wesentlich grofler als die in Gebieten mit

héheren Kosten.
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Abb.2:  Ausgleich zwischen rentablen und unrentablen Gebieten
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Quelle: KEG

Die Anwendung des Durchschnittsverfahrens bei der Gebiihrenfestsetzung fur den
Universaldienst im gesamten Hoheitsgebiet birgt Risiken fiir den Anbieter des
Universaldienstes , wenn andere Betreiber auf dem Markt zugelassen sind und
sich ihre Gebiete aussuchen konnen. Dieses als "Rosinenpicken” bezeichnete

Phinomen ist in Abb. 2 dargestellt.

Auf der x-Achse sind die verschiedenen Abhol-/Zustellgebiete aufgetragen, auf
der y-Achse die Stiickkosten der Zustellung. Bei den Zustellkosten ergibt sich so
eine Kurve, die fiir die stadtischen Ballungsgebiete am niedrigsten liegt und fir
die diinn besiedelten lindlichen Gebiete steil ansteigt. Die Tarifeinheit im Raum
ist als parallel zur x-Achse verlaufende Gerade dargestellt. Der Bereich oberhalb
der Kurve, wo die Einnahmen pro Stuck die Kosten nicht decken. ist
wahrscheinlich nicht interessant fur Betreiber, die auf den Markt dringen. Der
Bereich unterhalb der Kurve. wo die Kosten des Dienstes unter dem Durchschnitt
liegen, ist dagegen attraktiver. (Wie attraktiv er ist, hangt davon ab, ob der von
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den Postverwaltungen angebotene Dienst Gewinne oder Verluste erwirtschaftet.
und wie unterschiedlich die Betriebskosten der offentlichen und privaten Anbieter
fur direkt vergleichbare Dienste sind.) '

Wenn ein weiterer Betreiber auf dem Markt erscheint und sich auf Gebiete
konzentriert, in denen die tatsachlichen Kosten der Postverwaltungen unter seinen
tatsdchlichen Kosten liegen (also die gewinntrichtigeren Gebiete), und wenn es
diesem Betreiber gelingt, einen Teil der Verkehrsmenge von der Postverwaltung
zu ubernehmen, steigen die Durchschnittskosten der Postverwaltung. Dieser
Anstieg wire nur allméhlich, wenn alle Kosten variabel waren. Da jedoch ein
hoher Anteil Festkosten sind, wirden die Durchschnittskosten recht steil

ansteigen.

Die Einrichtung eines Biindels reservierter Dienste durch die Postverwaltungen
dient dem Schutz des Universaldienstes. Es ist zumindest ein nutzlicher
Nebeneffekt, daB die Postverwaltungen als Anbieter des reservierten Dienstes fiir
den Inlandsdienst die Tarifeinheit im Raum verwirklichen konnen. (Einige
Mitgliedstaaten gehen sogar so weit, dal} sie die Tarifeinheit im Raum als

Verpflichtung der Postverwaltung als Anbieter des reservierten Dienstes ansehen.

Im Inlandsdienst mussen die Griinde fiir die Einfihrung reservierter Dienste
(Gewidhrleistung des Universaldienstes einerseits und Notwendigkeit der
Tarifeinheit im Raum andererseits) vielleicht nicht unbedingt differenziert
betrachtet werden. Bei grenziiberschreitenden Diensten ist das jedoch eher von
Bedeutung. Der Universaldienst fur den grenziiberschreitenden Postverkehr
zwischen den Mitgliedstaaten (einschl. Zustellung der grenzuberschreitenden
Sendungen im Eingangstand) kann zur Zeit dadurch sichergestellt werden. daB die

Inlandsdienste dem reservierten Bereich zugeordnet werden.

Alle Postverwaltungen bieten Dienste in die dbrigen Mitgliedstaaten der
Gemeinschaft zur Einheitsgebihr an. (Zur Zeit sind hier die Kostenunterschiede
bei verschiedenen Zielorten wahrscheinlich geringer als bei den Inlandsdiensten
der einzelnen Mitgliedstaaten. Das konnte sich jedoch dndern, wenn die
Endvergiitungen stirker an die Inlandsgebiihren angeglichen werden.) Neun der
zwolf Postverwaltungen in der Gemeinschaft befordern 20 g-Briefe in andere
Mitgliedstaaten zur gleichen Gebiihr wie in ihrem Inlandsdienst. (Dieses Ergebnis
ist auf eine Empfehlung der Kommission von 1979 zuriickzufiihren. wonach
Inlandsgebithren zumindest bei der ersten Gewichtsstufe auch fir

'
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6.2

6.3

tnnergemeinschaftliche Briefsendungen gelten sollten.) Von den genannten neun
Postverwaltungen wendet die franzésische sogar bet innergemeinschaftlichen

Briefen bis 100 g die gleichen Gebiihren an wie im Inlandsdienst.
KOSTENRECHNUNG

Wie in anderen Sektoren ergeben sich aus den unterschiedlichen
Gebi.'lhrenfestsetzungskonzepten in den einzelnen Mitgliedstaaten
unterschiedliche Kostenréchnungsgrunds:‘itze. Es entsteht der Eindruck. daB bei
den einzelnen Postverwaltungen ein unterschiedliches Kostenverstindais herrscht.
Vor allem ist unklar, inwieweit dje festen Kosten auf die verschiedenen

Poststréme (oder Dienste) verteilt werden, die diese Festkosten verursachen.

Damit verbindet sich die Frage der relativen Transparenz. Diese ist wichtig fir

die Feststellung der Veriuste, dje vielen  Postverwaltungen aus den

Vorzugsgebiihren fiur Drucksachen entstehen (siehe Absatz 6.3 unten).

Ein gewisses MaB an Transparenz wire auch fiir die nichtreservierten Dienste von
Vorteil, die teilweise iiber das Netz der reservierten Dienste bereitgestellt werden.
Die einzeistaatliche Aufsichtsbehérde sollte nachvollzichen kénnen, wie die
Gebiihren festgesetzt werden, um sicherzustellen, daB sie zumindest die von

diesen Diensten verursachten Grenzkosten abdecken.
VORZUGSGEBUHREN

Vorzugsgebithren gelten hier als Tarife. die nicht im Zusammenhang mit
Kosteneinsparungen durch eine bestimmte Aufmachung der eingelieferten Post
stehen. Im vorausgehenden Kapitel wurden in Absatz 8.4 die Politiken (entweder
der einzelstaatlichen Regierungen oder der Postverwaltungen selbst) beschrieben,
die zur Gewahrung von Vorzugsgebiihren fithren. An dieser ‘Stelle sollen die

wirtschaftlichen Auswirkungen dieser Gebuhrenpolitik untersucht werden.

Die Gewihrung von Vorzugsgebithren ist eine politische Entscheidung. Sie
bedeuten groBe Verluste fir die Postverwaltungen, die sie anbieten. Diese
Verluste miissen anderweitig ausgeglichen werden - entweder durch
Quersubventionen von anderen Kunden der Post (manchmal auch aus dem
Bereich Telekommunikation) oder durch staatliche Direktsubventionen. Dabei
stellt sich ein wichtiges Kontrollproblem: der Umfang der Gesamtverluste hingt
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davon ab, wie stark diese Kunden die Gebithren in Anspruch nehmen. und

entzieht sich weitgehertd dem EinfluB der Postverwaltungen.

Die von den Postverwaltungen angebotenen Vorzugsgebuhren mussen auch aus
der Sicht der Privatanbieter betrachtet werden. Tabelle 6 zeigt die Beziehung
zwischen der Hohe der angebotenen ErmibBigungen und dem Anteil der

Presseerzeugnisse an der gesamten Briefpost.

Tabeu:e 6:  Postverwaltungen - Kostendeckung bei der Zustellung von Drucksachen

KOSTENDECKUNG ANTEIL DER OF

MITGLIED- : ZEITUNGEN/ZEITSCHRIFTEN
STAATEN AN DER GESAMTENBRIEFPOST

% 17
Beigien 18.5 2
Dinemark 519 293
Deutschiand 56 11.5
Griechenland 98 243
Spanien 5 i1
Frankreich 33 11.8
Irtand 80 Nfa
Italien 6 3137
Luxemburg 193 35
Niederlande 73 137
Portugal 40 Lo
Vereinigtes
Konigreich 100 30

Quelle:  Weltpostverein (1989)

Mit Ausnahme von Griechenland und Spanien (vielleicht wegen der
Anforderungen an die Qualitdit des Dienstes) scheint eine unmittelbare
Wechselbeziehung zwischen der Kostendeckung und dem Anteil der Zeitungen
und Zeitschriften an der Briefpost zu bestehen. Wenn die Vorzugsgebiihren die
Kunden davon abhalten, mit Privatanbietern zusammenzuarbeiten, hemmt das
. den Aufbau moglicher alternativer Netze fur die Zustellung von Zeitungen und

Zeitschriften.

Wenn die Qualitat der Dienstleistung wichtigstes Ziel ist, werden die niedrigeren
Preise der Postverwaltungen einen Herausgeber (z.b. einer Tageszeitung) nicht

davon abhalten, eine andere Losung fur die raschere Zustellung zu finden, selbst
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wenn diese Losung teurer ist. Bei anderen Veroffentlichungen (2.B. Monatshette
oder Fachzeitschriften) ist die Qualitat der Dienstleistung nicht so wichtig, und
der Preis ist bei der Wahl der Dienstleistung ausschlaggebend.

In solchen Falien sind die niedrigen Preise der Postverwaltungen attraktiv. Da
diese Preise gewohnlich nur mit Verlusten fur die Postverwaltung angeboten
werden Kkonnen, hindern die Subventionen oder Quersubventionen  zur
Finanzierung der Verluste andere Betreiber wirksam am Zutritt zum Markt. Die
anderen Betreiber miBten Gewinne erzielen, und selbst bei niedrigeren
Stiickkosten als denen der Postverwaltung konnten sie unter Umstanden nicht mit
den deneitige_n Marktpreisen konkurrieren.

FINANZIERUNG

Wie werden die Verluste der einzelnen Dienste finanziert, insbesondere der mit
Vorzugsgebihren? Wie werden die in Tabelle 3 oben (insgesamt 3.2 Mrd. ECU 1988)
dargestellten Verluste bei den Postdiensten finanziert? Es gibt zwei Maglichkeiten:

Quersubventionen und zentrale Finanzierung.

7.1

FINANZIERUNG

Die Dienste ohne Vorzugsgebuhren liefern eindeutig die Quersubventionen fir
die Dienste, bei denen derartige Gebiihren angeboten werden. Wie aus Tabelle 3
hervorgeht. sind die Gebithren ersterer Dienste Jjedoch nicht hoch genug, um trotz
der Quersubventionen noch Reingewinne zu erzielen, oder die Nachlisse der
Vorzugsgebithren sind so bedeutend, daB die normalen Gebiihren zur Deckung
der Subventionen nicht mehr ausreichen. (Dies sind im Grunde zwei Aspekte
eines Phinomens.)

Eine weitere bedeutende Einnahmequelle sind die von den Postverwaltungen
angebotenen F inanzdienstg. Sie sind im aligemeinen gewinnbringend und tragen
dazu bei, die Gesamtverluste zu verringern oder sie in Reingewinne zu verwandeln
(siehe Tabelle 7 unten).

Insgesamt verringern die Finanzdienste der Post die Gesamtverluste in Hohe von
3.2 Mrd. ECU bei den Postverwaltungen in der Gemeinschaft aus allen Diensten
auf 1.95 Mrd. ECU. Die Umsatzveriuste sinken dadurch von 12,4% auf 5.1%.
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Tabelle 7:  Postverwaltungen: Finanzierung durch die Finanzdienste der Post
(1988 - Mio. ECU)

FINANZDIENSTE DER POST BRIEF- NETTO-
DIENSTE EFFEKT
MITGLIED-
STAATEN ) UberschuB/| Uberschull/
Kosten [Einnahmen} UberschuBl| Defizit Defizut
{ANM. 1)

Belgien 2998 270.3 -29.5 + 782 + 48.7
Dénemark 2715 350.0 + 785 -3435 + 440
Deutschiand .2,180.0 218000 - - L2100 -1.210.0
Gnechenland 0.0 357 + 3.7 2232 - 173
Spanien 3000 488.0 + 188.0 - 3077 -1197
Frankreich 43810 30260 + 645.0 - dogL + 1470
[riand 360 390 + 30 - 1.3 « 1.7
[talien 14220 1.436.0 + 144 - L0384 - LAk
Luxemburg 8.0 104 + 24 -27 -0.3,
Niederlande 1.070.0 1.3200 + 2500 + 470 + 2970
Portugal 19.0 200 + 10 -358 -348

Vereinigtes
Konigreich 1.684.0 1.783.0 + 990 + 1590 + 2580
INSGESAMT |11.7213 126784 1 + 12571 - 28874 - 1.630.3

Anm. |  Der UberschuB bei den Briefdiensten in Belgien kommt nach Erhalt der
Zentralsubvention von 321 Mio. ECU zustande.

Quelle: Sofres-Studie

Eine andere interne Quelle fir Quersubventionen war bei einigen
Postverwaltungen die Finanzierung aus den Gewinnen des Tochterunternehmens
Telekom.  (In den meisten Mitgliedstaaten sind Telekommunikations- und
Postverwaitung demselben Ministerium unterstellt.) Derartige Quersubventionen
werden wahrscheinlich in naherer Zukunft authoren. da immer mehr Regierungen

den Bereich Telekommunikation ganz von der Post trennen wollen.

Bei diesen Quersubventionen (zwischen zwei Diensten, von einem Betriebsbereich
zu einem anderen. oder vom Telekom- zum Postbereich) stellt sich dieselbe
Grundsatzfrage: Inwieweit sind die Anbieter der Dienste, die die
Quersubventionen liefern, "befugt”, fir diese Dienste hohere Preise als notwendig
zu verlangen, um die Quersubventionen zu finanzieren? Die Legitimierung dieser
Finanzierungsart der Quersubventionen konnte z.B. die Form einer politischen

Entscheidung oder einer klaren wirtschaftspolitischen Erklidrung annehmen.
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Wenn die Dienste..aus denen die Finanzbeitrage stammen. dem nichtreservierten
Wettbewerbsbereich angehéren (z.B. die ExpreBdienste der Postverwaltungen
oder ihre Finanzdienste), werden die Marktkrafte fur die erforderlichen
Kontrollen sorgen, und es ist dann eine interne Entscheidung, ob die Gewinne aus
dem Wettbewerbsmarkt zur Finanzierung von Verlusten in anderen Bereichen

eingesetzt werden.

Gehoren die zur Subventionierung beitragenden Dienste jedoch dem reservierten
Bereich an, erheben sich verschiedene Fragen - vor allem, wenn die
verlustbringenden Dienste dem nichtreservierten Bereich angehdren (wie gemaB

den einzelstaatlichen Rechtsvorschriften die meisten Dienste fiir Drucksachen).

Wie in Absatz 6.1 erértert. sind mit der Tarifeinheit im Raum geographische
Quersubventionen verbunden. Dabei wird gewshnlich argumentiert, dafl der
reservierte Dienst geschutzt werden muB, um die Kosten zwischen gewinn- und
verlustbringenden Bereichen verteilen zu kdnnen. Auch haben die meisten
Kunden Auftrige in beiden Bereichen.

Anders sieht es aus, wenn ein Kunde firr einen Dienst hohere Preise zahlt als
normal, um die Subventionen abzudecken, die einem Kunden (Absender oder

Empfinger) fir einen anderen Dienst Zugute kommen.
ZENTRALE FINANZIERUNG

Wenn die Postverwaltung trotz solcher Quersubventionen noch Verluste

verzeichnet, liegt eine weitere Finanzierungsméglichkeit beim Staat.

Zumindest in einem Fall (Belgien) erfolgt diese _Finanzierung nach
wirtschaftlichen Gesichtspunkten. Die Regierung weist die Postverwaitung an,
bestimmte "Auftrage” zu ertiillen. von denen sie weiB. da8 sie verlustbringend sind.
Die Anzahl der in diesen Poststromen beforderten Sendungen wird jahrlich
errechnet, und eine bestimmte Gebuhr wird angewandt. Die Regierung erstattet
der Postverwaltung dann den so berechneten Betrag. 1988 zahlte die belgische
Regierung der Postverwaltung auf diese Art 321 Mio. ECU.

Bei anderen Verwaltungen sind die Finanzierungen weniger transparent. Es wird
vermutet, da der Umfang der benétigten Zentralsubvention jihrlich mit den
Regierungen ausgehandelt wird. Wahrscheinlich werden dabei auch die von der
belgischen Regierung durchgefithrten Berechnungen verwendet.
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Im Gegensatz dazu tragen andere Verwaltungen netto zu den Einnahmen ihrer
Regierungen bei. Zum Beispiel muBte die Danische Postverwaltung 1988 von
ihren Einnahmen 86 Mio. ECU an die Regierung zahlen. wodurch sich cin
Gewinn von 44.1 Mio. ECU in einen Verlust von 41.4 Mio. ECU verwandelte.
Die britische Postverwaltung mu8} nicht nur fur thre Gewinne Korperschattssteuer
zahlen. sondern muB auch jedes Jahr einen Anteil der Staatsanleihen kaufen

(dieser Antell dndert sich jedes Jahr und bringt der Postverwaltung Zinsen ein}).

8. ENDVERGUTUNGEN

Grenziiberschreitende Briefe sind Sendungen, die in einem Land eingeliefert und in
einem anderen zugestellt werden. Gibt ein Kunde eine solche Sendung auf, erhalt die
Postverwaltung im Absenderland die entsprechenden Einnahmen. die Postverwaltung im
Bestimmungsland jedoch nicht. Trotzdem tragt die Postverwaltung des
Bestimmungslandes die Zustellungskosten, die mehr als die Hailfte der gesamten

Operation ausmachen konnen {Abgangs- Beforderungs- und Eingangskosten).

Die WPV-Miglieder gingen lange Zeit von dem Grundsatz aus. daB bei der
Auslandspost Ausgewogenheit herrscht, d.h. daB fiir alie beteldigten Postverwaltungen
gleiche Mengen und gieiche Arten von Sendungen in beiden Richtungen ausgetauscht
werden. Es stellte sich jedoch heraus. dal dieser Grundsatz wahrscheinlich nie zutraf

und fur einige Postverwaltungen viel zu geringe Vergitungen erbrachte.

Der WPV fihrte daher 1969 ein Ausgleichssystem ein, die sog. "Endvergiitungen”. nach
dem die zustellende Postverwaltung auf der Grundlage des Gesamtgewichts der Sendung
entschadigt wird. Diese Gebiihren, die gewohnlich zum Vorteil der weniger entwickelten
Lander ausfielen (die im WPV in der Mehrheit sind), wurden bei spateren Kongressen

mehrfach real erhéht.

Das Problem der Endvergutungen ist jedoch recht kompiex. Eine ausfiihrliche -
Darstellung wird in Anhang 8 gegeben. An dieser Stelle sei lediglich gesagt, daB jedes
System. das ausschlieBlich vom Gewicht ausgeht, unweigerlich zu Diskrepanzen zwischen
den tatsichlichen Zustellkosten und den erfolgten Vergitungen fithren wird. Erstens
hiangen die Zustellkosten cher von der Anzahl der zugesteliten Sendungen als von threm
Gesamtgewicht ab. Zweitens blieb die Vergitung ungeachl;at der jeweils erforderlichen
Qualitat der Zustellung gleich. Drittens bleibt bei einem Einheitssystem
unberUcksichtigt. daB die Stuckkosten unterschiedlich sind, und zwar meistens nicht aus

Grinden der Effizienz.
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Abb. 4 zeigt die Diskrepanz zwischen dem auf dem Gewicht basierenden System und den
durchschnittlichen Kosten. Die Kurve fir die auf dem Gewicht basierenden
Endvergutungen steigt von Null aus steil an. wiahrend die Kurve fur die
Durchschnittskosten zeigt, daB in Wirklichkeit die Stiickkosten fir jede bearbeitete
Sendung bei steigendem Gewicht langsam ansteigt. Daraus ergibt sich, daB die
Verglitung bei sehr niedrigem Gewicht zu gering und bei hoherem Gewicht zu hoch
ausfallt.

Diese Diskrepanzen sind fiir das Phanomen des Remailing von Bedeutung (in Absatz 9
ausfihrlich beschrieben). Vereinfacht ausgedriickt entstehen im Bereich der
"Untervergiitungen" Voraussetzungen die A-B-C-Remailing begiinstigen, und im
Bereich der "Ubervergutungen Voraussetzungen, die das A-B-B- Remailing fordern.

Abb. 4: Endvergtitungen: Vergleich zwischen Kosten und Vergistungen

VERGUTUNG

Ubervergitung

whv
Vergiitung

- Durohsehnitiskosten

Untervergiitung

GEWICHT

Quelle: KEG (Angaben des WPV)
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Die Folge war, daB viele Postverwaltungen wesentiich héhere Zustellkosten hatten. als
ihnen uber die Endvergiitungen zuruckerstattet wurden. (Das trifft auf die meisten
Postverwaltungen in der Gemeinschaft zu.) Diese Verluste muflten durch iibernormal
hohe Gewinnspannen beim abgehenden Verkehr ausgeglichen werden. Hatten die
Postverwaltungen diesen Verkehr konstant halten konnen. ware die Situation tragbar

gewesen.

Allerdings forderte die Ungerechtigkeit des Endvergiitungssystems die Zunahme des
Remailing, was bei den meisten Postverwaltungen einen Riickgang der Einnahmen aus
der abgehenden Post bewirkte.

Das Problem der unangemessenen Endvergitungen mufl unbedingt gelést werden. 1987
entwickelten verschiedene CEPT-Verwaltungen ein anderes Endvergiitungssystem, das
eine Gebiihr pro Sendung vorsah (sowie eine Gewichtsgebiihr, die unter der des WPV
liegt). -

Viele der groBten Postverwaltungen sind diesen "CEPT-System" beigetreten. [hm
gehoren jetzt nicht nur sechs der (im Hinblick auf internationale Post) groBten EG-
Linder an, sondern auch alle EFTA-Linder (auBer Osterreich). Australien, Kanada und
die USA.

Allerdings muB darauf hingewiesen werden. daB eine Vertretung mehrerer groBer
Privatunternehmen, die International Express Carriers Conference (IECC) bei der
Kommission der EG Beschwerde eingelegt hat und geltend macht, daB diese
Vereinbarung sich gegen das Remailing richtet und damit wettbewerbsschédlich ist. Die
Kommission fithrte im Rahmen der gemeinschaftlichen Wettbewerbsvorschriften eine

Untersuchung durch und hat jetzt formelle Verfahren eingeleitet.

Das CEPT-System ist zwar stirker auf die Kosten ausgerichtet als das WPV-System,
stiitzt sich jedoch auf Mittelwerte, die fiir die beteiligten Postverwaltungen errechnet
wurden. Dies hat den Vorteil, daB das System leichter anzuwenden ist und einen Anreiz
fir die Lander schafft, die Kostenwirksamkeit ihrer Zustellungsdienste zu verbessern..
Es beriicksichtigt jedoch nicht die erheblichen Kosten- und Gebihrenunterschiede

zwischen den Verwaltungen (selbst innerhalb Europas).

Die Postverwaltungen der funf Linder der Nordischen Union (einschl. Danemark)
haben fiir den Postverkehr untereinander ein System eingefuhrt, wonach die zustellende

Postverwaltung auf der Grundlage eines Prozentsaltzes der tatsichlichen Zustellgebihren
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entschadigt wird. Andere Postverwaltungen prufen die Moglichkeit. fir die Gebuhren
auf bilateraler Ebene einzelstaatliche Gebiihren zugrunde zu legen.

Inzwischen hat sich der WPV ebenfalls mit einem Teil des Problems der
Endvergutungen befaBt. Bei den meisten Poststromen (wenn nicht anders vereinbart)
gelten jetzt fiir Briefe und fiir Drucksachen unterschiedliche Gebithren. Das Svstem
stutzt sich noch immer ausschlieBlich auf das Gewicht und folglich auf das allgemeine
Durchschnittsgewicht der Sendungen in den einzelnen Poststromen (d.h. bei Briefen und

bei Drucksachen).

Der WPV hat ferner ein anderes Gebiihrensystem fitr Poststrome eingefiihrt, bei denen
das Durchschnittsgewicht wesentlich vom aligemeinen Durchschnitt abweicht. Das
System basiert auf einer Gebiithr pro Sendung und einer Gewichtsgebiihr, allerdings ist

micht klar, wie dieses System tatséchlich in der Praxis angewandt werden soll.

Somit ist immerhin schon eine betrichtliche Bereitschaft vorhanden.. die
Endvergiitungssysteme zu verbessern. Natiirlich werden einige Endvergiitungssysteme
weiterhin notwendig sein, um einen Ausgleich zwischen den 170 Mitgliedslandern des
WPV zu schaffen. Auch wire es wahrscheinlich nicht praktisch. die Gebiihren
individuell fiir jede bearbeitete Sendung zu den Gebithren der zustellenden
Postverwaltung zu erheben. Fir den Ausgleich wird eine gewisse Pauschalisierung
notwendig bleiben. Wenn also Endvergutungen notwendig sind, mussen die optimalen

Systeme oder Losungen gefunden werden.

Die Entwicklung eines Endvergitungssystems. das die zustellende Postverwaltung
angemessen entschddigt. wird noch dringender werden. Die verschiedenen Remailing-
Systeme (siehe unten) haben die Schwachpunkte des WPV-Systems bereits zum
Vorschein gebracht. Einige der zu erwartenden Auswirkungen des Binnenmarktes auf
das Profil des Postverkehrs (siehe Kapitel 4, Absatz 9) werden das noch verstirken,
wenn der grenzitberschreitende Verkehr gegeniiber dem Inlandsverkehr immer mehr

zunimmt.

Auch kann sich ein System als notwendig erweisen, das enger an die nationalen
Zugangsbedingungen der einzelnen Postverwaltungen angepafit ist. um gleiche
Zugangsbedingungen fiir alle Absender zu schaffen, wie auch immer sie Zugang zu den
reservierten Diensten des Bestimmungslandes finden (entweder direkt tber das

nationale System oder indirekt im grenzuberschreitenden Verkehr).
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9. REMAILING

Das Remailing (Umleitung von Poststromen) ist eine Form der grenziiberschreitenden
Postdienste. die von Privatbetreibern im Wettbewerb zu den Diensten der
Postverwaltungen im Lande des Kunden angeboten wird. Dabei ist gewohnlich eine
Postverwaltung beteiligt, entweder im Zielland oder in einem Drittland.

In Anhang9 wird die Entstehung des Remailing beschrieben. Das Phanomen
entwickelte sich zum Tell aufgrund des vorhandenen Bedarfs auf dem Mark1 (schlechte
Qualitat der Dienste fiir Drucksachen aus den USA) und zum Teil aus der Ausnutzung
von Schwachpunkten des WPV-Endvergiitungssystems. Wie alle Dienste. so wird auch
das Remailing auf der Basis einer Kombination aus Preis und Dienstleistung angeboten.
Die Gewichtung dieser Faktoren hingt von der gewihlten Art des Remailing ab. Es
heiBt manchmal. das Remailing sei eine Art der Preisunterbietung. Es trifft zwar zu. daB
Remailing-Preise oft unter denen der Konkurrenzdienste der Postverwaltungen liegen,

das Remailing kann jedoch auch bessere Dienstleistungen bedeuten.

Im allgemeinen wird zwischen drei Arten von Remailing unterschieden. Die erste und
immer noch wichtigste ist das A-B-C-Remailing. Dabei holt ein Privatbetreiber die
Auslandspost von GroBkunden (im Land A) ab, transportiert sie in ein anderes Land
(Land B) und iibergibt sie dort der Postverwaltung, die sie in ein Drittland (Land C)

befordert, wo sie zugestellt wird.

Beim A-B-C-Remailing basiert der gezahlte Preis auf den Endvergiitungen, die von der
Verwaltung B an die Verwaltung im Land C zu zahlen sind. Bei der zweiten Art von
Remailing basiert der Preis auf den Inlandsgebithren der zustellenden Postverwaltung.
Bei dieser Art Rematling (auch A-B-B genannt) holt der Privatbetreiber die Post im
Land A ab. transportiert sie ins Zielland (B) und liefert sie dort bei der Postverwaltung

(B) zwecks Zustellung ein.

Bei der dritten Art von Remailing wird Post aus Land A in Land B verbracht. um von
dort wieder zuriick nach Land A befordert zu werden, Wird die Post tatsichlich aus
Land A verbracht, obwohl sie die Kriterien fur den reservierten Bereich in diesem Land
erfiilllt, verstoBt dieses Remailing gegen das Monopol in Land A (siehe Kapitel 3
Absitze 5.1 und 6.3.). Es gibt allerdings verschiedene Varianten dieser Remailing-Form,

bei denen die Rechtslage nicht so eindeutig ist.

Der rechtliche Hintergrund des Remailing wird in Kapitel 3 Absatz 3.8 erldutert. Dabei '
wird auch auf Post Bezug genommen, die in einem Mitgliedstaat anfillt und auf dem
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Umweg uber die Postverwaltung in einem Drittland auBerhaldb der Gemeinschaft

schlieBlich in die Gemeinschaft zuruckkehrt, wo sie in einem zweiten Mitgliedstaat

zugestellt wird. (Diese Praxis wird unter Umstdnden noch zunehmen. Jje nachdem.

welche Entscheidungen iber das Endvergutungssystem fur die Gemeinschaft getrotten

werden; siche Kapitel 3 Absatz 5.2).

Im folgenden werden die drei Remailing-Formen im einzelnen erortert.

9.1

A-B-C REMAILING

Der wichtigste wirtschaftliche Vorteil des A-B-C-Remailing wird in den
Kosteneinsparungen gesehen, die den Kunden durch die Ausnutzung der
Ungerechtigkeiten des Endvergiitungssystems angeboten werden konnen. Diese

Aussage ist im allgemeinen k rrekt, muB jedoch etwas differenziert werden.
9.1.1 KOSTEN UND PREISE

Beim direkten Kostenvergleich zwischen einer Postverwaltung und einem
Privatbetreiber, die im Wettbewerb Remailing-Dienste anbieten. sollte die

Postverwaltung zumindest theoretisch giinstiger abschneiden.

Der wichtigste Faktor bei den variablen Kosten sind die Endvergiitungen. Friher
war diese WPV-Gebiihr fiir alle gleich - sowohl fir die Postverwaltung in Land A
als auch fir die Remailing-Postverwaltung in Land B. Das kann sich aber
gedndert haben. Die Frachtkosten beim Privatbetreiber miiBten hoher sein, da er
die Post in das Remailing-Land befordern und die weiteren Frachtkosten der
Remailing-Postverwaltung tragen mu8. .

Ein anderer wichtiger variabler Faktor - Bearbeitung und Verteilung - miiBte sich
ebenfalls zugunsten der Postverwaltungen auswirken, die in der Lage sein sollten
(wenn auch begrenzte) Skalenertrage aus der Verteilung zu nutzen. Auch muBte
die Remailing-Postverwaltung eigentlich eine Gewinnspanne fur ihre Dienste

berechnen. die von den Kunden des Remailers zu tragen ware.

Wie also konnen Remailing-Betreiber billiger sein? Wie bereits erwihnt, setzen
die Postverwaltungen traditionell die Preise fir ihre abgehenden Auslandsdienste
herauf, um durch Quersubventionen ihre Verluste aus den eingehenden

grenzitberschreitenden Diensten auszugleichen (d.h. die negative Differenz
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zwischen den tatsichlichen Zustellkosten und den Endvergutungen). Diese

Verluste konnen erheb'lich sein.

Die durchschnittlichen Zustelikosten fur einen Brief von 20 g liegen fur eine
Postverwaltung in der EG zwischen 0.25 und 0.28 ECU. Die WPV-Vergutuny
betragt 0.18 ECU (vor 1991 nur 0.06 ECU). Beispiele fur die Kosten bei leichteren
Gewichten stellen vielleicht die extremeren Fille solcher Diskrepanzen dar. Eine
Postvetwaltung errechnete jedoch., daB ihre gesamten Verluste bei der
eingehenden Post wesentlich mehr als 10% der gesamten internationalen

Einnahmen betrugen.

Diese Verluste missen finanziert werden. In der Praxis fuhrt weder der
Privatbetreiber noch die Remailing-Postverwaltung, mit der er zusammenarbeitet,
eine Zustellung durch. Diese wird von der Postverwaitung in LandC

iibernommen und iiber das Endvergiitungssystem zu einem Festpreis abgegolten.

Der zweite Grund, warum Remailing-Operationen billiger sind. liegt darin, daB
Remailing-Postverwaltungen manchmal Unterkostenpreise anbieten. Dies ist
entweder der Fall, weil die tatsichlichen Kosten nicht bekannt sind (insbesondere
die Grenzkosten). oder weil die Preise durch die Gebiihrenpolitik niedrig gehaiten

werden. Letzteres gilt vornehmlich fir Drucksachen.

Die meisten Postverwaltungen bieten aufgrund des politischen Drucks ihrer
einheimischen Druck/Verlagsindustrie (und manchmal der WPV-Empfehlungen)
niedrige Preise fir den Auslandsversand von Drucksachen an: Die Preise liegen
oft unter den Kosten. Wenigstens eine Postverwaltung in der EG bietet fur
Drucksachen Preise an, die unter den Kosten der Endvergutungen liegen - sogar

schon vor Einbeziehung anderer variabler Kosten.

Privatanbieter konnen diese Preisunterschiede ausnutzen. Die von den
Postverwaitungen angebotenen unterschiedlichen Preise werden zu einer Art
“Spotmarkt” fiir die "Ware" der Postzustellung von Drucksachen. Dabei werden
die Postverwaltungen oft unabsichtlich zu Remailing-Verwaltungen (manchmal,

ohne sich dariiber im klaren zu sein).
9.1.2 DIENSTLEISTUNGEN

Eigentlich wirde man erwarten, dall die Durchlaufzeiten beim A-B-C-Remailing

linger sind als bei der Beforderung der Post durch die Postverwaltung in Land A.
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Immerhin ist ein weiterer Transporttag zwischen Kand A und Land B

eingeschaltet.

Zweitens wurden aus wirtschaftlichen und historischen Grunden die Direktflige
von Land A fiir Luftpostdienste ausgebaut, und es steht zu erwarten. daB diese
besser auf die Postziele des Kunden abgestimmt sind als Direktfliige von Land B.

Es wire jedoch falsch, Bemerkungen iiber die relative Qualitat von Remailing-
Diensten zu verallgemeinern. Die Qualitat hingt von der Anzahl der
eingeschalteten Remailing-Zentren und deren Nihe zum Bestimmungsort ab.
Zum Beispiel wire die Qualitit der Dienstleistung schiecht. wenn Post aus den
USA durch Remailing dber Puerto Rico nach Europa betordert wiirde. jedoch gut.
wenn das Remailing iber Amsterdam ertoigte.

Diese Perspektive der Kunden auBerhalb der Gemeinschaft. die ihre Post
innerhalb der Gemeinschaft zustellen wollen, ist wichtig. Vielleicht ziehen sie es
durchaus vor, ihre Zustellungen in Europa auf einen Ausgangspunkt in Europa zu
konzentrieren, statt einen Betreiber in Nordamerika zu wihlen, der die
Sendungen getrennt in alle européischen Ziellinder beférdert.

In all diesen Fillen ist der wichtigste Vergleichspunkt die konkurrierende
Postverwaltung. und  manche Postverwaltungen  haben  schlechtere
Durchgangszeiten als andere (siehe Kapitel 4 Absatz 7.2, Vergleiche zwischen den
Postverwaltungen in der EG).

Allgemein laBt sich sagen. daB Postverwaltungen mit  etfizienter
Abgangsabfertigung in der Lage sein sollten, die Durchgangszeiten der
Privatbetreiber zu unterbieten. Dies zeigt sich anhand von Vergleichstests, die
von einigen GroBkunden durchgefithrt wurden. Ist die Abgangsabtertigung der
Postverwaltung jedoch ein Schwachpunkt, sind die Privatbetreiber oft schneller.
Dies zeigt sich daran, daB die Privatbetreiber in einigen Landern hohere Preise als
die der konkurrierenden, Postverwaltungen verlangen und ihren Marktanteil
trotzdem halten kénnen.

Es muB jedoch gesagt werden, daB die Dienstleistung mehr Aspekte hat als nur
die Durchgangszeit - das gilt auch fir die ibrigen Remailing-Systeme. Weitere
vom Kunden wahrgenommene Aspekte sind Flexibilitit der Abholung,
Abrechnungsverfahren, Verfiigbarkeit von  Krediten, Bearbeitung von
Beschwerden, Effizienz der Verkaufskontenfithrung, usw. ( Zusatzangebote wie
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Antwortdienste konnten ebenfalls dazugehéren - ein Privatbetreiber hat z.B. einen
solchen Dienst fur bestimmte Lander eingerichtet. die vom Antwortdienst der
Postverwaltungen nicht abgedeckt sind.)

Was diese anderen Aspekte betrifft, so ist es keineswegs klar, daB dje
Postverwaltungen hier im Vorteil sind. In einigen Fillen konnen sie sogar etfektiv
im Nachteil sein. Einige Verwaltungen bieten zum Beispiel keine Kredite an.
wihrend das bei Remailing-Verwaltungen oft der Fall ist. Deshalb kann ein
Kunde unter Umstdnden nur dann auf Kreditbasis arbeiten, wenn er sich fur einen
Privatanbieter entscheidet. Im allgemeinen besteht jedoch kein Grund, weshalb
die Postverwaltungen bei diesen Aspekten nicht mit den Privatbetreiber

gleichziehen konnten - bei einigen ist das auch der Fall.
A-B-B REMAILING

Wie bereits erwahnt. ist der Anreiz fir das A-B-C-Remailing die Diskrepanz
zwischen den Zustellungskosten und den Endvergitungen. Beim A-B-B-
Remailing liegt der Grund im Unterschied zwischen den Inlandsgebuhren und den
Endvergitungen. Die Kosten der Endvergiitungen steigen bei jeder Gewichtsstufe
steiler an als die meisten Inlandsbriefgebiihren. Das fithrt dazu, daB schwerere
Auslandssendungen von Privatbetreibern abgeholt werden, um sie im
Bestimmungsland als [nlandssendungen zuzustellen. Ebenso kann es aufgrund der
Vorzugsgebihren fur Drucksachen ginstiger sein, diese im Inlandsdienst

aufzugeben.

Fur die Entwicklung des A-B-B-Remaiiing gibt es noch einen weiteren wichtigen
Grund: Alle Sendungen im konventionellen Auslandsdienst der Postverwaltungen
(einschl. A-B-C-Remailing) (durchlaufen mindestens zwei "Auswechslungsamter”.
Dies sind besondere Amter, die von den Postverwaltungen zur Weitergabe oder
[nempfangnahme von Auslandspost benutzt werden. Zur Erwirtschaftung von
Skalenertrdgen - auch bei der Bearbeitung internationaler Post - verfugt jede

Verwaltung nur iber wenige solcher Amter, was zu Engpiissen fithren kann.

Im Gegensatz dazu konnen Privatbetretber Sendungen fir das A-B-B-Remailing
an jedem beliebigen Postamt einliefern, das giinstig gelegen ist und gute Qualitat
bietet. Bei Bedarf konnen sie die Post fiir ein Land in verschiedenen Postamtern
aufgeben, um die Durchgangszeiten noch zu verbessern. Unter Umstinden

kénnen sie die Beférderung der Post weiter beschleunigen, indem sie sie mit
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ihrem eigenen Luftverkehrsdiensten aus dem Absendeland in das Zielland

transportieren (wenn solche Dienste bereits fur ihre ExpreBdienste bestehen).

Manche Privatlhetreiber‘ die solche Auslandspost in ein Land befordert haben.
ziehen es unter Umstanden vor, sie teilweise oder ganz selbst zuzustellen. Diese
Zustellung wird manchmal als "City-Kurierdienst” bezeichnet (siche Kapitel 3,
Absatz 3.9.1). Zwar sind derartige Verfahren der Zustellung vielleicht schneller
(kein Transfer zwischen Betreibern} und billiger (da die Zustellung nur in dicht
besiedelten Gebieten erfolgt), manche der auf diese Weise zugestellten Briete

gehoren aber eigentlich in den reservierten Bereich der Postverwaltungen.

Insofern, als die Zustellung nur in bestimmten Gebieten erfolgt und die

kostenintensiveren Sendungen bei den Postverwaltungen aufgegeben werden,

stellt diese Strategie tatsachlich ein "Rosinenpicken” dar, d.h. ein Konzentrieren

auf den rentableren Teil des Postverkehrs. Was zur Zeit fur die Postverwaltungen
noch ein relativ geringes Argernis darstellt. konnte sich zu einem groSen Problem
entwickeln. wenn die Auslandspost gegeniiber der Inlandspost immer mehr
zunimmt (siehe Kapitel 4 Absatz 9).

Eine andere Begleiterscheinung des A-B-B-Remailing ist die lokale Postautgabe
bei Operationen innerhalb des Landes. Dabei holt der Privatbetreiber die Post
bei den Kunden ab und verteilt sie nach groBeren Orten: die Post wird dann in
diese groBeren Ort befordert und dort zwecks lokaler Zustellung bei der

Postverwaltung eingelietert.

Dieses System basiert auf der Erfahrung, daB die Qualitat des lokalen
Postdienstes gewohnlich sehr gut ist. die des regionalen Postdienstes hingegen
weniger. Damit ein soiches System aufgrund der Dienstleistung oder des Preises
(da es wahrscheinlich teurer ist als die konventionellen Dienste der
Postverwaltungen) konkurrenzfahig ist, muBte allerdings der Dienst der
Postverwaltungen aligemein als schlecht bewertet werden. Diese Art von
Systemen sind in den Vereinigten Staaten weit verbreitet. und auch in Italien

entwickeln sie sich vereinzelt.
A-B-A REMAILING

Wie oben beschrieben. wird beim A-B-A-Remailing eine Sendung "korperlich”
auBerhalb eines Landes verbracht und bei der Postverwaltung eines Zweitlandes

eingeliefert. um dann wieder ins Abgangsland befordert (und dort zugestelit) zu
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werden. Wenn diese Sendung im Abgangsland den Kriterien fir den reservierten
Bereich entspricht, verstoBt diese Praxis gegen die ausschlieBlichen Rechte des

Anbieters der reservierten Dienste,

Solche Praktiken sind vor allem fiir Postverwaltungen mit hohen Gebuhren
gefahrlich, deren Preise von Wettbewerbspreisen auf der Grundlage eines
durchschnittlich ausgelegten Endvergiitungssystems leicht unterboten werden
konnen.  Seltsamerweise lehnen alle Privatanbieter und alle Remailing-

Postverwaltungen diese Praktik ab, die aber trotzdem fortbesteht.

Es gibt jedoch noch andere Poststrome, die dhnliche Kontroversen ausgelost
haben. die aber anders beurteilt werden missen. Es ist nicht auBergewohnlich,
daB Verlage eine Zeitschrift mit europaweiter Verbreitung an einem Ort drucken
lassen. selbst wenn sie in verschiedenen Sprachen erscheint. Wird die Zeitschrift
dann in dem Land aufgegeben, in dem sie auch gedruckt wird, sollte sie von der
bearbeitenden Postverwaltung als gewohnliche Auslandspost betrachtet. werden.

obwohl sie im Zielland als Inlandspost gelten konnte.

Dieses Phinomen der zentralisierten Produktion, durch das Inlandspost zu
Auslandspost werden kann, wird sich wahrscheinlich verstarken, wenn Kunden
ihre Standorte und Kaufstrategien dem Binnenmarkt anpassen. Zum Beispiel
konnten Banken die Erstellung ihrer Kontoausziige an einem Ort konzentrieren
(statt diese in den einzelnen Lindern drucken zu lassen), und alle Kontoauszuge
zentral bei der Post einliefern. Auch Inserenten konnten es vorziehen. ihre

Direktwerbung an einem Ort zu erstellen und autzugeben.

Weil derartige Post fruher als lnlandspos't gegolten hitte und damit unter das
Inlandsmonopol gefallen wire. kommen mitunter Zweifel auf, ob die jetzt
entstandenen Poststrome die Inlandsmonopole verletzen. wenn die betreffenden
Sendungen nicht im Zielland eingeliefert werden. Die Frage solite
folgendermaBen gestellt werden: solite sich der Binnenmarkt - fur
Druckerzeugnisse, elektronische Daten und Werbung den moglichen Auslegungen

der Postbestimmungen anpassen oder umgekehrt?

Eine andere Frage stellt sich bei den moglichen Auswirkungen des Binnenmarktes
auf die Zustellung. Als Beiépiel kénnte eine Werbeagentur dienen, die eine
europaweite Direktwerbungskampagne durchfilhren machte, auch in ihrem
eigenen Land. Wenn die Agentur alle Werbesendungen lokal drucken 1Bt und



10.

- 138 - Kaprrea’ 5 Winschafitiche wnd he:m'blu.'i'rt_' Aspekre

dann die Postverwaltung in einem anderen Land mit der Zustellung beauttragt.
wie sallen dann die'Sendungen behandelt werden. die im Land der Werbeagentur
zuzustellen sind? Gehoren diese Sendungen in den reservierten Bereich der

Postverwaltungen oder nicht?

INVESTITIONEN UND TECHNOLOGIEN

Investitionen im reservierten Sektor dienen der Verbesserung der Dienstleistungen
und/oder der Kostensenkunq Im nichtreservierten Sektor- besteht der zusitzliche
Anreiz, den Wettbewerbsvorteil zu erhalten oder auszubauen und dadurch die Gewinne
zu steigern, hier erfolgen Investitionen auch zur Einfithrung neuer Dlenstlexstungen zur
Erweiterung der Netze und zur Ubernahme von Firmen,

Im folgenden werden die technologischen Anforderungen der verschiedenen Bereiche
des Postsektors erdrtert. Ferner werden die Jeweiligen Investitionsperspektiven der
Postverwaltungen ( inshesondere in ihrer Rolle als Diensteanbieter) und der
Privatbetreiber beschrieben. Im Hinblick auf letztere muld auch die Markistrukiur

berucksichtigt werden.
10.1 TECHNOLOGIE

Fur alle Produktsegmente - Briefe, Pakete und ExpreBdienste - gilt im Grunde,
dafl Abholung und Zustellung, auf die der groBte Teil der Betriebskosten entfillt,
sich nicht ohne weiteres mechanisieren lassen. Der Anteil manueller Arbeiten

wird hier deswegen auch weiterhin relativ hoch bleiben.

Abgesehen davon sind im Postsektor die technologischen Anforderungen bei
ExpreB- und Paketdiensten einerseits und Briefdiensten andererseits sehr
unterschiedlich.

Die wichtigste technologische Investition im Bereich der Brietdienste gilt
automatischen Verteilanlagen. Die Ergebnisse waren unterschiedlich. und es liegt
auf der Hand. dal derartige Technologien im Vergieich zum Bedarf an
effizientern Management nur zweitrangig sind. Im Vergleich dazu sind derartige
Investitionen bei Mehrwertdiensten wie den ExpreBdiensten bereits eine
entscheidende Vorbedingung fir den Erfolg. Bei den grenziiberschreitenden
Briefdiensten kénnte die Technik in Zukunft entscheidend dazu beitragen, die
derzeit noch schlechte Dienstequalitat zu verbessern.
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10.1.] ANFORDERUNGEN IM BEREICH EXPRESS/PAKETE

" Bei den ExpreB- und Paketdiensten ist die Technik im allgemeinen schon durch
die Art der Sendungen (groBere Formate) starker vertreten. meistens jedoch
auch deshalb, wel die Anbieter sich Wettbewerbsvorteie von den Méglichkeiten
erhotfen. die die Technik bietet. (ExpreB- und Paketdienste sind im
nichtreservierten Bereich des Marktes angesiedelt.) Dazu gehoren Systeme tur
die Laufwegverfolgung, die mittelfristig zum wichtigsten Ertolgsgaranten tur die

groBeren Unternehmen werden kodnnten.
10.1.2 BRIEFDIENSTE - ANFORDERUNGEN FUR DEN INLANDSDIENST

Im normalen Inlandsbriefdienst ist der Einsatz der Technik dagegen weit
weniger erforderlich. Obwohl die meisten Postverwaltungen in mechanisierte
Verteilanlagen investiert haben, wird die Bearbeitung von Brieten weiterhin sehr
arbeitsintensiv bleiben. Die Personalkosten betragen 75 ¢ der Gesamtkosten,
wahrend die Investitionen in die Mechanisierung nur | % der Einnahmen
ausmachen. Daran laBt sich ablesen, daB die Standardbrietdienste auch
weiterhin in erster Linie auf manuellen Arbeitsverfahren basieren. AuBlerdem
brachten derartige Investitionen im Hinblick auf Kostensenkung und

insbesondere Qualititsverbesserung nicht immer die gewiinschten Ergebnisse.

Mehrere Beispiele (inshesondere [talien) zeigen. da hohe technologische
[nvestitionen nicht zwanglaufig zu einer guten Qualitat gefilhrt haben; andere
Beispiele (Irland) beweisen, daB eine sehr gute Qualitat des Dienstes auch vollig
ohne zusitzliche Investitionen erzielt werden kann. Offenbar ist eine effiziente

Verwaltung des Netzes fiir den Erfolg am wichtigsten.

Auch die Postverwaltung des Vereinigten Konigreichs, die zuvor erheblich in
mechanisierte Verteilanlagen investiert hatte, konnte die Qualitat ihrer Dienste
kurzlich fast ohne weitere lInvestitionen in die Mechanisierung wesentlich

verhessern

10.1.3 BRIEFDIENSTE - ANFORDERUNGEN FUR DEN
GRENZUBERSCHREITENDEN DIENST

Bei grenziiberschreitenden Sendungen ist der Einsatz der Technologie unter
Umstanden eher geeignet, um eine effiziente Zusammenarbeit zwischen den

Netzen der beiden betroffenen Diensteanbieter (gewohnlich die beiden
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Postverwaltungen) sicherzustellen. Wichtig ist hier der Bedarf an
Diagnosewerkzeugen. um die erreichre Qualitar der Dienstleistung festzustellen,
Hier konnten Techniken wie die Laufwegverfolgungssysteme  der

ExpreBunternehmen die geeigneten Informationen liefern.

Unipost, ein aus der CEPT hervorgegangenes Unternehmen. erhielt kurzlich die
erste Tellgenehmigung im Rahmen des ENS-Programms (ENS = European
Nervous System) fir ein Pilotvorhaben, das dje Einrichtung eines
Informationsnetzes fiir den Briefverkehr zwischen fiinf Lindern vors-ieht. Die
Kosten des Vorhabens betragen 48 Mio. ECU und sind iiber zwe; bis drei Jahre
vertedt,

Fir die normalen Inlandsbriefdienste ist der technologische Bedarf im
wesentlichen nicht sehr gro§ (obwohl viele Postverwaltungen sich vielleicht dafis
entscheiden, mit den Méglichkeiten der Technik zu experimentieren).

10.1.4 KUNFTIGE ENTWICKLUNGEN

Investitionen sind einem zyklischen ProzeB unterworten. Unternehmen im
nichtreservierten Bereich. die bisher nicht in neue Technologien investiert
haben. werden dies vielleicht jetzt nachholen, um nicht auf der Strecke zu
bleiben. Unternehmen, die Jetzt vielleicht dank ihrer bisherigen Investitionen
uber einen Wettbewerbsvorteil verfugen, werden wahrscheinlich versuchen, sich

mit Hilfe neuer technologischer Entwickiungen neue Vorteile zu sichern.

Im reservierten Bereich. dem die Standardbriefdienste angehoren, wird die
technologische Entwicklung voraussichtlich langsamer verlaufen. Mehrere
Postverwaltungen scheinen sich in der "reifen” Phase eines Investitionszyklus zu
befinden und haben bereits in die Automatisierung investiert. die fur die
Bearbeitung von Briefen zur Verfugung steht. Kurz- und mittelfristig stellen die
Postverwaltungen vielleicht fest, daf [nvestitionen in die Modernisierung des
Managements der Briefnetze und somit in die Verbesserung der Qualitat sich
am meisten auszahlen.

102 INVESTITIONEN - POSTVERWALTUNGEN

Obwoh! die meisten Anbieter reservierter Dienste mit Verlust wirtschaften. setzen
sie ihre intensiven Investitionen fort. Diese enttalien meistens auf vier

Kategorien: Gebiude, Fahrzeuge, Informationstechnologie und Maschinen.

(Letztere umfassen sowohl automatische Verteilanlagen als auch mechanische

Bearbeitungseinrichtu ngen.)
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Wie bereits festgestellt, stehen hinter den Investitionen der Anbieter reservierter
Dienste wirtschaftliche Grunde wie Kostensenkung oder Verbesserung der
Dienstleistung. Fur erstere sollten wirtschaftliche Grundsatze wie die Bewertung
des Ertrags aus investiertem Kapital weiterhin gelten. Hierbei sollte nicht
vergessen werden. dal Kosten {(vor allem Arbeitskosten) von Land zu Land sehr
verschieden sind.  Diese Unterschiede wirken sich wohl auch auf die

Investitionsentscheidungen aus.

Abb. 5 zeigt die durchschnittlichen Investitionen der Postverwaltungen zwischen
‘1985 und 1988 (als Prozentsatz des Umsatzes). Das Schaubild sollte jedoch mit
"Vorsicht interpretiert werden: bestimmte Ausgaben, z.B. fur den Personalstand.
konnen durchaus erhoht werden, um die Dienstleistung zu verbessern, ohne daf
Investitionen stattfinden. (Die dem Schaubild zugrunde liegenden Zahlen finden
sich tn Anhang 11 Absatz 4 .)

Abb. 5 Investitionen der Postverwaltungen :wischen 1985 und 1988

{ Durchschnittliche Investitionen als Prozentsarz des Umsatzes).

8 DK D @GR E F IRL | L NL P UK UBA

Quelle: WPV
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Es sollte beachtet werden, da3 keine direkte statistische Beziehung zwischen den
relativen Investitionen in der angegebenen Zeit und der Qualitat der
Dienstleistungen besteht. Zwei gegensitzliche Beispiele stutzen diese
Beobachtung. ltalien, einer der groBten Investoren. hat die schlechteste Qualitat
der Dienstleistungen, wihrend Dinemark. einer der kleineren Investoren. die

zweithochste Qualitat der Dienstleistungen in der Gemeinschaft vorweisen kann.

Aut ahnliche Weise besteht scheinbar keine Beziehung zwischen der Qualitit der

Dienstleistung und Investitionen insbesondere fur automatisierte Verteilamter

(die Zahlen fur letztere finden sich in Anhang 2). Auch besteht anscheinend keine

Beziehung zwischen den erfaBten Investitionen und den Stuckkosten (selbst bei
" AusschluB von der Unterschiede bei den Arbeitskosten).

In der Vergangenheit investierten auch fast alle Postverwaltungen (auBer Irland)
erheblich in Postleitzahlsysteme. (Postleitzahlen werden in Anhang 10
ausfithrlicher behandelt.) Investiert wurde und wird in die Planung der
Postleitzahlsysteme. in Kampagnen zur Sensibilisierung der Offentlichkeit und in
Aktualisierungen von Datenbanken. Fiir den Betrieb der meisten mechanisierten
Verteilsysteme sind Postleitzahlsysteme erforderlich. Die neuere Generation von
Maschinen, die eine Verteilung durch Klarschriftlesen ermoglichen, wird jedoch in
der Lage sein. die ganze Anschrift "zu lesen” und die Postleitzahlen nur zur

Sicherheit benétigen.

Natiirlich sind Investitionen in Postieitzahlsysteme sowohl fir die Qualitat ais
auch fur Werbezwecke noch immer wertvoll. Daher mussen die bestehenden
Systeme beibehalten werden. Hingegen ist es wohl nicht erforderlich. die
bestehenden Systeme zu einem integrierten  européischen System zu
verschmelzen. Andererseits wiirde die Einfithrung detaillierterer Systeme in
Landern. die solche Systeme bisher noch nicht besitzen, den Postverwaltungen
mehr Moglichkeiten bieten, die Post durch ihre Kunden vorsortieren zu lassen.

in Zukunft werden die wichtigsten Investitionen fur alle Postbetreiber

wahrscheinlich die Netzverwaltung und die dazu erforderlichen Systeme betreffen..



Drucksache 493/92

KGpHL‘f 3 Wiaschatihche und hentebliche Aspekie

- 143 -

103 INVESTITIONEN UND MOGLICHKEITEN DER PRIVATBETREIBER

Der nichtreservierte Bereich des Postsektors wird scheinbar von wenigen groBén
Unternehmen beherrscht. die alle ihren Hauptsitz auBerhalb der Gemeinschaft
haben. Der groBere Marktanteil entfallt jedoch auf Unternehmen aus der
Gemeinschaft.  AuBerdem wurden Anteile der groBen Unternehmen mit
Hauptsitz auBerhalb der Gemeinschaft kirzlich an Gruppierungen mit starker
Gemeinschaftsbeteiligung verkauft. Daneben profitiert die Gemeinschaft auch
von den neuen Technologien, die von den groBen Unternehmen eingefithrt
wurden. und von den umfangreichen Investitionen, die in diesem Zusammenhang

getatigt wurden.
10.3.1 ZUSAMMENSETZUNG DES MARKTES

Wihrend wenige nichteuropdische Unternehmen (DHL. Federal Express, TNT
und UPS) auf internationaler Ebene einen Namen haben, wird der grofite Anteil
des Paket- und ExpreBmarktes der Gemeinschaft von kleinen nationalen
Unternehmen abgedeckt, die fast alle europiischen Ursprungs sind. Die
wenigen oben genannten Unternehmen teilen sich einen Marktanteil von nur 23

. von dem ein GroBteil auf die grenzuberschreitenden Dienste entfallt.
10.3.2 NEUE TECHNOLOGIEN

Die groBen Unternehmen waren im grenziiberschreitenden Sektor insbesondere
durch Einfuhrung des "Ganzheitskonzepts” auf dem europaischen Markt
erfolgreich. d.h. ein Betreiber ibernimmt die gesamte Bearbeitung von Anfang
bis Ende. ohne Untervertrage an andere Betreiber zu vergeben. Sie schufen zu
diesem Zweck flaichendeckende Speichenetze. wie sie zunachst von DHL und
UPS eingetuhrt wurden. und die jetzt in Europa immer weitere Verbreitung

finden.

Computergestitzte  Kundendienste  wurden  insbesondere von  den
Fluggesellschaften eingerichtet. Das Unternehmen Federal Express fihrte
derartige Dienste jedoch erstmalig mit Erfolg im Postsektor in den Vereinigten
Staaten ein und plant iarlgeblich eine dhnliche Investition in Europa. Federal
Express war auch das erste Unternehmen, das im ExpreBbereich umfassende
Lager- und Distributionseinrichtungen anbot. Diese Neuerungen kamen auch
der  europidischen  Wirtschaft insgesamt  zugute, insbesondere  im
grenziberschreitenden Handel.
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10.3.3 INVESTMENTTRENDS

Alle groBen Unternehmen haben auch erheblich in den Ausbau ihrer Netze
investiert. Aus Grunden der Vertraulichkeit wurden die Investitionsangaben
nicht veroffentlicht, es wird jedoch angenommen, daB sich diese Investitionen
derzeit nur fir eins von vier Unternehmen auszahlen. Einige der genannten
Investitionen sind jedoch nicht zu tbersehen. So hat TNT groBe Summen in den
Kauf einer Flotte von Frachtflugzeugen von British Aerospace investiert.
Svsteme fiir die Laufwegverfolgung waren ebenfalls mit groBem Kostenautwand

verbunden.

Auch in Mittel- und Osteuropa werden erhebliche Investitionen getatigt. um

flichendeckende ExpreBnetze auf dem gesamte Kontinent aufzubauen.
10.3.4 UMSTRUKTURIERUNG DES MARKTES

Nach einer Reihe von Firmeniibernahmen wird jetzt nahezu der gesamte
grenzuberschreitende ExpreBmarkt von vier groBen Unternehmen (DHL.
Federal Express. TNT und UPS) sowie von den Postverwaltungen {die meisten

von ihnen sind am gemeinsamen Unternehmen Unipost beteiligt) kontrolliert.

Um die finanzielle Belastung zu verringern. haben einige Unternehmen sich um
Investitionen von auBen bemiiht. So verkaufte DHL 38 % seine Anteile an zwei
Fluggesellschaften (Lufthansa und Japan Air Lines). TNT Worldwide Express
wird demnachst einem neuen Joint Venture angehoren, das zu 50 % im Besitz
von 5 Postverwaltungen (einschiieBlich der franzosischen, der deutschen und der

niederfandischen) ist.
10.3.5 KUNFTIGE ENTWICKLUNGEN

Fur groBe und kieine Privatbetreiber werden die kiinftigen Entwick]ungen auf
dem Markt sowohl Chancen als auch Gefahren mit sich bringen. Durch die
Liberalisierung des grenzitberschreitenden Bereichs werden sich neue
Moglichkeiten erottnen, wenn die Privatbetreiber bessere Dienste anbieten
konnen als die Postverwaltungen. Die mit der formellen Liberalisierung
verbundenen Chancen sind jedoch vielleicht nicht so zahlreich, da dieses

Marktsegment de facto bereits schon sehr stark liberalisiert ist.
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Auch die Liberalisierung im Bereich der Direktwerbung wird wohl kaum dazu
fuhren. daB die Privatbetreiber einen nennenswerten Marktanteil gewinnen. Es
1Bt sich nicht sagen, ob viele Privatbetreiber bereit wiren, in Universalnetze zu
“investieren, um direkt mit den Postverwaltungen zu konkurrieren. AuBerdem
mulBlten die Privatanbieter gegen Preise antreten. die aufgrund des Inhaits. der
Menge oder der Vorsortierung gewdhnlich stark herabgesetzt sind. (Sowohl hei
den grenzuberschreitenden Diensten als auch bei der Dircktwerbung mussen
wirksame Kontrollen eingefiihrt werden, um die reservierten Briefdienste zu

schutzen.)

Gegeniber diesen begrenzten Chancen stellen die Privatbetreiber unter
‘Umstanden fest. daB ihr ExpreBangebot durch das wahrscheinlich abnehmende
Qualitdtsgefille zwischen ihren Produkten und den normalen Briefdiensten an
Attrakrivitat verliert. Das kann sowohl im Hinblick auf ihre Inlandsdienste als
auch ihre grenzitberschreitenden ExpreBdienste eintreten. Was letztere betrifft,
so diirfte sich die Qualitat der normalen Briefdienste aufgrund der im Griinbuch

vorgeschlagenen MaBnahmen wesentlich verbessern.
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KAPITEL 6: SOZIALE ASPEKTE

1.

EINLEITUNG

In diesem Kapitel werden die sozialen Aspekte des Postsektors aus zwei Blickwinkeln
erlautert.

Zuerst wird der Sektor von auBen betrachtet, sozusagen aus der Perspektive der
Kunden. Wie in Kapitel 4 bereits dargestellt. kann es sich bei Kunden sowohl um grofle
Unternehmen mit grolem Kommunikationsbedarf als auch um Einzelpersonen mit
einzelnen Sendungen handeln. Zwar entfillt der grofite Anteil des Postaufkommens auf
die groien Unternehmen. es sollen jedoch an dieser Stelle auch die Anforderungen von
Einzelkunden oder kleinen Unternehmen betrachtet werden. Gleichzeitig muf
eingeraumt werden. da die Anforderungen aller Kunden (vor allem aber die der

GroBkunden) tiber die grundlegenden Dienstleistungen hinausgeﬁen.

Um diese Perspektive zu erginzen. werden dann die sozialen Aspekte auch von innen
beleuchtet, d.h. die Beschaftigungsaspekte im Hinblick auf die Postbetreiber und ihre
Beschiftigten.

Die Postbetreiber haben die Aufgabe. Dienstleistungen fiir ihre Kunden durchzufiihren.
Die beiden Perspektiven sollten sich daher erganzen und zu zwei Sichtweisen derselben
Situation werden. Die gesellschaftlichen Veranderungen (wirtschaftliche - einschl. der
Auswirkungen des Binnenmarktes - und soziale) beeinflussen die Anforderungen an die
Postbetreiber. z.B. an die Nahe der Zugangsmaglichkeiten fur den Kunden, die Qualitat
der Dienstleistungen oder die Fahigkeit der Betreiber, "maflgeschneiderte” Dienste

anzubieten.

Diesen im Wandel befindlichen Anforderungen mussen sich die Betreiber anpassen.

Folglich mussen sich auch die Beschaftigten auf die veranderten Anforderungen

~einstellen.  Gleichzeitig wirken sich Entwickiungen bei den Arbeitsbedingungen in der

Gemeinschaft auf die Arbeitsweise der Postbetreiber aus.

DIE PERSPEKTIVE DER KUNDEN

Natiirlich ist es nicht moglich, die Anforderungen der Kunden umfassend zu beschreiben

und zu analysieren, inwieweit die verfiigbaren Dienste ihnen entsprechen. Zweierlei



Drucksache 493/92

Rapie! 6 Soziale Aspeke

- 147 -

steht jedoch fest: die Kunden benotigen einen universalen Postdienst und ftlexible

Postbetreiber. Flexibilitat wird wahrscheinlich in Zukunft noch starker gefragt sein.

2

')
)

.1

DERZEITIGE ANFORDERUNGEN

Wie in Kapitel 4 bereits festgestellt. ist die Bereitstellung eines Universaldienstes
zu tragbaren Preisen Grundlage fur die Postpolitik der Mitgliedstaaten.
AuBerdem muB der Universaldienst von einer fur die Kunden zufriedenstelienden

Qualitat sein.

Neben dem Bedarf fir den Universaldienst besteht Bedarf fiir spezialisierte
Dienste. Dazu geharen z.B. die Bearbeitung der Post zu vereinbarten Terminen.
Samstagszustellungen fur Versandunternehmen. Zustellungen vor 7.30 Uhr an
Werktagen fur Unternehmen, besondere Gebihren fur Massensendungen.
gezielte Wurtsendungen. Direktwerbungs-Diagnosen (bei denen der Postbetreiber
die Wirksamkeit einer Werbekampagne fiir den Trager dieser Kampagne

ermittelt), Leasing von Datenbanken. usw.
DERZEITIGE DIENSTLEISTUNGEN

Zwar wurde festgestelll. dail die Bereitstellung cines Universaldienstes zu
annehmbaren Preisen die grundlegende Anforderung fir die Postpolitik ist. oft
genug wird aber nicht klar definiert, was dieser Universaldienst im Hinblick auf
den Zugang fir die Kunden beinhaltet. d.h. wie leicht etwaigen Kunden der
Zugang zu den Posteinrichtungen gemacht werden sollte und wie regelmaBig der

Betreiber des Universaldienstes die einzelnen Zustellungspunkte bedienen sollte.

. Der Begrift des Zugangs sollte in diesem Zusammenhang weit ausgelegt werden.

Gemeint ist also, wie einfach etwaige Kunden sich aber Dienstleistungen der Post
unterrichten konnen. [m engeren Sinne bezieht der Zugang meistens auf die

Moglichkeit zum Kauf von Postwertzeichen und zur Einlieferung der Sendungen.

Die Postamter (entweder von den Postverwaltungen selbst oder durch
selbstandige Vertragspartner betriebene Schalter) sind eine wichtige Anlaufstellen
fur Informationen uber dJie Postdienste. (AuBerdem miissen natirlich mehre
Telefonnummern und Anschriften vertigbar gemacht werden, bei denen etwaige
Kunden Informationen iber die Dienstleistungen erhalten konnen.) Die
Postamter verkaufen nicht nur Postwerizeichen, sondern stellen auch Brietkasten

bereit. bei denen die Kunden ihre Sendungen einliefern konnen. AuBerdem sind
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Postkasten auf der StraBe oder an offentlichen Plitzen aufgestellt. (Bet groBeren

Kunden werden Sendungen auch direkt abgeholt.)

Einige Aspekte des Zugangs zu den Postdiensten sind In Tabelle I unten

zusammengefaBt.
Tabeile 1: "Prasenz" der Post - Postverwaltungen (1989)
ANZAHL DER I DURCHSCHNITT POST-
POST- DER POSTAMTER AMTER
MITGLIEDSTAAT AMTER PRO KOPF PRO
(Anm. 1) 100 Kxi2

Belgien 1 850 5330 6.07
Dinemark L300 3939 joz
Deutschland 17 500 3 489 704
Griechenland 929 10 728 070
Spanien 12 985 2978 2.57
Frankreich 17 000 3258 310
frland 2075 1711 295
[talien 14 353 3987 4.76
Luxemburg 106 3472 4.08
Niederlande 2624 3350 6.28
Portugal 1 050 9 881 1.14
Vereinigtes Konigreich 2L 000 2704 300
Durchschnitt EG 92172 3484 410

Anm. |- Bei den Zahlen fir lrland und das Vereinigte Konigreich sind auch 1m Untervertrag

eroffnete Postamter berucksichtigt  Anderc Linder verfugen wahrscheinlich uber
ihnliche Einrichtungen. Wirden diese nicht berucksichtigl. mutien die Zahlen fur
Irland und das Vereinigte Konigreich fauten: 124 und 1 300.

Quelle: éofres-Studie

Die Zuginglichkeit bezieht sich jedoch nicht nur auf den Universaldienst. Sie
bezieht sich auch auf die Notwendigkeit, eine entsprechende Dienstevielfalt
anzubieten. Die Zuganglichkeit spielt daher auch tur die Dienste auferhalb des
Pflichtbereichs (d.h. bei denen kein Betreiber eine Universaldienstverpflichtung

tragt) eine Rolle.

Derartige .Dienste konnen entweder von den Postverwaltungen oder
Privatbetreibern angeboten werden. Dabei hingt die raumliche Verbreitung
dieser Dienste von der Gewinntrachtigkeit der einzelnen Gebiete ab. und in
dunner besiedelten Gebieten wird das Angebot sparlicher sein. AuBerdem lassen

sich Gewinne mit manchen Kunden ungeachtet ihres Standortes leichter erzielen
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als mit anderen. (Diese Kunden sind jedoch gewohnlich nur in den

Geschiftszentren der groBeren Stadte anzutreffen.)
NEUE ANFORDERUNGEN DER KUNDEN

Auch bei Uberlegungen 2u den Kundenanforderungen der Zukunft wird ein
Universaldienst zu angemessenen Preisen und mit zufriedensteliender Qualitat
Grundlage bleiben. Dartiber hinaus sollte eingestanden werden. daB die
Anforderungen der Kunden nicht im Detail bekannt sind. Folgtich solite der Post
groBtmogliche Freiheit eingeraumt werden (vorausgesetzt. der Universaldienst
bleibt unangetastet), um sich auf die entstehenden Kundenanforderungen

einzustellen.

Mittel- und langfristig erwarten die Kunden. daB sich die Qualitdt der
Dienstleistungen verbessert und da3 die Preise sinken (zumindest real) bzw. gleich
bleiben. Die Anspriche der Kunden an eine “Ublicherweise" zu erwartende

Dienstleistung werden im Laufe der Zeit steigen.

Die Kunden erwarten eine individuellere Behandlung. Je groBer die Kunden,
desto wahrscheinlicher werden sie erwarten, daB die Dienstleistungen fiir ihre
Anspruche "mafBgeschneidert” sind.

Die Kunden mochten wissen. welche Qualitat sie nicht nur im Hinblick auf
Geschwindigkeit und Zuverlassigkeit, sondern auch RegelmiBigkeit erwarten
konnen. Sie erwarten auch einen leichten Zugang zu den Anbietern der Dienste.
(Das bezieht sich nicht in erster Linie auf den ordnungspolitischen Aspekt dieses
Zugangs, sondern eher darauf. wie eintuch die Kunden sich informieren kénnen.
welche Dienstleistungen fur ihre Anforderungen am besten geeignet sind. und wie
einfach der Anbieter die Dienstleistung bereitstellen kann.) Die Kunden erwarten
eine immer groflere Angebotsvielfalt und eine stetige tnnovation aut dem Markt.

um die Dienstleistungen zu verbessern und die Auswahl zu vergrofiern.

Veranderungen in der Geselischaft werden auch zu Verianderungen im
Kommunikationsbereich fihren. Zum Beispiel werden die jlngeren
Generationen weniger zum Briefeschreiben neigen, dafiir a}ber eher bereit sein,
mit technischeren Formen der Kommunikation zu experimentieren. Vielleicht
wird der wachsende Anteil ilterer Mitbiirger die Nachfrage bei den
Direktwerbungen, Lebensversicherungen und anderen Finanzdiensten sowie dem
Postversandhandel verstarken.
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Demographische Veranderungen wirken sich auch auf den Postbetrieb qu§. In
den meisten Lindern konnte die Abwanderung aus liandlichen Gebieten in die
Stadie gestoppt werden. in einigen Lindern kehrt sich dieser Trend jetzt sogar

um.

Allgemeine Wirtschaftstrends werden sich auch aut die Nachfrage nach
Postprodukten auswirken. Die spezifischen Trends in den einzelnen
Markisektoren kénnten jedoch noch wichtiger werden. Wurde etwa der Zuwachs
im Pdstversandsektor uber dem wirtschaftlichen Durchschnitt liegen, so wurde

sich das wahrscheinlich auch auf das Wachstum bei der Post auswirken.
GEMEINSCHAFTSDIMENSION
241 SOZIALE ANFORDERUNGEN DER GEMEINSCHAFT

Ein Universaldienst mit @annehmbarer Qualitat und annehmbaren Preisen muf
erreicht werden. Wenn dies ein gemeinschaftiiches Ziel st {und das sollte
eindeutig der Fall sein), muB es gemeinschattsweit verwirklicht werden.
Gleichzeitig muB der Weg zu diesem Zie! die groBtmogliche Flexibilitat tur die
Bereitstellung von Spezialdiensten offenlassen. fiir die eine Nachfrage bestehen

konnte.

Die Gemeinschaft muB daher festlegen, was fur einen Universaldienst sie
benotigt. Bei dieser Definition miissen die verschiedenen relevanten Aspekie des
Dienstes beriicksichtigt werden, vor allem die ertorderliche Qualitit. Die
Gemeinschaft muB auch darlegen, wie dieses Ziel erreicht werden soll. und

welcher Bereich fiir die spezialisierteren Dienste bieiben soll.
242  ZUSAMMENHALT

Der Universaldienst ist also nur sinnvoll, wenn der Zugang in der ganzen
Gemeinschaft moglich ist. Auch ware der Universaldienst nur ein leeres Wort,
wenn fir ihn nicht in der ganzen Gemeinschatt gewisse Qualititsnormen gelten
wurden. Zum Beispiel wirde es wohl kaum den Qualititsanforderungen tur den
Universaldienst in der Gemeinschaft entsprechen, wenn die Auslieferung von
Sendungen, die eine Woche unterwegs waren, an ein 10 km entferntes Postfach

nur einmal pro Woche erfolgte.
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Die Gemeinschaft muf daher sicherstellen, daB alle Regionen angemessen an das
Netz des Universaldienstes angebunden werden. Zwar laft es sich praktisch nicht
vermeiden. daB die Qualitat des Dienstes in landlichen Gebieten nicht so hoch ist
wie in den Stadten, es muBl aber unbedingt dafir gesorgt werden. dall die
landlichen Gebiete - oder sogar ganze Regionen - Kketne unnotigen
QualitatseinbuBen hinnehmen miissen. Andernfalls wiirden diese Gebiete oder
Regionen ausgegrenzt. Wie bereits festgestellt. sind gute Postdienste fur den
unternehmeristhen  Erfolg  entscheidend: ohne  sie  konnte  das
Wirtschaftswachstum  in einigen Regionen der Gemeinschatt beeintrachtigt

werden.

In Kapitel 4 wurde die Qualitat des Dienstes in den einzelnen Mitgliedstaaten
untersucht (siehe z.B. Tabellen 12-14 in diesem Kapitel). Es darf jedoch nicht
vergessen werden. daBl diese Angaben Durchschnitiswerte der einzelnen Lander
sind. Qualitdtsschwankungen kommen selbst in verschiedenen Gebieten eines
Landes vor und sind mitunter erheblich. Daraus laBt sich schlieen. daB die
Qualitat des Dienstes in den am starksten benachteiligten Gebieten der

leistungsschwicheren Lander extrem schlecht sein muB.

Wie kann dem abgeholfen werden? Das Nachstliegende scheinen organisatorische
Verbesserungen beim Anbieter der Dienste zu sein, sowie die Androhung
ordnungspolitischer MaBnahmen. wenn sich die Qualitit des Dienstes nicht
verbessert. Es kann aber auch sein, daB der Betreiber, der fur diese stark
benachteiligten Gebiete verantwortlich ist, einfach nicht iber die erforderlichen
{arganisatorischen oder finanziellen) Mittel verfigt, um enisprechcnde

Verbesserungen vorzunehmen.

Daher sollten die spezifischen Probleme der leistungsschwicheren Gebiete
untersucht werden. Das Ergebnis konnte die zustindigen Postverwaltungen dazu
bewegen. ihr Mdglichstes zu tun, um das durchschnittliche Leistungsniveau zu

erreichen und damit den Zusammenhalt der Gemeinschaft zu stiarken.

BESCHAFTIGUNG

-

Der Personalautwand im Postsektor ist hoch. Je nach Ertragen aus investiertem Kapital
ist in einigen Bereichen - insbesondere innerhalb von Verteilzentralen - eine
Mechanisierung moglich. Selbst bei Mechanisierung wird in diesen Bereichen jedoch

immer noch viel Personal benatigt.
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Andere Bereiche lassen sich kaum mechanisieren. Dies sind die fir den Kunden
sichtbaren Bereiche: Abholung und Zustellung. Sie machen zusammen wahrscheinlich
etwa 75% der gesamten Betriebskosten fiir alle Betreiber aus und sind besonders
personalintensiv. Wie in Kapitel 5 bereits angedeutet, dndern sich diese Kosten nicht

ohne weiteres bei Volumenanderungen.
3.1 DERZEITIGE BEDINGUNGEN

Der Postsektor ist einer der wichtigsten Arbeitgeber in der Gemeinschatt,
Tabelle 2 gibt einen Uberb[ic;k Uber die Postverwaltungen in den einzelnen
Mitgiiedstaaten.

Tabelle 2: Beschdfngte bei den Postverwaltungen (1988}

Post- PINANZ-
DIENSTE DIENSTE DER INSGESAMT
MITGLIEDSTAAT ’ Post
{in Tausend) {in Tausend) (in Tausend)
Belgien 45.2 35 48.6
Dénemark 276 22 298
Deutschland 3138 270 3308
Griechenland 10.2 13 11.5
Spanien 63.3 4.2 677
Frankreich 269 8 29.5 299.3
Irland 97 12 109
ltalien 8.2 354 23346
Luxemburg L3 - 0.1 Lo
Niederlande 389 ‘ i3 6 4
Purtugal 14.5 T 18 16.3
Vereinigtes
Konigreich 184.8 435 230.3
INSGESAMT EG 12077 1522 13599
Quelle: Sofres-Studie

Auch die Privatbetreiber sind wichtige Arbeitgeber in der Gemeinschaft. Sie
beschaftigen etwa 350000 Mitarbeiter in ihren Unternehmen in der
Gemeinschaft. Der groBte Anteil dieser Beschiftigten entfillt auf die kleineren
ExpreB- und Paketdienstbetreiber in den Mitgliedstaaten. Etwa 87 000 Personen
sind in der Gemeinschaft bei den vier groBten Betreibern beschaftigt (DHL,
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Federal Express. TNT und UPS). viele in grenziiberschreitend operierenden
Unternehmen.

Die Beschiftigten im Postsektor machen etwa 1% der Erwerbsbevolkerung der
Gemeinschaft aus. Von den Gesamtkosten der Postverwaltungen entfallen etwa
70% aut die Arbeitskosten. Bei den Privatbetreibern liegt dieser Antell etwas

niedriger. ist jedoch noch immer erheblich.

Sowoh| bei offentlichen als auch privaten Betneibern steigt die Produktivitit der
Beschiftigten mit steigenden ‘Volumen. (So blieb die Gesamtzahl der
Beschiftigten bei den Postverwaltungen in den vier Jahren vor 1989 konstant,
wihrend die Volumen durchschnittlich um 13% zunahmen.) Gleichzeitig konnte
der Betrieb durch héhere Flexibilitit besser an die Anforderungen der Kunden

angepalit werden.

Bei den allgemeinen Beschéftigungsbedingungen scheint es jedoch erhebliche
Unterschiede zu geben. Die Postverwaltungen legten bisher den Schwerpunkt
auf Kriterien, die als traditionelle soziale Vorteile der Arbeitsplitze im
offentlichen Sektor "galten, wie z.B. Voilzeitbeschiftigung, Schutz der
Arbeitsplitze und Bezahlung gewdhnlich iber dem Durchschnitt in der Industrie.
Im Vergleich dazu beschattigen die Privatbetreiber mehr Teilzeitpersonal. Sie

rechnen gewohnlich auch mit einem hiutigeren Personalwechsel.

Dieses Verhalten der Arbeitgeber kann als Folge oder Ursache unterschiedlicher
Auffassungen uber die tachiiche Qualifikation des Personals angesehen werden.
Die Postverwaitungen tendieren im allgemeinen dazu, Arbeitsplitze mit héheren
fachlichen Anspriichen zu konzipieren. und erwarten mehr Engagement von
ihren Beschaftigten. Bei den Privatbetreibern sind zwar manche Arbeitsplatze
hochtechnisiert, im allgemeinen beschiftigen diese Betreiber jedoch

unausgebildetes, aber zuverlassiges Personal, das schnell geschult werden kann.

Die Privatbetreiber neigen zu der Auffassung, daB die Beschiftigten bei den
Postverwaltungen zu groBen Schutz genieBen. Die Postverwaltungen (und
natiirlich die Gewerkschaften der Postbeschiftigten) halten dagegen. daB die
meisten Privatbetreiber ihrem Personal nur minimalen Schutz gewihren

(allgemeine Bedingungen, Pensionen, Krankengeld, Karrierestrukturen usw.).

Bis zu einem gewissen Grad ist die unterschiedliche Beschiftigungspolitik der

Betreiber auf die unterschiedlichen Verhiltnisse zurickzufuhren. In Zukunft
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ziehen vielleicht beide eine Anniherung vor (wobei im Bedarfsfall

unterschiedliche Strategien beibehalten werden).
32 PERSONALBEDARF

In der letzten Zeit hat sich gezeigt. daB bei Zunahme des Volumens des Sektors.
mit der auch eine Steigerung der Produktivitat einherging, auch mehr
Arbeitsplitze entstanden.

Die kiinftige Entwicklung der Beschiftigung laBt sich nicht ohne weiteres
vorhersagen. Beim Volumen ist generell mit einer Steigerung zu rechnen.
Gleichzeitig ist ungeachtet von Entwicklungen auf Gemeinschaftsebene davon
auszugehen. daB jeder Postbetreiber danach streben wird. seine Produktivitit zu
verbessern. So diirfte langfristig bei einem 6 %igen Kumulativzuwachs des
Volumens fur die Beschaftigung eine Zunahme von etwa 2-3 % pro Jahr zu
erwarten sein (der Unterschied ist auf die Steigerung der Produktivitit

zuruckzufﬂhi'en).

Im Rahmen dieses Gesamtbildes einer stabilen oder zunehmenden
Beschaftigung werden sich jedoch die Anteile des von den Postverwaltungen und
den Privatbetreibern beschaftigten Personals alimahlich verschieben. Zum Teil
wird dafiir die Liberalisierung des Sektors verantwortlich sein, die einerseits auf
ordnungspolitische Entscheidungen und andererseits auf das raschere Wachstum

des nichtreservierten Sektors zuriickzufiithren ist.

Ordnungspolitische Entscheidungen iber LiberaiisierungsmaBnahmen entfalten
ihre volle Wirkung nicht unmittelbar. Die F"ostverwa!mngen hitten somit Zeit.
um entsprechend diesen Mallnahmen die notwendigen Anpassungen
durchzufthren.  In diesem Zusammenhang ist vielleicht das Beispiel der
britischen Postverwaltung von lnteressé. die mit dem Wettbewerh wahrscheinlich
groBere Erfahrungen hat als die meisten ibrigen Postverwaltungen. In den
letzten funf - Jahren stieg trotz wachsender Konkurrenz aufgrund der
Liberalisierung die Zahl der Beschaftigten um 10 9%, wihrend die Produktivitat
pro Beschiftigtem in der gleichen Zeit um 15 % zunahm. Die spanische
Postverwaltung muBte sich auf eine weit radikalere Liberalisierung einstelien
(die lokale Postzustellung wurde dem nichtreservierten Bereich zugeordnet),
erhilt jedoch den Universaldienst aufrecht.



- 155 . Drucksache 493/92

Kapitel &: Soziale Aspekre

i3

Die Privatbetreiber miBlten neue Netze einrichten (oder bestehende erweitern).
um von den LiberalisierungsmaBnahmen zu profitieren. Zumindest anfangs
wurden diese Netze nicht die gleichen Skalenertrage erbringen wie die Netze der
Postverwaltungen, was wohl zu einer Steigerung der Beschaftigung in diesem
Sektor fuhren wiirde. (Dieser Fall wirde selbst dann eintreten. wenn entgegen
den Vorhersagen das Gesamtvolumen nicht zunehmen wiirde.)

Obwohl die Beschiftigung im Sektor insgesamt und vor allem bei den
Postverwaltungen wahrscheinlich stabil bleiben wird. wird die Entwicklung des
Sektors einige Probleme aufwerfen. Selbstverstindlich werden bestimmte neue
Qualifikationen verlangt, wihrend andere traditionelle Fahigkeiten weniger
bendtigt werden. Da die Arbeitgeber es wahrscheinlich vorziehen, ihr derzeitiges
Personal auch fiir neue Aufgaben einzusetzen, wird eine gute Ausbildung
besonderes Gewicht erhalten.

TRENDS IN DER -PERSONALPOLITIK ~UND BEI DEN
ARBEITSBEDINGUNGEN

Demographie

In vielen Landern betrigt das Bevolkerungswachstum 0, wobei der Anteil. der

. Alteren steigt und der Anteil der Jingeren sinkt. Das trifft vor allem die

Postbetreiber, die traditionell zahlreiche junge Krifte einstellen, die noch nicht

- oder nur teilweise ausgebildet sind. In mehreren Mitgliedstaaten war dies

aufgrund der relativ hohen Arbeitslosenquoten  nicht  schwierig; die
Arbeitslosenquote lag in der EG 1990 bei 9.5 .

Personalgewinnung

In Zukuntt werden die Postverwaltungen jedoch feststellen, daB der Wettbewerb
zwischen ithnen und ihren traditionellen Konkurrenten um diese Arbeitskrifte
intensiver wird. Sie werden auch feststellen, daB andere Unternehmen

(insbesondere im Sektor Buropersonal) ihr Personal verstarkt auf diesem Teil des

- Arbeitsmarktes rekrutieren und es selbst ausbilden (wihrend sie friher eher

teilausbildetes Personal einstellten).

Die Folgen fiir die Postbetreiber konnten erheblich sein. Es wire sogar denkbar,
daB die Bereitstellung des Universaldienstes - erklirtermaBen Eckpfeiler der
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gemeinschaftlichen Postpolitik - in bestimmten Regionen gefihrdet wire, wenn
Keine Losuhg gefunden wird.

Auswirkungen auf die Kosten

Der augenfilligste Weg fur einen Arbeitgeber, um seine Attraktivitat angesichts
eines schwindenden Personalangebots zu erhohen. ist eine hessere Bezahlung. Da
jedoch die Arbeitskosten einen bedeutenden Anteil der Gesamtkosten
ausmachen, konnte diese Losung fir die Postbetreiber schwierig sein. Um ein
Absinken der Volumen zu vermeiden, miiBten sie gleichzeitig auf reale

Preiserhohungen verzichten und witrden somit in eine Abwirtsspirale geraten.

Es ist unklar, wieviel Spielraum die Postbetreiber haben. um kapitalintensiver
(und weniger arbeitsintensiv) zu wirtschaften. Bei angemessenen Ertrigen aus
dem investierten Kapital oder verbesserter Qualitit werden vielleicht grofe
Investitionen in neue Ausriistungen getatigt. Wie jedoch bereits erwihnt, sind die
kostenintensivsten Phasen - Abholung und Zustellung - weiterhin arbeitsintensiv.
Aus betrieblichen Griinden wird der Postsektor im Vergleich zu vielen anderen

Dienstleistungsbereichen weniger kapitalintensiv bleiben.
Geandene Schwerpunkte .

Durch die zunehmend schwierige Rekrutierung von Arbeitskriften wird es
aullerdem wichtiger, das Personal zu halten. Auch hier spielt die Bezahlung eine
wesentliche Rolle. Aber auch andere Faktoren sind von Bedeutung, wie z.B.
Ausbildung, Bereicherung der  Arbeit. Karriereplanung und interne
Kommunikation. '

Die Beschiftigungslage scheint insgesamt zumindest stabil zu bleiben. Erstens
werden die fachlichen Anspriiche wahrscheinlich steigen. Zweitens kénnten sich
Tatigkeiten von den Postverwaltungen zu den Kunden/Partnern hin verlagern
(z.B. Vorbereitung der Post). In anderen Fillen werden vielleicht Tatigkeiten in
den Poststellen der Kunden wegfallen, weil die Postverwaltungen bestimmte
Arbeiten dbernehmen. Drittens ist allen Betreibern daran gelegen. alle ihre

Ressourcen optimal einzusetzen und ein HéchstmaB an Effizienz zu erreichen.

Der Personalstand bei Privatbetreibern. z.B. Kurier- und Paketdiensten, wird sich
wahrscheinlich erhdhen, vielleicht zu\m-Tei] auf Kosten des Personalstandes bei

den Postverwaltungen. Wie in der Vergangenheit werden jedoch viele-der neuen
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Tatigkeiten bei den Privatbetretbern weitere Beschaftigungsmoglichkeiten in dem
Sektor schaffen. Diese neuen Moglichkeiten werden sich vor allem aus den neuen

Marktnischen ergeben, die zu bedienen sein werden.
Posthetreiber: wirtschaftlicher Kontext

Aufschluireich kénnte der Vergleich zwischen der Postverwaltung in einem
Mitgliedstaat mit relativ hohem BIP pro Kopf und starker Inanspruchnahme der
Post und einem anderen Mitgliedstaat mit diesbezuglich weniger ginstigen
Voraussetzungen sein. Lediglich zur [llustration sind in der tolgenden Tabelle

einige Schlusselstatistiken fur Griechenland und fur die Niederiande

zusammengetalBt.
Tabetle 3:  Veranschaulichender Vergleich zwischen zwei Postverwaltungen
PARAMETER EINHEITEN GRIECHENLAND NIEDERLANDE

Aufere Wirntschafisfakioren
BIP pro Kopf EG-Index 38 100
Nurtzung der Post pro Kopf Sendungen 47 409

Beschéftigungssiatistik
Einnahme pro Beschiftiger ECU 8722 29202
Post pro Beschiftiger Sendungen 40.5 100.7

Netze der Posrverwaltungen

Mechanizierte Verteilzentren < 0% 1007
Automausierte Postimier “ 0ner 99¢7

Quelie: KEG-Analyse

Der Zusammenhang zwischen Investitionen und einer Verbesserung der Qualitat
des Dienstes wird durch die Ertahrungen der Vergangenheit nicht belegt (siehe
Kapitel 5 Absatz 10). Kapitalinvestitionen verleihen jedoch dem Investor mehr
Flexibilitit. Diese Flexibilitat liegt sowohi im Quantitativen, da es einfacher ist,
sich auf hohere Volumen einzustellen, als auch im Qualitativen, da den Kunden
leichter verschiedene Einrichtungen angeboten werden konnen. Dazu konnten
die Moglichkeit von Preisnachlissen fir OCR-lesbare Sendungen sowie das
Angebot von Laufwegverfolgungstechniken oder von Kuvertierungs- und anderen

Poststeliendiensten gehoren.
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Selbstverstandlich ist der Dienstleistungsektor ein Spregelbild der allgemeinen
Wirtschaftsiage. Es  sollie  aber vor allem den  offentlichen
Dienstleistungsbetrichen zugute gehalten werden, daB ihre Gesundheit auf ihr
wirtschaftliches Umfeld abstrahlen kann. Eine starke Wirtschatt kann zur
Schaffung gesunder Dienstleistungsindustrien beitragen. umgekehrt konnen aber
auch gesundé Dienstleistungsindustrien zur Erreichung der fiir das Wachstum der

gesamten Wirtschaft benotigten Effizienz beitragen.

Bendtigt eine Wirtschaft Dienstleistungen. die jedoch nicht angeboten werden,
werden gewohnlich Alternativiosungen gesucht. Wenn etwa Kunden in den USA
und in [talien mit ihren nationalen Postdiensten nicht zufrieden waren. so hat das
sicherlich zur raschen Entwicklung alternativer Postdienste beigetragen (sowie zur

Bereitstellung von Dienstleistungen im indirekten Wettbewerb).

Diese scheinbar aufleren Aspekte haben spirbare Auswirkungen auf die
Beschaftigten sowohl der offentlichen wie auch der privaten Betreiber.
Anpassungsfihigkeit und die Bereitschaft. neue Fihigkeiten zu erternen, sind
gefragt.  Die groBlere Mechanisierung wird auch das Arbeitsumfeld der

Beschaftigten bei der Post verindern.
Kosten-/Qualitatsbilanz

Eine der wichtigsten Anforderungen fiir alte Postbetreiber liegt natiirlich in der
Kostensenkung bei Aufrechterhaltung der Qualitit. Ein Aspekt, der dabei
besondere Aufmerksamkeit verdient, ist der bendtigte Anteil von Fithrungs- und

Verwaltungspersonal.

Bei ihren Bemuhungen um echte Kosteneinsparungen stellen die
Postverwaltungen unter Umstinden fest, dal Einsparungen bei den
Gesamtbetriebsausgahcn nicht unbedingt geeignet sind (da der Postverkehr
voraussichtlich zunehmen wird)., Statt  dessen sollten vielleicht die
Verwaltungsausgaben uberpruft werden. Tabelle 4 gibt einen Uberblick iiber die
unterschiedlichen Anteile der verschiedenen Personalkategorien bei den

einzelnen Postverwaltungen.
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Tabelle d:  Anueile der Beschaftigten bei den Postverwaltungen

ZUSTELLER VERWALTUNGS- FCHRUNGSKRAFTE
MITGLIEDSTAAT PERSONAL

Ge Ge G
Belgien G0 8 283 w7
Dinemark 417 409 17 4
Deutschiand 393 30.0 0.7
Griecheniand 656 283 6.1
Spanien 722 26.3 1.5
Frankreich 545 41.5 4.0
Iriand 420 314 26.6
ltatien , 66.6 ‘ 300 34
Luxemburg ) 804 9.5 0.1
Niederlande, - 810 o172 2
Portugal 60.1 363 3.6
Vereinigtes Konigreich 798 112 9.0
EG-Durchsehnitt 643 R9 68

Quelle: Sofres-Studie

Die Tabelle macht deutlich. daB bei der Festlegung des Anteils des
Verwaltungspersonals unterschiedliche Kriterien angewandt werden. Es sollte
jedoch betont werden, daB im Hinblick auf Qualitat und Produktivitdt das gesamte
Personal vom obersten Direktor bis hin zum Zusteller (sowie das gesamte
Fithrungs- und Verwaltungspersonal dazwischen) gefordert sind. Alle

Beschattigten miissen thren Beitrag leisten.
Technischer Wandel

Eine der wichtigsten Triebfedern fur organisatorische Verinderungen sowohl bei
den Postverwaltungen als auch den Privatbetreibern war in den letzten zehn
Jahren der technische Waundel. Er hat es ermoglicht, neue oder veranderte
Dienstleistungen anzubieten, und hat gieichzeitig bewirkt, dall vom Personal eine

hohere Qualifikation verlangt wird.

Der Trend zur héheren Qualifikation ist zum Teil eine Reaktion auf die
Anforderungen der Kunden - die Dienstleistungen erfordern eine hdhere
Produktivitat oder enthalten Mehrwértkorn'ponenten. Beispiele dafiir sind die
steigende Zahl von Computer-Arbeitsplatzen in den Postimtern und die

Einrichtungen fiir die Laufwegverfolgung.
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Im weiteren Sinne mull das Personal uber die etnschldgigen  Murketing-
Fahigkeiten verfugen und das Schalterpersonal mul mit dem breiteren (und
wahrscheinlich komplexeren) Dienstleistungsangebot vertraut sein. das den neuen

Antorderungen der Kunden entspricht.

Die kinftig geforderte hohere Qualifikation ist unter Umstanden auch dadurch
bedingt, daB die Betreiber aus strategischen Griinden tlexibler werden mussen.
Diese Notwendigkeit kann die Betreiber durchaus auch anregen. kapitalintensiver

zu wirtschaften (innerhalb der betrieblich bedingten praktischen Grenzen).
AUSBILDUNG

Mehrere der oben aufgezeigten Trends - vor allem die Notwendigkeit
umfangreicherer oder neuer Fihigkeiten in den Bereichen Marketing und
Technik - werden der Ausbildung noch groBeres Gewicht verschaffen. Dabei sind

wahrscheinlich folgende Aspekte von Bedeutung;
Ausbildung zu einer kundenorientierten Haltung

In den letzten Jahren war der Postsektor durch erhebliche Veranderungen
geprigt. Diese Entwicklung wird sich in den kommenden Jahren durch den
groBeren indirekten Wettbewerb (2.B. durch die Telekommunikation) noch
beschleunigen. Die Erwartungen der Kunden werden sich rasch verandern, sodaB

eine raschere Anpassung an die sich indernden Antorderungen notwendig ist.

Das gesamte Personal muB also flexibel sein. um sich wirklich auf die Kunden
einzustellen. Diese  Flexibilitdit ist nicht einfach zu erreichen.
AusbildungsmaBnahmen. flankiert durch eine effiziente interne Kommunikation.

werden entscheidend sein.
Ausbildung an neuen Maschinen

Es ist abzusehen. dall der Postbetrieb technisch komplizierter werden wird. Dabei
wird nicht nur eine Ausbildung an neuen Maschinen besonders wichtig sein,
sondern auch eine Ausbildung, um das Personal durch moderne Arbeitsvertahren

effizienter einzusetzen.
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Ausbildung fur neue Dienstleistungen

Der Erfolg neuer Dienstleistungen hingt auch von den Fihigkeiten des dafir
verantwortlichen Personals ab. Der Telebriefdienst ist ein Beispiel fur solche
neuen Dienstleistungen. die Fihigkeiten verlangen, die uber die traditionelien

Anforderungen an das Postpersonal weit hinausgehen.

Fonbildung von Fiihrungskraften

Wahrscheinfich wird auch die Fortbildung von Fihrungskraften an Bedeutung
gewinnen (z.B. Betrieb allgemein. Finanzdienste. Marketing oder Personal). Die
wichtigste Fahigkeit der Fuhrungskrifte wird vielleicht im Management des

Wandels liegen. '

DIE HERAUSFORDERUNG

Insgesamt muf die Gemeinschaft einen ausreichenden und umfassenden Dienst in allen
Regionen sicherstellen. Abgesehen davon sollte groStmagiiche Handlungsireiheit
bestehen, um den individuellen Anforderungen der Kunden - in welcher Gestalt auch

immer - Rechnung zu tragen.

Das hat Auswirkungen fiir alle, die an der Bereitstellung der Postdienste beteiligt sind:
Aufsichtsbehorden. Betreiber und ihr Personal, die Gemeinschatt. Das Grunbuch
enthilt zwar keine spezifischen Alternativen zu den Beschiftigungsaspekten, die
Kommission hat aber ein berutendes Gremium, den parititischen Auschull (Comiré
Paritaire) eingesetzt. um sicherzustelien, daB die Autfassungen sowohl der Arbei'tgeber-
als auch der Arbeitnehmerseite zu den moglichen Auswirkungen der

Gemeinschaftspolitik im Postsektor im Laufe ihrer Entwicklung gehort werden.

Was die Kunden betrifft, so werfen die sozialen Aspekte ihrer Marktanforderungen
ordnungspolitische Fragen auf: wie sollte der Universaldienst aussehen und wie soll er
sichergestelit werden, wenn gleichzeitig groBtmogliche Flexibilitit entsprechend den
sozialen Aspekten und den Markterfordernissen gewahrt werden soli? Ferner muf3 die
spezifische Frage des Zusammenhalits der Gemeinschaft untersucht werden, bei der auch
die etwaige Notwendigkeit des Einsatzes gemeinschaftlicher Mittel zur Verbesserung der
Dienstleistungen in bisher durch unzureichende Postdienste benachteiligten Regionen zu

prifen ware.
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Kapitel 7: Die jetzige Situation: Probleme und Herausforderungen

KAPITEL7: DIE JETZIGE SITUATION:

L]

PROBLEME UND HERAUSFORDERUNGEN

1. EINLEITUNG

In diesem Kapitel werden zunachst die Probleme zusammengefalt, die die jetwzige
Situation kennzeichnen. Dies geschieht nacheinander aus der Perspektive des Kunden.
des Betreibers und der einzelstaatlichen Aufsichtsbehorde. Bei der Identifizierung der
Probleme konzentriert sich die Analyse in erster Linie auf die Divergenzen zwischen
den Mitgliedstaaten. Es darf jedoch nicht vergessen werden, daBl es bereits
Gemeinsamkeiten gibt. die dem Postsektor der Gemeinschaft eine gewisse Kohirenz
verleihen. Das wichtigste Bindeglied ist hier das potitische Ziel. iiber das sich alle
Mitgliedstaaten einig sind: die gemeinschaftsweite  Bereitstellung  eines
Universaldienstes zu allgemein tragbaren Preisen und in ausreichender Qualitit.
(Gleichzeitig wird die Analyse zeigen. daB bei der Umsetzung dieses Ziels erhebliche
Unterschiede bestehen.)

Danach werden Auswirkungen von 1992 und die Vollendung des Binnenmarktes in die
Analyse einbezogen. SchlieBlich wird unater dem Blickpunkt der Option "Status quo”
untersucht. was geschahe. wenn nichts unternommen wird. um die Situation zu
verandern. AbschiieBend wird die gesamte Situation dann aus der Perspektive der

Gemeinschaft betrachtet.

Im nachsten Kapitel werden mogliche Losungen der verschiedenen Probieme erortert,
auBerdem wird untersucht, weiche Begleiterscheinungen von dem voraussichtlichen

Umfeld des Postsektors zu erwarten sind.

2. DIE PERSPEKTIVE DER KUNDEN

Die Probleme. mit denen sich ein Kunde in der jetzigen Situation konfroatiert sehen
kann, lassen sich am besten ermessen, wenn man sich in die Lage eines Absenders
versetzt, der Post an Adressaten in verschiedenen Landern der Gemeinschaft versenden
mochte.

Unter diesen Voraussetzungen lussen sich Vergleiche zwischen den Postdiensten der

einzelnen Lander am besten anstellen. (An dieser Stelle sollen die Inlandsdienste
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verglichen werden: die Auslandsdienste werden zwar immer wichtiger. machen aber zur

Zeit nur etwa 109% des Umsatzes im Sektor aus.)

21

DEFINITIONEN

Die Definitionen der Postsendungen sind unterschiedlich - es gibt keine

gemeinschaftliche Definition fir den "Standardbrief".

Einige Mitgiiedstaaten unterschieden zwischen Briefen und Drucksachen. andere
zwischen Sendungen erster und zweiter Klasse. (In beiden Fillen zusitzlich zu

Paket- und ExpreBdienstgn.)

In den meisten Mitgliedstaaten erfolgt die Abgrenzung durch das Kriterium
Gewicht, in anderen durch das Kriterium des Wertes, in wieder anderen Landern
kommen beide Kriterien zur Anwendung. Auch bei der tatsiachlichen Anwendung
der Kriterien kénnen Unterschiede bestehen: beim Gewicht reicht das Spektrum
von 500 g bis 2 kg.

Maéchte der Absender ein Paket (Sendung mit Wareninhalt) einliefern, kann er in
allen Lindern aus dem Marktangebot im nichtreservierten Bereich wihlen. Beim
Hachstgewicht des Paketes, das er an die einzelnen Adressen versenden kann, gibt

es aber wieder Unterschiede.

In allen Mitgliedstaaten kann der Absender beim Versenden eines Paketes auch
entscheiden. ob er es als Briefpackchen aufgeben méchte (je nach zuldssigem
Hochstgewicht im Briefdienst). Somit konnte eine Sendung, die dem
nichtreservierten Bereich zuzuordnen ist. durch einen reservierten Dienst

befordert werden.

Beim ExpreBdienst wurde der Kunde feststellen. daB dieser in drei
Mitgliedstaaten unter das Postmonopol tillt. In sechs Lindern, in denen die
Grenze der reservierten Dienste nicht eindeutig festgelegt ist, ldBt es sich unter
Umstanden nicht klar feststelien, ob die jeweilige Sendung unter das Monopol
fali.

Zu den neuen Dienstleistungen im Postsektor vertreten die Mitgliedstaaten keine
besondere ordnungspolitische Auffassung.  Bei den Hybriddiensten (z.B.

elektronische Brief-iibermittlung) ist ggf. ein besonderes Konzept vonnoéten.
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4

ZUGANG

Die Zugangsbedingungen fir potentielle Benutzer der Postdienste lassen sich in
zwei Kategorien einteilen: auf ordnungspolitischer Ebene werden sie durch das
Postgesetz in dem jeweiligen Mitgliedstaat geregelt. Auf betrieblicher Ebene
kontrolliert die Postverwaltung die Voraussetzungen. unter denen der Kunde

seine Sendungen einliefert.
221 ORDNUNGSPOLITISCHE EBENE

Die Frage, ob Privatbetreiber als Mittler zwischen dem Kunden und den
Postverwaitungen handeln dirfen, ist von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat unter-
schiedlich geregelt.

Grenziiberschreitende Sendungen (innerhalb der Gemeinschaft oder nach
Drittlandern) werden in fast allen Mitgliedstaaten dem reservierten Bereich der
Postverwaltungen zugeordnet: allerdings wird dieses Monopol von fast allen
Aufsichtsbehorden und/oder Postverwaltungen entweder bewullt oder aufgrund

mangelnder Effizienz nicht durchgesetzt.

Alle Mitgliedstaaten verfugen iber einen Universaldienst. Es gibt gewisse
Unterschiede bei der Vertigbarkeit von Zugangspunkten, z.B. fiir den Verkauf
von Postwertzeichen. Abholpunkte sind im Hinblick auf die Aufstellungsdichte
von Briefkasten und die Leerungshaufigkeit unterschiedlich vorhanden. Bei der
Zustellung sind die Unterschiede weniger markant; aile Postverwaltungen in der
Gemeinschaft stellen an finf oder sechs Tagen pro Woche zu. einige stellen

zumindest in einigen Gebieten sogar mehrmals taglich zu.
2.22 EINLIEFERUNGSBEDINGUNGEN

Der Kunde wird hier durch die unterschiedlichen Vorschrifien wahrscheinlich
verwirrt. Bei Drucksachen konnen die Vorschriften besonders unterschiedlich
sein. wenn es um die Kriterien fur den Versand als Zeitung geht (und folglich um

Vorzugsgebuhren).

Unterschiedliche Einlieferungsbedingungen konnen (absichtlich oder nicht) als
Beschrankung des Zugangs zum Postdienst wirken. Aus der Perspektive des
Kunden sind diese Beschrinkungen relativ: bietet eine Postverwaltung weniger

Einrichtungen an als eine andere, erscheint sie im Vergleich restriktiv. Dadurch
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kann es zu Verzerrungen auf dem Markt kommen. die einige Absender
veranlassen. Post in oder tber bestimmte Lander zu versenden und andere Linder

zu meiden.
DIENSTLEISTUNGEN

Die Kunden wiinschen eine ausgewogene Kombination aus Qualitat, Preis und

Angebot. Bei den reservierten Diensten gibt es zur Zeit groBe Unterschiede.
231  DIENSTLEISTUNGEN

Die Dienstleistungen, die der Kunde erhalt, sind von Postverwaltung zu
Pbstvenvaltung verschieden. Eine Postverwaltung erreicht im Inlandsdienst thre
Ziele zu 99 %, eine andere nur zu 15 %. Fur den Auslandsdienst liegen keine
offiziellen Zahlen vor (obwoh] die Postverwaltungen diese Dienstléistungen fir

betriebsinterne Zwecke bewerten).
232 BEWERTUNGSSYSTEME

Der Kunde kann feststellen. dal fast alle Postverwaltungen tur den Inlandsdienst
Ziele festgesetzt haben (deren Einhaltung jedoch nicht erzwungen werden kann),
nicht aber fur innergemeinschattliche oder internationale Sendungen. Die Ziele
fur den Inlandsdienst betreffen die Beforderungsgeschwindigkeit, jedoch keine

anderen Qualitatsaspekte.

Bei den verschiedenen Bewertungssystemen fur die Qualitat der Dienstleistung ist
die Bewertung des gesamten Versendungsvorgangs am wichtigsten. weil sie der
Erfahrung des Kunden entspricht. Diese Bewertungen des gesamten Postweges
haben oftmals eine viel zu gute Beurteilung der tatsachlichen Leistung durch
andere Systeme gezeigt. die von den Postverwaltungen angewandt wurden. Die

Kunden haben mehr Vertrauen in unabhiingige Bewertungen.

GEBUHREN

- Der Kunde kann feststelien, daB die Grundgebihren fiir einen 20 g schweren

Standardbrief von 0,15 ECU bis 0,50 ECU variieren. Dies uberrascht ihn
mdglicherweise nicht. da die billigen Gebithren gewohnlich in Lindern mit

niedrigeren Lebenshaitungskosten anzutreffen sind.
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Es dirfte ihm jedoch schwer fallen. die Preisunterschiede bei den anderen
Gebuhren ‘zu verstehen. Vor allem die unterschiedlichen Vorzugsgebuhren
vertiefen die Preisunterschiede in einigen Fillen. verringern sie aber dafur in
anderen unerwartet (sodaB ein Land mit hohen Lebenshaltungskosten billiger

wird als ein Land mit traditionell niedrigeren Lebenshaltungskosten).
ZUFRIEDENHEIT DER KUNDEN

Aufgrund der oben beschriebenen Unterschiede wird der Kunde. der Adressaten
in allen Lindern der Gemeinschaft erreichen mochte, die derzeitige Situation
kaum zufriedenstellend finden. Das heiBt jedoch nicht. dal alle Kunden mit der

Qualitadt ihres Postdienstes unzufrieden sind.

Der Grad der Zufriedenheit hangt davon ab, wie die Kunden die Qualitat des
Dienstes definieren und inwieweit der (die) Postbetreiber im offentlichen
und/oder privaten Bereich die gewiinschte Qualitdt erreichen. Es spielt auch eine
Rolle, ob , die Postverwaltung sich bemiht. fir die Benutzung ihrer

Dienstleistungen eine Beratung anzubieten.

Wie intensiv etwaige Kunden Gebrauch von den angebotenen Postdiensten
machen, hangt auch davon ab, inwieweit sie damit rechnen, daf diese
Dienstleistungen ihren Anspriichen gerecht werden. Die Erfahrungen mit den
Dienstleistungen schaffen eine gewisse Erwartungshaltung, von der wiederum die
Inanspruchnahme des Dienstes bestimmt wird.  Diese Erfahrungen und
Erwartungen sind von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat und sogar in den einzelnen

Regionen der Gemeinschatt verschieden.

Der Kunde in einem Mitgliedstaat. in dem die Postverwaltung einen zu 99%
zuverlassigen Postdienst anbietet (siche Absatz 2.3.1) wird ohne weiteres einen
wichtigen Brief als normale Sendung einliefern: in einem Mitgliedstaat mit our

15% Zuverlassigkeit wirde er dies-wahrscheinlich nicht tun,

Somit fihren die unterschiedlichen Erwartungen zu unterschiedlichem
Benutzerverhaiten und zu unterschiedlichen Autfassungen iber die
Benutzungszwecke der Postdienste. Diese Auffassungen konnen zusatzlich durch

Wettbewerb (vor allem indirekten Wetthewerh) verandert werden.

a
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2.5.1 GREJ\'ZUI?ERSCHRE[TENDE DIENSTE

Kunden. die ihre Sendungen grenzuberschreitend verschicken wollen, werden das

bestehende Dienstieistungsangebot wohl nicht sehr zufriedensteliend finden.

Das liegt zum Teil daran, daB dieser Vorgang durch die Beteiligung mehrerer
Verwaltungen sehr komplex wird, wenn der Kunde sich dafiir entscheidet. seine
Sendungen in die einzelnen Mitgliedstaaten den zustindigen Postverwaltungen
anzuvertrauen. Zum Teil ist aber auch die unterschiedliche Qualitat der
Dienstleistungen dafiir verantwortlich (was dem Gedanken des Binnenmarktes

nicht gerade forderlich ist).
25.2 EINSTELLUNG ZUM WETTBEWERB

Kommt ein Kunde zu dem SchiuB, dal seine Anspriiche auf Dauer nicht erfullt
werden. begriiBt er vielleicht einen groBeren Wettbewerb oder die Einfuhrung des
Wettbewerbs Uberhaupt. Andererseits liegt thm sicher nicht daran. daB der

Universaldienst in Frage gestellt wird.

Die Kunden in den meisten Regionen der Gemeinschaft haben Zugang zu
Exprefldiensten (die in den meisten Mitgliedstaaten auf Wettbewerbsbasis
aﬁgeboten werden). Sie entscheiden sich vielleicht fur einen solchen Dienst. wenn
die benotigten Leistungen iiber den Rahmen eines effizienten Standarddienst

hinausgehen.

Die Kunden greifen jedoch unter Umstinden auch dann auf solche Dienste
zuruck, wenn der Standarddienst nicht in der Lage ist, grundlegende
_ Anforderungen zu erfillen. In solchen Fallen konnen die Anbieter der
Exprefidienste hohere Preise verlangen. weil die Standardbriefdienste keine

ausreichende Konkurrenz darstel_lr.-n.
233 VERANDERLICHKEIT DER KUNDENER WARTUNG_EN

Die Anspruche der Kunden haben stets steigende Tendenz. Wahrscheinlich
werden sie auch immer individueller. Im allgemeinen konnte derart
verinderlichen Erwartungen durch Zulassung maximalen Wettbewerbs (bei
Gewihrleistung des Universaidienstes) besser entsprochen werden. Daf dies im

Augenblick noch nicht der Fail ist. frustriert manche Kunden sicherlich.
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3. DIE PERSPEKTIVE DER BETREIBER

Im folgenden wird die Situation aus der Perspektive der Postverwaltungen als Anbieter

des reservierten Dienstes und angesichts ihrer derzeitigen Probleme beschrieben.

31

32

i3

RECHTSLAGE

Es ist nicht deutlich, daB der Mitgliedstaat, nicht aber die Postverwaltung.
Vereinbarungen im Rahmen des WPV  abschlieBt. selbst wenn  sie

rechtéverbindlich sind.

Es sollte darauf hingewiesen werden. daB die Beschlusse des WPV (und vielleicht
sogar die Empfehlungen der CEPT) theoretisch mit dem EWG-Vertrag in

Konflikt geraten konnen.

ZUGANG

Es dirfte nicht besonders schwierig sein. durch einige Vereinfachungen und

Verinderungen die Zugangsbedingungen sumindest fir Standarddienste in der
Gemeinschaft einheitlicher zu gestalten. Weiterreichende
Hurmonisierungsbefnuhungen konnten jedoch sowohl bei den Postverwaltungen
als auch den Kunden aut Widerstand stofien. wenn sie nicht mit eindeutigen

Vorteilen fur Kunden und Betreiber verbunden sind.

Es konnte zum Beispiel versucht werden, eine Norm fur alle Postverwaltungen in
der Gemeinschaft einzufuhren. wonach eine Einteilung nach LC/AO oder
erster/zweiter Klasse verbindlich wird. sodaB nicht mehr beide Konzepte
nebeneinander bestehen. Ein weiteres Beispiel konnte der Versuch sein. fur

Standardbriefe verbindliche Abmessungen und Gewichtsstuten einzufuhren.

Eine konsequente Politik mul auch in der Frage entwickelt werden. unter welchen
Voraussetzungen Privatbetreiber als Benutzer Zugang zum reservierten Netz
erhalten sollen. Einige Postverwaltungen wehren sich gegen diesen Zugang,
wihrend andere Verwaltungen die Privatbetreiber als grofe Kunden zu behandeln

suchen (wie "Postvorbereiter”).
QUALITAT DES DIENSTES

Die Qualitat des Dienstes ist fur alle Kunden das wichtigste Kriterium, wie auch

immer sie diese Qualitat definieren. Derzeit sind die Dienstleistungen der

Y]
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Anbieter des Universaldienstes unterschiedlich. und einige der Leistungen werden

nicht von allen Kunden als zufriedenstellend betrachtet.
3.3.1 QUALITAT

Aus den offizicllen Angaben einiger Postverwaltungen geht hervor. daB sie die
Ziele erreichen, die sie sich fir die Qualitat des Inlandsdienstes gesetzt haben
(allerdings erwégen einige dieser Verwaltungen den Ubergang zur strengeren
Bewertung des gesamten Postweges). Andere Postverwaltungen erreichen ihre

eigenen Ziele mit unterschiedlichem Erfolg.

Die Verbesserung der Dienstleistungsqualitat wird dadurch erschwert, daB die
Kosten kontrolliert werden mussen. Alle Postverwaltungen geraten regelmabBig in
den Konflikt zwischen dem Druck, die Kosten einzudimmen. und der

Notwendigkeit. die Dienstleistungen zu verbessern.

Wenn Betreiber bestimmter Dienstleistungen nicht in der Lage sind, die
Nachfrage zu kontrollieren, sondern nur darauf reagieren konnen, ist eine
Verbesserung der Qualitat noch schwieriger. Dies ist im wesentlichen die Position
der Postverwaltungen. die verpflichtet sind. alle eingelieferten Sendungen zu
befordern. Sie mussen sich daher so gut wie moglich auf Hohen und Tiefen der
Nachfrage einstellen und dabei unndtige Kostenerhohungen ebenso wie

unannehmbare Qualitidtsminderungen vermeiden.

Die Erreichung der Qualitdtsziele wurde vielleicht bei einigen Postverwaltungen
durch unzureichende oder verspatete Investitionen' in Mechanisierung oder
Informationstechnologie behindert.  Derartige Investitionen sind jedoch keine

Garantie fur bessere Dienstleistungen oder niedrigere Kosten.

Die Mitglieder der CEPT haben fur die grenzuberschreitende Post (auch
innerhalb der Gemeinschaft) das informelle Ziel D+3 (dritter Werktag nach
Einlieferung) festgesetzt. Die innergemeinschaftlichen Ergebnisse wurden zwar
nicht offiziell vercffentlicht, sie zeigen aber, daB zur Zeit nui etwa 40% der
Sendungen dieses Ziel erreichen. Das veranschaulicht die unzureichende
Qualitat, die verbessert werden muB.
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332  BEWERTUNG

In der Gemeinschaft werden drei verschiedene Bewertungssysteme verwendet
(von den unterschiedlichen Stichprobenverfahren ganz zu schweigen). Allgemein

wird aber eingeraumt, daB einzig die Bewertung des gesamten Postweges -

zuverlassig ist.

Die Postverwaltungen waren bisher noch nicht bereit. Leistungsangaben tur
innergémeinschaftliche Post zu versffentlichen.

GEBUHREN

Die Gebithren sind wegen der unterschiedlichen Kostenbedingungen in den
Landern der Gemeinschaft verschieden. eine weitere Rolle spielen die
unterschiedlichen Preisgrundsitze un.' unterschiediichen Konzepte hinsichtlich

der erforderlichen Rentabilitat und der Quersubventionen.
341 ABRECHNUNGSVERFAHREN

In den Landern der Gemeinschaft werden unterschiedliche Abrechnungsverfahren
und -vorschriften angewandt. Dadurch sind - Vergleiche im Postsektor
zwangslaufig problematisch. Die bestehenden Unterschiede fihren ihrerseits zu
Unterschieden bei  der Festsetzung der Gebithren und in  der
Verwaltungskontrolle.  Sie erschweren auch die Anwendung einheitlicher

Gebuhrengrundsitze.

Im Rahmen der einzelstaatlichen Abrechnungsbestimmungen weichen die
vertugbaren Kostenangaben der Postverwaltungen in den einzeinen

Mitgliedstaaten stark voneinander ab.
342  KOSTEN

Die einzelnen Postverwaltungen haben unterschiedliche Kostenstrukturen, sind
Jedoch alle jedoch dem gleichen Zwang ausgesetzt. die Preise niedrig zu halten.

gleichzeitig aber eine Kostenexplosion zu vermeiden.

Fur die unterschiedlichen Kostenstrukturen gibt es mehrere Grinde.
Bevolkerungsdichte und Effizienz der vorhandenen Verkehrsintrastruktur sind
auBere Schlusselfaktoren fur die Produktivitit. Die Produktivitit jst auch davon
abhingig, wie intensiv die Kunden die Postdienste in Anspruch nehmen, oder

i)



-1 - frucksache 493/92

Kapuel 7 D Jetzige Situarion. Proteme und flerausfordemmoen
2 L 1

welche Investitionen bisher in leistungstahige oder mechanisierte Anlagen getatigt
wurden. Die Kosten der wichtigsten Ressourcen. namlich tir das Personal.
werden stark von der Lohn- und Gehaltsstruktur im jeweiligen Mitgliedstaat
bestimmt.

Die Betreiber werden dem Autwartsdruck der Kosten durch die realen Anstiege
der Arbeitskosten weiterhin ausgesetzt sein. Dieser Druck wird sich durch
Personaiengpdsse wahrscheinlich noch verstarken.

s
Die Vollendung des Binnenmarktes konnte langfristig zu einem teilweisen Abbau

der bestehenden Unterschiede in der Kostenstruktur fithren. Wie bereits
erwahat, befinden sich jedoch ecinige Faktoren (z.B. Bevolkerungsdichte)
auBerhalb der Kontrolle der Betreiber. In anderen Bereichen (z.B. Lohn- und
Gehaltsstruktur) ist'es unwahrscheinlich, da8 sich die Kostenunterschiede rasch

ausgleichen.
343  PREISNACHILASSE

Die meisten Postverwaltungen bieten fiir Drucksachen Preisnachlisse an, wobei
die Gebuhren gewohnlich unrentabel sind. Diese Postverwaltungen konnen daher
den Umfang ihrer Verluste weder vorhersagen noch in den Grift bekommen. da

diese von den eingelieferten Postmengen abhangen.

Die meisten Postverwaltungen (nicht unbedingt die gleichen) bieten bei den
reservierten Dienste Preisnachlasse an. wenn die Kunden bestimmte Arbeiten
selbst durchfiithren. In einigen Fiillen kénnen diese Preisnachidsse sogar groBer
sein  als die eingesparten Kosten. Zusatzlich zu Probiemen des
Einkommenschutzes besteht hier die Gefahr, daB derartige Preisnachlisse im
reservierten Bereich als Anreiz fiir entsprechende Praktiken im nichtreservierten
Bereich wirken.

344  QUERSUBVENTIONEN

Alle Postverwaltungen sind darum bemiiht. ihre Inlandsdienste auf der Grundlage
einer Einheitsgebuhr anzubieten. was gewisse geographische Quersubventionen
notwendig macht. Weitere Quersubventionen sind die Folge von "Autgaben”. die
den Postverwaltungen im Rahmen der Rechtsvorschriften zutallen, die ihnen die
ausschlieBlichen Rechte zuerkennen. oder ergeben sich aus politischen

Beschlissen der Regierungen.
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In manchen Fillen haben die Quersubventionen (moglicherweise) ihren Ursprung
in zu starren Gebuhrenfestsetzungsverfahren. Wenn auBerdem Preisnachlasse
nicht regelmaBig uberprift werden, konnen diese im Laufe der Zeit im Gegensatz

zu den tatsachlichen Kosteneinsparungen stehen.
3435  ENDVERGUTUNGEN
Das Endvergiitungssystem des WPV hat im wesentlichen drei Nachteile:

- Die Vergutung pro Kilo bleibt unabhingig von der Anzahl der darin
enthaltenen Sendungen gleich.

- Das Standardsystem berucksichtigt nicht den unterschiedlichen Autwand der
Dienstleistung, der fiir die Zustellung erforderlich ist.

- Es handelt sich um ein Universalsystem. das auf Durchschnittswerten basiert
und damit entsprechende Probleme aufweist.

Wie auch immer man zu der Remailing-Praxis steht. die aufgrund dieser
Ungleichheiten entstanden ist - das derzeitige Endvergitungssystem mit seiner
verzerrten finanziellen Grundlage ist kein sicheres Fundament fir den
innergemeinschafilichen und internationalen Postverkehr. Da ersterer
wahrscheinlich immer mehr an Bedeutung gewinnen wird, muB das

Vergutungssystem von Grund auf iberholt werden.

Ein uberarbeitetes Svstem. bei dem eine Gebuhr pro Sendung erhoben wird.
wurde von mehreren CEPT-Verwaltungen angeregt, darunter auch die sieben EG-

Postverwaltungen.

Ob dieses System als geeignete Zwischenlosung auf dem Weg zu einer endgiitigen
Losung anzusehen ist, wird an anderer Stelle erortert. Dort wird auch untersuche,
ob das System der CEPT gegen die Wetthewerbsvorschriften verstoBt (und
folglich umgehend uberprift werden muB).

BESCHAFTIGUNG

Die Postbetreiber (6ffentliche und private) sind bedeutende Arbeitgeber, die etwa
L7 Mio. Mitarbeiter in der Gemeinschaft beschiftigen. Dadurch wird der Faktor
Beschaftigung im Postsektor (vor allem in dessen offentlichem Teil) im weiteren

sozialen Kontext sehr bedeutend.
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Betriebliche Veranderungen im Postsektor als Reaktion auf veranderte
Anforderungen der Kunden werden sich auch auf die Anforderungen an das
Personal auswirken. Gleichzeitig mussen sich die Betreiber der Post auf das

soziale und insbesondere das demographische Umfeld einstellen.
351  DEMOGRAPHISCHE TRENDS

Demographische  Veranderungen  werden  zu Veranderungen des
Kundenbestandes fihren, und - was vielleicht noch wichtiger ist-- sich auf das

Personalangebot auswirken, auf das die Betreiber angewiesen sind.
352 UNAUSGEWOGENHEIT DES PERSONALANGEBOTS

Insgesamt wird der Personalbedarf im Postsektor (offentlich und privat)
wahrscheinlich stabil bleiben. Es kann jedoch sein, daB8 der neue Personalbedart

und das alte Personalangebot sich nicht ausreichend entsprechen.
353  AUSBILDUNG

Autgrund dieser Trends wird die Ausbildung noch mehr Gewicht erhaiten.
Schwerpunkte werden wahrscheinlich die Ausrichtung auf die Anforderungen der
Kunden, die Arbeit mit neuen Maschinen. der Betrieb neuer Dienste und die

Managemententwicklung sein.

TECHNISCHER BEREICH

~ Jede Form der Harmonisierung muB durch den potentiellen Nutzen fir den

Verbraucher gerechtfertigt sein. Daher mussen die moglichen Folgen von

Verinderungen fir den Kunden bewertet werden.

Privatbetreiber haben von jeher einen groBeren Anteil ihrer Einnahmen in neue
Technologien und in die Mechanisierung investiert als die Postverwaltungen. Dies

war vor allem fur die Schaffung neuer Dienste notwendig (z.B. ExpreB).

Jedenfalls herrscht jetzt autgrund der Notwendigkeit, durch die Nutzung der
Technik (z.B. Laufwegverfolgung oder EDI) sowie durch eine bessere Kontrolle
des Betriebs durch verbesserte Netzverwaltungssysteme Wettbewerbsvorteile zu

gewinnen, eine "Investitionsdynamik”.
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4. DIE PERSPEKTIVE DER EINZELSTAATLICHEN AUFSICHTSBEHORDEN

In den meisten Mitgliedstaaten wurden Aufsichts- und Betricbstunktionen bereits

getrennt. weitere Mitgliedstaaten wollen sich dieser Entscheidung anschheBen.

4.1

RESERVIERTER BEREICH

Alle Mitgliedstaaten haben ein Bindel reservierter Postdienste definiert, fur die
die einzelstaatlichen Postverwaltungen ausschlieBliche Rechte besitzen. Die dabei
angestrebten Ziele waren:

- Gewihrleistung des Universaldienstes

- Sicherstellung einer befriedigenden Qualitat des Dienstes im reservierten
‘Bereich (die Qualitit des Dienstes im nichtreservierten Bereich ist auf den

Wettbewerb zuriickzufihren).

- Gewiihrleistung niedriger, allgemein tragbarer Gebihren im reservierten

Bereich.

Die einzelstaatlichen Aufsichtsbehérden sind sich uber die Mittel zur Erreichung
dieser Ziele (d.h. den Umfang des reservierten Dienstes) nicht unbedingt einig;
sie stimmen jedoch im allgemeinen darin iberein, daBl der reservierte Bereich so
kiein sein sollte, wie es im Einklang mit dem Ziel des Universaldienstes maoglich

ist.

Die unterschiedliche Ausdehnung des reservierten Bereichs ist wahrscheinlich
weniger auf die verschiedenen Voraussetzungen in den Mitgliedstaaten
zuriickzufithren als auf die unterschiedliche Einschitzung des Bedarfs an

reservierten Diensten.

Eine Reihe spezifischer Probleme miissen gelost werden. Bei allen handelt es sich

um eine Definitionsfrage.
411 PAKETE

In mehreren Mitgliedstaaten sind von den Grenzen firr die reservierten Dienste
Sendungen der mittleren Gewichtsklasse betroffen. Die betroffenen Sendungen
fallen nicht mehr in die Kategorie "Briefe". Diese "Pickchen” werden aber von den

Postverwaltungen in die allgemeine Kategorie der Briete eingereiht.
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Trotzdem stehen die Dienste fur diese Packchen in der Praxis in Konkurrenz zu
den Paketdiensten. Konkret bedeutet das, daB in mehreren Mitgliedstaaten die

Grenze des Postmonopols in der Praxis niedriger liegt als laut Postgesetzen nétig.

In einigen Mitgliedstaaten verlangt die Aufsichtsbehdrde auBlerdem. daB die
Postverwaltungen den Universaldienst uber den reservierten Bereich hinaus bis zu
einem bestimmten Gewicht sicherstellen. Diese Verpflichtung wird jedoch nicht
allen Postverwaltungen auferlegt. und selbst wenn sie besteht. gibt es Unterschiede

bei den von der Aufsichtshehorde festgelegten Hochstgewichten.
4.1.2  DRUCKSACHEN

Es gibt keine klare Definition der “Drucksache’, selbst nicht in  den
Mitgliedstaaten. in denen die Postverwaltungen die Einstufung nach "LC - lettres
et cartes” und "AO - autres objets” (letztere beinhalten Druc.ksachen) vornehmen.
Fiir diese Mitgliedstaaten stellt sich die Frage, ob gedruckte Formulare mit
individuellem Text oder Zahlen (z.B. Rechnungen oder Kontoauszige) als

Drucksachen eingestuft werden sollten.

Ferner gibt es das aligemeinere Problem der Direktwerbung. Die meisten
Mitgliedstaaten vertreten die Auffassung. daB8 Drucksachen dem nichtreservierten
Bereich angehéren sollten, bei der Direktwerbung sind die ordnungspolitischen '
Auffassungen jedoch ganz anders. Uber die Hilfte der Mitgliedstaaten betrachten

diese Post anscheind als reserviert.

Der Grund ist zum Teil darin zu suchen, daB mindestens drei Mitgliedstaaten
keinen Unterschied zwischen Briefen und Direktwerbungen machen. Aullerdem
wird befirchtet, da dem Universalnetz ein erheblicher Teil der Direktwerbung
verloren ginge, wenn diese dem reservierten Bereich zugeordnet wiirde. Das
wiederum konnte die Wirtschaftlichkeit des Netzes und die niedrigen Stiickkosten

der Individualsendungen gefdhrden.
413  EXPRESS

Der ExpreBbereich stellt ein besonderes Problem dar. Neun der zwoif
Mitgliedstaaten betrachten den ExpreBdienst als dem freien Markt zugehdrig.
Nur sehr wenige haben jedoéh ausreichend definiert, was sie unter
"ExpreBdiensten” verstehen.
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414 "4-B-A"REMAILING

Die ausschiiefilichen Rechte der Postverwaltungen solien ein “Rosinenpicken”
verhindern. Werden Sendungen, die im Absendeland dem reservierten Bereich
angehoren, in ein zweites Land verbracht, um von dort wieder zuriickbefordert zu
werden, stellt das einen klaren VerstoB gegen das Monopol des Absendelandes
dar.

Es gibt jedoch Situationen, in denen die Post nicht wirklich aus dem Absendeland
befordert wird, um wieder zuriickgesandt zu werden. Ein Unternehmen kann sich
zum Beispiel entschiieBen, seine Direktwerbung in einem anderen Land zu
drucken und bei der Post einzuliefern, um sie dann in seinem Heimatland
zuzustellen (oder um sie im Rahmen einer groBeren Direktwerbekampagne in

andere Linder zu versenden).

VERPFLICHTUNGEN IM RAHMEN DES UNIVERSALDIENSTES

Die Ordnungspolitik konzentriert sich natirlich in erster Linie auf die reservierten

Dienste.  Die ordnungspolitischen Bedingungen fur die nichtreservierten

Pflichtdienste disrfen jedoch auch nicht vernachlassigt werden.

Im folgenden werden die wichtigsten Verpflichtungen erortert, die dem Anbieter
des reservierten Dienstes auferlegt werden konnten. Die Aufsichtsbehérde muB
ferner prifen, inwieweit diese Verpflichtungen fiir den (die) Anbieter der

nichtreservierten Pflichtdienste angemessen sind.
421 ZUGANGSBEDINGUNGEN

Die Aufsichtsbehorde muB die Postverwaltung ihres Landes im Kontext des
groBeren internationalen Marktes sehen. Die Zugangsbedingungen konnen auf

die potentiellen Benutzer des Dienstes als Anreiz oder als Hemmschwelle wirken.

Die meisten Aufsichtsbehorden sind sich iiber den Grundsatz der Transparenz

einig. In allgemeinen Fragen diirfte es nicht viele Probleme geben, z.B.

hinsichtlich der Veroffentlichung von Versandbedingungen. Gebithren und (wenn -

verfiigbar) Zielen und Leistungen. In Einzelpunkten kénnte es Probleme geben.
insbesondere bei Informationen iber Gebihren und Preisnachlisse bei

vertraglichen Vereinbarungen.
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Ein besonders wichtiger Aspekt ist die Nutzung eines einzigen Netwzes durch die
Postverwaltungen fur die Bereitstellung reservierter und nichtreservierter Dienste.
Dabei entsteht natiirlich die Getahr unfairer Quersubventionen vom reservierien
Bereich. wodurch die  Postverwaltungen nichtreservierte  Dienste  zu

Unterkostenpreisen anbieten Kénnten.

Es sollten also ausreichende Kontrollen vorhanden sein. um derartigen unfairen
Praktiken vorzubeugen. Es ist jedoch wichtig, daB die Postverwaltungen das

reservierte Netz in dieser Form benutzen konnen. Erstends wird das Netz dadurch

. besser ausgelastet und erbringt Skalenertrige. wodurch der reservierte Bereich

kieiner oder die Preise fiir die reservierten Dienste niedriger gehalten werden
konnen; zweitens erhoht sich durch diese parallele Nutzung das Angebot an
nichtreservierten Diensten. In verschiedenen Mitgliedstaaten war es den
Postverwaltungen auf diese Weise moglich, Exprefidienste im Rahmen des

Universaldienstes anzubieten.
422 DIENSTLEISTUNGSQUALITAT

In manchen Mitgliedstaaten betrachtet die Aufsichtsbehorde die Qualitat der
Dienstleistungen als Angelegenheit zwischen den Postverwaltungen und ihren
Kunden.

Sieht die Aufsichtsbehdrde jedoch in der (wie auch immer definierten)
zufriedenstellenden Qualitat des Dienstes eirfe grundsitzliche Verpflichtung als
Gegenleistung fiir die ausschlieBlichen Rechte der Postverwaltung, miiBte sie die
Ziele der Dienstleistungen bestitigen und- die Qualitatsiberwachung

beaufsichtigen (und der Wahl des Bewertungssystems zustimmen).

Weniger als die Halfte der Postverwaltungen in der Gemeinschaft erreichen ihre
Qualititsziele (wenn man den meist internen Bewertungen Glauben schenkt), und
keine einzige erreicht ihre Ziele bet der grenziiberschreitenden Post. Fir die
Aufsichtsbehorde stellt sich daher die Frage. wie sie Anreize fiir die notwendigen

Verbesserungen schaffen kann.
423  GEBUHREN

Die Aufsichtsbehorde erklart ihr Einverstindnis mit Gebithrenreformen oder wird
zumindest angehort. Um ihrer Aufgabe ganz gerecht zu werden, muB die

Aufsichtsbehorde Zugang zu den einzelnen Kostenangaben haben. Es ist nicht
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immer klar, daB die notwendigen Informationen verfigbar sind, seibst fiir die

Postverwaltung.

Gleichzeitig scheint das Verhiltnis zwischen den Standardgebihren und den
Vorzugstarifen fiir bestimmte Kunden nicht immer ausgewogen zu sein.

5. 1992 UND DIE AUSWIRKUNGEN

Der Binnenmarkt wird fur den Postsektor erhebliche Auswirkungen haben. Die
Vollendung des Binnenmarktes im Postsektor wird sich auch auf alle anderen Sektoren
positiv auswirken, vor allem diejenigen. die stark auf die Postdienste angewiesen sind.
Die Ziele des Binnenmarkies koénnen nicht ohne eine gut  tunktionierende
Kommunikations-infrastruktur erreicht werden, und die Postdienste sind Teil dieser
Infrastruktur.

Im Zuge der Vollendung des Binnenmarktes wird ein Wirtschaftszuwachs fiir die
Gemeinschaft erwartet, der dem Postsektor in Form hoherer Postvolumen zugute
kommen dirfte. Dariiber hinaus konnten bestimmte Teile des Postsektors besonders
profitieren: in den Bereichen Postversand, Direktwerbung und postalische Finanzdienste

ist eine Expansion zu erwarten.

Der Postsektor muB insgesamt auf die sich andernden Anspruche der Kunden reagieren.
Der wichtigste Faktor ist wohl der Standort der Kunden. Die Standortpolitik wird durch
Vertedung und Kommunikation beeinfluBt. Die grenzuberschreitenden Sendungen
werden un Bedeutung gewinnen (was auch darauf zurickzufihren ist. daB die
Unternehmen das groBere Marktpotential auBerhaib ihres eigenen Landes zunehmend
nutzen).

Die Bedeutung all dieser Entwicklungen sollte nicht unterschatzt werden. Durch die
relative Zunahme der grenziiberschreitenden Sendungen und die relative Abnahme der
inlandischen Poststrome iindern sich Schwerpunkte und Priorititen fiir die
Postbetreiber. Ferner konnten sich bestehende Spannungen verschirfen, vor allem bei

den Endvergutungssystemen der Postverwaltungen fiir grenziiberschreitende Sendungen.

Bei der Losung dieser Probleme mussen die Verantwortlichen darauf achten, da8 sie die
Vollendung des Binnenmarktes in anderen Sektoren, die die Postdienste hiufig in

Anspruch nehmen, wirklich unterstitzen (oder zumindest nicht behindern). Zu diesen
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Sektoren gehoren Druck- und Verlagsindustrie, Werbung, Finanzdienste und

Telekommunikation.

Die Entwicklung der Politik in bestimmten Schilisselbereichen wird auch spezifische
Auswirkungen auf den Postsektor haben. Zu diesen Bereichen gehoren Luftverkehr.

Zoll und Mehrwertsteuer, Wettbewerbspolitik, technische Normen und Datenschutz.

WAS GESCHIEHT, WENN NICHTS GESCHIEHT?

Grundsarzlich bleiben die aufgezeigten Probleme bestehen. Zwei Punkte soliten jedoch

hervorgehoben werden:

- Die Probleme werden sich verscharten. Ohne gemeinschaftliche Dynamik werden die
Divergenzen (z.B. beim Umtfang der reservierten Dienste oder der Qualitat der

Dienstleistungen) zunehmen.

- Es werden Alternativkosten entstehen, vor allem im Hinblick auf die oben genannten

Ziele des Binnenmarktes.

Bei den Postdiensten kénnte die Gefahr eines "Europa der zwei Geschwindigkeiten”
auftreten. Dies darf nicht geschehen. Die Postdienste spielen eine wichtige Rolle in der
Kommunikations-Infrastruktur der Gemeinschaft. Schlechte Postdienste konnten zu

emer Ausgrenzung der betroffenen Regionen fithren.

GroBe Unternehmen wirden sich wahrscheinlich weniger in Regionen mit schiechter
postalischer Anbindung ansiedeln. Auch die Bedingungen fir kleine und mittlere

Unternehmen wiiren in solchen Regionen unginstiger.

Die Chancen, dal Unternehmen von anderswo ihre Waren mit der Post in postalisch
schlecht versorgte Regionen versenden. sind  ebenfalls  geringer. Auch

Postversandfirmen wiirden ihre Waren eher nicht in solche Regionen versenden.

Der Binnenmarkt wird neue Moglichkeiten fur den Postsektor schaffen. Angesichts der
unterschiedlichen Einlieferungsbedingungen, Dienstleistungsqualititen und
Gebuhrenstrukturen konnte es sein, daB die Voraussetzungen fur die Nutzung dieser

neuen Moglichkeiten nicht uberall gleich sind.
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Bis zu einem gewissen Grad ist das nur normal. Es muB jedoch vermieden werden. dals
die unterschiedlichen Voraussetzungen auf dem Binnenmarkt fur Postdienste sich

negativ auf die von der Post bedienten Wirtschaftszweige auswirken.

Die Gefahr ist ein Europa der zwei Geschwindigkeiten im Postsektor. Diese Gefahr
muB mit allen Mitteln bekampft werden.

Daher miissen weitere Divergenzen verhindert und die verschiedenen Elemente aut

einen Nennet gebracht werden (ohne jedoch den Qualititsanspruch aufzugeben).’

7. DIE PERSPEKTIVE DER GEMEINSCHAFT

Im Rahmen des Binnenmarktes muB die Gemeinschaft eine ausreichende
Harmonisierung des Postsektors sicherstellen, um den Anspriichen der Burger und
Unternehmen in der EG gerecht zu werden. Der reservierte Bereich in der
Gemeinschaft sollte so klein wie moglich bleiben. ohne dabei das Ziel des

Universaldienstes aufs Spiel zu setzen.

Zweitens sollten gemeinschaftsweite Normen fir die Verpflichtungen der Anbieter
reservierter Dienste aufgestellt werden. Diese wiirden sich auf Zugang. Gebthren und

insbesondere die Qualitat der Dienstleistungen beziehen.

Um diese Ziele zu erreichen, muBl die Gemeinschaft auch . ordnungspolitisch aktiv
werden. In anderen Fillen (vor allem in betrieblichen Fragen) wird sie sich eher darauf

beschrinken, den Austausch von lnformationen und ldeen zu fordern.
71 TRENNUNG VON AUFSICHTS- UND BETRIEBSFUNKTIONEN

Zwar haben noch nicht alle Mitgliedstaaten die Trennung von Aufsichts- und
Betriebsfunktionen volizogen. der Trend geht jedoch klar in diese Richtung, wie
die kiirzlich verabschiedeten Postgesetze in mehreren Mitgliedstaaten zeigen.
Allerdings ist nicht klar, ob alle Mitgliedstaaten die gleichen Vorstellungen aber
die Rolle ihrer Aufsichtshehorden haben.

Besondere Bedeutung kommt der Beziehung zum WPV zu, wobei es wesentlich
ist. daB die Aufsichtsbehorde im Namen der Regierung ihres Landes. alle
Vereinbarungen unterzeichnet. Dabei erhebt sich auch das Problem der
Vereinbarkeit der Postgesetze (einschl. WPV-Regelungen) mit Rechtsvorschriften

und Politiken der Gemeinschaft.
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73

74

DEFINITION DES UNIVERSALDIENSTES

In einigen Mitgliedstaaten ist der Umfang des Universaldienstes nicht eindeutig
definiert. Es ist zwar kiar, daB die reservierten Dienste universal gewihrleistet
werden miussen, aber unklar, welche Dienste jenseits des reservierten Bereichs
universal angeboten werden mussen.  AuBerdem wurde noch nicht auf

Gemeinschatisebene  definiert, welcher Universaldienst in  der ganzen

. Gemeinschatt angeboten werden sollte.

UMFANG DES RESERVIERTEN BEREICHS

Die Gemetnschaft ist bestrebt, im Einklang mit einem Universaldienst von
zufriedenstellender Qualitdt ‘den reservierten Bereich so wenig restriktiv wie

moglich zu gestalten.

Bei der Definition des reservierten Bereichs gibt es erhebliche Unterschiede
zwischen den Mitgliedstaaten. Daraus folgt zunachst, da8 diese Unterschiede im
Rahmen des Binnenmarktes abgebaut werden miissen. Zweitens folgt daraus, daf
einige Postgesetze vielleicht unnétig restriktiv sind, andere hingegen zu locker
(sodaB der Universaldienst nicht garantiert werden konnte). Die verschiedenen
Kriterien der einzelnen Mitgliedstaaten fiir die Definition ihrer reservierten

Bereiche haben zu diesen Divergenzen beigetragen.

Einer gemeinschaftlichen Perspektive steht auch das Fehlen einer gemeinsamen
Definition des Standardbriefes im Wege. Es ist manchmal unklar, warum die
Grenzen fiir den reservierten Bereich in den einzelnen Mitgliedstaaten in ihrer
jetzigen Form definiert wurden. Meistens wurden sie jedoch vor geraumer Zeit
festgelegt und miiBten ohnehin aufgrurnd der verinderten Umstiinde uberpruft

werden.

Um Stabilitdt in die Ordnungspolitik zu bringen. muBl auch zu eventuellen neuen
Diensten ein Standpunkt gefunden werden (zu welchen, steht allerdings noch nicht
fest).

ANWENDUNG DER RECHTE FUR DIE RESERVIERTEN DIENSTE

Neben den Unterschieden beim rechtlichen Umfang der reservierten Dienste gibt

es auch Unterschiede bei der Anwendung der ausschlieflichen Rechte. Das
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deutlichste Beipiel dafur ist die internationale Post (einschlieBlich

grenziberschreitende Sendungen innerhalb der Gemeinschaft).

Fast alle Mitgliedstaaten wollen diese Post dem reservierten Bereich zuordnen. da
siec die Einbeziehung der innergemeinschaftlichen Post in die ausschlieBlichen
Rechte als Ausweitung der Grundsitze des fur den Inlandsverkehr geltenden
Universaldienstes betrachten. Allerdings werden diese ausschlie8lichen Rechte in

den meisten Mitgliedstaaten nicht konsequent durchgesetzt.
ZUGANGSBEDINGUNGEN

Die Zugangsbedingungen sind nicht in der ganzen Gemeinschaft gleich. Einige
Postverwaltungen gestatten es Privatbetreibern. als Postvorbereiter zu fungieren.

andere lassen das nicht zu.

Die Einlieferungsvorschriften konnen im Detail auch sehr unterschiedlich sein.
Kunden, die ihre Post in mehrere oder alie Mitgliedstaaten versenden wollen, wird
es dadurch sehr erschwert, die jeweiligen Vorschriiften zu erfiillen - es sei denn,
sie geben ihre Post iiber die internationalen Postdienste einer Postverwaltung auf,
wobei die Post dann von einer anderen Postverwaltung zugestellt wird. Das ist

aber nicht unbedingt der effizienteste Versandweg.
ERBRACHTE DIENSTLEISTUNG

Die unterschiedlichen Bewertungssysteme erschweren den Vergleich zwischen den
erbrachten Dienstleistungen. Auch gelten unterschiedliche Zielvorgaben. Einige
Postverwaltungen arbeiten mit dem Ziel, am Werktag nach der Einlieferung

zuzustellen. bei anderen Postverwaltungen wird der zweite Werkiag angestrebt.

Die meisten Postverwaltungen verétfentlichen Leistungsangaben nur fir ihre
schnelleren Standardbriefdienste (LC oder erste Klasse). obwohl einige
Postverwaltungen bei den langsameren Diensten (AQ oder zweite Klasse) hohere

Volumen verzeichnen.

Die Unterschiede in der Leistung sind zur Zeit erheblich und liegen bei den
Inlandsdiensten zwischen 15% und 99 %.

Diese Durchschnittsangaben verschleiern, daB die Qualitdt in einigen Regionen

wahrscheinlich noch schlechter ist. Es steht zu befiirchten, da bestimmte
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7.8

Regionen. die sich vielleicht ohnehin schon im Abseits (wirtschaftlich oder

-kulturell) tuhlen. durch schlechte Postdienste noch mehr ausgegrenzt werden.

Die Gemeinschaft sollte sich daher intensiv fir die innergemeinschaftlichen
Brietdienste einsetzen.  Vorrangig wird ein einheitliches und zuverlissiges
Bewertungssystem benotigt. Die ermittelten Ergebnisse sollten veréffentlicht
werden. Es mufB dariiber entschieden werden. welche Form diese Autsicht der

Gemeinschaft Giber die Qualitit des Universaldienstes annehmen sollte.

BekanntermaBen sind die jetzigen Efgebnisse alles andere als beruhigend. Das
Zustellungsziel von D+ 3 wird nur von 40% der Post erreicht. Auch auf anderen
Postwegen (zwischen der Gemeinschaft und Drittlindern) wurde die Qualitit

bewertet - und auch hier sind die Ergebnisse nicht ermutigend.
GEBUHREN

Die Mitgliedstaaten wenden unterschiedliche Preisgrundsatze an. Das liegt zum
Teil an den unterschiedlichen Abrechnungsverfahren. aber in der Hauptsache an

Unterschieden in der Gebihrenpolitik.

Die Gebihren entsprechen oft nicht den Kosten. Es gibt mehrere Beispiele fir
versteckte Quersubventionen. In anderen Fillen wurden die Gebuhren fiir
bestimmte Postsendungen (gewohnlich Presseerzeugnisse) aufgrund besonderer -
politischer Beschliisse begiinstigt. In manchen Fallen werden auch zentrale

Regierungsbeschlisse gefaflt, um Verluste der Postverwaltungen aufzufangen.

Das allgemeine Endvergitungssystem des WPV wird weiterhin zu Verzerrungen
fihren. Erst wenn die Vergiitungen auf den tatsichlichen Zustellungskosten

basieren. wird es eine solide Finanzgrundiage fir die Zukuntt geben.

Aus dem Blickwinkel der Gemeinschaft muBl festgestellt werden, ob die
Verbraucher in den einzelnen Mitgliedstaaten den entsprechenden Gegenwert fiir
ihr Geld bekommen. Dazu missen aus der Analyse externe Faktoren
ausgeklammert werden. die Kosten steigern oder senken. Dann erst ldBt sich die

eigentliche Kostenstruktur mit den erbrachten Leistungen vergleichen.
HARMONISIERUNG

Die Gemeinschaft muB unter Umstinden aktiver werden und

HarmonisierungsmaBnahmen empféhlen. die dazu beitragen konnten, daB die
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7.10

Dienste in der ganzen Gemeinschaft besser funktionieren. Dabei muBte natirlich
das Prinzip der Subsidiaritdt ausreichend beachtet werden: d.h. Entscheidungen.
die Sache der Mitgliedstaaten sind, sollten auch tatsachlich auf dieser Ebene

getrotfen werden.
ZUSAMMENHALT

Es steht auBer Frage. daB gute Postdienste ein entscheidender Faktor fur den
sozialen und wirtschattlichen Zusammenhalt sind. Wie jedoch bereits testgestellt.
funktionieren die Postdienste nicht immer zufriedenstellend. Daher mul} dieser
Faktor fiur den Zusammenhalt gefordert werden. Hierzu ist zunachst festzustellen,
welche Probleme geldst werden missen, um ein ausreichendes MaB an

Zusammenhalt zu erreichen.
LANGFRISTIGE FRAGEN

Die oben erorterten Probleme beziehen sich im wesentlichen auf die jetzige

Situation oder auf absehbare Entwicklungen.

Vielleicht soliten aber auch radikalere MaBnahmen in Betracht gezogen werden -
sowohl bei der Losung erkannter Probleme als auch bei der Formulierung der
Ziele selbst.

In diesem Zusammenhang ist die Frage zu nennen, ob eine einheitliche und fiir
die gesamte Gemeinschatt zustandige Postverwaltung geschatfen werden sollte,
oder ob es zweckmiiBig ist. eine Einheitsgebihr fur die gesamte Gemeinschatt und

einheitliche Postwertzeichen einzutithren.

Die Lasungsmaoglichkeiten fiir die in diesem Kapitel aufgeworfenen Fragen werden im folgenden

Kapirel erortert.
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KAPITEL 8: ERORTERUNG DER LOSUNGSMOGLICHKEITEN

1. EINLEITUNG

Im vorigen Kapitel wurden die Probleme und Herausforderungen im Postsektor der

Gemeinschaft zusammengefaBt. In diesem Kapitel werden die Losungsmoglichkeiten

fiir die aufgezeigten Probleme vorgestellt und politische Konzepte entwickelt. um den
Herausforderungen zu begegnen.

WARUM SOLLTE DIE GEMEINSCHAFT HANDELN?

Die Analyse der jetzigen Situation zeigt eine Reihe von Problemen. die MaBnahmen auf

Gemeinschaftsebene rechtfertigen wirden. Viele dieser Probieme hingen mit den

Schwankungen der Qualitit des Universaldienstes zusammen. Die Losung solcher

Qualititsprobleme ist von entscheidender Bedeutung.

Im wesentlichen lassen sich auf Gemeinschaftsebene funf Problembereiche abgrenzen:

2.1

22

Unzureichende Harmonisierung

Die Universaldienste in den einzeinen Mitgliedstaaten haben sich unabhangig
voneinander entwickelt; dadurch haben sich zahlreiche Unterschiede im
Betriebsablauf herausgebildet. Das kann zu erheblichen Problemen fithren, wenn
Sendungen die Grenzen zwischen den Mitgliedstaaten uberschreiten, und daruber
hinaus Opportunitatskosten verursachen. Ganz offensichtlich wurde der
Universaldienst in den einzeinen Mitgliedstaaten unterschiedlich definiert, sodaB
die Kunden nicht von gleichen Voraussetzungen ausgehen konnen, wenn sie ihre
Sendungen in verschiedenen Mitgliedstaaten einliefern. Kompatibilitatsprobleme
bestehen jedoch auf allen Ebenen. Als Beispiel laBt sich der spezifische Bereich
der Umschlige anfithren, in dem Probleme auftreten, da die Normen fur
Umschlagformate nicht harmonisiert sind.

Auswirkungen auf den Binnenmarkt

Die Qualitit der von den Postverwaltungen im Universaldienst erbrachten
Leistungen ist sehr unterschiedlich. In einigen Mitgliedstaaten erfolgt die

Zustellung nach einem Tag in 90% der Fille und entspricht damit dem gesetzten
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Ziel: in anderen Mitgliedstaaten wird dieses Ziel nur in 13-16% der Falle erreicht
- in anderen Mitgliedstaaten liegt die Leistung zwischen diesen Extremen, jedoch
niher an der ersten Gruppe. Das allgemein anerkannte und nicht sehr
anspruchsvolle Ziel fir grenziiberschreitende Sendungen ist die Zustellung nach
drei Werktagen. Es wird jedoch durchschnittlich nur in rund 40% der Falle
erreicht. wobei zwischen den einzelnen Postverwaitungen groBe Unterschiede

bestehen.

Solche Qualitatsunterschiede haben besonders fur die Bereiche des
wirtschaftlichen und sozialen Lebens der Gemeinschaft Auswirkungen, die stark
von den Postdiensten abhangen. Dazu gehoren die Schlisselbereiche Druckwesen.
Finanzdienste, Postversand und Werbung. Qualitatsschwankungen bei den
Universaldiensten konnen hier zu Verzerrungen am Markt fithren. So lassen sich
z.B. Versichungen wesentlich einfacher in den Mitgliedstaaten an Privathaushalte
verkaufen. in denen die Zustellziele in 90% der Falle erreicht werden, als in
Mitgliedstaaten. we dieses Ziel nur in 16% der Fille erreicht wird. Ein
Unternehmen, das bei der Vermarktung seiner Produkte in einem Mitgliedstaat
auf die Post angewiesen ist, arbeitet unter schwierigeren Bedingungen als ein

Unternehmen. das in diesem Mitgliedstaat ansissig ist.

So ist es wohl kein Zufall daB der Sektor Postversand in einem der
Mitgliedstaaten mit sehr schlechten Postdiensten nur etwa ein Funftel des
Umfangs aufweist. den er in anderen Mitgliedstaaten mit vergleichbarer
Wirtschaftskraft erreicht. Dadurch verschlechtern sich die Chancen fur
Versandunternehmen und fur die Einzelkunden wird das Angebot erheblich
eingeschrankt. Die Biirger in den Regionén der Gemeinschaft, die durch schlechte
Postdienste benachteiligt sind (und das sind nicht wenige), sind dadurch nicht nur
von personlichen Kontakten abgeschnitten, die durch die Post ermoglicht werden,
sondern auch von den Dienstleistungen, die iber die Post angeboten werden
konnen.

Solche Stérungen des Binnenmarktes betreffen nicht nur die Absender, sondern
auch die Empfinger der Sendungen. Wenn eine bestimmte Region der
Gemeinschaft in dem Ruf steht, einen unzuverldssigen Universaldienst zu haben,
dirrften bestimmte Unternehmen (z.B. Versandunternehmen) weniger daran
interessiert sein. ihre Produkte hier zu vermarkten. Die Verbraucher (als

potentielle Empfinger) werden somit in ihrer Wahl eingeschrankt.
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Qualitit des gi'enziiberschreitenden Dienstes

Gemessen an der Anzahl der Tage zwischen Einlieferung und Zustellung benotigt
eine Inlandssendung im Durchschnitt 1.5-20 Werktage. wahrend eine
grenzilberschreitende Sendung innerhalb der Gemeinschaft im Durchschnitt 4
Werktage unterwegs ist. Diese Diskrepanz 1Bt sich nur zu einem kleinen Teil auf
betriebstechnische Griinde zuriickfithren. Im wesentlichen gilt diese Erklarung
jedoch nicht. Diese Qualitatskluft schafft in der Praxis Barrieren. Gemessen am
gesetzten Ziel betragt die Erfolgsquote bei den grenziberschreitenden Diensten
40%. Dahinter verbergen sich jedoch erhebliche Schwankungen.

Qualitativ liegt diese Leistung wahrscheinlich unter den Erwartungen der
Benutzer. Es kann angenommen werden, daB die Erwartungen wahrscheinlich in
dem MaBe steigen werden, wie die grenzuberschreitende Kommunikation
zunimmt. Gegeniiber den Anforderungen der Benutzer wiirde ein Stagnieren der
Leistung als Verschlechterung wahrgenommen. Immerhin lassen sich einige
Verbesserungen erkennen, die vor allem der Einfuhrung des Wettbewerbs zu
verdanken sind (teilweise durch Verletzungen von ausschiieBlichen Rechten, die
nicht durchgesetzt wurden). Trotzdem besteht immer noch eine groBe Kluft
zwischen den selbstgesetzten Zielen der Postverwaltungen (ausgehend von den

Kundenerwartungen oder betriebstechnischen Voraussetzungen) und der Realitat.

Da eine leistungsfihige grenziiberschreitende Kémmunikation fur das
wirtschaftliche und soziale Leben der Gemeinschaft von elementarer Bedeutung
ist. solite es der Gemeinschaft zu denken geben. daB die Qualitat der

grenziberschreitenden Postdienste so unzuverléssig ist.
Divergenzen

Eines der Ziele der Gemeinschaft ist die Starkung ihres Zusammenhalts. Die
groBen Divergenzen im Postsektor tragen naturlich nicht dazu bei, diesem Ziel
niher zu kommen. Die Postdienste sind ein Weg, um Nachrichten zu ubermitteln
und Waren zuzustellen. Regionen mit unzuverlissigen Postdiensten sind daher im
Hinblick auf Kommunikation und Versorgung mit Waren benachteiligt. Sowohl
Einzelpersonen als auch Unternehmen in diesen Regionen konnten sich dadurch
ausgegrenzt fiihien.



- 188 - Kapitel 8: Eronerung der Losungsmoglicitketen

Diese Benachteiligung wird nicht nur im Hinblick auf die eigenen Bedurtfnisse
empfunden. sondern auch gegeniber anderen Teilen der Gemeinschatt, in denen

der Universaldienst zuverlassiger ist.

2.5 Marktverzerrungen

Bei den Bemerkungen zu den Auswirklingen auf den Binnenmarkt wurde
festgestellt, dafl  qualitative  Unterschiede beim  Universaldienst zu
Marktverzerrungen in anderen Sektoren fithren kénnen, die in hohem Mafe von
den Postdiensten abhingen. Es solite jedoch darauf hingewiesen werden. dal es
auch zu Marktverzerrungen im Postsektor selbst kommen kann. Diese konnten
auftreten, wenn der Umfang der ausschlieBlichen Rechte groBer ist als im
Interesse des Universaldienstes erforderlich. Um solche Verzerrungen zu
verhindern, mussen die Mitgliedstaaten den Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit
anwenden. Ein Beipiel dafur wire die Verlagerung der Direkiwerbung in den

nichtreservierten Bereich in einigen Mitgliedstaaten.

ZIELE DER GEMEINSCHAFT

Bevor die Postpolitik selbst erdrtert werden kann. mussen die Ziele der Gemeinschaft

fiir den Postsekior umrissen werden.

K% B

GRUNDPRINZIPIEN

Es ist eine grundlegende soziale Anforderung. daf alie Birger, Unternehmen und
Organisationen in der Gemeinschaft Zugang zu Kommunikationseinrichtungen
haben sollten, zu denen auch die Postdienste gehoren. Alle Birger, Unternehmen
und Organisationen in der Gemeinschatt haben daher ein erworbenes Recht auf
einen universalen Postdienst zu tragbaren Preisen. Gleichzeitig sollten die
Auswahlmoglichkeiten moglichst breit gefachert sein - ohne den Universaidienst

in Frage zu stellen.

Der allgemeine Zugaﬁg zu den Postdiensten wird im Rahmen des
Universaldienstes durch leicht zugangliche Abholpunkte gewihrleistet. Dieser
allgemeine Zugang wird ferner durch die Zustellung an alle Adressaten in der
Gemeinschaft sichergestellt. Allgemeiner Zugang bedeutet auch niedrige und
tragbare Gebithren.
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Die universale Bereitstellung kdnnte tir verschiedene Arten von Dienstieistungen
(oder deren Nutzung) gefordert werden. Diese verschiedenen Arten von
Dienstleistungen haben naturlich im Hinblick auf ihre Sicherstetlung
unterschiedliche Prioritaten. Die wichtigste Anforderung in diesem
Zusammenhang ist die Gewihrleistung des Universaldienstes fur personliche oder

individuelle Postsendungen (genauere Definition: sieche Absatz 9.1.2 unten).

Bei der Beschreibung des Universaldienstes mussen auch bestimmte
Quatitatsanforderungen wie Haufigkeit der Abholung und Zustelung
berucksichtigt werden. Ferner sind Normen fir Geschwindigkeit und
Zuverlassigkeit sowie Haftung (einschlieBlich Bearbeitung von Beschwerden)
einzubeziehen, um die legitimen Erwartungen der Kunden an einen
Standardbriefdienst zu erfullen. Die Anforderung des Universaldienstes griindet
sich also auf die Anforderungen des Benutzers, die sich im Laufe der Zeit

veridndern konnen.
UMSETZUNG IN DIE PRAXIS

Der Universaldienst verursacht Netzkosten, da die unterschiedlichen Kosten fur
die Bereitstellung der Dienste in den einzelnen Regionen ausgeglichen werden
missen. Derartige Universalnetze haben erhebliche Kosten. die sich auch mit

steigendem Volumen nicht andern - vor allem bei Abholung und Zustellung.

Um den wirtschaftlichen Fortbestand des Universaldienstes zu gewahrleisten. muf3
durch einen gewissen Schuiz dafur gesorgt werden. dall sich die Festkosten des
Netzes auf eine ausreichend groBe Stiickzahl verteilen und die Stuckkosten damit
fur jedermann tragbar sind. Dieser Schutz kann durch Reservierung bestimmter
Dienste erreicht werden, fur die der (die) Anbieter besondere und ausschiie8liche
Rechte erhilt (erhalten).

Es wire sehr kostspielig, wenn mehrere Anbieter gleichzeitig Netze fir
Standarddienste einrichten wiirden. (Es konnte auch auf Kosten des Dienstes
gehen, wenn aus Kostengrunden die Qua[itatsanforderungen gesenkt witrden.)
AuBerdem ist wohl auBer den Postverwaltungen kein Betreiber daran interessiert,
einen Universaldienst Uber ein separates Netz anzubieten. Wenn anderereits
durch die gemeinsame Nutzung eines einheitlichen Universalnetzes Kosten geteilt

werden, indem z.B. die Postverwaltungen reservierte und nichtreservierte Dienste
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uber ein einziges Universalnetz anbieten. kann der reservierte Bereich verkleinert

werden.

Ein Vorteil der ausschlieBlichen Rechte liegt darin, daB der Betreiber des
reservierten Dienstes eine Einheitsgebihr (Tarifeinheit im Raum) anbieten kann.
Das allein ist jedoch keine Rechtfertigung fiir die Einfuhrung eines Bundels

reservierter Dienste.

Hingegen sollten keineswegs alle uber das Universalnetz abgewickelten
Leistungen reserviert sein. Manche Dienste sollten zwar als Pflichtdienste

angeboten werden, benétigen aber nicht den Schutz des reservierten Bereichs.

Daneben gibt es noch weiter spezialisierte Dienste, die zwar uber das
Universalnetz angeboten werden, jedoch nicht als Daseinsberechtigung dieses
Netzes anzusehen sind. Diese Dienste (z.B. Expref oder bestimmte Finanzdienste
der Post, wie z.B. Postanweisungen) werden alle im Wettbewerb angeboten.
konnten aber dazu beitragen, die Netzkosten zu verteilen und den erforderlichien

Umfang der reservierten Dienste zu verkleinern.

Wenn reservierte und nichtreservierte Dienste sich ein Netz teilen, sind geeignete
Abrechnungssysteme und -kontrollen erforderlich. Uber den Inhalt dieser

Kontrollen muB eine Einigung erzielt werden.

FESTLEGUNG DES RESERVIERTEN BEREICHS

Angestrebt wird die am wenigsten restriktive Losung, bei der uber das Netz der
Standarddienste der Universaldienst fur alle Birger und Unternehmen in der

Gemeinschaft angeboten wird.

Grundsitzlich sollten die Grenzen des reservierten Bereichs auf Gemeinschaftsebene
festgelegt werden. In den einzelnen Mitgliedstaaten konnte der reservierte Bereich
jedoch auf zwei Arten von dieser Vorgabe abweichenm.

Erstens: die Aufsichtsbehorden und/oder die Regierungen in den einzelnen
Mitgliedstaaten sind verpflichtet (durch den EWG-Vertrag und im ailgemeinen durch
die einzelstaatlichen Rechtsvorschriften), einen reservierten Bereich festzulegen. der
den Zielen angemessen ist, die ihrerseits die Schaffung eines Bindels reservierter
Dienste rechtfertigen. (Dieser Grundsatz der Verhﬁlmisméﬁigkeit verlangt das

HochstmaB an Wettbewerb, das sich mit den gesetzten Zielen vereinbaren it} Einige
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Mitgliedstaaten kommen daher vielleicht mit einem reservierten Bereich aus. der kiciner

ist als auf Gemeinschaftsebene definiert.

Zweitens: Anderen Mitgliedstaaten. in denen die Anwendung des Gemetnschattsrechts
den Universaldienst behindern wurde, konnen im Rahmen von Artikel 90 Absatz 2

Ausnahmen von der Anwendung des Gemeinschaftsrechts gewahrt werden.

Unter dem Begriff Standarddienst ist der Universaldienst fur die wichtigsten
Postsendungen zu verstehen. Dazu gehoren sowohl Mittellungen (Briefe. Postkarten

und Drucksachen) sowie Warensendungen (Péickchen und Pakete).

Die einzelnen Phasen des Standarddienstes lassen sich etwa wie folgt einteilen:
Abholung, Verteilung, Betorderung und Zustellung an den Adressaten {oder Ubergabe
an eine andere Postverwaltung fir die letzte Phase). Die einzelnen Phasen sind
betrieblich voneinander unabhiingig und zeichnen sich auch durch unterschiedliche
wirtschaftliche Mechanismen aus. Reservierte Dienste lassen sich vom Standpunkt der
Wirtschafttlichkeit dadurch rechtfertigen. daB sie ausreichende Volumen erreichen. auf
die sich die einzelnen Festkosten des Netzes verteilen lassen. um zu niedrigen
Stuckkosten und allgemein tragbacen Preisen zu kommen. Der groBte Festkostenanteil
bei der Briefpost entfillt auf die Zustellung. Auch die Abholung von offentlichen

Brietkisten verursacht hohe Festkosten.

Der Leistungsumfang ist verschieden, die Leistung ist jedach normalerweise nicht
garantiert (im Gegensatz zu vielen ExpreBdiensten). Bei Briefen umtalt der
Standarddienst auch die Moglichkeit, Sendungen als Einschreiben oder mit dem

Vermerk "postiagemd” einzuliefern.

Die Autsichtsbehdrden sollten datur sorgen, daB dieser Standarddienst weiterhin bis zu
einem bestimmten Gewicht universal bereitgestellt wird, Tede dieses Dienstes (z.B.
Pakete und schwerere Briete und Pakete) werden im nichtreservierten Bereich
abgewickelt.  (Diese nichtreservierten Pflichtdienste werden in Absatz 7 unten

ausfuhrlicher behandelt.)

Obwohl auf Gemeinschaftsebene noch nicht definiert wurde. welcher Universaldienst
verbindlich bereitgestellt werden sollte, ist zu betonen, daB der Umfang des
Universaldienstes mit groBer Sicherheit uber den der reservierten Dienste hinausgehen
wird. AuBerdem ist wohl klar, daB3 sich die reservierten Dienste auf die Sendungen

konzentrieren sollten. deren universale Bereitstellung unabdingbar ist, d.h. auf
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personliche oder individuelle Postsendungen. (Eine genauere Beschreibung tolgt in
Absatz 9.1.2))

Die Kriterien {einschl. Gewicht und Preis). anhand derer definiert wird. welcher Ted der
personiichen oder individuellen Postsendungen reserviert sein sollte. werden in
Absatz 10 unten genauer erortert. Alle Dienstleistungen. die nicht unter diese
Definition fallen. sind aus dem reservierten Bereich  uauszukiammern. In
Ausnahmefillen konnen jedoch fur derartige Dienste besondere Bedingungen

angewandt werden.

Der reservierte Bereich umfaBt also adressierte Standardsendungen. die keine
Drucksachen oder Waren enthalten. Folgende Sendungen gehoren nicht in den

reservierten Bereich (die Liste ist nicht vollstandig):

Zeitungen, Zeitschriften oder Biicher (da es sich um Drucksachen handelt)

- Pakete (da sie Waren enthalten)

ExpreBsendungen (da sie keinen Standarddienst darstellen)
- Wurfsendungen (da sie nicht adressiert sind).

Zum besseren Verstandnis der hier vorgelegten allgemeinen Vorsck‘uiatge solf zunachst
der Grundsatz der Selbsteinlieterung oder -zustellung durch den Kunden behandelt
werden {Absatz 3). danach das Konzept der Pflichtdienste (Absatz 6) und schlieBlich die
ordnungspolitische Stellung der neuen Dienste (Absatz 7). Dann schlie3t sich die Frage
an, ob einige grenzitberschreitende Dienste in den.reservierten Bereich aufgenommen
werden sollten (Absatz 8). An dieser Stelle kann die Detinition des reservierten Bereichs

ausfuhrlicher erortert werden.

SELBSTZUSTELLUNG UND -EINLIEFERUNG

Kunden, die ihre eigene Post zustellen, haben Rechte, die denen der Betreiber
ubergeordnet sind. Auch bei der Einlieterung ihrer eigenen Post haben die Kunden
besondere Rechte.

5.1 SELBSTZUSTELLUNG

Die Absender sollten die Moglichkeit haben. ihre Post selbst zuzustellen - sowohl

im eigenen Land als auch in einem anderen Mitgliedstaat. Die Anwendung des
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Grundsatzes der Selbstzustellung in der Gemeinschaft wird allerdings etwas
problematisch, wenn Tochterunternehmen betroffen sind. Noch komplizierter
wird die Situation. wenn Tochterunternehmen in verschiedenen Landern

gegenseitig ihre Postzustellung ubernehmen.

Ein anderer interessanter Aspekt ist der Dokumentenaustausch. Dabei handelt es
sich um Gebiude, in denen die angeschlossenen Mitglieder Ficher mieten
kénnen, um Post direkt einzuliefern und abzuholen. (Naturlich ware es fur die
Postverwaltungen relativ einfach - zumindest im Hinblick auf zusatzliche
Qualifikationen oder Riumlichkeiten - ihr Angebot an Postfichern oder ihr
Dienstmerkmal “postlagemd” zu erweitern und &hnliche Einrichtungen im

Wettbewerb zum Dokumentenaustausch der Privatbetreiber anzubieten.)

Die Mitgliedstaaten sollten daher die oben beschriebenen Dokumentenaustausch-
Einrichtungen zulassen. Um die vorhandene Flexibilitat im Interesse der Kunden
noch zu verbessern, sollten die Mitgliedstaaten auch den Austausch von Post
zwischen diesen Austauscheinrichtungen zulassen. es sei denn, sie waren
iberzeugt, daB dadurch der Universaldienst der Postverwaltung geschadigt wurde.
Wenn die betroffenen Sendungen jedoch die Kriterien fur den reservierten
Bereich erfiillen, dirfen sie nur vom Anbieter des reservierten Dienstes
(wahrscheinlich die Postverwaltung) direkt beim Kunden abgehoit und dem
Adressaten zugestellt werden (bzw. darf nur der Absender seibst Einlieferung und
Zustellung durchfihren).

SELBSTEINLIEFERUNG

Zum Recht der Kunden auf Selbsteinlieferung ihrer Sendungen mull erldutert
werden. wo und mit welchen Zielorten die Post eingeliefert werden kann. Dabei
wird angenommen, daB die Einlieferung (bei der Postverwaitung) durch den
Kunden selbst erfolgt. und daB im Land des Kunden kein Dritter eingeschaltet
wird.

Alle Mitgliedstaaten lassen zu, daB ein Kunde in ihrem Hoheitgebiet eine
reservierte Sendung an jedem beliebigen Ort einliefert, wenn der Zielort ebenfalls
in diesem Hoheitsgebiet liegt. Alle Postverwaltungen wenden diesen Grundsatz
im Bedarfsfall auch auf vertragliche Vereinbarungen an. (In Vertragen wird

normalerweise das Einlieferungspostamt festgelegt.)
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Hat ein Kunde die Absicht. eine Sendung in ein anderes Land zu verbringen und
bei der dortigen Postverwaltung einzuliefern, um die Sendung dort zustellen zu
lassen, zeigen Mitgliedstaaten und Postverwaltungen kein konsequentes
Verhalten. Bei eingehenden Sendungen haben die Postverwaltungen diese Praxis
akzeptiert. Bei ausgehenden Sendungen betrachteten die Linder diese Praxis

mitunter als Verletzung ihres Monopols.
Jetzt wird diese Praxis anscheinend auch von allen Postverwaltungen akzeptiert.

AuBerdem wird im Griinbuch die Moglichkeit in Betracht gezogen, die
grenziiberschreitenden Dienste in den nichtreservierten Bereich einzuordnen
(siche Absatz8). Der Kunde hitte dadurch die Moglichkeit. seine
grenzuberschreitenden Sendungen einem Privatbetreiber zu dbergeben. der sie an
seiner Stelle in einem anderen Land einliefert. Gewil konpten die Vorschriften
fur einen Kunden. der seine Post selbst zustellt. nicht strenger sein als fur einen

Dritten. der im Lande des Kunden Dienstleistungen anbietet.

Bei Inlandspost mit Ziel im Hoheitsgebiet des Kunden wurde dieser vielleicht
gerne von der Moglichkeit Gebrauch machen, die Post in ein anderes Land zu
verbringen und sie von dort in sein eigenes Land zurickzusenden. Die
ausschlieBlichen Rechte des Anbieters der reservierten Dienste diirfen auf keinen
Fall die Moglichkeiten des Kunden einengen. diese Alternative zu wihlen und von

der Dienstleistungsfreiheit Gebrauch zu machen.

Es muB jedoch dafir gesorgt werden. daB solche Praktiken der Kunden nicht dem
Ziel des Universaldienstes im Lande des Kunden widersprechen. Daher muf
gewihrleistet sein, daB die Postverwaltung des Ziellandes solche Sendungen auch
tatsichlich zustellt (wenn sie den Kriterien fir den reservierten Bereich
entsprechen). Ferner muBl die zusteliende Postverwaltung eine angemessene

Vergutung fiir ihre Zustellungskosten erhalten.

Bei der Diskussion iber die in einem Zweitland autgegebene Post, die wieder in
das Land des Kunden zuruckbefordert und dort zugestellt wird, geht es um die
Rechte des Kunden, der seine Post selbst einliefert. Bei Drittbetreibern ist die

Rechtslage anders - sie wird in Absatz 8.3 genauer betrachtet.
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6. PFLICHTDIENSTE

Wenn eine Dienstleistung verbindlich angeboten werden muB, Kann diese ais
Pflichtdienst bezeichnet werden. Im Postsektor ist mit diesem Begriff die Verptlichtung
verknupft. einen Universaldienst bereitzustellen. sodal Pflichtdienste gewohniich vom

Anbieter (oder mehreren) im ganzen betroffenen Gebiet angeboten werden mussen.

Wie in Absatz 3 bereits eriautert, liegt die wichtigste Rechtfertigung fur die Einfuhrung
bestimmter reservierter Dienste in der Notwendigkeit. einen flachendeckenden
Universaldienst sicherzustellen. Der Universalanspruch besteht also fur alle reservierten

Dienste. Diese Dienste konnen auch als reservierte Pflichtdienste bezeichnet werden.

Es gibt jedoch auch Dienstleistungen, die zwar verbindlich angeboten werden mussen.
aber nicht in den reservierten Bereich fallen. Sie sind vielleicht in dieser Form nétig, um
Dienstleistungsziele auf gemeinschaftlicher und/oder einzelstaatlicher Ebene zu
erfillen. Diese Dienste werden getrennt behandelt. Da sie im Wettbewerbsbereich (=

nichtreserviert) liegen, sollte auch ihre Finanzierung erortert werden.

Reservierte Dienste sind verbindlich und erlegen dem Anbieter bestimmte
Verpflichtungen auf. Diese Verpflichtungen werden in den Absatzen 13-15 naher
behandelt.  Dabei ist zu iiberlegen. inwieweit diese Verpflichtungen auch fur
Pflichtdienste gelten soliten. Die Entscheidung dariber kunn davon abhdangen. ob die
jeweiligen Dienste auf gemeinschaftlicher oder nationaler Ebene als Pflichtdienste

gelten.
6.1 PFLICHTDIENSTE AUF GEMEINSCHAFTLICHER EBENE

Fur den reservierten Bereich wird eine Definition mit gemeinschaftsweiter
Geltung entwickelt. Diese wird auf einer allgemein giiltigen Gewichtsgrenze und
einer von den einzelnen Mitgliedstaaten festzusetzenden Preisgrenze basieren.

(Genauere Angaben: siehe Absatz 10.)

Jeder Mitgliedstaat wird das Recht erhalten. fur sein Hoheitsgebiet einen
kleineren als den auf Gemeinschaftsebene definierten reservierten Bereich
festzulegen. Die Mitgliedstaaten miissen dann jedoch dafir sorgen. daB der
Universaldienst trotzdem bis zu den gemeinschaftlich -definierten Grenzen

sichergestellt wird.
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Das gesamte Bindel der auf Gemeinschaftsebene reservierten Dienste gehort
deshailb zu den Pflichtdiensten. Auch wenn die Mitgliedstaaten einige dieser
Dienste aus dem reservierten Bereich ausklammern, bleiben die Dienste als solche
Pflichtdienste.

PFLICHTDIENSTE AUF EINZELSTAATLICHER EBENE

Ein Mitgliedstaat kann den Wunsch haben, seinen Universaldienst uber die
gemeinschaftlich definierten Grenzen auszudehnen. Diese Verpflichtung konnte
einem Betreiber allein auferlegt werden (gewohnlich die Postverwaltung), oder

auch mehreren Betreibern. die den Universaldienst gemeinsam bereitstellen.

Bei der Entscheidung iiber solche nichtreservierten Pflichtdienste mussen die
Mitgliedstaaten natiirlich ihre individuellen Anforderungen ermittein. Sie mussen
auBerdermn die Verpflichtungen des WPV-Vertrags beriicksichtigen. Artikel 20 des
WPV.-Vertrags verpflichtet offenbar alle WPV-Mitglieder. den Universaldienst bis
2kg und fir bestimmte Drucksachen bis zu 5kg sicherzustelien.  Die
Gewichtsgrenze fiir den reservierten Bereich der Gemeinschaft wird eindeutig

unter diesen Werten liegen.
FINANZIERUNG

Die finanziellen Auswirkungen dieser Verpflichtungen mussen unbedingt in
Betracht gezogen werden. Sie werden stark von der Rentabilitat der Dienste
abhangen. Die Rentabilitat hangt ihrerseits unter anderem von den Gebuhren

und Anteil des Postautkommens ab.

Bei korrekter Preissetzung muBten die nichtreservierten Pflichtdienste durchaus
Gewinne erbringen. Sie werden nur dann zu einer finanziellen Last, wenn die
Preise in Form von Vorzugsgebiihren die Kosten unterschreiten und/oder wenn
das potentielle Volumen durch Rosinenpicken verringert wird und der Preis aut
der Tarifeinheit im Raum basiert.

Was die zweite dieser Moglichkeiten angeht: da die Dienste im nichtreservierten
Bereich angesiedelt sind, scheint es durchaus sinnvoll. GroBkunden entweder nach
Regionen gestaffelte Gebiihren oder eine Einheitsgebithr firs ganze Land

anzubieten, jedoch mit verbindlicher KonkurrenzausschluBklausel.
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Sind die reservierten Dienste trotzdem nicht rentabel. besteht als letztes Mittel die
Moglichkeit der Fremdfinanzierung. Dabei wurde es sich entweder um
Subventionen von auflen (vorzugsweise von der Stelle. die die Verpflichtung

aufertegt hat) oder um Quersubventionen handeln.

In beiden Fillen muB ermittelt werden, wo die Verluste bei den Pflichtdiensten
liegen (statt pauschal festzustellen, daB die Dienste insgesamt unrentabel sind). Es
sollte moglich sein, die Verluste geographisch zu lokalisieren und die
entsprechenden Einnahmen aus den nichtreservierten Pflichtdiensten sowie die
Kosten ihrer Bereitstellung in den betreffenden Regionen zu identifizieren. (Dies
sind wahrscheinlich die Regionen, in denen die Betreiber nicht verpflichtet sind.
den Universaidienst sicherzustellen, und weniger am Wettbewerb interessiert
sind.) Alle Subventionen oder Quersubventionen kénnten und sollten daher -

transparent gemacht werden. (Siehe auch Absatz 15.2 unten.)

NEUE DIENSTE

Das Hauptziel, die Bereitstellung des Universaidienstes zu tragbaren Preisen, hat zu der
Einsicht gefiihrt. daB ein Bunde! reservierter Dienste den erforderlichen Schutz lietern
wird, um ausreichend niedrige Stiickkosten zu erzielen. Dieses Niveau von Umsatz und
Volumen milte in Anbetracht der jetzigen und der absehbaren Volumen erreichbar

sein.

Es scheint somit nahe zu liegen, daB neue Dienste. die fur einen Zuwachs beim
Sendungsaufkommen sorgen. auBerhalb des reservierten Bereichs liegen sollten. In
manchen Fillen ist es vielleicht nicht klar. daB es sich um einen Zuwachs handelt,
sondern es hat vielleicht den Anschein, daB der Marktanteil des neuen Dienstes zum

Teil vom "klassischen” Dienst abgezogen wurde.

Die rechtliche Perspektive sollte genau definiert werden. Fur neue Dienste wird es nicht
ausreichend sein, da8 sie sich nur geringfigig von den reservierten unterscheiden. (Zum
Beispiel konnten einige Tatigkeiten im Bereich der Postvorbereitung, die in Absatz 9.4

unten beschrieben werden, einem solchen begrenzten Kriterium entsprechen.)

N .

Die neuen Dienste miissen indes wesentliche Unterschiede aufweisen, bevor sie dem
nichtreservierten Bereich zugeordnet werden konnen. Zum Beispiel wirde ein

Dokumentenaustauschdienst die Kriterien fur den nichtreservierten Bereich erfiillen,
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wihrend gewohnliche Inlandsbriete. die direkt beim Kunden statt an offentlichen

Briefkasten abgeholt werden, im reservierten Bereich verbleiben wurden.

Die Aufsichtsbehorden der einzelnen Mitgliedstaaten (und wohl auch die Gemeinschaft)
‘mussen von Fall zu Fall festlegen. wie der Begriff "wesentlicher Unterschied” auszulegen
ist. Dabei sind natirlich die mit dem EWG-Vertrag verbundenen Verpflichtungen zu
beachten, insbesondere der Grundsatz der Dienstleistungstreiheit und die
Wettbewerbsvorschriften der Gemeinschaft. Entwickelt sich ein neuer Dienst zu einem
unentbehrlichen Bestandteil des Universaldienstes, kann seine Wiedereingliederung in

den reservierten Bereich gemaB den in Absatz 4 genannten Kriterien erwogen werden.

GRENZUBERSCHREITENDE SENDUNGEN

Es muB entschieden werden, ob der reservierte Bereich inlandische und
grenziberschreitende Dienste gleichberechtigt einbeziehen sollte, oder ob sie
unterschiedlich behandelt werden sollten. Im folgenden wird bei den
grenzilberschreitenden  Sendungen  zwischen innergemeinschaftlichen  und

internationalen unterschieden.
8.1 INNERGEMEINSCHAFTLICHE SENDUNGEN

Die Einfuhrung eines Bindels reservierter Dienste ist in erster Linie sozial zu
begriinden, namlich mit der Sicherstellung des Universaldienstes. Dahinter steht
jedoch auch eine wirtschaftliche Erwigung: Schutz durch ausschlieBliche Rechte
zur Gewihrleistung des Universaldienstes. Diese wirtschaftliche Erwagung
griindet sich auf die Realitit der Festkosten, die mit dem Netz verbunden sind.
Eine wesentliche Verringerung des Volumens wiirde die Stuckkosten erhéhen,

die Nutzung des Netzes verteuern und seine Wirtschaftlichkeit gefahrden.

Bei der innergemeinschaftlichen Post sind die wirtschaftlichen Voraussetzungen
wegen des hohen Anteils der variablen Kosten anders. Die anfallenden
Festkosten fur das Netz (Abholung an offentlichen Brietkdsten im Abgangsland
und Zustellung im Eingangsland) fallen in den reservierten Bereich. Vom
wirtschaftlichen Standpunkt spricht gegen eine Liberalisierung lediglich das
Argument, daB die zustellende Postverwaltung keine kostenadiguate Vergitung
erhalten konnte (obwohl dies Problem im Rahmen des WPV-Systems auch
auftritt). Die Postverwaltungen haben hier jedoch bereits korrigiefend

eingegriffen, und in diesem Grinbuch werden weitere Vorschlage unterbreitet.
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Scheinbar gibt es keine triftigen wirtschaftlichen Grunde tir die Einbeziehuny
der innergemeinschaftlichen Postdienste in den reservierten Bereich. es gibt

sogar betriebstechnische Grunde. die dagegen sprechen.

In der Praxis ist die Qualitat der Dienstieistungen, die von den Postverwaltungen
fur  grenziiberschreitende  Sendungen  angeboten  werden,  weniger
zufriedensteliend als bei den Inlandssendungen. Die Gemeinschaft muB sich
darum bemithen, diese Liicke zu schlieBen (und die bestehenden Barrieren
abzubauen). Die ordnungspolitische Losung muf dieser Zielsetzung angemessen
sein. Eine Liberalisierung des Marktes kdnnte somit als Anreiz fur eine

Verbesserung der Dienstieistungen wirken.

Es ist moglich, daB vom ordnungspolitischen Standpunkt Bedenken angesichts
einer solchen Liberalisierung autkommen. Insbesondere besteht vielleicht die
Gefahr. daB normale Inlandssendungen. die eigentlich in den reservierten
Bereich gehdren. als grenziiberschreitende Sendungen deklariert werden, um die
reservierten Dienste zu umgehen. Derartige Praktiken wirden naturlich die
wirtschaftlichen Voraussetzungen des Universaldienstes in Frage stellen und

mussen verhindert werden.

Insgesamt sprechen jedoch zwingende Argumente dafiir. den Kunden durch eine
groBere  Auswahl bessere  Dienste  anzubieten. Die  Einordnung
innergemeinschaftlicher Sendungen in den nichtreservierten Bereich ware daher
anzustreben. Sieht ein Mitgliedstaat darin eine Beeintrachtigung fur seinen
Universaldienst. kénnen ihm im Rahmen von Artikel 90 Absatz 2 Ausnahmen
von der Anwendung des Gemeinschaftsrechts gewihrt werden. Die Besorgnis im
Hinblick auf die ordnungspolitische Kontrolte ist verstandlich, daher werden die
notwendigen Kontrollmechanismen geschaffen werden. Die Kommission wird

mit Unterstitzung der Mitgliedstaaten geeignete Regelungen vorschlagen.

Es steht auBer Frage. daB cinige Mitgliedstaaten eine Ubergangstrist fur
eventuelle Umstellungen benotigen. Die Dauer dieser Ubergangstristen muBte

individuell tfestgelegt werden.

Obwohl das Grinbuch auf die Zuordnung innergemeinschaftlicher
grenzilberschreitender Sendungen zum nichtreservierten Bereich abzielt. wirde
die Universaldienstverpflichtung fiir diese Sendungen bestehen bleiben. Die

Postverwaltung im Abgangsland wire verpflichtet, den Universaldienst im Form
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der Infrastruktur fur die Abholung derartiger grenziberschreitender Sendungen
anzubieten. die von den Kunden eingeliefert werden. Die Postverwaltung im
Eingangsland muBte auch weiterhin die Infrastruktur fur die Zustellung von
Sendungen aus etnem anderen Mitgliedstat bereitstellen. wenn der Kunde oder

die Postverwaltung des Abgangsiandes diese in Anspruch nehmen wollen.

Die Frage. ob die innergemeinschaftliche Post in den reservierten Bereich

eingezogen werden sollte. wird in Anhang‘ 15 eingehender erortert.
INTERNATIONALE SENDUNGEN

Unter diesem Begniff sind Sendungen zu verstehen. die in der EG eingeliefert
werden und in einem Land auBerhalb der EG zugestellt werden, oder
Sendungen. die auBerhalb der EG eingeliefert werden und in einem
Mitgliedstaat zugestellt werden (abgehende und eingehende internationale Post).
Es wird angestrebt, diese beiden Postverkehrsstrome dem nichtreservierten
Bereich zuzuordnen. Mitgliedstaaten, die in der Zuordnung dieser
Postverkehrsstrome zum nichtreservierten Bereich eine Beemtcachtigung fur
thren Universaldienst sehen. konnen tm Rahmen von Artitkel 90 Absatz 2
Ausnahmen von der Anwendung des Gemeinschattsrechts gewahrt werden. Die
Liberalisierung der eingehenden internationalen Sendungen konnte zu ahnlichen
ordnungspolitischen  Bedenken tuhren wie die Liberalisierung der
grenziiberschreitenden. Sendungen innerhalb der Gemeinschaft.  Geeignete

Kontrollmechanismen tur diese Sendungen mussen daher eingerichtet werden.

Einige Mitgliedstaaten. in denen diese Sendungen noch dem reservierten
Bereich angehoren. benotigen unter Umstanden eine Ubergangstrist fur die
Umstellung. Der Bedurt an solchen Ubergangstristen durtte jedoch bei den
internationalen  Sendungen nicht  so  ausgepragt sein wie  bet  den

grenzuberschreitenden innergemeinschaftlichen Sendungen.
821 ABGEHENDE SENDUNGEN

Bis aut zwei Ausnahmen entsprechen die wirtschaftiichen Mechanismen der
abgehenden internationalen Post denen der innergemeinschaftlichen Post.
Erstens sind dic  Betorderungskosten  wahrscheinlich  hoher  (hoherer
Luftransportanted. groliere Entfernungen). die fast ausschlieBlich variable

Kosten sind.
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Zweitens ist die abgehende internationale Post meistens schr rentabel. obwohl
ein Teil der Gewinne von den Postverwaltungen verwendet wird. um die Verluste
bei den eingehenden grenziberschreitenden Sendungen auszugleichen. deren
Zustellungskosten von den Endvergitungen nicht ausreichend abgedeckt werden.
Die bestehenden Quersubventionen sind natirlich keine Rechtfertigung fur eine

kunftige ordnungspolitische Sonderregelung.

Wihrend sich die wirtschaftlichen Mechanismen bei der internationalen Post mit
demen der innergemeinschaftlichen Post vergleichen lassen, ist der politische
Hintergrund verschieden. Bei der innergemeinschaftlichen Post lafit es s‘ich
vertreten. daB die Wege Paris-Marseilles und Paris-Brissel gleich zu behandeln

sind, bei der internationalen Post ist dieses Argument jedoch nicht angebracht.

Es sollte hinzugefiigt werden. daB das Argument der Effizienz im Lufttransport
(siche Anhang 15. Absatz 2.3) bei der internationalen Post vielleicht mehr
Gewicht hat. Wegen des hoheren Lufttransportanteils und der potentiell
komplexere'ﬁ Leitwege ist es durchaus moglich. da8 Privatanbieter, von denen
sich viele auf den Lufttransport spezialisiert haben, (vielleicht erheblich) bessere

Dienstleistungen anbieten konnen ats manche Postverwaltungen.

Sollte den Kunden in der Gemeinschaft die Maglichkeit genommen werden. sich
fiir einen Privatanbieter zu entscheiden? Auf der anderen Seite ist es moglich.
dafl manche Postverwaltungen grenzuberséhreitende Sendungen effizienter
befordern als andere: auch hier ware es von Vorteil. wenn die Kunden sich fir
den Anbieter entscheiden konnten, der nachweislich uber die bessere

Qualifikation und die besseren Dienstleistungen verfugt.

Zusammenfassend spricht vieles dafir, die abgehende internationale Post dem
nichtreservierten Bereich zuzuordnen. Daher wird angestrebt, diese Post in den

nichtreservierten Bereich einzuordnen.
8.22 FEINGEHENDE POST

Auch das Problem der eingehenden internationalen Post muB betrachtet werden.
Es wire moglich. daB GroBabsender auBlerhalb der Gemeinschaft thre
Sendungen in die Gemeinschaft auf ein Verteilamt in der Gemeinschaft
konzentrieren wollen. Wie andere grenziberschreitende Verkehrsstrome sollte
auch bei dieser Art von Sendungen eine Zuordnung zum nichtreservierten

Bereich angestrebt werden. Wie fir den innergemeinschaftlichen Postverkehr
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sollten  jedoch auch  hier die notwendigen ordaungspolitischen
Kontrollmechanismen geschaffen werden, um auszuschlieBen, daf reservierte
Inlandssendungen im internationalen Verkehr befordert werden. um die

ausschlieBlichen Rechte der Anbieter der reservierten Dienste zu umgehen,

In dem Mitgliedstaat. fir den diese Sendungen bestimmt sind. konnte es den
Anschein haben, als handle es sich um innergemeinschattliche Post.  Die
zeitlichen MaBstibe, die fur die abgehende internationale Post gelten. sollten

jedoch auch fur die eingehende internationale Post gelten.
823 GATS

Die Anwendung der in Absatz |5 unten beschriebenen Gebiihrengrundsatze
konnte zu dem Problem fuhren, daB innergemeinschaftliche Post auBerhalb der
Gemeinschaft verbracht wird. um sie spater zu WPV-Gebuhren wieder in die
Gemeinschaft zu befordern und somit die innergemeinschaftlichen
Endvergiitungen zu umgehen, die alle Postverwaltungen in der EG zahlen
missen. (In einigen Falien liegen die WPV-Gebuhren unter den Gebihren, die
fur die Postverwaltungen der EG gelten.)

Ein derartiges Vorgehen. das keine Wertsteigerung bewirkt und nur der
Umgehung der Gemeinschaftsvorschriften dient, dart nicht geduldet werden.

Die derzeit fiur das GATS angestrebten Bestimmungen und Verpflichtungen
wirden die Gemeinschaft nicht zur Umgehung ihrer Politik zwingen.
Losungsmoglichkeiten tur dies Problem mussen mit den Handelspartnern im
allgemeinen Rahmen des GATS erortert werden. Abgesehen von der Frage der

Gebuhren/Endvergiitungen mussen die Mitgliedstaaten die notwendigen

‘MaBnahmen ergreifen. um ihren Verpflichtungen im Rahmen des GATS

nachzukommen, vor allem im Hinblick auf den Zugang zu den reservierten

Diensten.
SONSTIGE FRAGEN

Grundsitzlich solite Dienstleistungsfreiheit herrschen. ~ Dieser allgemeine
Grundsatz gilt auch fir Drittbetreiber, die Post in ein Zweitland beférdern, um
sie von dort wieder in das erste Land zu versenden (sog. A-B-A-Remailing). vor
allem, wenn im Zweitland noch weitere Dienstleistungen erbracht werden, die

den Wert der gesamten Dienstleistung steigern.
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Hatten jedoch die betorderten Sendungen im ersten Land (A} als Inlandspost die
Kriterien fiir die Zugehorigkeit zum reservierten Bereich erfullt, wurde cine
solche Praxis gegen die besonderen und ausschlieBlichen Rechte des Anbieters
der reservierten Dienste in diesem Land verstoBen. weil ein Privatbetreiber. der
in Land A derartige Sendungen abholt, der dortigen Postverwaltung im

reservierten Bereich Konkurrenz machen wirde.

Diese Feststellung bezieht sich spezifisch auf die korperliche Umlenkung von
Poststromen. Anders verhilt es sich, wenn die erste Phase (Heraustransport aus
Land A) nicht materiell statifindet. Der Transport findet im "ubertragenen’
Sinne statt: eine Kopie wird in Land A erstellt und nach Land B ubermittelt.
Dort wird das Material in Direkiwerbungen umgesetzt (oder in eine zur
Versendung bestimmte Verdffentlichung). d.h. gedruckt und kuvertiert. Das
Material kann dann in dem Land bei der Post eingeliefert werden, in dem es
gedruckt wurde. und in dem Land zugestellt werden. in dem die Kopie erstelit

wurde.

Posttechnisch solite davon ausgegangen werden. daB die Sendungen ihren
Ursprung im Land des Ausdrucks haben. Ein anderes Vorgehen wirde der Post
Entscheidungen ermoglichen, die den innergemeinschaftlichen Hande! mit

Druckerzeugnissen beintriachtigen konnten.

Ahnlich 148t sich argumentieren. wenn Text. Daten oder Bilder elektronisch in
ein zweites Land ibermittelt werden, um in Papierkopien Ubertragen zu werden,
die dann als Brief wieder ins erste Land zuriickgeschickt werden.  Die
Vorschriften der Post dirfen hier nicht dem Handel im Informations- oder
Telekommunikationsbereich  beeintrichtigen. (Die  Bewertung von
Informationsflissen kann ein wichtiger Faktor in der Standortstrategie von

Unternehmen sein.)

Natirlich ist es moglich, daB die Entscheidung uber die Vergabe des
Druckauftrags auch durch die Portokosten im Dru;:kland beeinflut wurde. Das
bestdtigt nur das Argument, da Endvergitungen eng an die tatsachlichen
Zustellkosten gekoppelt sein miissen.
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UMFANG DER RESERVIERTEN DIENSTE - BESONDERE PROBLEMATIK

Im ftolgenden werden einige Punkte angesprochen. die den Umfang der reservierten

Dienste betreffen und problematisch werden konnten.

9.1

DEFINITIONSPROBLEME

Es wurde bereits gesagt. daB8 die Briefe fur den reservierten Bereich in Frage
kommen. Pakete und Expredienste ihm jedoch nicht zugeordnet werden sollten.
In der Praxis ist aber vielleicht der Unterschied zwischen ihnen nicht so deutlich.
Kunden und Laien bezeichnen verschiedene Sendungen als "Briefe". Sie
verwenden diesen Begriff fur eine Mitteilung, die auf verschiedene Weise
versandt werden kann (einschl. normale Post, ExpreB oder Fax). In diesem
Grinbuch wird der Begriff "Brief” so verwendet, wie ihn die Betreiber verstehen:
eine Sendung. die eine Mitteilung enthait und mit der normalen Post ibermittelt

wird.
Diese Definition bedarf jedoch der weiteren Erlduterung,.

Postsendungen mit Mitteilungsinhalt umfassen Briefe und Postkarten. nicht aber
Druckerzeugnisse oder Sendungen mit Wareninhalt. Sie konnen in der
personlichen oder geschaftiichen Korrespondenz vorkommen. Eine Postsendung
wird nicht per Telekommunikation ubermittelt. Es ist aber moglich, eine
urspriinglich per Telekommunikation ibermittelte Mitteilung in eine
Postsendung umzuwandeln. indem sie gedruckt, kuvertiert und zwecks Zustellung

eingeliefert wird (siehe "elektronische Ubermittlung” in Absatz 9.3 unten).

Fiir die Rechtsvorschriften wird eine genauere Definition notwendig sein. Hier
kann es aber nicht darum gehen. die perfekte Definition des Briefes oder der
postalischen Mitteilung zu erarbeiten. Die obige Definition ist bewuBt
allgemeiner gehalten, um den erforderlichen Globalansatz zu verdeutlichen. In
der folgenden Analyse wird eine Reihe spezifischer Probleme dargelegt. die bei
der Abgrenzung des Briefbereichs auftreten. Besonderes Augenmerk wird den

Diensten gewidmet. die keine normalen Briefdienste sind.
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9.1.1 - BRIEFE/EXPRESS

Wie kann eine Exprefisendung klar von einem Brief unterschieden werden?
Abmessungen. Gewicht und Inhalt koénnen gleich sein. Selbst  die

Zustellgeschwindigkeit kann ahnlich sein.

Der wesentliche Unterschied liegt im Wert (in welcher Form auch immer). der
von den ExpreBdienstbetreibern hinzugetugt und von den Kunden
wahrgenommen wird. Der wahrgenommene Mehrwert tafit sich am wirksamsten

an dem Aufpreis messen. den die Kunden zu zahlen bereit sind.
912  INDIVIDUALMITTEILUNG

Da das Kriterium der Individualitit vom ordnungspolitischen Standpunkt so
wichtig ist, muf} der Begriff "Individuaimitteilung” definiert werden. Entscheidend
ist. daB der Text der Mitteilung sich auf die geschﬁt'tlichen oder privaten
Angelegenheiten des Adressaten bezieht (Einzelperson, Unternehmen, oder
Angehoriger eines Unternehmens) und so individuell geprigt ist. dafl der Text
(ausgenommen die Anschrift und sonstige Bezeichnungen) sich ausschlieBlich an

den Adressaten richtet.

Die Direktwerbung wird immer individueller. Da jedoch die gleiche oder dhnliche
Mitteilung an mehrere Adressaten versandt wird. erfullt sie nicht die

Anforderung. daB sich der Text ausschlieBlich auf die Angelegenheiten des |
Adressaten beziehen mull. Der Trend zur immer individueleren Gestaltung zeigt
jedoch, daB das traditionelte Kriterium des identischen Textes wahrscheinlich

allein nicht mehr ausreicht.

Rechnungen und Kontoausziige beinhalten einen Text (die jeweiligen
Zahlenangaben). der von Dokument zu Dokument verschieden-ist. Nach der
obigen Definition wiren sie also Individualmitteilungen. Es sei jedoch angemerkt,
daB derartige Sendungen in einigen Mitgliedstaaten als Drucksachen betrachtet

werden und folglich als nichtreserviert anzusehen sind.

Bei der Beurteilung der Individualitit einer Sendung ist das entscheidende
Kriterium der Inhalt, nicht aber die Entstehung. Versendet ein
Werbungstreibender mehrere handgeschriebene Sendungen mit identischem Text,
konnen diese nicht als individuell eingestuft werden. Eine Rechnung mit

ausschlieBlich fiir den Adressaten bestimmien Angaben ist jedoch individuell -
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gleichgultig. ob die Zahlen per Computer ausgedruckt oder von Hand geschrieben

wurden.
9.1.3 "DRUCKSACHEN"

Vorschlage zur ordnungspolitischen Stellung der Drucksachen sollten sich auf die
Grundprinzipien der Bereitstellung des Universaldienstes stutzen. An allererster
Stelle steht dabei die Anforderung, daB postalische Mitteilungen mit personlichem
oder individuellen Charakter universal abgeholt und zugestellt werden sollten.
Darunter fallen alle Sendungen. deren Text nicht identisch ist. folglich alle
personlichen und alle individuellen geschiftlichen Mittellungen (siehe
Absatz 8.1.2). Solche Individualmitteilungen sollten auch den Ausgangspunkt fur
das Bundel reservierter Dienste biden. das im Hinblick aut die Gewahrleistung

des Universaldienstes geschaffen werden soll.

Aus dem Bindel der in Frage kommenden reservierten Dienste waren von
vornherein alle Drucksachen ausgeschlossen. Fiir Presseerzeugnisse wurde das
keine Probleme aufwerfen. In den meisten Mitgliedstaaten ist die Zustellung von
Presseerzeugnissen (Zeitschriften. Zeitungen und Biicher) dem nichtreservierten
Bereich zugeordnet. In den wenigen Mitgliedstaaten, wo diese Presseerzeugnisse
in den reservierten Bereich gehéren, erfolgt die Zustellung de facte wahrscheinlich

nicht mehr ausschlieBlich durch die Postverwaltungen.

Auch ist alligemein der Wille vorhanden. die Vielfalt der Presse zu unterstitzen.
Allerdings kénnen die starken Preisnachlasse, die oft von den Postverwaltungen
tir Presseerzeugnisse gewahrt werden, de facto ein Inlandsmonopol der
Postverwaltung fur die Zustellung bestimmter Presseerzeugnisse oder die
Zustellung in bestimmten Gebieten schatten. Solche Preisnachlisse scheinen auf

den ersten Blick einer Erweiterung des Leserkreises torderlich zu sein.

Auf langere Sicht konnen sie jedoch dazu dienen. andere Betreiber aus
Dienstleistungsbereichen ‘'zu verdringen. die in den meisten Mitgliedstaaten
nichtreserviert sind. Sie konnen somit den strategischen Effekt haben, daB den
Herausgebern' Alternativen genommen werden, und konnen somit letztenendes
den Leserkreis reduzieren. Solche Preisnachlisse sind insgesamt gesehen nicht
nur schiadlich fir die Wirtschaftlichkeit des Universalnetzes, sondern verwandein
auBerdem einen nichtreservierten Dienst in einen Monopoldienst, was letztendlich

keiner Seite nutzt.
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Im Vergleich zu den Presseerzeugnissen konnte die Position der Direkiwerbuny
sich im Hinblick auf die Wirtschaftlichkeit des Universalnetzes ganz anders
auswirken. Fiir die Direktwerbung werden oftmals Preisnachliasse wie bei
Drucksachen gewihrt, allerdings in wesentlich geringerem Male als fir
Presseerzeugnisse. Direktwerbungen  machen  etwa 18.3%  des
Inlandspostaufkommens bei den Postverwaltungen in der Gemeinschatt aus.
Wirde diese Kategorie von Sendungen dem nichtreservierten Bereich
zugeschlagen, konnte dem Universalnetz ein wesentlicher Anteil der jetzigen
Postaufkommens verlorengehen. Dadurch koénnten die  wirtschaftlichen
Grundlagen des Neizes gefahrdet werden. was wiederum dem Hauptziel

zuwiderlaufen wurde. den Universaldienst zu tragbaren Preisen sicherzustellen. -

Insgesamt sprechen triftige Grunde daftur, die Direkiwerbung dem
nichtreservierten Bereich zuzuordnen. Dabei konnten jedoch gewisse Probleme
auftreten. Erstens macht der immer personlichere Zuschnitt der Direktwerbung
eine Unterschiedung vom klassischen Brief immer schwieriger. Zweitens macht
die Direkiwerbung einen wesentlichen und noch wachsenden Anted am
Postaufkommen der Postverwaltungen aus, und die wirtschaftliche Bedeutung
dieser Sendungen im Hinblick auf die Universaldienstverptlichtung sollte

eingehend untersucht werden.

Daher muB eingehend gepruft werden. ob die oben genannten
ordnungspolitischen oder wirtschaftlichen Probleme in der Praxis tatsachlich
auftreten wurden. Auf der Grundlage dieser Analyse muB die Kommission mit
Unterstiitzung der Mitgliedstaaten’ gezieite MaBnahmen vorschiagen. z.B.
hinsichtlich angemessener Kontrollmechanismen. die verhindern sollen. dall
herkommliche Sendungen als Direktwerbung ausgegeben werden. Sollte ein
Mitgliedstaat jedoch in einer solchen MaBnahme eine Beeintrachtigung tur seinen
Universaldienst sehen. konnen ihm im Rahmen von Artikel 90 Absatz

Ausnahmen von der Anwendung des Gemeinschaftsrechts gewahrt werden.
914 PACKCHEN/PAKETE

Bei Paketen stellt sich ein anderes Problem. Viele Definitionen von Brieten
reichen bei weitester Auslegung bis zu einem Gewicht von 2 kg. Diese Definition

schiteBt das "Pickchen” ein.
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Wo aber liegt der Unterschied zwischen Packchen und Paket? (In der Praxis wird
dieser Unterschied nicht in ordnungspolitisch definiert. sondern der Kunde trittt

die Entscheidung auf der Grundlage des Preises.)

Angewendet werden sollte das Inhaltskriterium: wenn das Pickchen cher Waren
enthalt als eine Mitteilung. sollte es als nichtreserviert und als Paket behandelt
werden (weil der Kunde uber die Versendungsart entscheiden kann). Diese
Unterscheidung sollte durch die Anwendung eines Gewichtskriteriums gestutzt
werden. (Eine niedrige Gewichtsgrenze wurde das AusmaB dieses Problems

verringern.)
LANGSAMERE POSTSTROME

Der Inhalt des reservierten Bereichs bedarf einer zusatzlichen Erlauterung. Der
reservierte Bereich umfaBt nicht nur die schneileren Standardstrome (LC in
manchen Miigliedstaaten, erste Kiasse in anderen). sondern auch langsamere

Poststrome.

Letztere beinhalten Drucksachen und Briete zweiter Klasse (je nachdem, ob die
Lander nach LC/AO oder erster/zweiter  Klasse  trennen)  sowie
Massensendungen mit lingerer Zustellfrist und Sendungen mit vereinbarten

Terminen.

In all diesen Fillen handelt es sich um bewuBt verlangsamte Poststrome mit
erklartermalBen niedrigeren Qualititsnormen.  (Die Frage unzureichender
Leistungen im Vergleich 2u den Qualitatsnormen stellt sich hier nicht; sie wird in

Absatz 14.3 eingehender erfautert.)
ELEKTRONISCHE KOMMUNIKATION

Die elektronische Kommunikation gehért nicht zum Postsektor. Wenn sie mit
bestimmten Dienstleistungen der Postbetreiber kombiniert wird. spricht man im

aligemeinen von der elektronischen Briefubermittlung der Post.

Einer dieser Dienste gibt der breiten Offentlichkeit die Moglichkeit. iber einen
Fernkopierer. der von ecinem Betreiber zur Vertugung gestellt wird, emne
Mitteilung zu senden. die vom Adressaten an einem anderen Fernkopierer in
Emptang genommen wird. Diese Art von Dienstieistung kommt vollig ohne

Briefdienste aus und sollte eindeutig nichtreserviert sein.
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Eine andere Form der elektronischen Briefubermittlung hat auch Merkmale des
Briefdienstes. Die elektronische Post als solche (Fernkopie oder -druck von
Einzel- oder Massenmitteilungen) ist nichtreserviert. MuB8 jedoch die
Papierkopie einem Dritten in einem separaten Zustellverfahren dbermittelt
werden, [aBt sich die Einstufung dieser Leistung als Briet'zusteﬂung rechtfertigen.
Diese Briefzustellung kann daher als reserviert betrachtet werden (wenn sie alle
anderen Kriterien fur diese Einstufung erfullt), wihrend die eclektronische

Ubetmittlung als nichtreserviert anzusehen ware.
VORBEREITUNG DER POST

Einige Postverwaltungen gestatten es "Postvorbereitern”. als Mittler zwischen
dem Absender und ihnen selbst aufzutreten. Die Tatigkeiten dieser Mittler
beschranken sich im wesentlichen auf die Vorbereitung der Post. das Angebot

kann aber auch andere Leistungen wie die Gewahrung von Krediten umtassen.

Die Postvorbereiter stehen im Wettbewerb miteinander, obwohl sie uber
bestimmte Rechte verfigen, da sie entweder von der Aufsichisbehorde
zugelassen werden oder einen Vertrag mit der Postverwaltung abschlieBen
mussen. Die Titigkeiten der Postvorbereiter im Vorfeld der tatsachlichen
Einlieferung bei der Postverwaltung rechtfertigen es nicht, die betroffenen
Sendungen als nichtreserviert einzustufen. Es ist jedoch bemerkenswert, daB die
Postverwaltungen diese Titigkeiten im Rahmen von Vertragen zulassen und und
somit einrdumen. dafl die postalische Operation kein in sich geschiossener

Vorgang ist. dessen einzelne Phasen nicht voneinander zu trennen sind.

Die Titigkeiten dieser Mittler ermoglichen weitere Flexibilitat fiir den Absender.
Sie konnen den Postverwaltungen auch zu Kosteneinsparungen verhelfen. die in
Form von Preisnachlissen auch dem Absender und dem Mittler zugute kommen

konnten.

Die Mittler treten nicht als Konkurrenz auf, was die beiden festkostenintensiven
Tatigkeiten der Postverwaltungen angeht: die Abholung von offentlichen
Briefkasten und Postschaltern oder die Zustellung. Ihre Tatigkeit ist daher mit

dem Ziel der Gewihrleistung des Universaldienstes vereinbar.

Es besteht kein Grund, diese Dienstleistung nicht allen Benutzern zugénglich zu
machen: daher sollten alle Postverwaltungen den in Frage kommenden

Betreibern Vertragsmoglichkeiten anbieten. In Anbetracht der Ahnlichkeit der
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Arbeitsablaufe bei den verschiedenen Postverwaltungen (und somit der
Kosteneinsparungen, die durch die Mittler méglich waren) scheint es denkbar,
auf Gemeinschaftsebene ein Minimum vertraglicher Moglichkerten zu

formulieren und anzubieten (siehe Absatz 17 unten).

Es sollte betont werden. daB die von solchen Mittlern durchgetuhrten
Postoperationen meistens ahnliche Verfahren der Postverwaltungen ersetzen.
Vom ordnlngspolitischen Standpunkt vermehren sie den Wert nicht
nennenswert. Die Vorbereitung der Post ist daher kein "neuer Dienst” im Sinne
von Absatz 7 oben.

Waurde die von den Mittlern bearbeitete Post die Kriterien fur die Zugehorigkeit
zum reservierten Bereich erfiillen, bliebe sie insoweit reserviert, als sie fur die
Weiterberarbeitung - (einschl. Zustellung) wieder bei der Postverwaltung
eingeliefert wiirde. Solche Sendungen konnten daher nicht von einem Dritten
aus dem Land verbracht werden, um im A-B-A-Remailing wieder ins erste Land
zuriickgesandt zu werden (siehe Absatz 8.3 oben).

10. VORGESCHLAGENE KRITERIEN

Wie in Absatz 4 bereits festgestellt. konnen manche Sendungen nicht als reserviert
eingestuft werden. Dazu gehoren schwerere Pakete und Presseerzeugnisse,
Expre8sendungen und alle Wurfsendungen. Auch einige Sendungen. die unter die
Anforderungen des Universaldienstes fallen. konnen nicht dem reservierten Bereich

zugeordnet werden. z.B. leichtere Pakete und Drucksachen.

Der in Frage kommende reservierte Bereich beschrankt sich daher auf
Individualsendungen mit Mitteilungsinhalt (siehe Absatz 9.1). Dazu gehoren Briefe und
Postkarten. Um Waren und Presseerzeugnisse aus dem reservierten Bereich

auszuklammern, muB zuerst ein Inhaltskriterium angewandt werden.

Nach der Festlegung der Sendungen mit individuellem oder persénlichen Charakter mu
der Umfang des reservierten Bereichs fiir diese Sendungen noch anhand anderer
Kriterien festgelegt werden. Die Wirksamkeit der anderen Kriterien wird in Anhang 16
eingehend erortert. Insgesamt 1a8t sich nur anhand der Kriterien Gewicht und Preis
wirksam definieren, welche der in Frage kommenden Individualsendungen mit
Mitteilungsinhalt reserviert sein soliten. Die Kriterien mussen kombiniert angewandt

werden; insbesondere zwischen der Gewichtsgrenze (die eine einheitliche Obergrenze
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fur die ganze Gemeinschaft sein sollte) und der Preisgrenze (die in jedem Land
entsprechend der Gebuhr fir die Gewichtsgrenze einzeln festgelegt wurde) sollte eine

Beziehung hergestellt werden.

Abb. 1 unten zeigt, wie zuerst das Inhaltskriterium und dann das Preis- und
Gewichiskriterium angewandt werden.  Drei Kategorien im Hinblick aut die
Universaldienstverpflichtung sind aufgefihrt. Wie in Absatz 9.1.3 erlautert. sollte die
Zuordnung der adressierten Direktwerbung zum nichtreservierten Bereich a priori
angestrebt werden. Dabei sollte jedoch untersucht werden. ob diese MaBnahme zu
Lasten des Universaldienstes gehen konnte - entweder durch Beeintrachtigung seiner
Wirtschaftlichkeit oder. eventuellen MiBbrauch der Liberalisierung bei unzureichender
ordnungspolitischer Kontrolle. Sollte sich die Zugehorigkeit der Direkiwerbung zum
nichtreservierten Bereich bestatigen. ware sie der zweiten Kategorie des Schemas

zuzuordnen. .

Die Preisgrenze soll nicht nur dafur sorgen. daBl die ExpreBdienste aulerhalb des
reservierten Bereichs liegen. Diese Sichtweise wurde bedeuten, daB der kunftige Markt
nur im Hinblick auf die heute verfiigbaren Produkte betrachtet wird. Die Preisgrenze

soll jedoch so angesetzt werden. dal3 nur die "schutzbedurftigen” Dienste darunter fallen.

Abb. 1: Definition des reservierten Bereichs - Anwendung der Kriterien [nhalt, Gewichu
und Preis

Kriterten Gewrcht/Preis

UNIVERSALANFORDERUNG -
MITTEILUNG MIT PERSONLICHEN
) ‘ BRIEFE/POSTKARTEN BRIEFE
ODER INDIVIDUELLEN CHARAKTER ’
‘ ] PAKETE UND DRUCKSACHEN
UNIVERSALANFORDERL NG - )
. ) {BLS ZU EINEM BEST. GEWICHT}
WAREN/DRUCKSACHEN
EXPRESSENDUNGEN
R SCHWERERE PAKETE UND DRUKSACHEN
KEINE UNIVERSAL-
o o WURFSENDUNGEN
ANFORDERLU NG
DOKUMENTENALSTALSCH
Reservien Nichtresenier

Auf diese Weise wurden andere Dienste. die vielleicht jetzt noch nicht bestehen, aber im
mittleren Preisbereich anzusiedeln wiren (uber dem Preis des "grundlegenden” Dienstes.
aber unter den Preisen der ExpreBkategorie). mit Sicherheit dem nichtreservierten

Bereich zugeordnet. Ihre Stellung ist so besser geklart als im Rahmen einer Debatte
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tiber die wesentlichen Unterschiede (siehe Absatz 7 oben). Graphisch gesprochen muf
das Preiskriterium jedoch nicht "von oben nach unten” {von den Exprefsendungen
abwarts), sondern "von unten nach oben" gesehen werden (von den Standardbrieten

aufwarts).

Die Vorschlage sind hier vielleicht eher mittelfristig angesiedelt. Luangerfristig 1st ¢ine
weitere Liberalisierung durchaus moglich. Kurzfristig ist darauf hinzuarbeiten. dai

mittelfristig ein gemeinschaftsweit giiltiges Bindel reservierter Dienste entwickelt wird.

Wihrend die mittel- und langerfristigen Vorschlage fur die Gemeinschaft entwickelt
werden, gelten die gemeinschaftlichen Wettbewerbsregein. die aut den Grundsatzen des
freien Dienstleistungsverkehrs und des unverfaischten Wettbewerbs aufbauen. weiterhin -
fiir die Dienste in ihrer jetzigen Form. Wie in Absatz 4 oben bereits hervorgehoben,
muB jeder Mitgliedstaat die am wenigsten restriktive Losung anstreben. die fur seinen
Postsektor angemessen ist; dies kann bedeuten, daB der reservierte Bereich kleiner
ausfillt als auf Gemeinschattsebene vorgegeben. (Wenn ein Mitgliedstaat 1im
umgekehrten Fall der Auffassung ist. dal die Anwendung der gemeinschattlichen
Grenzen den Universaldienst in seinem Hoheitsgebiet beeintrachtigen wirde. konnen
ihm im Rahmen von Artikel 90 Absatz 2 Ausnahmen von der Anwendung des

Geinschaftsrechts gewahrt werden.)

Stehen die Kriterien erst einmal fest, mussen die wirtschaftlichen Grundlagen des
Universalnetzes eingehend untersucht werden. um die Grenzen zu ermitteln. die fir den

reservierten Bereich geiten sollten.
10.1 MITTELFRISTIGE ZIELE

Ein Inhaltskriterium sollte zur Anwendung kommen, um alle Sendungen mit
_Wareninhalt auszuschlieBen. Dann solite ein Gewichtskriterium zusammen mit
einem Preiskriterium angelegt werden. Das Gewichtskriterium sollte
gemeinschaftsweit festgesetzt werden. Die Aufsichtsbehorden in den einzelnen
Mitgliedstaaten sollten die Preisgrenzen festsetzen. Keinesfalls sollte die
Pr'e‘isgrcnze iber der oftentlichen Gebuhr fur Standardbriefe liegen (LC bzw.

erste Klasse) - unabhingig von der testzusetzenden Gewichtsgrenze.
102 KURZERFRISTIGE ZIELE

Kurzerfristig kann eine Ubergangstrist notwendig sein, um das oben erlauterte

Ziel zu erreichen. Im folgenden wird beschrieben. welche Initiativen ggf. zur
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Formulierung und Anwendung gemeinschaftlicher Gewichts- und Preisgrenzen

notwendig sind.
10.21 GEWICHTSGRENZE

Die Gewichtsgrenze fur die Gemeinschatt durtte mit ziemlicher Sicherheit unter
den bestehenden Gewichtsgrenzen einiger Mitgliedstaatsmonopole liegen. Die
Anwendung einer solchen Gewichisgrenze sollte daher nicht unmittelbar
erfolgen. sondern innerhalb einer bestimmten Frist. damit die betrottenen
Verwaltungen die nétigen Anpassungen vornehmen konnen {vor allem bei den
Gebihren fiir Sendungen. die zur Zeit noch in den Monopolbereich falien. aber
spater auBerhalb der Gemeinschaftsgrenzen liegen wiirden und somit nicht mehr

reserviert wiaren).

In der Praxis wird dies vielleicht nicht allzu schwierig sein. Die meisten dieser
Sendungen - schwerere Pickchen - konnten als Pakete versandt werden. Da der
Kunde iiber die Versendungsart dieser Sendungen entscheiden kann, liegen sie
bereits auBerhalb des Monopols. Auch das deutet darauf hin. dal die
Gewichtsgrenze fur den reservierten Bereich mit ziemlicher Sicherheit unter

300 g liegen wird.
10.2.2 PREISGRENZE

Wird als Preisgrenze das preistiche Aquivalent zur Gewichtsgrenze festgelegt.
kann das eine erhebiiche Senkung der zur Zeit geltenden Preisgrenzen bedeuten.
Das gilt naturlich nur fiir Lander, die bereits iber solche Grenzen verfugen: die
meisten Mitgliedstaaten  lassen  wettbewerbsorientierte  Kurier-  oder

ExpreBdienste ohne entsprechende quantitative Definition zu.

Es konnte daher schwierig sein. diese Preisgrenze direkt einzufuhren. In der
Ubergangszeit konnte die Preisgrenze z.B. maximal auf das 1.5-Fache oder sogar
Zweifache des Preisaquivalents der Gewichtsgrenze festgeiégt werden. Wenn
z.B. die Gewichtsgrenze fir die Gemeinschaft X Gramm und die Briefgebithr fur
dieses Gewicht Y ECU betriagt. wurde die Preisgrenze fiir nichtreservierte
Dienste in der Ubergangszeit |,5Y ECU bzw. 2Y ECU betragen.

Langerfristig” ermoglichen Fortschritte aut dem Weg zur Wahrungsunion

vielleicht eine gemeinsame Preisgrenze in ECU.
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103 LANGERFRISTIGE ZIELE

Lingerfristig ist zu erwarten, daB die Mitgliedstaaten mehr Wettbewerb zulassen,
um den Umfang des reservierten Bereichs alimihlich zu verringern. Nach
einigen Jahren sollte die Gemeinschaft das Gleichgewicht zwischen den
Anforderungen des Universaldienstes und der Notwendigkeit. den Postsektor fur
mehr Wettbewerb zu offnen. bewerten. Bei dieser Bewertung muliten die
aktuellen Entwickiungen auf dem Markt oder bei den Diensten berucksichtigt

werden:

VEREINBARKEIT DER POSTALISCHEN RECHTSVORSCHRIFTEN MIT DEM
EWG-VERTRAG UND DEN POLITIKEN DER GEMEINSCHAFT

Alle postalischen Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten und die Postpolitik der
Gemeinschaft missen mit dem EWG-Vertrag vereinbar sein. Wo das in der
Vergangenheit nicht der Fall war, sah die Kommission sich veraniaBt, geeignete

MaBnahmen zu treffen - insbesondere im Hinblick auf die ExpreBdienste.

AuBer an die nationalen Postgesetze sind die Mitgliedstaaten jedoch an andere Vertrage
gebunden, die sie unterzeichnet haben. Insbesondere sind alle Mitgliedstaaten
Mitglieder des WPV-Vertrags. dem sie durch ihre Mitgliedschaft bei den Vereinien
Nationen beigetreten sind. Der WPV-Vertrag wird vom Weltpostkongre8 alle funf
Jahre Gberpruft. In jeder Fassung des WPV-Vertrags ist daher vorgesehen, daBl ihre
Artike! bis zum [nkraftreten der nachsten Fassung nach dem nichsten Kongref
Giiltigkeit haben. Das kann Auswirkungen im Hinblick auf Artikel 234 EWG-Vertrag
haben.

Die wesentlichen Punkte des WPV-Vertrags sind vom Standpunkt des
Wettbewerbsrechts die alle fint Jahre uberpriften Endvergutungen und insbesondere
die Anwendung von Artikel 25 (Benummerung des WPV-Vertrags von 1989). Die
Anwendung von Artikel 25 ist nur zuléssig. wenn sie zum Schutz der reservierten Dienste
des Mitgliedstaates erfoigt, dessen 'Aufsichtsbehorde die MaBnahme ergreift.

(Artikel 25 soll angewendet werden, um der zustellenden Verwaltung zu einer
angemessenen Vergitung zu verhelfen. Dies scheint jedoch aus zwei'Grinden nicht
korrekt zu sein. Erstens ist Artikel 25 wesentlich alter als die Endvergiitungsregelung
des WPV. Zweitens wurde Artikel 25 in der Vergangenheit selbst dann angewendet,

wenn die Vergutung fir die zustellende Verwaltung sowohl bei direkter Ubermittlung
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der Post durch die Verwaltung des Absendelandes als auch bei indirekter Ubermittlung

durch eine andere Verwaltung gleich ausgefallen ware.)

Aus der Perspektive der Wettbewerbsvorschriften scheint es nicht angemessen. daB eine
Postverwaltung Sendungen zuruckweist, die von einem Privatbetreiber aufgegeben
wurden, der im Wettbewerb mit einer anderen Postverwaltung steht. Dabei spielt es
keine Rolle, ob gegen die ausschlieBlichen Rechte der letzteren verstoBen wurde oder
nicht. Liegt ein VerstoB gegen die ausschlieBlichen Rechte der Abgangsverwaltung vor.
muB die ~Aufsichtsbehorde dieses Landes MaBhahmen ergreifen. nicht aber
Unterstiitzung bei einer anderen Verwaltung suchen, deren Rechte mcht verletzt
wurden. Die Anwendung von Artikel 25 Absatz 4 (beteffend A-B-C-Remailing)

erscheint daher eindeutig unangemessen.

Artikel 25 Absatz 1 soli das rechtmaBige Inlandsmonopol der Mitgliedslinder schutzen.
Im Hinblick auf die Vereinbarkeit mit Politiken und Rechtsvorschritten der

Gemeinschaft ergeben sich allerdings hierbei drei Probleme.

Erstens ist es Sache der Aufsichtsbehorden. endgiltige MaBnahmen wegen Verietzung
der ausschlieBlichen Rechte zu ergreifen, wie auch in Absatz 12 unten klar festgestelit
wird. Erhilt die Postverwaltung Sendungen, bei denen sie ein A-B-A-Remailing
befiirchtet. kann sie der Aufsichtsbehérde die Beweise dafur vorlegen. Diese kann dann
die Postverwaltung (von Land A) ermachtigen, die Sendungen an die Postverwaltung des
Absendelandes (Land B) zurtickzugeben. Bei einer derartigen Zurickweisung von
Sendungen kann die Postverwaltung sich auf Artikel 25 Absatz 1 berufen.

Eine Auslegung von Artikel 25 Absatz | wirde auch folgende Anwendung zulassen: in
der Klausel heiBt es, daB "ein Mitgliedsland” nicht verpflichtet ist. derartige Sendungen
weiterzuleiten oder zuzustellen. was als Bezugnahme auf einen Beschlul der
Aufsichtsbehorde verstanden werden konnte. Bisher wurde Artikel 25 Absatz | von den
Postverwaltungen jedoch oft ohne Hinweis auf eine einzelstaatliche Autsichtsbehorde

(wenn eine solche besteht) angewandt.

Zweitens ergibt sich bei Artikel 25 Absatz 1 das Problem, daB sein Geltungsbereich es
offenbar einem Mitgliedsland gestattet, Sendungen zurtickzuweisen (z.B. schwerere
Presseerzeugnisse), selbst wenn sie nicht unter die ausschlieBlichen Rechte der
Postverwaltung fallen.  Wird jedoch die einzelstaatliche Aufsichtsbehorde an

Entscheidungen iber MaBnahmen zum. Schutz der ausschlieBlichen Rechte
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ordnungsgemif beteiligt. ist es unwahrscheinlich. daB der offenkundig weiter als notig

gehaltene Geltungsbereich des Artikels miBbraucht wird.

Drittens wurde Artikel 25 Absatz | die Moglichkeit des Kunden einschranken. seine Post
in ein anderes Land zu verbringen und dort zwecks Zustellung in sein eigenes Land
einzuliefern. Wie in Absatz 5.2 dargelegt. sollten die Kunden diese Moglichkeit haben.
wenn sichergestellt ist. daB die Post der Postverwaltung des Ziellandes ubergeben wird
(wenn die Post die Kriterien des reservierten Bereichs in diesem Land erfullt) und dal
diese Postverwaltung fur ihre Zustellungskosten angemeséen entschadigt wird.
Artikel 25 Absatz 1 solite daher hochstens beim A-B-A-Remailing Anwendung finden.
d.h. wenn die Post von einem Dritten aus dem Land verbracht wird. um zuriickgesandt
zu werden. und auch nur unter der Voraussetzung. daB die betreffende Post
normalerweise unter die ausschlieBlichen Rechte der Postverwaltung in Land A fallen

wlrde.

Natirlich muR  die Zuruckweisung von  Sendungen sich  durch  die
Wettbewerbsvorschriften der Gemeinschaft rechtfertigen fassen. Die Aufsichisbehorde
muB auch dafir sorgen. daB keine Sendungen zuruckgewiesen werden. die im
Absendeland gedruckt wurden. selbst wenn der Inhalt gewissermaBen vor dem

Ausdrucken im Hoheitsgebiet der betreffenden Aufsichtsbehorde formuliert wurde.

Die Gemeinschatt und die Aufsichtsbehorden missen auch dafur Sorge tragen. da88 die
Bestimmungen des GATS ordnungsgemaB angewandt werden. Gieichzeitig durtte die
Gemeinschaft ein Interesse an der Einfuhrung von Vorschriften haben. die ¢ine unfaire
Aﬁsnutzung der gemeinschattlichen Politik iber Gebuhrengrundsatze verbieten (diese
Moglichkeit wurde in Absatz 8.2.3 erortert). Wenn Probleme auftreten, missen diese im
Rahmen des GATS behandeit werden. Natiirlich ist dabei auch der weitere Kontext des
WPV und wohl auch der CEPT einzubeziehen.

Beantwortet werden muB auch die Frage, ob Sendungen, die in einem Land der
Gemeinschaft eingeliefert und dann an ein Drittland weitergeleitet wurden. um von dort
in ein anderes Gemeinschaftsland versandt und dort zugestellt zu werden, als "A-B-A-

dhnliches Remailing” zu betrachten sind.

Hierbei ist zu beachten. daB die Versandkosten ein wichtiger Faktor fir die
Standortstrategie mancher Unternehmen sein konnen (Postversandfirmen. Bearbeitung
und Ausdruck von Rechnungen. Direktwerbung). Durch die Anwendung des

Grundsatzes kostenorientierter Preise konnten die Absender in der Gemeinschaft
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gegenuber denjenigen auferhalb der Gemeinschaft benachteiligt werden. wenn die
Preise auBerhalb der Gemeinschaft niedriger sind. weil sie auf traditionellen
Endvergiitungen basieren. die unter den Zustellungskosten liegen. Bestimmte stark auf
die Post angewiesene Industrien kénnten sich so veranlaBt sehen, aus der Gemeinschatt
abzuwandern, um die Preise auszunutzen. die nicht die Kosten der gesamten Operation

widerspiegeln. Das kann natirlich nicht im Interesse der Gemeinschaft liegen.

DIE ROLLE DER AUFSICHTSBEHORDE

Der Postsektor umfaBt einen reservierten und einen nichtreservierten Bereich.

Letzterer ist dem Wettbewerb unterworfen. Diese beiden Bereiche werden auch

weiterhin bestehen. wenn sich auch ihr jeweiliger Umfang gegenuber jetzt andern wird.

Die Aufsichtsbehorde hat Aufgaben in beiden Bereichen:

- im reservierten Bereich muf sie dafiir sorgen, daB der Umfang der ausschlieBlichen
Rechte, die der Gewihrleistung eines Universaldienstes zu tragbaren Preisen dienen,
so gering wie moglich gehalten wird (dh. Anwendung des Grundsatzes der
"Proportionalitdt"); sie missen ferner sicherstellen, dal der Anbieter des reservierten

Dienstes seinen Verpflichtungen nachkommt;

- im nichtreservierten Bereich muBl sie dafur sorgen, daB8 die Grenze zwischen
reserviertem und nichtreserviertern Bereich klar defintert ist und daB sich der
Anbieter des reservierten Dienstes im  nichtreservierten  Bereich  durch
Quersubventionen  vom  ersten  zum zweiten  Bereich  keine  unfairen

Wetthewerbsvorteilé verschatft.

Neben der Sicherstellung einer klaren Trennungslinie zwischen den beiden Bereichen
besteht eine Schliisselfunktion der Aufsichtsbehorde darin, zu uberwachen. daB der
Anbieter des reservierten Dienstes seinen Verpflichtungen nachkommt.  Diese

Verpflichtungen werden in den folgeﬁden Absitzen 13. 14 und 15 im einzelnen erdrtert.

Um unparteiisch sein zu kdnnen. darf die Aufsichtsbehdrde nicht an Betriebsfunktionen

beteiligt sein. Es widre von Vorteil, wenn die Aufsichtsbehorde institutionell vom

Anbieter des reservierten Dienstes ganz getrennt wire (und z.B. das Personal im Laufe

seiner Karriere nicht mehr haufig zwischen beiden Institutionen hin und her wechselt).
Wichtiger ist jedoch, daB alle Beteiligten (Kunden, Anbieter des reservierten Dienstes

und Privatbetreiber) von der Unparteilichkeit der Aufsichtsbehorde uberzeugt sind.
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Wenn das der Fall ist, diurften Beschwerden auch dann selten vorkommen. wenn der
Betreiber des reservierten Dienstes und die Aufsichtsbehorde unter einem Dach

zZusammenarbeiten.

Auch die Durchsetzung der besonderen und ausschlieBlichen Rechte ist eine wichtige
Aufgabe. Es ist wesentlich, daB die Verantwortungen von Aufsichtsbehdrde und
Betreiber des reservierten Dienstes hier genau definiert sind. Der Betreiber des
reservierten Dienstes kann MafBinahmen einleiten, um (innerhalb der vom
einzelstaatlichen - Recht abgesteckten Grenzen) etwaigen Verletzungen seiner
besonderen Rechte nachzugehen und der Aufsichtsbehdrde Beweise vorzulegen. Es
obliegt aber der Aufsichtsbehorde. die eigentlichen Sanktionen gegen den Betreiber zu

verhangen. der gegen die besonderen Rechte verstoBen hat.

Der Schutz des Postgeheimnisses stellt wohl kein Problem dar. Da das Posigeheimnis
jedoch zu den grundlegenden Rechten der Birger in der Gemeinschaft gehort, solite die
Aufsichtsbehorde datur sorgen. dall der Betreiber des Universaldienstes dieses Recht

respektiert.

VERPFLICHTUNGEN IM RAHMEN DES UNIVERSALDIENSTES - ZUGANG

Fur den Zugang zu den reservierten Dienst gelten drei grundlegende Prinzipien: Erstens
sollten die Zugangsbedingungen fur alle gleich sein - unter der Voraussetzung, dal die
potentiellen Kunden thre Sendungen in der gleichen Art einliefern. Zweitens sollten die
potentiellen Kunden eine kiare Vorstellung davon haben, wofiir sie bezahlen - nicht nur
im Hinblick auf die von ihnen zu erfullenden Einlieferungsbedingungen und die Preise,
sondern auch im Hinblick aut die Leistungen, die sie erhalten. Drittens sollte bei den
Zugangsbedingungen im Interesse des Kunden die groBBtmogliche Flexibilitat angestrebt
werden (ohne dabei die reservierten Dienste zu getihrden). Diese Grundsitze lassen
sich 1n si:)ezifische Vorschiage tir die Zugangsbedingungen umsetzen, die im folgenden

aufgefiihrt sind.

Die Zugangsbedingungen fur die nichtreservierten Pflichtdienste soliten denen fur die

reservierten Dienste weitgehend entsprechen.

13.1 VEROFFENTLICHUNG DER EINLIEFERUNGSBEDINGUNGEN

Alle Verwaltungen sollten die Einlieferungsbedingungen fur ihr reserviertes Netz

veroffentlichen. Die Bedingungen sollten so einfach wie méglich sein. Vor allem
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sollten sie potentielle Kunden nicht auf unfaire Weise (durch Gebuhren oder

anderweitig) von der Nutzung des Netzes abhalten.

Zu den potentiellen Kunden konnen durchaus auch Privathetreiber gehoren. mit
denen die Postverwaltung (der Anbieter des reservierten Netzes) im
nichtreservierten Bereich im Wettbewerb steht. Die Zugangsbedingungen tur die
reservierten Dienste sollten keinesfalls so ausgelegt sein, daB sie den

Privatbetreiber im nichtreservierten Bereich benachteﬂigeh.
VERTRAGSANGEBOTE FUR GROSSKUNDEN

Alle Postverwaltungen sollten fur GroBkunden vertragliche Moglichkeiten
bereithalten. Fur die Angleichung der wichtigsten Vertragsbedingungen (vor
allem hinsichtlich der vorbereitenden Arbeiten, die der Kunde fiir Preisnachlisse
leisten muB) bei den verschiedenen Postverwaltungen ist breiter Raum vorhanden
{(siehe Absatz 17.1).

VORBEREITUNG DER POST

l

Mehrere Postverwaltungen gestatten es bereits. daB Privatbetreiber als Mittler

~zwischen dem einliefernden Kunden und der bearbeitenden Postverwaltung

{Zustellung eingeschlossen) eingeschaltet werden.

Das Vorhandensein solcher Vorbereitungsdienste ist zu begriiBen. Sie bedeuten
mehr Flexibilitat und Auswahl fir den Kunden. auch wenn die Post letztendlich in
cinen reservierten Dienst gelangt (vorausgesetzt, sie erfiilit die Kriterien daftr).
Da die Zustellung (die wichtigste Festkostenphase der postalischen Operation)
reserviert bleibt und-das Volumen. das diese Phase durchlduft, nicht verandert
wird. ldBt sich die Vorbereitung der Post ohne weiteres mit dem Ziel des
Universaldienstes vereinbaren (siehe auch ausfiihrliche Darstellung in Absatz 9.4
aben). '

Wegen der Vorteile fir die Kunden soflten die Mitgliedstaaten als Mittler
fungierende Betreiber zulassen, es sei denn. zwingende Grunde sprechen dagegen.
Damit die vor der Einlieferung der Sendungen bei der Postverwaltung geleistete
Arbeit der Mittler bestimmte Qualitatsanforderungen erfullt. konnten die
Postverwaltungen Lizenzen fir zugelassene Mittler vergeben. (Die Mittier
wurden natirlich im Wettbewerb miteinander stehen.) Die Bestimmungen fir die

Erteilung dieser Lizenzen sollten klar festgelegt werden, um Beschwerden wegen
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des MiBbrauchs beherrschender Positionen zu vermeiden. wenn die
Postverwaltung einem Betreiber die Lizenz erteilt und sie einem anderen

verweigert.
13.4 ZUGANG FUR PRIVATBETREIBER

Wenn ein potentieller Kunde die reservierten Dienste in Anspruch nehmen
mochte und .die Zugangsbedingungen erfullt, sollte ihm der Zugang gewihrt
werden. Das sollte auch fur Privatbetreiber gelten, die den reservierten Dienst
benutzen wollen und die Absicht haben, dessen Wert zu vermehren. um sich am

Wettbewerb im nichtreservierten Bereich zu beteiligen.
135 ZUGANG FUR ANDERE POSTVERWALTUNGEN

Im normalen internationalen Postverkehr zwischen zwei Postverwaltungen ist
davon auszugehen. daB das Verhaltnis zwischen den beteiligten Postverwaltungen
anders einzustufen ist als das Verhaitnis zwischen einer Postverwaltung und einem
GroBkunden.  Daher sollten die Postverwaltungen einander bei solchen
Operationen weiterhin Sonderbedingungen fiir den Zugang zu den jeweiligen
Zustelldiensten einraumen (einschl. der Vergiitungsvereinbarungen, siehe
Absatz 15.3 unten). 7

Gieichzeitig sollten die Postverwaltungen im Abgangsland bei Bedarf ihnliche
Zugangsbedingungen erhalten wie andere GroBkunden. Auf diese Weise konnen
zum Beispiel die Absender der Post im Abgangsland Zugang zu den
Vorzugsgebihren fir die Zustellung im Eingangsiand erhalten (\Qenn solche
Gebiihren bestehen).

VERPFLICHTUNGEN IM  RAHMEN DES UNIVERSALDIENSTES -
QUALITATSNORMEN

Die Forderung nach einem Universaldienst allein reicht nicht aus. Auch die Qualitat
des Universaldienstes muB mit Hilfe geeigneter Kriterien festgelegt werden. Im
folgenden werden die Qualitdtsnormen erortert. die fiir die reservierten Dienste selbst,
das zugehc’jrige Qualitdtsiiberwachungssystem und die bei Qualititsméangeln benétigten

Korrekturmechanismen festgelegt werden miissen.

Es muB gepruft werden, inwieweit diese Qualititsiibberwachung auch bei den

nichtreservierten Pflichidiensten durchgetithrt werden sollte. Natirlich sollten diese
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Dienste. die Pflichtstatus haben. weil sie zu dem auf Gemeinschaftsebene detinierten
Bundel reservierter Dienste gehoren. mit den gleichen Verpflichtungen verbunden sein

wie die reservierten Dienste.

Mit diesen in einem Mitgliedstaat als nichtreservierte Pflichtdienste geltenden Diensten
wire auch die Verpflichtung verbunden. dem Kunden die angewandten Qualitatsnormen
mitzuteilen. Im letzteren Fall ist es maglich. daB diese Normen nicht zwangslaufig

dieselben sind wie bei den reservierten Diensten.

Die innergemeinschaftliche Post ist ein Sonderfall. Aus den Austithrungen in Absatz 8.1
folgt, dall die Zuordnung dieser Post zum nichtreservierten Bereich angestrebt werden
sollte (gleichzeitig mussen die notigen Kontrollmechanismen geschaffen werden). Sie
wirde jedoch bis zu der Gewichtsgrenze. die gemeinschaftsweit fir das Bundel
reservierter Dienste festgelegt wurde. unter die Verpflichtung des Universaldienstes
fallen (bei beiden beteiligten Postverwaltungen). Diese Verptlichtung bedingt dieselbe
Dienstleistungsqualitit wie bei den Inlandsdiensten, die nach Definition der
Gemeinschaft Pflichtdienste sind. Natirlich miBten die Normen anders sein als die fur

Inlandspost.
14.1 FESTSETZUNG DER NORMEN

Alle Mitgliedstaaten stimmen Gberein, daB mit der Gewihrung ausschlieBlicher
Rechte die Verpflichtung zur Erbringung einer guten Qualitiat verbunden ist.

Einheitliche Qualitidtsnormen wurden jedoch diesbeziiglich noch nicht festgelegt.

Ein Minimum an Dienstleistungsnormen sollte auf Gemeinschaftsebene
festgesetzt und in allen Mitgliedstaaten angewandt werden. (Ein gewi’ssef
Spielraum fur regionale Flexibilitdt innerhalb der Mitgliedstaaten durfte
vorhanden sein. um Unterschiede zwischen Ballungsgebieten und landlichen.
Gebieten zu berucksichtigen.) Es sollte betont werden, dali diese Normen nur die
Untergrenze fir annehmbare Leistungen sind. Fur die schnelieren
Standardienste (LC oder erste Klasse) konnte die geeignete Untergrenze eine
90%%ige Zustellung am ersten Werktag nach der Einlieferung sein (D + 1).

Auch fir grenziiberschreitende Sendungen innerhatb der Gemeinschaft sollten
Normen festgelegt werden. In der Ubergangszeit kol:lnten diese aus den
Einzelnormen fiir Abgang (Versand), BéférderUng und Zustellung
zusammengesetzt werden. Die Ubergangsnorm wiirde dann wie folgt aussehen:

81%ige Zustellung am dritten Werktag nach der Einlieferung (D + 3, wobei von
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einer 90%igen Versendung am Tag nach der Einlieferung im Abgangstand und
von einer 90%igen Zustellung im Eingangsland innerhalb von zwei Werktagen

nach Erreichen dieses Landes ausgegangen wird.)

Auch fur die Bearbeitung von Beschwerden sollten Normen eingefithrt werden.
sowohl im Hinblick auf die ldngstmogliche Bearbeitungsdauer als auch die dem
Kunden zustehenden Anspriche. (Auch der WPV hat hier Vorschiage
vorgelegt.) Der Zeitbedarf bei der Bearbeitung von Beschwerden bedingt auch
Vorgaben fiir die Kommunikation zwischen Postverwaltungen bei Beschwerden
iiber innergemeinschaftliche Sendungen. Die Postverwaltungen missen dafir
sorgen, daf} fiir die Beilegung von Streitfallen eindeutige Verfahren festgelegt

werden.

. QUALITATSUBERWACHUNG

Die Uberwachung muB naticlich zu Ergebnissen fithren. die so weit wie mdglich

den Erfahrungen der Kunden entsprechen.

Uberwachungssysteme fur die "betriebsinterne” Leistung sind nicht umfassend
genug. Sie beschranken sich aut den rein betrieblichen Ablauf (gewohnlich vom

Eintreften im Abgangspostamt bis zur Aushandigung an den Zusteller).

Fiir den Kunden reicht die Postoperation "von Tir zu Tur", also vom Einwerfen
in einen Postkasten (oder der Abholung direkt beim Kunden) bis zur Zustellung
beim Adressaten. Exakt sind daher nur Bewertungssysteme, die die Erfahrungen

des Kunden einbeziehen und den gesamten Weg der Postsendung abdecken.

Aus Grinden der Objektivitit solite die Uberwachung von einer unabhingigen
Einrichtung durchgefihrt werden. Einige Postverwaltungen in der EG wenden
bereits soiche unabhiangigen Systeme an, andere wollen sich anschlieBen. Die
CEPT hat zugestimmt, dal3 diese Art von System zur Qualititsiberwachung bei

grenziberschreitenden Sendungen angewandt werden sollte.

Fir diese Uberwachungsautgaben in der Gemeinschaft wird natiirlich eine Stelle
benotigt. Da dies mehr aus ordnungspolitischen als aus betrieblichen Grunden
der Fall ist, erscheint es zunichst nicht glnstig, diese Aufgabe der CEPT zu

ubertragen. die ein Zusammenschiull von Betreibern ist. Wenn die CEPT jedoch

eine unabhingige Einrichtung mit den Uberwachungsaufgaben beauftragt und
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bereit ist, die Ergebnisse zu veroffentlichen, kann probeweise zunichst mit dem

System der CEPT weitergearbeitet werden.

Fur Kunden und [nteressenten ist die Verfugbarkeit von Informationen uber die
Dienstleistungsqualitat von entscheidender Bedeutung: sie gehort zu den
Zugangsverpflichtungen. die der Anbieter des Universaldienstes erfiillen mul3.
damit die Kunden wissen, wofur sie bezahlen. Die Postverwaltungen sollten
daher Informationen Gber Qualititsziele und rtatsichliche Leistungen tir
inlandiSche. innergemeinschaftliche und internationale Sendungen bereitwillig

zur Verfugung stelien.

Um die Informationen so genau wie moglich aut die Erfordernisse der
verschiedenen Kunden abzustellen, sollten Durchschnittswerte  durch
spezifischere ‘Angaben erginzt werden - z.B. lokale und regionale Daten fir den
Inlandsdienst und Aufschliisselung nach den wichtigsten Ziellindern im

Auslandsdienst.

Auch sollte die Aufsichtshehorde dafiir sorgen. da durchschnittliche
Durchgangszeiten nicht als einziger Indikator fir die Effizienz des
Universaldienstes zugrunde gelegt werden. Die einzelnen Aufsichtsbehdrden
sollten Gruppen einsetzen. denen auch -Vertreter der Kunden angehoren (von
Privatkunden bis hin zu GroBkunden). um ein umtassenderes Bild zu erhalten.
AufBlerdem miissen die Aufsichtsbehorden in den einzeinen Mitgliedstaaten dafiir
sorgen, daB bei Verlustfallen fir Entschidigungsanspriche klare Vertahren

testgelegt werden.
RONTROLLMASSNAHMEN

Entsprechend dem Grundsatz der Subsidiaritat sollten Koatrollma3nahmen in
erster Linie Sache der einzelstaatlichen Aufsichtsbehorden sein.  Der
Schwerpunkt sollte auf AnstiBe zu den nétigen Verbesserungen gelegt werden.
Bei erheblichen Leistungsmingeln sollte die Aufsichtsbehérde mit der
betroffenen Postverwaitung eine Frist vereinbaren, innerhalb der die
Verbesserungen durchzufithren sind. und Zwischenziele fiir die einzelnen Phasen
festsetzen.

Was sollte jedoch geschehen. wenn die Qualitatsziele auf Dauer verfehlt werden?
Als duBerste Malinahme konnte die einzelstaatliche Aufsichtsbehorde - eventuell

aut Drangen der Gemeinschaft - fur den betreffenden Dienst Angebote von
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verschiedenen Betreibern (Postverwaltung und interessierte Privatanbieter)
einholen. In diesem Fall wurden die Angebote fiir den speziellen Dienst
eingeholt. in dem die Leistung unzureichend war. Bricht das Netz vollstandig
zusammen, konnten sich die Angebote auf den gesamten einzelstaatlichen Dienst
erstrecken.

Es mubB jedoch betont werden, daB es sich hier um ein pessimistischés Szenario
handelt. Es darf aber auch nicht vergessen werden, daB das Privileg
ausschlieBlicher Rechte auch mit Pflichten verbunden ist. Der Dienst am

Kunden hat absoluten Vorrang.

15. VERPFLICHTUNGEN IM RAHMEN DES UNIVERSALDIENSTES - GEBUHREN
(EINSCHLIESSLICH ENDVERGUTUNGEN)

Die Gebiihren der nichtreservierten Pflichtdienste werden von den Marktkraften
bestimmt. Diese Krafte konnten zu regional verschiedenen Gebithren fithren. Die
Postverwaltungen oder andere Betreiber, die die Verpflichtung des Universaldienstes fiir
diese Sendungen ibernommen haben, konnen jedoch die Marketing-Entscheidung
treffen, die betreffenden Dienste im gesamten Gebiet zu einem Einheitspreis
anzubieten. Andererseits kann auch die Aufsichtsbehorde oder die Regierung die
politische Entscheidung treffen. dafl fir die betroffenen Sendungen "Tarifeinheit im
Raum" bestehen sollte.

Auch wenn die Betreiber (Postverwaltungen oder andere Betreiber mit Universaldienst-
Verptlichtung) die Wahl hatten und sich gegen die "Tarifeinheit im Raum” entscheiden
wurden. ware ihnen dennoch an einer unkomplizierten Gebiihrenstruktur gelegen. um
die potentiellen Kunden nicht zu verwirren. Gleichzeitig soliten sie sich davor schitzen,
von Unternehmen, die 2.B. einen Universaldienst fur Pakete bis zu einem bestimmten

Gewicht benétigen. lediglich als Zusieller dritter Klasse benutzt zu werden.

Am Rande sollte erwdhnt werden, daBl die Postverwaltungen ermutigt werden sollten.
thre Gebithren so oft wie moglich in ECU anzugeben. Es ist angebracht, die Frage der

Endvergiitungen so frih wie moglich auf ECU-Basis zu erortern.

Gebiihrenfragen werden auBerdem in Anhang 14 ausfithrlich untersucht.’
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AUSRICHTUNG AUF DIE KOSTEN

Alle Mitgliedstaaten stimmen darin Gberein, daB die Gebihren auf die Kosten
ausgerichtet sein sollten. Es mul jedoch noch eingehend untersucht werden.
welche verschiedenen Kosten anfallen. und auf wclt.;he von thnen dieser
Gebuhrengrundsatz Anwendung finden solite. Allgemeine Regel sollte sein. daf
die Gebihren an den durchschnittlichen Kosten auszurichten sind: bei allen
Diensten mussen die Gebihren zumindest die anfallenden Grenzkosten

abdecken. .

Wenn die (6ffentliche) Standardgebihr auf die Kosten ausgerichtet wird. missen
auch vertraglich’ ausgehandelte Preise entsprechend abgestimmt sein. Die

Preisnachlasse sollten also den Kosteneinsparungen entsprechen.
SUBVENTIONEN

Die Subventionspraxis muB geklart werden. Aut den ersten Blick konnte
zentralen Subventionen der Vorrang gegeben werden. die den Postverwaltungen
proportional zu den subventionionierten Volumen in den Poststromen gezahlt

werden. Ein Beispiel fur diese Praxis wiren Vorzugsgebuhren.

Allgemein sollten die Subventionen so gering wie maglich gehalten werden. Die
wichtigste Ausnahme sollten die "naturlichen” geographischen Quersubventionen
sein, die sich durch die einheitliche Gebuhrenstruktur rechtfertigen lassen. Wie
in Absatz 7 erortert, kann es unter bestimmten Voraussetzungen auch notwendig
sein. Quersubventionen vom reservierten Sektor zuzulassen. um die
Bereitstellung nichtreservierter Pflichtdienste, die universal verfiigbar sein
miissen, in bestimmten Regionen trotz Verlusten zu erméglichen. Solche

Quersubventionen miissen vollkommen transparent gehandhabt werden.

Natirlich  konnen Gewinne aus dem nichtreservierten  Sektor  als
Quersubventionen im reservierten Bereich eingesetzt werden.
Quersubventionen vom reservierten zum nichtreservierten Sektor. die anderen
Zielen als der Gewahrleistung des Universaldienstes dienen, soliten jedoch
schrittweise abgeschafft werden. Quersubventionen, die Kampfpreise im

nichtreservierten Bereich ermoglichen, sind auf jeden Fall illegal.



- 226 -

Kapitel 8 Eroneiung der Losungsimoglichkenen

153

Die groffitmogliche Reduzierung von Quersubventionen wird noch wichtiger.
wenn - wie unten vorgeschlagen - die Endvergiitungen an den Inlandsgebuhren

ausgerichtet werden.
ENDVERGUTUNGEN

Die Verwendung der Inlandsgebuhren als Grundlage fur die Vergutungen im
Postverkehr zwischen zwei Postverwaltungen stitzt sich aut zwei Grundsatze:
erstens auf die Ausrichtung der Tarife an den Kosten. zweitens auf Malinahmen

gegen Weltbewerbsverzerrungen.

Unabhangig davon. ob die gemeinschaftliche Post reserviert ist oder nicht. wird
es weiterhin sehr schwierig sein, die internationalen Aktivititen von

Privatbetreibern zu kontrollieren (wenn eine solche Kontrolle erstrebenswert

-ist). Ferner wird es zunehmend schwierig. echte internationale Sendungen von

Sendungen zu unterscheiden. die [nlandsmonopole verletzen {A-B-A-Remailing).

An den Inlandsgebithren ausgerichtete Endvergitungen wiirden die meisten

finanziellen Nachteile dieses Unterscheidungsproblems beseitigen.

Zweierlei Ziele sollten angestrebt werden. Erstens sollten Kostenverzerrungen
ausgeraumt werden. Echte Wettbewerbsunterschiede sollten jedoch von der
Ordnungspolitik unberiihrt bleiben. Zweitens sollte der Partner. der am Markt
des Absendelandes nicht am Wettbewerb teilnimmt - also der Anbieter des
reservierten Dienstes im Zielland - vom Wetthewerb ausgenommen und seinen
Kosten entsprechend entschadigt werden. (Entscheidet sich der Anbieter des
reservierten Dienstes im Zielland jedoch. Vorzugsgebihren anzubieten, sollten
diese auch der Postverwaltung im Abgangsland zuginglich sein. die diese

Zustelldienste in Anspruch nimmt.)

Einige Griinde sprechen gegen ein derartiges System. Es wiirde fur einige
Lander mit einem bestimmten Verkehrsprofil und niedrigeren Gebihren héhere
Kosten bedeuten. Es wirde einige Zeit dauern, bis alle Venvalmngén mit den
verschiedenen Gebuhrensystemen wirklich vertraut sind. Das langfristigste
Problem koénnte darin liegen, daB die. Kosten je nach Bestimmungsort sehr
verschieden sind, wodurch eine Festseizung der Preise fur die ganze

Gemeinschaft nach Zonen schwieriger wird.
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Langerfristig Uberwiegen jedoch die Vorteile. wenn die Endvergitungen aut den
Inlandsgebuhren basieren. Das wichtigste Prinzip dabei ist die Ausrichtung der

Tarife an den Kosten.

Es gibt keinen Grund, warum dieses Prinzip nicht auf die grenziiberschreitende
Post in der Gemeinschaft angewandt werden sollte. Die oben genannten
Probleme sprechen fur eine Ubergangszeit. aber nicht gegen eine Ablehnung des
Prinzips, die Inlandsgebuhren zugrunde zu legen. Die Ubergangszeit wurde den
notwendigen Spielraum bieten, um eine solide Kostenbasis firr Inlandsgebithren
zu legen. Sie wiirde auch die Einrichtung geeigneter Mechanismen fiir den Fall
gestatten, daB ein Drittland versucht. die gemeinschattlichen Postgebiihren durch
Endvergutungen unter den Zustellungskosten untair zu unterbieten (siehe
Absatz 11 oben).

16. NICHTRESERVIERTE DIENSTE

Nichtreservierte Pflichtdienste bringen gewisse Verpflichtungen fir die Betreiber mit
sich, die fir diese Dienste die Universalverpflichtung iibernommen haben. Diese
Verpflichtungen wurden in Absatz 13-15 behandelt.

Bei den nicht unter die Verpflichtung fallenden Diensten ist die Lage einfacher.
Oberster Grundsatz solite sein, daB die Gesetze des freien Marktes beachtet werden.
Daher scheint es unnbtig. Lizenzen einzufiihren, um ein Minimum an Dienstleistungen
zu garantieren. Mit Lizenzen miBten auch Verwaltungssysteme eingefiihrt weren. um

die erbrachten Dienstleistungen zu bewerten.

Lizenzen dirften also fir den nichtreservierten Bereich nicht das geeignete Mittel sein.
Sie sollten nur im reservierten Bereich Anwendung finden. wenn mehr als ein Betreiber

zugelassen werden soll.

Gewisse ordnungspolitische Vorgaben sind aber vieHeicht erforderlich. Im folgenden
wird kurz dargelegt. welche Formen der Regelung fir den nichtreservierten Bereich

eventuell in Frage kommen.
16.1 PREIS

Wird der Umfang der reservierten Dienste durch eine Preisgrenze abgesteckt,
bildet diese Preisgrenze den Mindestpreis fiir den nichtreservierten Bereich.
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[m Preis spiegelt sich oft die Dienstleistung wider (wie auch immer vom Kunden
wahrgenommen). ‘Eine Preisgrenze fur die nichtreservierten Dienste sollte

Dienstleistungsnormen uberflussig machen.

Von besonderem ordnungspolitischen Interesse sind Fille, in denen der Anbieter
des reservierten Dienstes sein Universalnetz fir nichtreservierte Dienste zur
Verfugung stelit. Die Aufsichtsbehorde muB  ausreichende Transpareﬁz
durchsetzen. um Quersubventionen vom reservierten zum nichtreservierten

Bereich auszuschlieBen, die Kampfpreise im letztgenénngen Bereich ermoglichen.

162 SONSTIGES

Naturlich mussen die Anbieter nichtreservierter Dienste wie alle Postbetreiber die
in  der Gemeinschaft und in  den  Mitgliedstaaten  geltenden
Datenschutzvorschriften beachten. Dariiber hinaus besteht wohl kein Bedarf, den
Anbietern nichtreservierter Dienste Geheimhaitungsverptlichtungen autzuerlegen.
Wenn ein Betreiber in den Ruf geriete. gegen das Posigeheimnis zu verstoBen.

wurde er sehr schnell vom Markt verdringt.

AuBerdem mussen Anbieter nichtreservierter Dienste, die uber eigene
Transportdienste verfigen. alle bestehenden und kiinftigen Rechtsvorschriften der
Gemeinschaft und der Mitgliedstaaten beachten. die in direktem Zusammenhang

mit der Bereitstellung von Transportdiensten stehen.

17. HARMONISIERUNGSFAHIGE BEREICHE

Die Harmonisierung konnte auf verschiedenen Ebenen erfolgen. zwischen Kunden und
Betreibern oder zwischen Betreibern. Die wichtigen fiir eine Harmonisierung in Frage
kommenden Bereiche betreffen vor allem die Universaldienster Sie werden im

folgenden erortert.
17.1 ZUGANGSBEDINGUNGEN/VERTRAGSBEDINGUNGEN

Weiter oben wurde bereits festgestellt, daB  eine Harmonisierung der
Zugangsbedingungen in der Gemeinschaft angestrebt werden sollte. In diesem
Zusammenhang sollte es auch moglich sein, die Harmonisierung der

Vertragsbedingungen voranzutreiben.
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173

17.4

Naturlich betreffen einige Vertragsbedingungen Aspekte des Postbetriebs. die von
Land zu Land verschieden sind. Im allgemeinen sind jedoch so viele
Gemeinsamkeiten vorhanden, dall es moglich sein sollte. Vertragsbedingungen zu

harmonisieren.

Daher miBten zunachst die Definitionen harmonisiert werden. Das ware auch

aus ordnungspolitischer Sicht wunschenswert.
DIENSTLEISTUNGSQUALITAT

Die  wichtigsten HarmonisierungsmaBnahmen auf dem  Gebiet der
Dienstleistungsqualitat sind die Festsetzung von gemeinschaftlichen Normen und
die Anwendung eines einheitlichen gemeinscnaftlichen Systems fur die

Qualitatsbewertung (siehe Absatz 14).

Eventuell kénnen auch einige gemeinsame Betriebsnormen eingefiihrt werden,
um den Dienst zu verbessern. Ein Beispiel wire die Festsetzung der Postmengen,
ab denen Sendungen direkt vom Abgangspostamt zum Zielpostamt beférdert
werden kénnen.  Wenn die Postmengen. die zusitzliche Verteil- oder
Durchgangspostamter durchlaufen. erheblich verringert werden kénnten. konnte

dadurch die Qualitit drastisch verbessert werden.
GEBUHRENSTRUKTUREN

Fur die Schaffung einheitlicherer Zugangsbedingungen ware es auch niitzlich, die
Moglichkeiten einer Vereinheitlichung der Gebuhrenstrukturen zu untersuchen.

Eine Erleichterung wiirde in diesem Zusammenhang die Verwirklichung der

‘Vorschlige fir gemeinsame Gebihrenfestsetzungsverfahren (siehe Absatz 10.2.2

.

bedeuten.
SCHNITTSTELLE ZUM KUNDEN

Viele Innovationen' an der Schnittstelle zum Kunden 1lassen sich in
Zusammenarbeit mit GroBkunden leichter einfihren. DaB der Gedanke der
Harmonisierung sich ‘mit einem Ganzheitsanspruch verbindet, [afit ihre

Verwirklichung noch schwieriger und Erfolge noch durttiger erscheinen.

Beispiele fir Harmonisierungsmalnahmen, an denen alle 12 Mitgliedstaaten

betedigt sein konnten:
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- gemeinsames Einstufungssystem auf der Basis LC/AO oder erster/zweiter

Klasse (statt beider Systeme parallel nebeneinander);
- einheitliche Normen fiir Umschlagabmessungen:
- einheitliches Postleitzahlsystem.

Wesentliche Vorteile fir die Kunden miBten absehbar sein (kiirzer- oder
langerfristig), damit derartige HarmonisierungsmaBnahmen sich lohnen. Alle
Harmonisie-rungsmaﬁnahmen dieses Ausmasses sind schwierig durchzufuhren.
Zur Verewmnheitlichung der Postpolitik in der Gemeinschatt ist vielleicht die

Einfithrung eines einheitlichen Einstufungssystems am wichtigsten.

Bei der Analyse der moglichen Vorteile miiten auch die Auswirkungen der
neuen Entwicklungen berucksichtigt werden. Ein einheitliches Postieitzahlsystem
erscheint vielleicht kurzfristig aus betrieblichen Griinden recht attraktiv. Der
Nutzen seiner Einfilhrung wirde jedoch mittelfristig durch die Entwickiung der
nichsten Generation von Klarschriftlesern bei den Verteilmaschinen (OCR-
Verteilmaschinen), die ganze Adressen und nicht nur Postleitzahlen iesen kénnen,
erheblich verringert.

BETRIEB

Im allgemeinen sollte die Gemeinschaft weniger EinfluB auf die Vorginge jenseits
der Schnittstelle zum Kunden haben. Normalerweise sollten die Betreiber sich um
eine Einigung uber die Betriehsnormen bemithen - zum Beispiel bei der
Mechanisierung. wo solche Normen den Betreibern Kosten fur Forschung und

Entwicklung sparen konnten.

Wenn die Normen jedoch den Kunden direkt nutzen. lassen sich die
Harmonisierungsbemuhungen der Gemeinschaft eher rechtfertigen. Zwei gute
Beispiele datiir sind die mogliche Eintuhrung einheitlicher Balkencodes fir die
Leitwege (die eine Beteiligung verschiedener Betreiber an der Beférderung ein-
und derselben Sendung ermoglichen wiirde) und der Norm X-400 fur die
elektronische Post (wodurch die internationaie Ubermittlung von Telebriefen
erleichtert wi.'lrde).' ‘

Einheitliche Leitwegcodes konnten Ted einer Strategie zur Verwirklichung der

Kommunikationsfahigkeit zwischen verschiedenen Betreibern sein. Be:
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grenziiberschreitenden Sendungen ist mehr als cin Betreiber beteiligt.  In
zunehmendem MaBle werden auch im Inlandsdienst Mittler betedigt (siche
Absatz 94). Ob die Ziele der Gemeinschaft im Hinblick auf die Qualitit des
Dienstes erreicht werden. hangt folglich auch davon ab. dall die verschiedenen
Systeme (computergestiitzt oder nicht) der beteiligten Betreiber einschligige

[ntormationen austauschen konnen.
17.6 BESCHAFTIGUNG

Die Entwicklung der gemeinschaftlichen Sozialpolitik wird sich auch auf den
Postsektor auswirken.  Darin liegt wohl der stirkste Anreiz fir eine

Harmonisierung der Beschaftigungs- und Arbeitsbedingungen.

Im Rahmen der wahrscheinlich notwendigen betrieblichen Harmonisierung kann
auch eine Zusammenarbeit bei der Ausbildung erforderlich werden.
Beispielsweise konnten zwei Betreiber gemeinsame Ausbildungsmalinahmen
durchfithren (etwa Postverwaltungen mit intensivem Postaustausch), wenn sie
planen. ein gemeinsames Kommunikationssystem tir die Abwicklung ihrer

Zusammenarbeit einzutiithren.

18. ZUSAMMENHALT DER GEMEINSCHAFT

Die Bereitstellung reservierter Dienste iber ein Universainetz setzt Normen fur diesen
Dienst voraus. Das wiederum erfordert die Instandhaltung und Verbesserung des

Netzes sowie die Entwicklung neuer Dienste.

Zur Zeit ist die Lage in den einzelnen Mitgliedstaaten sehr unterschiedlich. Schon die
grundlegenden  Infrastrukturen  unterscheiden  sich  auBerlich  z.B.  durch
Bevolkerungsdichte, geographische und wirtschaftliche Verhaltnisse sowie intern, z.B.

durch die bisherige Investitionspolitik.

Ein Anzeichen dafur ist der unterschiedliche Mechanisierungsgrad in den einzelnen
Mitgliedstaaten.  Darum mogen die Aussichten fur die Verwirklichung der nétigen
Investitionen in einigen Regionen schlecht erscheinen. Es solite jedoch darauf
hingewiesen werden, duB zwischen Investitionen in die Mechanisierung und der Qualitat
des Dienstes nicht zwangslaufig ein Zusammenhang besteht Verbesserungen lassen sich
auch durch besseres Muanagement und die Anwendung geeigneter Systeme der
Qualitatskontroile erzielen. o
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Wenn Qualititsverbesserungen in diesen Gebieten ausbleiben. konnte die Kluft
zwischen thnen und den besser gesteliten Regionen tiefer werden - nicht nur im Hinblick
auf die Qualitit der Postdienste, sondern auch auf die allgemeinen
Wirtschattstdtigkeiten, die durch gute Postdienste angeregt werden. Das Fehlen eines
zeitgemaflen Postdienstes in den betrotfenen Regionen wirde daher vor allem fur die

dort ansassigen Klein- und Mittelbetriebe negative Auswirkungen haben.

Auch darf nicht vergessen werden. daB auBerdem die sozialen Auswirkungen erheblich
sein konnen. Die Entwicklungen im Postsektor werden wahrscheinlich zu einigen
Ungleichgewichten zwischen jetzigem und kinftigem Personalbedarf fithren. sowohl im
Hinblick aut die geographische Verteilung als auch die Qualifikation.

Bei der Entwicklung der gemeinschaftlichen Postpolitik sollte daher auch bedacht
werden, welche Folgen sich ergeben wiirden, wenn die Ziele des Universaldienstes in

diesen Regionen nicht erreicht werden.

DURCHFUHRUNG DER POLITIK

Das Grinbuch soll politische Fragen erortern und Vorschlige fiir die Zukuntt der Post
in der Gemeinschaft unterbreiten. Die Uberlegungen zu den "Rechtsinstrumenten fur
die Umsetzung der Gemeinschattspolitik. die nach der Verdttentlichung des Grinbuchs
und nach Ablaut der Anhorungsfrist entwickelt wird. sollten daher nicht zu sehr ins

Detail gehen.

Die Vorschlige konnten in Richtlinienentwirfe umsetzt und dem Rat als
HarmonisierungsmaBnahmen vorgelegt und nach Artikel 100 (einstimmige Annahme)
oder Artikel 100a (Annahme mit qualifizierter Mehrheit bei MaBnahmen zur Errichtung
des Binnenmarktes) verabschiedet werden. Die Vorschlage iber Wettbewerbsaspel&e
oder die Vollendung des Binnenmarktes kdnnten in Richtlinienentwiirfe umgesetzt und
nach Artikel 90 Absatz 3 verabschiedet werden.

Wegen der Verschiedenheit der einzelnen MaBnahmen erscheint eine Kombination aus

diesen Verfahren sehr wahrscheinlich.

FINANZDIENSTE DER POST

Der Verkauf von Dienstleistungen an den Schaltern der Postverwaitungen steht fast

uberall im Wettbewerb mit gleichen oder dhnlichen Dienstleistungen anderer Anbieter.
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Das Postschalternetz unterliegt einer anderen Dvnamik als das Netz der Postdienste.
Bei den Postdiensten sind die einzelnen Teile des Netzes eng miteinander verknupft: ein
Brief, der an einem Punkt des Netzes abgeholt wird. muB an einem anderen Teil des

Netzes zugestellt werden.

Bei den Schalterdiensten trifft das nicht zu: ein Element kann dem Netz hinzugefugt
oder daraus entfernt werden, ohne daB die Newzkonfiguration neu geordnet werden
mull. Wie bei den Postdiensten kann es ein Problem sein, die Kunden zu identitizieren.
Ist bei den Schalterdiensten der Kunde der Anbieter, dessen Dienste iber den Schalter
angeboten werden, oder ist es der Benutzer dieser Dienste, der den Schalter aufsucht.

um die Dienste in Anspruch zu nehmen?

Beide Netze {Post und Schalter) haben hohe Festkosten (selbst wenn fur einen Teil der
Arbeit Untervertrage vergeben werden). Die Schalternetze sind in der ganzen
Gemeinschatt eine wichtige Einrichtung. vor allem in lindlichen Gebieten). Daher liegt
es im Interesse der Gemeinschaft, das Schalternetz finanziell so rentabel wie moéglich zu
gestalten. Ein Vergleich der verschiedenen Schalterdienste der einzelnen
Postverwaltungen ergibt eine bemerkenswerte Vielfalt.

Da die Finanzdienste der Post in den nichtreservierten Bereich gehéren. ist der Bedarf
an ordnungspolitischen Vorschlagen fiir diesen Bereich geringer. Es gibt jedoch
Bereiche. in denen eine groBere Einheitlichkeit von Vorteil wire. auch wenn diese

Bereiche nicht Gegenstand formeller Vorschlage sind.

Abgesehen von bestimmten Beschriankungen (z.B. einzelstaattiche Rechtsvorschriften
iber den Verkauf von Lotterielosen) sollten die Postverwaltungen'so frei wie moglich
sein, um die grolite Auswahl an Diensten dber ihre Schalter anbieten zu konnen. (Das
bedeutet jedoch nicht eintach die Einrichtung einer Postbank. wenn diese nicht bereits
besteht). Es gibt keinen Grund. das Angebot an den Schaltern wie in einigen
Mitgliedstaaten auf Dienstleistungen offentlicher Einrichtungen zu beschrinken. Diese
Dienste wiirden normalerweise im Wettbewerb angeboten, und die Vielfalt - soweit es
nicht zu Wettbewerbsverzerrungen kommt - wiirde die Rentabilitit des Schalternetzes
fordern.

Es besteht durchaus auch die Mdglichkeit, einige Dienste im grenziberschreitenden
Verkehr flexibler zu gestalten. Postschecks aus einem Mitgliedstaat werden 2.B. in
manchen Mitgliedstaaten akzeptiert. in anderen nicht. Eine groBere Flexibilitat konnte

hier einen gesunden Wettbewerb zum Angebot der Banken im grenzitberschreitenden
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Scheckverkehr schaffen. Letztere sind haufig recht teuer. vor allem bei geringeren

Summen.

Die Finanzdienste sind ein wichtiger finanzieller Faktor fur die Postverwaltungen. Da
sie jedoch fast immer in Konkurrenz zu den gleichen oder ahntlichen Diensten anderer

Anbieter stehen, geht es weniger um ordnungspolitische Fragen.

Ausfiihrlichere Informationen uber den Finanzsektor der Gemeinschaft sind dem von
der Kommission im  September 1990  veréffentlichten  Diskussionspapier
"Zahlungsverkehr im Binnenmarkt" (KOM(90)447) zu entnehmen. GemiB diesem
Diskussionspapier hat die Kommission ein Arbeitsprogramm zur Verbesserung des

grenzuberschreitenden Zahlungsverkehrs in der Gemeinschaft vorgelegt (SEK(92)621).)

SONSTIGE FRAGEN

Die im Grunbuch vertretenen Autassungen sind zwangslautig von der gegenwartigen
Situation beeinfluflt. Die Situation wirde sich zum Beispiel bei Verwirklichung der
Wahrungsunion oder der politische Union indern. Daher sind die Folgen solcher
Verianderungen schwer vorhérzusagen. Im folgenden werden Fragen erdrtert. die

zwangslaufig mit einem gewissen Grad an Spekulation verbunden sind.
2L.1 EINHEITLICHE POSTVERWALTUNG

Die Frage nach einer ‘einheitlichen Postverwaltung fur die gesamte
Gemeinschaft” is durchaus legitim. zumal sie von einigen Beteiligten der
Diskussion iber den jewzigen Postsektor aufgeworfen wurde. Diese Diskussion ist

natirlich etwas theoretisch.

Zuerst muBten Ziele und Aufbau einer solchen einheitlichen Postverwaltung
etwas genauer beschrieben werden. Zwei Ansatze sind denkbur: ein kurztristig
angelegter (taktischer Ansatz) und ein langtristig angelegter (strategischer
Ansatz).

Taktischer ist der Ansatz. die jetzigen Postverwaltungen beizubehalten und eine
zusitzliche Stelle auf "Gemeinschattsebene™ zu schaffen, die sich betrieblichen
Fragen widmet, die von c¢inzeinen Postverwaltungen fir die eigenén Belange oder
die Zusammenarbeit mit anderen Verwaltungen nicht geiost werden konnen.
Strategischer ist der Ansatz. eine stirker integrierte Struktur mit einer

einheitlichen Zentralverwaltung auf Gemeinschaftsebene einzurichten.
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Sollte eine einheitliche Postverwaltung Wirklichkeit werden. wiirde das wohi in
engem Zusammenhang mit der politischen Union geschehen. Der zweite.
strategisch angelegte Ansatz scheint fiir diese Anforderungen besser geeignet. und
die tolgenden Ausfihrungen stutzen sich zum groBen Teil darauf. Zunachst sollen

jedoch Gestalt und etwaige Vorteile des taktischen Ansatzes erortert werden.

Dieser Ansatz wire mit begrenzten. hauptsachlich betriebsorientierten Zielen
verbunden. Es ist hervorzuheben, da eine solche zusatzliche Stelle (die den
Handlungsspielraum der einzelnen Postverwaltungen nicht gegen deren Willen
einengen wirde) bei Bedarf umgehend eingerichtet werden konnte (eine
politische Genehmigung der einzeistaatlichen Regierungen wire nicht
erforderlich). .

Bis zu einem gewissen Grad zeigt das Unternehmen Unipost (von einigen CEPT-
Mitgliedern gegriindet, um fiir bestimmte grenziiberschreitende Postdienste eine
Zentralstelle zu schaffen), wie eine solche Organisation aussehen koénnte.
Natiirlich muB darauf geachtet werden. daB fiir die Einrichtung einer soichen

Stelle der bestehende ordnungspolitische Rahmen nicht geindert werden muB.

Eine solche Stelle wiire bei begrenzten und rein betrieblichen Zielen angemessen.
Die Uberlegungen zum strategischen Ansatz und der Moglichkeit ciner

einheitlichen Postverwaltung gehen jedoch weiter.

Zuerst muB nach den Vorteilen einer solchen Einrichtung gefragt werden. Es ist
unklar, ob die Qualitit des Dienstes durch die Einrichtung einer foderalen
Postverwaltung deutlicher verbessert .werden konnte als durch ein optimales
Zusammenspie! der vorhandenen (oder neu hinzukommenden) Betreiber im

Postsektor.

Dieses konnte sich in Form einer besseren Zusammenarbeit zeigen, 2.B. zwischen
einer Postverwaltung und den Benutzern ihrer Dienste (einschl. anderer
Postverwaltungen). Auf der anderen Seite ware das Bemihen um
Wettbewerbsvorteile zu nennen, entweder durch MaBnihmen. die sich auch
anderweitig (bei Wettbewerbern und anderen) als erfolgreich erwiesen haben,

oder durch {nnovation.

Auch ist nicht Klar. ob eine einheitliche Postverwaltung den Gemeinschaftsgeist in
der EG steigern wirde. Wie'im tolgenden erldutert. konnte eine Einheitsgebuhr

nicht eingefihrt werden (selbst wenn das wiinschenswert wire), da massive
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Quersubventionen und Rechnungsfihrungsprobleme dem entgegenstehen. Die
einheitliche Postverwaltung muBte eine supranationale Stelle sein, die zahlreiche
Aufgaben an die offentlichen Betreiber in den Mitgliedstaaten delegieren miiBte

(die vermutlich den jetzigen Postverwaltungen sehr ahnlich bieiben wiirden).

Es ist auch unwahrscheinlich, daB die Einrichtung einer einheitlichen
Postverwaltung zu Kosteneinsparungen fihren wurde. Theoretisch konnte eine
derartige Stelle durch Straffung Kosten sparen. z.B. durch Vermeidung doppelter
Verwaltungsfunktionen in den einzelnen Postverwaltungen. In der Praxis ist das
aber nur schwer durchfuhrbar: die Personalverwaltung miite z.B. bei den
nationalen Betreibern verbleiben, selbst wenn eine zusatzliche Personalabteilung

innerhalb der einheitlichen Postverwaltung eingerichtet wiirde.

Streng genommen wirde mit der einheitlichen Postverwaitung eine weitere
Verwaltungsebene Uber eine bestehende Verwaltungsstruktur gelegt, ohne
dadurch im unteren Bereich nennenswert Kosten einzusparen. Es wiirden Kosten
fur die Einrichtung eines Zentralsitzes anfallen, fir die natigen
Kommunikationseinrichtungen, die Anpassung der einzelstaatlichen Systeme an
die neue Struktur und die reinen Verwaltungskosten fur die einheitliche Struktur.
Auch fiir den Verbraucher wiirden Kosten entstehen, wenn der Versuch der
Verwirklichung  eines  stark  einheitlichen  Gemeinschaftsdienstes  die
einzelstaatlichen Betreiber gegeniiber den Anforderungen ihrer Kunden

unflexibler machen wirde.

Auch bei der Errichtung einer einheitlichen Postverwaltung wire es entscheidend,
die am wenigsten restriktive Losung zu finden. Mit der Einrichtung der
einheitlichen Postverwaltung ist duher nicht zZwangsliufig die Einfilhrung eines
groBeren  Bundels reservierter  Dienste verbunden. das auch  alle
grenziiberschreitenden Bcwegungeh von Briefen und Drucksachen einbezieht.
Wie bereits gesagt, mubte die einheitliche Postverwaltung einen groBen Teil ihrer
Aufgaben an die einzelnen nationalen Betreiber delegicren. Angesichts der
unterschiedlichen Voraussetzungen wurdén die nationalen Aufsichtshehorden die
Mdglichkeit behalten, einen engeren reservierten Bereich als den
gemeinschaftsweit festgelegten zu definieren.

Die Vorteile einer einheitlichen Postverwaltung erscheinen zunichst also nicht
sehr zahlreich. wahrend die auf Kunden oder Steuerzahler abgewilzten Kosten

erheblich sein konnten.
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Auch wenn ein einheitlich strukturierter Postsektor keine realistische Losung ist.
so konnte dennoch eine gemeinschattliche Einrichtung zur Uberwachung des

Dienstes erforderlich sein.
GEMEINSAME GEBUHREN

Die Schaffung einer gemeinsamen Gebuhrenstruktur in allen Mitgliedstaaten fur
etnige oder alle Kategorien von Sendungen ware mit vielen Problemen verbunden.

Diese sind zumindest auf absehbare Zeit praktisch unuberwindlich.

Erstens miiiten die verschiedenen Rechnungsfihrungspraktiken aberwunden
werden, auf denen die bestehenden Gebihrensysteme der Postverwaltungen

basieren.

Zweitens lieBen sich einheitliche Gebihren nur durch massive Quersubventionen
verwirklichen.  Diese wiren viel hoher als die zur Zeit praktizierten
Quersubventionen zur Erreichung der Tarifeineinheit in den Hoheitsgebieten der
Mitgliedstaaten. Das wiirde gegen einen der Hauptgrundsatze des Grinbuchs

verstoBen: die Notwendigkeit kostenorientierter Gebuhren.

Drittens mute der Einfihrung gemeinsamer Gebihren eine Ha;monisierung der
Produktkategorien und der Vertragsbedingungen vorausgehen. Selbst wenn
Aussichten bestanden, eine gemeinsame Gebihr lediglich fur die erste
Gewichtsstufe zu erreichen. miiBten die Einstufungskriterien zumindest telweise
harmonisiert werden. Das ist kein Gegenargument (sieche Absatz 16.3 oben),

sondern eher ein Hinweis aut die Aufgaben. die Vorrang haben.

AuBlerdem wiiren die Auswirkungen fiir die Kunden erheblich. Den Kunden in
mehreren Mi{gliedsta‘aten lieBe sich nur auBerst schwer begreiflich machen,
warum ihre Gebihren vom traditionell niedrigen Stand (vielleicht basierend auf
niedrigeren Kosten. auch fur Arbeitskrafte) aut einen gemeinséhaf[lichen
Standardpreis angehoben werden mussen. Die Alternative zur Harmonisierung
auf der Grundlage eines Durchschnittspreises wire die Harmonisierung anhand
einer niedrigeren Gebiithr - das jedoch wiirde unvorsteilbar hohe Subventionen

bedeuten.

.

Gemeinsame Gebuhren konnen erst in Erwidgung gezogen werden, wenn die
Grindung einer einheitlichen Postverwaltung abzusehen ist. Selbst dann jedoch

waren gemeinsame Gebiihren nicht zwingend notwendig.
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213 GEMEINSAME POSTWERTZEICHEN

Die Einfuhrung gemeinsamer Postwertzeichen tur alle Lander der Gemeinschaft
tieBe sich in ndherer Zukunft verwirklichen. Sobald der ECU tm alltiglichen
Zahlungsverkehr eingefuhrt ist (wie das mit dem Naherrucken der
Wahrungsunion zunehmend geschehen wird). konnten die Postwertzeichen der
einzelstaatlichen Verwaltungen in ECU verkauft werden. Der Wert dieser
Postwerizeichen wire in der einzelstaatlichen Wihrung angegeben. der jedoch

zum jeweiligen ECU-Wechselkurs bezahlt witrde.

Hierbei stellt sich das praktische Problem. da die Deckung der Kosten fir die
Dienstleistungen durch die Einnahmen sichergestelit werden muB. Andererseits
ist das Problem wohl nicht allzu groB, da keine finanziellen Anreize bestehen.
Postwertzeichen (in ECU) in einem Land zu kaufen und in einem anderen zu
verwenden. Das Porto wire immer noch im Absendeland zu entrichten. Wenn es
trotz  der  bestehenden  Gegenargimente zu  einer  einheitlichen
Gemeinschaftsgebiihr kime, bestiinde noch immer kein Grund. Postwertzeichen

in einem anderen Mitgliedstaat zu kaufen.

Betriebliche Probleme wurde auch der Schutz der Einnahmen autwerfen. Das
Personal in den Verteilzentren mifte tir den Umgang mit ECU-Preisen geschult
werden. Dies miilte jedoch moglich sein. zumindest innerhalb der Gemeinschatt.
Vielmehr konnte es schwieriger werden, Postverwaltungen in Drittlindern dazu zu

bewegen, nur noch ECU-Postwertzeichen zu akzeptieren.

Zusammentassend 3Bt sich sagen, daB eine kleine Diskrepanz zwischen
Einnahmen und Kosten auftreten kénnte. Es kann jedoch durchaus sein, daB am
Markt ein Bedarf fiir derartige Postwertzeichen vorhanden ist - dies miBte durch
Marktuntersuchungen bestitigt werden. Ist der Bedarf vorhanden, sollten die
Aussichten fir die Einfilhrung dieser Postwertzeichen naher untersucht werden.
Die Teletonkarte, die sich in mehreren Mitgliedstaaten benutzen l4Bt (obwohl die
Diskrepanz zwischen Einnahmen und Kosten hier noch groBer sein kann). konnte
als Vorbild dienen.
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KAPITEL 9: ALTERNATIVEN FUR DIE POSTPOLITIK

EINLEITUNG

Alle Buarger und Unternehmen in der Gemeinschaft sollten Zugang zu guten und
zuverlassigen Postdiensten haben.  Die Verwirklichung dieser Vorschlage wird das
ermoglichen. so daB im Postsektor der Gemeinschatt die Voraussetzungen dafur gescha:ien
werden, die Anforderungen der Birger und Unternehmen in der Gemeinschaft voli und ganz
zu erfillen. Die Alternativen sind so konzipiert, daB die Ziele der Gemeinschaft erreicht
werden und die Benutzer aus dem gréBtméglichen Angebot wahlen konnen, das mit diesen

Zielen vereinbar ist.

Fundament der gemeinschaftlichen Politik im Postsektor sollte der Universaldienst sein.
Welcher Universaldienst in der ganzen Gemeinschaft bereitgestellt werden muB. bleibt
festzulegen. Der wichtigste Aspekt dieser Forderung nach einem Universaldienst liegt darin,
daB ein Postdienst flichendeckend in der ganzen Gemeinschaft sowohl fir Inlandssendungen
in den Mitgliedstaaten als auch Auslandssendungen zwischen Mitgliedstaaten sichergestelit
werden sollte. Mit diesem Universalcharakter  verbinden sich weitere spezifische
Forderungen: fur jedermann tragbare Preise, gute Qualitat und leichte Zugéanglichkeit des
Dienstes tur alle.

Es liBt sich feststellen. daB das Ziel des Universaldienstes die Festlegung eines Bundels
reservierter Dienste (bei Bedart von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat verschieden) rechtfertigl.
mit dem die Wirtschaftlichkeit des Universalnetzes sichergestellt werden kénnte. Der Umfang
der reservierten Dienste, fur die der jeweilige Anbieter bestimmie besondere und
ausschliefiliche Rechte erhielte. solite dem Ziel angemessen sein. Auf diese Weise lieBe sich
das Ziel des Universaldienstes erreichen und gleichzeitig eine moglichst groBe Wahlfreiheit

fir die Benutzer gewahrleisten.
Losungskonzepte

Es gibt bestimmte Grundsatzkonzepte, um die aligemeinen Ziele 2u erreichen.
(Selbstverstandiich sollte auch beriicksichtigt werden, was geschieht. wenn Mafinahmen vallig
ausbleiben.) Im wesentlichen bestehen zwei Moglichkeiten: Liberalisierung und

Harmonisierung,

Der Sektor ist bereits stark liberalisiert: etwa 50 % der Einnahmen entfallen auf die
nichtreservierten Dienste. Die jetzige Situation hat sich aus dem ldngerfristigen Trend zur

Offnung des Marktes ergeben. und die im Grinbuch vorgelegten Alternativen sind darauf
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gerichtet, Beschrankungen noch weiter zu lockern. Im Gegensatz zu dieser Entwicklung ist
der Grad der Harmonisierung (gemessen an moglichen Gemeinschattszielen) recht gering.
Der Postsektor der Gemeinschatt ist folglich von zahireichen Divergenzen geprigt. die nicht
nur die Ordnungspolitik. sondern auch Aspekte betreffen. die fur die Kunden entscheidend

sind: Zugang. Dienstleistungsangebot und Gebiihren.

Die Moglichkeiten fur Reformen lassen sich zwischen den beiden Extremen der vollstandigen
Liberalisierung und der vollstindigen Harmonisierung ansiedein. die in der Tat die beiden
Enden eines Spektrums verschiedener moglicher Szenarien darstellen. Auch sollte die
Maoglichkeit untersucht werden, daB keinerlei MaBnahmen erfolgen. Zuletzt wird erdrtert.
inwieweit sich bei einem ausgewogenen Verhaltnis die Vorteile einer schrittweisen Offnung
des Marktes und einer gezielten Harmonisierung miteinander verbinden lassen. Im Rahmen

dieser Méglichkeit sind viele Varianten denkbar; einige davon werden im folgenden erortert.

Volistandige Liberalisierung

Der Normalzustand ist ein freier Markt. Eine vollstindige Liberalisierung des Postsektors
wirde jedoch auf Kosten des Universaldienstes gehen. vor allem auf Kosten der fur
jedermann tragbaren Gebithren. Anfangs hatte diese Losung einige Befiirworter. Inzwischen
erscheint es jédoch nicht mehr denkbar. daB der Universaldienst bei vollstindiger
Liberalisierung aufrecht erhalten werden konnte. Sicher ist wohl kein Privatbetreiber daran -

interessiert, einen tlachendeckenden Standardbrietdienst in einem Mitgliedstaat anzubieten.
Volistandige Harmonisierung

Wenn der Postsektor vollstandig harmonisiert werden soll. muf eine zentrale Instanz
geschaffen werden. um diese Harmonisierung zu gewibhrleisten. Eine solche Instanz - eine
einheitliche Postverwaltung fur die ganze Gemeinschaft - wire fir alle Aspekte der
offentlichen Verwaltung im Postsektor der Gemeinschaft verantwortlich.

Eine vollstindige Harmonisierung wirde einheitliche Gebiihren fir die ganze Gemeinschaft,
einheitliche Zugangsbedingungen und ein einheitliches Dienstleistungsangebot bedeuten.
Einheitliche Gebiihren (fir die aber wohl keine Notwendigkeit besteht) wiirden gewaltige
Probleme mit sich bringen. Sie wiren praktisch nicht zu verwirklichen und wiirden enorme
Quersubventionen erforderlich machen. (Die Gebiihren unterscheiden sich in manchen
Fillen um das Dreifache.) Eine zentrale Koordinierung der Politik in Bereichen wie
Marketing oder Personal hatte wahrscheinlich sehr starre Strukturen zur Folge, die keine
Anpassung an lokale Verhaltnisse mehr gestatten wirden. Die einheitliche Postverwaltung
ware zudem mit hohen zusatzlichen Gemeinkosten verbunden.
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Eine vollstaindige Harmonisierung wurde aiso zu viele Beschrankungen und zu wenige
Vortetle mit sich bringen. Auch wird die Schaffung der einheittichen lnstanz fur die

Durchfiihrung dieser Harmonisierung zur Zeit an keiner Stelle getordert.
Beibehaltung des Status Quo

Dieser Weg wiirde bedeuten. daB sich die bereits bestehende Divergenzen verscharfen und
das Funktionieren des Binnenmarktes noch erschwert wird. Die Folge wire ein Europa der
zwei Geschwindigkeiten im Postwesen. Der Binnenmarkt fur Postdienste kénnte nicht
vollendet werden. was erhebliche Auswirkungen aut Sektoren hatte. die stark aut dic Post

angewiesen sind.

Ausgewogertheit zwischen einer weiteren Offnung des Marktes und der Stdrkung des

Universaldienstes

Bei dieser Losung wird davon ausgegangen. daB es im Interesse des Universaldienstes
notwendig ist, den freien Markt gewissen Beschrankungen zu unterwerfen. Dies sollte mit
Hilfe der Definition eines Biindels reservierter Dienste geschehen, fir die den
einzelstaatlichen Postverwaltungen einige besondere und ausschlieBliche Rechte gewahrt
werden. Der Umfang des reservierten Bereichs muB jedoch in angemessenem Verhaltnis
zum Ziel des Universaldienstes stehen. Gleichzeitig wirde die ordnungspolitische Aufsicht
iber einen Teil des Marktes (d.h. iiber die reservierten Dienste. die den Universaldienst
gewahrleisten sollen) gewisse HarmonisierungsmaBnahmen erméglichen. damit der

Universaldienst in allen zwolf Mitgliedstaten storungsfrei funktionieren kann.

In allen Mitgliedstaaten sind bestimmte Dienste bereits reserviert. um einen Universaldienst
sicherzustellen: der Umfang dieses reservierten Bereichs ist jedoch gewohnlich grofer -
manchmal sogar erheblich. als es im Interesse des Ziels notwendig wire. AuBBerdem mul das
gesetzte Ziel (auch Qualitat des Dienstes) in der Praxis erreicht werden. Ferner wire es

grundsitzlich von Vorteil, reservierte und nichtreservierte Bereiche klar abzugrenzen.

Es wird vorgeschlagen, auf Gemeinschaftsebene zu definieren, welcher Universaldienst
gemeinschaftsweit bereitgestellt werden soll. Diese Definition steht noch aus. Es l4Bt sich
jedoch skizzieren, wie der Markt im Rahmen dieser Losung teilweise zu liberalisieren wire,

ohne den Universaldienst preiszugeben.

Im Rahmen dieses auf Ausgewogenheit ausgerichteten Losungskonzeptes kdnnten einige
Dienste aus dem reservierten Bereich herausgelost werden (wenn sie uberhaupt dazu

- gehdren). Das gilt fur ExpreBdienste und Dienste zur Beforderung von Presseerzeugnissen.
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(Die Paketdienste sind bereits in allen zwdlf Mitgliedstaaten liberalisiert.) Nach der
bisherigen Analyse konnte auch die Liberalisierung der grenziberschreitenden Briefdienste
und a priori der Direktwerbung angestrebt werden. In beiden Fillen muBl durch geeignete
ordnungspolitische Kontrollmechanismen sichergestellt werden. dafl die legitimen
ausschlieBlichen Rechte der Anbieter des reservierten Dienstes nicht umgangen werden.
Insbesondere bei der Direkiwerbung mussen die wirtschaftlichen Auswirkungen einer soichen

Liberalisierungsmallinahme fur den Universaldienst genau untersucht werden.

‘Die Liberalisierung sollte schrittweise erfolgen. Dabei sollten auch die Ubergangstristen
berucksichtigt werden, die erforderlich sind. um das wirtschattliche und finanzielle

Gleichgewicht fur die Bereitstellung des Universaldienstes aufrecht zu erhalten.

Fur die Dienste, die voraussichtlich im reservierten Bereich verbleiben, d.h. im weitesten
Sinne'Privat- und Geschiftskorrespondenz. konnte der Umfang des reservierten Bereichs klar

definiert werden. Die Grenzen wirden wahrscheinlich in Gewicht und Preis ausgedruckt.

Sollte ein Mitghedstaat befiirchten, daB bestimmte Vorschlige seinen Universaldienst
gefahrden. konnte er eine restriktivere Losung anwenden, soweit sie dem Ziel noch

angemessen und mit dem Gemeinschaftsrecht vereinbar ist.

Die parallel zur Liberalisierung beabsichtigten HarmonisierungsmaBnahmen mussen sich an
dem Hauptziel orientieren. d.h. einem Universaldienst zu tragbaren Preisen und mit
ausreichender Qualitat fur die ganze Gemeinschatt. Wie bereits gesagt. liegt noch keine
Gemeinschaftsdefinition des Universaldienstes vor. Es steht aber auBer Frage, daB sie
erforderlich ist und dal§ bei ihrer Ausarbeitung potentielle Benutzer - auch Vertreter der
Kunden - hinzugezogen werden soliten. In einigen Punkten ist der Harmonisierungsbedarf
bereits kiar.

Der Universalanspruch betrifft leichten Zugang. der oftmals noch nicht gewihrleistet ist. In
Anbetracht der bestehenden Qualititsunterschiede ist auch in dieser Hinsicht
Harmonisierung vonndten. Die Gebihren sind offenbar im aligemeinen tragbar, spiegeln
_aber in manchen Fillen nicht die Kosten wider, und eine derartige Gebiihrenpolitik der
Postverwaltungen konnte langfristig die Wirtschaftlichkeit der Netze fur den Universaldienst
gefahrden. AuBerdem sollte es den Postverwaltungen zwar moglich sein, das Universalnetz
auch fir die Bereitstellung nicht verbindlicher Dienste zu nutzen. es gibt jedoch bisher keine

genauere Regelung dafur.

Aus diesen bestehenden und zu erwartenden Problemen ergibt  sich.  dal

HarmonisierungsmaBnahmen in folgenden Bereichen angezeigt sind:



Kapite! 9: Altemaniven fiir die Postpolitik - 243 - D r u C k S aC h e 4 9 3 / 9 2

Zugang: Alle Benutzer mit gleichen Voraussetzungen sollten auch den glerchen
Vorschriften unterliegen; fir die Zugangsanforderungen anderer
Diensteanbieter (Postverwaltungen oder Privatbetreiber) mussen
unter Umstinden besondere technische Malinahmen ergriffen werden,

um die Zusammenarbeitsfihigkeit zu gewahrieisten.

Dienstleistungen:  Fur alle Universaldienste soliten Normen entwickelt werden: dic
Qualitat sollte anhand eines gemeinsamen Systems gemessen werden.
das die Erfahrungen der Benutzer mit den Dienstleistungen exakt
widerspiegelt; die Ergebnisse soliten versffentlicht werden.

Gebiihren: Die Preise fur die einzelnen Dienstleistungen sollten an den jeweiligen
Durchschnittskosten ausgerichtet sein: die bestehenden Unterschiede
in den Gebuhrenstrukturen sollten -abgebaut werden. um die noch

vorhandenen Verzerrungen auf dem Markt zu verringern.

Diese Harmonisierungsmafinahmen konnten ausgehend von der Voraussetzung durchgefiihrt
werden, da3 die grundlegenden Anforderungen der Kunden in allen Mitgliedstaaten ahnlich
sein dirften.

VORGESCHLAGENES SZENARIO

An letzter Stelle wird das Szenario beschrieben. dem aufgrund seiner Ausgewogenheit der
Vorzug gegeben wird. Es beinhaltet eine schrittweise Oftnung des Marktes und die
Durchfithrung von HarmonisierungsmaBnahmen entsprechend den Zielen der Gemeinschaft.
So wird gewdhrleistet, dal der Universaidienst in einem angemessenen Rahmen funktioniert
und daB die Benutzer moglichst groBe Wahlfreiheit erhalten. Dabei gibt es nicht nur eine
einzige Losung, sondern vielmehr einen Katalog von MaBnahmen, die die notwendige
gemeinsame Struktur liefern. Jeder Vorschiag ist daher in das Gesamtkonzept eingebettet.

zielt jedoch gleichzeitig auf die Losung bestimmter Probieme ab.

Zu den Entwirfen der Alternativn sind vorab bereits einige Kommentare eingegangen. Sie
lassen darauf schlieBen, daB eine Einigung tber die allgemeinen Orientierungen moglich ist.
Eiﬁige Punkte scheinen jedoch bei den interessierten Parteien Besorgnis hervorzurufen.
Diese betreffen offenbar die Notwendigkeit einer Ubergangsfrist bei bestimmten
Liberalisierungsvorschlagen, z.B. zur Direktwerbung (Vorschlag  2.7). zu den
grenzuberschreitenden Sendungen innerhalb der Gemeinschatt (Vorschlag 2.13) und zu den
internationalen Sendungen (Vorschlag 2.14). Die Diskussion in der Anhorungstrist nach der

Veréffentlichung des Grunbuches wird sich vielleicht auf diese Punkte konzentrieren. Die



- 244 -

Kapuiet ¥ Alremauven tur -ire Posipoliis

Ausgewogenheit des Bundels der vorgeschlagenen politischen Alternativen solite jedoch nicht

aus den Augen verloren werden.

Es sollte jedoch betont- werden, daB es mehrere Wege gibt. um das Ziel einer weiteren
Liberalisierung des Marktes und der Weiterentwicklung des Universaldienstes zu
verwirklichen. Die wichtigsten noch ausstehenden Entscheidungen werden nach der
Diskussion im AnschluB an die Veroffentlichung des Griinbuches tallen. Vor der konkreten
Verwirklichung sind daher noch verschiedene Einzelarbeiten ertorderlich. So
mussendaheraustuhrliche Diskussionen mit einzelnen Benutzergruppen getiihrt werden. um
thre spezifischen Antorderungen zu ermitteln. vor allem im Hinblick auf die groBere
Wahlfreiheit, die sie vielleicht benotigen. Des weiteren mufi der Universaldienst auf
Gemeinschaftsebene definiert werden. Vor der Festlegung der Gewichts- und Preisgrenzen
fir den reservierten Bereich mussen noch genauere Untersuchungen erfolgen. Ferner
missen fur die Universaldienste Mindestanforderungen vereinbart werden. Auch der
Grundsatz. die Gebilhren an den Durchschnittskosten auszurichten. verlangt noch weitere

Vorarbeiten.

Auch wenn zu Detailfragen noch zahlreiche Arbeiten zu leisten sind. werden die Alternativen
in der Zuversicht vorgelegt, daB die angestrebte gemeinsame Struktur, die Liberalisierung
und Harmonisierung miteinander verbindet, den Universaldienst und groBimogliche

Wahlfreiheit fur die Benutzer gewahrleisten wirde.
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Die wichtigsten Ziele fiir den Postsektor der Gemeinschaft sind in Tabelle 1 zusammengetalit.

Tabelle 1 Wichtigsre Ziele

EINKLANG MIT DIESEM ZIEL GLEICHZEITIGE GEWAHRLEISTUNG EINES FREIEN

ENTWICKLUNG EINER GEMEINSCHAFTLICHEN DEFINITION DES ERFORDERLICHEN
UNIVERSALDIENSTES; SICHERSTELLUNG DES UNIVERSALDIENSTES IN DER GANZEN
GEMEINSCHAFT ZU ALLGEMEIN TRAGBAREN PREISEN DURCH DIE SCHAFFUNG EINES
BUNDELS RESERVIERTER DIENSTE (SOWEIT DIE MITGLIEDSTAATEN DIES ALS
NOTWENDIG ERACHTEN), FUR DIE EINIGE BESONDERE UND AUSSCHLIESSLICHE
RECHTE ZU GEWAHREN SIND, UM DIE RESSOURCEN ZU ERHALTEN, DIE ZUR
ERFULLUNG DES OFFENTLICHEN DIENSTLEISTUNGSAUFTRAGS NOTWENDIG SIND; IM

WETTBEWERBS IN GROSSTMOGLICHEN TEIL DES SEKTORS.

GEMEINSAME VERPFLICHTUNGEN FUR DIE ANBEITER DES UNIVERSALDIENSTES IN DER
GEMEINSCHAFT IM HINBLICK AUF DIE BESONDEREN UND AUSSCHLIESSLICHEN
RECHTE, DIE DIESE ANBIETER FUR DIE RESERVIERTEN DIENSTE ERHALTEN, UM DEM
UNIVERSALDIENST SICHERZUSTELLEN - DIESE VERPFLICHTUNGEN BETREFFEN
INSBESONDERE DIE QUALITAT DES ANGEBOTENEN DIENSTES.

DURCHFUHRUNG DER NOTWENDIGEN MASSNAHMEN FUR DEN ZUSAMMENHALT DER
GEMEINSCHAFT.

Die wichtigsten politischen Zicle betreffen allgemeine ordnungspolitische Fragen. die

Verpflichtungen des Anbieters der reservierten Dienste und Malnahmen fiir Harmonisierung

und Zusammenbhalt. Die darauf aufbauenden detaillierten Alternativen sind in drei Gruppen

zusammengefaBt, die den drei wichtigsten politischen Zielen entsprechen. Sie sind in
Tabelle 2 aufgefiihrt.
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Tabelle 2: Detaillierte Altemativen

TEILI: ALLGEMEINE ORDNUNGSPOLITISCHE FRAGEN

1. FESTLEGUNG DES UNIVERSALDIENSTES

tJ

ENTWICKLUNG DER DEFINITION DER RESERVIERTEN DIENSTE
UND DES UNIVERSALDIENSTES

3. GEWAHRLEISTUNG DER VEREINBARKEIT ANDERER
VERPFLICHTUNGEN DER MITGLIEDSTAATEN MIT DEN
RECHTSVORSCHRIFTEN UND POLITIKEN DER
GEMEINSCHAFT

4. TRENNUNG VON AUFSICHTS- UND BETRIEBSFUNKTIONEN

TEIL II: VERPFLICHTUNGEN DES ANBIETERS DER Universaldienstes

5. GLEICHE ZUGANGSBEDINGUNGEN ZUM UNIVERSALDIENST
FUR ALLE

6. AUSRICHTUNG DER UNIVERSALDIENSTGEBUHREN
AN DEN DURCHSCHNITTSKOSTEN

7. ORIENTIERUNG DER ENDVERGUTUNGEN AN DEN
ZUSTELLKOSTEN

8. FESTLEGUNG VON QUALITATSNORMEN FUR DEN
UNIVERSALDIENST UND UBERWACHUNG IHRER
EINHALTUNG

TEIL III: HARMONISIERUNG UND ZUSAMMENHALT

9. HARMONISIERUNG, SOWEIT SIE FUR DIE KUNDEN
NUTZLICH IST

10. ASPEKTE DES ZUSAMMENHALT

Diese detaillierten Alternativen lassen sich ihrerseits in Anwendungsvorschlage umserzen, die auf

den-folgenden Seiten aufgefunrt sind.
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TEIL I: ALLGEMEINE ORDNUNGSPOLITISCHE FRAGEN
1. FESTLEGUNG DES UNIVERSALDIENSTES

Die wichtigste soziale Anforderung an die Postdienste ist die Gewanirleistung  des
Universaldienstes. ~ Der Universaldienst ohne besondere Preisbedingungen kann im
Wertbewerbssektor (nichrreserviert) angeboten werden. Um Jedoch einen Dienst :u
allgemein tragbaren Preisen anbieten zu konnen, sind ausreichende Skalenertrage notwendig.
Diese lassen sich nur auf dem Weg iiber besondere und ausschliefliche Rechte erreichen -
daher die Notwendigkeit reservierter Dienste. (Es ist zwar denkbar, daf in den einzelnen
Migliedstaaten die reservierten Dienste von mehr als einem Anbieter berertgestellt werden,
Jjedoch unwahrscheinlich; aus Gninden der Einfachheir ist daher in allen Vorschiagen nur
von einem Anbieter der reservierten Dienste die Rede, bei dem es sich wahrscheinlicht um die

Postverwaltung handelr.)

1.1 Fiir den Universaldienst sollte eine Referenzdefinition mit gemeinschaftsweiter
Geltung entwickelt werden. Dabei miissen die sozialen und wirtschaftlichen
Erfordernisse der Gemeinschaft sowie auch  andere Verpﬂichtungen.
insbesondere im Rahmén des Weltpostvereins (WPV), beriicksichtigt werden.
Die Mitgliedstaaten sollten aber die Miglichkeit erhalten, diese Definition fiir ihr
eigenes Hoheitsgebiet entsprechend ihren legitimen éffentlichen Interessen zu

erweitern.

1.2 Um den Universaldienst zu allgemein tragbaren Preisen anbieten zu konnen. muf}
ein Biindel reservierter Dienste geschaffen werden. Die Liste der Dienste, die in
diesem Biindel enthalten sein kiinnten, sollte auf Gemeinschaftsebene erstelit

werden.

13 Nach dem Grundsatz der Proportionalitit solite das Biindel der reservierten
Dienste nur so umfangreich sein, wie es im Interesse des Universaldienstes

erfurderlich ist.

14" AuBerhalb des reservierten Bereichs werden alle Dienste im freien Wetthewerb
angeboten. Auch die Postverwaltungen kinnten nichtreservierte Dienste
anbieten.
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ENTWICKLUNG DER DEFINITION DER RESERVIERTEN DIENSTE UND DES
UNIVERSALDIENSTES

Die reservierten Dienste miissen eindeutig definiert werden, damit klar zwischen reserviertem
und nichtreservierrem Bereich unterschieden werden kann. Fiir die Definition des Bindels
reservierter Dienste auf Gemeinschaftsebene sind noch zahlreiche Vorarbeiten zu leisten. ber

denen die im EWG-Vertrag festgelegten Wertbewerbsregeln beachter werden soliten.

Dabei wird stets die am wenigsten restrikiive Lésung angestrebt. In einigen Mitgliedstaaten
konnen die Voraussetzungen es gestatten, den Umfang der reservierten Dienste gegenuber
dem auf Cmeinschaftsebene definierten Biindel zu verkleinem: dabei solite fedoch stets das
Ziel des Universaldienstes véq"olgr werden und gewdhrleistet sein, dafl der offentliche
Dienstleistungsauftrag unter guten winschaftlichen und finanziellen Voraussetzungen erfiillt
wird Andere Mitgliedstaaten konnen hingegen zu dem Schiufi kommen, daf das
gememnschaftlich definierte Bundel der reservierten Dienste nicht ausreicht, um den
Universaldienst zu garantieren;, in einem solchen Fall konnen die betreffenden
Mitgliedstaaren eine restriktivere Losung anwenden, soweit sie mir dem Gemeinschaftsrecht

vereinbar ist.

Der auf Gemeinschaftsebene definierte Universaldienst mufi in allen Mitgliedstaaten
verbindlich angeboten werden. Unter Bericksichtigung aller Verpflichtungen, einschlieflich
der im Rahmen des WPV-Venrrags. konnen die Aufsichtsbehiorden der einzelnen
Migliedstaaten beschiieflen, dafl der Universaldienst verbindlich uber den reservierten
Bereich hinaus bereitgestellt werden sollte. So ist es wahrscheintich, daf$ zu den reservierten
Universaldiensten, die verbindlich angeboten werden miissen, einige nichtreservierte
Pflichudienste hinzukommen, die ebenfalls als Universaldienst angeboten werden mussen.
Diese Verpflichtung wird von der Aufsichtshehérde einem oder mehreren Betreibern

iibertragen.

Auch andere Betreiber konnen sich aus wirtschaftlichen Griinden entschiieflen, einen
Universaldienst anzubieten. Der entscheidende Unterschied ist jedoch die Verpflichwung, die
an die Bereitstellung des Universaldienstes geknupft ist. In allen Vorschlagen ist mir dem
Anbieter des Universaldienstes derjenige gemeint, der die Verpflicihuung zur Gewahrleistung
des Universaldienstes tragt.

Alle Postverwaltungen werden daher verpflichtet sein, den Universaldienst in dem Umfang

- bereirzustellen, der auf einzelstaatlicher und gemeinschaftlicher Ebene fesigelegr wurde.

Diese Verpflichtung sollte den Postverwaltungen jedoch keine unfairen finanziellen Lasten
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auferlegen. Angemessene Gebuhrensysteme sind daher von entscheidender Bedeutung isieie

Absdtze 7 und 8 unten. )

Selbstzustetlung und Selbsteinlieferung (Zustellung und Einlieferung der eigenen

Sendungen)

2.1

Alle Einzelpersonen und Unternehmen haben das Recht, ihre eigenen Sendungen
uberall in der Gemeinschaft selbst zuzustellen oder sie direkt hei der

Pastverwaltung des Ziellandes einzuliefern.

Alle Einzelpersonen und Unternehmen haben ferner das Recht, ihre Sendungen
bei der Postverwaltung in einem Drittland einzuliefern, um sie von dort wieder in
ihr eigenes Land zurﬁckSenden und dort zustellen zu lassen. Erfiillt die Post
dabei im Land der Einzelperson/des Unternehmens die Kriterien fiir die
Zugehirigkeit zum reservierten Bereich, mufl die Zustellung durch die
Postverwaltung erfolgen; fermer muBl die Postverwaltung fir ihre

Zustellungskosten angemessen entschidigt werden.

Um die Auslegung der Vorschlige in den Absitzen 2.1 - 22 zu erleichtern, muf
die Gemeinschaft Vorschriften fir die Zustellung oder Einlieferung von
Sendungen durch Tochtergesellschaften im gleichen oder einem anderen

Mitgliedstaat ausarbeiten.

Nichtreservierter Bereich

24

Entwickeln sich neue Dienste, die sich wesentlich von den bestehenden
reservierten Standarddiensten unterscheiden (zum Beispiel, die elektronische
Briefiilbermittlung), sind solche Dienste dem nichtreseryierten Sektor
zuzuordnen. Diese Regelung bedarf jedoch vielleicht in manchen Fillen der
Uberpriifung. In der Anhirungsfrist nach der Veriiffentlichung des Griinbuchs

wird eine Analyse der damit verbundenen wirtschaftlichen und sozialen

‘ Auswirkungen erfoigen.

Entwickelt sich ein neuer Dienst zu einem unentbehrlichen Bestandteil des
Universaldienstes, kann seine Einbeziehung in den reservierten Bereich im

Einklang mit den in Punkt 2.16-17 genannten Kriterien erwogen werden.

lle Dienste aufierhalb des reservierten Bereichs gelten daher zwangsliufig als

nichtreserviert und sollten im freien Wettbewerb angeboten werden.
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Reservierter Bereich

2.7

2.10

Die Gemeinschaft muB das Biindel der Dienste. die fiir den reservierten Bereich
in Frage kommen, endgiitig definieren. Das Biindel wird einige
Standardsendungen (einschl. Briefe und Postkarten) bis zu bestimmten Grenzen.
die nachstehend beschrieben werden, umfassen. Ausgeschlossen werden z.B.
Presseerzeugnisse, Sendungen  mit Wareninhalt oder Exprell- und
Kuriersendungen. Die Zuordnung der Direktwerbung zum nichtreservierten
Bereich soilte a priori angestrebt werden Die wirtschaftlichen Auswirkungen der
Liberalisierung der Direktwerbung fiirr den Universaldienst soliten jedoch genau
t_mtersucht werden (siehe Punkt 2.9), ferner miissen geeignete ordnungspolitische

Kontrollmechanismen geschaffen werden, um einem Miflbrauch vorzubeugen.

Da die Schaffung eines Biindels reservierter Dienste im Interesse des
Universaldienstes zu allgemein tragbaren Preisen gerechtfertigt ist. muf} auf
Gemeinschaftsebene definiert werden, welchen Umfang der Universaldienst in
der Gemeinschaft haben soll. (Dabei sind die Anforderungen der Benutzer zu
beriicksichtigen, die sich im Laufe der Zeit andern kionnen.) Sowohl der Umtang
des Universaldienstes als auch des reservierten Bereichs sind regelmifig zu

iiberpriifen.

Die Kommission wird mit Unterstiitzung der Gruppe hoher Beamter fir das
Postwesen (SOGP) eine Arbeitsgruppe einsetzen, um im einzelnen folgende
Fragen zu untersuchen: wirtschaftliche Grundiagen fiir die Bereitstellung des
Universaldienstes in der Gemeinschaft, notwendiger Umiang des reservierten
Bereichs und erforderliche Kontrollen fir den Schutz dieses Bereichs. Die
Arbeitsgruppe wird auch die  wirtschalftlichen Auswirkungen jeder
Liberalisierungsmafinahme fur den Universaldienst analysieren. Die Gruppe
solite ihre Titigkeit ein Jahr nach der VerifTentlichung des Griinbuches
abgeschlossen haben. Die Analysen kinnen auch zur Formulierung von
Orientierungen fiur die Begrenzung des reservierten Bereichs in der
Gemeinschalt filhren. (Vorschlige zur Definition dieser Grenze werden in den

Absitzen 2.16-2,17 unterbreitet.)

Die Aufsichtsbehirden in den einzelnen Mitgliedstaaten sollten [estlegen, in
welchem Umfang der Universaldienst in ihrem Hoheitsgebiet verbindlich
bereitgestellt werden sollte. Dabei sind die auf Gemeinschaftsebene festgelegten

Verpflichtungen fir den Universaldienst zu berucksichtigen.
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2.11

Die Mitgliedstaaten konnen beschliefien. ihren reservierten Bereich kleiner zu
halten als auf Gemeinschaftsebene definiert, miissen jedoch den Universaldienst

bis zur gemeinschaftsweit festgelegten Mindestgrenze sicherstellen.

Reservierte Dienste - Sonstige Fragen

2.12

2.13

2.14

Inlandspost, die dem reservierten Bereich eines Mitgliedstaats zuzuordnen ist.
dart nicht von Dritten aus dem Mitgliedstaat verbracht werden, um dann wieder
in diesen Mitgliedstaat zuriickbefordert zu werden. Sendungen, die jedoch
"korperlich" in einem bestimmten Land zustande gekommen sind (z.B. durch
Dateniibertragung oder den Ausdruck des Inhalts in diesem Land), oder dort eine
nennenswerte Wertsteigerung effahren haben, sollten auch als Sendungen mit

Ursprung in diesem Land behandelt werden.

Die Zuordnung der innergemeinschaftlichen Post (Sendungen. die von einem
Mitgliedstaat in einen anderen befirdert werden) zum nichtreservierten Bereich
sollte angestrebt werden. Sieht ein Mitgliedstaat in dieser Liberalisierung eine |
Beeintrichtigung fir seinen Universaldienst, kann er eine restriktivere Liosung
anwenden, soweit sie dem Ziel noch angemessen und mit dem
Gemeinschaftsrecht vereinbar ist. Geeignete ordnungspolitische
Kontrollmechanismen miissen geschaffen werden, um zu verhindern, daf
normalerweise als reserviert einzustufende Inlandssendungen durch Dritte im
grenzilberschreitenden Verkehr befiirdert werden (siehe 2.12 oben). Einige
Mitgliedstaaten benditigen vielleicht eine. Ubergangsfrist, um diese MaBnahme
durchzufithren. Die Notwendigkeit solcher Ubergangsfristen und jhre Dauer
(unter Umstinden von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat verschieden) kiénnten in
der Anhérungsfrist nach der Veriiffentlichung des Griinbuches diskutiert werden.

Die Zuordnung der internationalen Post (entweder Post aus einem Mitgliedstaat
mit Ziel auflerhalb der Gemeinschaft oder Post aus einem Drittland mit Ziel in
einem Mitgliedstaat) zum nichtreservierten Bereich solite angestrebt werden.
Sieht ein Mitgliedstaat darin eine Beeintrichtigung fiir seinen Universaldienst,
kann er eine restriktivere Lilsung anwenden, solange diese dem Ziel angemessen
und mit dem Gemeinschaftsrecht vereinbar ist. Geeignete ordnungspolitische
Kontrollmechanismen miissen geschaffen werden, um zu verhindern, daf
normalerweise als reserviert einzustufende Inlandssendungen durch Dritte im
grenzuberschreitenden Verkehr befirdert werden (siehe 2.12 oben). Einige

Mitgliedstaaten beniitigen vielleicht eine Ubergangsfrist, um diese MaBinahme



- 252 -

Kapue! v Aitermanven e die Pospobii

durchzufithren. Die Notwendigkeit dieser Ubergangsfristen und ihre Dauer
(unter Umstinden von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat verschieden) konnten in

der Anhirungsfrist nach Veriffentlichung des Griinbuches diskutiert werden,

!\J
o
h

Die Tatsache, dafl ein Dienst auf Gemeinschaftsebene dem reservierten Bereich
zugeordnet wird, bedeutet nicht zwangslaufig, dal ein Mitgliedstaat ihn

automatisch in seinen reservierten Bereich aufnehmen mufl.
Kriterien fiir die Definition der Grenzen

2.16 Nur Dienste mit Universalverpflichtung kinnen als reserviert gelten.
Zustellungsdienste fiir Sendungen mit Wareninhalt oder fiir Drucksachen
(vorbehaltlich der Orientierungen fliir die Direktwerbung in Punkt 2.7) sollten
jedoch nicht als reserviert betrachtet werden, selbst wenn sie im Rahmen der
Verpflichtung des Universaldienstes geleistet werden. Mit Hilfe eines
Inhaitskriteriums mulf} sichergestellt werden, dal Sendungen mit Wareninhalt

und Drucksachen in den nichtreservierten Bereich eingeordnet werden.

2.17 Fiir den reservierten Bereich kommen Standardsendungen mit Mitteilungsinhait
in Frage. Bei diesen Sendungen werden Gewicht und Preis als Kriterien fiir die
Festlegung des Umfangs der reservierten Dienste angewandt. Die
Wechselbeziehung zwischen beiden Kriterien bleibt noch festzulegen. (Mittel-

oder Lingerfristig reicht vielleicht die Preisgrenze aus.)

GEWAHRLEISTUNG DER VEREINBARKEIT ANDERER VERPFLICHTUNGEN DER
MITGLIEDSTAATEN MIT DEN RECHTSVORSCHRIFTEN UND POLITIKEN DER
GEMEINSCHAFT

Naturlich mussen alle privaten und offentlichen Postbetreiber, die in der Gemeinschaft
Dienste anbieten, die Rechtsvorschriften der Gemeinschaft beachten. Von besonderer
Bedeutung fiir den Postsektor sind Richtlinien uber Datenschutz, indirekte Steuern und
Zille. Wie in allen anderen Sektoren mussen auch hier die potentiellen Spannungen
zwischen gemeinschaftiichen Rechtsvorschriften und eventuellen Verpflichtungen der

Mitgliedstaaten im Rahmen anderer Vereinbarungen oder Vertrage verringert werden.

Deshalb sollte dic Gemeinschar an der Entwicklung von Rechtsvorschriften  und

Bestimmungen, die den Postsektor betreffen konnen, beteiligt werden. Sie sollte daher bei
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WPV und CEPT Beobachterstatus beartragen. Der WPV ist eine Einrichiung der Vereinten

Nationen, bei denen die Gemeinschaft bereits Beobachrerstatus hat.

3.1  Die Gemeinschaft sollte aktiv an den kiinftigen Kongressen des WPV beteiligt
werden, um dazu beizutragen, dall keine Konflikte zwischen Beschliissen des
Kongresses und den Verpflichtungen im Rahmen des EWG-Vertrags, sonstiger

Gemeinschaftsvorschriften oder der Postpolitik der Gemeinschaft entstehen.

32 Inbesondere Artikel 25 des WPV-Vertrags ist fiir die Anwendung in der
Gemeinschaft nicht geeignet. Er mul} vielleicht durch eine weniger restriktive
Bestimmung ersetzt werden. die aber immer noch eindeutig besagt, dai es Dritten
verboten ist, Sendungen "korperlich” auflerhalb eines Landes zu verbringen und
sie dann wieder zuriickzubefirdern, wenn durch diesen Vorgang die
ausschlieSlichen Rechte der Postverwaltung in diesem Mitgliedstaat verletzt

werden (siehe 2.12 oben).
33 Die Gemeinschaft sollte Beobachterstatus beim WPV anstreben.

34 Die Gemeinschaft wird Untersuchungen anstellen und geeignete Vorschiige
vorlegen, um zu verhindern, daBl Sendungen mit dem Vorsatz aus der
Gemeinschaft verbracht werden. die Gebithrenpolitik und End\;erg'iitungssysteme
der Gemeinschaft zu umgehen (siehe Vorschlige in Absatz 6 und 7).

4. TRENNUNG VON AUFSICHTS- UND BETRIEBSFUNKTIONEN

Damit die Interessen der Kunden durch unparteiische Behandlung aller Betreiber oprimal
wakirgenonunen werden konnen, sollten Aufsichrs- und Bertriebsfunktionen unbedingt
getrerunt werden.  Durch eine unabhangige Aufsiclusinstanz kann das Gleichgewicht
zwischen offentlichen und privaten Betreibemn sowie den Anbietern reservierter und
nichtreservierter Dienste am besten gewahrt werden. Diese Instanz wird die Effizienz der
reservierten Dienste uberwachen und darauf achiten, daf} der Anbieter dieser Dienste einen
effizienten Universaldienst gewahrieistet und gleichzeitiy seinen anderen Verpflichtungen
(siehe Vorschidge 3, 6 und § unten) nachkomme.  (Dabei ist auch auf die Wahrung des
Postgeheimnisses zu achien.) Die Aufsichtsinstanz entscheidetr auch iber die Mafinahmen

bet Nichterfillung von Verpflichtungen oder Qualitatsnormen.

4.1  Jeder Mitgliedstaat muli eine Aufsichtsbehirde haben, die von betrieblichen

Funktionen villig getrennt ist,
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43

4.4

4.6

4.7

4.8

49

4.10

Die Aufsichtshehirden sind fiir die Anwendung der gemeinschaftlichen

~ Postpolitik auf einzelstaatlicher Ebene verantwortlich: insbesondere fiur die

Einhaltung des Grundsatzes, dal} der reservierte Bereich proportional zum Ziel

des Universaldienstes dimensioniert wird (siehe Absatz 1.2 oben).

Die Aufsichtsbehirde in jedem Mitgliedstaat sorgt dafiir, daB in den
einzelstaatlichen Rechtsvorschriften klar definiert wird. welche Dienste innerhalb
des auf Gemeinschaftsebene festgelegten Biindels potentiell reservierter Dienste
in dem betreffenden Mitgliedstaat als reserviert gelten. Alle anderen Dienste

sind als nichtreserviert zu betrachten.

Die Aufsichtsbehdrde stellt sicher, daBl andere Betreiber die ausschliefilichen

Rechte des Anbieters der reservierten Dienste respektieren.

Die Aufsichtsbehiirde wacht dariiber, dafi der Anbieter der reservierten Dienste
seinen Verpflichtungen nachkommt und alle Benutzer nach den gleichen

Grundsitzen behandelt.

Die Aufsichtsbehirde vergewissert sich, dali der (die) Anbieter des

Universaldienstes das Postgeheimnis beachtet(n).

Die Aufsichtsbehirde vereinbart mit dem Anbieter des Universaldienstes, welche
Verpflichtungen dieser im Hinblick auf die Qualitiit des von ihm angebotenen
Dienstes erfiilllen mull. Die Aufsichtsbehiirde mull fiir die Richtigkeit der

veroffentlichten Ergebnisse der Qualitatskontrollen garantieren kinnen.

Fir die Transparenz des Zugangs zum Netz und der den Zugangspreisen
zugrundeliegenden Kosten miissen ausreichende Anforderungen festgelegt

werden.

Beteiligt sich der Anbieter der reservierten Dienste auch am Wetthewerb im
nichtreservierten Bereich, kann er aus wirtschaftlichen und kommerziellen
Grunden diese Dienste iiber das Universalnetz anbieten, das fiir die reservierten
Dienste benutzt wird. Die Aufsichtsbehirde mull gewiihrleisten, dall keine

Quersubventionen vom reservierten in den nichtreservierten Bereich Hieflen.

Die Aufsichtsbehorde muB sicherstellen, dal Privatbetreiber (die vielleicht mit

den Postverwaltungen im nichtreservierten Bereich im Wettbewerb stehen)
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Zugang zu den reservierten Diensten erhalten, wenn sie ihn fiir ihre

nichtreservierten Dienste bendtigen. (Siehe auch Absatz 5.3 unten.)

4.11 Die zustindigen Behiirden auf einzelstaatlicher oder gemeinschaftlicher Ebene
sorgen dafir, dall die Anwendung der allgemeinen Rechtsvarschriften auf die
nichtreservierten Postdienste die Betreiber im nichtreservierten Bereich nicht

unfair begiinstigt oder benachteiligt.
TEIL IL: VERPFLICHTUNGEN DES ANBIETERS DES UNIVERSALDIENSTES

5. GLEICHE ZUGANGSBEDINGUNGEN ZUM UNIVERSALDIENST FUR ALLE

Die Gleichbehandlung der Bc.:utzer des Universaldienstes muf die allgenmeine Regel sein.
Im Rahmen dieser Regel ist zu beriicksichiigen, dafi Kunden unterschiedliche Anforderungen
stellen und in  unterschiedlicher Weise mit den Anbietern des Universaldienstes
susammenarbeiten konnen. Das ist zum Teil eine Frage der Dimension, aber besonders
auch der Méglichkeiten, die Post so vorzubereiten, dafl der Betreiber des Universaldienstes

davon profitieren und Preisnachlasse anbieten kann,

5.1  Kunden, die ihre Post unter den gleichen Voraussetzungen einliefern, sollten

auch die gleichen Bedingungen fiir den Zugang zum Universalnetz erhalten,

(77
[N

Jeder Anbieter des Universaldienstes sollte Grolkunden Vertragsmiglichkeiten
anbieten (siehe auch Absatz 93 unten),

53 Die Anbieter des Universaldienstes ini.issen ihre Dienste allen Interessenten

anbieten, selbst wenn diese im nichtreservierten Bereich ihre Konkurrenten sind.

54 Werden im internationalen Postverkehr Sendungen zwischen Postverwaltungen
grenzilberschreitend ausgetauscht, ist davon auszugehen, dalh die Beziehung
zwischen den Postverwaltungen in gewisser Hinsicht uber das rein Kommerzielle
hinausgeht; daher kinnten die Zugangsbedingungen unter Postverwaltungen
etwas von den rein kommerziellen Bedingungen abweichen. Die
Postverwaltungen des Abgangslandes sollten jedﬂch auch Zugang als Kunden zu
den einzelstaatlichen Universaldiensten im Eingangsland erhalten. Dieser
Zugang solite auf der gleichen Grundlage gewiihrt werden wie bei anderen
Benutzern mit dhnlichem Profil.



- 256 -

Knplruf @ Alrermanven frar elie Pasepesfini

5.5 Einlieferungsbedingungen, Gebiihren (einschl. Standardnachlisse; und

Qualititsziele sind zu veriffentlichen,

AUSRICHTUNG DER UNIVERSALDIENSTGEBUHREN AN DEN
DURCHSCHNITTSKOSTEN

Als Grundsarz solite gelten, dafi die Gebiihren an den Durchschnittskosten auszurichten
sind  Die konsequente Anwendung dieses Grundsatzes ist die beste Garantie fur die
finanzielle Soliditat der Postdienste. Um eine faire Behandlung fiir alle zu gewahrleisten,
sollten  Quersubventionen sowoftl :zwischen Diensten als auch - aufgrund von
Preisnachidssen - zwischen Kundengruppen reduzient und allmahlich abgebaut werden.
(Geographische Quersubventionen bleiben jedoch zulissig ) Die Politik bei Pretsnachidssen
ist besonders wichnig: Die Preisnachlasse sollten sich an den erzielten Kosteneinsparungen

orientieren ( Preisnachlasse bei den Stuckkosten aufgrund groferer Mengen eingeschiossen).

6.1 Die Gebithren im Universaldienst sollten an den Kosten ausgerichtet sein. Die
Gebiihren fiir die einzeinen Dienstleistungen sollten auf den durchschnittlichen
Kosten dieser Dienste basieren. Vorzugsgebiihren miissen zumindest die

Grenzkosten abdecken.

6.2 Sind Subventionen notwendig, miissen ihre Ziele, ihr Umfang und ihr

Geltungsbereich transparent sein.

63  Sind Vorzugsgebiihren gerechtfertigt, miissen sie transparent und allen in Frage

kommenden Benutzern zuginglich sein, ungeachtet ihres Herkunftslandes.

6.4  Quersubventionen vom reservierten zum nichtreservierten Bereich sind
grundsitzlich unannehmbar. Hingegen sind Quersubventionen zwischen
geographischen Gebieten im Interesse der Tarifeinheit im ‘Raum (siehe Punkt
6.5) und vom nichtreservierten zum reservierten Bereich zuliissig. Denkbar sind
auch Quersubventionen vom reservierten zum nichtreservierten Bereich, wenn
diese zur Gewihrleistung des Universaldienstes notwendig sind und nicht gegen

die Wettbewerbsregeln verstofien (siehe Punkt 6.6).

6.5 Geographische Quersubventionen sind zulissig, wenn sie zur Erreichung einer

Einheitsgebiihr fiir einen bestimmten Dienst erforderlich sind.

6.6 Es ist denkbar, dzB bestimmte nichtreservierte Pflichtdienste in manchen

geographischen Gebieten nur mit Verlust angeboten werden kinnen. In diesem
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Fall sind die Verluste zu lokalisieren und eventuell durch Subventionen von
aufien oder Quersubventionen auszugleichen. Derartige Subventionen miissen
villig transparent sein, um unfaire Preise seitens des Anbieters der

nichtreservierten Pflichtdienste zu verhindern.

6.7 Im reservierten (nicht dem Waettbewerb unterworfenen) Sektor miissen
Preisnachlisse fir Groflkunden (gewéhnlich fir die Vorbereitung der Post, die
von ihnen iibernommen werden kann) im aligemeinen an den
Kosteneinsparungen ausgerichtet werden, die der Anbieter dés Dienstes
erreichen kann. Die Postverwaltungen miissen es vermeiden, Kunden des
Universaldienstes Preisnachlisse zu gewidhren, die iiber die Kosteneinsparungen
hinausgehen.  Sie miissen eine vertragliche Verkniipfung zwischen den
Bedingungen fiir die Nutzung der Universaldienste und fiir die Nutzung der
nichtreservierten nicht verbindlichen Dienste ausschliefien.

6.8 Besonders giinstige Vorzugsgebiihren oder aufgrund von Regierungsbeschliissen
zustande gekommene Gebiihren (z.B. Zustellung von Presseerzugnissen und

Biichern, Wahlpost und Blindenpost) miissen transparent sein,

7. ORIENTIERUNG DER ENDVERGUTUNGEN AN DEN ZUSTELLKOSTEN

Die Einnahmen fiir eingelieferre Sendungen erhdlt der Betreiber, der die Abholung
durchfiihnt.  Bei grenziiberschreitenden Sendungen, die von einer Postverwaltung abgeholt
und von einer anderen zugestellt werden, verbucht die Postverwaltung im Abgangsland diese
Einnalvmen.  Ein erheblicher Teil der anfallenden Kosten wird jedoch von der
Postverwalturig im Eingangsland ubernonunen, die die Zustellung durchfithrt. Daher ist ein
Vergiitungssvstem notwendig, um die zustellende Postverwaltung fiir ihren Aufwand zu

entschddigen.

Die bestehenden Systeme fiur Endvergutungen zwischen Postverwaltungen sind nichr an den
Kosten ausgerichter und fiihren somit zu erheblichen Verzerrungen zwischen Vergiitungen
und tatsécichlichen Kosten, Der Grundsatz der Ausrichtung an den Kosten solite auch bei

den Vergiitungen zwischen Postverwaltungen Anwendung finden.

7.1  Die Endvergiitungen zwischen Postverwaltungen fir die gegenseitige Zustellung
ihrer Sendungen sollten an den tatsichlichen Zustellkosten im Eingangsland
ausgerichtet werden,
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7.4

Da die [nlandsggbi‘nhren an den Kosten ausgerichtet werden, soliten die
Endvergiitungen an dem auf die Zustellung entfallenden Anteil der
Inlandsgebiihr ausgerichtet werden: mit einem gewissen Zuschlag fur
zusitzlichen Aufwand und Gewinn.

Die Grundlagen fiir ein iiberarbeitetes Vergiitungssystem in der Gemeinschaft
sollten im Rahmen einer Arbeitsgruppe entwickelt werden. Die Gruppe sollte
ihre Vorschlige zwilf Monate nach ihrer Einsetzung vorlegen.

Der gemeinschaftliche Grundsatz der Ausrichtung von Endvergiitungen zwischen
Postverwaltungen an den Kosten sollte nach Maiglichkeit auch auf andere
Postverwaltungen ausgedehnt werden. mit denen ein Postaustausch stattfindet.
Entspi'echende Bemiihungen kinnten im Rahmen des WPV und der Konferenz

der Europiischen Post- und F ernmeldeverwaltungeh (CEPT) stattfinden,

FESTLEGUNG VON QUALITATSNORMEN FUR DEN UNIVERSALDIENST UND
UBERWACHUNG [HRER EINHALTUNG

Die Rechtfertigung fiir die Schaffung eines Bindels reservierter Dienste liegt in der sozialen

Anforderung des Universaldienstes. Die tatsachlich erbrachte Leistung ist daher fiir die

Erfiillung der sozialen Anforderungen von enischeidender Bedeutung. Fdlglz'ch sind Nonnen,

eine Uberwachung der Qualitit und Kontrollsysteme erforderlich. Es ist wichtig, dafs es sich

dabei lediglich um "Mindestanforderungen” handelt - die Anbieter des Universaldienstes

sollten sich bemuhen, ihre Qualitat tber diese Anforderungen hinaus zu verbessern,

8.1

Gemeinschaftliche Normen sind fir die Dienste festzulegen, die auf
Gemeinschaftsebene unter die Anforderung des Universaldienstes fallen. Die
Qualitit im einzelstaatlichen wie innergemeinschaftlichen Postverkehr ist zu

uberwachen, die Ergebnisse sind zu veriitentlichen.

Die Mitgliedstaaten miissen entscheiden. ob sie nationaler Ebene Normen fir
Sendungen festlegen wollen, fiir die auf nationaler Ebene eine Verpflichtung im
Rahmen des Universaldienstes (itber die gemeinschaftliche Detinition hinaus)
besteht. Wenn niitig, sollten nationale Normen, die von den auf
Gemeinschaftsebene festgelegten abweichen, insgesamt strenger sein als die

gemeinschaftlichen Normen.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

TEIL III:

Zur Festlegung der gemeinschaftlichen Normen sollte die Kommission eine
Arbeitsgruppe mit Vertretern der Mitgliedstaaten einsetzen. Aufsichtsbehérden.
Anbieter reservierter Dienste, Vertragspartner und Verbraucher sollten dieser
Gruppe zuarheiten,

Die Qualititsnormen sollten anspruchsvoll, aber erreichbar sein. Sie werden sich
auf die gemeinschaftliche Definition des Universaldienstes stiitzen. Verlangt wird
somit die Abholung von allen Briefkiisten und Postschaltern zumindest einmal
pro Werktag, und eine Zustellung an alle Adressen wenigstens einmal pro
Werktag. Ausnahmen von dieser allgemeinen Regel sollten nur im Extremfall
miglich sein und sorgfiltig gepriift werden.

Die Gemeinschaft beniitigt ein einheitliches System fiir die Uberwachung der
erbrachten Leistungen. Diese Uberwachung muf sich auf den gesamten Postweg
erstrecken, da nur so die Erfahrungen der Kunden zuverlissig ermittelt werden

kdnnen.

Liegt die Leistung erheblich unter den festgesetzten Normen, legen die
Aufsichtsbehdrden, die dariiber wachen, daBl die Betreiber ihren Verpflichtungen

nachkommen, Zwischenziele fest, um die Normen schrittweise zu erreichen,

Jede einzelstaatliche Aufsichtsbehiirde solite von einem Benutzerausschul}

unterstiitzt werden. In diesem Ausschufl sollte ein reprisentativer Querschnitt

der Benutzer, auch der Verbraucher, vertreten sein.

Gemeinschaftliche Normen sind auch Ffir die' Kundenbetreuung notwendig,
insbesondere fiir die zulissigen Hichstfristen bei der Bearbeitung von Anfragen
oder Beschwerden. Fiir die einzelstaatliche und die innergemeinschaftliche Post

sind ggf. separate Normen festzulegen.

HARMONISIERUNG UND ZUSAMMENHALT -

9. HARMONISIERUNG, SOWEIT SIE FUR DEN KUNDEN NUTZLICH IST

Je spiirbarer der Nutzen fiir den Kunden, desto zweckmafiger die Harmonisierung. Die

deutlichsten Fortschritte lassen sich wohl von der Harmonisierung der Zugangsbedingungen

und der Qualitdtsnormen sowie der Qualitdtskontrolinormen erwarten (siehe Vorschlag 8

oben). Wenn der Nutzen der Harmonisierung im reservierten Bereich ausreichend grof ist,
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konnte diese sogar verbindlict werden, im nichtreservierten Bereich kann sie nur

Empfehlungscharakter haben.

9.1

9.2

93

94

9.5

9.6

9.7

Die Gemeinschaft muli ein geeignetes Mah an Harmonisierung firdern, das zur

Verbesserung des Dienstes beitrigt und den Kunden zugute kommt.

Die Bedingungen fiir den Zugang zu den Universaldiensten der Postverwaltungen

in der Gemeinschaft sollten so weit wie miglich angeglichen werden.

Alle Pds;tvenvaltungen der Gemeinschaft sollten Grolikunden
Vertragsmiglichkeiten fiir den Zugang zum Universaldienst anbieten. Ein fiir
alle Postverwaltungen gleicher Mindestsatz von Vertragsbedingungen solite
interessierten Benutzern zuginglich sein. Dazu wiirden auch Preisnachlisse fir
die Vorsortierung gehioren. Der Umfang der .Preishachlﬁsse diirfte von

Verwaltung zu Verwaltung verschieden sein.

Die Gebuhrenstrukturen miissen im Hinblick auf eine Angleichung untersucht

werden.

Die Gemeinschaft wird priifen, ob eine Vereinheitlichung des Einstufungssystems
niitzlich ist. (Zur Zeit arbeiten einige Postverwaitungen auf der Grundlage einer
inhaltlichen Einstufung nach Briefen und Drucksachen, andere tremnen nach

erster und zweiter Klasse.)

Bei der betrieblichen Harmonisierung sollte grundsitzliche
Kommunikationsfihigkeit angestrebt werden. Eine - Einigung auf einige
technische Normen (z.B. beim Telebrief oder bei Balkencode-Systemen) ist zur

Verbesserung des Dienstes notwendig.

Es sollte eine Arbeitsgruppe gebildet werden, um die Notwendigkeit oder
Zweckmiligkeit miglicher Harmonisierungsmalinahmen zu untersuchen. Dieser
Arbeitsgruppe miissen Vertreter der Benutzer (einschl. der Verbraucher), der

Privatbetreiber und der Postverwaltungen zuarbeiten.

ASPEKTE DES ZUSAMMENHALTS, DIE BERUCKSICHTIGT WERDEN SOLLTEN

Es muf} stets im Auge behalten werden, daf3 gemeinschaftsweit ein effizienter Postdienst

sichergestellt werden mufl, der den Anforderungen der ganzen Gemeinschaft gerecht wird

Die meisten Verbesserungen lassen sich wohl durch besseres Management erzielen.
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Allerdings konnen sich auch einige Kapitalinvestitionen als nonvendig erweisen, dic vor

allem fur die weniger begunstigren Regionen zu einer berrdchilichen finanziellen Belastung
werden kénnten.

10.1 Zielsetzung weiterer Arbeiten wird es sein, die wirtschaftlichen und finanzielien
Auswirkungen der vorgelegten Orientierungen im Hinblick aul die Stirkung des

wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalts exakt zu bestimmen.

ANHAN

16.

Uberblick iiber die Postdienste
Der Postsektor in der Statistik
Betriebsablauf und Netze
Der Olidnungsrah‘men in den einzelnen Mitgliedstaaten
Gemeinschaftstexte tiber die Postdienste
Weltpostvertrag - wichtigste Artikel
Qualitit
Endvergiitungen
Remailing
Interne Codes und Postleitzahlen
Posttechnik
Elektronische Briefdienste der Post (Telebrief)
Post mit kulturellen Inhait
" Gebihrenfragen
Zuordnung der innergemeinschattlichen Sendungen

Kriterien zur Abgrenzung des reservierten Bereichs

Glossar



Anhang I Uberivlick viber die Postdrensie - 262 - 1

L]

ANHANG 1: UBERBLICK UBER DIE POSTDIENSTE

1. EINLEITUNG

Die Postdienste umfassen sowohl die Briefdienste der Postverwaltungen und
Privatbetreiber als auch die Finanzdienste der Postverwaltungen. Gemessen am Lmsatz
entfallen 7% % auf die Briefdienste und 22 ¢ auf die Finanzdienste (letztere schlieten
auch Einnahmen aus Peripheriediensten und verschiedenen anderen Diensten ein). Bel
den Postverwaltungen betragt das Verhaitnis der Einnahmen aus Briefdiensten und
Finanzdiensten 67:33.

Das Grinbuch behandelt in erster Linie die Briefdienste. Die Finanzdienste der Post
sind eher dem Finanzsektor zuzurechnen. AuBerdem ist der ordnungspolitische
Hintergrund komplizierter als bei den Brietdiensten.

2.  BRIEFDIENSTE
2.1 DEFINITIONEN

Im Briefdienst gibt es drei Kategorien: Briefe. Pakete und ExpreBsendungen.
Diese Kategorien iberschneiden sich zum Teil.

Die Briefe unterscheiden sich von den Paketen durch das Gewicht (die etwas
kunstliche Grenze zwischen beiden Kategorien wird mitunter aut 2 kg testgesetzt).
manchmal auch durch den Inhalt (Briefe enthalten Mittellungen, Pakete Waren).
Die ExpreBdienste umtassen sowohl Briefe (Dokumente) als auch Pakete. Von
den klassischen Briet- und Paketdiensten unterscheiden sie sich in erster Linie
durch die Geschwindigkeit und die Zuverlassigkeit.

9
[

ANBIETER DER DIENSTLEISTUNGEN
BRIEFE

Fur die Briefe haben die Postverwaltungen ein fast vollstindiges Monopol. Wie
im Hauptteil des Grunbuches -erwahnt, bieten einige Privatbetreiber
Konkurrenzdienste an. deren Legalitdt nicht immer unumstritten ist. Dazu
gehoren City-Kurierdienste, Dokumentenaustausch-Einrichtungen und Remailing
- siche Absatz 2.5.

Bei den Briefdiensten der Post wird grundsitzlich zwischen zwei Kategorien
unterschieden. In neun Mitgliedstaaten sind das auf der einen Seite Briete und
Postkarten (LC - "Lettres et cartes”, franzosische Bezeichnung) und auf der
anderen Seite Drucksachen und Pickchen (AO - "Autres objets”. franzosische
Bezeichnung). Drei Postverwaltungen - Danemark, Portugal und das Vereinigte
Konigreich - ordnen die Briefe je nach Geschwindigkeit der ersten oder der
zweiten Klasse zu (bzw. Vorrang oder Nichtvorrang). Diese Unterscheidung
hezicht sich starker auf die Betriebskosten und spiegelt vielleicht auch eher die
Praterenzen der Verbraucher wider.

Die meisten Postverwaltungen bieten groBeren Kunden Vertrage an. die es diesen
gestatten. der Postverwaltung bestimmte Autgaben abzunehmen. { Wichtigstes
Beispiel sind die Vorsortierung vor der Einlieferung und die Kuvertierung)
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24

Manche Postverwaltungen gestatten es auch Dritten. derartige Autgaben fur die
Kunden zu iibernehmen. Bei der Direktwerbung kann die "korpertiche” Erstellung
der Sendungen von Spezialisten durchgeftihrt werden.

PAKETE

Uber die Paketdienste werden gewohnlich Individualsendungen mit Wareninhalt
bis etwa 30kg befordert. Manche Paketdienste, einschlieBlich die der
Postverwaltungen, befordern jetzt allerdings auch groBere Sendungen. die sich
meistens auf Paletten befinden. Bei den Paketdiensten kann der Kunde
normalerweise zwischen verschiedenen Zustellgeschwindigkeiten wahlen.

Die Paketdienste operieren im Werttbewerb. -Mit Ausnahme zweter
Postverwaltungen beschranken sich die Postverwaitungen aller Mitgliedstaaten aut
ihre Inlandsmarkte.

EXPRESS

ExpreBdienste werden in der Regel im freien Wettbewerb angeboten. (Nur in
drei Mitgliedstaaten haben die Postverwaltungen noch ein Monopol tur diese
Dienste.) Die ExpreBunternehmen neigen dazu. sich auf regionale. nationale oder
internationale Dienste zu spezialisieren. Auch bei den Sendungen selbst kommt
es zu einer Spezialisierung fir Dokumente (postalische Mitteilungen werden auf
dem ExpreBweg versandt) oder fiir ExpreBpakete (Wareninhatt).

ANWENDUNGEN

Brief- und ExpreBdienste gehéren zu den Kommunikationsdiensten.
(Alternativen sind Telefon, Fernkopierer und EDI. die in indirektem Wettbewerb
zu den Postdiensten stehen.) Paket- und ExpreBdienste gehoren zu den
Warenzustelidiensten {Alternativen sind andere Zustelldienste).

Daneben sind zwei besondere Bereiche zu nennen: Postversandfirmen
(Warenverkauf an die Kunden uber die Post) wickeln die Zustellung ihrer
Warensendungen iiber die Post ab. Werbefirmen lasser ihre Direktwerbungen
durch die Post zustellen.

ZUSATZLICHE DIENSTLEISTUNGEN [M BRIEFDIENST

Alle Dienste sind meistens so flexibel ausgeiegt, da8 sie aut die Anforderungen
grofer Kunden "maligeschneidert’ werden konnen. Die Briefdienste der

"Postverwaltungen enthalten einige Extras. die zum Teil eine besondere rechtliche

Bedeutung haben. Die wichtigsten sind:
- Einschreiben;

- Wertsendungen;

- Einlieferungsscheine/Rickscheine;

- Zustellung durch Eilboten (gegen Aufpreis erfolgt die Zustellung schneller als
beim Standardbriefdienst);

. Sondersack (manchmal auch als M-Sack bezeichnet) zur Versendung einer
bestimmten Menge von.Drucksachen an ein bestimmtes Ziel;
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Pousttach (Kunden konnen ein Postfach in einem Postamt mieten und ihre Post
dorthin zustellen lassen).

- postlagernd (die Sendungen fur den betreffenden Kunden werden tur einen
bestimmten Zeitraum im Postamt zuruckbehalten und Konnen dort abgeholt
werden).

SONSTIGE BRIEFDIENSTE

Weitere Dienste beginnen sich zu entwickeln. Neue Dienste werden meistens im
freien Wettbewerb angeboten. Die Rechtsstellung einiger der genannten Dienste
- insbesondere des Remailing - ist noch nicht gekldrt. Andere Dienste. z.B. die
Citv-Kurierdienste, sind zwar illegal (auBer in diesem Fall in Spanien). bestehen
aber trotzdem weiter.

ELEKTRONISCHER BRIEFDIENST DER POST

"Hybriddienst” (genauere  Beschreibung: siehe in Anhang i2). der die
elektronische Ubermittlung einer Nachricht. deren Ausdruck und die Zustellung
per Post umfaBt. Die Postverwaltungen bieten ferner einen offentlichen
Fernkopiererdienst unter der Bezeichnung "Burotax” an. Einige Verwaltungen
bieten jetzt auch einen EDI-Dienst an.

DOKUMENTENAUSTAUSCH

Posttachahnliche Einrichtung; die Teilnehmer konnen Sendungen direkt in die
Fiicher anderer Benutzer einliefern und ihre eigenen Sendungen, die von anderen
Benutzern auf die gleiche Weise eingeliefert wurden. in Empfang nehmen.
Zumindest im Vereinigten Konigreich ist der Transfer von Sendungen zwischen
derartigen Austauscheinrichtungen zulissig.

- REMAILING

Von Privatbetreibern angebotener grenziiberschreitender Briefdienst, der
gewohnlich in Zusammenarbeit mit mindestens einer Postverwaltung durchgefthrt
wird.

ZUSTELLUNG DURCH BOTEN

Zustellung eiliger Presseerzeugnisse durch Privatanbieter. gewohnlich in
stadtischen Ballungsraumen.

CITY-KURIERDIENSTE

Zustellung von Briefen in der Stadt. in der sie eingeliefert wurden. {In Spanien
zuliissig.)

POSTWURFSENDUNGEN
Zustellung von unadressierten Werbesendungen in bestimmten Zielgebieten. (Im

Vergieich dazu werden Direkiwerbungen einem bestimmten Adressaten -
Einzelpersonen oder Unternehmen - zugestellt.
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2.6

2.7

BETRIEBSABLAUF

Der Betriebsablauf dieser Dienstleistungen wird in  Anhang3 genauer
beschrieben. An dieser Stelle sollte noch darauf hingewiesen werden. da8 die
Sendungen in den drei Kategorien keineswegs einheitlich sind. Das Format von
Briefen kann z.B. vom normalen Format C5 iber A4 (sog. "Flachpickchen”) bis
hin zu Packchen bis 2 kg oder Buchern bis zu 3 kg reichen.

Dic Paketdienste decken einen Bereich von sehr leichten Gewichten (300 g) bis
hin zu Palettensendungen ab. Die ExpreBdienste decken denselben Bereich ab.
bei ihnen wird jedoch zusdtziich zwischen Dokumenten {Exprefibriete) und
Warensendungen (ExpreBpakete) unterschieden.

Diese Uneinheitlichkeit der bearbeiteten Sendungen macht den Betriebsablauf
der Briefdienste komplexer. als gemeinhin anzunehmen ware (genauere
Beschreibung: siche Anhang 3).

ZUSAMMENFASSUNG

Die meisten Briefsendungen stammen von Unternehmen. Die wichtigsten
Anwendungen (d.h. die Marktsegmente, die die Briefdienste in Anspruch
nehmen) sind (entsprechend den erzieiten Einnahmen): Postversand. Werbung,
Druck- und Verlagswesen. Finanzdienste. Industrie und Behorden.

Tabelle 1 gibt einen Uberblick uber die Einnahmen in den verschiedenen
Kategorien der Brietdienste (in Prozent des Gesamtumsatzes der Briefdienste):

Tabetle {: Briefdienste - Anteile der Einnahumnen pro Segment und Betreiber
{1988)
RATEGORIE Post- PRIVAT- INSGESAMT
VERWALTUNGEN BETREIBER
Briefe 457 22 479
Pakete 0.5 109 . 174
Expref3 43 L3004 347
insgesamt 363 433 o0t
Quelle: KEG (aus mehreren Quellen)

Die wichtigsten Briefdienste sind in Tabelle 2 zusammengetalt. Bei den
eigentlichen Briefdiensten ist die Trennung zwischen LC und OA manchmal nicht
ganz eindeutig. Auch ist nicht jeder der genannten Dienste vollig homogen. In
Anhang 3 werden die betrieblichen Unterschiede zwischen den verschiedenen
Arten von Sendungen beschrieben, die in einem "Postverkehrstrom” vorkommen
konnen.
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Tabelle 2:  Uberblick iiber die Briefdienste

Al BRIEFE

Al STANDARDBRIEFDIENSTE (der Postverwattungen)

-

"Schnellere Postverkehrssirime”

- enrweder ~“Lertres et cartes” (LC). d.h. Briete und Postkanen,
- oder “ersie Klasse”. d.h Zustellung am nachsten Werktag nach Einlieferung
- "Langsamere Postverkehrsstrame”
- entwedcer “autres objets” (AO). d.h. Drucksacken und Plickchen,
- oder “zweite Klasse'. d.h Semdungen mit lingerer Zusiclifnst (zwer oder dres
Werktage nach Einheferung).

Srandardbriefdienste werden als inlindische oder grenziiberschreiende Dienste angebuten. Bet
grenziiberschreitenden Diensien wird entsprechend den WPV-Richtlinien gewohnlich nach
LC/AO unterschieden.

A2  ZUSATZLICHE DRIEFDIENSTE (der Postverwaltungen)

Dazu gehiren

Einschreiben,

Wertsendungen:

Einlieferungsscheine/Riickscheine:

Zustellung durch Eilboren;

Sondersack { manchmal auch als M-Sack bezeichnet).
* Postfach:

postlagernd

-

AJd NEUE BRIEFDIENSTE

Dazu gehiren:

-

eicktronischer Briefdienst der Post {einschl, Biirofax).
Dokumentenaustausch; . '
Remailing,

Zustellung durch Boten:

City-Kurierdicnsic:

Postwurfsendungen

B. PAKETE

-

Normalerweise Sendungen bis 30 kg, neuerdings aber auch schwerer.
Ublicherweise Wahlmaglichkeit zwischen verschiedenen Zustieligeschwindigkeiten.

C. EXPRESS

-

L]

Oft Unterteilung in:

- Dokumente (postalische Mitteilungen, die per ExpreBdiensi versandt werden):
- “Nicht-Dokumente” (Exprelipakete mit Wareninhalt).
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FINANZDIENSTE DER POSTVERWALTUNGEN

Die Finanzdienste kénnen in zwei Kategorien eingeteilt werden: Finanzdienste der Post
(z.B. Postanweisungen, Postschecks usw.) und andere Finanzprodukte (z.B. Postsparen
und Girodienste).

Die Postverwaltungen haben von jeher leicht zugangliche Finanzdienste angeboten.
sowohl innerhalb der einzelnen Mitgliedstaaten als auch international. Zu den
traditionelieren Diensten gehoéren Zahlungs- und Postanweisungen. Postschecks und
Postsparen. Dic komplette Liste der Finanzdienste der Postverwaltungen ist in
Tabelle 3 aufgefihrt.

Die Einnahmen aus den Finanzdiensten tragen zum Ausgleich der Bilunzen der
Postverwaltungen bei. '

Die Inanspruchnahme dieser Dienstleistungen ist von einem Mitgliedstaat zum anderen
verschieden und hangt von mehreren Faktoren ab:

- Verteilung der Banken vor allem in entlegenen Gebieten und ihre
Kommunikationsfahigkeit:

- Einstellung der Offentlichkeit zur Inanspruchnahme der Banken und ihrer
Einrichtungen, die ihrerseits ein Spiegel der Gemeinschaft und der Entwicklung ihres
Banksystems sind; :

- Rechtsvorschriften. die die Entwicklung von Giro- und Sparkassen fordern oder
hemmen.

Die Situation in der Gemeinschaft ist jedoch nicht einheitlich. fn eimgen
Mitgliedstaaten haben die nationalen Girobanken die gleiche vollstandige
Angebotspalette wie die gewerblichen Banken. in anderen Mitgliedstaaten beschrankt
sich das Giroangebot auf Postscheckdienste. und zumindest in einem Land ist nicht
einmal diese Dienstleistung zugelassen.

Bei fast allen Postverwaltungen hat die weite Verbreitung der Postschalter dazu getuhrt.
dal} diese auch von den Behorden benutzt werden. z.B. tur die Auszahlung von
Pensionen. Sozialleistungen. tur die Einzichung verschiedener Gebuhren. z.B. tur
Lizenzen. Wasser und Telefon. und sogar tir die Einziehung von Steuern.

Derartige Arrangements sind im allgemeinen tur die Behorden gebuhrentrei es wird
jedoch erwogen, Gebithren in Hohe der Kosten fur die Durchtuhrung der
Dienstleistungen einzufuhren.
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Tabelle 3: Ubersicht iiber die Finanzdienste der Postverwaltungen
sabpelle 5 £y

A, FINANZDIENSTE DER POSTVERWALTUNGEN
A.l POSTALISCHE ZAHLUNGSDIENSTE

Zahlungsanweisungen {auch internationale)
Postanwersungen

* Posischecks

*  Wertsendungen

-

B. ALLGEMEINE FINANZDIENSTLEISTUNGEN
B.1 GIROBANKDIENSTE
* elektronische Zahlungsabwicklung

- Kreditkarten
- QGirobank-Automatenkarien

* Inlandskonten/E:nzahlungen/Auszahlungen
Devisen
* Hypotheken

3.2 SPARKASSENDIENSTE
* Bausparen
* Investitionen in gemeinsame Fonds

B3 SONSTIGE ZAHLUNGSIMENSTE

* Pensionen

* Sozialleistungen

* Lizenzen/Steuern

* Zahlungen fir Wasser. Tclefon

PERIPHERIEDIENSTE DER POST

Die wichtigsten Schalterdienste: der Postverwaltungen sind der Verkaut von
Postwertzeichen und die Bereitstellung von Kundeninformationen.  Abgesehen von
Belgien und Portugal lassen jetzt alle Postverwaltupgen den  Verkaut von
Postwertzeichen auch an underen Stellen als den Postschaltern zu.

An Postschaltern konnen auch die Einheiten fiir Frankiermaschinen gekauft werden.
auBerdem konnen die mit Frankiermaschinen freigemachten Sendungen dort
eingelietert werden.  Weitere Sonderdienste sind der Verkaut von Sonder- und
Sammiermarken und von Postpaketen.

Wie bei den Postverwaltungen, so stammt auch bei den Privatbetreibern der grofite
Anteil des Sendungsaufkommens von groBerea Kunden, die ihre Sendungen direkt vom
eigenen Gelinde abholen lassen. Zunehmend schaffen Privatbetreiber aber auch
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Einrichtungen. die kleineren Kunden (oder sogar Einzelpersonen) zuginglich sind.
Mehrere Privatbetreiber haben jetzt konzessionierte Zweigstellen eingerichtet, bel
denen kleine Postmengen eingeliefert werden konnen, ferner werden fur den gleichen
Zweck Annahmestelien ("lodging points”) geschatfen. :

Tabelle 4 gibt einen Uberblick tiber die Peripheriedienste

Tabelle 4: Uberblick tiber die Peripheriedienste
POSTVERWALTUNGEN PRIVATBETREIBER
- Verkauf von Postwertzeichen ' - konzessionierte Zweigsicllen
- Verkauf von Einheiten - Annahmesteilen (“lodging pmnts’)

fir Frankiermaschinen

. Sonder- und Sammlermarken

- Verkauf von Postpaketen

- konzessionuerte Annahmestellen
(IRL und GB)

SONSTIGE TRANSPORTDIENSTE

Die meisten Privatbetreiber. die Postdienste anbieten. sind hauptsichlich im
Transportgewerbe tatig. Die von ihnen angebotenen Paketdienste gehdren gewohnlich
zu ihrem allgemeinen Transportbetrieb (wenn auch vielleicht tber verschiedene Netze
abgewickelt). Wenn sie ExpreBdienste anbieten. werden diese gewdhnlich separat
bereitgestellt.

Wihrend die Privatbetreiber nun auch kleine Auftriage ibernehmen. haben einige
Postverwaltungen ihre Tatigkeit auf den allgemeinen Transportsektor ausgeweitet.
Mehrere Verwaltungen akzeptieren jetzt Sendungen weit uber 30 kg, der bisherigen
traditionellen Grenze fiir Pakete. Solche groBien Sendungen werden uber das
gewohnliche Paketdienstnetz befordert. allerdings separat.

Paket- und ExpreBdienstbetreiber bieten in  zunehmendem MaBe  auch
Lagereinrichtungen an, um die Just-in-Time-Strategien ihrer Kunden zu unterstutzen.
Sie sind daher immer stirker an der Kontrolle der Lagerhaltung ihrer Kunden beteiligt
und fuhren sogar einfache Montagearbeiten aus.

Tabelle 5 gibt einen Uberblick uber diese Transportdienste im Postsektor

Tabelle 5: Transportdienste und sonstige Dienstleistungen

TRANSPORT UND ZUSTELLUNG SONSTIGE TATIGKEITEN
- Allgemeine Transportdienste - Lagerung
- Speditionsdienste - Konrrolle der Lagerhaliung

- Besondcrc Zustelidienste - Just-in-Time-Dienste
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SONSTIGES - POSTYERWALTUNGEN

Das Angebot der Postschalter geht immer starker-uber das traditionelle Angebot an
Dienstieistungen fur die Behdrden und Peripheriedienste hinaus. An den Postschaltern
werden  jetzt auch  Dienstleistungen fur  offentliche  Einrichtungen  und
Versorgungsunternehmen verkauft. Dazu gehoren zum Beispiel der Verkauf von Ein-
und Mehrfahrienkarten fur offentliche Verkehrsmittel oder von Flugtickets. sowie der
Verkauf von Telefonkarten, Angellizenzen und Wertpapieren des Roten Kreuzes sowie
Lotterielosen.  Manchmal werden auch Finanzdienste angeboten. die uber die
Bankdienste hinausgehen - Versicherungen sind hier das wichtigste Beispiel.

Das Dienstleistungsangebot ist stark von den geltenden Rechtsvorschriften fur den
Postsektor abhingig. Tabelle 6 gibt einen Uberblick tber sonstige Dienstleistungen. die
von einigen Postverwaltungen angeboten werden.

Tabelle 6:  Sonstige Postschalterdienste
KARTEN VERSICHERUNGEN
- Ein- und Mehrfahrienkarien, Flugtickets - Versicherungsdiensie

- nichtstaatiiche Lizenzen
- Tetelonkarien
- Lutterielose
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ANHANG 2: DER POSTSEKTOR IN DER STATISTIK

EINLEITUNG

Dieser Anhang soll einen statistischen Uberblick iber den Postsektor der Gemeinschaft
geben. Nach einem Uberblick iiber den gesamten Sektor wird dieser Sektor in den
allgemeinen Wirtschaftskontext der Gemeinschaft gestelit. Dann werden zuerst die
Postdienste und schiieBlich die Finanzdienste genauer betrachtet. (Wenn nicht anders
angegeben, beziehen sich die Zahlen auf das Jahr 1988, um Einheitlichkeit zu
gewdhrletsten.)

GESAMTSTATISTIK
Tabelle 1 enthalt die wichtigsten Angaben fir den Postsektor. Die Zahlen tur
Einnahmen und Beschaftigung beziehen sich auf den ganzen Sektor. die

Mengenangaben nur auf die Briefdienste.

Tabelle 1:  Der Postsektor in der Gemeinschaft - Ubersicht in Zahlen

MENGEN
Sendungen pro Jahr 78 Mrd.
Sendungen pro Werktag 290 Mio.
Sendungen pro Einwohner/Jahr 244
Anteile: Inland/Gemeinschafi/
International 937 J 4% /3%

EINNARMEN

Bricfdienste -

- Posrverwaliungen 26 Mrd ECU
- Privaibetreiber 20 Mrd. ECU
Finanzdienste der Post
. - Postverwallungen ' 13 Mrd. ECU
INSGESAMT 39 Mrd. ECU
BESCHAFTIGUNG
Posrverwaltungen
- Briefdienste 1.207.000
- Finanzdienste 153.000
. 1. 364000
Privatbetreiber ' 330,000
INSGESAMT ’ 1,710,000

Quelle: Sofres-Studie
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WIRTSCHAFTLICHE BEDEUTUNG

Die Postdienste der offentlichen und privaten Betreiber erzielen Einnahmen von
insgesamt 59 Mrd. ECU, das entspricht 1.46 % des BIP der Gemeinschaft. (Bei dieser
Zahl sind direkt angeschlossene Branchen ausgeschiossen, z.B.
Direktwerbeunternehmen und Postversandfirmen. die weitere 0.5 % des BIP der
Gemeinschaft erwirtschaften). Von dieser Zahl entfallen 46 Mrd. ECU auf die
Briefdiensie und 13 Mrd. ECU auf die Finanzdienste der Post.

Die Hilfte der Postverwaltungen arbeitet jedoch mit Verlust. Tabelle 2 belegt nicht nur
die wirtschaftliche Bedeutung der Postdienste fir die Wirtschaften der einzelnen
Mitgliedstaaten, sondern zeigt auch die Subventionen. die zur Deckung dieser Verluste
notwendig sind. Die rentabel arbeitenden Postverwaltungen erwirtschafteten zusammen
Uberschisse in Hoéhe von 748 Mio. ECU. wihrend die unrentabel arbeitenden
Postverwaltungen Defizite in Hohe von 2.699 Mio. ECU verzeichneten. Daraus ergibt
sich insgesamt ein Verlust von 1,931 Mio.

Tabelle 2:  Winschaftiiche Bedeutuny der Postverwaltungen (1958)

MITGLIED- BIP GESAMT- ANTEIL AM UBERSCHUSS/ ANTEIL
STAAT UMSATZ BIP DeFrz1t - aM BIP
au PIB
Mrd. ECU Miv. ECU < Mio. ECU 21
Beigien 1248 7734 0.62 -272.3 028
Dédnemark 9L.3 1.156.4 127 + 440 + 003
Deutschiand 1.020.1 91800 0.90 - 12100 -012
Griechenland 44.7 136.0 0.30 - 173 -0.04
Spanien 2848 1180.3 0.41 - 119.7 -0.04
Frankreich 795.0 12.366.0 1.56 + 1470 + 0
Irland 263 240.7 093 + 1.7 + 001
[talien 6897 40871 0.59 - L4 -013
Luxemburg 3.6 327 0.94 -u3 - 0.0t
Niederlande 189.1 30080 .64 + 297.0 + 016
Portugal 347 1349 0.45 -348 -0.10
" Ver. Konigreich 6708 06,4260 0.96 + 2380 - 0
EG 39781 IRB575 098 - 19309 -0035
Anm.: Der auf 20 Mrd. ECU geschatzic Umsaiz der Privatbetreiber ist i der Tabelle nicht bericksichugl

Mit derm Umsatz der Postverwaltungen. der sich auf 39 Mrd ECU beliiufl, ergibt das emen
Gesamtumsatz von 39 Mrd. ECU. das enispricht 146 ‘7 des BIP der EG.

In den Zuhien ist auch der Umsatz aus den Finanzdiensten der Postverwaltungen n Hihe von
13 Mrd. ECU eingeschlossen

Bei den Zahlen fir Belgien biciben dic 321 Mio. ECU unbericksichtigl. die von der beigischen
Regierung als Ausgleich fiir Veriuste der beigischen Postverwaltung bei bestimmtcn Dienstleistungen

gezahit wurden, die diese im Auftrag der Regierung durchfihren muBte.

Die Zahlen fir Danemark versichen sich vor Abzug einer Sondersteuer in Hohe von 86 Mio. ECU.

Quelle: KEG-Analyse
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Die Zahlen aus Tabelle2 lassen sich mit Angaben uber die beiden groften
Postverwaltungen auBerhald der Gemeinschaft (Japan und USA) und die grolsten
Privatanbieter vergleichen. Diese Angaben sind in Tabelle 3 enthalten. (Die Angaben
iber die Einnahmen der Privatbetreiber in der Gemeinschaft sind nur Schatzungen. die
Angaben uber die Einnahmen der Postverwaltungen berucksichtigen  auch die
Einnahmen aus den Finanzdiensten.)

Tabelle 3:  Einnahmen der grofiten Privatanbieter und der grofiten Posnerwaltungen
auflerhatb der Gemeinschaft (1988)
EINNAHMEN (M&D. ECL)
KATEGORIE Laxp/
UNTERNEHMEN IN DER AURERHALB DER INSGESAMT
GEMEINSCHAFT | GEMEINSCHAFT WELTWELT
Postverwaltungen Japan N/a 9.5 9.3
UsAa N/a e 30
Privatanbieter DHL 0.3 13 20
Federal Express 13 33 T0
TNT 10 20 30
UPS 40 &0 12.0

N/a: nicht anwendbar

Quelle: mehrere

4. POSTDIENSTE

Postdienste werden sowohi von den Postverwaltungen als auch den Privatbetreibern
angeboten. Die gesamten Einnahmen der Privatbetreiber in Hohe von 20 Mrd. ECU
stammen aus nichtreservierten Diensten. Von den Einnahmen der Postverwaltungen
entfallen 21 Mrd. ECU auf die meist reservierten Briefdienste.

OFFENTLICHE UND PRIVATE ANBIETER

Tabelle 4 zeigt die Marktanteile der Postverwaltungen (offentliche Anbieter) und
Privatanbieter. Sie zeigt auch den im Vergleich zu den Privatanbietern relativ hohen
Durchsatz pro Beschaftigtem bei den Postverwaltungen. die den grobiten Teil thres
Umsatzes bei den normalen Briefdiensten erzielen, dem jedoch nur relativ geringe
Einnahmen gegenitber stehen. Bei den Privatanbietern. die fast ihren gesamten Umsatz
im ExpreB- und im Paketsegment erzielen. ist es umgekehrt. Wie die Tabelle
veranschaulicht, halten die Privatanbieter einen Anteil von schitzungsweise 43 % des
gesamten Postmarktes. Bei den Paket- und den ExpreBdiensten ist dieser Antell viel
hoher und betragt jeweils 63 % bzw. 87 % (Schatzwerte).
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Tabelle 4.  Postdienste - Vergleich zwischen Postverwaltungen und Privatanbietern

VERTEILUNG DER PRO BESCHAFTIGTER
BETREIBER ANTEILE
VOLUMEN EINNAHMEN BESCHRAFTIGTE | SENDUNGEN EINNAHMEN
(1n Tausend) (ECU)
Posrverwaltungen
96 57¢¢ 8% 628 21500

Privar-

anbieter 4¢z 43 % 29 37,150
Quelle: KEG-Analyse
UNIVERSALDIENST

Die Postverwaltungen sind verptlichtet. einen Universaldienst anzubieten. (In allen
Mitgliedstaaten erhielten sie eine Reihe besonderer und ausschlieBlicher Rechte. um
diese Verpflichtung erfullen zu konnen.) Der Universaldienst bezieht sich einerseits
darauf. daB jeder Birger und jede Organisation freien Zugang zu den oftentlichen
Postdiensten haben soll. und andererseits aut die Fahigkeit der Postdienste, Sendungen
an alle Adressaten in der Gemeinschaft zuzustellen. Tabelle 5 zeigt. weiche
Konsequenzen sich aus dieser Verpflichtung ergeben.

Tabelle 3. Universaldienst - Abholung und Zustellung

: EINWOHNER
KRITERIUM INSGESAMT RO EINHEIT
{Anm. 1)
Postschalter 92,772 349
Abhoipunkte (offentlichey 163.000, 1.7 (Anm. 2)
Zustellgange J18,000 L0
Anm L Gesamibevilkerung der (ememschalt. geteilt durch dic Anzahl der aufgetdhrien
Einheiten (Postschalier, Abholpunktc und Zusteligange).
Anm. L Die Anzaht der iffentlichen Abholpunkte beinhaltet auch die Postkisten in Postamiern

Quelle: Postverwaltungen

Bevolkerungsdichte und -konzentration sind weitere wichtige Faktoren fur das
Funktionieren des Universaldienstes. Die durchschnittliche Bevolkerungsdichte der
Gemeinschaft liegt bei 143 Einwohner/km2, schwankt aber in den einzelnen
Mitgliedstaaten zwischen 50 und 350 Einwohnern/km2.
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INANSPRUCHNAHME DER POSTDIENSTE

80 % des Briefaufkommens entfallen auf Unternehmen und andere Organisationen (bei
den ExpreB- und den Paketdiensten ist dieser Anteil noch hoher}). Folglich erstaunt es
nicht. daR offenbar eine Beziehung zwischen der Anzahl der Briefe pro Einwohner und
dem BIP pro Kopf besteht. In Tabelle 6 wird die statistische Rangfolge dieser beiden
Kriterien dargestellt. (Dieser Vergleich wird in Kapitel 4 Absatz 3.2 des Haupttextes mit
denselben Angaben graphisch dargestellt.)

Tabelle 61 Vergleich zwischen Inanspruchnahme der Postdienste und BIP pro Kopf.

MITGLIED- _ SENDUNGEN STAT. Bip ~ STATIST,
STAAT PRO RANGFOLGE PRO RANGFOLGE
KorpF Koer
(Nute 1)
Betgien 335 4 2 6
Dancmark 434 I 134 1 J
Deutschland 248 6 28 2
Griechenland 47 12 ‘ 38 11
Spanien 130 Lt o7 9
Frankreich 332 3 112 4
Irtand 148 9 04 10
Italien 196 & 106 3
Luxemburg 346 3 120 3
Niederlande 409 2 100 7
Portugat 68 11 33 12
Vereinigies
.Konigreich 236 7 95 8

Anm. L: Dicse Spalte zeigt die Indexierung mit dem EG-Durchschnitt. bezugén auf BIP pro Kopf = 100.

Quelle: KEG-Analyse

GEBUHREN

Neben der allgemeinen Wirtschaftstatigkeit wirken sich aut die Intensitit der
[nanspruchnahme zwei weitere Faktoren entscheidend aus: Dienstleistungsqualitat und
Preise. In Abb. I sind die Standardbriefgebuhren der Postverwaltungen der
Gemeinschaft fir den Inlandsdienst dargestellt (1990). Bei einigen Postverwaltungen ist
dies die Grundgebihr fur ihre wichtigsten Briefdienste (GroBkunden konnen gewohnlich
mit Preisnachlassen rechnen). Andere Postverwaltungen bieten fur Drucksachen
(einschl. Zeitungen) erhebliche Preisnachldsse an.
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Abb. i Vergleich der Standardbriefgebiihren (1990)

0,8

0
BDOKDAGRE F IRL | L NL P UK EC JAP  USA

E Gebiihren In ECU

Quelle: Postverwaltungen

INLANDISCHE UND GRENZUBERSCHREITENDE MARKTE

Fur alle Postdienste gilt. daB die inlandsmarkte groBer sind als die
grenzuberschreitenden Markte. Tabelle 5 zeigt. wie sich die Briefmengen in den
einzelnen Mitgliedstaaten zusammensetzen. (Beim grenzuberschreitenden Dienst wird
folgende Unterteilung vorgenommen: Sendungen im Verkehr zwischen Mitgliedstaaten
und Sendungen im Verkehr zwischen der Gemeinschaft und Drittlandern.) Aus Grunden
der Vertraulichkeit sind entsprechende Daten fur ExpreS- und Paketdienste nicht
verfugbar.

Tabelle 7 zeigt. daB 7% der Briefsendungen grenziberschreitend. 4%
innergemeinschaftlich und 3 % auBerhalb der Gemeinschaft versandt weren. Gemessen
an den Einnahmen ist der Anteil der grenziiberschreitenden Sendungen etwas hcher:
etwa 10 % der Einnahmen bei Briefen. Bei den ExpreB- und Paketdiensten entfallen auf
die grenzith=rschreitenden Sendungen etwa 11 <% der Einnahmen.
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Tabelle 7 Anteile des inldndischen und des gren:uberschreitenden
Verkehrs an der Zusammenserzung des Briefaufkommens

|
MITGLIED- INLAND [NNNERHALB DER AURERHALB DER 1-
STAAT GEMEINSCHAFT GEMEINSCHAFT _li
Belgien 86.0% 345 5.6% I\
Dinemark 95.8% 2.3% 1.9%
Deutschland 96.25% 19% . 1.9 \
Griechenland 74.0% 14 4<% 11.6%
Spanien . 88.4% 6.7% 49 \
Frankreich 95.3% 246% 2157 |
Irland ) : 699 24.9¢% 3.2%
Jtalien 92 8<% 106% 2607 \
Luxemburg 332% S 3532% L1.6%
Niederiande 90 .45 1677 10
Portugal B6.7%% 8.1%% _ 33%
Vereinigtes _
Kénigreich 92.0% 28% 3.2%
Durchschnitt (gewogen) 93% 4% 3% J
Quelle: SOFRES-Studie

MECHANISIERUNG DER VERTEILUNG

Viele Postbetreiber haben grofle Summen in Verteilanlagen investiert. Paket- und
ExpreBdienstbetreiber verfiigen iiber besondere Verteilmaschinen. die in zunehmendem
MaBe Strichcode-Techniken verwenden. Diese Strichcodes werden auch fur die
Laufwegverfolgung eingesetzt, bei der sich der Weg einzelner Sendungen standig

verfolgen laBt.

Die Postverwaltungen haben erheblich in  Briefverteilanlagen - investiert (siehe
‘Anhang 11, Absatz 5). Derartige Anlagen sind bisher noch stark auf die
Postleitzahlsysteme angewiesen. (Die verschiedenen Postleitzahlsysteme werden in
Anhang 10 ausfuhrlich beschrieben.) tn Abb.2 werden die Anteile der automatisch
verteilten Post in der Gemeinschaft nach Postverwaltungen aufgeschlisselt. (Dabei

bleibt Past unberucksichtigt. die von Kunden vor der Einlieferung vorsortiert wurde.)
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-‘Abb. 2: Anteile der automatisch verteilten Post
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‘o "’E’Wd'bﬁféﬁi&ﬁﬁ[ﬁ"rﬁi)‘""""'""'""'" ....... TALTTTTPOTIPaN

B DK D GFR E F IAL | L NL P UK USA JAP

Quelle: Ernst and Young-Studie

FINANZDIENSTE DER POST (EINSCHL. VERKAUF VON POSTDIENSTEN AM
SCHALTER)

Das Grinbuch behandelt in erster Linie die Postdienste. Die Bedeutung der von den
Postverwaltungen angebotenen Finanzdienste darf jedoch nicht unterschatzt werden. -
Die GroBe des Segments der Finanzdienste (gemessen an den Gesamteinnahmen der
Postverwaltung) ist von einem Mitgliedstaat zum anderen verschieden.

Dafiir scheint es zwei Griinde zu geben. Erstens verfugen einige Postverwaltungen uber
eine Postbank, die integraler Bestandteil ihres Unternehmens ist (andere
Postverwaltungen verfiigten nie uber eine Postbank. und wieder andere haben ihre
Postbanken verkauft). Zweitens spieit sowohl die allgemeine Wirtschaftstatigkeit eine
wichtige Rolle. ebenso aber auch die Flexibilitit der Rechtsvorschriften. denen die
Postverwaltungen bei ihren Finanzdiensten unterliegen. Das Angebot an Finanzdiensten
oder sonstigen Diensten, die von den Postverwaltungen. an den Schaltern verkauft
werden, ist von einem Mitgliedstaat zum anderen verschieden.

EINNAHMEN

.Die Finanzdienste der Postverwaltungen erzielen Einnahmen in Héhe von

12.7 Mrd. ECU. Das entspricht 21 ¢ der Gesamteinnahmen in diesem Sektor und 3%
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der Gesamteinnahmen der Postverwaitungen. In Tabelle 8 sind die Einnahmen der
einzelnen Postverwaltungen und die Zuwachsraten dargestellt.

Tabelle 8: Einnahmen und Zuwachsraten der Finanzdienste der Post

MITGLIED- GESAMT- ENTWICKLUNG ERSPARNISSE
STAATEN EINNAHMEN UND
‘ [NVESTITIONEN
(Mio. ECU) (Mio. ECL)
Belgien 270 -4.3% 2
.Danemark 350 + 8.0 R
Deutschland 2180 + 8.0% 18.300
Griechenland 36 " N/a 4
Spanien 488 + 004 3.280
Frankreich 5.026 -0.3% 43,500
Irland 59 + 3.0% 945
Italien 1,436 + 4.2 9.000
Luxemburg 10 T 180% 370
Niederlande 1,320 + 1265 11.5600
Porrugal 20 + 21.0% 16
Vereinigtes
Kénigreich 1,783 + 60% 13.400
EG Insgesamt (2,728 - 104 917
Quelle: SOFRES-Studie

DIENSTLEISTUNGSANGEBOT

Die Palette der angebotenen Finanzdienste ist breit gefachert. Sie umfassen die
Auszahlung von Pensionen und anderen Sozialleistungen. die Einziehung von
verschiedenen Steuern und - wenn die Rechtsvorschriften es gestatten - in
zunehmendem MaBe auch Versicherungsleistungen.

Zwei weitere wichtige Beispiele sind Zahlungs- und Postanweisungen. Der Zugang zu
den Konten wird durch die zunehmende Verbreitung von Magnetkarten fur
Selbstbedienungsautomaten erleichtert. Die Volumen (Umsatz fiur Zahlungs- und
Postanweisungen) werden in Tabelle 9 gezeigt.
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Tabelle 9: Finanzdienste - einige Volumen und Umsdrze

SCHECKS POSTANWEISUNGEN
MAGNETKARTE?
MITGLIED- ™ ANZAHL IM GESAMT- ANZAHL IM GESAMT-
STAATEN VERKEHR VERKEHR WERT VERKEHR WERT
(Mio)) (Mio. ECUY} {Mio.) (Mio. ECL)

Beigien 110 5.500.0 550,000 12 260
Dinemark — 03 38 12 263
Deutschland 100 80.0 169 - 230 2.000
Griechenland — 0 ] 5.6 1.160
Spanien 450 7.0 4,000 24.6 2.036
Frankreich 830 2.700.0 128,000 876 121.250
iriand — 0 0 03 7
lialien . 0 0 230 2000
Luxemburg 4 02 iz’ 02 i)
Niederlande 125 164.5 20,000 0.9 133
Portugal --- 0 13 88 2.500
Vereinigtes
Konigreich 139 824 3.925 506 117
EG 1.798 3.584.7 708,159 2480 132.066

Quelle: SOFRES-Studie

SCHALTERNETZ

Der Verkauf der Finanzdienste der Post hingt stark von der

Postschalter ab. Tabelle 10 z2iyt die Abdeckung der Gemeinschaft.

Tabelle 10: Verbreitung der Postschalter

Die letzten beiden Zahlen in Tabelle 10 sind Durchschnittswerte. Die Versorgung mit
Postimtern pro Einwohner in der Gemeinschaft reicht von 1.700 Einwohner pro
Postamt in Irland bis zu 10.700 in Griechenland. Geographisch gesehen reicht die
Spanne von 8.6 Postimtern pro 100 km2 im Vereinigten Kénigreich bis 0,7 in

Verbreitung der

Postschalter

- Einwohner pro Postamt

- Postamrer pro 10 km2

R.T772

3490

Quelle;

Griechenland.

Wie Tabelle 11 zeigt, haben einige Postverwaltungen damit begonnen, ihre Schalter zu
automatisieren. Dahinter steht die Absicht, das Dienstleistungsangebot zu erweitern

SOFREs-szudie

——
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und die Qualitit der Dienstleistungen fiir GroBkunden zu verbessern. Gleichzeitig
sollten die Postverwaltungen die zusitzlichen Informationen fiir eine bessere Verwaitung

nutzen.
Tabelle 11: Auromatisierung der Postschalter (1988)
ANDERE EINRICHTUNGEN
MITGLIED- ANZAHL DAVON ANTEIL ‘
STAATEN DER ALTOMA- DER SELBSTHE- VERWALTUNGS-
POSTSCHALTER TISIERT AUSRUSTUNG | DIENUNGS- COMPUTER
(%) AUTOMATEN
Belgien L.850 —_ - [to -
Danemark 1300 — - - 120
Deutschiand 17500 4,259 24.3% 100 N/a
Griechenland 929 - - — —
Spanien 12.985 —_ - 430 -
_Frankreich 17,000 5.265 . 31.0% 850 3,900
{rland 2075 (D) - — —— —_
[talien 14.373 ' 150 L1% - —
Luxemburg 106 2 20.85 4 N/a
Niederlande 2.624 2.600 99,047 1235 -
Porrugal 1.050 K4 29% -— 30
Vereinigres
Kamgreich 21,000 (1) 230 13.3¢% 139 N/a
EG 92.772 12,356 17.6%% 1,798 4.050
Anm. 1 Die Angaben fir Irland und das Vereinigte Kdnigreich beinhalten auch konzessionierie Postamer.
Die Anzahl der ganz im Besitz der irischen und der britischen Postverwaltungen befindlichen
Postamter betrigr 124 bzw. 1.500. Letztere Zahl lag der Berechnung des Anteils der Ausriisiung
fiir die britische Postverwaltung zugrunde. (Die Angabe fiir die EG ist ebenfalls angepaBt.)
N/a: nicht.:lnwendbar

Quelle: SOFRES-Studie
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ANHANG 3: BETRIEBSABLAUF UND NETZE

EINLEITUNG

In diesem Anhang wird der Betriebsablauf im inlindischen und im
grenziberschreitenden Verkehr ausfithrlich beschrieben. Ferner werden die Griinde fur
Kostenunterschiede bei den einzelnen Sendungen erértert. SchlieBlich werden Paket-
und ExpreBdienst im Hinblick auf strukturelle Ahnlichkeiten oder Unterschiede zu den
Briefdiensten betrachtet. AbschlieBend wird untersucht, welche Netze fir die einzelnen
Postoperationen geeignet sind.

Die Bearbeitung von Briefen 148t sich in funf Hauptphasen untergliedern: Abholung,
Vertelung (untergliedert in Abgangs- und Eingangsverteilung). Beférderung und
Zustellung. Tabelle | enthalt eine Aufschlisselung der jeweiligen Betriebskosten.

Tabelle 1 Ungefahre Zusammenserzung der Betriebskosten fiir die Briefdienste

Abholung 0%
Abgangsverteilung 18%
Beforderung 2% 235%
Eingangsverteilung 3%
Zustellung : ' 63%

Quelle:  Durchschnittszahlen aus den Angaben mehrerer Postverwaltungen

Vor der Beschreibung der einzelnen Phasen soll untersucht werden, welche Arbeiten die
Kunden vor der tatsichlichen Einlieferung der Post durchfithren kénnen.

VOR DER EINLIEFERUNG

Der Umfang der vor der eigentlichen Einlieferung durchgefithrten Arbeiten beeinflufit
den Arbeitsaufwand bei der anschlieBenden Bearbeitung bis zur Zustellung der
jeweiligen Sendungen. ‘

Der einfachste Beitrag des Kunden kann darin bestehen, dafd er seine Post nach den von
der Postverwaltung fesigelegten Kategorien sortiert (2.B. Briefe/Drucksachen oder
erste/zweite Klasse). Dadurch lieBe sich das in Absatz 4 beschriebene “Trennverfahren”
verkurzen. Der Kunde kann auch fir eine einheitliche Aufmachung der Post sorgen. was
bei der Aufstellung Zeit spart. Wird die Post im Rahmen eines Vertrags eingeliefert
oder wurde sie per Frankiermaschine freigemacht. waren Einsparungen beim
Abstempeln moglich.

Die wichtigste Aufgabe. die der Kunde ibernehmen kénnte, wire die Vorsortierung der
Sendungen. Der Umfang, in dem diese Arbeit durchgefithrt werden kann, richtet sich
nicht nur nach den Einrichtungen (und Postmengen) des Kunden, sondern auch nach
den Informationen. die die Postverwaltung iiber ihre Anforderungen geben kann. Das
hangt in erster Linie von der Art des Postleitzahlsystems ab (genauere Angaben: siehe
Anhang 10). Einige Systeme ermdglichen die Vorsortierung nur nach Stidten oder
Regionen. andere sogar nach einzelnen StraBen oder Zustellgangen.

e 13
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Je nach den vorgenannten Moglichkeiten der Vorsortierung konnten die Kunden ihre
Sendungen an einem Ort oder an mehreren Orten einliefern. um zur Verbesserung der
Dienstleistung beizutragen.

ABHOLUNG

" Die Abholung kann an StraBenbriefkasten, Postschaltern, Briefkisten an offentlichen

Plazen oder beim Kunden direkt erfolgen. In Stidten erfolgt die Abholung an
StraBBenbriefkasten vor allem am Nachmittag als eigenstindiger Vorgang. In landlichen
Gebieten wird sie oft mit der Zustellung kombiniert.

Alle Abholungen "an Briefkisten und an Postschaitern erfolgen turnusmiBig. Das
gleiche gilt fir Direktabholungen beim Kunden durch die Postimter. Es kann jedoch
vorkommen. daB Unternehmen bei Bedarf Ad-hoc-Abholungen beantragen.

Direktabholungen beim Kunden werden auch von anderen Betreibern durchgefiihri.
Diese Betreiber konnen Dienste anbieten, die mit denen der Postverwaltungen
konkurrieren. Sie konnen aber auch Dienstleistungen erbringen, die der eigentlichen
Einlieferung bei der Postverwaltung vorgelagert sind. Ein Beispiel fir diese Form der
"Postvorbereitung” ist die Vorsortierung der Post in einer "Poststelle”. (Die
Postverwaltungen bieten ihren Kunden aber auch besondere Dienste zur Vorbereitung
der Post an.)

Obwohl die Abholung eine entscheidende Phase fiir die gesamte weitere Bearbeitung ist,
wird thre Bedeutung oft unterschitzt. Sie beansprucht 10 % der Kosten. Diese Kosten
konnen als "pauschale Vorleistungen" betrachtet werden, d.h. jede hinzukommende oder
wegfallende Abholung hat eine Auswirkung auf die Kosten. Diese Kosten verandern
sich jedoch nicht mit der Anzahl der tatsichlich abgeholiten Sendungen.

Die Abholung wird auch im Hinblick auf ihre Bedeutung fir die Qualitit der

Dienstleistung unterschatzt. Bei manchen Postverwaltungen treten bei der Leerung der

Briefkisten UnregelmaBigkeiten auf. Dabei erweist es sich oft als problematisch, daf
die Qualitat des Dienstes erst ab Beginn der Bearbeitung in den Verteilimtern
gemessen wird. ‘

Wird ein Brief zum Zieldatum zugestellt (gemessen ab Eintreffen des Briefes im
Abgangsverteilamt), wird das auch dann als Erfolg verbucht, wenn dieser Brief einen Tag
im Briefkasten gelegen hat. (Dieses Problem !aBt sich nur lésen, indem der gesamite
Postweg in die Bewertung einbezogen wird.) :

ABGANGSVERTEILUNG

Ber der Abgangsverteilung wird sichergestellt, daB die im Einzugsgebiet eines
Verteilamtes abgeholten Sendungen an die richtigen Zustellimter gehen oder zwecks
weiterer Verteilung und anschlieRender Zusteliung weitergeleitet werden.
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4.1

42

DIE GRUNDLEGENDEN BEARBEITUNGSSCHRITTE
Die Bearbeitung im Verteilamt umfafit folgende Schritte:

Trennung - Trennung zwischen Briefen und Packchen.  Unter
Umstanden wird auch nach Verkehrsstromen unterteilt,
z.B. Briefe und Drucksachen. eilig und nicht eilig. erste
und zweite Klasse, maschinell bearbeitbar oder nicht, mit
oder ohne Postleitzahl.

Aufstellung Einheitliche Ausrichtung aller Sendungen (Brietmarke
oben rechts).

Abstempeln Entwertung der Briefmarke mit einem Postsiempel, der
- das Datum und oft auch die Uhrzeit enthilt. Bei der
Frankierung durch den Kunden durch Frankiermaschine
wird gepruft, ob alle Sendungen ordnungsgemadf
freigemacht sind.

Verteilung Die Sendungen werden maschinell oder manuell (51ehe
unten) nach den endgiitigen Zustellamtern gruppiert. Je
nach GroBe der zu verteilenden Sendungen ist der
betriebliche Ablauf verschieden (siehe Absatz 9.3).
Fallen fiir bestimmte Zielorte in der betreffenden
Verteilstelle wenig Sendungen an, konnen diese
Sendungen an eine Sammelstelle weitergegeben werden,
wo Sendungen fiir die weniger gefragten Zielorte in dem
jeweiligen Gebiet zusammengetal3t werden.

Versendung Die Sendungen werden in Behaltern (gewdhnlich Beutel.
manchmal auch feste Behilter) gepackt und dann
weiterbefordert.

MECHANISIERUNG -

Die meisten dieser Bearbeitungsschritte lassen sich manuell oder mechanisch
austuhren. (Das gilt weniger tur den Transfer der Sendungen von einem Schritt
zum nichsten.) Der technische Fortschritt bei der Mechanisierung hat sich in
jungster Zeit vor allem auf die Verteilung konzentriert. Es sollte jedoch darauf
hingewiesen werden. daB selbst bei Verfahren. die als "automatisch" beschrieben
werden, noch immer einer groBer Tei Handarbeit antallt.

Bei der mechanisierten Verteilung wird die Post dem Codierer iibergeben, der mit
Hilfe einer Tastatur Postleitzahl oder Zieladresse der Sendungen eingibt. Diese
Angaben werden vom Computer in einen Binircode umgesetzt, der (in Strichen
oder in Punkten) auf die Sendungen gedruckt wird, die dann von entsprechenden
Maschinen gelesen werden konnen. (Die Codesysteme der Postbetreiber werden
in Anhang 10 genauer betrachtet.)

Fortschritte bei der Klarschriftiesertechnik (OCR) gestatten es jetzt. die Adresse
von einem elektronischen Auge lesen zu lassen und sie in einen Bindrcode
umzusetzen, der friher vom Codierer eingegeben wurde. '

Auch verschiedene Paketverteilmaschinen wurden getestet. Einige basieren auf
der "Schragbandtechnik”, bei der Pakete uber ein schraggestelltes Band laufen.
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Die Pakete werden verteilt. indem sich je nach eingegebenem Code unten am
Band eine Klappe offnet. Andere Maschinen arbeiten mit Fangkorben. die an der
richtigen Stelle hochklappen.- Im allgemeinen erschienen den Postverwaltungen
solche Maschinen finanziell weniger gerechtfertigt als entsprechende Techniken
fur die Briefverteilung. In beiden Fillen wird die Rentabilitit durch den
Vergleich mit der manuellen Produktivitat festgestellt.

Um eine bessere Rentabilitit der Mechanisierung zu erreichen. gingen die
Postverwaltungen dazu iiber, die Sendungen nicht mehr in mehreren manuellen
Verteilimtern zu bearbeiten, sondern zogen sie in groBen mechanisierten
Verteilzentren zusammen. (Als Richtwert wird fiir ein modernes mechanisiertes
Verteilzentrum ein Durchsatz von mindestens 10 Mio. Sendungen pro Jahr
angenommen.) Durch zu hohe Konzentrationen kann es zu EinbuBen bei der
Dienstleistungsqualitit kommen. Die Kosten fiir die Mechanisierung kleinerer
Zentren sinken jedoch, und so kénnte nun eine Lockerung der Konzentration
eintreten.

Bei der Bearbeitung der Post fallen bei der Abgangsverteilung die meisten
variablen Kosten an (gefolgt von der Eingangsverteilung). Die Verteilimier sind
traditionell mit etwas weniger Personal ausgestattet, als fur die Bearbeitung der
anfallenden Mengen benotigt wiirde. Plotzliche Anstiege der Mengen werden
durch Uberstunden bewiltigt. Es bedarf daher sorgtiltiger Uberlegungen, um die
kostenwirksamste Mischung aus normaler Arbeitszeit und Uberstunden zu finden.

Die zunehmende Mechanisierung hat die Festkosten in die Hohe getriecben. Die
Gemeinkosten fiir Maschinen (Wartung, Betrieb, Elektrizitat usw.) sind zum
groBen Teil Festkosten, wihrend durch die Personalzeiten des Bedienpersonals
immer noch eine starke variable Komponente hinzukommt, wie auch bei der
manuelien Verteilung. OCR-Maschinen haben die Festkosten noch weiter erhoht,
indem noch mehr manuelle Arbeitschritte mechanisiert wurden.

BEFORDERUNG

Die Beforderung der Post erfolgt auf dem Land- oder Luftweg und zur See. Angesichts
der steigenden Volumen und (in manchen Fillen) der Realkosten fir
Beférderungsvertrige hat die Post intensiv in eigene Beforderungssysteme (vornehmlich
Schiene und StraBe) investiert. Es handelt sich hier um "pauschale Vorleistungen”, die
zu einem Netz mit groBenteils festen Kosten fithren.

Werden Beforderungsvertrage vergeben. sind die Kosten entweder vollig variabel oder
es wird ein Festpreis mit einer geringeren Stuckgebuhr (oder Gewichtsgebuhr)
vereinbart.

Die hier untersuchte Beforderung bezieht sich auf den Austausch zwischen Postamtern.
nicht auf die Beforderungsanteile bei der Abholung und der Zustetlung. Absolut
gesehen sind die Kosten sehr hoch. Im Vergleich zu den Gesamtkosten fallen sie
weniger ins Gewicht. ' '

EINGANGSVERTEILUNG

Durch die Beforderung gelangt die Post in das Eingangsverteilami. Diese Stelle verfugt
uber ihre "angeschlossenen” Zustellimter, an die ein Teil der Post verteilt wird (ein
groBer Teil der Sendungen wird gleich in den Beuteln weitergeleitet, in die sie im
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Abgangsverteilamt verpackt wurden). Sowohi die Hauptstelle als auch die Zustellamter
organisieren ihre eigenen Zusteliginge. In der zweiten Phase der Eingangsverteilung
findet die Vertetlung auf die einzelnen Zustellginge statt. In mechanisierten
Verteilamtern (und bei Postleitzahlen mit ausreichender "Tiefenschirfe") kann die
Verteilung nach Zustellgangen automatisch erfolgen.

Die Verteilamter fihren sowoh! die Abgangs- als auch die Eingangsverteilung durch.
Bei der obigen Beschreibung wird vorausgesetzt, daB die eingehende Post von einem
anderen Verteilamt Ubergeben wurde. Im Ortspostdienst (Post wird im gleichen Gebiet
zugestellt, in dem sie auch abgeholt wurde) kann es durchaus vorkommen, daB8 Abgangs-
und Eingangsverteilamt identisch sind (naturlich darf zwischen beiden kein Transport
erfolgen).

7. ZUSTELLUNG

Durch die Verteilung nach Zustellgingen gelangt die Post in die Obhut des
Postbeamten, der fir die Zustellung verantwortlich ‘ist. Er bereitet die Post
entsprechend seinem Zustellgang vor und liefert sie an den Zieladressen ab.

-Bei grolen Postmengen ist es vielleicht moglich, die Personalkapazitit zu andern.
Meistens dndert sich Zahl der Postbeamten jedoch nicht mit der Postmenge. So wird
normalerweise von diesen Beamten erwartet, daB sie im Laufe des Jahres eine
bestimmte Anzahl von Hdusern bedienen und innerhalb dieser Zeit groBe und geringe
Mengen bewiltigen. (Dabei wird von einer Mindestanforderung ausgegangen, d.h. jede
Zieladresse sollte an jedem Werktag bedient werden, wenn Post anfillt.)

Die Zustellung erfolgt gewohnlich einmal pro Tag. In Geschaftszentren oder anderen
Gebieten mit besonders groBem Postautkommen wird zwei- oder sogar dreimal tiglich
zugestellt. Unternehmen konnen jedoch wie bei der Abholung unregelmiBigen Bedarf
entwickeln und Ad-hoc-Zustellungen beantragen.

8. GRENZUBERSCHREITENDE BRIEFSENDUNGEN

Werden Briefsendungen im internationalen Briefverkehr von einer Postverwaltung an
eine andere ubergeben, spricht man von einem "Austausch" der Sendungen. Es gibt
besondere Stellen. die Post im Namen einer Verwaltung versenden und in Empfang
nehmen, die sog.  Auswechslungsamter. = Die Postverwaltungen konnen solche
Auswechsiungsdmter fir ab- und fiur eingehende Sendungen einrichten (u.U. in
verschiedenen Stiddten). Die Standorte dieser Amter richten sich auch danach, ob die
Post auf dem Luft- oder auf dem Landweg befordert wird.

Es gibt nur relativ wenige Auswechslungsimter. Die deutsche Bundespost verfiigt zum
Beispiel iber acht Auswechslungsamter, hat jedoch funfzig groBe Verteilamter.
Dahinter steht die Absicht, eine groBere Kontrolle auszuiben, vor allem beim
- Luftversand und bei der Zollabfertigung. Das bewirkt nicht nur Kosteneinsparungen.,
sondern auch eine hohere -Rentabilitat der Investitionen in die erforderlichen
Fachqualifikationen.

Jedes Auswechslungsamt hat einen “Einzugsbereich". Die grenziiberschreitenden
. Sendungen werden im Auswechslungsamt gesammelt. sortiert und an das jeweilige
Abgangs-Auswechslungsamt weitergeleitet. Dort wird die Verteilung abgeschlossen und
die Sendungen werden mit den jeweiligen Beforderungsmitteln versandt. Die
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eingehenden Sendungen werden beim Zoll abgefertigt und dann vom Eingangs-
Auswechslungsamt uber die ortlichen Verteilamter an die Zustellimter weitergeleiter.

Bei so wenigen Auswechslungsamtern besteht die Getahr. dall vor allem . in
Spitzenlasizeiten Engpasse auftreten. In begrenztem Umfang wurde bereits versucht,
dieses potentielle Problem zu ldsen. Als z.B. in ltalien die ersten Investitionen in einem
seiner Eingangs-Auswechslungsamter durchgefihrt wurden, ging man- dazu uber, alle
eingehenden grenziiberschreitenden Sendungen nach Italien iber dieses Amt zu leiten.
Als sich daraufhin die Qualitat verschlechterte, stockten andere Postverwaltungen die
Anzah! der Eingangsamter auf. Die Zahl wurde zuerst auf vier angehoben. danach
nochmals auf sieben. Sowohl bei den eingehenden als auch bei den ausgehenden
Sendungen ist die GréBe des Einzugsbereichs der Auswechslungsimter fur die
Dienstleistungen von grofier Bedeutung.

GRUNDE FUR KOSTENUNTERSCHIEDE

-Fiur die Kostenunterschiede bei den verschiedenen Briefsendungen gibt es vier
Hauptgriinde: Konzentration der Postbenutzer, erforderliche Geschwindigkeit. Format
und Entfernung.

9.1 KONZENTRATION DER POSTBENUTZER

Im Briefdienst beeinflussen die unterschiedlichen Konzentrationen der
Postbenutzer die Stuckkosten der beiden Bearbeitungsphasen. die Schnittstellen
zwischen den Kunden und dem internen Postbetrieb bilden: Abholung und
Zustellung.

Stadtbriefkasten sind gewohnlich relativ dicht gestreut und werden hiufig benutzt.
AuBerhalb der Stidte bzw. in lindlicheren Gebieten sind sie weiter voneinander
entfernt und werden seltener benutzt. Dadurch liegt die Anzahl der pro
Briefkasten abgeholten Sendungen viel niedriger als in der Stadt.

Der wichtigste Kostenfaktor bei der Zustellung ist die Entfernung zwischen den
einzelnen Zustellpunkten. Naturlich werden im Stadtzentrum mehr Punkte
bedient als auf dem Lande.

In dieser Beschreibung wurden die beiden Extreme betrachtet: Stadtzentren und
landliche Gebiete. In Wirklichkeit sind die Uberginge zwischen diesen Extremen
flieBend. Der Gegensatz vermittelt jedoch einen Eindruck von den verschiedenen
Kostenfaktoren bei Abholung und Zustellung, die beide mit Festkosten verbunden
sind. Die Anzahl der bearbeiteten Sendungen wird daher die Stiickkosten in
beiden Phasen beeinflussen.

92 ERFORDERLICHE GESCHWINDIGKEIT

Die meisten Postverwaltungen arbeiten mit einer Einstufung nach Briefen und
Drucksachen. Daneben bieten sie die Mdoglichkeit an. Sendungen als vorrangig
einzustufen. Bei Postverwaltungen. die ihre Einstufung nach der erforderlichen
Geschwindigkeit vornehmen. wird dieses Vorrangprinzip noch deutlicher.
(Innerhalb dieser Kategorien ist der Begriff der Geschwindigkeit relativ. Die
Postverwaltungen arbeiten unterschiedlich schnell, und es ist daher moglich, daB3
die erforderliche Geschwindigkeit bei verschiedenen Postverwaltungen
unterschiedliche Auswirkungen auf die Kosten haben wird.)



Anhang 3. Bemebsablauf und Netze - 288 -

9.3

9.4

. Da die meisten Vorrangsendungen am spaten Nachmittag abgeholt werden und

im Verlauf des Vormittags zugestellt werden sollen. finden zwangsiaufig alle
Bearbeitungsschritte zwischen Abholung und Zusteliung spit abends. nachts oder
fruhmorgens statt. In allen Mitgliedstaaten werden Nachtschichtzulagen gezahlt
(und die Produktivitat ist gewchnlich geringer). In Spitzenzeiten kann es
vorkommen, daB die Kapazititen der mechanisierten Ausrustung uberschritten
werden. und ein unvorhergesehenes Ausweichen auf die manuelle Verteilung
kann teuer sein.

Nichtvorrangsendungen konnen im Abgangsamt zurtickbehalten und am Tag nach
der Abholung bearbeitet werden, wenn die entsprechende Kapazitat zur
Verfigung steht. In gewissem MaBe konnen andere beteiligte Postimter diese
Sendungen zusatzlich bearbeiten, wenn ihre Kapazitat das gestattet, d.h. wenn
Personal oder Maschinen zur Verfiigung stehen und keine Vorrangsendungen
abzufertigen sind.

FORMAT

Vom  bearbeitungstechnischen  Standpunkt konnen  Briefe in  drei
Formatkategorien eingeordnet werden: kurze Rechtecke, langgestreckie
Rechtecke und groBe "Flachpackchen"/Péickchen. Unter groBen "Flachpackchen”
sind Umschldage mit einem ungefalteten Dokument (oder einer Zeitschrift) im
Format von mindestens A4 zu verstehen. Langgestreckte Rechtecke sind
Umschlage, die ein Dokument bis zum Format A4 enthaiten konnen. auf ein
Drittel der Blattlange gefaltet. Kurze Rechtecke sind Umschiage.” die ein
Dokument bis zum Format A4 enthalten konnen. jeweils einmal in Lange und
Breite gefaltet. (Die Nachfrage auf dem Markt bestimmt natirlich, welche
Umschldge verwendet werden: zur Zeit sind immer mehr Umschlage im Format
C5 im Umlauf (etwa die Halfte des Formats A4)).

Die unterschiedlichen Formate beeinflussen die Kosten der Verteilung und in
geringerem MaBe die Kosten der Zustellung. Langgestrecke oder kurze
Umschldge konnen maschinell bearbeitet werden. Flachpackchen und Pickchen
verlangen besondere automatische Verteilmaschinen. Bei manueller Verteilung
werden  unterschiedliche Einrichtungen verwendet. deren ergonomische
Voraussetzungen die Verteilgeschwindigkeiten beeinflussen. Typische
Standardgeschwindigkeiten sind 1200 kurze Umschlage pro Stunde gegeniiber 4350
"Flachpickchen” oder Pickchen pro Stunde.

Kurze Umschlige enthaiten Sendungen bis etwa 20g, langgestreckte Umschlage
konnen bis zu 80/90g wiegen. Flachpickchen konnen in verschiedenen
Gewichtsstufen vorkommen.

Allgemein 1aBt sich feststellen, daB8 auf Gewichten basierende Gebithrenstrukturen
zwar vielleicht bequemer und verstindlicher sind. aber nicht zwangslaufig die
Kostenunterschiede widerspiegeln. '

ENTFERNUNG

Wie in Tabelle | dargestelit, enttillt aur ein geringer Anteil der Gesamtkosten auf
die Beforderung. Bei leichten Sendungen ist dieser Anteil noch geringer. Die
Entfernung scheint daher auf den ersten Blick kein bedeutender Faktor fir die
Veranderlichkeit der Kosten zu sein.



Orucksache 4932/92

Anhang 3- Betrdebsabiguf und Netzp t
J

- 289 -

Entfernungen konnen jedoch die Leitwege komplexer machen. Bei Briefen
werden etwa 22 % im Ortsdienst zugestelit, etwa 35 % in benachbarten Gebieten
und der Rest in entfernter gelegenen Gebieten. Je weiter also der
Bestimrnungsort einer Sendung entfernt liegt, desto kleiner wahrscheinlich die
Menge. die gleichzeitig an denselben Ort versandt wird. (Das ist naturlich von
Land zu Land verschieden: In Lindern wie Kanada. wo sich die Bevélkerung auf
relativ wenige stadtische Ballungsgebiete konzentriert. die weit voneinander
entfernt liegen, trifft diese SchiuBfolgerung wahrscheinlich in geringerem Mafe
Zu.)

Je kleiner die Mengen. die von einem Postamt an einen bestimmten Zielort
versandt werden, desto dringender ist es aus Griinden der Rentabilitat angeraten.
diese Mengen mit anderen in einem Sammelamt zusammenzufassen. Bei solcher
Post erfolgt nicht nur die Verteilung doppelt, sondern alle Bearbeitungsphasen
einschl. Versand und Inempfangnahme. Dabei sollte darauf hingewiesen werden,
daf grundiegende Verteilschritte sich oft auch dann wiederholen, wenn
Sendungen in kleinen Mengen an den Zielort versandt werden.

10. SONSTIGE POSTDIENSTE

Auch bei Paketen und ExpreBsendungen sind die genannten fiinf Bearbeitungsphasen
der Abholung, Abgangsverteilung, Beforderung, Eingangsverteilung und Zustellung
anzutreffen. Die Kostenverteilung ist dhnlich. einige potentielle Unterschiede sollten
jedoch herausgestelit werden.

10.1 PAKETE

Aufgrund ihres im Durchschnitt hoheren Gewichts sind die Beférderungskosten
fur Pakete insgesamt wahrscheintich hoher. Wie bei den Briefen kann die
Bearbeitung auch bei Paketen (und bei ExpreBsendungen) manuell oder
maschinell erfolgen. Die automatische Verteilung ist bei beiden dhnlich (und
ahnlich wie die in Absatz 4.2 beschriebene Paketverteiltechnik).

10.2 EXPRESS-SENDUNGEN

Bei den ExpreBdiensten liegen die Zustellkosten wahrscheinlich niedriger als bei
den Briefen, die Abhotkosten hingegen im Verhiltnis héher (wegen der
geringeren Abholmengen und der gréBeren Konzentration der wahrscheinlichen
Zustellpunkte). '

Expreidienstbetreiber und auch einige Betreiber von Paketdiensten setzen
Laufwegverfolgungstechniken ein. Dabei wird der Weg jeder Sendung von der
Inempfangnahme durch den Betreiber bis zur Zustellung beim Adressaten
elektronisch verfolgt.  Derartige Systeme arbeiten mit Strichcode-Etiketten, die
auf die Sendungen aufgekiebt werden. Diese Etiketten kdnnen auch bei der
Verteilung verwendet werden.

Im grenzuberschreitenden Verkehr ist eine rasche Zollabfertigung von
entscheidender Bedeutung. Das trifft auch auf ExpreBpakete oder -packchen mit
Wareninhalt zu (die zoliptlichtig sind). Die rasche Zollabfertigung kann auch zu
Wettbewerbsvorteilen tuhren. vor allem fur ExpreBdokumente (obwohl diese nicht
zollpflichtig sind). -



Anhang 3: Berriebsablauf und Neize - 290 -

11.

NETZE

Fir die Beforderung groBer Mengen von Sendungen. einschl. der Zustellung am
Bestimmungsort, sind Netze erfordertich. Im Postsektor unterscheidet man im

- allgemeinen zwischen zwei Netztypen. Der erste Typ laBt sich als "Speichennetz”. der

zweite als "Spinnennetz” beschreiben. Beide Typen sind im folgenden abgebildet.

Abb. I: Netztypen

SPEICHENNETZ SPINNENNETZ

In beiden Beipielen werden sechs Punkte miteinander verbunden. Im Speichennetz
werden Sendungen von den Randpunkten ins Zentrum befordert. Dort erfolgt die
Verteilung nach Zielorten, die wieder iiber die Speichen erreicht werden.

Im Spinnennetz gibt es kein eigentliches Zentrum. Von jedem Punkt aus werden
Sendungen direkt an jeden anderen Punkt versandt und Sendungen zwecks Zustellung in
Empfang genommen.

Wenn diese Netze ausreichend groBe Flachen abdecken (z.B. ein Land oder mehrere
Lander) fungiert jeder Punkt auBerhalb der gezeigten Netze als Zentrum des von ihm
und seinen Randpunkten abgedeckten Bereichs; mit diesen Randpunkten ist er
normalerweise durch Speichen verbunden.

Abschlieflend folgen noch einige zusitzliche Bemerkungen zur Beschreibung der Netze:
11.1 VOR- UND NACHTEILE DER NETZE

Fur die Entscheidung zwischen beiden Netztypen sind verschiedene Kriterien
ausschlaggebend. Das Speichennetz hat den Vorteil, daB die
Beforderungskapazititen besser genutzt werden. AuBerdem rentieren sich bei
diesem Netztyp Investitionen in die fachliche Qualifikation des Personals im
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Netzzentrum - besser, was besonders im grenzuberschreitenden Verkehr von
Bedeutung ist. '

Die Nachteile liegen darin, daB zwei benachbarte Punkte nur durch einen
zweifachen Umweg lber das Zentrum miteinander verbunden werden kénnen.
Die Befdrderungsgeschwindigkeit kénnte darunter leiden.

Die Wah! wird von den Dienstleistungszielen, den Fristen. der Effizienz des
Beforderungssystems und den anfallenden Mengen bestimmt. Die
Verteilkapazitdt im Zentrum ist entscheidend - vor allem bei begrenzter Zeit.
(Bei einer Mechanisierung konnten die durch Konzentration gewonnenen
Mengen benétigt werden, um eine angemessene Rentabilitit der
Maschineninvestitionen zu erzielen.)

Die meisten ExpreBbetreiber arbeiten mit Speichennetzen. Sie kénnen so die
selbstgesetzten Dienstleistungsziele erreichen. AuBerdem erweist es sich oft. da
die Konzentration auf weniger Leitwege kostenwirksamer ist. Betreiber. bei
denen groflere Mengen anfallen, experimentieren jetzt aber auch mit direkten
Leitwegen, wenn die Mengen das zulassen (z.B. im grenziiberschreitenden
Verkehr: Lissabon-Madrid statt Lissabon-deutsches Zentrum-Madrid.).

Im Briefdienst ist haufiger das Spinnennetz anzutreffen. ~ Das groBere
Postaufkommen macht gewohnlich lingere Fristen notwendig. Dadurch wird die
Arbeit mit einem Speichennetz unmoglich: nur durch direkte Beférderungswege

konnen die Dienstleistungsziele erreicht werden. AuBerdem erméglicht das -

Verkehrsaufkommen zwischen den verschiedenen Netzpunkten einen
kostenwirksamen Betrieb dieser Direktverbindungen.

Die verschiedenen Betreiber von Paketdiensten arbeiten mit einem von beiden
Systemen. Bei kleineren Mengen (im Vergleich zu Briefdiensten) konnen
Speichennetze wirtschaftlich sein. Haufiger sind vielleicht Spinnennetze. zur

Verbindung regionaler Knotenpunkte, wobei jeder regionale Knotenpunkt das -

Zentrum des gesamten von seinem eigenen Speichensystem abgedeckten Gebiets
bildet.

INTERAKTION

Der Betrieb, fir den die jeweiligen Netze verwéndet werden, verlangt ein
unterschiedliches MaB an Interaktion. An jedem Punkt im Spinnennetz miissen
die Leitwege fiir alle moglichen Zielpunkte bekannt sein; dndern sich die
Vorgaben fiir einen Punkt, mussen alle anderen Punkte sich entsprechend
anpassen. Im Speichennetz hangen potentielle Anpassungen vom Zentrum ab.

Ein interessanter Gegensatz lift sich zum Netz der Postschalter und anderer
Verkaufsstellen fir Postdienste herstellen. Wenn eine dieser Stellen neu eroftnet
oder geschlossen wird, wird sich die Nachfrage der Kunden an die geanderte
Situation anpassen. Die anderen Stellen selbst mussen ihren Betrieb jedoch nicht
andern (es sei denn, sie mussen sich auf eine groBere oder kleinere Nachfrage in
ihrem Einzugsgebiet einstellen).

HIERARCHIE

Die Netze haben oft einen hierarchischen Aufbau. Ein Brief fiir einen Nachbarort
wirde demnach an das drtliche Verteilamt weitergeleitet. Ein Brief an einen
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weiter entfernten Ort wirrde vermutlich itber ein Sammelamt geleitet. wo er mit
anderen Sendungen in Orte der gleichen Gegend zusammengefait wurde.

Wiirde der gleiche Brief im traditionellen internationaien Briefverkehr in ein
anderes Land versandt, witrde er uber ein Auswechslungsamt laufen. d.h. ein
besonderes Verteillamt fiir die Bearbeitung abgehender und emqehender
Sendungen im grenziitberschreitenden Verkehr

Die Hierarchien bei ExpreB- und Paketdiensten sind ahnlich. Vor allem
grenzuberschreitende  Sendungen  laufen  gewohnlich  uber  besondere
Verteilstellen. Die Vor- und Nachteile der oberen Ebenen dieser Hierarchien
sind mit denen der Speichennetze vergleichbar.

Im Hinblick auf die erforderliche Spezialausristung im Zentrum, tber das die
Post geleitet wird, rentieren sich Investitionen besser, und die
Befoérderungskapazitaten konnen vielleicht besser genutzt werden.

Hingegen konnen durch die Beférderung ins Zentrum und zuriick sehr
umstdndliche Leitwege entstehen. Je weniger dieser Zentren in den oberen
Ebenen der Hierarchie vorhanden sind, desto gréBer die Gefahr von Engpissen,
obwohl auf den héheren Ebenen gewdhnlich geringere Mengen bearbeitet werden
als auf den unteren Ebenen.

Ein besondets anschauliches Beispiel fir Spezialbereiche, in denen die Betreiber
{sowohl Postverwaltungen als auch Privatanbieter) zur Konzentration neigen, ist
die Zollabfertigung. Wenn diese effizient durchgefiihrt wird, kann der Betreiber
dadurch einen Wettbewerbsvorteil erhalten wenn nicht, kann die Qualitat der
Dienstleistung empfindlich leiden.
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ANHANG 4: DER ORDNUNGSRAHMEN
IN DEN EINZELNEN MITGLIEDSTAATEN

1. EINLEITUNG

In diesem Anhang wird eine kurze Beschreibung des Ordnungsrahmens in den einzelnen
Mitgliedstaaten gegeben. Insbesondere werden die Rechtsstellung der Postverwaltung
und die fir sie reservierten Dienste beschrieben. Ferner wird die Position der
Aufsichtsbehérden (wenn vorhanden) erlidutert. Die Angaben geben den Stand vom
Frihjahr 1991 wieder. '

Die jeweiligen reservierten Dienste sind in der Tabelle in Absatz3 nochmals
zusammengefaft. '

2. DER ORDNUNGSRAHMEN IN DEN EINZELNEN MITGLIEDSTAATEN
2.1 BELGIEN ]

Die belgische Postverwaltung (de Post/la Poste) ist jetzt ein offentliches
Unternehmen mit voller administrativer und finanzieller Unabhangigkeit. (Sie
muB jedoch im Auttrag der Regierung bestimmte Aufgaben durchfiihren. fur die
sie entschadigt wird.) Der Generaldirektor ist fur die Verwaitung der Post
insgesamt zustindig. Das Postmonopol erstreckt sich aut Briefe, Postkarten und
Drucksachen bis 2 kg. Dieses Monopol wird in den belgischen Rechtsvorschriften
durch die Gewihrleistung eines universalen Postdienstes im Interesse der
Allgemeinheit gerechtfertigt.

22 DANEMARK

Aufsichtsbehorde ist die Generaldirektion fiir Post und Telekommunikation. Der
offentliche Betreiber. die danische Postverwaltung (Post Tjenesten) ist Teil der
staatlichen Verwaltung. Die Post ist jedoch in ihren administrativen und
finanzielten Belangen relativ selbstandig. Der Generaldirektor triagt die
Hauptverantwortung fiir Verwaltung und Betrieb der Post.

Das Postmonopol erstreckt sich auf Briefe und Karten bis 1 kg und wird dadurch
gerechtfertigt, daB die Post zur Erbringung eines Universaldienstes verpflichtet ist.
Das neue Postgesetz wird zur Zeit von der Kommission der Europaischen
Gemeinschaften  iberprift,  insbesondere die  Rechtslage bei  den
grenziberschreitenden Briefdiensten.

23 DEUTSCHLAND

Die deutsche Postverwaltung (Deutsche Bundespost Postdienst) ist Ted der
staatlichen Verwaltung, wurde jedoch mit einem eigenen Haushalt ausgestattet.
An der Spitze der Verwaltungsstruktur der Postdienste steht der Generaldirektor.
Das Bundesministerium fiir Post und Telekommunikation iibt die Rechtsaufsicht
iiber die Postdienste und die beiden anderen Teiunternehmen Telekom und
Postbank aus.
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In Deutschland fallen Briefe. Postkarten und Drucksachen sowie Pakete und
Packchen mit pérsonlichen Mitteilungen unter das Monopol. Die Gewichtsgrenze
liegt derzeit bei 1kg, wird jedoch wahrscheinlich demndchst auf 3500¢
heruntergesetzt; parallel dazu gilt eine Preisgrenze, die beim Zehnfachen der
Gebihr fur den Standardbrief liegt (d.h. 10 DM fir Sendungen bis 20 g.) Das
Monopol der Bundespost wird mit der Notwendigkeit des Universaldienstes
gerechtfertigt.

GRIECHENLAND

Die Aufsichtsbehorde fir Postangelegenheiten ist das Ministerium fir Verkehr
und Kommunikation. Als Abteilung der staatlichen Verwaltung ist die griechische
Postverwalting (Hellenische Post) ein staatliches Unternehmen. an dessen Spitze
der Generaldirektor steht, der seinerseits dem Minister fir Post und
Kommunikation untersteht. Obwohl Post und Tetekommunikation gréBtenteils
unabhangig voneinander sind. subventioniert der Betreiber der offentlichen
Telekommunikationsdienste, OTE, die Defizite der Postdienste.

Briefe, Postkarten und Drucksachen bis 2 kg fallen unter das Postmonopol. das in
den Rechtsvorschriften dadurch gerechtfertigt wird, daB8 die Post ein Dieast im
offentlichen Interesse ist.

SPANIEN

Zustandige Aufsichtsbehorde ist das Ministerium fiir Verkehr und
Fremdenverkehr sowie fir das Post- und Fernmeldewesen. Als otfentlicher
Betreiber fungiert die spanische Post (Correos), die ebenfalls zu dem genannten
Ministerium gehdrt. Es handelt sich um eine staatliche Verwaltung, die nicht uber
finanzielle Autcnomie verfugt. An der Spitze steht ein Generaldirektor.

Das Postmonopol umfallt Briefe und Postkarten bis 2 kg, wenn' die Versendung
zwischen Stadten erfolgt. (Innerstadtische Sendungen sind nicht reserviert.) Das
Monopol wird nicht gerechtfertigt. Die Postbank (Caja Postal) ist eine separate
Einrichtung.

FRANKREICH

Die franzosische Post (la Poste) ist eine Abteilung des Ministeriums fiir Post und
Fernmeldewesen sowie fir Weltraumfragen. Die zweite Abteilung des
Ministeriums ist France Telecom. Die Rechtsaufsicht uber die 6ffentlichen und
privaten Postdienste in Frankreich obliegt der Aufsichtsabteilung des
Ministeriums, der Direction de la Réglementation Générale.

Die franzosische Post ist zwar dem Ministerium angegliedert, kann aber trotzdem
als selbstandige Einrichtung (établissement autonome de droit public) bezeichnet
werden.  Sie verfiigt utber einen eigenen Haushalt und wird von einem
Generaldirektor geleitet. Unter das Postmonopol fallen Briefe, Postkarten und
Packchen bis 2kg.  Die franzosischen Rechtsvorschriften enthalten keine
Rechtfertigung - fir das Monopol.  Uber das Monopal hinaus hat die
Postverwaltung eine Universaldienstverpflichtung fir Sendungen bis 7 kg.

IRLAND

Die irische Post (An Post) ist eine Aktiengesetischaft. deren Anteile vollstandig im
Besitz der Regierung sind. Fur die Verwaltung und den Betrieb der Postdienste
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ist der "Chief Executive Officer” zustindig. Die Postabteilung des Ministeriums
fur Fremdenverkehr, Verkehr und Kommunikation ist die zustandige
Aufsichtsbehorde, die-Qualitat und Zuverléassigkeit der Postdienste liberwacht.

Das Postmonopol erstreckt sich auf Briefe, Postkarten. Packchen, Drucksachen
und ExpreBsendungen bis 2 kg einschl. Pakete mit personlicher Mitteilung. Das
Monopol wird dadurch gerechtfertigt, daB es die erforderlichen Quersubventionen
fir einen nationalen Postdienst ermoglicht.

ITALIEN

Als Teil der staatlichen Verwaltung wird die italienische Post (Teil von PTT [talia)
als Behordenabteilung ohne administrative oder finanzielle Autonomie verwaltet.
An der Spitze der Abteilung stéht ein Generaldirektor.

Unter das Postmonopol fallen Briefe und Postkarten bis 2 kg. Die Abholung und
Zustellung von Paketen fallt nicht unter das Postmonopol, die Beférderung von
Paketen zwischen groBen Stadten hingegen doch. Das Monopol wird nicht
gerechtfertigt.

LUXEMBURG

Die luxemburgische Post ist Teil der staatlichen Verwaltung und verfiigt nicht Gber
administrative oder finanzielle Autonomie. Der Generaidirektor steht an der
Spitze der Verwaltung, der Leiter der Postabteilung ist fiir den Betrieb der
Postdienste zustindig. Briefe und Postkarten (bis 2 kg) fallen unter das Monopol,
fiir das keine Rechtfertigung gegeben wird.

NIEDERLANDE

Das Ministerium fiilr Verkehr ist die Aufsichtsbehorde, die die Rechtsaufsicht im
Postsektor der Niederlande ausiibt. Seit Januar 1989 ist die PTT, der Post und
Telekommunikation angehéren. eine Aktiengeselischaft’ (NV), deren Anteile zu
100 % von der Regierung gehalten werden. PTT Nederiand hat verschiedene
Teilunternehmen, von denen PTT-Post die Postdienste bereitstellt.  Der
Generaldirektor von PTT-Post untersteht dem Vorstand von PTT Nederland.

Die Rechtfertigung fur das Monopol. das nach niederlandischem Recht
Konzessionscharakter hat, ist. die Aufrechterhaltung der Qualitit des Postdienstes.
Das Monopol erstreckt sich aut Briefe und Postkarten bis 500 g-und auf den
Preisbereich unter 8.20 HFL (im I[nlandsdienst). Die Kommission der
Europiischen Gemeinschaften hat gemaB Artikel 90 Absatz 3 EWG-Vertrag eine
Entscheidung an die Niederlande gerichtet, in der sie feststelit. daB Umfang und
Anwendung der Monopolgrenzen sich nicht mit Artikel 90 Absatz 2 des EWG-
Vertrags vereinbaren lassen. Das Verkehrsministerium und PTT-Post haben jetzt
beim Gerichtshof in Luxemburg Einspruch gegen diese Entscheidung eingelegt.

PORTUGAL

Als Behordenabteilung ist die portugiesische Post (Correios) ein offentliches
Unternehmen in der besonderen Form der Holding-Gesellschaft.  Ein
Generaldirektor steht an der Spitze der Verwaitung, ein weiterer Generaldirektor
ist fur den betrieblichen Ablauf zustandig. Das ICP (Institut fiir Kommunikation)
spielt eine aktive Rolle im Bereich der Ordnungspoiitik. Das Postmonopal
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erstreckt sich auf Briefe. Postkarten und ExpreBsendungen bis 2 kg. Das Monopol
wird nicht gerechtfertigt. '

2.12  VEREINIGTES KONIGREICH

Aufsichtsbehorde fir den britischen Postsektor ist die Postabteilung des
Ministeriums fir Handel und Industrie. Ferner besteht eine "halbstaatliche"
Einrichtung, der Nationalrat der Postbenutzer (Post Office Users’ Nationai
Council), der bestimmte Aufsichtsfunktionen ausiibt, allerdings nur in bezug auf
Dienste. die vom offentlichen Betreiber, dem British Post Office, angeboten
werden. Zur Zeit werden Vorschlige zur Einrichtung einer unabhangigen
Einrichtung (Office of Postal Services) gepriift; diese Einrichtung konnte die
Qualitat des angebotenen Universaldienstes iberwachen und die Regierung bei
der Festlegung des Umfangs des Postmonopols beraten.

Die Post ist eine Korperschaft des 6ffentlichen Rechts mit drei Hauptabteilungen:

- Briefe. Pakete und Schalterdienste. (Die Postbank - Girobank - wurde 1983 als
100-%ige Tochtergesellschaft gegrindet und im Juli 1990 nach ihrer Ubernahme
durch ein Bauunternehmen privatisiert.} Die Abtedung Schalterdienste wurde im
Oktober 1987 in einé 100-“zige Tochtergesellschaft (Post Office. Counters Ltd.}
umgewandelt. Der Briefdienst (Roval Mail) und der Paketdienst (Parcelforce)
sind keine unabhingigen Rechtssubjekte. haben jedoch ihre eigene interne
Rechnungsfithrung und eigene Organisationsstrukturen.

Royal Mail verfiigt uber ein Monopol fir Briefe bis zu 1 £ (Angeblich erwagt die
Regierung derzeit eine erhebliche Senkung dieser Grenze.) Es gibt besondere
Ausnahmen fiir die internationale Post, die Zustellung von Weihnachtskarten und
den Dokumentenaustausch.

UBERSICHT UBER DIE DIENSTE [IM MONOPOLBEREICH

In Tabelle ! wird zusammengefaft, welche Sendungen in den einzelnen Mitgliedstaaten
unter das Monopol fallen. Ahnliche Angaben finden sich auch in jp25Kapitel 3 des
Hauputextes. hier werden jedoch auch alle nétigen Erlauterungen gegeben.



- 297 - Brucksache

493/92

L
Anhang 4: Der Ordnungsrahmen in den einzetnen Mitgledstaaten ‘
]
Tabelle 1: Die reservierten Dienste in den Mitgliedstaaten(1990)
ANDERE MONGPOLDIENSTE
MITGLIED- BRIEFE N
STAATEN BIS . VERKAUF
DRUCK- PACKCHEN FAX EXPRESS- PAKETE YON
SACHEN (OFFENTL.) | SENDUNGEN POSTWERT-
8] ZEICHEN
Belgien 2kg « 2 - - - - . 3
Danemark lkg N/a 4 - . - - -
Deutschland 1kg 1% . - . - - .
Griechenland 2kg . - - - - -
Spanien 2kg 6 LI - - . 3 - -
Frankreich 2kg @ » . (10 . - - -
Irland 2kg s 2 . - . - -
Itaiien 2kg - - . - . (b -
Luxemburg 2kg - - - - - -
Niederlande 300g - - - - . .
Portugal 2 kg N/a b - . . - .
Vereinigtes
Konigreich £ un | N/a 4 - - - - ' -

Anm | Diesc Spalte betrifft Postverwaitungen. die nach Briefen und Drucksachen trennen.

Anm. I Die Zustetlung von Pressecrzeugmissen durch die Post ist ebenfalls reservient.

Anm. 3. Kein rechtliches Monupol. in der Praxis werden die Pustwertzeichen jedoch nur in den Postamtern
verkauft.

Anm.4: Diese Verwaltungen unterschieden nach Briefen erster/zweiter Klasse Sendungen, die sonst als
Drucksachen eingestuft wiirden, werden somit zu Briefcn. die fir den reservierten Bereich in Frage
kommen.

Anm. 5. Auflerdem gilt eine Preisgrenze, die beim Zehnfachen der Gebithr fitr den Standardbrief liegt

{10°DM bzw. 4,9 ECU fiir Sendungen bis 20 g). Das deutsche Monopol gilt fiir alle Sendungen mit
personlichen und akiuellen Mitteilungen, auch fur personliche Mitteilungen in Paketen oder
Pédckchen. Bezteht sich eine solche Mitteilung jedoch auf den Inhalt des Pakets oder Pickchens, fille
die betreffende Sendung nicht unter das Monopol.
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Anm. 6 Ohne Berucksichugung der City-Kurierdienste (Abholung und Zusicliung mnerhalp einer Stadty.
Auch Postkarten sind nicht eingeschlossen.

Anm. 7. Drucksachen fallen rechtlich gesehen unter das Monopol. das jedoch anscheinend nicht streng
durchgesetzt wird.

Anm. 8. Wird zur Zeit gemeinsam mit den fiir Wertbewerbsfragen zustindigen Stellen der Kommission der
Europédischen Gemeinschaften geprift. Das Monopol fir die ExpreBdienste wird wahrscheinlich
abgeschafft.

Anm. 9: Universaldienstverpflichtung bis 7 kg.

Anm. 10: Inhalt: Pakete und Dokumente bis 1 kg

Anm. 11: Der Paketdienst wurde in Italien zwar dem nichtreservierten Bereich zugeordnet, die Beférderungen
von Paketen zwischen groBen Stadten bleibt jedoch reserviert.

Anm. 12: In Verbindung mit der Gewichtsgrenze von 500 g soll es demnichst auch eine Preisgrenze geben.
{Die derzeit vorgeschlagene Preisgrenze liegt bei 8.20 HFL (3.60 ECU) im [nlandsdienst; wird jedoch

-zur Zeit vom Gerichtshof in Luxemburg Gberpriift.) Postkarten sind nichtreserviert.
Anm. 13: Es gilt eine Preisgrenze von | £ (1.45 ECU). Eine Senkung dieser Grenze aul etwa 6,33 £ (0,48 ECL)

wird derzeil erwogen.

Quelle: European Research Associates-Studie
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ANHANG 5: GEMEINSCHAFTSTEXTE UBER
DIE POSTDIENSTE

1. EINLEITUNG

Dieser Anhang enthalt die Fundstellen von offiziellen Texten der verschiedenen Organe
der Gemeinschaft mit Bezug zum Postsektor. Dabei werden tolgende Kategorien
unterschieden:

- Rechtsvorschriften des Rates;
- Rechtsvorschriften, Beschliisse und Entscheidungen der Kommission;

- EntschlieBungen und Stellungnahmen des Parlaments.

Unberiicksichtigt bleiben Dokumente und AuBerungen, die vielleicht relevant sind. den
Postsektor aber nicht direkt betreffen. Ferner wurden Initiativen nicht einbezogen,
wenn die Zusammenarbeit zwischen der Kommission und den Mitgliedstaaten nicht zu
einem offiziellen Dokument fithrte. (In der Liste sind deshalb nicht die entsprechenden
Beschlisse aufgefiihrt, die auf Anraten der Kommission von den Regierungen Belgiens,

Frankreichs, Deutschlands und Italiens gefaBt wurden, um den freien Betrieb der
ExpreBdienste zu erméglichen.)

2. RECHTSVORSCHRIFTEN DES RATES

FORM NR. DATUM BESCHREIBUNG
Verordnung 294/91/EWG 4/2/91 ~ ‘“iber . den Betrieb  von

Luftftrachtdiensten zwischen den
Mitgliedstaaten”

3. RECHTSVORSCHRIFTEN DER KOMMISSION

FORM NR. DATUM BESCHREIBUNG
Verordnung 222/77 - 13/12/76 "iiber das gemeinschaftliche
(Abschnitt V) Versandvertahren”™ - Sondervor-
schriften fur Postsendungen
Empfehlung 79/570/EWG  29/5/79 "betreffend die Anwendung ° des
Inlandstarits in bestimmten
Bereichen des Postverkehrs

Zwischen den Mitghiedstaaten”
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FORM NR. DATUM  BESCHREIBUNG

Richtlinie 79/6§5/EWG 24/7/79 "zur Harmonisierung der Verfahren
fir die Uberfithrung von Waren in
den zollrechtlich freien Verkehr"

Verordnung 1224/80 28/5/80 "lber den Zollwert der Waren"

Verordnung 3179/80 5/12/80 "Uber die bei der Ermittlung des
Zoliwerts zu  berucksichtigenden
Gebithren fur im  Postverkehr
beforderte Waren”

Richtlinie - BI/177/EWG  24/2/81 "zur Harmonisierung der Verfahren
fur die Austuhr von
Gemeinschattswaren”

Verordnung 678/85 18/2/85 "zur Vereinfachung der
Formiichkeiten im
innergemeinschaftlichen
Warenverkehr"

- Verordnung 1797/86 9/6/86 "iber die  Abschaffung der

' - Gestellungsgebiihr fir bestimmte
Warensendungen”

Beschluf 87/415/EWG  15/6/87 "iiber den Abschiufl des
Ubereinkommens  zwischen  der
Europiischen
Wirtschaftsgemeinschaft, der

Republik Osterreich, der Repubiik
Finnland, der Republik Island, dem
Konigreich Norwegen,. dem
Konigreich Schweden und der
Schweizerischen Eidgenossenschaft

uber ein gemetnsames

Versandvertahren”
Empfehlung 88/590/EWG 24/11/88 "zu Zahlungssystemen, inshesondere
‘ zu den Bezichungen zwischen
Karteninhabern und

Kartenausstellern”
Verordnung 4151/88 21/12/88 "zur Festlegung der Vorschriften fiir

in das Zollgebiet der Gememschaft
verbrachte Waren"

Entscheidung 90/16/EWG  20/12/89 "iber die Erbringung von Eil-
' - Kurierdienstleistungen in  den
Niederlanden”
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FORM

Verordnung

Entscheidung

Mitteilung
Richtlinie
(Entwurt)
Richtlinie
{ Entwurf)

Richtlinie

FORM

Entschlieflung

NR.

1264 /90

90/456/EWG

KOM(90)447

KOM(90)314

KOM(90)317

90/504/EWG

NR.

524/82/PARL

DATUM

14/5/90

£/8/90

26/9/90
14/9/90

20/9/90

9/10/90

DATUM

19/7/82

BESCHREIBUNG

Zur Anderung der Verordnung
(EWG) Nr. 3179/80 iber die bei der
Ermittilung des  Zoliwerts  zu
berucksichtigenden Gebuhren tur im
Postverkehr betorderte Waren”

"betrettend die Erbringung
internationaler
Eilkurierdienstleistungen in
Spanien"

"Zahlungsverkehr im Binnenmarkt"

“zum Schutz von Personen be: der
Verarbeitung  personenbezogener
Daten”

"iber bestimmte  Aspekie der
Arbeitsgestaltung"

"zur Harmonisierung der Vertahren
fur die Uberfithrung von Waren in
den zollrechtlich freien Verkehr"

ENTSCHLIESSUNGEN UND STELLUNGNAHMEN DES PARLAMENTS

BESCHREIBUNG

"europaische Brietmarke"
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ANHANG 6: WELTPOSTVERTRAG

!\J

- MASSGEBLICHE ARTIKEL

EINLEITUNG

Tabelle 1 enthilt die Titel aller maBgeblichen Artikel des Weltpostvertrags. die im
Haupttext erwahnt sind.  (Verwendet wird die Benummerung der auf dem
WeltpostkongreB von 1989 in Washington unterzeichneten Vertragstassung).

Tabelle 1.~ Mapgebliche Artikel des Weltpostvertrags

WPV-Artikel Titel

l Fretheit des Durchgangs

t9 Briefsendungen
20 Freimachungsgebuhren und Grenzen tur Gewicht
und Mafe
25 Einlieferung von Briefsendungen im Ausland
73-74 _ Endvergiitungen

Der vollstindige Wortlaut dieser Artikel (Fassung des Weltpostvertrags von 1989) wird
in Absatz 2 wiedergegeben. :

Da Artikel 25 (vormals Artikel 23} in der Diskussion uber die Vereinbarkeit mit dem
EWG-Vertrag von entscheidender Bedeutung ist. werden Entstehung und Auswirkungen
dieses Artikels in Absatz 3 naher beschrieben.

WORTLAUT DER MASSGEBLICHEN ARTIKEL
2.1 ARTIKEL | : FREIHEIT DES DURCHGANGS

L. Die Freiheit des Durchgangs. die in Artikel | der Satzung als Grundsatz
verankert ist. verptlichtet jede Postverwaltung. die ihr von einer anderen
Verwaltung ibergebenen Kartenschlusse und Briefsendungen des
offenen Durchgangs stets auf dem schnellsten Wege weiterzuleiten, den
sie fir ihre eigenen Sendungen benutzt. Diese Verpflichtung gilt auch fur
Luftpostbriefsendungen, unabhangig davon, ob die vermittelnden
Postverwaltungen an ihrer Weiterleitung beteiligt sind oder nicht.
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Mitgliedslander, die am Austausch von Briefen mit verderblichen
biologischen Stoffen oder radioaktiven Stoffen nicht tetinehmen. konnen
die Beforderung dieser Sendungen im offenen Durchgang durch ihr
Gebiet ablehnen. Das gleiche gilt fur die in Artikel 41 Absatz 9
genannten Sendungen.

s

Mitgliedslander, die den Wertbriefdienst nicht wahrnehmen oder die tur
die Beforderung durch ihre Schitfahrts- oder Luftverkehrsgesellschatten
keine Haftung nach der Wertangabe tbernehmen. sind jedoch gehalten,
ihnen von anderen Verwaltungen ubergebene Kartenschlisse uber die
schnellsten Verbindungen weiterzuleiten; ihre Haftung ist jedoch auf die
fur Einschreibsendungen vorgesehene Haftung begrenzt.

4. Die Freiheit des Durchgangs fur auf dem Land- und. Seeweg zu
befordernde Postpakete bleibt auf das Gebiet der Lander beschrankt. die
sich an diesem Dienst beteiligen.

3. Die Freiheit des Durchgangs fiir Luftpostpakete ist im gesamten Gebiet
des Weltpostvereins gewihrleistet. Jedoch konnen Mitgliedslander, die
dem Postpaketabkommen nicht beigetreten sind. nicht verptlichtet
werden, sich an der Beforderung von Luftpostpaketen auf dem Land- und
Seeweg zu beteiligen.

6. Mitgliedslander. die dem Postpaketabkommen beigetreten sind, die aber
den Wertpaketdienst nicht wahrnehmen oder die fur die Beforderung
durch ihre Schiffahrts- oder Luftverkehrsgesellschatten keine Haftung
nach der Wertangabe ibernehmen, sind jedoch gehadten. thnen von
anderen Verwaltungen ubergebene Kartenschlusse uber die schnellsten
Verbindungen weiterzuleiten: ihre Haftung ist jedoch auf tur die Pakete
gleichen Gewichts ohne Wertangabe vorgesehene Hattung begrenzt.

ARTIKEL 19: BRIEFSENDUNGEN

L. Zu den Briefsendungen gehoren:
a) Briefe und Postkarten. die zusammen als "LC" bezeichnet
werden:
b) Drucksachen, Blindensendungen und Packchen. die zusammen

als "AQ" bezeichnet werden; )

tJ

Als "M-Beutel" werden hesondere Beutel bezeichnet. die Zeitungen.
Zeitschriften. Biicher und sonstige Drucksachen enthalten. und die an
denselben Empfanger in demselben Bestimmungsort gerichtet sind.

[P ]

Auf dem Luftweg mit Vorrang beforderte Briefsendungen werden
“Luftpostbriefsendungen” genannt.

4. Sendungen des Land- und Seewegs, die mit eingeschranktem Vorrang auf
dem Luftweg beférdert werden. werden als "SAL" bezeichnet.

Entsprechend ihrer Bearbeitungsgeschwindigkeit konnen Briefsendungen
autgeteilt werden in:

Ui



Anfang 0 Weliposnenrag - Maggebliche Amkei = 304 -

a) Vorrangsendungen: Sendungen. die auf dem schrellsten Wege
(Luftweg oder Land- und Seeweg) mit Vorrang betordert
werden;

b) Nichtvorrangsendungen: Sendungen. fur die der Absender eine

niedrigere  Gebuhr  gewahlt hat. die eine langere
Auslieferungsfrist zur Folge hat.

Die Durchgangs- und Bestimmungsverwaltungen mussen
Vorrangsendungen wie Luftpostbriefsendungen behandeln: nach bilateral
festgelegten Vorschriften durfen Verwaltungen LC-Sendungen des Land-
und Seewegs ebenso behandeln, wenn dem Absender kein schrellerer
Dienst  angeboten  wird. Glejchermullen  wird  zwischen
Nichtvorrangsendungen und AO-Sendungen des Land- und Seewegs oder
den mit eingeschranktem Vorrang auf dem Luftweg betorderten AO-
Sendungen des Land- und Seewegs (SAL) nicht unterschieden.

23  ARTIKEL 20: FREIMACHUNGSGEBUHREN UND GRENZEN FUR

(V]

(Y

-Ln

GEWICHT UND MASSE. ALLGEMEINE
BEDINGUNGEN.

Die Freimachungsgebiihren fir die Beforderung von Briefsendungen
innerhalb des gesamten Bereiches des Vereins werden als Richtwerte
nach den Angaben in den Spalten 1, 2 und 3 der nachstehenden
Ubersicht festgesetzt. Die Grenzen fir Gewicht und MaBe werden nach
den Angaben in den Spalten 4 und 5 der nachstehenden Ubersicht
festgelegt. Abgesehen von der in Artikel 27, Absatz 6 vorgesehenen
Ausnahme gelten sie auch fur die Hauszusteliung von Sendungen, sotern
der Zustelldienst in den Bestimmungslandern tur die betreffenden
Sendungen wahrgenommen wird.

Der Vollzugsrat darf die in Spalte 3 angegebenen Grundgebuhren in der
Zeit zwischen zwei Kongressen einmal uberprufen und andern. Den
uberprutten Gebuhren liegt der Mittelwert der Gebuhren zugrunde, die
von den Mitgliedern des Vereins tur in threm Land eingelieferte
Auslandssendungen testgesetzt worden sind. Diese Gebhuhren treten zu
elnem vom Vollzugsrat testgelegten Zeitpunkt in Kratt.

Vorbehaltlich folgender Bedingungen konnen die Mitgliedsiander von
dem in Absatz | festgelegten Gewichtsstufengefuge ausnahmsweise
abweichen:

a) fur jede Sendungsart muB die niedrigste Gewichtsstufe mit der in
Absatz | festgesetzten ubereinstimmen;

b) fir jede Sendungsart darf die letzte Gewichtsstufe das in Absatz |
festgesetzte Hochstgewicht nicht Gberschreiten.

Mitgliedslinder, die in ihrem Inlandsdienst Postkarten. Drucksachen
und/oder Pickchen als getrennte Briefsendungsarten autgehoben haben.
konnen bei fur das Ausland bestimmten Postsendungen gleichermafen
verfahren.

Jede Verwaltung kann Aerogramme zulassen; hierbei handelt es sich um
Luftpostbriefe. die aus einem ordnungsgemaB getalteten. auf allen Seiten
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1

10.

11

zusammengeklebten Papierbogen bestehen. Jedoch durfen n
Abweichung von Absatz 1 die Abmessungen bei dieser Form 110 x 220
mm nicht iberschreiten. und die Linge muB mindestens der mit vz (etwa:
1.4) multiplizierten Breite entsprechen.

Abweichend von Absitzen 1 und 3 Buchstabe a konnen die

Postverwaltungen fiir Drucksachen eine erste Gewichtsstufe von 30 g
anwenden.

Die Gebilhren. die innerhalb der in Absatz 1 festgesetzten Grenzen
gewahit werden, mussen so weit wie moglich in demselben Verhaltnis
zueinander stehen wie die Grundgebithren. Jede Postverwaltung kann
ausnahmsweise innerhalb der in Absatz 1 vorgeschriebenen Grenzen auf
Postkarten-, Drucksachen- oder Packchengebithren einen anderen
Erhohungs- oder ErmiBigungssatz anwenden als aut Briefgebuhren.

Jede Postverwaltung kann fir in ihrem Land erscheinende Zeitungen und
Zeitschriften eine ErmiBigung gewahren. die 30 v.H. der tir die Sendung
gewihiten Briefsendungsart geltenden Gebuhr nicht ubersteigen darf: sie
behalt sich jedoch das Recht vor, diese Ermalligung aut Zeitungen und
Zeitschriften zu beschranken, die die nach den Inlandsvorschriften fur
die Verbreitung zur Zeitungsgebuhr geforderten Voraussetzungen
erfullen.  Ausgenommen von der ErmaBigung sind geschaftliche
Drucksachen wie Kataloge, Prospekte. Preislisten usw.. ohne Rucksicht
aut die RegelmaBigkeit ihres Erscheinens: dies gilt auch fur gedruckte
Werbung auf Blittern. die Zeitungen und Zeitschritten beigefugt sind.
wenn es sich nicht um Werbebeilagen handelt. die als Bestandtel der
Zeitung oder Zeitschrift anzusehen sind.

Die Verwaitungen konnen die gleiche ErmaBigung auch fur Bicher und
Broschuren, Musiknoten und Landkarten gewahren. die. abgesehen vom
Aufdruck auf dem Umschlag bzw. den Schutzblattern dieser Sendungen
keinerlei Anzeigen oder Werbung enthalten.

Zeitungen. Zeitschriften, Biicher und andere Drucksachen fur denselben
Empfanger in demselben Bestimmungsort konnen in einen oder mehrere
besondere Beutel (M-Beutel) aufgenommen werden. Die Gebuhr fur
diese Beutel wird nach dem Gewicht jedes e¢inzelnen Beutels kg-weise
berechnet. Die Verwaltungen konnen fur solche Beutel eine
GebuhrenermaBigung bis zu 20 v.H. der fur die gewahlte Sendungsart
geltenden Gebithr gewahren. Diese Ermalligung kann von den in
Absidtzen 8 und 9 genannten Ermafigungen unabhangig sein. M-Beutel
unterliegen nicht den in Absatz | testgesetzten Gewichisgrenzen. Sie
durfen jedoch das Hochstgewicht von 30 kg je Beutel nicht uberschreiten.

Die Einlieferungsverwaltung kann-innerhalb der in Absatz ! festgelegten
Grenzen fur Nicht-Standardsendungen andere Gebihren als fur
Standardsendungen erheben.

Versandgegenstande, die unterschiedlichen Gebihren unterliegen,
dirfen zu einer Sendung zusammengefaBt werden, wenn das
Gesamtgewicht nicht hoher ist als das Hochstgewicht der Sendungsart
mit der hochsten Gewichtsgrenze. Die Gebiihr fur eine solche Sendung
liegt im Ermessen der Einlieferungsverwaltung und entspricht der
Gebithr fiir die Sendungsart mit dem héchsten Gebuhrensatz oder der
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Summe der verschiedenen Gebuhren tur jeden  ecinzelnen

Sendungsbestandteil. Diese Sendungen tragen den Vermerk
"Mischsendungen”,
13. Die in Artikel 16 genannten postdienstlichen Brietsendungen unterliegen

nicht den in Absatz | testgesetzten Grenzen fur Gewicht und Mafe. Sie
durfen jedoch das Hochstgewicht von 30 kg je Beutel nicht uberschreiten.

14. Die Verwaltungen konnen fur die in threm Land eingelieferten
Briefsendungen das flur gleichartige Sendungen ihres Inlandsdienstes
vorgeschriebene Hochstgewicht anwenden, sofern diese Sendungen das in
Absatz | genannte Hochstgewicht nicht uberschreiten.

13. Die Postverwaltungen konnen fur in threm Land eingelieterte
Briefsendungen auf der Grundlage ihrer Inlandsvorschritten
GebihrenermaBigungen gewahren. Sie konnen insbesondere ihren
Kunden mit grolem Postverkehrsaufkommen  Vorzugsgebuhren
einraumen. Jedoch dirfen diese Vorzugsgebuhren nicht niedriger sein
als die Gebuhren, die im Inlandsverkehr fur Sendungen mit den gleichen
Merkmalen (Sendungsart, Menge, Bearbeitungstrist usw.} gelten.

2.4 ARTIKEL 25: EINLIEFERUNG VON BRIEFSENDUNGEN IM
AUSLAND
L. Kein Mirtgliedsland ist verpflichtet, Brietfsendungen zu befordern oder

den Emptangern zuzustellen, die auf seinem Gebiet ansassige Absender
im Ausland einliefern oder einliefern lassen, um aus den dort geltenden
niedrigeren Gebuhren Nutzen zu ziehen. Dies git auch tur in grofler
Zahl eingelieterte Sendungen dieser Art und zwar selbst dann. wenn nicht
die Absicht besteht. die niedrigen Gebuhren auszunutzen.

(B

Absatz 1 gilt ohne Unterschied sowoh! fur Sendungen, die in dem Land,
in dem der Absender wohnt, vorbereitet und anschiieBend uber die
Grenze gebracht werden. als auch fir Sendungen die in einem fremden
Land versandfertig gemacht worden sind.

3. Die betretfende Verwaltung ist berechtigt. die Sendungen an den
Einliefefungsort zuriickzusenden oder sie mit ihren Inlandsgebuhren zu
belegen. Wenn sich der Absender weigert. diese Gebihren zu zahlen,
kann sie nach ihren Inlandsvorschriften iber die Sendungen vertugen.

4. Kein Mitgliedsland ist verpflichtet, Briefsendungen anzunehmen, zu
beférdern oder den Empfangern zuzustellen. die irgendwelche Absender
in einem anderen Land als demjenigen. in dem sie ansassig sind. in
groBer Zahl eingeliefert haben oder haben einliefern lassen. Die
betreffenden Verwaltungen sind berechtigt, solche Sendungen an den
Einlieterungsort zuruckzusenden oder sie den Absendern ohne
Erstattung der Gebuhr zuruckzugeben.

!\l
th

ARTIKEL 73 : ENDVERGUTUNGEN

L. Vorbehaltlich des Artikels 75 kann jede Verwaltung, die im Verkehr mit
einer anderen Verwaltung auf dem Luftweg und auf dem Land- und
Seeweg eine groBere Menge Briefsendungen empfangt, als sie an diese
absendet, zum Ausgleich der Kosten die 1hr mehr erhaltene
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Auslandbriefpost verursacht, von der Absendeverwaltung eine Vergutung
verlangen.

Die Vergutung nach Absatz | wird wie folgt.festgestellt:

(a) tauschen zwei Verwaltungen miteinander auf dem Luftweg und
dem Land- und Seeweg (einschiieBlich SAL) jahrlich in beiden
Richtungen LC-/AO-Sendungen mit einem Gesamigewicht von
150 Tonnen oder weniger aus. so betragt der Vergutungssaiz je
kg LC-/AO 2940 SZR (Einheitssatz): ausgenommen sind
Drucksachen, die in besonderen Beuteln nach Artikel 20 Absatz
10 { M-Beutel) versandt werden:

{(b) tauschen zwei Verwaltungen miteinander aut dem Luftweg und
dem Land- und Seeweg (einschlieBlich SAL) jahrlich in beiden
Richtungen LC-/AO-Sendungen mit einem Gesamtgewicht uber
130 Tonnen aus. so betragt der Vergutungssatz je kg LC 8,113
SZR und je kg AO 2,058 SZR (getrennter Vergutungssatz fur
jede Kategorie): ausgenommen sind Drucksachen. die
besondern Beuteln nach Artikel 20 Absatz 10 (M-Beutel
versandt werden),

() wird die Grenze von 150 Tonnen jahrlich nur in einer Richtung
iiberschritten, so kann die Bestimmungsverwaltung dieses 150
Tonnen iberschreitenden Verkehrsautkommens bei der
Abrechnung der Endvergitungen fiir eingegangene Briefpost
eines der beiden unter den Buchstaben a und b beschriebenen
Vergutungssysteme  wahlen. Besteht keine zweiseitige
Absprache. so wird die von der Verwaltung, die weniger als 150
Tonnen jahrlich absendet. ubersandte Briefpost weiterhin n
jedem Fall nach dem in Buchstabe a festgelegten einheitlichen
Vergutungssatz abgerechnet.

(d) der Vergutungssatz fur in M-Beuteln versandte Drucksachen
betragt 0.653 SZR je kg, und zwar unabhangig vom Gewicht der
jahrlich zwischen zwei Verwaltungen ausgetauschten Brietpost.

Stellt eine Verwaltung. die nach den in Absatz 2 genannten
unterschiedlichen Endvergutungssitzen fur LC- und fur AO-Sendungen
vergutet wird. bei einer bestimmten Verkehrshezichung fest. dall die
durchschnittliche Anzahl der in einem Kilogramm eingegangener
Briefpost enthaltenen Sendungen (LC oder AO) den weltweiten
Durchschnitt uberschreitet. der bei 48 LC- und bei 5.6 AO-Sendungen
liegt. so kann diese Verwaltung eine Anderung der entsprechenden
Vergiitungssitze herbeifiihren, wenn gegenuber diesem weltweiten
Durchschnitt

. die Anzah! der LC-Sendungen iber 15% (das sind mehr als 35
Sendungen) hoher liegt und/oder

. die Anzahl der AO-Sendungen uber 25% (das sind mehr als 7
Sendungen) hoher liegt.

In diesemn Fall entspricht der von der Schuldnerverwaltung zu zahlende
Endvergiitungsbetrag der Differenz  zwischen den entsprechenden
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Betragen. die jede einzelne Verwaltung nach Anwendung der
entsprechenden Vergutungssatze fur ihr gesamtes Sendungs-autkommen
zu entrichten hat. Diese Anderung erfolgt unter den in Arttkel {87 der
Vollzugsordnung genannten Bedingungen.

4. Jede Verwaltung kann ganz oder teilweise auf die in Absatz |
vorgesehene Vergutung verzichten.

3. Die betroffenen Verwaltungen kodnnen nach zwei- oder mehrseitigen
Absprachen bei der Abrechnung der Endvergutungen andere
Vergutungssysteme anwenden.

2.6 ARTIKEL 74: ENDVERGUTUNGEN FEUR  VORRANGSENDUNGEN,
NICHTVORRANGSENDUNGEN UND MISCH -
SENDUNGEN
L. Wird aufgrund des Artikels 73, Absatz 2, Buchstaben a und ¢ auf LC-

/AQO-Sendungen ein einheiticher Vergutungssatz angewandt. so gilt
dieser Satz auch fur Vorrangsendungen. Nichtvorrangsendungen und
Mischsendungen.

!J

Werden autgrund des Artikels 73, Absatz 2. Buchstaben b und ¢ aut LC-
und AO-Sendungen unterschiedliche Vergutungssatze uangewandt. so
konnen das Einlieferungs- und das Besummungsland in zweiseitiger
Absprache beschlielen. daB die Vergutungssatze fur Vorrangsendungen
und Nichtvorrangsendungen auf der Grundlage der tatsachlichen
Verkehrsstruktur festgesetzt werden. Besteht keine Vereinbarung, so
gelten die in Artikel 73, Absatz 2. Buchstaben b und ¢ und Absatz 3
festgelegten Bestimmungen. In diesem Fall werden Vorrangsendungen
den LC- und Nichtvorrangsendungen den AO-Sendungen gieichgestellt,

Lo

Fir nach Artikel 20 Absatz 12 ausgetauschte Mischsendungen werden die
Endvergutungen nach zweiseitiger Absprache zwischen den betroffenen
Landern testgelegt.

4. BeschlieBt eine Verwaltung. die Eintelung der Briefpost in LC und AQ
zugunsten eines auf den Vorrang gegrundeten Systems aufzugeben, und
wirkt sich dieses System auf die Endvergltungen nach Absatz 2 aus. so
darft das neue Svstem erst am 1. Januar oder am 1. Juli eingefithrt
werden. vorausgesetzt. daBl das Internationale Buro mindestens drei
Monate 1im voraus davon unterrichtet werde.

ARTIKEL 25

Gegenstand von Artikel 25 des Weltpostvertrags ist das sogenannte Remailing. Nach
diesem  Artikel st keine Postverwaltung eines  WPV-Miglieds  verptlichtet.
Briefsendungen zu betordern oder zuzustellen. deren Absender auf threm Hoheitsgebiet
ansassig sind, die Sendungen aber im Ausland cinhietern. um sie dem Emptanger in
threm Herkunftsland zustellen zu lassen. Die Postverwaltungen konnen nach diesem
Artikel auBerdem die Bearbeitung von Sendungen verweigern. die in einem anderen
Land eingeliefert wurden und in ein Drittland weiterbefordert werden sollen.
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WEITERE ENTWICKLUNG

Urspringlich sollte dieser Artikel verhindern. da8 Absender in einem Land ihre
Briefsendungen dem Postdienst in einem anderen Land anvertrauen, um sie
wieder in ihr eigenes Land zustellen zu lassen. weil sie dabei aus den gunstigeren
Gebiihren des Auslands Nutzen ziehen wollen. Der Artike!l sollte auBerdem die
Struktur der Endvergiitungen schitzen.

Der Geltungsbereich dieses Artikels wurde 1957 auf dem KongreB von Ottawa auf
groBe Mengen von Sendungen ausgeweitet. die im Ausland eingeliefert wurden.
Dabei spielte es keine Rolle, ob dies geschah, um ginstigere Gebuhren in
Anspruch zu nehmen.

Der Geltungsbereich wurde 1979 in Rio de Janeiro nochmals erweitert: die
Postverwaltungen erhielten das Recht, die Bearbeitung von Sendungen zu
verweigern, die von Absendern aus cinem anderen Land eingelietert werden und
nicht nur for das Land des Absenders. sondern auch fir Drittlander bestimmt
sind. Auf dem Kongre von Rio wurde der vierte Absatz zum Artikel 25
hinzugetigt.

ANWENDUNG

In der Praxis wenden die Postverwaltungen Artikel 25 aus einem der beiden
folgenden Griinde an:

nach Artikel 25 Absatz | machen sie geltend. daB es sich um
Inlandssendungen handelt. fiir die ihre eigenen Inlandsgebihren gelten
(sie schiitzen damit ihr Monopol, da die Endvergutungen gewohnlich
unter den Inlandsgebiihren liegen). :

oder  nach Artikel 25 Absatz 4 berufen sie sich auf ihre Solidaritat mit der
ibergangenen Postverwaltung im Lande des Absenders. Sie sind der
Auffassung, daB sie die betreffenden Sendungen aus Land A und nicht
aus Land B hatten erhalten miissen, seibst bei identischen Gebilhren.
Entscheidend ist. daB der Postverwaltung in Land A Einnahmen
entgehen. die ihr rechtmiBig zustehen. '

Vor diesem Hintergrund ist es vielleicht verstandlich. daBl die Postverwaltungen
iber das Remailing in seinen verschiedenen Formen beunruhigt sind. Es kann
jedoch in Frage gestellt werden. ob die Anwendung eines Rechtsinstruments
(Weltpostvertrag) die beste Losung ftur ein Problem ist. das im Grunde
wirtschaftliche Ursachen hat.

Im Hauptteil des Grinbuchs wird untersucht, ob die Instrumente des
Weltpostvertrags mit den Wettbewerbsvorschriften des EWG-
Vertrags und mit den Zielen des Binnenmarktes im Einklang stehen.
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Tabelle |: Amkel 20 - Empfohlene Gewichisstufen, Grundgebuhren, Hochstgewicine
und Abmessungen
SENDUNGS- GEWICHTS- GRUND- GRENZEN Fti FUR MARE
ARTEN STUFEN GEBUHREN | GEWICHT
(SZR)
1 2 3 + 5
BRIEFE bis 20 g 0.37 2kg Hochstmalle:  Lange.  Breawe  und  Hone
Uber 20 g bis 100 g 0.88 zusamnien 900 mm.  jedoch i kewer |
iber 100 g bis 250 g 1.76 Ausdehnung Linger als 600 mm mu cmer |
iiber 250 g bis 500 g 338 zukissigen Abwewhung von 2 mm.  In t
iber 500 g bis 1000 g 5,88 Rotlenform. Linge und zweifacher Durchmesser
iber 1000 g bis zusammen [ 030 mm Lange jedoch nicht menr
2000 g G 56 ak O mm mA einer sukissigen Abwewnung
YOR 2 mm
Mindestmie  Jdie Male ener Flache nijssen
indestens % 1 {4 mm Ml einer Zubassigen
Abwechung von I mm  betragen In
Rodlentorm. Lange und pwestacher Durchmesser
cusammen 170 mm. 0 der grolten Ausdehpung
jedach nundesiens 100 mm
POST- 0.26 Hochsimatie: 105 x 148 mm mut esner zulissigen
KARTEN Abweichung von 2 mm.
Mindesimaide 90 1 140 mam mit einer zuldssigen
Abwewhung von 2 mm.
Dse Lange entspricht rmindestens der ma 2
‘ retwa L4 multipiizienien Brepe
Druck- Hochstmake.  Lange. Brene umd Hobe
SACHEN bis20 g 0,18 2kg zusammen 900 mm. jedoch in kewner
uber 20 g bis (0 g 0,40 {wenn Ausdehnung Linger as 600 mm mu emner
es sich um | zulassigen Abweichung von 2 mm. In
uber 100 2 bis 250 g 0,74 Biicher oder | Rollentorm: Linge und twestacher Durchmesset
dber 250 gbis MW g 1,32 Broschuren | :usammen 1 040 mm. Linge jedoch nicht menr
iber 300 g bis 1K} g 221 {handelt: 5Kg:| an %90 nun mit emer zulisigen Aowewhung
iiber 1) g bis diese Ge- van 2 man
2000 4 EXLY w1chlsgrenzc Mindesimate D Maile emner Flache mussen
] kann im nrdestens Moy 14 mm. me einer Zulassigen
fur jedere weiteren Einvernehmen Abweichung  von ! mm. betragen in
HLLUE 1.54 zwischen den| Rollentorm Lange uid zweilacher Durchmesser
bete:ligten zusammen 170 mm. in Jder groiden Ausdehnung
Verwaltungen jedoch wnfdestens 100 mm
aul kg '
neraufgeseizt
werden)
BLINDEN. sieche Artike! 18 Tkg
SENDUNGE
N
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SENDUNGS- GEWICHTS- GRUND- | GRENZEN I’-‘Ul FUR MASSE
ARTEN STUFEN GEBUHREN GEWICHT
(SZR}
1 2 k) 4 §
PACKCHEN bis 100 g 0.40 2kg
uber 100 g bis 250 g 0.74
iber 250 g bis 500 g 1.32
iiber 500 g bis 1000 g 221
dber 1000 g bis
2000 g 3,09
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ANHANG 7: QUALITAT

o

EINLEITUNG

In die Uberlegungen zur Bedeutung der Qualitit mussen die Anbieter von
Dienstleisiungen alle Einzelphasen der gesamten Dienstleistung einbeziehen.
insbesondere die Phasen. die der Kunde direkt erlebt. So ist es zwar mit Sicherheit von
Bedeutung., wie lange eine Sendung unterwegs ist. andere Aspekte der Qualitat sind
jedoch tur den Kunden ebentfalls wichtig.

Um nur emige zu nennen: Motivation des Personals, Verfugbarkeit von Krediten.
Flexibilitat der Abholung, Effizienz der Zusteller, Verhaiten bei Unzustellbarkeit, leichte
Vertigbarkeit von Informationen uber die Dienstleistungsqualitat - kurz gesagt: die
verschiedenen Aspekte. an denen sich die Kundennahe eine: Betreibers messen laft.

AuBerdem steht zu erwarten, daB3 die Qualitatsanspruche gegenither dem Betreiber
immer weiter steigen werden. Was bisher noch akzeptabel war. erscheint jetzt vielleicht
schon unzureichend. So gingen viele Betreiber bis vor kurzem noch davon aus, da3 der
Kundendienst nicht mehr war als die Beantwortung gelegentlicher personlicher oder
telefonischer  Anfragen, jetzt  wird  wahrscheinfich  ein  ausgebildeter
Kundendienstmitarbeiter fur diese Aufgabe abgestellt. (Gleichzeitig ist naturlich das
gesamte Personal, das an der Bereitstellung einer Dienstleistung beteiligt ist, in
gewissem Sinne an der Vermarktung dieser Dienstleistung beteiligt.}

Die Gewahrleistung von Qualitat setzt wiederholbare Leistungen voraus.  Als
Leistungsmafistabe mussen Normen (interne, externe oder beide) festgelegt werden.
Dann konnen KorrekturmaBnahmen beschlossen werden. um etwaige Diskrepanzen
zwischen Norm und Leistung zu beseitigen.

Im folgenden werden einige Bemerkungen zur Festsetzung der Ziele und zur Bewertung
der Qualitat formuliert. Diese Bemerkungen beziehen sich in erster Linie auf die
Brietdienste. da diese der wichtigste Dienst innerhalb der Verptlichtungen des
Universaldienstes sind. (In einigen Mitgliedstaaten gilt auBerdem rechtlich oder "de
facto” eine Verpflichtung fur leichte Pakete.) Die Qualitat der anderen Dienste wird vor
allem durch den Wettbewerbsdruck stimuliert. (Die Festsetzung von Zielen, die
Bewertung der Qualitat und die Qualitatskontrolle werden auch in Kapitel 4 Absatz 7
erortert.)

NORMEN

Die meisten Postverwaltungen der Gemeinschaft, wenn auch nicht alle, haben fiir den
Inlandsdienst ihre Ziele offentlich bekanntgegeben. Diese Ziele sind jedoch nicht
einheitlich. Bei Briefen (d.h. nicht bei Drucksachen oder Briefen zweiter Klasse) gilt als
Ziel gewohnlich die Zustellung am Werktag nach der Einlieferung (D + 1). (Das Ziel
der spanischen Postverwaltung lautet D + 2.) Die Erfolgsquote fiir dieses Ziel schwankt
zwischen 81 9% und 100 %.

Einige Mitgliedstaaten, die nach Briefen und Drucksachen trennen. haben fur
Postkarten und Drucksachen die Ziele niedriger gesetzt. Die Verwaitungen mit einer
Einstufung nach erster/zweiter Klasse arbeiten fir die zweite Klasse mit langeren
Fristen.
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BEWERTUNGSSYSTEME

Die meisten Bewertungsverfahren fir die Verdffentlichung von Leistungsangaben
werden von den Postverwaltungen selbst durchgefithrt. Zwei Postverwaltungen haben
unabhangige Stellen mit diesen Arbeiten beauftragt.  (AuBerdem fuhren die
Postverwaltungen regelmaBig interne Untersuchungen durch, um weitere Informationen
iber die Dienstieistungsqualitat bereitzustellen.)

Innerhalb der Gemeinschaft sind verschiedene Systeme gebrauchlich. (Der
Offentlichkeit ist das normalerweise nicht bewuBt. Sie hat lediglich einen Eindruck von
der Zuverlassigkeit bzw. nimmt die veroffentlichten Ergebnisse zur Kenntnis.)

Bei einem System bezieht sich die Bewertung auf die Spanne zwischen dem Eintreffen
der abgeholten Post im Verteilamt und der Vorbereitung fur die Zustellung im
Zustellamt. Bei einem anderen System reicht die Bewertung von der Ankunft im
Verteilamt bis zum Eingang im Zustellamt (aber vor der Vorbereitung fir die
Zustellung). Wieder ein anderes System reicht von der Einlieferung der Post durch den
Absender bis zur Zustellung an den Adressaten.

Das dritte Svstem erstreckt sich aut den gesamten Postweg und entspricht damit dem
Eindruck des Kunden. Jedes andere System (einschlieBlich der beiden ersten
erwahnten) deckt nur einen Teil der Leistung ab. Diese Systeme konnen zu sehr
unterschiedlichen Ergebnissen fihren. Eine Postverwaltung, deren Bewertungssystem
sich bisher auf die Spanne zwischen Verteilamt bis zur Vorbereitung im Zustellamt
erstreckte. wechselte zu einem unabhingig durchgefithrien Bewertungsverfahren iber.
das sich auf den gesamten Postweg erstreckte. Die neue Bewertung ergab eine 10 %
schlechtere Qualitat als nach dem alten System.

Auch die Aufschliisselung der ermitteiten Ergebnisse ist sehr unterschiedlich. Einige
Postverwaltungen veroffentlichen nur die einzelstaatlichen Durchschnittswerte. Andere
schiusseln die Ergebnisse lokal. regional und national auf. Bei einigen Ergebnissen
bestehen sogar Leistungsunterschiede in der Zahlungsweise (vertragliche Zahlung,
Frankiermaschinen oder Postwertzeichen - ausfithrliche Beschreibung: siche Anhang3
Absatz 2 und Kapitel 5 Absatz 4.1). Bei einigen Postverwaltungen. die ihre Angaben
nicht so detailliert aufschlisseln. ist davon auszugehen. daB die Angaben nur intern
verwendet werden.

WEITERE QUALITATSASPEKTE

Wie bereits angedeutet. kann die Qualitat aller Aspekte der Dienstleistung bewertet
werden. An dieser Stelle werden in erster Linie Aspekte berucksichtigt. die sich auf die
Spanne vor der Einlieferung und nach der Zustellung beziehen.

4.1 VOR DER EINLIEFERUNG

Fir Privatkunden bedeutet der Zugang zu den Postdiensten gewdhnlich die
Verfiigbarkeit von Postwertzeichen und von Informationen fir die Nutzung der
Postdienste (und Nahe der Briefkasten). Ein dichtes Netz von Verkaufstellen tur
Postwertzeichen ist daher wichtig.

Wahrscheinlich wird der Verkauf von Postwertzeichen auch weiterhin zum
groBten Teil an den Postschaltern vor sich gehen (vor allem. wenn gleichzeitig
Informationen benotigt werden). Daher sind Wartezeiten ein wichtiger Faktor.
ebenso - und dies darf nicht unterschitzt werden - die Hoflichkeit des Personals.
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4.2

Beide Aspekte lassen sich bewerten (z.B. durch "Testkunden”, die die
Schalterdienste anonym in  Anspruch nehmen und bewerten) und an
internationalen Normen messen. '

ZUSTELLUNG UND DANACH

Far viele Unternehmen ist die prompte tagliche Zustellung durch die
Postverwaltung sehr wichtig.  Einige Postverwaltungen bieten sogar einen
Sonderdienst an (gegen Gebuhren), der die tigliche Zustellung vor 7:30 Uhr
garantiert. Manche Postverwaltungen fuhren zumindest in Kerngebieten sogar
zwei Zustellungen pro Tag durch.

Ein effizienter nachgeschaiteter Dienst ist ebenfalls weseatlich. Auch die
Behandlung von Beschwerden oder Anfragen nach der Bearbeitung einer Sendung
fallt ins Gewicht. Wiederum ist es moglich. Normen festzulegen und die Leistung
zu messen. (Diese Normen sollten veroffentlicht werden.)

Alle Beschwerden sollten naturlich so schnell wie moglich bearbeitet werden. Das
gilt fir Beschwerden bei grenzuberschreitenden und inlindischen Sendungen
gleichermaBen. Beli grenzuberschreitenden Sendungen konnen Nachforschungen
sich schwieriger gestalten. da zwei Betreiber betroffen sind.  Unter Umstanden
mussen uber die zulassigen Bearbeitungstristen Beschlusse getaBt werden. (Die
CEPT-Norm betrdgt bisher sechs Monate.)

Ferner ist zu erwdgen. ob bei verlorenen oder beschadigten Sendungen
Entschadigungen gezahlt werden sollten. (Die Grenzen fir diese Zahiungen
werden wohl unterschiedlich bleiben.)

Zur Frage der Verottentlichung von Angaben Uber verlorene oder beschadigte
Sendungen sowie uber fehlgeleitete oder taisch zugestellte Sendungen sollten die
Postverwaltungen thre Politik otfenlegen.
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ANHANG 8: ENDVERGUTUNGEN

EINLEITUNG

Viele Jahre wurde die Post zwischen den Landern ohne Abrechnungssvsiem
ausgetauscht. Ungleichgewichte bei den ausgetauschten Mengen wurden
"abgeschrieben”. Schlieflich wurde ein System eingefiihrt. nach dem die
Absendeverwaltung bestimmte Gebuhren entrichten muB. Statt die Gebuhren auf beide
am Postaustausch beteiligten Verwaltungen zu verteilen. wurde beschlossen, dai nur die
Absendeverwaltung fir die in das Empfangsland versandte Nettomenge Gebuhren zu
zahlen  hat. Aus diesem Grunde wurde das Vergutungssystem  als
"Unausgewogenheitsgebihren" bekannt.

Diese Gebuhren basierten ausschlieBlich auf dem Gewicht. Dies geschah aufgrund der
Annahme, daB in einem Kilo Sendungen. die zwischen zwei Landern ausgetauscht
werden, der Inhatt mehr- oder weniger gleich ist. Das System lieB die Anzahl der,
Sendungen oder die Art der Dienstleistungen vollig auller acht.

Diese Gebiihren werden auch als Endvergutungen bezeichnet. Sie werden vom WPV
kontrolliert. Die Endvergutungen werden in Goldfranken erhoben. einer fiktiven
Wihrung zu einem festen Wechselkurs mit Sonderziehungsrecht (SZR). Der
Wechselkurs liegt bei 1 SZR = 3.06! gf. (Ein Goldfranken entspricht etwa 0.35 ECU.)
Die Endvergiitungen werden also alle funf Jahre auf dem WeltpostkongreB uberpruft.
Die Entwicklung der Endvergiitungen ist in Tabelle | dargestelit.

Tabelle 1: Erhohung der Endvergutungen in der Vergangenheit
Kongrel} Zeitraum Rate
Kopenhagen 1975 - 1979 1.5 gf/kg
Rio de Janeiro 1980 - 1984 . 5.0 gt/kg
Hamburg 1985-1989 8.0 gf/ke

Quelle: Weltpostvertrage (1974, 1979 und 1984)

Die Erhohungen der Endvergitungen waren eher Verhandlungssache als ein Versuch,
die tatsachlichen Kosten zu beriicksichtigen. Die Entwicklungsiinder (die im KongreB
das gleiche Stimmrecht haben wie die Industrielander) sind in der Mehrheit. Sie sind
auch die Nettoempfanger im Hinblick aut das Gewicht (so erhalten sie z.B. oft schwere
Drucksachen und senden leichte Sendungen zuruck). Die weniger entwickelten Lander
haben offenkundig ein starkes Interesse an der Beibehaltung des gewichtsorientierten
Endvergutungssystems. Es Uberrascht nicht, daB sie versucht haben, die Raten so hoch
zu treiben, wie der "Markt" (d.h. die Industrielinder) das zulie8.

Der vom WPV kontrollierte internationale Postverkehr betrifft nur die
Postverwaitungen. Der WPV erkennt die Rolle der Privatbetreiber in diesem System
nicht an. Wiinscht ein Privatbetreiber Zugang zum System. muB er den Weg zumindest
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‘uber eine Postverwaltung  gehen. Da die Endvergutungen ein bedeutendes
Kostenelement fur diese Postverwaltung darstellen. machen sie einen wesentlichen Teil
des Preises aus. den der Privatbetreiber der Postverwaltung fur den Zugang zum
internationaien Postverkehr zahlen muB.

DERZEITIGE ENDVERGUTUNGEN

Auf dem letzten KongreB in Washington vom Dezember 1989 wurde eine komplexere
Struktur der Endvergiitungen beschiossen. Der volistandige Wortlaut des WPV-Textes
dazu ist in Anhang 6 wiedergegeben (Artikel 73 Weltpostvertrag).

Bei der neuen Struktur wird zwischen Verkehrsmengen uber oder unter 150t pro Jahr
unterschieden (eine erhebliche Menge. die wohl nur im Verkehr zwischen grofieren
Postverwaltungen erreicht wird). Wenn dieses Gewicht in beiden Richtungen
uberschritten wird. gelten unterschiedliche Kilogebuhren fir LC- und AO-Sendungen:
bleibt -i= ausgetauschte Menge unter diesem Gewicht. gilt tur beide ein Einheitssatz.
Wenn .uBerdem das Durchschnittsgewicht der Sendungen der Absendeverwaltung
nennenswert vom internationalen Durchschnitt abweicht. kann die Postverwaltung im
Eingangsland eine Anderung der Vergutungssatze herbeifihren.

Inzwischen haben einige CEPT-Mitglieder und andere Postverwaltungen ihr eigenes
System entwickelt. das sowohl eine Gebuhr pro Sendung als auch eine Gewichtsgebuhr
vorsicht. Damit wurde zumindest eines der Probleme des WPV-Systems (siehe
Absatz 3.1) zum Teil gelost. namlich die alleinige Ausrichtung der Gebuhren am
Gewicht. Zur Zeit ist jedoch auch dieses System Gegenstand einer Uberprutung. da der
Einwand erhoben wurde, das System benachteilige die Privatbetreiber im Wettbewerb.

Nach dem BeschluB auf dem KongreB von Washington (und der weiter zuruckliegenden
CEPT-Initiative) bestehen jetzt innerhalb der Gemeinschaft mindestens 5 Systeme
nebenetnander:

das CEPT-Svstem (z.B. zwischen Frankreich und dem Vereinigten Konigreich):
0.37 gf pro Sendung plus 3,75 ¢f pro Sendung;

- oberhalb von 150 t in beiden Richtungen (2.B. zwischen [talien und Deutschland):
24.85 gf/kg bei LC und 6.3 gt/kg bei AO:

- unterhalb von 150t in einer Richtung (z.B. von Griechenland nach Frankreich).
jedoch uber 150 t in der anderen Richtung: entweder 9 gf/kg in beiden Richtungen
oder nur in einer Richtung und getrennte Satze in der anderen Richtung;

unter 150t in beiden Richtungen {etwa zwischen Griechenland und Portugal):
9 gf/ke fur LC und AQ;

- Abweichung von der LC/AO-"Norm" (eventuell von den Niederlanden nach
Frankreich): 0.44 gf pro Sendung plus 3.85 gt/ke.

Neben den Systemen des WPV und der CEPT sind auch zwei- oder mehrseitige
Absprachen zwischen einzelnen Postverwaltungen moglich. (Laut Weltpostvertrag sind
solche freiwilligen Absprachen zwischen den betroffenen Postverwaltungen zulissig.)
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BEZIEHUNG ZWISCHEN ENDVERGUTUNGEN UND KOSTEN

Es gibt drei Bereiche, in denen ein einheitliches Endvergiitungssystem die Kosten nicht
korrekt widerspiegelt, und einen vierten Bereich, in dem die Preisstruktur nicht
beriicksichtigt wird.

34

32

33

34

SENDUNGEN/GEWICHT

Vor dem Kongref von Washington wurde ungeachtet der in einem Kilo
enthaltenen Anzahl von Sendungen die gleiche Vergiitung gezahlt. Fiir ein Kilo.
in dem 100 Briefe mit einem Gewicht von 10 g enthaiten waren. wurde die gleiche
Vergiitung gezahlt wie fiir ein Kilo. das 2 Biicher von je 500 g enthielt.

Die Zustellkosten fir die Postverwaltung im Eingangsland sind natirlich ganz
unterschiedlich. Die Zustellung schwerer Sendungen ist gewohnlich teurer
(obwohl die GréBe eine noch bedeutende Rolle spielt). mit Sicherheit aber liegt
der prozentuale Kostenunterschied unter dem prozentualen Gewichtsunterschied.

Wesentlich realitdtsndher sind  Stiickkosten mit allmahlich ansteigenden
Gewichtsstufen wie in den offentlichen Gebithrenstrukturen der einzelnen .
Postverwaltungen. o '

ART DER DIENSTLEISTUNG

Das herkémmliche Endvergitungssystem |48t die Anspriiche an die jeweiligen
Dienstleistungen unberiicksichtigt. Fir Zeitungen, die schnell zugestellt werden
mussen, werden die gleichen Endvergiitungen gezahlt wie fur Drucksachen mit
gleichem Gewicht, die nicht so eilig sind. Gewohnlich sind eilige Sendungen (erste
Klasse) leichter, weniger eilige Sendungen (zweite Klasse) sind gewéhnlich

. schwerer. Durch diesen Umstand wird die Diskrepanz zwischen den gezahiten

Vergutungen und den tatsichlichen Kosten noch grofer.
STANDARDGEBUHREN

Es handelt sich um eine Universalstruktur, die folglich mit den Nachteilen von
Durchschnittswerten verbunden ist. (In Absatz | oben wurde festgestelit, daB die
festgesetzten Gebithren nicht an den Durchschnitiskosten ausgerichtet sind.)
Folglich sind die tatsiachlichen Zustellkosten von Land zu Land sehr
unterschiedlich. Die Produktivitit ist aus mehreren Griinden sehr unterschiedlich,
die zum Teil nicht der Kontrolle der Postverwaltungen unterliegen. Auch die
Effizienz der Beforderung ist oftmals aufgrund der bisherigen Regierungspolitik
sehr unterschiedlich. Noch bedeutender sind die unterschiedlichen Arbeitskosten
in den einzelnen Landern, die gewéhnlich nicht dem EinfluB der Postverwaltungen
unterliegen.

GEBUHRENNACHLASSE

Laut Weltpostvertrag konnen die Postverwaltungen fir bestimmte Sendungen
(z.B. Bucher), die zu den ermiBigten Gebithren fiir Drucksachen befordert
werden, zusitzliche Nachldsse gewihren (gewchnlich 50 %). Viele dieser
Sendungen verursachen jedoch besonders hohe Endvergiitungen. Durch den
Druck der steigenden Kosten und der fallenden Preise werden die
Gewinnspannen somit sehr eng. Streng genommen ist keine Postverwaltung
bekannt. bei der die Vorzugsgebithren fur diese Sendungen die Direktkosten
decken.
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BEISPIEL EINER MEHRSEITIGEN ABSPRACHE - NORDISCHE UNION

Wie in Absatz2 oben angedeutet, konnen die Postverwaltungen im gegenseitigen
Einvernehmen Absprachen treffen, die. vom WPV-System fur Endvergiitungen
abweichen. Damit ist eine grundsatzliche Flexibilitit gegeben. zumal die meisten
‘Postverwaltungen der Industrielinder das WPV-System fur sehr mangelhaft halten. Ein
Belplel fur eine solche mehrseitige Asprache ist das System der CEPT. Eine weitere
interessante Regelung besteht zwischen den Mitgliedern der Nordischen Union.

Seit 1989 wenden die Postverwaltungen der Nordischen Union (Dinemark. Finnland.
Island, Norwegen und Schweden) untereinander ein Vergiitungssystem an, das auf den
Inlandsgebiihren des Zustellungslandes basiert (im ibrigen wurden auch andere
Postverwaltungen = aufgefordert. sich diesem  System  anzuschlieBen). Die
Verkehrsstruktur wird anhand von Stichproben ermittelt. und bei der Berechnung der
Vergutungssatze werden 60 % der Inlandsgebuhr des Zustellungslandes zugrunde gelegt.

An diesem System ist interessant, daB die Absendeverwaltung die Zustellgeschwindigkeit
bestimmt. Im Gegensatz dazu kommt es beim Austausch von Sendungen in anderen
Verkehrsbemehungen oft zu Abstimmungsproblemen beim grenzuberschreitenden
Verkehr, wenn eine Verwaltung die LC/AO-Einstufung anwendet, die andere hingegen
mit der Einteilung nach erster und zweiter Klasse arbeitet.
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ANHANG 9: REMAILING

1. DEFINITIONEN

Remailing ist eine Form der grenzitberschreitenden Brietbeforderung. die wvon
Privatbetreibern angeboten wird. An dieser Tatigkeit ist zumindest eine Postverwaltung
beteiligt. Fast immer wird die endgultige Zustellung im Bestimmungsiand von der
Postverwaltung durchgefiihrt.

Im wesentlichen gibt es drei Formen des Remailing (die Reihenfolge entspricht in etwa
der Bedeutung der einzelnen Formen im Hinblick auf die Einnahmen):

A-B-C: - Der Privatbetreiber holt die Sendungen beim Kunden ab. faBt sie mit
dhnlichen Sendungen aus dem gleichen Land (A) zusammen und
transportiert sie nach Land B. Dort erfolgt die Einlieferung bei der
Postverwaltung, die sie im internationalen Postverkehr der Postverwaltung
in Land C ubergibt. wo die Zustellung erfolgt.

A-B-B: Der Privatbetreiber holt die Sendungen beim Kunden in Land A ab.
transportiert sie ins Bestimmungsland B und liefert sie dort bei der
Postverwaltung ein, die sie dem Adressaten in Land B zustelt. Es kann
auch vorkommen, dafl der Privatbetreiber die Sendungen in Land B selbst
zustellt.

A-B-A: Der Privatbetreiber holt Inlandssendungen in Land A ab, transportiert sie
nach Land B und liefert sie dort bei der Postverwaltung ein. die sie nach
Land A zuruckbefordert. wo die Zustellung ertolgt. (Diese Praxis ist
naturlich illegal bei Sendungen. die in den reservierten Bereich von Land A
fallen.)

Bet der Form A-B-C handelt es sich also um die grenziiberschreitende Beforderung von
Sendungen durch den internationalen Postverkehr zwischen den Postverwaltungen. Bei
der Form A-B-B werden grenziberschreitende Sendungen durch den Inlandsdienst der
Bestimmungsverwaltung zugestelll. Bei der Form A-B-A geht es eigentlich um
Inlandssendungen. die aber iber den internationalen Postverkehr der Postverwaltungen
befordert werden. '

In Abb. | werden die Formen A-B-C und A-B-B in den Kontext der Konkurrenzdienste
eingeordnet. Der Weg auf der linken Seite des Schemas mit Privatbetreibern (PO) stellt
die Form A-B-B dar. Der Weg daneben mit einer Kombination aus Privatbetreibern
(PO) und Postverwaltungen (PA) entspricht der Form A-B-C. Rechts daneben ist der
Fall eines Kunden dargestellt. der seine Post selbst ins Bestimmungstand transportiert
und sie dort bei der Postverwaltung direkt einliefert. Rechts daneben ist der klassische
Postweg dargestellt. d.h. die Einlieferung der Post bej der Postverwaltung im Land des

t Absenders, die Weiterleitung der Post im internationalen Verkehr an die Postverwaltung
im Bestimmungsland. wo die Zustellung erfolgt.
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Abb. 1. Grenzuberschreitende Leirwege
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URSPRUNG UND ENTWICKLUNG

* Das Phiinomen des Remailing besteht schon wesentlich langer als sein Name. Bereits

seit vielen Jahren befordern Verlage und ihre Zwischenhindler Verdffentlichungen ins
Bestimmungsiand. um sie dort direkt bei der Post einzuliefern (A-B-B-Remailing). Der

Vorted dabei war die Ausnutzung der Vorzugsgebithren. die ublicherweise im

Inlandsdienst fiir Veroffentlichungen gelten. Die in den Inlandsdienst eingelieferten
Drucksachen machen woh! mengenmiBig noch immer den grofiten Antell am
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Remailing-Markt aus. Es ist durchaus moglich, dall auch der groBte Anted der
Einnahmen auf diesen Sekior entfillt.

1970 griindete die Fluggesellschaft KLM ihren Zustelldienst fur Veroffentlichungen. Sie
kam damit dem Bedarf von Verlagen in den USA entgegen. vor allem fur die Zustellung
in Europa. KLM verwendete Amsterdam als "Nabe" des Zustellnetzes und brachte die
Sendungen iber die niederlindische Postverwaltung (als "Remailing"-Postverwaltung) in
den internationalen Postverkehr. KLM ist noch immer der Marktfithrer fiir den
Luftversand amerikanischer Veréffentlichungen nach Europa.

Mitte der achtziger Jahre hatte der Verkehr ein Volumen von 20.000 t pro Jahr erreicht.
Mit diesem Volumen konnte die freie Frachtkapazitat optimal ausgelastet werden. Das
A-B-C-Remailing, das erstmalig von KLM in Zusammenarbeit mit der niederlandischen
Postverwaltung durchgefilhrt wurde, basierte auf der Ungerechtigkeit der
Endvergiitungen (siehe Anhang 8). Da Veroffentlichungen jedoch gewdhnlich schwerer
sind als klassische Briefsendungen,  blieben die Endvergiitungen hoch und die
Gewinnspdnnen klein.

Wesentlich groBere Spannen bot der Verkehr mit leichten Sendungen. d.h. eher Briefen
als Drucksachen. (In den meisten Landern wird zwischen diesen beiden
ordnungspolitisch unterschieden). Die Gebihren fiir Briefe sind gewohnlich viel hoher
als die fur Drucksachen. Die Kosten auf Grundlage der Endvergiitungen sind wesentlich
geringer.  So kostete die Zustellung eines 20 g-Briefes 0.24 ECU. wahrend die
entsprechenden Endvergiitungen fur die zustellende Postverwaltung in den Jahren 1985-
1990 nur 0,04 ECU betrugen. in den Jahren 1985-1990 nur 0.06 ECU.

Um 1983/1984 nahmen mehrere kleine Betreiber in den USA Remailing-
Dienste fur Briefe auf. Die einzigen Postverwaltungen, die zuvor solche Dienste
angeboten hatten (A-B-C-Remailing), waren ungiinstig gelegen: in Panama und in Rio
de Janeiro.

Die Situation dnderte sich. als Mitte der achtziger Jahre das ExpreBunternehmen TNT
einen Remailing-Vertrag fur Briefe und Drucksachen mit der belgischen Postverwaltung
abschloB. Daraufhin lockerte die niederlindische Postverwaltung ihre Vorschriften fur
Sendungen, die im Rahmen von Remailing-Vertragen fur Drucksachen beférdert
werden durften (und bot etwas spater Remailing-Dienste fur Briefsendungen an).

In der zweiten Hilfte der achtziger Jahre boten weitere Postverwaltungen Remailing-
Dienste an. AuBerhalb Europas waren die wichtigsten Drehscheiben Hongkong, Dubai
und Bahrain. In Europa stieg die britische Postverwaltung in den Remailing-Markt fur
Drucksachen ein, und die Fluggesellschaft SAS bot in Zusammenarbeit mit der
danischen Postverwaltung Remailing-Dienste fiir Briefe und Drucksachen an. Seit
kurzem bietet auch die ungarische Postverwaltung solche Dienste an.

KOSTEN UND PREISE

Remailing-Sendungen gelangen auf unterschiedliche Weise und folglich zu
unterschiedlichen Preisen in die Poststrome der Postverwaltungen. Die zustellende
Postverwaltung erhalt Endvergiitungen flir die Zustellung von A-B-C-Remailing (oder
A-B-C-Remailing, wenn dies zugelassen ist). Fir A-B-B-Remailing wurde die
zustellende Postverwaltung die jeweiligen Inlandsgebihren erhalten.

Wie bereits erwdhnt, bieten einige Postverwaltungen Remailing-Dienste an, damit
Sendungen, die von Privatbetreibern abgeholt wurden, im internationalen Briefverkehr
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der Postverwaltungen beférdert werden konnen. Die meisten Postverwaltungen, die
diese Praxis grundsatzlich zulassen, verbieten sie jedoch fiir die Einlieferung von
Sendungen, die in threm Hoheitsgebiet abgeholt wurden. Sie betrachten das Remailing
folglich als Quelle fiir zusatzliche Mengen und Einnahmen. Bei der Gestaltung der
Preise wird gewohnlich die Deckung der Grenzkosten und eine kleine Gewinnspanne
angestrebt.

Fiir den Privatbetreiber werden die Preise von den Marktbedingungen bestimmt. Diese
hdngen in erster Linie von zwei Faktoren ab: von der Anzahl der privaten Konkurrenten
und davon. ob die Postverwaltung (die den MaBstab fiir Preise und Dienstleistungen
biidet) besondere  Vertragsmoglichkeiten fir GroBkunden  anbietet, die
grenziberschreitende Post zu versenden haben.

Die an die Postverwaltung fir Remailing-Dienste gezahlten Gebiihren entsprechen etwa
40 % der Preise. die Privatbetreiber erreichen konnen. Die Preise mussen Verkauf,
Abholung, Beforderung und Kundendienst abdecken. Bei angemessenen Mengen solite
es den Privatanbietern maglich sein, gute Gewinne zu erzielen.

DIENSTLEISTUNGEN

Wie die privaten Remailing-Anbieter im Wettbewerb mit den Postverwaltungen
abschneiden, hangt sowohl von ihrer eigenen Effizienz ab (und derjenigen der
Postverwaltung, mit der sie zusammenarbeiten) als auch von der relativen Effizienz der
Postverwaltung, mit der sie konkurrieren.

In den Vereinigten Staaten entwickelte sich das Remailing zum Teil wegen der
attraktiven GroBe des Marktes, zum Teil aber auch deshalb, weil die Leistungen der
Postverwaltung als schiecht eingeschitzt wurden. Interessanterweise sind die Preise der
amerikanischen Postverwaltung (USPS) béi grenziberschreitenden Briefen und
Drucksachen niedriger als bei den Konkurrenten. Diese halten aber trotzdem einen
betrichtlichen Teil des Marktes.

Bei annehmbarer Effizienz sollte die Postverwaltung in der Lage sein. fir die A-B-C-
Form einen besseren Briefdienst anzubieten als ein Remailing-Betreiber (da dieser
mindestens zwei Transportwege zu bewiltigen hat). Trotzdem kommt es durchaus vor,
daB A-B-C-Remailing effizienter ist als die Dienstleistung der Postverwaltung. (Es darf
auch nicht vergessen werden. da A-B-B-Remailing oft praktiziert wird, weil fur die
Sendungen - vor allem schwerere - die Inlandsgebihren der zustellenden Postverwaltung
ausgenutzt werden kénnen. Diese Gebithren sind oft niedriger als die entsprechenden
Endvergiitungen.)

Die Dienstieistung umfaBt natiirlich mehr als nur die Durchgangszeiten. Privatbetreiber
waren gewohnlich Vorreiter bei der Einfihrung neuer Dienstleistungen. Dazu gehdren
flexible Abrechnungsverfahren. Kreditmoglichkeiten und flexible Abholungen. Die
- wichtigste Neuerung war wohl die Verbreitung der Verkaufskontenfithrung. Natiirlich
stellt keines dieser Merkmale ein Monopol der Privatbetreiber dar, und einige
Postverwaltungen haben mit einer wesentlichen Verbesserung ihres eigenen Angebots
reagiert {und “dabei in einigen Fillen auch die von den Privatbetreibern gesetzten
Normen héher gesetzt).
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ANHANG 10: INTERNE CODES UND POSTLEITZAHLEN

(5]
H

EINLEITUNG
In dieser Beschreibung werden zwei Arten von Codes behandelt:

- offentliche: zur Benutzung durch die breite Offentlichkeit bestimmte Codes
(Postleitzahlen);

- interne: betriebsinterne Codes der Postbetreiber.

Ferner werden die Anwendung der einzelnen Codes und ihre Auswirkungen auf den
Betriebsablauf beschrieben. Da die Postleitzahlen am bekanntesten sind., werden diese
am ausfihrlichsten untersucht.

POSTLEITZAHLEN

Die Postverwaltungen machen es ihren Kunden zur Auflage, ihre Sendungen mit
Postleitzahlen zu versehen. '

Der Betrieb der meisten mechanisierten Anlagen bei der Post ist ohne diese Art von
Codes nicht moglich. Die Codes lassen sich in drei Kategorien einteilen: Versandcodes,
Zustellcodes und gemischte Codes. '

Der Versandcode erleichtert die automatische Verteitung der Post im Verkehr zwischen
zwei Stadten. Um eine groBere Feinverteilung zu erreichen (d.h. bis auf Ebene des
Zustellgangs), wird ein Zustellcode benétigt. Ein Code, der diese beiden Elemente in
sich vereinigt. wird als gemischter Code bezeichnet.

2.1 WAHL DES POSTLEITZAHLSYSTEMS

Die Erfahrungen mit Postleitzahlen und ihre Entwicklung hingt von den
bestehenden Systemen ab. Bei der Einfithrung von Postleitzahlen hatten die
Postverwaltungen im wesentlichen zwei Moglichkeiten: entweder ein System mit
leicht merkbaren Codes (numerisch, bis zu 6 Stellen), oder ein System mit
Feinvertetlungsmoglichkeiten. Tabelle | enthilt eine Ubersicht der verschiedenen
Systeme. die von den Postverwaltungen in den Mitgliedstaaten und in einigen
anderen Lindern derzeit angewendet werden. Die Vorteile und Nachteile werden
im folgenden untersucht.

211 LEICHT MERKBARE POSTLEITZAHLEN

Beipiele dafiir sind Belgien und Deutschland (jeweils 4 Stellen), sowie Frankreich
und ltalien (jeweils 5 Stellen). Diese Postleitzahlen gestatten die Verteilung bis
auf die Ebene von Vororten oder kleinen Stiddten. Das entspricht der Verteilung
bis hin zur ersten Ebene der weiter unten beschrieben Eingangscodes. Diese
Codes wurden im allgemeinen sehr gut angenommen. In Frankreich betrigt die
sog. Durchdringungsrate 96 %, in Deutschland liegt sie bei iiber 90 %.
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Tabelle 1:  Aufbau der Postleitzahlen

Lanp BESCHREIBUNG

Belgien 1234 . Name der Stadt

Dédnemark 1234.. Name der Stadt. Kopenhagen wird entweder der Buchstabe K oder
V nachgestelit {Zustellamnt) Frederiksborg die Buchstaben C, N ou O

Deutschland 1234, Name der Stadt. Bei Grofstidten wie Berlin, Minchen und
Frankfurt wird das Zustellamt als zweisteliige Zanl angegeben: z.B. 8000
Miinchen 12 )

Griechenland 12345.. Name der Stadt. =

Spanien (1) 12345 . Name der Stadi. einschl. Name der Provinz in Klammern.

Frankreich 12345 Die beiden ersten Stelien entsprechen der Nummer des
Departements.  Dann folgt das Zustetlamt” {meistens identisch mit dem
Namen des Wohnorts). Besondere Cedex-Zusteliung fiir Unternehmen mit
fiktiven Postfachern; in einigen Faflen wird die Zun! 12 nachgestellt (be:

_ Patis. Lyon und Marseille).

Irland {kein Postieitzahlsystem)

[talien (2) 12345.. Name der Stadt.

Luxemburg 1234.. Name der Stadt.

Niederlande 1234 AB Name der Stadt (Kombinartion aus vierstelliger Zahl und owel
Buchstaben).

Portugal 1234. Name der Stadt. Cedex fir Unternehmen (siehe Frankreich)

" Vereinigtes Komgreich Zwei Teile: Der Zweite entspricht dem Eingangscode und setzt sich aus drei

Zeichen (Ziffer. Buchstabe. Buchstabe) zusammen  Der erste Teil is der
Abgangscode. Er begimnt mut einem oder 7wei Buchstaben. .die fir die
nachst groBere Stadi stehen. Dan folgen cine oder zwer Zitfern und
manchmal cin wewterer Buchstabe. Folgende Kembinationen sind moglich:
ABIC IDE: A12 3BC. ABI2 3BC. ABI 2CD.

USA Name der Stadt...(Zip-Cuode + 4) = (AB.. 12343-123d)

Japan Name der Stad1...123-12

n

Anm. 1  einschl. Andorra

Anm.2  einschl. San Marino und Vatikan

Quelle: Postverwaltungen
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212  FEINVERTEILUNGSSYSTEME

Die einzigen Mitgliedstaaten, in denen die Postverwaltungen solche Systeme
anwenden, sind die Niederlande und das Vereinigte Konigreich. Der typische
Code im letztgenannten Land laBt sich wie folgt darstellen: AB12CD. aiso
Buchstabe, Buchstabe. Ziffer. dann Ziffer, Buchstabe. Buchstabe. Mit dem ersten
Teil (Abgangscode) wird bis auf Ebene der jeweiligen Stadt und ihrer Umgebung
(bzw. Vororte einer GroBstadt) verteilt. Mit dem zweiten Teil (Eingangscode)
erfolgt die Verteilung bis hin zu StraBenabschnitten (im Durchschnitt Einheiten
von 15 Hausern).

In Kanada gibt es ein ihnliches Svstem (6 Stellen. alphanumerisch). Die
Vereinigten Staaten haben einen zusat~lichen Code eingetuhrt, den sogenannten
Zip-Code + 4. Zum klassichen Zip-C..de sind weitere 4 Stellen hinzugekommen.
Mit allen genannten Systemen ist eine Verteilung bis aut Ebene des Zustellgangs
moglich (sog. "carrier route" in den USA).

Ein derart komplexer  Aufbau ist  erforderlich, um genug
Kombinationsmoglichkeiten fir die Feinverteilung zu schaffen.  (Das’
amerikanische System bietet 100 Mio. Kombinationen fir eine Bevélkerung von
260 Mio.). Der Nachteil liegt darin. daB diese Codes schwer merkbar sind, vor
allem dann, wenn sie zusitzlich Buchstaben enthalten. Das erklirt auch die
niedrige Durchdringungsrate. In den USA fiel sie auf 55 %. Im Vereinigten
Konigreich liegt sie jetzt bei 75 %, wahrend sie vorher etwa 50 % betragen hatte.
In beiden Fillen ist die Hohe der Rate insbesondere dem Sendungsaufkommen
zuzuschreiben, das mit Hilfe elektronischer Adressenlisten in den Verkehr
gelangte (in beiden Landern werden dafir Gebiihrennachlasse gewahrt).

AUSWIRKUNGEN AUF DEN BETRIEBSABLAUF

le kirzer der Postcode. desto kiirzer natiirlich auch die Eingabezeiten (bei
manuellen Codierpulten), gemessen an den Tastenanschligen. Buchstaben (wie
im Vereinigten Konigreich) machen die Eingabe langsamer. Sie erhéhen
vielleicht auBerdem das Fehlerrisiko. '

Die Zukunft der verschiedenen Verteilsysteme wird vor allem durch zwei
Entwicklungen beeinfluBt. Zum einen werden OCR-Systeme (optical character
reading) das Zeitgefille zwischen der Beirbeitung einfacher und der Bearbeitung
komplizierter Codes verringern und vielleicht auch das erwihnte Fehlerrisiko
mindern. Zum anderen wird es sich aufgrund des Trends zur Verringerung der
Kapitalkosten wahrscheinlich auch in kleineren Verteil- und Zustellimrtern
lohnen, die Verteilung zu mechanisieren. Beide Entwicklungen werden es auch
ermoglichen, die Produktivitat bei komplexeren Postleitzahlen zu steigern.

WIRTSCHAFTLICHE ASPEKTE

Postleitzahlen haben fir den Geschiftskunden Vorteile - ob es sich dabei um
Individuaisendungen ~ wie  Rechnungen oder Massensendungen  wie.

Direktwerbungen handelt. Der Kunde kann seine Sendungen vor der Einlieferung

beim Postimt (oder . beim Privatbetreiber) vorsortieren und dafir
GebuhrenermaBigungen geltend machen. Was noch wichtiger ist: er kann seine
Adresseniiste anhand der ublichen Postleitzahlen geographisch gliedern (vor der
Einfuhrung der Postleitzahlen verwendeten einige Postversandunternehmen ihre
eigenen  geographischen Codes). Fiur Unternehmen, die umfangreiche
Datenbanken mit = Adressen unterhalten, sind Postleitzahlen zu einem



- 326 - Anhang 10 Iiteme Codes und Postlestzalilen

unentbehrlichen Werkzeug geworden. In Irland, wo es abgesehen von einem
begrenzten Bereich in Dublin keine Postleitzahlen gibt. ist daher eine
elektronische Adressenverarbeitung unmaoglich.

INTERNE CODES

‘Diese Codes betreffen den internen Betriebsablauf. Es gibt zwei solcher Systeme: Bei
dem einen werden Codes fur die automatische Vertedung auf die Briefe gedruckt. bei
dem anderen handelt es sich um Strichcodes fur die Bearbeitung einzelner Sendungen.

3.1 CODES FUR DIE AUTOMATISCHE VERTEILUNG VON BRIEFSENDUNGEN

Bevor eine automatische Verteilung stattfinden kann, missen die Postleitzahlen in
interne Codes umgesetzt werden. Die Postleitzah! wird also aus ihrem
numerischen oder alphanumerischen Format in einen internen Code im
Digitalformat tibertragen. d.h. in eine Abfolge der Ziffern O und 1. Dieser Code
bezieht sich dann auf denselben Bestimmungsort wie die Postleitzahl.

Wenn die Digitalcodes auf den Umschlag gedruckt werden, erscheinen anstelle
der Ziffer 0 Leertasten und Punkte oder Striche fir die Ziffer 1. Wird nur ein
Abgangscode verwendet, erscheinen diese Markierungen als kurze Zeile am
unteren Briefrand. Werden Abgangs- und Eingangscode verwendet, wird die
Zeile am unteren Briefrand entweder langer oder es erscheinen zwei Zeilen, von
denen die obere dem Eingangscode entspricht. Diese internen Codes konnen von
automatischen Verteilmaschinen gelesen werden.

Die WPV-Vorschriften lassen es im abrigen nicht zu, da3 die "Abgangsverwaltung”
ihre internen Codes auf grenzuberschreitende Sendungen aufdruckt, da sie mit
den Codes verwechselt werden konnten, die eventuel von der
"Eingangsverwaltung” auf diesen Sendungen angebracht werden.

32 STRICHCODES

Strichcodes werden in erster Linie bei groBeren Einzelsendungen verwendet.
Beispiele sind Pakete, Exprefsendungen oder sogar Briefbeutel. Strichcodes
enthalten nicht nur Angaben Uber den Bestimmungsort. sondern auch iiber den
Kunden, den verwendeten Dienst. die Einlieferungsstelle oder das
Einlieferungsdatum. Die Strichcodes werden entweder direkt auf die Sendungen
oder auf Etiketten gedruckt, die dann auf die Sendungen geklebt werden.

Strichcodes werden von Lesekopfen abgetastet, wodurch eine automatische
Verteilung moglich wird.  Die gleiche Technologie wird auch bei der
Laufwegverfolgung eingesetzt. Bei solchen Systemen wird die Sendung an
verschiedenen Stellen. des Laufwegs zwischen Einlieferung und Zusteliung
elektronisch erfaBt. Durch dieses Verfahren sind einzelne Sendungen auf ihrem
gesamten Weg auffindbar und es faBt sich feststellen. wann sie die einzelnen
Phasen (einschl. der Zustellung) erreicht haben.

Bei der Bearbeitung von Paketen und ExpreBsendungen werden Strichcodes
immer haufiger eingesetzt. Die Laufwegverfolgung ist eher im ExpreBbereich
~ anzutreffen, es gibt aber auch dhnliche Systeme bei der Paketbearbeitung.



Drucksache 493/92

Anhang 10: Inteme Codes und Postleizaltlen - 327 -~

[

WIRKUNG DER VERWENDETEN CODESYSTEME

Die meisten Postverwaltungen haben in die Anschaffung automatischer Verteilsysteme
investiert und bemithen sich, einen maglichst hohen Anteil der Sendungen mit Hilfe
dieser Systeme zu bearbeiten. Der Erfolg war jedoch sehr unterschiedlich - der Anteii
der automatisch verteilten Sendungen schwankt zwischen 8 und 30 ¢. (Dabei kann das
Spektrum von der einfachen Verteilung nach Stadten bis zur Felnverteﬂune nach
Zustellgangen reichen.) Fir diese Unterschiede gibt es mehrere Griinde. einschiieBlich
der unterschiedlichen Anteile der vom Kunden vorsortierten Post. In der Vergangenheit
war auch die unterschiedliche Bereitschaft zur Verwendung von Postleitzahlen ein
wesentlicher Faktor.

Ein Vergleich zwischen verschiedenen Postverwaltungen in der Welt zeigt. daf
unterschiedliche Wege eingeschlagen werden, um eine moglichst hohe
"Durchdringungsrate” der Postleitzahlsysteme zu erreichen. Einige Verwaltungen fihren
immer wieder Kampagnen durch und investieren in die Unterhaltung ihrer Datenbank
far Postleitzahlen (eine groBBe Verwaltung investiert hierfur jahrlich 60 Mio. ECU).

Fiir andere Postverwaltungen ist die Postleitzahl lediglich Bestandteil der Adresse: wenn
die Postleitzahl fehlt. ist die Sendung nicht korrekt adressiert. Wieder andere
Postverwaltungen  haben  verschiedene  Mafinahmen  ergriffen, um  die
Durchdringungsrate zu verbessern: die kanadische Postverwaltung ermutigte z.B. die
Hersteller von Umschlégen, besondere Kistchen fiir die Postleitzahl auf die Umschlige
zu drucken.

Fur Postverwaltungen mit ausreichender Finanzkraft wird die Durchdringungsrate der
Postleitzahlen ein wesentlicher Faktor fir die Qualitdtssicherung sein.  Neue
Generationen von OCR-Maschinen werden in der Lage sein. die wichtigsten Angaben
der Adresse "zu lesen” und sie in den jeweiligen internen Code fiir die automatische
Verteilung umzusetzen, wihrend die Postleitzahl nur als zusitzliche Sicherheit dient.
Andere Postverwaltungen, die automatische Verteilsysteme ohne OCR-Technik
verwenden. miissen weiter anhand der Postleitzahlen arbeiten.

Postleitzahlen sind jedoch nicht nur fiir die automatische Verteilung bei den
Postverwaltungen von Bedeutung.  Erstens sind sie eine wertvolle Hilfe fur
ExpreBtirmen. die Strichcodes fir die Laufwegverfolgung verwenden.

Zweitens fithren Groflkunden die Vorsortierung ihrer Post gewohalich anhand der
Postleitzahlen per Computer durch. In Laddern. wo Kunden Strichcodes tur die
automatische Verteilung auf die Umschlage drucken konnen. um der Postverwaltung die
Arbeit zu erleichtern, sind diese Strichcodes selbst die Umsetzung der Postleitzahlen.

Beim Grad der Feinverteilung, der durch die Postieitzahlen erreicht wird, reicht das
Spektrum von einfachen Postleitzahlen. die eine Vertedung bis auf Ebene der Stadt
ermoéglichen, bis hin zu komplexeren Postleitzahlen. die eine Vertetlung bis hin zu
einzelnen Zustellimtern in den Stidten oder sogar bis hin zu den einzelnen

Zustellgingen ermoglichen. Postverwaltungen, die bisher mit einfacheren Systemen

gearbeitet haben. wollen vielleicht komplexere Systeme aufbauen (wie das z.B. in den
Veremzalen Staaten geschehen ist). um selbst eine groBere Feinverteilung durchfihren
zu konnen oder ihren Kunden bei der Vorsortierung bessere Moglichkeiten zu bieten.

All das [48t sich auch ohne ein einheitliches Postleitzahlsystem fiir Europa erreichen.
(Fur die Vorsortierung reicht es aus, wenn die Kunden die jeweiligen Systeme kennen.)
Andererseits ware ein einheitliches Adressenformat durchaus von Vorteil (z.B. Stelle, an

~ der die Initialen fir das jeweilige Land stehen). Wie auch bei anderen Aspekten der

Harmonisierung wird die Kommission in Zusammenarbeit mit den Miigliedstaaten und
den interessierten Kreisen untersuchen, welche Vorteile und Kosten mit den jewedigen

 HarmonisierungsmaBnahmen verbunden sind.
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ANHANG 11: POSTTECHNIK

" EINLEITUNG

Dieser Anhang gibt einen Uberblick uber den Sektor der Posttechnik. in dem besondere
Maschinen und Ausristungen fur die Bearbeitung der Post sowie besondere
Beforderungs- und Lagereinrichtungen hergestellt werden.

VERWENDETE TECHNIK

Bei der Post fallen die Investitionen fiir technische Einrichtungen in drei Kategorien:

1. Spezialtechnik fur die Post;

2. umgerustete Technik (allgemeiner Herkunft):

3. sonstige Technik.

Diese Einrichtungen werden in erster Linie von 6ffentlichen und privaten Betreibern
eingesetzt. Es kann aber auch vorkommen, daB bei groBen Unternehmen das
Postaufkommen die Einrichtung eigener Poststellen rechtfertigt. In vielen dieser
Unternehmen wird die Ausriistung hauptsichlich fir die Vorbereitung der Sendungen
vor der Einlieferung bei der Post eingesetzt. Andere Unternehmen. vor allem

Postversandfirmen, fihren einen Grof3teil der Postbearbeitung selbst durch.

Die drei folgenden Tabellen enthalten Beispiele fur die Technik in den genannten drei
Kategorien.

Tabelle 1: Spezialtechnik fiir die Post

Einrichtungen, die aufgrund der besonderen Merkmale der Dienstleistungen nur von der Post
eingesetzt werden:

Frankiermaschinen (Postbetreiber oder GroBkunden)
Briefmarkenautomaten

Postficher
Formattrennmaschinen/Aufstellmaschinen/Stempetmaschinen
Vorsortiermaschinen

Briefverteilmaschinen _

Paket /P4ckchenverteiimaschinen

zugehorige Software
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Tabelle 2:  wmgeriistete Technik

Einrichtungen, die auch in anderen Sektoren eingesetzt werden, aber fiir den Einsatz bei der Post
umgeriistet werden miissen:

Endgerate fir den Postschalterbetrieb
Selbstbedienungsautomaten
OCR-Maschinen '
Videocodiersvsteme
Strichcodeverteilsysieme

Systeme fiir die Laufwegveriolgung
Spezialwaagen

Kiinstliche Intelligenz/Roboter
Bandfarderer

Transportbehalter aus Kunststoff

Tabelle 3:  sonstige Technik

Einrichtungen fiir allgemeine Aufgaben mit relativ niedrigem Automatisierungsgrad (oder ohne
Automatisierung), die von den Postbetreibern nur in geringen Mengen abgenommen werden:

Computer

Drucker und Peripheriegerite
Telekom-Ausriistung

Waagen

Hebemaschinen
Transpurtmittel

Die beiden modernsten Techniken in den obigen Tabelien sind OCR und
Laufwegverfolgung. Letztere bedeutet eine enorme Verbesserung des Angebots an den
Kunden (vor allem bei ExpreBdiensten). Die erstgenannte Technik spielt eine groBe
Rolle bei der Briefbearbeitung. Wihrend die traditionalle Mechanisierung manchmal
nur einen kleinen Beitrag zur Verbesserung der Dienstleistung oder zur
Kosteneinsparung leisten konnte. kann die OCR-Technik den Betriebsablauf
einschneidend verbessern.

Die Bedeutung kundenspezifischer Software sollte ebenfalis hervorgehoben werden. Da
die Postbetreiber intern oft nicht in der Lage sind. die benotigte Software zu entwickeln,
wird diese Aufgabe dann nach aullen vergeben. Die damit verbundenen Kosten konnen
einen erheblichen Anteil der Entwicklungskosten ausmachen.

Unauffaliiger ist die allmahliche Entwicklung der Bearbeitungstechnik bei den
Briefdiensten. Briefbehailter ersetzen immer mehr die konventionellen Beutel. Dadurch

verbessern sich die Maoglichkeiten fir die Mechanisierung der Ablaufe zwischen den

einzelnen Schritten der Briefbearbeitung.
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3.

HERSTELLER

Tabelle 4 enthilt eine Liste der wichtigsten Hersteller von Spezialtechnik fur die
Postbearbeitung. (Die genannten Firmen fithren oft auch die Umriistung durch. z.B.
Integration von OCR-Technik in automatische Verteilsysteme).

Tabelle 4: Wichtigste Hersteller von Posttechnik

LAND HERSTELLER

Dinemark Kosan Crisplant

Deutschland AEG Electrocom
Eisepmann
Mannesmann Demac
Schierholz
Siemens

Standard Electric Lorenz

Frankreich Alcate! -+
CGA-Hotchkiss Brandt
Electronique Serge Dassault
Teleflex
TTTN

Iralien CML
Elsag
Olivert

Niederlande Philips. _
Rapistan van der Lande

Vereinigtes Konigreich GEC-Avery
Pitnev Bowes
Piessey

Schweiz Gilgen

Japan . " Nippon Electric (NEC)
Tushiba

USA AEG
Bell ITT
Beil & Howell
Rei

Quelle: KEG
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ABNEHMER

Die groBten Abnehmer der Spezialtechnik sind die Postverwaltungen. Privatbetretber
und GroBkunden investieren aber ebentalls erheblich (exakte Intormationen uber die
Gesamtinvestitionen liegen allerdings nicht vor).

Die Verteilsvsteme bei Privatbetreibern werden von den Anforderungen der Paket- und
Packchenvertetiung  bestimmt. Die groBeren ExpreBfirmen (und einige
Paketdienstunternehmen) haben ebenfalls betrachtlich in  Techniken fur die
Lautwegverfolgung investiert. Da diese Techniken auf Strichcodesvstemen basteren.
konnen dieselben Strichcodes auch fur die Verteldung verwendet werden.
Privatbetreiber haben auBerdem einen groBen Bedarf beim Materialtransport.

Die grofBten Investoren unter den GroBlkunden sind die Postversandunternehmen. Es
sollte nicht vergessen werden, dall groBe Postversandfirmen gemessen am Umsatz vor
den kleineren Postverwaltungen rangieren. Da ihr Betriebsablauf konzentrierter ist,

konnen sie eine optimale [nvestitionsrentabilitit erzielen. Die wichtigsten
Spezialanforderungen der Postversandunternehmen betreffen Maschinen fir die
Paketverteilung. So ergibt es sich, daB die Betriebsabliufe bei den

Postversandunternehmen technisch anspruchsvoller sind als die entsprechenden Abldufe
bei den Postverwaltungen.

INVESTITIONEN DER POSTYERWALTUNGEN

Wie bereits angedeutet. sind Zahlen uber die Kapitalinvestitionen der Privatbetreiber
und GroBkunden nicht ohne weiteres verfugbar. Uber den Weltpostverein sind jedoch
einige Angaben tber die [nvestitionen der Postverwaltungen zuganglich.

Tabelle 5 zeigt die Investitionen der Postverwaltungen der Gemeinschatt zwischen 1983
und 1988 sowie zum Vergleich den Anted der durchschnittlichen Investitionen am
Umsatz im Jahre 1988. Die durchschnittlichen Investitionen in dem genannten
Vierjahreszeitraurn werden als Anteil des Umsatzes im Jahre 1988 ausgedruckt. (Wegen
des unzureichenden Datenmaterials sind Irland und Luxemburg nicht im EG-
Durchschnitt enthalten.) '
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Tabelle 3:  Investiionen der Postverwaltungen (1985-1988)

INVESTITIONEN INVESTITIONEN ALS
MITGLIED- (Mio. ECU) ANTEIL DES
STAATEN JAHRESUMSATZES
1985 1986 1987 1988

Belgien 231 257 36 232 345
Danemark 426 260 513 1130 31%
Deutschiand 3373 ded| B 4332 Y 487
Griechenland 79 39 1.4 PY 32¢%
Spanien . %6 610 n/a 24 314
Frankreich 3186 n/a 1339 tTi72 28¢
Irland n/a n/a 1.9 n/a f/a
ltalien 3803 746000 8363 3270 15.2¢
Luxemburg n/a n/a n/fa 0.0 nfa
Niederlande [16.6 1235 106.0 3509 4.8%
Portugal 134 13.7 1335 15.1 944
Verewnigres
Kénigreich 2084 3 159.2 2270 2570 ©106%
Insgesamt 33471 1605 4 1899.3 22452 6 1%
USA 10903 13639 18188 1.051.1 3 8%

Quelle: Weltpostverein (WPV) 1989

Ein grofler Teil der Investitionen floB in die Automatisierung der Verteilung. Bel etwa
der Halfte der EG-Postverwaltungen sind mechanisierte Verteizentren das "Ruckgrat”
des Netzes. Tabelle ¢ zeigt die Anzahl derartiger Verteidzentren bei den einzelnen
Postverwaltungen.
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Tabelle 6: Mechanisierte Verteilzentren

[

ANZAHL VON ALLEN VERTEILZENTREN VON DEN MECHANISIERTEN
MITGLIED- DER VERTEIL- ZENTREN
STAATEN ZENTREN
INSGESAMT MECHAN- MANUELL MIT OHNE
ISIERT OCR (%) OCR
Belgten 17 7 10 o 1
Dinemark 12 1 11 0 l
Deutschland 129 30 79 \] 30
Griecheniand - 22 t 2 . 0 0
Spanien 85 6. 79 o 0
Frankreich 131 88 43 70 18
Irland 8 0 8 ] 0
ltalien 201 3 170 i\l 3
Luxemburg i ! it Y o
Niederlande 2 12 0 0 12
Portugal 7 3 4 3 0
Vereinigtes ‘ '
Konigreich 130 80 30 63 - 17

Quelle: SOFRES-Studie

Es sollte nochmals darauf verwiesen werden, daB auch die sog. automatisierte Verteilung
in der Praxis noch einen starken manuellen Anteil hat. Viele der Handhabungen
zwischen Bearbeitungsschritten erfolgen noch immer manuell. Das gilt zum Beispiel fir
die Aufstellung. Wird keine OCR-Technik eingesetzt, muB auch die Kodierung der
Adressen vom Personal erledigt werden. Alle Maschinen brauchen Aufsichtspersonal.
Da Verteilmaschinen nur eine bestimmte Kapazitit haben, missen zusatzliche
Verkehrsmengen in Spitzenzeiten auch manuell verteilt werden. '

TENDENZEN

Erwartungsgemaf ist der Mechanisierungsgrad bei den einzelnen Postverwaltungen der
Gemeinschaft sehr unterschiedlich. Es lassen sich drei Gruppen unterscheiden:

- Postverwaltungen, die ihre Erstmechanisierung bis 1990 abgeschlossen hatten:
- Postverwaltungen, die zur Zeit die Mechanisierung durchfithren;
- Postverwaltungen. die gegenwartig keine Mechanisierungspliane haben.

- Bei den Postverwaltungen, die eine maximale Mechanisierung ihrer Netze anstreben,
treten unter Umstianden kritische Phasen ein, wenn die Mechanisierung abgeschlossen
scheint. Die Investitionen miussen fortgefuhrt werden, weil einerseits abgeschriebene
Anlagen ersetzt werden miissen und andererseits die Technik auf dem neuesten Stand
gehalten werden muB. So folgte in der Verteitechnik auf die erste Generation von
Maschinen die zweite, die jetzt bereits von der OCR-Technik abgeldst wird. Die
betroffenen Postverwaltungen sind also in einen Investitionskreisiauf eingetreten, der sie
zwingt, materiell oder technisch veraltete Maschinen zu ersetzen und gleichzeitig neue
Anlagen anzuschaffen, von denen sie sich eine Verbesserung der Qualitat und/oder eine
Kostensenkung versprechen. ‘
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Fur die Postverwaltungen. die. sich nicht fir eine grofitmogliche Mechanisieruny
entschieden haben, stellt sich jedoch die Frage. welcher Anteil des Netzes mechanisiert
werden soll. Bei den meisten Postverwaltungen besteht weniger Bedarf an "technischer
Kommunikationsfahigkeit” als zum Beispiel bei verschiedenen Teilen eines
Telekommunikationsnetzes. :

Ausnahmen bilden lediglich die Postverwaltungen, die versuchen, mit einer einzigen
Abtastung der Postleltzahl/Adresse sowghl Abganes- als auch Emfzangsvertedunq
abzuwickeln. Die automatische Verteilung ist auf die "Tiefenscharfe" der Postleitzahi
angewiesen (sieche Anhang 1), und in der Gemeinschaft verfugen nur die
Postverwaltungen der Niederlande und des Vereinigten Konigreichs iiber entsprechende
Systeme. (Und selbst bei diesen Postverwaltungen - insbesondere im Vereinigten
Konigreich - ist der Feinheitsgrad bei der Eingangsverteilung noch nicht grofl genug.)
Das kann sich dndern, wenn die OCR-Technik weiter verbessert wird. so dafl ein
groBBerer Teil der Adresse gelesen werden kann. selbst wenn die Postleitzah! fur eine
automatische Eingangsverteilung nicht ausreicht.

Bei den meisten Postverwaltungen werden (und missen) auch in Zukunft mechanisierte
und manuelle Verteilamter in ein- und demselben Netz nebeneinander bestehen. Die
Postverwaltungen kénnen somit bei jedem Verteilamt individuell entscheiden. ob eine
Mechanisierung erforderlich ist. (Die Investitionskosten pro Verteidamt sind vielleicht
bei umtassenden Mechanisierungsprogrammen geringer.) Zwei Kriterien sind fur die
jeweilige Entscheidung au:schlaggehend Verbesserung der Qualitat des Dienstes und
Kosteneinsparung.

Fast jede Mechanisierung verringert die Arbeitskosten. Bei der Entscheidung muB
jedoch auch die Frage gestellt werden. ob die erwarteten Kosteneinsparungen die
erforderlichen investitionen rechtfertigen. (Die Berechnungen werden nicht nur fur die
einzelnen Verteilamter, sondern auch in den einzelnen Lindern unterschiedlich
ausfallen. da Arbeitskosten und Produktivitat unterschiedlich sind.)

Was die Qualitat des Dienstes angeht, so garantiert die Mechanisierung allein keine
Verbesserung.  Zusarzlich sind sorgfiltige Betriebsplanung und eine effiziente
Verwaltung des Netzes erforderlich. Zwar mdéchte man annehmen, daB schnellere
Verteilzeiten auch eine zuverldssigere Zustellung ermoglichen, das trifft jedoch nicht
zwangslaufig zu. Um in den mechanisierten Verteilamtern einen maximalen Durchsatz
zu erreichen. wird die Post aus einem groBen Einzugsbereich gesammelt. Je grofer
dieser Einzugsbereich, desto linger die Transportwege und desto groBer die Gefahr von
QualitdtseinbuBen. In Zukunft erlaubt vielleicht die Verringerung der Kapitalkosten
eine Lockerung der Konzentration (sowie groBere Flexibiitit bei der Planung
technischer Entwicklungen).

Diese Gileichung mit den GroBen Qualitat und Kostenverringerung konnte sich erheblich
dndern. wenn die moglichen Auswirkungen der OCR-Technik deutlicher werden. Da
die OCR-Technik eine hohere Produktivitat ermoglicht, verbessern sich auch die
Chancen. die Investitionsrentabilitit zu steigern und gleichzeitig die Qualitdit zu
verbessern.

Im  Werttbewerbsbereich geben die beiden Kriterien Kosteneffizienz  und
Qualitatsverbesserung bei Investitionsentscheidungen den Ausschlag. Der Wettbewerb
bewirkt jedoch gleichzeitig eine Relativierung dieser Kriterien. Der eigentliche Anreiz
liegt im Gewinn von Wettbewerbsvorteilen oder in der Verkleinerung des Vorsprungs
der Konkurrenten. Die Definition eines ausgewogenen Verhiltnisses Kosten/Preise
und eines zufriedenstelienden Dienstes ist-daher standig im FiuB. Was zunichst ein
besonderes Qualitatsmerkmal ist, gilt schon bald nur noch als Standard.
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Hierfiir sollen zwei Beispielé angefiihrt werden:

Das bekannteste Beispiel ist die Laufwegverfolgung, die mehr und mehr zu einem
Standardmerkmal im ExpreQsektor wird. Die Kunden werden dieses Merkmal in
zunehmendem Mafe als Standard des Dienstieistungsangebots betrachten.

Weniger auffillig ist vielleicht das Beispiel der Kundenbetreuung. Um
wettbewerbsfahig zu bleiben. missen die Betreiber reaktionsschnell sein.  Sie
mussen in der Lage sein. sofort die Preise fiir alle moglichen Postwege und
Dienstleistungen zu nennen, uber Leitwege zu informieren. Entscheidungen uber
Abholdienste zu treffen. Diese Informationsaufgaben wurden friher vom zufallig

anwesenden Personal wahrgenommen. Die komlexeren Anforderungen
veranlassen die Betreiber jetzt immer haufiger, ihre Kundendienste zu
zentralisieren.

Fiir Laufwegverfolgung und Kundendienst werden nicht nur hochqualifiziertes Personal
(das schon eine Investition an sich darstelit), sondern auch Computersysteme benoétigt,
die die erforderlichen Informationen liefern. Privatbetreiber investieren zunehmend in
integrierte Computernetze (mit Funktionen fiir die Laufwegverfolgung und fir den
Kundendienst), um Kunden im gesamten Operationsgebiet den gieichen Service zu
garantieren. '
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ANHANG 12: ELEKTRONISCHER BRIEFDIENST DER POST

L.

EINLEITUNG

Der elektronische Briefdienst der Post (Telebriefdienst) basiert aut der Technologie der
analogen oder digitalen Ubermittiung von Texten und Bildern.  Der Begriff
"elektronischer Briefdienst der Post" ist ein Oberbegriff fur Fernschreiben, EDI
(Elektronischer Datenaustausch) und Fax-Dienst der Postverwaltungen. Es kommen
jedoch weitere Merkmale hinzu. die den Wert der Dienstleistung gegeniiber einem
normalen Fag-Vorgang erhohen. Deshalb wird der elektronische Brietdienst der Post
auch als "Hybriddienst” bezeichnet. -

Telebriefdienste wurden von den Postverwaltungen aller Mitgliedstaaten aufgebaut.
Italien verzeichnet fir diesen Dienst die hochste Zuwachsrate und vertiigt auch iiber das
am weitesten entwickelte Netz.  Dieser Anhang untersucht die wirtschaftliche
Attraktivitdt des Telebriefdienstes in der Zukunft und behandelt Fragen der Normung.

VERSCHIEDENE FORMEN DER DIENSTLEISTUNG
Es gibt im wesentlichen drei Formen des elektroniéchen Briefdiensltes der Post:

- Text und/oder Bild werden an einen Fernkopierer der Postverwaltung tbermittels,
der sich in der Nahe des Adressaten befindet. Die Postverwaltung kuvertiert die
eingetroffene Nachricht (jetzt in Papierform) und stellt sie dem Adressaten zu.

- Normalerweise wird diese Nachricht auch vom Fernkopierer einer Postverwaltung
abgesandt, jedoch nicht immer. (Es kann auch vorkommen. dafl die Postverwaltung
die Nachricht an einen privaten Fernkopierer weiterleitet. das ist jedoch relativ
selten.)

- Auller tir Individdainachrichten kann der elektronische Briefdienst der Post jedoch
auch tir die Zustellung einer Nachricht an viele Adressaten verwendet werden. Der
Kunde iibergibt der Postverwaltung mit der jeweiligen Nachricht die Adressenliste
(gewohnlich aut Band oder Diskette). Nachricht und Liste werden an den anderen
Fernkopierer gesandt und dort mit den verschiedenen Adressen ausgedruckt,
kuvertiert und zugestellt. Man konnte hier von einer elektronischen Variante der
Direktwerbung sprechen. :

- EDI-Dienst  (elektronischer  Datenaustausch) der  Postverwaltungen  als
Mehrwertdienst im Telekommunikationsbereich. ‘

WIRTSCHAFTLICHE ATTRAKTIVITAT

Es liegt auf der Hand, dall der Telebriefdienst vor allem fir eilige Mitteilungen

verwendet wird. d.h. auf einem Markt, auf dem Fernkopierer, Fernschreiber und
Kurierdicnste der Post {EMS) ebentalls operieren. Dieser Markt eriebt ein rasches
Wachstum (in einigen Bereichen 20 % pro Jahr). Es laf3t sich aber noch nicht absehen,
ob der Telebrietdienst an diesem Wachstum teilhaben und sich zu einem bedeutenden
Faktor im Haushalt der Postverwaltungen entwickeln wird.

Direkte Kdnkurrenten der elektronischen Briefdienste der Post sind die herkémmlichen
Fernkopierer und EDI-Gerate bei Privatfirmen. Fernkopierer werden zunehmend als
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Grundausstattung eines Unternehmens betrachtet. Immer hiufiger wird nicht nur ein
Gerat pro Unternehmen angeschafft, sondern ein Gerit pro Abteilung oder fiir noch
kleinere Einheiten. Dieses Wachstum wurde durch folgende Faktoren begiinstigt:

- stiarkerer Bedarf (fast entsprechend dem Bedarf an Telefonen);

- sinkende Kosten (bis zu Preisen von nur 170 ECU in Japa'n);

- unzuverldssige Dienste der Postverwaltungen.

AuBerdem stehen die Verbraucher immer stirker unter dem Eindruck, dall alles
schneller gehen muB.

Diese betreffen in erster Linie Ubermittiung oder Empfang (oder fehlgeleitete
Ubermittlungen):

- Schon jetzt lassen sich Nachrichten zwecks spaterer Ubermittlung speichern.

- Bei Geriten der Gruppe 4 sind die Ubermittlungszeiten wesentlich kiirzer. und es
kommt seltener zu Ubermittiungsfehlern. -

- Das ISDN-Netz wird eine Kommunikation der Arbeitsstationen untereinander

ermoglichen.
- Der EDI wird den Versand von Bestellungen und Rechnungen zuverlissiger machen.

Aufgrund dieser Faktoren ist anzunehmen. da immer mehr private Fernkopierer (oder
andere Kommunikationsmittel mit vergleichbaren Vorteilen) eingesetzt werden und daB
deren Kapazitait zunehmen wird. Dadurch koénnen die wichtigsten Vorteile der
Telebriefdienste - das Universalnetz und seine Kapazitat - an Gewicht verlieren. Sicher
1st das allerdings nicht. Es kann durchaus sein, dal die Kunden den Telebriefdienst

weiterhin als attraktiv ansehen. AuBlerdem kann sich auch der Telebriefdienst durch -

Fortschritte in Elektronik und Kommunikationstechnik noch weiterentwickelin.

Daher wire es Obereilt, die elektronische Briefiibbermittlung der Post abzuschreiben.
zumal auch alle Postverwaltungen in der Gemeinschatt diesen Dienst mit recht gutem
Erfolg anbieten. vor allem in ltalien. Aufgrund der jewzigen Nachfrage kann der
Telebriefdienst sogar als Teil der Kommunikations-Infrastruktur angesehen werden.

ENTWICKLUNG VON NETZEN UND NORMEN

Wie weiter oben beschrieben, wird beim Telebriefdienst eine Nachricht elektronisch
ilbermittelt, ausgedruckt und als Postsendung zugestellt. Bei diesem Vorgany greifen
zwel Systeme ineinander: die Nachrichtenibermittlung (message handiing systems -
MHS) und die "korperliche” Zusteliung (physical delivery systems - PDS).

Jedes Netz verfiigt tber einen Zugang fur den Absender und iber einen Ausgang zum
Adressaten.  Auf der Eingangsseite erhilt der Absender Zugang uber eine
- Vermittlungsstelie (user agent - UA), seine Botschaft wird iber eine Transferstelle
(message transter agent - MTA} in das System eingespeist.

Auf der Ausgangsseite des Netzes wird die Nachricht Uber eine weitere Transferstelle
(MTA) und eine weitere Vermittlungsstelle (UA) an den Adressaten weitergeleitet.
Damit die Nachricht korrekt gesendet und empfangen werden kann. missen UA und
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MTA dasselbe Protokoll wverwenden. Diese Protokolle regeln Agpekte wie
Endgeratekennung, Start- und Endezeichen sowie Settenumbriiche.

Wenn ein Unternehmen sein eigenes Svstem fiir die elektronische Post einrichten will.
kann es Leitungen bei einem Anbieter von Telekommunikationsdiensten mieten. Es
kann dann Protokolle seiner Wahi fiir seine eigenen Nachrichten verwenden. Das kann
jedoch problematisch werden, wenn sein Netz mit dem elektronischen Briefdienst eines
anderen Unternehmens kommunizieren soll. Fir die Kommunikationsfahigkeit sind
Normen erforderlich. Die gingige europaische Norm fir die elektronische Post ist die
Norm X-400 (bzw. die neuere Norm X-300). Diese Norm bildet die Brucke zwischen der
Systemarchitektur (des MHS) und der Ausgangsseite (PDS).

Auberdem gibt es verschiedene Normenebenen. Als Beispiel soll der Fall eines Kunden
und eines Zulieferers in einem bestimmten Industriezweig dienen, die uber EDI
Finanzdaten mit Hilfe der elektronischen Post ibermitteln wollen. Der elektronische
Briefdienst arbeitet vielleicht aut der Eingangseite mit der Norm X-400. Das Format
der Finanzdaten entspricht aber vielleicht der EDIFACT-Norm. Es kann sich auch um
ein spezifisches EDI[-Format handeln. das fur den jeweiligen Industriezweig entwickelt
wurde.

MOGLICHE PROBLEME

Alle offentlichen und privaten Betreiber elektronischer Briefdienste kodnnen mit
Mietleitungen ihr eigenes Netz aufbauen und ihre Ausrustung und Zugangsprotokolle
auf ihren spezifischen Bedarf abstimmen. Diese Individualitiat kann jedoch spater zu
Poblemen fiuhren, wenn die Betreiber miteinander kommunizieren wollen. Dabei
konnen folgende Probleme auftreten:

- Viele Ausristungen und Produkte entsprechen nicht den internationalen Normen.

- Die Normen gehen nicht weit genug, um die Ubertragung zwischen den jeweiligen
Endpunkten zu garantieren - vor allem im internationalen Verkehr.

- Kommunikationsfihigkeit zwischen einzelstaatlichen Netzen ist ohne gemeinsame
Normen unmoglich (d.h. in der Regel internationale Normen).

- Die Normen haben sich unabhiingig voneinander entwickelt, und bei neuen Normen
mussen die zu erwartenden Antorderungen der Zukunft berucksichtigt werden.

- Anwendungen, die auf die Anforderungen der Kunden mabgeschneidert sind. weichen
wahrscheinlich von den Normen ub.

MASSNAHMEN DER KOMMISSION

In. der Telekommunikation beteiligt sich die Kommission an einer allgemeinen
gemeinschaftsiibergreifenden Normungspolitik. Die Entwicklung von Normen fur die
elektronische Briefubermittlung ist Teil dieser Politik.

Die Kommission hat daher z.B. im rechtlichen Bereich eine Reihe "horizontaler”
MaBnahmen eingeleitet. Gleichzeitig untersucht sie den Bedarf auf bestimmten
Marktsektoren, prift die finanziellen Auswirkungen von Alternativlosungen und schlagt

Problemlasungen vor. Ein Beispiel fir dieses ibergreifende Konzept ist das Programm
TEDIS.
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Beim elektronischen Briefdienst im allgemeinen und dem der Post im besonderen
konnen die Netzbetreiber gewohnlich mit den Normen X-400 und X-3500 einen Anschluf}
an die gingigen Telekommunikationsnetze erreichen. Auch die Betreiber einzelner
elektronischer Briefdienste konnen ihre Netze durch Mietleitungen verbinden und ihre
eigenen Zugangsprotokolle verwenden. Dabei kénnen natirlich
Kommunikationsprobleme zwischen Netzen auftreten. die unabhangig voneinander
entstanden sind.
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ANHANG 13: SENDUNGEN MIT KULTURELLEM INHALT

(&)

EINLEITUNG

Die Verlags- und Intformationsindustrien der Gemeinschaft sind bedeutende
Wirtschatisfaktoren.  Da die Post wahrscheinlich tir viele Unternehmen. die
Botschaften an  Einzelpersonen  ubermiteln  wollen. das  Medium  der
Massenkommunikation bleiben wird, werden die Postdienste fur die Verlagsindustrie
ihre Bedeutung behalten. Die Verlagsindustrie umfat jedoch mehrere Segmente mit
unterschledllchen Anforderungen.

Die Zusammenarbeit zwischen der Post und der Verlagsindustrie hat eine lange
Tradition. Sie wird auch von dem Bestreben des Weltpostvereins unterstiitzt, die
Verbreitung von “geistigen Produkten" durch die Verfugbarkeit ermiBigter
internationaler Postgeblhren fur Bicher, Zeitungen. Zeitschriften und Magzine zu
erleichtern. Diese Artikel werden lose unter dem Begriff "Sendungen mit kulturellem
Inhalt" zusammengefaBt.

Dieser Anhang beschreibt die Entwicklung des Konzepts der Sendungen mit kulturellern
Inhalt. Ferner werden die wirtschaftlichen Auswirkungen der Vorzugsgebuhren
untersucht. die oft fiir diese Sendungen angeboten werden. und abschlieBend werden die
Aufgaben der Zukunft zusammengefaBt

BESTEHENDE REGELUNGEN

Die Rechtsvorschriften einiger Mitgliedstaaten schreiben vor, daf tir den Versand von
Tageszeitungen und Zeitschriften besondere und gunstige Bedingungen zu gelten haben,
um das mit der Redefreiheit verknupfte Recht aut Intormation zu férdern. das in den
Vertassungen einiger Mitgliedstaaten testgeschrieben tst.

Diese Sonderbehandlung wurde auch vom WPV unterstutzt, wie Artikel 20 des
Weltpostvertrags zeigt. (Vollstindiger Wortlaut: siche Anhang 6.) In diesem Artikel
(Absdtze 8 und 9) heiBt es. daB die Postverwaltungen auf die geltenden Briefgebithren
ErmaBigungen bis zu 50 % fur Drucksachen (insbesondere Zeitungen, Zeitschriften und
Bucher) gewihren konnen. Diese Ermafigungen gelten jedoch nicht fiir gewerbliche
Drucksachen wie z.B. Kataloge.

DER BEGRIFF "SENDUNGEN MIT KULTURELLEM INHALT"

Der Auftrag. die Redefreiheit und die Informationsvielfalt zu fordern, verbindet sich mit
der Notwendigkeit, eine moglichst weite und effiziente Verbreitung von menschlichen
Ideen anzustreben. Postsendungen. die dazu beitragen, kénnen als "Sendungen mit
kulturellem Inhalt" bezeichnet werden. Der Begriff bezieht sich demnach auf Zeitungen,
Zeitschriften, Bucher und Magazine.

Der Begriff wurde jedoch im Laufe der Zeit immer unschirfer. Immer mehr
Werbebotschaften werden mit angeblich kulturellem Anspruch verknipft. Immer
haufiger wird versucht. fur Veroffentlichungen, die eigentlich zu Vermarktungszwecken
dienen. Vorzugsgebithren in Anspruch zu nehmen. die fur Veroffentlichungen rein
kultureller Pragung bestimmt sind.
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VORZUGSGEBUHREN

In den meisten Mitgliedstaaten wurden aufgrund einer politischen Entscheidung
Vorzugsgebihren (oder Sondergebuhren) fur Tageszeitungen und Zeitschriften
eingefuhrt, 2.B. um die Pressevielfalt zu toérdern. Diese Vorzugsgebiihren waren
anfanglich auf Zeitungen beschrdnkt. die die offentliche Meinung zu politischen Fragen
beeinflussen konnten. Spater wurden sie auch auf Verdffentlichungen mit allgemeinem
kulturellen Charakter ausgedehnt.

Zur Zeit der Einfihrung dieser Vorzugsgebuhren gehorten die Postverwaltungen noch
unmittelbar zum jeweiligen Regierungsbereich.  Alle Regierungen. die solche
Vorzugsgebuhren bei ihren Postverwaltungen einfilhrten, beschlossen damit in der
Praxis staatliche Subventionen fur die betroftenen Tageszeitungen und Zeitschriften.

Der Umfang dieser Subventionen ist an den Gebithren der einzelnen Mitgliedstaaten
abzulesen. Die Unterschiede sind erheblich. In Spanien sind die Gebuhren z.B. sehr
niedrig (siehe Kapitel 4. Absatz 8.4, Tabelle 17). Die Gebiihren konnen sich auch im
Laufe der Zeit andern: die deutsche Postverwaltung ist bestrebt. den Umfang dieser
Subventionen schrittweise abzubauen; die ErmaBigung verringerte sich von 72 % der
Kosten auf jetzt 44 % (eine weitere Verringerung ist vorgesehen).

Die Standardpostdienste operieren normalerweise mit kleinen Gewinnspannen oder
sogar mit Verlusten. Fir die betreffenden Postverwaltungen sind die Vorzugsgebihren
unrentabel. Tabelle | zeigt die Kostendeckung der Dienste firr Drucksachen 1985/86.
{Diese Angaben sind zwar schon relativ alt. vermitteln aber einen allgemeinen
Eindruck.) -

Tabelle 1: Drucksachen: Anteil der Kostendeckung (1986)
MITGLIEDSTAAT PROZENTSATY
Beigien 18.5%
Dinemark 51.9%
Deutsehland M.1%
Griechenland ' . 96.5%
Spanien < 0%
Frankreich 333%
Irtand W%
[talien < 1%
Luxemburg 19.5%
Niederlande 75%
Portugal 0%
Vereinigtes Kbnigreic.h 0%

Quelle: Weltpostverein (WPV)

Fiir die Postverwaltungen geht es nicht nur um die Gebuhren tir Drucksachen. die
.vielleicht unter den Grundgebuhren fur iihntiche Sendungen (d.h. Briete) liegen.
Drucksachen sind oft auBerdem sperrig und in der Bearbeitung kostenintensiver als
Briefe. Viele Zeitschriften werden 2.B. ungefaltet in A4-Umschligen oder Hullen
versandt. Eine Postverwaltung stellte fest, daBl die Bearbeitung dieser Sendungen um
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50% teurer ist als die entsprechende Sendung im klassischen Briefformat
{(vorausgesetzt, die Sendung laBt sich falten). Zeitungen kénnen noch teurer sein. da sie
zu LC- oder erster-Klasse-Gebihren befordert werden (oder in manchen Fillen sogar
mit noch hoherer Prioritat als diese Postverkehrsstrome).

Die neun Postverwaltungen, die Zahlen vorlegten. verzeichneten insgesamt bei ihren
Diensten tur Drucksachen Verluste von 964.2 Mio. ECU.

Eine Auswirkung dieser niedrigen Gebihren liegt darin. dal} sie den Wettbewerb
vertdlschen konnten. Je niedriger die Gebuhr., desto unatiraktiver ist es fir
Privatbetreiber, in diesem Bereich tatig zu werden. Diese Weubewerbsverfalschung
kénnte ein Grund sein. gewerbliche Gebiihren in der Europaischen Gemeinschaft
einzufithren, wobei den unterschiedlichen KoSten in-den cinzelnen Mitgliedstaaten
Rechnung zu tragen wire. Bei der Festsetzung der Gebuhren fiir Zeitungen und
Zeitschriften muB jedoch allmihlich darauf hingearbeitet werden, daB ein fairer
Wettbewerb unter allen Anbietern von Postdiensten maoglich ist.

Far die Postverwaltungen ware es gunstiger, der Verlagsindustrie keinen
Unterkostenpreis anzubieten. Es erscheint wirksamer, der Verlagsindustrie statt
Vorzugsgebuhren der Post anderweitige staatliche Unterstutzung zu gewihren. Eine
Losungsmoglichkeit sind transparente staatliche Subventionen. Wenn - solche
Subventionen an die Postbetreiber gezahlt werden, sollten sie offentlichen und privaten
Anbietern gleichermalen zur Verfigung stehen.

DIE BEDEUTUNG DES MARKTES

Der bei weitem groBte Tetl des Marktes fur Sendungen mit kulturellem Inhalt entfallt
auf die Verlagsindustrie. In Zukuntt sollte die Definition wohl auch aut modernere
Medien zur Speicherung von Informationen ausgedehnt werden (wie CD und Video) -
der Begriff "Verlagsindustrie" bezeichnet ganz allgemein die Anbieter des Materials, das
als Sendungen mit kulturellem [nhalt versandt wird.

Fur die meisten Postverwaltungen ist die Verlagsindustrie der grofite Einzelsektor. In
Tabelle 2 wird autgetuhrt. weiche Antetle der Inlandspost aut Zeitungen und
Zeitschritten enttallen.

Nach den Angaben der FIPP {Internationaler Zeitschriftenverlegerverband) werden in
der Gemeinschaft pro jahr insgesamt 152 Mrd. Sendungen per Post befordert. Davon
werden 14 Mrd. direkt an Haushalte zugestelt. 1.2 Mrd. sind grenzuberschreitende
Sendungen. = (Die mittlere Autlage 1ICLI bei 25.000 bis 30.000 Abonnenten pro
Zeitschrift. die statistische Abwemhung von diesem Mittelwert ist allerdings hoch.)

Abgesehen von ihrer wirtschaftlichen Bedeutung hat die Verlagsindustrie (insbesondere
die "Presse") einen groBen Einflul. Dieser kann bei einzelnen Verdffentlichungen
unvérhiltnismaBig viel groBer sein, als das Postaufkommen vermuten {dBt, sowoh! im
direkten Kontakt mit der hetretfenden Postverwaltung als auch auf indirektem Weg iber
die Regierung. AuBerdem macht die Verlagsindustrie ihre Interessen oft sehr wirksam
uber die Gewerkschaften geltend.
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Tabelle 2: Sendungen mit kulturellem Inhalt - Anteil am Postaufkommen

MITGUIEDSTAAT % DER INLANDSPOST WERT IN

‘O, ECU
Belgien 2.0 1832
Deutschland 113 ‘ 8377
Dédnemark . 293 199
Griechenland ] 245 0.007
Spanien - 31 ) N/a
Frankreich 11.8 466.7
Irland N/a N/a
[talien 357 N/a
Luxemburg 235 1.31
Niederiande 12.3 4235
Portugal . . 11.0 129
Vereinigtes Konigreich KXY N/a

N/a = Angaben nicht verfigbar

Quelle: EG

DIE ZUKUNFT

Im Druck- und Verlagssektor zeichnen sich bestimmte Trends deutlich ab. So ist eine
deutliche Konzentration zu beobachten: die Anzahl der Eigentumer geht zuriick. Diese
Konzentration muBl zwangslaufig Folgen fur den EinfluB der Presse (z.B. auf die
Postverwaltungen) haben, die allerdings schwer vorherzusagen sind.

Die moderne Technik gestattet eine Verkirzung der Druckverfahren, sodaBl Verlage
speziell fur kleine Marktsegmente produzieren konnen. Fachzeitschriften mit kleiner
Auflage sind oft stark auf die Postdienste angewiesen. Eine weitere (externe)
Entwicklung, die sich indirekt (d.h. als Konkurrenz) auf den Verlagssektor auswirken
wird, ist die zunehmende Verbreitung von Fernsehen und Video.

Angesichts dieser Trends und der finanziellen Probleme. die die Vorzugsgebithren
verursachen konnen, missen insbesondere folgende Fragen untersucht und gelost
werden:

Erstens geht der jetzige Umfang der Sendungen mit kulturellem Inhalt betrachtlich uber

-das ursprungliche Konzept hinaus. wonach es nur die unabhingige Presse betraf. In

diesem Zusammenhang werden Kklarere Definitionen der Begritfe "Zeitung” und
"Zeitschrift" benotigr.

Zweitens  haben  die  unterschiedlichen  Gebithrenkonzepte  der  einzelnen
Postverwaltungen (die vielleicht auch durch die Regierungen beeintlult wurden)
letztendlich zu groBen Gebiihrenunterschieden fur im Grunde ahnliche Dienste gefihrt
(die sicherlich weit Gber die Kostenunterschiede hinausgehen). Diese Unterschiede
konnen zu Wettbewerbsverfilschungen fihren.
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Drittens ist ein harmonisiertes Konzept fur die Qualitdt der Dienste notig. Es sollten
Grenznormen sowie ein schlissiges System fur die Qualitatshewertung eingefuhrt
werden.

SchlieBlich ist es von groBter Bedeutung. die Zugangsbedingungen fur die Einlieferung
bei den verschiedenen Postverwaltungen zu vereinfachen {(und anzugleichen). Dabet
mufl  insbesondere  versucht werden. bestehende Hundelsschranken  oder
Wettbewerbsverzerrungen zu beseitigen.
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ANHANG 14: GEBUHREN
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EINLEITUNG

Gebuhren sind die von den Kunden verlangten Preise. Im folgenden werden eine Reihe
von Aspekten untersucht, die in diesem Zusammenhang von Bedeutung sind:
Grundsatze fir die Festsetzung der Gebuhren, unterschiediiche Kostenbedingungen und
unterschiedliche Gebuhren fur verschiedene Kundengruppen.

Zu den Kunmden zihlen auch andere Betreiber und Postverwaltungen. weshalb in
bestimmten Punkten auch wieder die Frage der Endgebithren ins Spiel kommt. In ihrer
jetzigen Form konnen die Endvergiitungen jedoch nicht als echte Gebihren betrachtet
werden. [hre Struktur wird auf multilateraler (gewohnlich globaler) Basis festgelegt.
Zur Zeit werden sie nicht an den entsprechenden Kosten ausgerichtet und spiegeln auch
nicht die jeweiligen Marktkrifte wieder. Erst bei ciner Ausnichtung an den
Intandsgebuhren lassen sich die Endvergitungen ihrerseits als Gebuhren bezeichnen.

Im folgenden wird untersucht. wie Gebuhren festgesetzt werden und welche
Kostenbedingungen den Gebiihrengrundsitzen zugrunde liegen. Dabei wird der
Gebuhrenfestsetzung bei den reservierten Diensten besondere Aufmerksamkeit
gewidmet.

BERECHNUNG DER GEBUHREN

Die beiden Schlusselfaktoren fir die Berechnung der Gebuhren sind das Verhaltnis zu
den Kosten und die Wettbewerbskrifte des Marktes. Hinzu kommt gewdhnlich der
EinfluB einer Gebuhrenpolitik. Auch solite nicht vergessen werden, daB externe
Entscheidungen (meistens politische) sich ebenfalls auf die Preise auswirken konnen.
Bei Vertragen werden die Preisé oft ausgehandelt und kénnen anders ausfallen als unter
Einwirkung der oben beschriebenen Krifte.

2.1 KOSTENGRUNDLAGE

Bei relativ geringem EinfiuB der Marktkrafte solite angenommen werden, daB das
Verhaltnis zu den Kosten wichtigstes Kriterium fur die Gebiihrenfestsetzung sein
solite. (Die wichtigsten Kostentaktoren werden in Absatz 3 behandelt.) Nach
diesem Grundsatz wirde den Kosten eine Gewinnspanne hinzugefugt; als
Alternative konnte ein Gewinnziel als prozentualer Anteil des Umsatzes
ausgedruckt werden. Diese Grundsitze dhneln sich. der erste geht insofern
starker ins Detail. als er individuel auf einzeine Dienste angewandt werden kann.

Der Grundsatz. die Gebuhren direkt an den jeweiligen Kosten auszurichten, wird
jedoch oft nicht in die Praxis umgesetzt. und zwar autgrund von
Regierungsentscheidungen. Die Regierungen konnen andere Ziele testsetzen.
Diese beiden Falle werden in Absatz 2.4 beschrieben.

Die von vielen Postverwaltungen praktizierten Quersubventionen erklaren sich

durch Anforderungen. die die Regierungen an sie stellen, oder durch die Politik

der Postverwalitungen selbst. Die Quersubventionen konnen zwischen Diensten,
- Kundengruppen oder geographischen Gebieten bestehen.
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Ein weiteres Problem liegt in den unterschiedlichen Abrechnungssystemen der
einzelnen Mitgliedstaaten. Vor allem bestehen unterschiedliche Konzepte bei der
Zurechnung der Festkosten.  Diese wirken sich so aus. da identische
Kostenbedingungen (und Gebihrenpolitiken) in verschiedenen Mitgliedstaaten zu
verschiedenen Preisen fuhren kdnnen.

In der Praxis sind die Kostenbedingungen in den einzelnen Mitgliedstaaten aber
sehr unterschiedlich. wie in Absatz 3 erlautert wird.

TARIFEINHEIT IM RAUM

Bei den Preisen fur die einzelnen Dienste ist der wichtigste Grundsatz. dafl die
Postverwaltungen Einheitsgebithren erheben (Tanfemhe:t im Raum). Dadurch
sind die Gebihren im gesamten bedienten Gebiet ungeachtet des
Bestimmungsortes einheitlich. Die Tarifeinheit im Raum basiert auf der
g,lemhmaﬂlaen Vertellunq der Kosten auf die betroffenen Sendungen.

WIRTSCHAFTLICHE STRATEGIE

Auf den ersten Blick ist vielleicht unklar. wie Marktkrafte auf reservierte Dienste
einwirken konnen. Der groBte Einflu8 ist dem Druck des indirekten Wettbewerbs
zuzuschreiben - vor allem bei der Ubermittlung von Botschaften und
Werbesendungen durch die Telekommunikation. In letzter Zeit wurde auch der
direkte Wettbewerb hirter; das deutlichste Beispiel ist vielleicht die Entwicklung,
daB Firmen ihre Post selbst zustellen.

Ob indirekter oder direkter Wettbewerb, die Kunden konnten die Atiraktivitat
der Konkurrenzdienste uberschatzen. Ein besonders anschauliches Beispiel ist
der Vergleich zwischen Zeitungsanzeigen und der Direktwerbung. Die Kunden
konnten die Kosten fur eine Zleluruppe von 100 potentiellen Kunden bei beiden
Werbemaoglichkeiten vergleichen und zu dem SchiuB kommen. dal die
D:rektwerbune zu teuer ist. Der Vergleich solite jedoch bertcksichtigen. wie
zielgenau die Werbemitteilung die potenuellen Kunden erreicht und welcher
Umsatz gewonnen wird.

Die meisten Postverwaltungen haben sich auf die Erwartungen der Kunden
eingestellt und bieten Moullchkelten tur die vertragliche Zusammenarbeit an. Die
meisien dieser Postverwaltum!en haben eine feste Struktur fur ihre Preisnachlasse
entwickelt. von denen nicht abgewichen werden kann. Nur relativ. wenige
Postverwaltungen lassen echte Verhandlungen uber die Preise der reservierten
Dienste zu.

Sind soiche Verhandiungen moglich, konnen dabei durchaus mehrere der oben
beschriebenen Grundsatze oder Einflusse zum Tragen kommen. Auch die
wirtschaftliche Bedeutung des Kunden fir die Postverwaltung wird ins Gewicht
fallen. Das Problem liegt darin, daB die meisten GroBkunden die
Postverwaltungen oft dazu bringen, Marginaikostenpreise zu akzeptieren. In
einem Extremfall gewahrte eine Postverwaltung eine PreisermiBigung von 76 9 -
dieser Preis deckte naturlich kaum die Grenzkosten.

Diese Politik der Grenzkostenpreise bei den groBten Kunden hat zur Folge. dal}
die anderen Kunden einen unverhiiltnismifig hohen Anteil der Festkosten zahlen.
Wenn die PreisermaBigungen bei GroBkunden den Kosteneinsparungen nicht
entsprechen,  finanzieren  die  Einzelkunden  womoglich  sogar  die
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Quersubventionen fur die GroBkunden. Andernfalls erhohen diese Nachlasse
schlicht und einfach die Betriebsverluste der Postverwaltungen.

Zweitens steht zu befurchten. daB die Flexibilitdt bei der Aushandlung von Preisen
fiir reservierte Dienste sich auf den Verkauf der nichtreservierten Dienste
auswirken konnte, Die Preisnachlasse fir reservierte Dienste konnten versteckte
Nachlasse far nichtreservierte Dienste sein.

Vom Standpunkt der allgemeinen Preispolitik. und weil ein derart hoher Anted
der Kosten fiir die reservierten Dienste Festkosten sind. ist die Versuchung tur die
Postverwaltungen groB, die Preise real zu senken. um dus Wachstum zu fordern
und die Stuckkosten zu senken. Diese Strategie zahlt sich aus, wenn die
niedrigeren Preise mit einer Steigerung der Produktivitat einhergehen. Wegen
der Wechselbeziehung zwischen Preisen und Mengen (Preiselastizitat der
Nachfrage) kann eine derartige Strategie riskant sein. wenn sie nicht aut einer
Verbesserung der Produktivitat basiert.

Dic Preiselastizitat bezeichnet die {mengenmaBige) Veranderung der Nachtrage
bei verschiedenen Preisbewegungen. Die Postdienste sind relativ unelastisch. und
die entsprechende Preiselastizitat durtte bei etwa -0.4 liegen (dh. bei 1%
Preisanderung wurde sich das Volumen um 04 % in die entgegengesetzte
Richtung verschieben).

24 EXTERNE ENTSCHEIDUNGEN

Die einzelstaatlichen Regierungen treffen bestimmte Entscheidungen. die sich auf
die Gebihrenpolitik der Postverwaltungen auswirken konnten. Diese
Entscheidungen lassen sich in zwei Kategorien einteilen:

Erstens konnen Ziele gesetzt werden. Diese konnen finanzieller Art sein und z.B.
die Investitionsrentabititit oder die Hohe der Investitionen betretfen. die von den
Postverwaltungen selbst getragen werden miissen. Sie konnen auch die Preise
direkt betreffen: Die Regierung kann zum Beispiel eine Preisgrenze im Verhaltnis
zur Inflationsrate festsetzen.

Zweitens sind manche Regierungen selbst an der Gebihrenfestsetzung beteiligt
{entweder direkt oder indirekt durch Einflull auf die Autsichtsbehorde). Sie
konnen darauf hinwirken. daB} die Preise niedrig gehalten werden. obwohl eine
Erhohung gerechttertigt ware. Wenn eine derartige Politik langere Zeit vertolgt
wird. kann das zu emptindlichen Verlusten tohren. Selbst wenn beschlossen wird.
die Preise wieder auf Kostendeckungsebene anzuheben. kann das nur uber
mehrere Jahre hinweg geschehen.

Einige Regierungen verptlichten ihre Postverwaltungen im Rahmen von
"Auftragen”. bestimmte Dienste unter Kostendeckung anzubieten. Diese Auftrige
betreften in erster Linie die Zustellung von Zeitungen und anderen Drucksachen,
jedoch  manchmal auch von Behordenpost oder Wahlbrieten. Die
Postverwaltungen missen die Verluste entweder selbst decken oder sich an die
Regierungen wenden, um Subventionen zu erhalten.

3. KOSTENFAKTOREN

Im folgenden werden Kostentaktoren untersucht. Es ist entscheidend. ob die Ursachen
fir Kostenunterschiede von den Postverwaltungen zu beeinflussen sind oder nicht.
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Diese Frage stelll sich besonders bei der Debatte uber gemeinschattiiche
Einheitsgebuhren.

3.1 ARBEITSKRAFTE

Der wichtigste Kostenunterschied liegt in den Arbeitskosten (gemessen in Kosten
pro Arbeitsstunde). Diese Unterschiede zwischen den einzeinen Mitgliedstaaten

werden zweifellos fortbestehen. Da 70¢% der Gesamtkosten der
Postverwaltungen auf die Arbeitskosten entfallen. sind diese Unterschiede
gravierend.

32 BEREITSCHAFT ZUR NUTZUNG DER DIENSTLEISTUNGEN

Die Bereitschaft zur Nutzung der Postdienste wird von der wirtschaftlichen
Gesamtlage beeinfluBt. (Der Nutzungsgrad in den einzelnen Mitgliedstaaten
schwankt zwischen 47 und 434 Sendungen pro Kopf.) Der Grad der Nutzung
beeinfluBt wiederum Durchsatz und Stickkosten (sowie wahrscheinlich die
Stiickpreise). Die Intensitat der Nutzung wird jedoch auch durch. das relative
Preisniveau beeinfluft. das wiederum von der Produktivitat abhingig ist (siehe
Punkt 3.5 unten). '

33 BEVOLKERUNGSDICHTE UND -KONZENTRATION

Abhol- und Zustellkosten. die zusummen etwa drei Viertel der Gesamtkosten
ausmachen. richten sich nach der Konzentration oder Streuuny der Bevolkerung
Dabei kommt es nicht so sehr auf die Bevolkerungsdichte an. sondern aut die
Konzentration der Bevolkerungszentren. In Griechenland ist es z.B. nicht so
entscheidend, daB die Bevolkerungsdichte etwa die Halfte des EG-
Durchschnitts  betragt; ausschlaggebend ist vielmehr. daBl 55 % der
Gesamtbevolkerung in Athen/Piraus lebt.

34 VERKEHR

Die Qualitat der Verkehrsinfrastruktur in den einzelnen Mitgliedstaaten wirkt
sich entscheidend auf die Qualitit der Postdienste aus. Sie beeinfluBt auBerdem
die Kosten. Ein weiterer Kosten- und Qualititsfaktor ist die Grole eines Landes.

35 PRODUKTIVITAT

Die Produktivitiat hangt vom Nutzungsgrad der Postdienste ab. Allerdings konnen
die Postverwaltungen die Produktivitit verbessern, indem sie den Einsatz ihrer
Ressourcen optimieren. Dabei ist es entscheidend. daB sie die Dynamik folgender
Aufwartsspirale ausnutzen: Produktivititsverbesserungen. die eine reale Senkung
der Preise ermoglichen. wis zu einer Erhohung der Postverkehrsmengen fuhrt
und schlieBlich wieder Produktivitatsverbesserungen nach sich zieht.

KUNDEN

Das Kundenspektrum reicht vom Privatkunden, der nur einige Sendungen pro Jahr
einliefert, bis hin zu groBen Unternehmen. dic Millionen von Sendungen einliefern. (Im
Hinblick auf die postalischen Kosten bezieht sich der Begriff "GroBe" eher auf den
'Umfang des Postaufkommens eines Unternehmens als auf seine betriebliche Grofle.) Je
groBer der Benutzer, desto groBer die Wahrscheinlichkeit. daB er seine Sendungen
vorbereiten und der Postverwaltung die Arbeit erleichtern kann.
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Diese Vorbereitung der Post - durchgefihrt entweder vom Kunden selbst oder von
emem Mittler in seinem Auftrag - kann der Postverwaitung tatsachlich zu
Kosteneinsparungen verhelfen. Gewohnlich bieten die Postverwaltungen vertragliche
Moglichkeiten an, um einen groBen Teil dieser Einsparungen in Form von
Preisnachlassen an den Kunden weiterzugeben,

Die Hohe der Kosteneinsparungen richtet sich danach. wie die Post “vorbereitet” oder
vorsortiert wird. Eiwas schwieriger ist die Frage der Mengen. Lietert cin Kunde groBe
Mengen ein, ermoglicht das der Postverwaltung nicht zwangslaufig Kosteneinsparungen.
Hohere Volumen machen jedoch das Netz mit seinen Festkosten rentabler und senken
damit die Stuckkosten.

Manche Postverwaltungen sind der Auffassung, daB bei der Pretspolitik tir die
reservierten Dienste auch die Kosten der Alternativen (z.B. Seibstzustellung)
berticksichtigt werden miissen. und da8 Preisnachldsse nicht nur im Hinblick auf die,
Kosteneinsparungen gesehen werden durfen. Wenn dem  Universalnetz
Postverkehrsmengen verlorengehen. ist das fur alle Kunden nachteilig. da die
Stiickkosten fur alle steigen. Zwar besteht Einigkeit, daB die Marktkrafte bei der
Gebuhrenfestsetzung bericksichtigt werden mussen, diese Marktkrifte sind jedoch von
einem GroBkunden zum anderen verschieden, Die Gewihrung alier besonderen
Preisnachlisse bedarf daher der strengsten Kontrolle. Die Erfahrung hat aber gezeigt.
daB diese Kontrolle nicht immer ausgeubt wurde.

Wenn fiir reservierte Dienste Preisnachlisse gewdhrt werden, sollten sie den
Kosteneinsparungen entsprechen. Andernfalls besteht die Gefahr (siehe Absatz 2.5
oben), daB Kunden, denen keine Preisnachlasse eingeraumt wurden. die
Quersubventionen fiir die Empfinger solcher Vergunstigungen finanzieren mussen.

EIN HARMONISIERTES KONZEPT FUR DIE GESTALTUNG DER GEBUHREN
5.1 GEBUHRENGRUNDSATZE

Die Eintuhrung einiger gemeinsamer Gebuhrengrundsitze fur die reservierten
Dienste erscheint durchaus praktikabel. Der oberste Grundsatz dabei ware die
Ausrichtung der Tarife an den Kosten. Das bedeutet. daB es keine
Quersubventionen geben sollte - vor -allem nicht vom nichtreservierten zum
reservierten Bereich. von einer Kundengruppe zu einer anderen oder von einem
Pos:verkehrsstrom zu einem anderen. Zentrale Subventionen sollten vollig
transparent sein, wenn sie als notwendig betrachtet werden.

Die Gebithren soliten auBBerdem in angemessenem Verhaltnis zur Qualitat des
Dienstes stehen. Hochwertige Dienste der Post sollten natiirlich rentabel sein.
Schlechte Dienste werden zu "Diensten dritter Wah}" mit niedrigen Gebiihren und
tolglich Verlusten. '

52 GEBUHRENSTRUKTUREN

Ein Vergleich zwischen den Mitgliedstaaten zeigt. daB der Betriebsablauf im
Rahmen des  Universaldienstes ahnlich.  ist (bei  unterschiedlichem
Mechansierungsgrad). Um  die reservierten Dienste in den einzelnen
Mitgliedstaaten optimal auf die Antorderungen der Kunden abstimmen zu
konnen. sollten die Postverwaltungen ihre  wirtschattlichen Ertahrungen
austauschen.  So konnten alle . Postverwaltungen nach der "hesten Praxis”
vertahren, deren einheitliche Anwendung in der ganzen Gemeinschaft allen
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Kunden der reservierten Dienste den Zugang zu einem bestimmten Angebot
ermoglichen wirde.

Um das zu erreichen, wire folgendes Vorgehen denkbar: Mdaglichst viele fur eine
vertragliche Zusammenarbeit in Frage kommende Optionen soliten aut ihre
Eignung gepruft werden. Spricht nichts dagegen. so sollten sie in eine
Angebotspalette aufgenommen werden. die den Kunden aller Postverwaltungen
zur Vertugung gestellt wird (wenn auch die Angebotsmoglichkeiten der
Postverwaltungen nicht vollig identisch sein werden). Diese Palette sollte
zumindest die Médglichkeit umfassen. daB Benutzer ihre Post vorsortieren und
dafur Preisnachlasse erhalten konnen.

GEBUHRENEBENEN

Natirlich werden die erheblichen Kostenunterschiede bei den [nlandsdiensten der
Postverwaltungen in den einzelnen Mitgliedstaaten fortbestehen. Gleichzeitig
enthdlt das Griinbuch den Vorschiag, die Gebihren im Interesse der
wirtschaftlichen Gesundheit der Postdienste an den Kosten auszurichten. Folglich
kann die Harmonisierung nicht zu einer gemeinschaftsweiten Einheitsgebuhr
fithren. (Diese SchluBfolgerung gilt zumindest so lange. bis eine weitgehende
Konvergenz der Kosten erreicht ist. was aber selbst mittel- oder langtristig
unwahrscheinlich ist.)

Natiirlich ist es theoretisch denkbar, eine solche harmonisierte Gebuhr durch
einen politischen BeschiuB herbeizufuhren. Jede Instanz. die einen soichen
BeschluB faBt. muB sich jedoch iiber die zusatzlichen Kosten. den Umfang der
erforderlichen Quersubventionen und die wahrscheinlich negative Reaktion der
Verbraucher im klaren sein. '

Eine harmonisierte Gebihr wirde entweder auf einem gemeinschaftlichen
Kostendurchschnitt oder aut den Werten des Mitgliedstaates mit den niedrigsten
Kosten basieren.  Erstere Losung hatte massive Quersubventionen (der
reservierte Postsektor der Gemeinschatt hat derzeit ein Volumen von etwa
20 Mrd. ECU) zwischen "unrentablen" und "rentablen” Postverwaltungen zur
Folge. Letztere Losung wurde nicht nur Quersubventionen, sondern auch
Zentralsubventionen nach sich ziehen. Kurz gesagt: eine gemeinsame Gebuhr
wiirde eine gemeinsame Postpolitik voraussetzen. :

Abgesehen von den zusitzlichen Verwaltungskosten hatte eine solche Politik den
Nachteil, daB sie die Flexibilitat im Hinblick auf die Erreichung der Ziele des
Binnenmarktes einschranken wurde.

A
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ANHANG 15: ZUORDNUNG DER INNERGEMEINSCHAFTLICHEN
SENDUNGEN

1. EINLEITUNG

In Kapitel 8 des Hauptiextes wird untersucht, welcher Ordnungsrahmen fur
innergemeinschaftliche und fiir internationale Sendungen am besten geeignet ist {Absatz
8). Fur diese Frage ist auch das Phanomen des Remailing von Bedeutung. das in
Kapitel 5 Absatz 9 eingehend behandelt wurde. Dieser Anhang soll weitere Einzelheiten
liefern. .

Im folgenden werden die wichtigsten Argumente fiir und gegen die Einbeziehung der
innergemeinschaftlichen Sendungen in den reservierten Bereich aufgefuhrt.  (Die
Argumente werden jeweils vom entsprechenden Standpunkt vorgetragen.) Insgesamt
kann der Eindruck entstehen, daB die Argumente gegen die Einbeziehung uberwiegen.
Gewicht oder Wert der Einzelargumente werden jedoch nicht kommentiert.

2. ARGUMENTE FUR DIE EINBEZIEHUNG IN DEN RESERVIERTEN BEREICH
2.1 AUSWIRKUNGEN DES BINNENMARKTES

Der Binnenmarkt basiert auf dem Grundsatz einer von internen
Handelsschranken freien Gemeinschaft. Daher ware es vielleicht unverstindlich.
wenn einzelstaatliche und innergemeinschaftliche Sendungen in verschiedene
Ordnungsrahmen eingefugt wurden.

Im Zuge der Entwicklung der Gemeinschaft stellt sich vielleicht die Frage nach
einer einheitlichen Postverwaitung fur die ganze Gemeinschaft. Eigentlich
sprechen gute Griinde gegen die Schaffung einer solchen Instanz (siehe Kapitel 8,
Absatz 21.1). Sollte es aber dennoch dazu kommen, lieBe sich mit ihrer Existenz
die These stutzen, daB aus der Berechtigung reservierter Dienste auf
einzelstaatlicher Ebene auch ihre Berechtigung auf Gemeinschaftsebene
abgeleitet werden konnte. -

22 REMAILING ALS FOLGE UNGERECHTER ENDVERGUTUNGEN

Das Phinomen des Remailing wird oft mit der Ungerechtigkeit der
Endvergiitungen erkliirt. d.h. mit der Kluft zwischen den gezuhlten Vergutungen
und den tatsachlichen Zustellkosten. {Diese Aussage trifft vielleicht nicht aut das
A-B-B-Remailing zu. bei dem die Zustellungsverwaltung die inlandsgebuhren
erhait.)

3. ARGUMENTE GEGEN EINE EINBEZIEHUNG IN DEN RESERVIERTEN BEREICH
3.1 BEREITS VORHANDENER WETTBEWERB
In den nmeisten Mitgliedstaaten operieren innergemeinschafiliche und

internationale Briefpost in der Praxis bereits im Wettbewerb. Es wire falsch, die
Kunden jetzt der Auswahl zu berauben. an die sie sich gewohnt haben.
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3.4

VERBESSERUNG DER DIENSTLEISTUNGEN

Die Postverwaltungen haben sich bei Investitionen zur Verbesserung der
internationalen Briefdienste (emschl der innergemeinschaftlichen) schwer getan.
Ihre Investitionen erfolgen jetzt meistens aufgrund des Wettbewerbsdrucks.

[nzwischen wurde ein System fur die Lelstunasbewertung eingefuhrt.  Dieses
Svstem zeigte. daB die derzemgen Leistungen nicht zufriedenstellend sind. Die
CEPT EEhE informell von dem Ziel D + 3 (dntter Werktag nach Einlieferung) aus.
jingste Stichproben beweisen aber. daBl nur 40 % der Sendungen dieses Zicl
erreichen.

Die Privatbetreiber, die im internationalen Postdienst mit den Postverwaltungen
konkurrieren, veroffentlichen keine Qualititsergebnisse.  Die Kosten der
verschiedenen Betreiber werden sich jedoch bald aneinander angleichen. Dann
werden alle Anbieter (einschl. der privaten) ihre Dienstleistungen entsprechend
ihrem Marktwert verkauten.

Normalerweise lieBen sich mit dem A-B-B-Remailing kiirzere Zustellzeiten
erreichen als mit den Diensten der Postverwaltungen. Dafir kann es zwei Grinde
geben:

Erstens konnten Abgangssortierung und Transport ins Bestimmungsiand bei den
Privatbetreibern effizienter sein. (Letztere Operation wird unter Umstinden aut
Nachtflugen abgewickelt.)

Zweitens liefern sie die Sendungen direkt bei der Postverwaltung des
Zustellungslandes ein. und zwar bei einem strategisch gewahlten Verteilamt und
ent\prenhend vorbereitet. Die Sendungen der Postverwaltungen durchiaufen
hingegen cines der wenigen Auswechslungsamter, bei denen oft Engpisse
entstehen koanen. Zweitellos ist die Qualitat der Inlandsdienste (denen die
Privatbetreiber ihre Sendungen ubergeben) wesentlich besser als die Qualitat der
internationalen Dienste. in die die eingehenden Sendungen aus dem Ausland
gelangen.

QUALIFIKATION

{m Inlandsdienst ist die Postverwaltung der einzige anerkannte Spezialist. Auf die
internationalen Dienste trifft diese Aussage nicht zwangslaufig zu. Es ist auch
kein Zutall. daB die meisten Remuailing-Unternehmen Lufttrachtunternehmen
oder ExpreBspediteure sind.

Anders ausgedruckt: Sie sind wesentlich starker auf die Beforderung von
Luftfracht spezialisiert als die Postverwaltungen. Auch fur die Sendungen. die auf
dem. Landweg transportiert werden, gibt es eigene Spezialisten.

Da viele Privatbetreiber individuell mit den Postverwaltungen zusammenarbeiten
(zumindest beim A-B-B-Remailing). kennen sie sich bei den Zustelldiensten der
Bestimmungsverwaltungen besser aus als andere Postverwaltungen.

GEWINNE MUSSEN NICHT MEHR IN DIE FINANZIERUNG VON
QUERSUBVENTIONEN FLIESSEN

Quersubventionen sind grundsatzlich keine zutriedenstellende Losung und sollten
schrittweise abgebaut werden. Selbst wenn sie ein akzeptables Mittel waren,
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werden jedoch die Gewinne aus den internationalen Postdiensten nicht mehr so
austallen wie bisher.

Das Endvergiitungssystem der CEPT hat in der Tendenz zu einer Steigerung der
Direktkosten fiir die Abgangsoperationen gefihrt. Wenn die Endvergutungen an
den Inlandsgebithren ausgerichtet wiirden, wurden dadurch auch diese Kosten
steigen. Andererseits wurden die Postverwaltungen fur ihre Eingangsvolumen
angemessen entschadigt und mubBten folglich ihre Verluste im Inlandsdienst nicht
mehr mit Gewinnen aus dem Auslandsdienst quersubventionieren.

Selbst vor einer Losung des Problems der Endvergitungen mubte die
Postverwaltung im Abgangstand theoretisch in der Lage sein, preislich mit einem
A-B-C-Remailer zu konkurrieren. [n der Praxis ist das vielleicht.nicht moglich.
weil die Postverwaltungen gezwungen sind. hohe Abgangsgebihren zu erheben,
um die Verluste im Inlandsdienst durch Quersubventionen zu decken.

WETTBEWERB, DER NICHT ZU LASTEN DES UNIVERSALDIENSTES GEHT

Wenn ein Unternehmen sich entscheidet, eine Aufgabe nicht selbst
durchzufuhren, sondern nach auBen zu vergeben. steigen dadurch die variablen
Kosten. So iibergibt die Postverwaltung im Abgangsland Sendungen aus ihrem
eigenen Land einer anderen Postverwaltung zur Zustellupg. Zwar sind die
Zustellkosten bei der Postverwaltung im Eingangsiand groBenteils Festkosten, sie
werden aber dennoch der Postverwaltung im Abgangsland als variable Kosten
aufgebirdet.

Wenn Remailing-Sendungen beim Kunden abgeholt und uber das Netz der
Postverwaltung im Bestimmungsland zugestellt werden, bleiben die beiden
Festkostenelemente des Universalnetzes unangestastet:

- Abholung an Die betreffenden internationalen Sendungen
otfentlichen werden direkt beim Kunden abgeholt.
Briefkasten:

- Zustellung: Beim Remailing werden die ausschliefilichen

Rechte des Anbieters der reservierten Dienste im
Zustellungsland gewahrt.

GROSSERE AUSWAHL FUR DEN KUNDEN

Das Problem der innergemeinschaftlichen Sendungen mubB auch im Kontext der
zunehmenden Angebatsvielfalt bei den Briefdiensten gesehen werden:

Die sogenannten klassischen Briefsendungen lietert der Kunde gewchnlich bei
der Postverwaltung ein. die sie dann dem Adressaten zustellt.

Der Kunde hat ferner die Moglichkeit, seine Sendung dem Adressaten direkt
zuzustellen.

Bei Sendungen mit Bestimmung innerhalb der. Gemeinschaft lietert der
Absender seine Post gewohnlich bei der Postverwaltung seines Landes ein, die
sie der Postverwaltung im Bestimmungsland ubergibt. die sie ihrerseits dem
Adressaten zustellt. '
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Auch bei der innergemeinschatulichen Post hat der Kunde die Moglichkeit. die
Sendung dem Adressaten setbst zuzustellen.

Der Kunde kann seine Post auch bei der Postverwaltung des
Bestimmungslandes einliefern. die sie dann dem Adressaten zustelit.

In seinem eigenen Land kann der Kunde seine Post in den meisten
Mitgliedstaaten auch einem  Privatbetreiber  ubergeben. der als
"Postvorbereiter” fungiert. Dieser Privatbetreiber liefert die Post dann bei der
Postverwaltung ein. die sie dem Adressaten zustellt.

Im innergemeinschaftlichen Postdienst konnte der Kunde seine Post auch
einemm Privatbetreiber im Bestimmungsland iibergeben. der sie bei der
Postverwaltung dieses Landes einliefert. die dann ihrerseits die Zustellung
durchfihrt.

Der Kunde kann die Post auch einem Privatbetreiber in seinem Land
ibergeben. der sie an einen Privatbetreiber des Bestimmungsiandes
weiterleitet. Dieser Privatbetreiber liefert dann die Post ber der
Postverwaltung des Bestimmungslandes ein. die die Zustellung an den
Adressaten ubernimmt. :

Da bei den obigen Varianten die ausschlieBlichen Rechte des Betreibers der
reservierten Dienste im Bestimmunegsiand nicht verletzt werden. sollten diese
Moglichkeiten bestehen bieiben.
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ANHANG 16: KRITERIEN FUR DIE ABGRENZUNG

DES RESERVIERTEN BEREICHS

EINLEITUNG

Das wichtigste Ziel ist die Gewahrleistung des Universaldienstes.  Deshalb wird
vorgeschlagen, auf Gemeinschaftsebene ein Bundel reservierter Dienste einzutuhren.
Die reserviesten Dienste und auch bestimmte nichtreservierte Dienste wurden in den
Pflichtbereich fallen. Andere Dienste, wie z.B. Expreidienste oder Dienste fur
schwerere Pakete, wiirden weder reserviert sein noch in den Pflichtbereich fallen.

Der Universaldienst soll also mit Hilfe eines Bundels reservierter Dienste sichergestellt
werden. Dieses Biindel sollte so klein wie moglich gehalten werden. Obwohl bestimmte
Paketdienste universal angeboten werden mussen, soliten sie nicht dem reservierten
Bereich zugeordnet werden. (in allen Mitgliedstaaten gelten die Paketdienste bereits als
nichtreserviert.) Das gleiche gilt fur Drucksachen, die zwar in den Pflichtbereich des
Universaldienstes fallen konnten. aber nicht reserviert sein sollten.

INHALT

Das erste Kriterium bei den Universaldiensten solite also der Inhalt sein. Damit
konnten Sendungen. die Drucksachen oder Waren enthalten, eindeutig dem
nichtreservierten Bereich zugewiesen werden. Nach der Filterung anhand dieses
Kriteriums soliten alle Sendungen mit individueilem oder pcrsonhchen Charakter
ubrigbleiben. Diese Gruppe ist jedoch auch noch zu groB. um ganz dem reservierten
Bereich anzugehoren. Neben dem Inhaltskriterium missen daher noch weitere
Kriterien dﬂ&!e\l-'dndl werden. um den reservierten Bereich so klein wie moglich zu
halten.

Im folgenden wird untersucht, welche weiteren Kriterien in Frage Kommen.

PREIS

Wegen der unterschiedlichen Gebthren (und Kosten) im Standardbriefdienst der
einzelnen Mitgliedstaaten wiire es unmoglich, gemeinschaftsweit eine einzige
Preisgrenze (in der jeweiligen Wahrung) tur den reservierten Bereich festzusetzen.

Gibe es in den einzelnen Mitgliedstaaten jeweils eine einzige Preisgrenze. konnte diese
allmahlich durch die Inflation ausgehohit werden. Die Aufsichtsbehoérde halt das
vielleicht fur winschenswert; andernfalls mufte sie die Preerenze regelmadBig

uberprufen.

Die Preisgrenze konnte im Verhaltnis zur Gebuhrenstruktur fur den Standardbrietdienst
festgesetzt werden. Sie konnte zum Beispiel dem Preisaquivalent einer besiimmten
Gewichtsgrenze entsprechen oder in einem festen Verhaltnis zum Gebuhrenaquivalent
der jeweiligen Gewichisgrenze festgesetzt werden (2.B. das  15-fache des
Geblihrenaquivalents). '

Dadurch konnte die Gefahr entstehen. daB der Betreiber de facto die Grenze fur die
nichtreservierten Dienste bestimmt. Das solite jedoch keine zu groBe Besorgnis
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hervorrufen. da die Aufsichtsbehorde Gebuhrendnderungen genehmigen oder zumindest
rechtfertigen muB. Vor allem muB die Gebuhrenstruktur gewahrt bleiben - z.B
Koppelung der Preisstufen fur verschiedene Gewichtsstufen an Kostenstuten.

Dieser potentielle Konflikt zwischen Aufsichtsbehorde und Betreiber liele sich vielleicht
losen. indem die Preisgrenze im Verhaltnis zur Gebihr fiir die Gewichisgrenze
festgesetzt wird. Die Grenze konnte dann indexiert werden. sodall sie nie uber die
Inflationsrate der jeweiligen Zeitspanne steigt. (Indexierungsgrundlage konnte jeweils
die vorige Preisgrenze sein.) Naturlich kann die Aufsichtsbehorde jederzeit eine
niedrigere Grenze beschlieBen. als sie sich aus der Indexierung ergeben wirrde.

QUALITAT

Die Qualitat der postalischen Dienstleistungen 1Bt sich auf unterschiedliche Art und
Weise definieren. Am haufigsten wird sie an der Zustelligeschwindigkeit gemessen.
gerechnet ab der Abholstelle. Dieser MaBstab ware jedoch fur eine Unterscheidung
zwischen Briefen und Expreflsendungen problematisch.

Durch die Unterscheidung anhand der erbrachten Leistung wiirde ein retrospektives
Element eingetthrt. Sollte ein Standardbrief. der z.B. in weniger als 24 Stunden
zugestellt wird, nachtraglich als nichtreserviert eingestuft werden? Sollte eine
ExpreBsendung, die nach 2-3 Tagen noch nicht zugestellt ist (was hin und wieder
vorkommt), nachtrdglich als Standardbrief und foiglich als reserviert betrachtetr werden?

Die Problematik der retrospektiven Betrachtung - vor allem im zweiten Beispiel - legt es
nahe. den Schwerpunkt auf die Erwartungen des Kunden statt auf die tatsichlich
erbrachten Leistungen zu legen {obwohl letztere natirlich erstere beeinflussen).

Die Erwartungen der Kunden lassen sich am besten daran messen, weichen Preis sie zu
zahlen bereit sind.

Die Verwendung des Preises. nicht aber der Zusteligeschwindigkeit, als Kriterium hatte
den zusitzlichen Vorteil. daB sich damit auch andere Formen der Qualitat messen
lassen. die fiir den Kunden wichtig sind und fur die er hohere Preise zahlen wurde.

GEWICHT

Als absolutes Kriterium hitte das Gewicht nicht die genannten Nachteile des
Preiskriterums (wie z.B. die Veranderlichkeit. die beim Preiskriterium zwangslautig
gegeben ist). Das Gewichtskriterium wurde jedoch allein nicht ausreichen, da es z.B.
leichtere ExpreBsendungen nicht aus dem reservierten Bereich ausschlieBen wurde. Es
muB daher in Verbindung mit einem Preiskriterium angewandt werden.

KOMBINATION GEWICHT/PREIS

Nur mit einer Kombination aus Gewicht und Preis (nach vorheriger Anwendung des
Inhaltskriteriums) wird es gelingen. den reservierten Bereich so klein wie moglich zu
halten (innerhalb der Dienste, die unter die Universaldienstverpflichtung fallen) und
gleichzeitig den Universaldienst zu garantieren. Fir den reservierten Bereich kamen
dann letzten Endes Standardbriefe. Postkarten und Direktwerbungen in Frage - bis zu
einem bestimmten Preis und Gewicht. ‘
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Es ware denkbar, in der ganzen Gemeinschaft cine einheitliche Gewichtsgrenze
einzufithren und dann wegen der unterschiedlichen Gebuhrenstrukiuren die
Preisgrenzen fiir diese Gewichtsgrenze in den einzelnen Mitgliedstaaten jeweils daran
auszurichten. Mittel- bzw. lingerfristig reicht vielleicht eine Preisgrenze allein aus. wenn
eine ausreichende Konvergenz von Kosten und Gebiihren erreicht ist.
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Abgang

Erster Abschnitt der Postbearbeitung. der Abholung, Abgangsverteilung und Versand
umfaBt.

Abholung

Die Abholung der Post kann an verschiedenen Orten erfolgen: direkt beim Kunden
(oder einem Diritten, der fiir den Kunden arbeitet), am Postschalter oder an 6ffentlichen

Briefkasten:
AO
"Autres objets” {frz.) - WPV-Kategorie. die Drucksachen und Packchen umfalt. Wird
von den Postverwaltungen bei der Einstufung grenzuberschreitender Briefdienste
durchgangig verwendet. Mehrere Postverwaltungen verwenden sie auch im
Intandsdienst als eine der beiden Kategorien (im Gegensatz zu LC - Siehe unten).
Auswechslungsamt

Verteilamt fir den Austausch von Sendungen im internationalen Verkehr zwischen
Postverwaltungen. Man unterscheidet Auswechslungsamter, die fur den Abgang von
Sendungen aus dem Absendeland zustindig sind, und Auswechslungsamter. die fur den
Eingang von Sendungen in das Bestimmungsiand zustandig sind. Auswechslungsamter
liegen entweder in der Nihe von Flughdfen (Luftpost) oder von Seehaten bzw.
Eisenbahnknotenpunkten (Sendungen. die auf dem Landweg beférdert werden).

Bearbeitung der Post zu vereinbarten Terminen

Einige Postverwaitungen bieten ihren Kunden die Moglichkeit an, besonders groBe
Postmengen innerhalb eines bestimmten Zeitraums zu bearbeiten und zu einem
vereinbarten Datum (oder auf mehrere Daten verteilt) zuzustellen. Diese
Dienstleistung betrifft in erster Linie die Direktwerbung: sie ist gewohnlich an
Werbekampagnen in anderen Medien gekoppelt.

Benutzer
siehe: Kunden

BIP

Bruttoinlandsprodukt - Gesamtumsatz. der von einer Volkswirtschaft im Laufe eines
Finanzjahres erwirtschaftet wurde. )

Brief

Hier gibt es keine einheitliche Definition. Die Benutzer verstehen Briefe als jesbare
Individualmitteilung, die auf unterschiediichem Weg versandt werden kann. Die
Sendung muB sich auf personliche oder geschiftliche Anliegen des Absenders und/oder
des Adressaten beziehen. Im Sinne des Begriffs "Briefpost”. der auch Drucksachen und
Pickchen einschlieBt, beziehen sich die Postverwaltungen manchmal auf die WPV-
Definition, die sich auf alle postalischen Mitteilungen bis 2 kg erstreckt.

£l

L)
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CEPT

Europaische Konferenz der Verwaltungen tur Post  und  Fernmeldewesen.
ZusammenschluBl der Postverwaltungen aller Mitgliedstaaten und der meisten anderen
europiischen Lander. Jetzt Trennung zwischen Post und Fernmeldewesen.  In der
CEPT (Post) sind zur Zeit die Postverwaltungen als Betreiber vertreten. es gibt jedoch
auch Anzeichen dafiir. daB eine separate CEPT-Gruppe geschatfen wird. in der die
Aufsichtsbehorden des Postsektors vertreten sind.

City-Kurierdienste

Von Privatbetreibern angebotener Dienst. Gewohnlich handeit es sich um Sendungen.
die innerhalb einer Stadt abgeholt und zugestellt werden. Der Begriff kann jedoch auch
fur eine Phase des grenziiberschreitenden Dienstes verwendet werden. in der die Post
durch einen Privatbetreiber zugestelit wird. nicht aber durch die Postverwaltung des
Bestimmungsiandes.

Direktabsatz

"Fernverkauf”, der sowohi die Werbung tur bestimmte Produkte in Haushalten (oder
Biros) als auch die Lieferung der Produkte an die Haushalte abdecki. Der gesamte
Vorgang umtaBt folglich Direktwerbung, Fern-Marketing und Postversand.

Direkteinlieferung

Einlieferung grenzuberschreitender Sendungen im Bestimmungsland zu = den
Zugangsbedingungen und Gebithren, die in diesem Land fir den Inlandsdienst geiten.
Dieser Vorgang ist auch der letzte Schritt beim A-B-B-Remailing.

Direktwerbung

Form der Werbung. bei der die Werbebotschatt den Adressaten per Post direkt erreicht.
Die Direktwerbung wirkt daher gezielter als andere Formen der Werbung. Der
augenblickliche Trend geht dahin. Direktwerbesendungen immer personlicher
aufzumachen (siehe unten). Eine weniger gezielte Variante ist die Wurfsendung (siehe
unten).

Discountdienst (Rebate SErvice)

Dienstleistung zu verginstigten Gebuhren, gewohnlich fur Druckerzeugnisse, mit
langeren Zustellzeiten.

Dokumentenaustausch

Dienstleistung aus dem Angebot der Privatbetreiber: In einem besonders. datur
vorgesehenen Gebaude konnen Kunden ihre Sendungen direkt in die Ficher anderer
Benutzer einliefern und ihre eigenen Sendungen. die von anderen Benutzern auf gleiche
Weise eingeliefert wurden, aus ihrem Fuch abholen. In cinigen Landern ist auch der
Transter von Sendungen zwischen derartigen Austauscheinrichtungen zulissig.

Drucksachen

. Sendungen mit identischem Inhalt. Gewohnlich handelt es sich um Verotfentiichungen
(Zeitungen. Zeitschriftén und Biicher), manchmal auch um Direktwerbesendungen.
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EDI

Electronic Data Interchange (engl) - elektronischer Austausch von Daten. Dabei ist es
entscheidend. daB ein bestimmtes Format eingehalten wird. Das Verfahren ist
besonders fiir groBle Unternehmen interessant. die groe Datenmengen austauschen
maussen. Konkurrenzdienst zum Angebot der Postverwaltungen fur die Ubermuttlung
von Bestetlungen, Kontoausziigen und Rechnungen. Das Vertuhren kunn aber auch von
den Postverwaltungen eingesetzt werden. um mit ihren Kunden zu kommunizieren.

Eilbrief

(Lettre exprés. frz.) - Dienstleistung der Postverwaltungen. mit der die
Sonderbehandlung von Briefen gemeint ist.  Der Briet wird schneller bearbeitet
(manchmal mit Kostenruckerstattung. wenn die Zustellung zu spit ertolgt); ferner
werden Einlieferung und Zustetlung quittiert. ‘

Eingang

Zweiter Abschnitt der postalischen Dienstleistung bis zur Zustellung an den Adressaten.
Dieser Tell der Dienstleistung wird in einem Verbundnetz von der "Empfangsstelle” und
in einem gemeinsamen Netz von der Bestimmungsverwaltung {oder einem Mittler)
durchgetihrt.

Einstufungssystem

Die meisten Postverwaltungen stufen die Sendungen in mindestens zwei Kategorien ein.
In jeder Kategorie gelten fur die verschiedenen Gewichte unterschiedliche Gebuhren.
und die Sendungen werden in unterschiedlicher Weise bearbeitet.

Einige Verwaltungen stufen die Sendungen aufgrund ihres Inhalts ein.  Sie
unterscheiden zwischen Briefen und Postkarten einerseits und Drucksachen (und
Packchen) andererseits. Nach der WPV-Einstutung tragen diese Kategorien die
Bezeichnungen LC (lettres et cartes) und AQ (autres objets ).

Andere  Verwaltungen unterscheiden  nach der vom Kunden verlangten
Beforderungsgeschwindigkeit.  Daraus ergeben sich die Kategorien erste und zweite
Klasse (24 oder 48 Std.).

Elektronischer Briefdienst der Post

Hybriddienst, bei dem Telekommunikations- und Postdienste kombiniert werden. Eine
Sendung wird elektronisch versandt (als Text oder Bild) und dann auf Papier Ubertragen
("Hard Copy"), kuvertiert und adressiert. Sie wird damit zu einer Postsendung, die dem
Adressaten zugestellt wird.

Endvergiitungen
Ausgleichssystem im internationaten Postverkehr zwischen Postverwaltungen. Die

Abgangsverwaltung erhalt alle vom Kunden gezahlten Gebuhren. Sie entschadigt dann
die Bestimmungsverwaltung fur die ihr entstandenen Zustellkosten.

ts
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Exprefldienste

Kurier- und ExpreBdienste. Vielfach werden beide Arten von Diensten von einem
Unternehmen angeboten. Die Dienste umfassen die Eilzustellung von Dokumenten und
Paketen (letztere mit Wareninhalt). Die Dienste werden sowohl von Privatunternehmen
als auch den Postverwailtungen -angeboten und unterscheiden sich deutlich von den
herkdmmlichen Brief- und Paketdiensten. (Anm.: Diese Dienste sind auch nicht mit
dem Eilbriefdienst gleichzusetzen. siehe unten).

Fern-Marketing

Verkauf von Produkten per Telefon. Einige Aspekte dieser Marketingform sind in
manchen Mitgliedstaaten rechtswidrig. ) :

Flachpickchen

Sendung (Brief oder Drucksache) im Format A4, die ungefaltet versandt wird. Diese
Art von Sendungen wird besonders hervorgehoben. da sie aufgrund ihrer GroBe das
Verteiungsvertfahren komplizierter und teurer macht.

GATT/GATS

Allgemeines Zoll- und Handelsabkommen (GATT) - ein weltweites multilaterales
Ubereinkommen. dessen Ziel der Abbau von Handelsschranken ist.  Dieses
Ubereinkommen wurde jetzt auch auf die Dienstleistungen ausgedehnt. Englischer Titel
der Rahmenvereinbarung: "General Agreement on Trade in Services - GATS.

Individualsendung

Im Rahmen des Grinbuches wird der Begriff Individualsendung fur personliche oder
geschaftliche Mitteilungen an einen Adressaten verwendet. deren Text so individuell
gepragt ist, daB er nur fur den jeweiligen Adressaten bestimmt ist. Individualsendungen
zihlen daher nicht zu den Drucksachen und kénnen auch geschaftliche Mitteilungen.
Kontoauszuge oder Rechnungen enthalten. '

Kunden

Verbraucher sind Einzelpersonen. die (im Kontext des Grunbuches) ihre eigenen
Sendungen einlictern. wobei die eingelieferten Mengen wahrscheinlich gering sind.

Kunden sind sowohl Verbraucher als auch Organisationen. die ihre eigenen Sendungen
einliefern, wobei die von letzteren eingelieterten Mengen gering oder auch sehr grof§
ausfallen konnen. Der Begriff "Benutzer" bezeichnet sowohl Kunden. die ihre eigenen

* Sendungen einliefern, als auch Dritte. die im Auftrag von Kunden handeln und als
"Mittler" zwischen den Kunden und den zustellenden Betreibern (oftmals die
Postverwaltungen) fungieren.

LC

"Lettres et cartes” (frz.) - WPV-Kategorie. die Briefe und Karten umfaBt. Drucksachen
sind foiglich ausgeschlossen (siehe AO oben). Wird von den Postverwaltungen bei der
Einstufung grenziberschreitender Briefdienste verwendet. Mehrere Postverwaltungen
verwenden sie auch im Inlandsdienst. :
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Leitwege

Weg und Beforderungsart fur den Transport von Sendungen zwischen zwel
geographischen Punkten.

Letter Shop

Einrichtung, in der die Post von besonderen Betreibern zusammengefaBt und vorbereitet
wird, oder in der Direktwerbesendungen oder andere Drucksachen gesammelt und
versandfertig gemacht werden.

OCR

Optical character recognition - Klarschriftlesen. Besondere Abtastgerate sind in der
Lage. Schriftzeichen zu lesen und sie (im postalischen Betriebsablauf) in Binarcodes
umzusetzen. die bei der automatischen Verteilung eingesetzt werden.

Piackchen

Sendung mit Wareninhalt bis 2u einem Gewicht von 2Kkg.  Wird von den

Postverwaltungen und dem Weltpostverein der Briefpost zugerechnet (Einstufung als
AQ - siehe oben).

Paket

Sendung mit Wareninhalt. die bis zum Adressaten zugestellt wird. Technisch besteht
keine Obergrenze fur das Gewicht, in der Praxis gelten jedoch 30 kg als Maximum.
(Oberhalh dieser Grenze werden die Sendungen meistens als Palettenladungen
versandt.)

Persinliche Aufmachting

Trend bei der Direktwerbung. diese gezielter auf den Adressaten auszurichten. Da der
Text jedoch nicht ausschlieBlich an einen Adressaten gerichtet ist (abgesehen von

Anschrift und Anrede), gelten diese Sendungen nicht als Individualsendungen (siehe
oben). -

Pflichtdienste

Dienstleistungen. zu deren Erbringung ein Betreiber durch die Aufsichtsbehorde
verpilichtet wird. Derartige Dienste mussen gewohnlich vom verpflichteten Betreiber
flachendeckend angeboten werden, d.h. er muB einen Universaldienst fir alle Sendungen
anbieten. die in den Verptlichtungsrahmen fallen. Einige Ptlichidienste sind reserviert
{d.h. der Betreiber hat das ausschlieBliche Recht. diese Dienstleistungen zu erbringen),
andere Pflichtdienste sind nichtreserviert und unterliegen dem Wettbewerb.

postlagernd

Einrichtung. die es dem Kunden gestattet, fir ithn bestimmte Sendungen bei einem
Postamt seiner Wahl autheben zu lassen. Der Kunde holt seine Sendungen dann selbst
bei diesem Postamt ab.

Iy
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Poststelle

Einrichtung in einem Biirogebaude oder einem Unternehmen. In der Poststelle werden
die Sendungen gesammelt und fir die Einlieferung beim jeweiligen Betreiber (auch
Postverwaltungen) vorbereitet. Einige Postbetreiber bieten derartige Dienste als
Mittlerdienste fur die Unternehmen an. bei denen die Post anfallt. Die Dienste kénnen
Teil eines intensiveren Engagements der Postverwaltungen vor der Einlieterung im
Auftrag von Grol3kunden sein.

Postverkehrsstrom

Kategorie von Sendungen. die getrennt von anderen Sendungen bearbeitet werden.
Beispiele sind LC. AO. Sendungen erster Klasse, Sendungen zweiter Klasse und
grenzilberschreitende Sendungen.

Postversand

Verkauf und Versand von Produkten an Privathaushalte. Konkurrenz zum
Einzethandel, Der Sektor ist intensiver Benutzer der Brief- und Paketdienste und auch
vom Umsatz her bedeutend: Er erwirtschaftet 0.5 % des BIP der Gemeinschaft.

Postvorbereitung

Dienste Dritter, die als Mittler zwischen dem Kunden und der Postverwaltung auftreten.
Die Mittler werden mit Zustimmung der Postverwaltungen eingeschaltet, mit denen sie
gewdhnlich vertragliche Beziehungen unterhalten.

Das wichtigste Element der Postvorbereitung ist die Vorsortierung der Sendungen vor
der Einlieferung. Weitere Aspekte sind die Bearbeitung von Abonnentenlisten und das
Kuvertieren. Einige oder alle dieser Titigkeiten konnen auch in "Letter Shops” (siehe
oben) ertolgen.

-

Remailing

Grenzuberschreitender Briefdienst, der von Privatbetreibern angeboten wird.
gewohnlich in Zusammenarbeit mit einer Postverwaltung. Es gibt drei Formen des
Rematling: '

Bei der Form A-B-C werden Sendungen im Land des Kunden (A) abgeholt, im
internationalen Postverkehr nach Land B transportiert und schiieBlich nach Land C
weitergeleitet. wo die Zustellung erfoigt. Bei der Form A-B-B werden Sendungen im
Land des Kunden (A} abgeholt. ins Bestimmungsland (B) befordert und dort gewchnlich
von der Postverwaltung zugestelit. Bei der Form A-B-A geht es eigentlich um
Inlandssendungen. die aber aus dem Absendeland (A) in ein Zweitland (B) und von dort
wieder nach Land (A) befordert werden.

Reservierter Dienst

Dienst, der von einem Betreiber (bei Postdiensten meistens die Postverwaltungen)
verbindlich ahgeboten werden mufl. Dem Betreiber werden dafiir einige besondere und
ausschlieBliche Rechte gewiahrt. die ihm tast immer das alieinige Recht zur
Bereitstellung der Dienste im betretfenden Gebiet verleihen.
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Selbsteinlieferung -

Einlieferung der eigenen Sendungen. - Obwoh! es sich dabei um ein einfaches Konzept
zu handeln scheint, stellen sich im Zusammenhang damit ordnungspolitische Fragen. die
insbesondere Vertrage mit Kunden betreffen. Es gibt verschiedene Maoglichkeiten. die
eigenen Sendungen bei den Postverwaltungen einzuliefern: direkte Einlieferung:
Einlieferung an einem anderen Ort im gleichen Hoheirsgebiet (u.U. im Rahmen einer
vertraglichen Vereinbarung); Verbringung der eigenen Sendungen uber die Grenze
zwecks Einlieferung bei der Postverwaltung eines anderen Landes und Zustellung in
einem Drittland; Verbringung der eigenen Sendungen uber die Grenze zwecks
Einlieferung bei der Postverwaltung dieses Landes und Zustellung im Herkunfisland der
Sendungen. ¢Zu den drei letztgenannten Moglichkeiten ist anzumerken, dall in den
betrotffenen Landern verschiedene ordnungspolitische Regelungen geiten konnen. je
nachdem. ob es sich um Mitgliedstaaten der Gemeinschaft oder um Drittlinder
handelt.)

Selbstzustellung

Beférderung der eigenen Sendungen an den Bestimmungsort und Zustellung an den
Adressaten. Je nachdem. ob sich der Adressat im glejchen Land befindet oder nicht,
kann diese Praxis vom ordnungspolitischen Standpunkt aus unterschiedlich beurteilt
werden. (Befindet sich der Adressat in einem anderen Land. kann die geltende
ordnungspolitische Regelung auch davon abhangen, ob es sich um einen Mitgliedstaat
der Gemeinschaft oder ein Drittland handelt.)

SOGP (Gruppe hoher Beamter fiir das Postwesen)

Ein beratender AusschuB wurde eingesetzt. um die Kommission bei der Entwickiung von
Vorschlagen fur den Postsektor der Gemeinschaft zu unterstutzen. Die Einrichtung des
Ausschusses wurde im September 1989 vom Ministerrat  fur Post und
Telekommunikation vorgeschlagen. Er st seit Dezember 1989 regeimaBig
zusammengetreten. Alle Mitgliedstaaten sind im Ausschul} vertreten; den Vorsitz fihrt
die Kommission.

Sonderzusteliung von Briefen
Im Sinne des Grunbuches gleichbedeutend mit Eilbrief ("letire expres” - siehe oben).
Tarifeinheit im Raum

Anwendung einer Einheitsgebuhr im gesamten abgedeckien Gebiet. (Frz.: Péréquation
tarifaire)

Universaldienst

Verbindliche Bereitstelung von Postdiensten im gesamten von der Verpflichtung
abgedeckten Gebiet. Das bedeutet allgemeine Zuganglichkeit der Abholpunkie, iiber
die die Sendungen in das Beforderungsnetz gelangen, und Zustellung an alle Adressen
im abgedeckten Gebiet. Tragbare Preise und eine gute Qualitit gehéren ebenfalls zu
den Anforderungen. )

Obwohl auch andere Anbieter flichendeckende Dienste anbieten konnen. bezieht sich
der Begriff Universaldienst im Rahmen des Griinbuches nur auf Anbieter, die von den
Aufsichtsbehorden zur Erbringung des Universaldienstes verpflichtet wurden.
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Verbraucher
siehe: Kunden
Verteilung

Zusammenfassen von Sendungen fiir einen Bestimmungsort. Bei der Abgangsverteilung
werden Sendungen fir eine bestimmte Stadt oder ein bestimmtes Gebiet
zusammengefa3t. Bei der Eingangsverteilung erfolgt die Feinverteilung der Post und die
Ubergabe an den Zusteller.

Vorzugsgebiihren

Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Kunden ermiBigte Gebuhren in Anspruch
nehmen. '

ErmaBigungen werden gewohnlich bei groBen Mengen und/oder Kosteneinsparungen
gewidhrt. Manche Vorzugsgebihren werden nicht fur Kosteneinsparungen, sondern fur
den Inhalt der eingelieferten Sendungen gewahrt - ublicherweise bei Drucksachen.
(GebuhrenermaBigungen bei Wahlbriefen sind ein weiteres Beispicl.) Diese niedrigeren
Gebuhren werden auch als Vorzugsgebuhren oder ermaBligte Gebuhren bezeichnet.

WPV

Weltpostverein. Einrichtung im Rahmen der Vereinten Nationen. die den
internationalen  Postverkehr zwischen  Postverwaltungen  uberwacht. Der
Weltpostvertrag wird auf den Kongressen des Weltpostvereins bestdtigt. die alle tunf
Jahre stattfinden.

Wurfsendung

Sonderform der Direktwerbung  Das Werbematerial wird unadressiert an alle
Anschriften in cinem vom Werbetrager bestimmten Gebiet zugestellt.

Zusammenfassung von Sendungen

Mitunter werden Sendungen., die von verschiédenen Orten angesandt wurden,
zusammengefaBt und dann gebindeit versandt. Auf diesem Gebiet sind
Spezialunternehmen titig, die die Sendungen bei verschiedenen Kunden abholen. sie
zusammenfassen und an den Betreiber Gibergeben, der die Weiterbearbeitung durchtuhrt
(Beforderung und Zustellung).

Zustellung

Letzter Abschnitt der Postbearbeitung, in dem die Sendung den Adressaten erfeicht.
Die Zustellung erfolgt gewohnlich nach  Zustellbezirken. Diese werden  aut
Zustellgangen (“carrier route” in den USA) bedient. mitunter auch von motorisierten
Zustellern.  Aufgrund der Universaldienstanforderung mussen aut den Zustellgangen
potentiel] alle Zustellpunkte abgedeckt werden. :

Zustellung durch Boten
Zustellung von Zeitungen und Zeitschriften durch Privatbetreiber an die Abonnenten.

Der Verlag schlieBt direkt einen Vertrag mit dem jeweiligen Betretber; die Sendungen
tragen die volle Anschrift des Abonnenten.
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Beschluf3

des Bundesrates

Grinbuch der Kommission der Europaischen Gemeinschaften aber die
Entwicklung des Binnenmarktes flir Postdienste

KOM(91) 476 endg.

Der Bundesrat hat in seiner 650 Sitzung am 18. Dezember 1992 zu der Vorlage wie
folgt Stellung genommen:

Aligemeines

1. Die mit dem Griinbucl Postdienste verfolgten Ziele sind insbesondere am
Sozialstaatsgebot des Aftikels 20 Abs. 1 GG, am Grundsatz der Wahrung der
Einheitlichkeit der Lebgnsverhiltnisse iber das Gebiet eines Bundeslandes
hinaus (Artikel 72 Abs.|2 Nr. 3 GG), am gesamtwirtschaftlichen (Artikel 109
Abs.2 GG, § 1 StabG), raumordnerischen (§ 1 Abs. 1 Nr.4 ROG) und
regionalpolitischen (Artlkel 91 a Abs. 1 Nr. 2 GG) Interesse des Bundes und
der Linder zu messen. Der daraus abgeleitete Infrastrukturauftrag des Bundes
darf daher bei der Schaffung eines EG-Binnenmarktes fiir Postdienste
keinesfalls eingeschrinkt werden.

2. Der Bundesrat spricht sich fiir den Erhalt des staatlichen Monopols in einem
Teilbereich des Postwesens aus, soweit es die Erfullung des vorstehend
umrissenen  Offentlichen  Auftrags erfordert. Uberschiisse aus dem
Monopolbereich werden auch weiterhin zum Ausgleich von Verlusten bei der
Erbringung von Pflichtleistungen zur Erfiillung des offentlichen Auftrages
bendtigt.

Der Bundesrat fordert, daB eine mogliche Vergabe von Lizenzen im
Monopolbereich an private Unternehmen mit der Vorgabe von Auflagen
hinsichtlich der Flichendeckung, der Qualitit der Dienstleistungen und der
Tarifgrundsiitze verbunden ist. Wegen der infrastrukturellen Bedeutung
derartiger Entscheidungen ist eine Beteiligung der Bundeslinder zwingend
vorzusehen. :

Alleirvertrieb: Veriag Dr. Hans Heger, Postfach 20 13 83, 5300 Bonn 2
Taleton (D228) 36 35 59, Teletax (0228) 36 12 75
ISSN 0720-2946
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3. Zur Sicherstellung des Infrastrukturauftrags muf auch kiinftig eine Mitwirkung
der Linder in Kemfragen des Postwesens gewihrleistet sein. Eine
zukunftsorientierte Post-Politik kann sich nur im Rahmen der Grundsitze der
Politik der Bundesrepublik Deutschland, die auch die Interessen der Linder
beinhaltet, bewegen.

Zum EG-Grunbuch im einzelnen

4. Nach Ansicht des Bundesrates weist die Kommission zutreffend auf die
essenticlle Bedeutung der Postdienste im wirtschaftlichen und sozialen Leben
der Gemeinschaft hin. Die unterschiedliche, zum Teil mangelhafte Qualitit der
einzelnen Postdienste in der Gemeinschaft behindert nicht nur die Schaffung
eines europiischen Postraumes, sondern auch die Schaffung eines
gemeinsamen Marktes. - -

Leitgedanke des Griinbuchs ist die Aufrechterhaltung und Entwicklung eines
universalen Postdienstep mit flichendeckenden Abhol- und Zustelldiensten in
allen Mitgliedstaaten] mit allgemein tragbaren Preisen und mit
zufriedenstellender Qualitit. Die Definitionen und Festlegungen der gebotenen
Maflnahmen bleiben elnem spiteren Zeitpunkt vorbehalten. AbschlieBende
Aussagen sind daher in dieser Stellungnahme nicht moglich.

Der Begriff "Universaldienst” umfat Dienstleistungen, zu deren Erbringung
der Anbieter verpflichtet ist, und zwar sog. reservierte Dienste und auch
nichtreservierte Pflichtdienste. Diese Einteilung entspricht im deutschen Recht
der Unterscheidung nach Monopol- und nach Pflichtleistungen. Bei beiden
Alternativen ist der Betreiber zum flichendeckenden Angebot der
Dienstleistungen verpflichtet. Im {ibrigen soll der Postsekfor weitestmoglich
dem freien Wettbewerb ' gedffnet werden.

Der Bundesrat pflichtet diesen Zielsetzungen der Kommission bei.

Der Bundesrat unterstiitzt nachhaltig die Forderung der Kommission, dal} alle
Biirger und Unternehmen in der Gemeinschaft Zugang zu qualitativ guten und
zuverldssigen Postidiensten haben sollten, daB flichendeckende Postdienste
sowohl fiir "Inlandssendungen" in allen Mitgliedstaaten als auch fir
"Auslandssendungen" zwischen den Mitgliedstaaten sichergestellt werden
sollten, dal} die Dienste zu von jedermann tragbaren Preisen angeboten werden
und fiir alle leicht zuginglich sein sollten. Er stimmt der Kommission auch
darin zu, daB bei den Preisen fiir die einzelnen Dienste als wichtigster
Grundsatz die Tarifeinheit im Raum, bezogen auf den einzelnen Mitgliedstaat,
zu wahren sei.
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Der Bundesrat stimmt der Auffassung der Kommission zu, da zur
Finanzierung der Grundversorgung ein "Biindel reservierter Dienste" festgelegt
werden kann. Er unterstiitzt nachhaltig die von der Kommission genannte
Begriindung fiir die Notwendigkeit reservierter Dienste, daB die mit dem
Dienst verbundenen besonderen und ausschlieBlichen Rechte des Anbieters zu
ausreichenden Ertrigen fithren sollen, um auf diese Weise den Dienst zu
allgemein tragbaren Preisen anbieten zu kénnen.

Der Bundesrat stimmt auch den Uberlegungen zu, daB diese Dienste in den
Mitgliedstaaten bei Bedarf unterschiedlich ausfaflen und daB reservierte
Dienste von mehr als einem Anbieter bereitgestellt werden kénnen.

Er lehnt hingegen den Vorschlag der Kommission ab, neue Dienste, die sich
wesentlich von den beste})enden reservierten Standarddiensten unterscheiden,
automatisch dem nic[atresewierten, d. h. dem Wettbewerbs-Bereich
zuzuordnen. Nach seiner Auffassung bedarf es im Einzelfall einer eingehenden
Uberpriifung und Entschef(‘iung, ob der neue Dienst als Monopol-, Pflicht- oder
freie Leistung einzustufen’ist.

|
Der Bundesrat stimmt deb} Vorschlag der Kommission, den Umfang sowoh!
des Universaldienstes als auch des reservierten Bereichs regelmiBig zu
iiberpriifen, zu. !

t
Der Bundesrat ist der Auffassung, daB} eine sorgfiltige Abwigung dahingehend
erfolgen muB, ob die drenziiberschreitenden innergemeinschaftlichen und
internationalen Postsenddngen dem nichtreservierten Bereich zugeordnet
werden konnen. In jedem Fall sollten diese Dienstleistungen in Deutschland im
Rahmen des Universaldienstes, d. h. als nichtreservierte Pflichtdienste,
angeboten werden, um eine flichendeckende Versorgung zu gewihrleisten.

Der Bundesrat hilt es fiir zwingend notwendig, daB in allen Mitgliedstaaten
das Brief-, Post- und Fernmeldegeheimnis sowie der Datenschutz im Post- und
Fernmeldebereich auf hohem Niveau gewihrleistet sind, und zwar sowohl
hinsichtlich der Titigkeit der Anbieter des Universaldienstes als auch
hinsichtlich der Tétigkeit der Anbieter freier Wettbewerbsleistungen.

Den Vorschlag der EG-Kommission, grundsitzlich keine Quersubventionen
vom reservierten in den nichtreservierten Bereich zuzulassen, lehnt der
Bundesrat ab. In Deutschland wurde die Monopolleistung "Briefdienst"
beibehalten, um mit den daraus erzielten Uberschiissen eine eventuelle
Kostenunterdeckung bei den Pflichtleistungen ausgleichen zu kénnen. Falls
dieser F:inanzausgleich untersagt wiirde, wiren die von der DBP Postdienst
erbrachten Pflichtleistungen mangels Wettbewerbsfihigkeit nicht mehr zu
erbringdn,
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Der Bundesrat befiirwortet die grundsitzliche Ausrichtung der Entgelte im
Universaldienst an den Kosten der einzelnen Dienstleistungen. Aus Griinden
der Daseinsvorsorge mul} es aber zullissig sein, daB eine Pflichtleistung unter
Umstinden auch nicht kostendeckend angeboten wird.

Nach Auffassung des Bundesrates kommt der Festlegung von Qualititsnormen
fir die Postdienstleistungen im Zuge der Schaffung des gemeinsamen
Binnenmarktes im Jahre 1993 besondere Bedeutung zu. Der Kunde érwartet
eine gute Qualitit nicht nur hinsichtlich der Laufzeiten der Brief- und
Paketpost, sondern z. B. auch hinsichtlich der Annahmestellen fiir: Brief-,
Paket- oder Geldsendungen. Deshalb sollten die Bedingungen fiir den Zugang
zum Universaldienst der; Postverwaltungen in der Gemeinschaft weitestgehend
angeglichen werden. 'Dabei ist ein mdoglichst hohes Niveau des
Universaldienstes anzustieben. :

Der Bundesrat nimmt{ mit Befriedigung zur Kenntnis, daB auch die
EG-Kommission vom Offentlichen Dienstleistungsauftrag der Mitgliedstaaten
ausgeht. Der Bundesrat ilt auch die Auffassung der Kommission, daB bei der
Harmonisierung der Dignste in der ganzen Gemeinschaft das Prinzip der
Subsidiaritdt ausreichendl beachtet werden miiB3te, d. h. Entscheidungen, die
Sache der einzelnen Mitgliedstaaten sind, sollten auch tatsichlich durch diese
getroffen werden.

Der Bundesrat fordert die Bundesregierung auf, ihn auch an den erforderlichen
Arbeiten zur Umsetzung des Griinbuchs, wie z. B. der Festlegung der

Grunddienstleistungen des Universaldienstes und der Abgrenzung des
reservierten Bereichs, rechtzeitig zu beteiligen.



