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EINLEITUNG

o . i
Am 28. April 1993 hat dic Kommission cine Mittcilung an den Rat und das Europdische
Parlament aber dic Konsultation zur Lage im Bereich der Telckommunikationsdicnste
verabschicdet!. Diese Mitteilung hat die Ergebnisse der breiten 6ffentlichen Konsultation
vorgestellt, die die Kommission im Rahmen der Priifung der Lage im Bereich der Telekommuni-
kationsdienste 1992 untemommen hatte.2

Im Rahmen der Priufung hatte die Kommission éffentliche Anhérungen fur
Telekommunikationsorganisationen, Benutzer, Diensteanbieter, Hersteller und Gewerkschaften
abgcehalten. Das Joint Telccommunications Committee hat chenfalls cine Stellungnahme zur
Prifung abgegeben.? Mchr als 130 Organisationen und Verbinde nahmen daran teil; femer
gingen bei der Kommission mchr als 80 schriftliche Stellungnahmen cin. Dic Kommission
arbeitetc eng mit dem Hochrangigen AusschuB cinzelstaatlicher Aufsichtsbehdrden zusammen,
den der Ministerrat in sciner EntschlicBung vom 17. Dezember 1992 cingesctzt hatte 4

Ein zentrales Thema der Konsultation und der folgenden Mittcilung der Kommission war der
Vorrang fiir die Aufrechterhaltung und den weitcren Ausbau des universclien Dienstes in der
gesamten Gemeinschaft als Eckstein eines liberaleren Umfelds.

Am 22. Juli 1993 verabschiedcte der Rat dic EntschlicBung 93/C213/015, in der die Ergcbnisse
der Konsultation und die in der Mitteilung der Kommission enthaltenen SchluBfolgerungen
bestétigt wurden.

i Mitteilung an den Rat und das Europdische Parlament tiber die Konsultation zur Lage im Bereich der
Telekommunikationsdienste, KOM(93) 159, 28. April 1993

2 Milteilung der Kommission an den Rat wnd dus Europliische Porlument itber die Pritfung der Luge im Bereich
der Telekommunikationsdienste, SEK(92) 1048, 21, Oklober 1992

4 EntschlieBung des Rages 93/C8/01 vom 17, Dezeinber 1992 aber die Bewertung der Lage im
Telekommunikationsbereich der Gemeinschafl, ABL. C 2 vom 6.1.1993

5 EntschlieBung des Rates vom 22. Juli 1993 zur Privfung der Lage im Bereich der Telekommunikation und zu
notwendigen kiinftigen Entwicklungen in diesem Bereich, ABL. C 213 vom 6.8.1993, 8. §
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DAS KONZEPT EINES UNIVERSELLEN DIENSTES

In der Mitteilung vom 28. April 1993 wurden dic politischen Grundsiitze cines universclicn

Dienstes wic folgt festgelegt:

“Bereitstellung eines Mindestdiensies von bestimmter Qualitdt fiir alle Benutzer zu einem

erschwinglichen Preis”.

Wihrend der Konsultation zur Priifung wurde weitgechend ancrkannt, dab im Rahmen der
Bestimmungen iber den offenen Netzzugang (ONP) die Hauptelemente fiir cine
gemeinschafisweite Definition der Grundsitzc® fir einen universcllen Dicnstes entwickelt worden

sind.

ONP soll cinen glcichberechtigten, nichtdiskriminicrenden Zugang zu Netzen und Dicnsten
gewihrlcisten und sicherstellen, daBl gemeinschaftsweit definicrte Mindestdienste im
Telekommunikationsbereich, inshesondere beim Basis-Sprachtelefondienst, verfiigbar sind.

ONP dient jedoch nicht ausschlicBlich der Bercitstellung von Basisdiensten. Die Entwicklung
bestimmter fortgeschrittener Dieaste (z.B. Durchwahl zu Nebenstellenanlagen, Anruf-
Weiterschaltung und gemeinschaftsweiter gebihrenfreier Ruf) sowic die freiwillige Anwendung
von ONP-Grundsitzen auf bestimmte Dicaste wie die Dateniibermittiung und ISDN
(dienstintegrierendes Digitalnetz) sind weitcre mit ONP verbundene Erfordemisse.

Die Bereitstcllung diescr zusitzlichen Dienste und die obligatorische Bereitstetlung cincs
Mindcstangcbots von Mictlcitungen sind von zentraler Bedeutung fur dic Stirkung der
internationalen Wettbewerbsfihigkeit der Gemeinschaftsindustric sowie dic Fordcrung der
Entwicklung neuer Dienste, wic der grenzilberschreitenden direkten Marketing- und
Audiotexdienste, und entsprechen der Nachfrage des Marktes nach eincm innovativen
Dicnstangcbot.

Im Gegensatz zum Basis-Sprachtelefondienst, der allen Kunden, die einen begrundeten Anspruch
hierauf haben, auf der Grundlage einer einheitlichen Gebiihr bercitgestellt werden muB, die nicht
immer in direktcm Zusammenhang mit den tatsichlichen Kosten stcht, werden dic zusitziichen
Dienste in der Regel anhand kommerzicller Kriterien bereitgestellt, um der Nachfrage spezifischer
Kundengruppen gerecht zu werden..

Generell sind Marktteilnchmer, denen dic Erbringung des universellen Dicnstes duech

8 5. Anling, zum beilicgenden Vorschlag ciner RstsentschlicBung
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einzelstaatliche Rechtsvorschrificn oder Gmchﬁigungsvcﬁahm auferlegt wird, gezwungen, in
Fillen, in dencn ansonsten hierzu nicht geniigend wirtschaftliche Anrcize bestiinden, einen
Basisdienst anzubicten. Daher kénnen solche Betreiber in bestimmten Fillen dazu verpflichtet
werden, anders zu handcln, als dies normale wirtschaftliche Grundsitze gebicten wiirden. Die
sogenannten "wirtschaftlichen Kosten" des universclien Dienstes ergeben sich aus den
zusitzlichen Ausgaben, die durch die Bedienung solcher Kunden entstehen, deren Bediirfnisse
durch die Marktkriifte allein nicht gedcckt werden kénnten.

ERFORDERLICHE GRUNDSATZE FUR DEN UNIVERSELLEN DIENST

Innerhalb der Gemeinschaft werden den TO und den Dienstcanbictern von allen Mitgliedstaaten
cine Reihe von Verpflichtungen auferlegt, mit denea dic Bereitstellung von Mindcstdiensten in

ihrem Gebict gewihricistet werden soll.

Mit der Ausnahme cincs Mitglicdstaates haben s alie Mitgliedstaaten in der Vergangenheit
zugelassen, daf gemilb den Bestimmungen der Richtlinic der Kommission 388/90/EWG (dic
"Dicnsterichtiinic"”) die Monopolrechtc fiir dic Einrichtung und den Betrich von Netzen auf dic
Bereitstellung von Basis-Sprachtclefondicasten durch dic TO ausgedchnt werden. Dieser Umstand
hat es den TO erméglicht, die Bercitstellung eines universcllen Dienstes diber eine inteme
Ubertragung ihrer Erldse zu finanzicren, ohne daB es crforderlich gewesen wiire, den genaucn

Umfang oder die Kosten dieses universclicn Dicnstes zu bestimmen.

Wie oben schon ausgefiihrt, wurden dic MaBnahmen auf Gemeinschaftscbene auf eine
Harmonisicrung im Rahmen der ONP-Bestimmungen beschriinkt.

Auf der Tagung des Rates Tclckommunikation vom 16. Juni 1993, auf der cin Zcitplan fiir dic
aukinflige Entwicklung des Tclckommunikationsberciches aufgestelit wurde, haben diese
Initiativen jetzt ncuen Aufirich crhalten.

In seiner auf dieser Tagung angenommencn und am 22. Juli 1993 formeli verabschiedcten
EntschlieBung 93/C213/01 legt der Rat dic Liberalisicrung des gesamten ffentlichen
Sprachtelefondienstes "unter Aufrechtcrhaltung cines universcllen Dienstes” als cines der
Hauptziele der Gemeinschafispolitik im Telckommunikationsbereich fest.

7 Richtlinie der Kommission 90/3R8/LWG vom 28, Jumi 1990 aber den Wetthewerb suf dem Markt fi
Telckommunikationsdienste, ABL Nr. L 19210
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Der Rat hat den 1. Januar 1998 als aligemeinen Termin fiir die volle Liberalisierung der
Sprachtelefondienste festgesetzt, wobei cine zusitzliche Ubergangsfrist von bis zu finf Jahren fiir
Mitgliedstaaten mit weniger ausgebauten Netzen (d.h. Spanien, Irland, Gricchenland und
Portugal) und von bis zu zwei Jahren fiir schr kicine Netze (d.H. Luxemburg) vorgesehen ist.

Parallel hierzu hat der Europdische Gerichtshof kiirzlich befunden, daB die Aufrechterhaltung
ausschlieBlicher Rechte iediglich in dem MabBe zu rechtfertigen ist, in dem die sich hieraus
ergebende Beschrankung des Wettbewerbs oder gar der Ausschluf jeden Wettbewerbs notwendig
ist, um es dem Inhaber des AusschlicBlichkeitsrechts zu ermoglichen, seine im allgemeinen
wirtschaftlichen Interesse liegende Aufgabe zu crfiillen 8

Es liegt auf der Hand, dab einc gemcinsame Definition der Grundsitze cines universellen Dienstes
sowie MaBnahmen, dic dessen Fortbestehen und Weiterentwicklung gewihrleisten, fiir die
Schaffung eincs wirklich wettbewerbsorienticrten Umfeldes von grundiegender Bedeutung sind.
Ein solcher Schitt, der vor allem sicherstellt, daB cine Liberalisicrung nicht zu einer qualitativen
Verschlechterung der den Benutzern angebotenen Dienste fithrt, erweist sich aus den nachstehen

Griinden als erforderlich;

=> Solange die Telckommunikationsdicnste unter unmittelbarer staatlicher Hoheit stchen
und die TO in ihren Bezichungen zu den Benutzern nach einzelstaatlichem Recht
bestimmte gesetzliche Vorrechte genicBen, kdnnte eine allgemeine, wenn auch

ungenauc Definition des Begriffes universciler Dicnst, als unzurcichend crscheinen.

Die herkémmlichen Betrciber werden in zunchmendem MaBe unabhiingiger, und bei
einer Offnung des Marktes fur neuc Betreiber nach den Grundsitzen eines freien
Wettbewerbs erweist es sich als erforderlich, die Grundsitze zu bestimmen, anhand
derer dic Kosten fur die Bereitstcllung cines universellen Dicnstes unter den
Martktcilnchmern aufgeteilt werden konnen. Hierzu ist eine klarere Definition der

Grundsitze cines universcllen Dicnstes unverzichtbar.

=> Dic Einfuhrung des Wettbewerbs ist cine der Voraussctzungen fur diec Schaffung eines
offenen, gemeinschafisweiten Markies fiir Telckommunikationsdienste. Die Schaffung
cines Umfeldes, in dem fiir die Betrciber die gleichen Wettbewerbsbedingungen gelten,
setzt voraus, daB die Anforderungen an den universcllen Dicnst in der gesamten
Gemeinschaft vergleichbar sind. Obwoh! dics mit dem Grundsatz der Subsidiaritit in
Einklang stechen muB, wird den Mitglicdstaaten hicrdurch nicht die Moglichkeit

vorenthalten, auf der Grundlage ihrer spezifischen nationalen Gegebenheiten

3 Rechtsache C 320/91, Corbeaw/Regic des Postes, Urteil vom 19. Mai 1993
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zusatzliche Verpflichtungen aufzuerlegen, solange derartige Verpflichtungen kein
Hindemnis fur den Marktzugang darstellen.

Dic EntschlicBung des Rates 93/C213/01 erkennt an, daB dic "Anwendung von MaBnahmen fir
den offencen Netzzugang ... die Grundlage fiir die Definition cines universctien Dicnstes bilden™
und betont, daB "ein gemeinschafiliches Telekommunikationssystem, daB allen Benutzern
cinschlieSlich bestimmter sozialer Gruppen - faire und erschwingliche Zugangs- und
Nutzungsgebiihren, hohe Dienstqualitit und technologische Neucrungen bietet ... fir den
cinzelnen Verbraucher sowie fir die Wettbewerbsfihigkeit der Gemeinschaftsindustric und dic
kommerzicllen Benutzer von Bedeutung” ist. Ebenfalls verlangt sic die Anpassung der Grundsiitze
dcs offencn Netzzugangs "... im Lichte einer weiteren Liberalisicrung, und zwar in bezug auf dic

betroffenen Korperschaften und auf Aspekte wic universeller Dienst ...".

Zum jetzigen Zeitpunkt beabsichtigt dic Kommission fiir die Bereitstellung cines universcllen
Dicnstes kcine weiteren als die in der EntschlicBung 93/C213/01 des Rates enthaltenen

Malnahmen zu treffen.

Es ist jedoch fur dic Kommission angemessen, mittels dieser Mittcilung cinen politischen Konsens
beziiglich gewisser Grundsétze des universellen Dienstes herbeizufihren. Diese Grundsiitze
werden den Mitgliedstaaten Leitlinien an die Hand geben, um den universellen Dicnst
aufrechtzucrhalten und weiter zu entwickeln : erstens, durch dic Zusammenstellung der
grundlegenden Elemente des Angebotes des universcllen Dicﬁstcs, wic durch dic
Gemeinschaftsgesetzgebung und gegenwartige Vorschlage vorgegeben ; und zweitens dadurch,
dab das Problem der Finanzierung des universelien Dicnstes angesprochen wird. Die
Kommission sollte insbesondere den Mitgliedstaaten dabei helfen, auf nationaler Ebene dic
progressive Anpassung der Tariefe durchzufiihren, die durch dic RatsentschlicBung 93/C213/01
gcfordert wird.

Fchlen derartige gemeinsame Grundsitze, wiirden unterschiedliche einzelstaatliche MaBnahmen
(z.B. unterschiedliche Lizenzbestimmungen oder Zugangsgebithrenregelungen)zur Bereitstellung
und Finanzicrung des universelien Dicnstes vermutlich wirkliche Hemmnisse fir dic
Berenstellung von Telckommunikationsdiensten auf cinzelstaatlicher und curopaweiter Fhene
darstellen und den Wettbewerb zwischen den Marktteilnehmem verzerren. Zudem bestinde cin
wirkhiches Risiko darin, daB sich dic Verbraucher und sonstigen Benutzem von
Telckommuniationsdiensten nicht iiber das volle Dicnstangebot im klaren sind, auf das sic gem:iB
der Rechtsvorschriften der Gemeinschaft Anspruch haben.
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HAUPTELEMENTE EINES UNIVERSELLEN DIENSTES

Auf Grundlage des ONP urafaBt das Konzept cincs universcllen Dicnsies
- Erste Bereitstellung des Dicnstes
- Dicnstqualitit

- Tarifgrundsatze, d h., Kostenorienticrung der Tarifc in Verbindung mit Flexibilitat,
wodurch etwa spezielle Tarifc fir niedrige Einkommensgruppen moglich werden

- Schhichtungsverfahren

- Besondere Merkmale der offenthichen Dicnste, wie Vermittlungshilfe und
Notrufdienste

- Bestimmite gemeinschaftsweite Dienstmerkmale

Dic Bestimmungen fur cinen universcllen Dienst miissen den ONP-Grundsitzen entsprechen,
wozu insbesondcre Transparenz, Nichtdiskriminierung und VerhiltnismiBigkeit zihlen, und voll
den Wettbewerbsregeln und anderen Rechisvorschriften der Gemeinschaft geniigen. Sic massen
iiberdies den wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalt der Gemeinschaft fordern. Dic
Definition solcher Bestimmungen auf Gemeinschaftscbene und deren praktische Anwendung auf
einzelstaatlicher Ebene miissen in cinem ausgewogenen Verhiltnis und in Einklang mit dem
Subsidiarititsprinzip stehen. ‘

In cinem crsten Schritt missen dic wescentlichen Elemente cines universellen Dienstes im Bereich
der Telckommunikation festgelegt werden, dessen Bercitstetlung von jedem Mitgliedstaat
cntweder durch verbindliche Bestimmungen oder durch das freic Spicl der Marktkrafte

sichergestellt werden muB.

Nach Ansicht der Kommission reichen die ONP-Grundsiitze in dicsem Stadium als Grundlage
cines universellen Dienstes aus und bicten geniigend Spiclraum fiir spatere Anderungen aufgrund

von Entwicklungen der Technologic und des Marktes sowic praktischer Erfahrungen.

Erstes Hauptzicl der vorlicgenden Mitteilung ist es also, dicse Elemente aus den unterscliiedlichen
ONP-Mabnahmen zu vereinen, um sic als zusammmenhingendes Ganzes vorzustellen und damit

thre Umsctzung, zu erleichtern.



FINANZIERUN(G EINES UNIVERSELLEN DEENSTES

Bei der Entwicklung cines umiversellen Dicnstes im Rahmen de Libcralisierung der Dienste
maissen sich cinzelstaatliche Aufsichisbehdrden und Betreiber dber cine Redie von

Finanzicrungsprundsitzen mitcinander abstimmen.
Dicse Abstimmung in Gang zu bringen, ist cin zweites Hauptzicl der vorliggenden Mitteilung.

Bei der Einfuhrung der Liberalisicrung im Bercich der Telckommunikation mussen die

Tanfstrukturen an die tatsichlichen Kosten angepafit werden.

Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung des universcllen Dicnstes missen mit dicser
Tarifanpassung Hand in Hand gchen, Dazu miissea die heutige Art der Finanzicrung des
universcllen Dienstes @iberpraft und klare Leitlinien fur den Ubcrgang von cinem Monopol zu

cincm wettbewcerbsonienticrten Umfeld aufgestellt werden.
Bei der Tarifanpassung ist folgendcs zu beriicksichtigen:

- Es ist erforderlich, die Kosten fiir die Bereitstcllung cines universcllen Dicnstes fur
Kunden zu ermittein, deren Bedarf bei Zugrundelegung normaler kommerzieller
Grundsitze nicht vollig gedeckt werden kdantc

- Es muB die Maglichkeit beibehalten werden, in Ubcreinstimmung mit den
Rechtsvorschrifien der Gemeinschaft?, notwendige Dienste - insbesondeze bei
unvermeidlich defizitiren Ortsanschlizssen - durch Ubertragungen von Erldsen aus

gewinnbringenderen Fern- und Auslandsgesprichen zu finanzieren

- Dic Tarifstrukturen massen allmahlich so ausgeglichen werden konnen, da
Teilnchmergebiihren aus Ortsgesprachen und Grundgebihren cinen groleren Anteil
der Kosten des universellen Dienstes decken, wobci den Bedirfnissen von behinderten

Benutzem oder solchen mit nicdrigem Einkommen Rechnung zu tragen ist

- Neue Dicnsteanbieter sollten diber cin System von Zugangsgebuhren cinen
angemessencn Beitrag zur Bereitstellung und zur Finanzicrung der wesenthichen

Elemente des universelicn Dicnstes leisten (in Fallen, 10 denen ein Defizit

9 S, Mitteiling der Kommission vom 15, Juli 1992 "Der Trend zur kostenoncnticrten Tanfgestallung uiid
Anpassung, der Preisstrukituren - Tetekommunikationstarife in der Gemeinschall™ (SR (92)1050)
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unvermaidbar ist). Solche Systeme sowie die Bestimmungen, dic man solchen neucn
Dicnstanbictem fiir dic Bereitstellung cines universellen Dicnstes auferlegt, miissen
icdoch transparent, nichtdiskriminicrend und verhaltusmaBig sein und voll den

Wettbewerbsregeln der Gemeinschaft geniigen

- Auf nationale Besonderheiten muB gemiifs dem Subsidantatsprinzip genigend flexibel
Riicksicht genommen werden, wobct gleichzeitip Letthmen zur Forderung der

Ronvergenz erforderlich sind

- Der wartschaftliche und soziale Zusammenhalt sowie angemessene
Investitionskapazititen zur raschen Entwicklung von Randgebicten mit weniger

ausgcbauten Netzen sind zu gewihrleisten.

Das Zusammenspicl zwischen Anpassung der Tarife, Gewinniibertragung von lukrativercn
Dicnsten und Zugangsgebiihren ist entscheidend dafiir, wic schnell sich die Mltghcdstaatcn und

Betreiber der kiinftigen vollen lecrahswmng anpassen konnen,

Glcichzeitig konnen inteme Ubertragungen und Zugangsgebithren weder einc Alternative zum
auch konflig unumgiinglichen Ausgleich der Tarife inncrhatb des durch dic EntschlicBung
93/C213/1 des Rates vorgegebenen zeitlichen Rahmens sein, noch sollten die Zugangsgebiihren
als ein Mittel zur Kontrolle der Kostenstrukturen cines Wettbewerbers verwendet werden.

Auch miissen interne Ubertragungen und Zugangsgebihren entsprechend strukturiert sein, damit
sic nicht dazu verwendet werden, dic erforderlichen Verbesserungen der Kosteneffizienz oder von
Produktivitatsgewinnen zu verzdgem, indem dic durch Incffizienz bedingten Belastungen auf neuc

Marktteilnchmer abgewilzt werden .

Im Falle der Randgebicte der Gemeinschaft mit weniger entwickelten Netzen kénnen zur
Erhaltung und Entwicklung eines universcilen Dicnstes ncben staatlichen Finanzmitteln auch

Fordermitte! aus dem gemeinschaftlichen Forderkonzept cingesctzt werden.

Ber der Vorbercitung der Liberalisicrung mu beriicksichtigt werden, daB Tarifstrukturen, Hohe
der Tarife, Kostenstrukturen, interne Uberiragungen und Grad des Netzausbaus in allen

Mitghedstaaten unterschiedlich sind.

In der knappen Zatspanne bis zur vollen Faberalisiciung der Sprachtelefondienste miissen die
cinzelstaatlichen Aufsichtsbehorden und Bewreiber rasch dic notwendigen Anpassungsprogiamme

crarbeiten und dann umsetzen und dberwachen, damit ein neues Glewchgewicht bei der
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Finanzicrung des universctlen Dicnstes durch Teiluchmergebithren und Ubertragungen von

Felosen erretcht wied.

Bet der Herstellung cines solchen Gleichgewichts legen dic Mitghiedstaaten, wo notwendig,
Grundsitze und Grundlagen dafir fest, wic cin faires System von Zugangsgebihren auszuschen
hat. Ein solches System muB auf ONP-Grundsatzen beruhen, ciner wettbewerbsoricaticrten
Marktwirtschaft entsprechen und darf der Aufrechterhaltung und Weitcrentwicklung des

universellen Dicnstes nicht im Wege stehen.

ANPASSUNGSRAHMEN

Da das Gleichgewicht zwischen Eriésen und Kosten in den Mitglicdstaaten unterschiedlich
blciben wird, missen Anpassungsprogramme - wic in der EntschlicBung des Rates 93/C213/01
gcfordert - von den cinzelstaatlichen Aufsichtsbechdrden und den Betreibern nach anerkannten
Grundsitzen crarbeitet werden. Der beigefiigtc Vorschlag fur cine EntschlicBung des Rates sol
dafiir dic Grundlage bilden und eincn pemeinsamen Rahmen schaffen,

Hauptziele dieser Anpassungsprogramme sollten sein:

- Aufstellung transparenter Abrechnungsgrundsitze und Kostenverteilungsverfahren fur
Betreiber, um die tatsichlichen Kosten fiir dic Aufrechterhaltung und
" Weiterentwicklung des universellen Dicastes zu emitteln

- Erarbeitung von Zielen fiir dic Umstrukturicrung der Tarife auf Grundlage aligemein
ancrkannter Regeln, damit kinftig ein Gleichgewicht zwischen Teilnehmergebihren
und Erlésen aus Ubertragungen errcicht wird

- Bei der Erarbeitung solcher Zicle missen dic Tarife auf dem Grundsatz der
Kostenorienticrung beruhen, wobei crschwingliche und angemessene Gebiihren fur alle
Benutzer zu gewdhrleisten und cin offencs wettbewerbsoricentiertes Umfeld zu fordern
sind. Solch cin Umfeld muf auf den Grundsitzen der Transparenz,
Nichtdisknminterung und Verhattnismabigkeit beruhen

- Auf dicser Grundlage sind dic Zugangsgebithren nach gemceinsamen Grundsitzen

festzulegen.
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Nach Mafligabe der EatschlicBung 93/C213/01 des Rates wird dic Kommission bei der
Vorberettung und Umscetzung dicser Anpassungsprogramme und hei der AufsicHung von
gemeinsamen Grundsitzen fur Abrechnung, Kostenverteilung und Gewinniibertragungen eng nut
Jjedem Matglicdstaat zusammenarbeiten, Gemib dicser EntschlicBung werden dic Mitglicdstaaten
mit weniger cntwickelten oder sehr kicinen Netzen besonders beriicksichtigt, damit solche,

Anpassungen bald- und bestméglichst gelingen.

Schlicfilich wird dic Kommission gemiB der EntschlicBung 93/C213/01 des Rates in enger

Konsultation mit dem Hochrangigen Ausschub der Einzelstaatlichen Aufsichtsbehorden vorgehen

SCHLUSSFOLGERUNGEN

In der EntschlieBung des Rates 93/C213/01 vom 22, Juli 1993 zur Priifung der Lage im Bereich
Telckommunikation und zu den notwendigen kiinftigen Entwicklungen in diesem Bereich wird
betont, daB der universelle Dienst aufrechterhalten und crweitert werden mubB. Die Kommission
stcht voll hinter diesem Ziel als einer wesentlichen Bedingung dafiir, daBl der Bereich
Telckommunikation weitestmdglich zum Gesamtwirtschaftswachstum, zur Lebensqualitit und
zum Zusammenhalt in der Gemeinschaft beitragen kann, und wird es bei der Anpassung dicses
Bereichs an cin wettbewerbsorientiertes Umfeld voll berticksichtigen,

Dic Mitglicdstaaten haben sich in dicser EntschiieBung des Rates bereiterklart, an der
fortschreitenden Umstrukturicrung und Entwicklung des universellen Dienstes im Bereich der

Telekommunikation mitzuwirken.

Dicsc Anpassung solite beruhen auf gemeinsamen Grundsitzen fir den sinnvollen Ausgleich
zwischen direkten Erldsen, Ubertragungen von gewinnbringenden Diensten und einem System von
Zugangsgebithren, durch dic sich die Marktteilnchmer angemessen an der Finanzierung des
universellen Dicnstes beteiligen konnen. Solche Systeme von Zugangsgebithren mitssen auf den

Grundsitzen der Transparenz, Nichtdiskriminicrung und VerhiltnismaBigkeit beruhen.

Die allmihliche Anpassung des Bereichs Telckommunikation an ein weltbewerbsorienticrtes
Umfeld bietet cine enzigartige Gelegenheit i die Weiterentwicklung des universellen Diensies
und curopaweiter Netze, wenn das entsprechende ordnungspolitische Umfeld geschaffen werden
kann Dicser Vorschlag fiir cine EntschlicBung des Rates soll cinen Rahmen fiir Forischritte in

dieser Richtung licfern.
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Der beigefugte Vorschlag fiir cine EntschlicBung des Rates fat dic in EG-Rechtsvorschriften

festgelegten wesentlichen Grundsitze des universelien Dicnstes in der Gemeinschafl zusamimen,

Dicse Grundsitze bilden cinca festen Rahmen fur dic kinfige Entwicklung des universelien
Dicnstes sowohl in der Gemeinschaft als auch in den cinzelnen Mitghedstaaten und bicten cine

angemessene Grundlage fir dic Anpassung der Tarife.

Die Kommission iibermittelt dem Rat, dem Europiischen Parlament und dem Winschafts- und

SozialausschuB dicse Mittcilung und dea Vorschlag fiir einc EntschlicBung.
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VORSCHLAG FUR EINE ENTSCHLIESSUNG DES RATES

UBER GRUNDSATZE FUR DEN UNIVERSELLEN DIENST
IM BEREICH DER TELEKOMMUNIKATION

DER RAT DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN -

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europiischen Wirtschaftsgemeinschaft,

auf Vorschlag der Kommission,

in Erwiagung nachstchender Griinde:

Die EntschlicBung des Rates 93/C213/01!9 zyr Priifung der Lage im Bereich Telekommunikation
und zu den notwendigen kiinftigen Entwicklungen in diesem Bereich hat als wichtiges Ziel der
Telckommunikationspolitik der Gemeinschafi dic Liberalisicrung aller 6ffentlichen

Sprachtelcfondienste bei Aufrechterhaltung des universcllen Dicnstes festgelegt.

Die EntschieBung 93/C213/01 des Rates enthiilt einen festen Zeitplan fir den Ubergang zu einem

liberalisierten Umfeld und fordert den Beginn notwendiger Umstrukturierungen insbesondere bei
den Tarifen.

Die Bedeutung des universcllen Dicnstes wird in der EntschlieBung des europiischen Parlaments
vom 20. April 199311 und der Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses vom ...
1993 zur Prifung der Lage im Berceich der Telckommunikationsdienste (1992) ancrkannt. In der
EntschlicBung des Rates 93/C213/01 wird die Anwendung eincs universellen Dienstes als ein
Hauptziel genannt.

10 EntschlieBung des Rates 93/C213/1 vom 22. Juti 1993 zur Pritfung der Lage im Bereich Telekommunikation
und zu den notwendigen kimftigen Entwicklungen in diesem Bereich, AB{. C 213 vom 6.8.1993, 8. ]

11 EntschlicBung des Europiiischen Parlaments 2ur Mitteilung der Komunission vom 21. Oktober 1992 tber die
Priifung der Lage im Bereich der Telekommunikationsdienste (1992) (SEK(92)1048) vom 20.4.1993 und
EntschlieBung des Europdischen Parlaments zur Mitteilung der Kommission "Auf dem Wege zur
Kostenorientierung und Anpassung der Tarifstrukturen - Telekommunikationstarife in der Gemeinschafl”
(SEK(92)1050) vom 20.4.1993
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Die vorliegende EntschlieBung soll dabei behilflich sein, dieses Ziel in einem
wettbewerbsorientierten Umfeld zu crreichen und cinen alimihlichen Ausgleich der
Tarifstrukturcn zu schaffen, indem sic dic wesentlichen Elemente fur cinen universellen Dienst
auf Gemeinschaftsebene festlegt und als Richtschnur fiir die Aufstcllung von Grundsatzen zur
Finanzierung eines universellen Dienstes dient.

Der Rat erkennt in seincr EntschlicBung 93/C213/01 als zentralen Faktor bei der Entwicklung der
kinfligen Ordnungspolitik dic Bedcutung an, die cin gemcinschaftliches
Teleckommunkationssystem, das allen Benutzen cinschlicBlich bestimmiter sozialer Gruppen - faire
und erschwingliche Zugangs- und Nutzungsgcebithren, hohe Dicnstqualitit und technologische
Neuerungen bictct, fur den einzelncn Verbraucher sowic fiir dic Wettbewerbsfihigkeit der
Gemeinschaftsindustrie und kommerzielicr Benutzer besitzt.

Der Rat erkennt in seincr EntschlicBung 93/C213/01 an, daB dic Durchfithrung von MaBnahmen
zur Einfihrung dcs offcnen Netzzugangs (ONP) auf Gemceinschafiscbene dic Grundlage fur dic
Definition cines universclien Dienstes bildet und daf ONP den fairen, nichtdiskriminierenden und
offenen Zugang zu 6ffentlichen Telckommunikationsnetzen und -diensten sowic deren Nutzung

cbenso umfaBt wic die Bercitstcllung cines definierten gemeinschaftsweiten Mindestdienstes.

Die ONP-Grundsitze gelten fir dic Bereitstellung der wesentlichen Elemente des universcllen
Dicnstes als auch fiir dic Bereitstellung zusiétzlicher Dicnste und dic obligatorische Bereitstetlung
eines Mindestangebots an Mictlcitungsdicnsten.

Wenn dic einzelstaatlichen Aufsichtsbehérden MaBnahmen im Hinblick auf eine optimale
Bereitstellung cines universellen Dicnstes treffen, miissen sie dabei beriicksichtigen, dafl diese
Dicnste in den meisten Fillen auf ciner kommerzictlen Grundlage ohne weitere Eingriffe von

auBen von freien Anbictern sichcrgestellt werden solien.

In anderen Fillen kann dics dazu fithren, daB Marktteilnchmer einen Basisdienst fir Kunden
bereitstellen miissen, den sie ansonsten in Ermangclung wirtschaftlicher Anreize nicht angeboten
hétten. Dies betrifft insbesondere dic Bercitstellung eincs Basis-Sprachtclefondienstes zu
erschwinglichen Preisen fiir alle Kunden, dic hicrauf cinen begriindcten Anspruch haben.
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Die Marktteilnehmer sollten in diescm Fall zur Bereitstellung eines universellen Dienstes einen

angemessenen Beitrag leisten und sich an den hierfiir erforderlichen Kosten beteiligen.

Dic einzelstaatlichen Aufsichtsbehdrden kénnen nach MaBgabe der gemeinschafilichen
Rechtsvorschriften sonstige Bestimmungen erlassen, die zur Anpassung des universelien Dienstes’
an die spezifischen nationalen Gegebenheiten erforderlich sind, insbesondere auf dem Gebiet der
auf den innerstaatlichen Zusammenhalt abzielenden Raumordnungspolitik eines Mitgliedstaates,

vorausgesetzt, die Erfullung dicser Bestimmungen ist zu vertretbaren Kosten technisch méglich.

Die Entwicklung von transcuropdischen Netzen und Dicnsten wird auf Gemeinschaftsebene einen
Beitrag fur die Einrichtung cines universellen Dienstes Icisten. Dic Anwendung harmonisierter
Normen ist von grundlcgender Bedewtung fur cine gemeinschaftsweste Interkonncektivitat und

Interoperabilitit.

Insbesondere in Anbetracht der Digitalisierung und des Trends zu Breitbandtechnologicn muB das
Konzept cines universellen Dicnstes weitcrentwickelt werden, um mit dem technologischen
Fortschritt und der Entwicklung des Marktes Schritt halten zu kénnen.

ERKENNT FOLGENDES AN:

a) Die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung eines universellen
Telckommunikationsdienstes auf Grundlage der Zicle Universalitat, Gleichbehandlung und
Kontinuitéit ist fur dic kiinftige Entwicklung der Telckommunikation in der Gemeinschaft

wichtig.

b) Auf Grundlage dicser Ziele ist ein entscheidendes Merkmal cines universellen Dicnstes der
Zugang zu ihm und die Bercitstellung eincs Mindestdicnstes von bestimmter Qualitit fir

alle Benutzer zu einem erschwinglichen Preis, unabhingig vom Ort des Benutzers.

¢}  Gemeinsame Grundsitze fur dic Bereitstellung eincs universellen Dicnstes sind nitzlich und
notwendig, um zu eincm ausgewogenen und gerechten ordnungspolitischen Umfeld in der
ganzen Gemeinschaft zu gelangen; auch dient sic den Interessen der Verbraucher, weil so
ein Mindcstdienstangebot sowoh! bei nationalen als auch bei curopaweiten Diensten
festgelegt wird.

d) Gemeinsame Grundsitze fir dic Bereitstellung cines universcllen Dicnstes wurden mit den
ONP-MaBnahmen festgelegt und kénnen die Grundlage fur dic Festlegung eines universellen

Dicnstes bilden; dicse Elemente sollten ggf. unter Beriicksichtigung des kinftigen
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wettbewerbsonentierten Umfclds und praktischer Erfahrungen weiterentwickelt werden.

Dicsc vercinbarten Elemente cines universcllen Dienstes sind im Anhang zu dicser

EntschlicBung enthalten.

Es sollte méglich sein, dort, wo es sich aus sozialen Griinden empfichit, besondere und
gezielte Vorkehrungen wie Niedrigtarife fiir cinkommensschwache Gruppen und Bcehinderte
zu treffen.

Bei der Umsetzung dieser wesentlichen Elemente missen die Marktbetciligten einen
angemessenen Beitrag zu den Kosten des universellen Dienstes lcisten; dabei sind die
Grundsitze der Transparenz, Nichtdiskriminicrung und VerhiltnismiBigkeit angemessen zu
beriicksichtigen und die Einhaltung der Wettbcwerbsregeln zu gewihrleisten.

Zur Forderung gemeinschafisweiter Telckommunikationssysteme ist cine ausreichende

Zusammenschaltung der 6ffentlichen Netze notwendig.

STELLT FEST,

a)

b)

d)

daf eine angemessene Finanzicrung cin zentraler Faktor bei der Aufrechterhaltung und

Weiterentwicklung der Grundsitzen eines universclien Dicnstes ist.

daB dic Mitgliedstaaten Schritte untemchmen miissen, um den Betreibern den Aufbau und
die Erhaltung eincr angemessenen Finanzgrundlage zu gewihrlcisten, indem ihnen
Flexibilitit bei der Preisgestaltung gestattet und sic ermutigt werden, Tarifanpassungen
vorzunchmen.

dap, falls bestimmte Elemente cines universellen Dienstes zu cinem crschwinglichen Preis
nur mit Verlust bereitgestellt werden kénnen, die Betreiber unter bestimmiten Umstinden
solche Dienste durch interne Ubcrtragungen von Erlésen aus anderen

Telckommunikationsdiensten finanziercn dirfen.

daB die Marktbeteiligten falls erforderlich, und in Fillen, in denen ein Defizit unvermeidbar
ist, angemessen zur Bereitstcllung der wesentlichen Elemente cines universellen Dienstes
und den Finanztransfers beitragen miissen, wobei dic Grundsitze der Transparcnz,
Nichtdiskriminicrung und VerhaltnismaBigkeit zu beachten sind; daB solche Beitriige in
Form von Zugangsgebiihren entrichtct werden konnen, sofern sie begriindet sind und dem
Gemeinschaftsrecht, insbesondere den Wettbewerbsregeln, geniigen.
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¢)  dal bei der Verfolgung dicser Zicle die besonderen Umstiinde von Randgebieten mit weniger
entwickelten Netzen und von sehr kicinen Netzen sowie die Rolle beniicksichtigt wird, die

die gemeinschaftlichen Forderkonzepte hicrbei spiclen kénnen.

f)  daB das Konzept des universcllien Dienstes insbesondere im Lichte der Entwicklung von
dienstintegrierenden digitalen Nctzen und Breitbandtechnologien weiterentwickelt werden
muf, um mit dem technologischen Fortschritt und sich andermden Benutzeranforderungen

Schritt zu halten,

BEGRUSST DIE ABSICHT DER KOMMISSION,

wie in der RatsentschlicBung gefordert, bei der Vorbereitung der kiinftigen Anpassung des
ordnungspolitischen Rahmens fur die Telckommunikation die Erfordemisse des universcllen
Dienstes, insbesondere bei der Anwendung und Anpassung der Grundsitze fir den offenen

Netzzugang voll zu beriicksichtigen.

FORDERT DIE MITGLIEDSTAATEN AUF,

zur Gewihrleistung eines universellen Dicnstes auf ihrem Hohceitsgebiet einen angemessenen
ordnungspolitischen Rahmen zu schaffen und beizubchalten und im Einklang mit dem
Gemeinschaftsrecht, insbesondere den Wettbewerbsregeln, Ziclvorgaben festzulegen, die den

Zielen und Grundsitzen dicser EntschlicBung cntsprechen.
FORDERT DIE KOMMISSION AUF,

a) die durch den universellen Dicnst und seine Finanzicrung aufgeworfenen Fragen zu
untcrsuchen und hicrzu Konsultationen durchzufithren, insbesondere das Gleichgewicht
zwischen direkten Erlésen und internen Ubertragungen von Erlosen anderer
gewinnbringender Telckommunikationsdicnste zu priifen. Die notwendigen Anpassungen in

Randgcbicten mit weniger entwickelten Netzen sind daber besonders zu beriicksichtigen.

b) bei der Vorbercitung und Uberwachung nationaler Anpassungsprogramme insbesondere
hinsichtlich der Tarife, Abrechnungsgrundsitze und Gewinnibertragungen eng mit den
Mitglicdstaaten zusammenzuarbeiten und in Abstimmung mit dem: Hochrangigen AusschuB
der Nationalen Aufsichtsbchorden gemeinsame Regeln fiir die Zugangsgebiihren
auszuarbeiten.

¢)  dem Rat und dem Europdischen Parlament hicriiber bis zum 1. Januar 1996 Bericht zu
erstatten. '
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ANHANG

ZIELE ("LASTENHEFT")
BEI UNIVERSELLEN DIENSTANGEBOTEN
IM BEREICH DER TELEKOMMUNIKATION

I. ALLGEMEINE ZIELE

Unter einem universellen Dienst verstcht man dic Bereitstcllung cines Mindestdienstes von

bestimmter Qualitit fur allc Benutzer zu einem erschwinglichen Preis.

Ein Dienst fiir dic Offentlichkeit muB folgenden wesentlichen Ziclen geniigen:

- Universalitit, d.h. Zugang fiir alle zu einem erschwinglichen
Prcis

= Gleichbchandlung, d.h. Zugang unabhingig vom Ort

- Kontinuitit, d.h ununterbrochene Bereitstellung bei

festgelegter Qualitiit

2, DIENSTELEMENTE
Gemab der
- Richtlinie des Rates vom 28. Juni 1990 zur Verwirklichung des Binnenmarktes
fur Tclckommunikationsdicnste durch Einfithrung cines offencn Netzzugangs

{Open Network Provision - ONP)2

- Richtlinic des Rates vom 5. Juni 1992 zur Einfiihrung des offenen Netzzugangs
bei Mictlcitungen!?

12 Richilinie 90/38VEWG; ABI. L. 192/1
13 Richilinic 92/44/EWG; ABL L 16527
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- Richtlinic des Rates vom {..] zur Einfihrung des offcnen Netzzugangs (ONP)
beim Sprachtelefondienst!4

- Empfchlung dcs Rates vom 5. Juni 1992 zur harmonisicrten Bereitstellung cines
Mindcstangebots an paketvermittéiten Datendicnsten nach ONP-Grundsatzen!S

- Empfchlung des Rates vom 5. Juni 1992 zur Einfiihrung harmonisierter ISDN-
Zugangsregelungen und cincs ISDN-Mindestangebots nach ONP-Grundsitzen!®

finden die nachstchenden Bestimmungen Anwendung:

2.1 WESENTLICHE ELEMENTE

Die einze!staatlichen Aufsichtsbchorden mussen Ziele festlegen und umsetzen, um folgenden

Grundanforderungen zu cntsprechen:

Bereitsteliung des &ffentlichen Telekommunikationsbasisnetzes und des

Sprachtelefondienstes
Dics bedeutet Bereitstellung des festgelegten Dicnstes (der festgelegten Dicnste) auf dem
gesamten Gebiet. Angestrebte Licferfristen (Wartezeit bis zur crsten Bercitsteliung) und

tatsichliche Licforfristen sind zu veroffentlichen.

Benutzer miissen ¢in Zugangs- und Benutzungsrecht fiir den Dicnst besitzen. Der dem
Benutzer zu liefernde Dicnst muB vertraglich definiert scin.

Ein angebotener Dicnst darf nur mit Zustimmung der einzclstaatlichen Aufsichtsbehorde
nach offentlicher Konsultation zuriickgezogen werden.

Dienstqualitiit

Verdffentlichung von Qualitatszielen fiir Benutzer und Uberwachung und Veréffentlichung
der durch Dicnstanbictcr/Netzbetrciber crreichten Qualitiit.

14
15
16

ABLL.. ..
92/382/EWG; ABL. L 200/
92/383/EWG; ABL L 200/10
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Preishildungspolitik

Abgeschen vom Grundsatz der Kostenorienticrung miissen die Preise fir Erstanschlud,
Abonnement, zeitweiligen Zugang auf Mictbasis und Benutzung des Dienstes im gesamten

Gebiet angemessen und erschwinglich sein.

AuBerdem miissen die Tarife Flexibilitit gestatten, d.h., es miissen speziclle Sozialtarife
(z.B. fiir Benutzer mit niedrigem Einkommen und fiir behinderte Benutzer) méglich sein.

Die Tarife miissen ausreichend aufgegliedert sein, damit Benutzern keine Funktionen in
Rechnung gestellt werden, dic fiir den gewiinschten Dicnst nicht erforderlich sind.

Veriffentlichung von Informationen éiber den Dienst

Dic Benutzer missen rechtzeitig ausreichend informiert werden iiber Angebots- und
Nutzungsbedingungen, Tarife, technische Mcrkmale, Lizenzvergabe, AnschluB von
Endgceriten.

Schlichtungsverfahren fiir Benutzer

Eine unabhingige Stclle muB zugiingliche und im Prinzip preiswerte Verfahren zur
Beilegung von Streitigkeiten zwischen Benutzern und Telckommunikationsorganisationcn
bereitstellen.

Teilnehmerverzeichnisse

Bereitstellung von aktucllen Telcfonverzeichnissen fiir Teilnchmer und andere Benutzer.
Teilnchmem ist dic Aufnahme ihres Anschlusses in 6ffentliche Verzeichnisse freizustellen.
Informationcn iiber 6ffentliche Verzeichnisse miissen nach aligemein zugénglichen

Bedingungen zur Verfilgung stehen.
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*  Vermittlungshilfe und Telefonauskunft

Vemittlungshilfc und Tclefonauskunft als Tcil des Sprachtelefondienstes. Der Zugang fur
Benutzer in anderen Mitglicdstaaten ist zu fordern.

«  Offentliche Fernsprecher
Fiir die Erfiillung der Bedirfnisse der Benutzer ausreichende Zahl von 6ffentlichen
Miinzfemnsprechem und Kartentclefonen.
*  Zugang zu Notrufdiensten
Zugang zu Notrufdicnsten u.a. unter Benutzung der gebiihrenfrei bereitzustellenden
cinhcitlichen curopiischen Notrufnummer 112,
Sonderbedingungen fiir Behinderte und Personen mit speziellen Bediirfnissen
Angemesscne Sonderbedingungen zur Hilfe von Behinderten oder anderen Personen mit
spezicllen Bediirfnissen bei der Benutzung des Telefonnctzes oder ~dicnstes.
2.2 Zusitzliche Elemente

Die einzelstaatlichen Aufsichtsbehorden missen Zicle festlcgen und umsetzen, um folgenden
Grundanforderungen zu cntsprechen:

*  Fortgeschrittene Merkmale

Folgendc fortgeschrittene Merkmale sollten fur das 6ffentliche Telckommunikationsnetz und

den Sprachtelefondicnst angeboten werden:
aufgeschiiisselte Rechnungen
Mchrfrequenzverfahren (DTMF)

Durchwahl zu Nebenstellenanlagen
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Anrufweiterschaltung
Rufnummeranzeige
Standardverbindung ('Steckdose") fir den Zugang zum ISDN-Netz

Zusitzlich wird die Bereitstellung folgender Merkmale als Teil cines gemcinschaftsweiten
Sprachtelefondienstes empfohlcn:

gebithrenfreie Dienste iiber eine "griine Nummer"
Kiosk-Abrechnung

Anrufumlegung

Gebiihrenisbernahme

Zugang zur Telcfonauskunft in anderen Mitglicdstaaten

Zugang zu Vermittlungshilfc in anderen Mitglicdstaaten

2.3 Mietleitungen
*  Das nachstehende Mindestangebot von Mietleitungen mufl erbracht werden:
analoge Leitungen mit Sprachqualitit
analoge Leitungen besonderer Qualitit
digitale Leitungen mit 64 kbit/s
sowohl strukturicric als auch unstrukturicrte digitale Leitungen mit 2 Mbit/s

2.4.EMPFOHLENE ANGEBOTE

Im Bercich ISDN und paketvermitteltc Datendicnste (PSDS) werden folgende Angebote

empfohlen:
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ISDN (diensteintegrierendes digitales Netz)
BasisanschiuB und PrimarmultiplexanschluB
Mindestangebot von Trigerdicnsten, Standarddiensten und zusitzlichen Diensuﬁcrkmalcn
gebihrenfreic Dienste dber cine "griitne Nummer”, Kioskabrechnung
Benutzervertrige, gemetnsames Aufirags- und Abrechnungsverfahren, aufgeschlisselte
Rechnungen |
PSDS (paketvermittelte Datendienste)
Mindestsatz an X.25-Grundangeboten und Benutzeroptionen
gebithrenfrcie Dienste tber cine "griine Nummer®, Kioskabrechnung

gemceinsames Auftrags- und Abrechnungsverfahren

ANGLEICHUNG AN DEN TECHNOLOGISCHEN FORTSCHRITT

Vorsorge fiir notwendige Anderungen, um dic Bestimmungen von ONP-Richtlinien und -
Empfchlungen an ncuc technische Entwicklungen oder Anderungen in der Marktnachfrage

anzupasscn.

Die Richtlinicn und Empfchlungen schen auch vor, europiische und/oder intcrnationale
Normen zu verwenden, sowcit dicse verfigbar sind.



