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Grinbuch iiber Verbrauchsgiitergarantien
und Kundendienst

finleitung

Das vorliegende "Grinbuch iiber Verbrauchsgiitergarantien und
Kundendienst® ist von der Kommission wiederholt angekiindigt
worden - zuletzt 1im zweiten Dreijahres-Aktionsplan der
Kommission zur Verbraucherpolitik (1993-1995), der die
Bezeichnung "Der Binnenmarkt im Dienst der europdischen
Verbraucher" tridgt (Dok. Kom (93) 378 endg. vom 28. Juli
1993). Darin hat die Kommission erklirt, daB den Bestimmungen
zur Regelung der Garantie und der Kundendienstleistungen eine
besondere Bedeutung beizumessen sei, um auf diesem Wege die
Verbraucher dazu anzuregen, Nutzen aus dem Binnenmarkt-
Potential zu ziehen. Grenzibergreifende Kaufgeschifte kidnnten
nur dann unter optimalen Voraussetzungen an Umfang und
Bedeutung zunehmen, wenn der Verbraucher die GewiBheit habe,
iberall im Binnenmarkt, unabhidngig davon, wo der Verkaufer
eines Wirtschaftsguts ansdssig sei, gleiche Garantie- und
Kundendienstleistungen in Anspruch nehmen zu kdnnen.

In den Monaten Januar und Februar dieses dJahres haben die
zustindigen Stellen der Kommission zwei Hearings veranstaltet,
sum einen mit den Mitgliedstaaten und zum anderen mit den in
frage kommenden Wirtschaftskreisen. fs wurden auch die
Jaufenden Arbeiten im Monat April im AusschuB fir Handel und
Verteilung (CCD) mit anschlieBender Aussprache vorgestellt.
Parallel zu diesen Konsultationen und daran anschlieBend haben
auf bilateraler Ebene Kontakte mit sdmtlichen Akteuren im
Sozialbereich stattgefunden, die ihrerseits ihr Interesse fiir
die anstehende Thematik bekundet haben. In das Grinbuch sind
die im Verlaufe dieser Konsultationen vorgebrachtien Anregungen
soweit wie moglich mit eingeflossen, so daB es den gestellten
Erwartungen gerecht werden dirfte. '

Mit der Vorlage dieses Grinbuchs soll des weiteren den
formellen Gesuchen der -verschiedenen Gemeinschaftsorgane
entsprochen werden. Erst kiirzlich noch haben der Rat, das
Europdische Parlament und der Wirtschafts- und SozialausschuB
die Kommission aufgefordert; ~MaBnahmen zur Regelung der
Probleme im Zusammenhang mit Garantien und Kundendienst zu
ergreifen.

Die im Vorfeld der Erstellung des Grinbuchs gefilhrten
Konsultationen haben gezeigt, daB dessen Erscheinen mit groBer
Ungeduld erwartet wird. Auf seiten mehrerer nationaler
Behérden laufen niamlich gegenwirtig Bestrebungen fir Reformen
innerstaat1icherRechtsvorschriften,derenKonkretisierungvon
einer Befassung mit der Thematik auf Gemeinschaftsebene
abhingig gemacht wird. Dies betrifft insbesondere das
Vereinigte Konigreich, dessen Behorden im Februar 1992 ein
offentliches Diskussionpapier im Hinblick auf eine Reform der
britischen Rechtsvorschriften veréffentliicht haben. Da dieses
Papier allgemein hochst aufschluBreich ist, wurde es in den
Anhang zum Griinbuch mit aufgenommen. Die Wirtschaft wartet



ihrerseits auf einen Bericht zum gegenwartigen Stand der
Rechtslage in den Mitgliedstaaten und auf Gemeinschaftsebene
als Diskussionsgrundiage fiir eine Auseinandersetzung iiber
Moglichkeiten zur Vereinfachung und Verbesserung bestehender
RegeIn. Besonders interessiert hat sich die Wirtschaft fiir das
Konzept einer europiischen Garantie, die im gesamten
Binnenmarkt™ Giiltigkeit hitte und von der Wirtschaft auf
freiwilliger Basis vergeben werden konnte. Nicht zuletzt
warten auch die Verbraucher darauf, daB ihre spezifischen
Anliegen hinsichtlich der Inanspruchnahme von Garantien und
Kundendienstleistungen im Rahmen des Binnenmarkts in Form
eines zusammenfassenden Dokuments fixiert werden, damit auf
einer solchen Grundlage eine Diskussion dber MogTichkeiten zur

Verbesserung der gegebenen Situation in Gang gesetzt werden
kann.

Das Grunbuch verfolgt mehrere Ziele. Es michte die derzeitige
Lage analysieren, die Probleme aufzeigen, vor denen die
Verbraucher und die Wirtschaftsakteure stehen, und
verschiedene Losungsmiglichkeiten auf Gemeinschaftsebene
skizzieren.

Es ist das Bestreben der Kommission, zum einen allen
betroffenen Gemeinschaftseinrichtungen und sozialen Akteuren
einschligige Informationen iiber die bestehende Lage auf
gemeinschaftiicher wie auch auf einzelstaatlicher Ebene in
Sachen Rechtsvorschriften und Handelspraktiken bereitzustellen
und zum anderen eine eingehende éffentliche Debatte iiber die
auf Gemeinschaftsebene zu treffenden MaBnahmen im Hinblick auf
eine Losung der festgestellten Probleme in Gang zu setzen.

Der gewdhlte Ansatz ist ein Beispiel dafiir, wie die Kommission
Politik, die auf Transparenz abstellt, im Sinne des
Subsidiaritdtsprinzips praktiziert, und er figt sich
gleichzeitig in die gegenwidrtigen Bemihungen der Kommission
ein, vor der Inangriffnahme jedweder neuen Initiative
- Konsultationen auf breitestmiglicher Ebene durchzufihren. Des
weiteren diirfte das Grinbuch dazu beitragen, die Zusammenhinge
Zwischen bereits bestehenden gemeinschaftlichen
Rechtsvorschriften, die einen EinfluB auf die Fragestellungen
im Zusammenhang mit der Garantie haben, und den in den
einzelnen Mitgliedstaaten bestehenden Rechtsregelungen niher
zu kldren. Damit konnte die derzeitige Lage im Lichte des
Subsidiaritdtsprinzips im Hinblick auf eine etwaige
Vereinfachung der bestehenden Regelungen einer Evaluierung
unterzogen werden.

Im nachfolgenden Kapitel werden die Begriffe “gesetzliche
Garantie", "kommerzielle Garantie® und “Kundendienst"
inhaltlich genauer abgesteckt, da es sich dabei um
grundlegende Begriffe handelt, die fir alle weiteren
Ausfihrungen von Bedeutung sind. Unter "gesetzlicher Garantie"
ist die herkdmmliche Gewihrleistung zu verstehen, die im Recht
eines jeden Mitgliedstaates verankert ist und die sich
unmitteibar aus jenen Rechtsvorschriften ergibt, denenzufolge
der Verkdufer (oder ggf. auch andere Personen) gegeniiber dem
Kaufer fir Mingel an einer verkauften Sache haften. Die
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Rechtsfolgen und die Voraussetzungen fir die Geltendmachung
der gesetzlichen Garantie ergeben sich unmittelbar aus den
jeweiligen nationalien Gesetzesbestimmungen.

Als "kommerzielle Garantie" sind jene Zusatzleistungen zu
verstehen, die der Hersteller, der Verkidufer oder jeder andere
der Absatzkette eines Produkts Beteiligte freiwillig gewdhren
kann. Die kommerzielle Garantie hat die Rechtsfolgen und kann
unter den Bedingungen in Anspruch genommen werden, die im
freien Ermessen vom Garantiegeber festgelegt werden.
"Kundendienst" ist in diesem Grinbuch im engeren Sinne des
Begriffs zu verstehen, d. h. als jene Leistungen, die nicht im
Zusammenhang mit der Einlésung einer Garantie stehen und
folglich gegen Entgelt erbracht werden.

In Kapitel I1I werden die rechtlichen Rahmenbedingungen Jjedes
einzelnen Mitgliedstaates kurz dargestellt und analysiert,
Dabei wird gezielt thematisch vorgegangen und nicht in Form
einer aneinandergereihten Darstellung der einzelstaatlichen
Rechtssysteme. Erginzt wird die thematische Darstellung durch
analytische Tabellen (im Anhang), die einen Uberblick dber
die wichtigsten geltenden einzelstaatlichen Vorschriften
geben. In den Anhang aufgenommen worden sind ferner das
irische Gesetz iber kommerzielle Garantien und Kundendienst
sowie die diesbeziiglichen Empfehlungen des danischen
Verbraucher-Ombudsmannes, die bahnbrechend und beispielgebend
fir die Initiativen der Mitgliedsstaaten auf diesem Gebiet
sind.

In Kapitel IV werden der gegenwartige Stand des
Gemeinschaftsrechts in den betreffenden Bereichen sowie in
Kurzform einige wesentliche Probleme dargestellt, mit denen
die Verbraucher wie auch die Wirtschaftsakteure im Rahmen des
Binnenmarkts konfrontiert sind.

Kapitel V enthdlt eine Kurzdarstellung der wesentlichen
Probleme, mit denen die Verbraucher wie auch die
Wirtschaftsakteure im Rahmen des Binnenmarktes konfrontieri
sind. Zur Diskussion gestellt wird dabei das Problem des bei
grenzilbergreifenden Vertragsabschlissen anzuwendenden Rechts
in bezug auf die gesetzliche Garantie, und es folgt eine
Analyse der handelsiiblichen Praktiken bei Garantiezusagen von
seiten der Wirtschaftsakteure. )

Kapitel VI méchte einige Anregungen fir mogliche Aktionen auf
Gemeinschaftsebene liefern, um auf diese Weise die 6ffentliche
Auseinandersetzung mit der Problematik, wie sie die Kommission
mit dem vorliegenden Griinbuch in Gang setzen mochte, anzuregen
und zu bereichern. Auf nationaler Ebene haben die Behorden des
Vereinigten Kénigreichs (Ministerium fir Handel und Industrie)
im Hinblick auf eine Reform der britischen Rechtsvorschriften
ein hochst aufschluBreiches Diskussionspapier verdffentlicht,
das diesem Griinbuch ebenfalls als Anhang beigefigt ist.

Fiir die Abfassung dieser Schrift hat sich die Kommission ganz
im Sinne des Subsidiarititsprinzips gezielt auf Fragen im
Zusammenhang mit dem Verkauf von Produkten konzentriert,
obgleich sie sich dessen bewuBt ist, daf sich far



Dienstleistungen womdglich vergleichbare Probleme stellen'.
Aufgrund ihres heterogenen Charakters und ihrer vielfdltigen
Formen lassen sich Dienstleistungen allerdings nur sehr schwer
global behandeln.

Andererseits stehen im Zusammenhang mit Verbrauchsgitern
erbrachteDienstleistungen (Installationsarbeiten, Vermietung,
Nachbesserung von Giitern) in sehr engem Bezug zu den in diesem
Grinbuch behandelten Themen. Im GUbrigen ist es heute keine
Seltenheit, daB ein Dienstleister eine kommerzielle Garantie
auf die von ihm erbrachte Dienstleistung gewidhrt, so daB
iberlegt werden konnte, ob es zweckmiBig wire, auch den
Dienstleistungsbereich mit in den in Gang gesetzten
Uberlegunygsprozel einzubeziehen.

Im Rahmen der Anregungen fir etwaige Losungsmiglichkeiten
beschrankt sich das Grinbuch denn auch auf den Kauf
“beweglicher, langlebiger, neuer Verbrauchsgiter", da es
speziell Giter dieser Art den Verbrauchern bei
grenziibergreifenden Kaufgeschiften Schwierigkeiten bereiten.
Die Frage, ob der Geltungsbereich entsprechender MaBnahmen
iiberdies auch noch nach dem Kriterium der herkémmlichen
Definition des "Verbrauchers" eingegrenzt werden sollt, wird
offengelassen. In eben diesem Sinne des Subsidiarititsprinzips
steht bei der Analyse der Probleme im Zusammenhang mit
Kundendienst im engeren Sinne des Begriffs in diesem Griinbuch
ausschlieBlich jene Kundendienst-Facette im Vordergrund, die
offenbar die meisten Probleme fir das ordnungsgemiBe
Funktionieren des Binnenmarkts aufwirft: die Frage nach der
Verfiligbarkeit von Einzelteilen, die fir die ordnungsgemiSe
Verwendung, die Wartung und die Reparatur eines gekauften
Produkts wahrend dessen gesamter iiblicher Lebensdauer
unverzichtbar sind.

Hinsichtlich der Anrequngen fiir mégliche Aktionen ist das Ziel
der Kommission klar abgesteckt: sie mochte keinesfalls
endgiiitige Antworten auf die analysierten Fragen oder
irgendwe Iche Priferenzen fiir eine bestimmte Losung, und sei es
auch nur ansatzweise, vorgeben. Vielmehr sollen lediglich
einige Hinweise gegeben und Richtungen angedeutet werden, die
im Verlaufe der kiinftigen Arbeit weiterentwickelt werden
konnten, um so eine o6ffent1iche Auseinandersetzung auszulésen,
die ihrerseits mit Sicherheit neue Erkenntnisse liefern und
die aufgeworfenen Fragen in einem anderen Licht erscheinen
lassen dirfte. Das Grinbuch beschrinkt sich also darauf,
Optionen aufzuzeigen, die angesichts der angepeilten Ziele
angemessen erscheinen. Die dargestellten Arbeitshypothesen
kbnnen zwar als eigenstindige Alternativen verstanden werden,
gleichermaBen aber auch als komplementir zueinander oder als
Einzelbestandteile fiir Kombinationen. In jedem Fall steht

Ubrigens sahen die Vorschlige der Kommission fir eine Richtlinie
liber miBbrduchliche Klauseln eine Bestimmung betreffend die Garantie
bei Dienstleistungen vor (siehe Artikel & Absatz 4 des geinderten
Vorschlags im nachfolgenden Kapitel 1V, Abschnitt 2).
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eines unmiBverstindlich fest: daB namlich die Kommission a
priori keinen wie immer gearteten anderweitigen Vorschlag
ausschlieBt, ja darauf setzt, daB die offentliche
Auseinandersetzung mit der Problematik die Diskussionsinhalte
erweitert.

Ebenso wird ‘in dem Grinbuch klargestellt, daB fir die von der
Kommission getroffene Wahl hinsichtlich der dargesteliten
L ésungsmoglichkeiten allein methodische Uberlegungen
ausschlaggebend waren und keinerlei vorgefaBtes Werturteil iber
die Qualitdt der einen oder anderen ausfithrlich behandelten
{6sung gefillt wird. Selbstverstandlich erwartet die Kommission
Stellungnahmen zu den im Grinbuch entwickelten Analysen;
gleichzeitig geht sie jedoch auch davon aus, daB die von der
Themat ik Betroffenen selbst jene Optionen, denen die Kommission
einen nicht unbedingt "absoluten” Stellenwert einrdumt,
analysieren und, sofern sie dies fir wiinschenswert erachten,
weiterentwickeln. Immerhin enthdlt das Grinbuch eine Vielzahl
von Anregungen und MaBnahmen zur Harmonisierung der
einzelstaatlichen Rechtsvorschriften bis hin zu Vorschldgen,
die allein auf freiwilliger Selbstkontrolle basieren.

Jahr fir Jahr haben abertausende Verbraucher Probleme mit
Reklamationen wegen fehlerhafter Produkte. Genau diese
Rek1amationen sind eine der Hauptursachen fiir
Rechtsstreitigkeiten zwischen Verkiufern und Verbrauchern und
stellen einen groBen Teil der von den Verbraucherverbinden
entgegengenommenen Klagen. Im Anhang zum Griinbuch sind mehrere
Fallbeispiele zur Veranschaulichung dieser Probleme aufgefihrt.

Das britische Office of Fair Trade (OFT) hat in diesem Jahr
eine Studie iber die Schwierigkeiten der Verbraucher bei der
Geltendmachung ihrer Anspriiche aus kommerziellen Garantien, wie
sie von den Verkiufern oder den Herstellern von Erzeugnissen
angeboten werden, durchgefiihrt. Nach dieser Untersuchung haben
24 % der Verbraucher, die eine dieser Garantien geltend machen
wollten, Schwierigkeiten gehabt bzw. keine befriedigende Losung
erwirken konnen.? Die Hiufigkeit dieser Problemfdlle variiert
je nach Produkten; sie verteilt sich wie folgt:

- Mobel, Teppiche 47 %
- Kraftfahrzeuge 28 %
- Videogerite (einschlieBlich Camcorder) 25 %
- Rundfunk, Audio, Hifi 22 %
- Computer 22 %
- Staubsauger 22 %
- WeiBe Ware ailgemein 22 %
- Uhren 20 %
- Waschmaschinen, Trockner 14 %

Die Probleme, die sich auf nationaler Ebene stellen, werden
zwangs laufig komplexer, wenn der Verbraucher in grenziber-

Im Vergleich zu einer 1984 durchgefiihrten Studie hat der Unzufrie-
denheitsgrad von seinerzeit rund 22 % mithin zugenommen.
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greifenden Kaufgeschaften involviert jst. Unter anderem aus
diesem Grund haben die Gemeinschaftsorgane immer wieder auf die
Notwendigkeit hingewiesen, daB dem Verbraucher geholfen werden
muB, seine Anspriiche aus der gesetzlichen Garantie wie
gegebenenfalls auch aus einer im Rahmen eines Kaufgeschiftes
gebotenen kommerziellen Garantie auf wirksame Art und Weise
geltend machen zu kénnen. DaB der Verbraucher eine Moglichkeit
hat, effektiv zu seinem Recht zu kommen, ist von essentieller
Bedeutung, wenn der Verbraucher vollwertiges Wirtschaftssubjekt
auf dem Markt/den Mirkten der Gemeinschaft sein soll.

Wenn die genannte Probiematik bislang jedenfalls als doch
recht theoretischer Natur gegolten haben mag, so stellt sie
sich allerdings spitestens seit Beginn des Jahres 1993 im Zuge

der Offnung des Einheitlichen Binnenmarktes auf sehr konkrete
Weise.

Damit der Binnenmarkt wirksam funktionieren kann, ist es
unerliBlich, daB Garantien fir Produkte, die ein Verbraucher in
einem anderen Land gekauft hat, ohne Diskriminierung im
Wohnland des Verbrauchers in Anspruch genommen werden kénnen.

Diesbeziiglich sei auf die Ergebnisse einer Eurobarometer-
Umfrage aus dem Jahr 1991 verwiesen’. Diese Umfrage hat nimlich
gezeigt, daB die Schwierigkeiten im Zusammenhang mit dem
Umtausch oder der Reparatur von auBerhalb des eigenen Landes
gekauften Produkten an erster Stelle der Vorbehalte (53 %) der
Verbraucher gegen tinkaufe in einem anderen Mitg)iedstaat
stehen. Eine von der Kommission der Furopdischen Gemeinschaften
im Jahr 1990 durchgefiihrte Studie iiber Beschwerden im
Zusammenhang mit grenzibergreifenden Kaufgeschiften, mit denen
nationale Stellen befaBt geworden sind, hat im iibrigen gezeigt,
daB ein GroBteil der Beschwerden (je nach Mitgliedstaat
zwischen 50 % und 75 %) zumindest zum Teil fehlerhafte Produkte
oder Dienstleistungen betraf oder konkret Probleme im
Zusammenhang mit der Geltendmachung von Anspriichen aus der
kommerziellen Garantie oder Kundendienstzusagen (zwischen 10
und 75 %) zum Gegenstand hatte. Es liegt auf der Hand, daB
Verbraucher, die schlechte Erfahrungen mit Einkdufen auBerhalb
ihres Wohnlandes gemacht haben, zdogern werden, weiterhin im
Ausland einzukaufen, und der europiischen Integration und dem
wirklichen Sinn des Binnenmarkts mit Skepsis gegeniiberstehen.
Diese Besorgnis haben iibrigens bereits mehrere Abgeordneten des
Europdischen Parlaments, u. a. in schriftlichen Anfragen an die
Kommission, zum Ausdruck gebracht.*

Die endgiiltige Verwirklichung des Binnenmarktes verlangt
offensichtlich immer stirker eine gemeinschaftiiche Befassung
mit der Problematik der Garantien bei fiir den Endverbraucher
bestimmten Gitern und Dienstleistungen und beim Kundendienst.

Eurobarometer - Umfrage Nr. 35, Juli 199].

Siehe schrift1. Anfrage Nr. 1881/91 von Herrn Elio Di Rupo, AB1. Nr.
C 66 vom 16.03.92, S. 40
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Ein grenzenloser gemeinschaftsweiter Wirtschaftsraum wird nur
dann voli zum Tragen kommen kénnen, wenn es parallel zum freien
Warenund Dienstleistungsverkehr auch einen gesicherten "freien
Verkehr" der Verbraucher als Kiufer von Gitern und als Benutzer
von Dienstieistungen gibt.

Im Gbrigen hat der Europdische Gerichtshof bereits
unmiBverstindlich folgendes fiir Recht erkannt: "Der freie
Warenverkehr betrifft (...) nicht nur den gewerblichen Handel,
sondern auch Privatpersonen. Dies bedeutet (...), daB es den in
einem Mitgliedstaat ansissigen Verbrauchern méglich sein muB,
sich frei in das Hoheitsgebiet eines anderen Mitgliedstaates
begeben zu kénnen, um dort unter denselben Bedingungen wie die
ortsansissige Bevélkerung einzukaufen."*

Diese Freiheit wird durch sprachliche, kulturelle,
psychologische und juristische Hemmnisse behindert, die die
Verbraucher davon abhalten, die Vorziige des Binnenmarktes
dadurch zu nutzen, daB sie sich Produkte oder Dienstleistungen
auBerhalb ihres Landes beschaffen.

Die Stirkung des Vertrauens der Verbraucher in den Binnenmarkt
und die Stimulierung der Verbraucher zur aktiven Mitwirkung am
Funktionieren des Binnenmarktes setzt voraus, da8 Bedingungen
geschaffen werden, um die Sicherheit der Verbraucher
hinsichtlich der ihnen zustehenden Rechte zu festigen und sie
davon zu iiberzeugen, daB sie ihre Anpriche tatsichlich dberall
im Binnenmarkt geltend machen kdnnen.

Das Problem reicht weit in die Zeit vor Vollendung des
Binnenmarktes zuriick. In der Tat sind Gemeinschaftsaktionen auf
dem Gebiet der Garantien bereits im [Crsten Programm der
Europdischen Wirtschafisgemeinschaft fir eine Politik zum
Schutz und zur Unterrichtung der Verbraucher angekiindigt
worden®.

Schon in diesem Programm hat sich der Rat dafiir ausgesprochen,
daB dem Verbraucher bei langlebigen Konsumgitern ein
zufriedenstellender Kundendienst angeboten werden misse.

Angesichts dieses anerkannten Handlungsbedarfs hat sich die
1975 vom Rat festgelegte vorrangige Aktion folgende doppelte
Zielsetzung gegeben: zum einen Bekdmpfung miBbrduchlicher
Handelspraktiken, insbesondere auf dem Gebiet  der
Garantiebestimmungen - und hier vor allem fir langlebige
Konsumgiiter -, wund zum anderen Harmonisierung des
Produkthaftungs-Rechts Zum Iwecke eines besseren

Urteil GB-INNO-BM vom 07.03.1990, Rechtssache C-362/88, Sammlung der
Rechtssprechung des Gerichtshofs, 1990, S. 686, Randnummer 8.

EntschlieBung des Rates vom 14.04.1975, AB1. Nr. C 92 vom 25.04.1975,
S. 1. ‘
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Verbraucherschutzes.’

Dieser zweifache Bedarf, namlich einerseits Schutz der
wirtschaftlichen Interessen bei einem fehlerhaften Produkt und
andererseits die Existenz eines zufriedenstelienden
Kundendienstes, ist im Jahr 1981 im Zweiten Programm der
Europidischen Wirtschaftsgemeinschaft fir eine Politik zum
Schutz und zur Unterrichtung der Verbraucher ein weiteres Mal
anerkannt worden'. Im Ubrigen hat der Rat die Kommission
insbesondere aufgefordert, die Moglichkeiten einer Verbesserung
der Qualitit des Kundendienstes der Hersteller und Lieferer
sowie der Wartungsund Reparaturunternehmen zu prifen, und zwar
vor allem in bezug auf Garantiedauer, Versandkosten,
Nutzungsausfall wund Verfilgharkeit von frsatzteilen. Des
weiteren hat der Rat die Kommission beauftragt, zu untersuchen,
welche Mittel erforderlich sind, und geeignete Initiativen zu
ergreifen, *um die Garantiebedingungen des

Herstellers und/oder des Lieferanten und die
Kundendienstbedingungen sowohl durch Rechtsvorschriften als
auch gegebenenfalls durch Vereinbarungen zwischen den
beteiligten Parteien zu verbessern (insbesondere Yerbesserung
der Vertragsklauseln)."”

Im weiteren Verlauf hat der Rat dann die Bereiche
Kraftfahrzeuge und Elektro-Haushaltsgerdte fur vorrangig
erachtet®; damit entsprach er einem vom Beratenden
VerbraucherausschuB in dessen Stellungnahme zum Entwurf eines
Aktionsprogramms geduBerten Wunsch'. AufschluBreich ist im
ibrigen die Feststellung, daB das Europdaische Parlament
anliBlich der von ihm angenommenen Stellungnahme zu der
Mitteilung der Kommission iber dieses Aktionsprogramm die
Kommission bereits um Ausarbeitung einer Kundendienst-
Richtlinie unter Hinweis auf das groBe Interesse, das eine
solche Initiative anlaBlich eines offentlichen Hearings zum
zweiten Verbraucherschutzprogramm der Gemeinschaft gefunden
habe, ersucht hat.

1986 wird mit der EntschlieBung des Rates vom 23. Juli
betreffend die kiinftige Ausrichtung der Politik der
Europdischen Wirtschaftsgemeinschaft zum Schutz und zur
Forderung der Interessen der Verbraucher, in der auf die
Mitteilung der Kommission "Neuer Impuls fir die Politik zum

Diese MaBnahme beschrinkt sich auf die Wiedergutmachung physischer
Schiden {kérperlicher und materieller Art) unter AusschluB der
Beseitigung von an dem fehlerhaften Produkt selbst entstandenen

Schiden.

EntschlieBung des Rates vom 19.05.1981, AB1. Nr. C 133 vom 03.06.1981

ebd., Ziff. 35 Buchst. a).
Dok. CCC/44/79 vom 24.04.1979
AB1. Nr. C 167 vom 05.07.1986.
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Schutz der Verbraucher"'’ Bezug genommen wird, ein neues Element
aufgenommen. [n dieser Mitteilung hatte die Kommission ndmlich
ausdricklich auf die Schwierigkeiten auf seiten der Verbraucher
bei der Geltendmachung von Garantieansprichen fir in anderen
Mitgliedstaaten gekaufte Produkte hingewiesen. Bis dahin war

«der potentiell grenzibergreifende Charakter der Problematik

niemals deutlich zur Sprache gekommen. Bei dieser Gelegenheit
hat die Kommission denn auch erklart, daB die Garantie als
produktbezogene Dienstleistung fir langiebige Verbrauchsgiter

in dem Land in Anspruch genommen werden kénnen muBte, in dem
der Verbraucher seinen Wohnsitz hat, auch wenn die betreffende
Sache in einem anderen Land gekauft worden ist. Ferner hat die
Kommission in dieser Mitteilung in Aussicht gestellt, "die
Erfahrung von Verbrauchern mit Garantien und
Kundendienstleistungen" zu prifen und entsprechende Vorschlage
zu unterbreiten.

Im Jahr 1989 hat der Rat in seiner EntschlieBung Uber kinftige
Prioritaten bei der Neubelebung der Verbraucherschutzpolitik®
die Kommission erneut ersucht, die Méglichkeit zu prifen, um
Initiativen auf dem Gebiet der Garantien und des Kundendienstes
zu ergreifen,

Der wvon der Kommission 1990 aufgelegte “Dreijdhrige
verbraucherpolitische Aktionsplan fir die EWG"'*, mit der der
vorhin genannten EntschlieBung Folge geleistet wurde, betonte
gegeniber der tntschlieBung aus dem Jahr 1986 noch stdrker die
Notwendigkeit eines gemeinschaftliichen Vorgehens auf dem Gebiet
der Garantien im Hinblick auf ein ordnungsgemdBes Funktionieren
des Binnenmarkts. Nach diesem Aktionsplan sollten unbedingt
MaBnahmen ergriffen werden, damit die Verbraucher ihr
Kaufpotential iiberall in der Gemeinschaft einsetzen konnen.
Ferner miBten im Vertragsrecht der Mitgliedstaaten alle
kaufhemmenden Elemente herausgefunden und nach Mdglichkeit
beseitigt werden.

Des weiteren hat sich die Kommission in diesem Aktionsplan
bereit erklirt, zu untersuchen, welche Initiativen zur
Yereinfachung grenzibergreifender Vertrdge, Garantien und
Kundendienstieistungen fir Verbraucher moglich sein kénnten.

1992 schlieBlich hat der Rat in seiner EntschlieBung uber-
kinftige Prioritdten fiar den Ausbau der
Verbraucherschutzpolitik*® die Auffassung vertreten, daR es
weiterer MaBnahmen zur Starkung des Vertrauens der Verbraucher
in das Funktionieren des Binnenmarkies, insbesondere im Bereich
der Garantien, bedirfe. In dieser EntschiieBung ersucht der Rat

11

14

31

Dok. KOM(85) 314 endg.

AB1. Nr. C 294 vom 22.11.1989

Dok. KOM(90) 98 endyg. vom 03.05.1990.
AB1. Nr. C 186 vom 23.07.1992.

Drucksache 926/93



- 14 -

die Kommission um "Beurteilung des Nutzeps und der
IweckmidBiigkeit einer Angleichung der Garantieregelungen und der
Verbesserung des Kundendienstes fiir Giter und Dienstleistungen
im Binnenmarkt".

Auch das Europdische Parlament hat seinerseits wiederholt auf
die HNotwendigkeit einer Gemeinschaftsaktion im Bereich
Garantien und Kundendienstleistungen nachdriicklich verwiesen,
So hat das Europdische Parlament in seiner EmtschlieBung vom
11. Mirz 1992*° die Kommission aufgefordert, "die unterschied-
lichen einzelstaatlichen gesetzlichen Garantieregelungen zu
iberpriifen und Regelungen vorzuschlagen, die einen europdischen
Mindeststandard sicherstellen, dariiber hinausgehende
vertragliche Garantien als spezielle Form des Wettbewerbs
Jedoch zu erhalten und nicht durch eine europdische
Gesetzgebung zu reglementieren."

Der Wirtschafts- und SozialausschuB hat seinerseits in seiner
Initiativstellungnahme vom 26. September 1991 zum Thema
"Vollendung des Binnenmarktes wund Verbraucherschutz"?
ausdricklich auf bestimmte Inkohdrenzen in Fillen hingewiesen,
wo der tatsichliche Verbraucheralltag sich nicht mit den
amtlichen Darstellungen deckt, unter anderem im Bereich der
Garantien bei grenzibergreifenden Einkdufen. In dieser
Stellungnahme wird die Kommission dazu aufgerufen, im Rahmen
der O0f fnung der europidischen Grenzen und der
Internationalisierung der Verbrauchervertrige Arbeiten zum
Verbraucherschutz auf dem Gebiet der Garantien und der
Kundendiensteleistungen aufzunehmen. In seiner Stellungnahme
zum Thema "Verbraucher und Binnenmarkt" vom 24. November 1992
hat der Wirtschafts- und Sozialausschu erneut bekriftigt, daB
"bei der Definition einer in der gesamten Gemeinschaft
geltenden Garantieregelung zum Schutz des Verbrauchers vor
versteckten Midngeln ... ganz besonders sorgfdltig vorgegangen
werden sollte”.

MaBnahmen in diesem Sinne sind bereits mit der
Verabschiedung der Produkthaftungsrichtlinie' und
der Richtlinie iiber miBbriuchliche Vertragsklauseln®
ergriffen werden. Sobald diese zuletzt genannte

14

1?7

19

20

EntschlieBung zu den Anforderungen des Verbraucherschatzes ‘und der
Volksgesundheit zur Verwirklichung des Binnenmarktes (Albert-
Bericht), AB1. Nr. C 94 vom 13.04.1992, S. 217.

AB1. Nr. C 339 vom 31.12.1991, S. 16.

ABT1. Nr. C 19 vom 21.01.1993.

Richtlinie des Rates Nr. 85/374/EWG vom 25.07.1985 zur
Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der
Mitgliedstaaten lber die Haftung fur fehlerhafte Produkte,
ABl. Nr. L 210 vom 07.08.1985, S. 29.

Richtlinie des Rates Nr. 93/13 vom 5.04.199%3, ABl. Nr. L
95 vom 21.04.1993, S. 29
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Richtlinie in allen Mitgliedstaaten in nationales
Recht umgesetzt ist, werden die Verbraucher die
Gewifheit haben, daB etwaige miBbréauchliche
Standardvertrags-Klauseln, wie sie z. B. Allgemeine
Beschédftsbedingungen enthalten, im gesamten
Binnenmarkt fir Verbraucher nicht mehr bindend sind.
Ein solches "Verbot" bedarf allerdings der
Vervollstdndigung durch ein "Gebot" hinsichtlich der
Verbraucherrechte im Zusammenhang mit dem Erwerb von
Produkten oder Dienstleistungen. Den Verbrauchern
muB die Gewahr gebotefi werden, daB sie unabhdngig
von dem Land innerhalb des Binnenmarkts, in dem sie
einen Einkauf tédtigen, stets einen effizienten
Kundendienst in Anspruch nehmen und sich bei
Feststellung etwaiger Méngel an dem gekauften
Produkt zur Wehr setzen kénnen. So lange es eine
solche Gewdhr nicht gibt, wird der eutropédische
Verbraucher auch weiterhin seine Einkdufe nicht
auBerhalb seines Landes, seiner Region oder seines
Ortes téatigen.

Im Rahmen der Tatigkeiten im AnschluB an den
Vorschlag fir eine Richtlinie des Rates dber
miBbriduchliche Klauseln in Verbrauchervertréagen®™
hatte . die Kommission sogar eine erste
Harmonisierungsmafnahme fur bestimmte Aspekte der
gesetzlichen und kommerziellen Garantie bei
beweglichen Giitern sowie der gesetzlichen Garantie
fir Pienstleistungen ins Auge gefaBt. Demgegeniiber
hat es der Rat fiir angemessener erachtet, diese
Sachbereiche gesondert und eingehender zu behandeln,
und deshalb die Aufnahme entsprechender Bestimmungen
in die Richtlinie iber mifbrduchliche
Vertragsklauseln abgelehnt, gleichzeitig aber auch
die Kommission ersucht, die Modalitéten zur
Angleichung der in den Mitgliedstaaten geltenden
Garantieregelungen fiir Verbrauchervertréige zu prifen
und ihm auf dieser Grundlage ggf. einen Vorschlag
fir eine Richtlinie zur Harmonisierung der
entsprechenden einzelstaatlichen Rechtsvorschriften
zu unterbreiten®.

Gesetzliche Garantie, kommerzielle Garantie und
Kundendienst

Ist bei Giitern von "Garantie" die Rede, so werden

Urspringlicher Vorschlag: ABlL. Nr. C 243 vom 28.09.1990,

S. 2; geanderter Vorschlag: ABl. Nr. C 73 vom 24.03.1992,
5. 7

Erkldrung des Rates gemdR Protokoll iber die
Verabschiedung der Richtlinie iiber miBbrduchliche Klauseln
in Verbrauchervertridgen am 5. April 1992
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zwei gesonderte rechtliche Tatbesténde
angesprochen: die gesetzliche Garantie und die
kommerzielle Garantie.

Eine gesetzliche Garantie gibt es in allen Fallen;
sie ergibt sich unmittelbar aus den
Rechtsvorschriften. Die kommerzielle Garantie
dagegen wird freiwillig vom Hersteller, Verkaufer
oder jeder anderen Person, die an der Absatzkette
eines Produkts beteiligt ist, angeboten.

Die gesetzliche Garantie hat die rechtliche
Wirkung, die ihr kraft Gesetzes gegeben ist, und
ihre Anwendung unterliegt den gesetzlich
festgelegten Bestimmungen und Verfahren.

Die kommerzielle Garantie hat die rechtliche
Wirkung, die ihr einseitigq vom Garantiegeber
zuerkannt worden ist, und die Anwendung dieser
Garantie unterliegt ebenfalls den Bestimmungen und
Verfahren, die dieser festgelegt hat.

Bestehen beide Garantie-Arten nebeneinander, so
sind die Garantie-Modalitdten zwar Xkomplementér
zueinander, jedoch stehen sie in gewisser Weise
einander entgegen. Mitunter sind die erforderlichen
Bedingung zur Anwendung beider Garantien gegeben,
widhrend in anderen Fillen der Verbraucher entweder
nur die gesetzliche Garantie oder eine kommerzielle
Garantie in Anspruch nehmen kann (aus
progessualrechtlichen Gridnden - Z. B. im
Zusammenhang mit der Einhaltung bestimmter Fristen
oder im materiellrechtlichen Sinne, z. B.
hinsichtlich des Mingel-Begriffs).

In der Rechtslehre wie auch der Rechtssprechung,
und erst recht in den Augen der Dbreiten
O6ffentlichkeit, sind die Zusammenhdnge zwischen
diesen beiden Garantie-~Arten alles andere als klar.
In der Regel ist dem Verbraucher iberhaupt nicht
bekannt, daf es eine gesetzliche Garantie gibt, da
er nur die freiwillige Handler-
Garantie kennt. So erkldrt sich, daB in dem Fall,
wo es diese kommerzielle Garantie nicht gibt oder
sie nicht in Anspruch genommen werden kann, der
Verbraucher glaubt, iberhaupt keinerlei
Rechtsanspriiche zu haben. Im ibrigen ist der
Verbraucher vielfach

der Meinung, daB sich seine Anspriche auf den
Geltungsbg;eich der kommerziellen Garantie
beschrénken®*.

‘zs/z.

Beispiel: HAufig enthalten Geschidftsbedingungen eine
Klausel in der Art "Bei Mingeln haftet der Lieferer nur
in der |Weise, daB er die schadhaften Teile
wiederinstandsetzt. Weitergehende Anspriiche, insbesondere
ein  Anspruch  auf Ersatz von Schdden  infolge
festgestellter Sachmédngel, sind ausdricklich
ausgeschlossen." Demgegeniber kann aber nach der
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Gesetzliche Garantie

iblicherweise besteht die gesetzliche Garantie
darin, daB der Verkdufer "gewahrlelstet" daB sich
die verkaufte Sache in einenm ordnungsgemaﬁen
zustand befindet und so beschaffen ist, wie
ausdriicklich vereinbart wurde. Weist die verkaufte
Sache Mingel auf, so ist der Kéufer zum RUckgriff
gegen den Verk#ufer berechtigt. Eine solche
Garantie ist letzten Endes nichts anderes als eine
sich kraft Gesetzes aus dem Kaufvertrag ergebende
Rechtsfolge. Hier ist zu unterscheiden zwischen
Madngeln, die unter die gesetzllche Garantie fallen,
und Sicherheitsméngeln im Sinne der Produkthaftung.

Obgleich sich beide Bereiche teilweise
iiberschneiden kénnen, seien im Zusammenhang mit der
gesetzlichen Garantle die sicherheitstechnischen
Aspekte von Produkten ausdriicklich ausgeklammert.

Grundlage der gesetzlichen Garantie sind in den
kontinentalen Rechtssystemen die zivilrechtlichen
Bestimmungen t(iber Kaufvertrége bzw. in den
Rechtsordnungen nach dem Common Law die jeweiligen
Gesetze zur Regelung des Kaufvertrags ("Sale of
goods acts"). Diese Vorschriften entsprachen den
traditionellen Gesellschaftsformen, die auf ein Vertrauens-
und Treueverhidltnis zwischen Verbraucher und
Verkdufer bzw. zwischen Verkdufer und Lieferer
beruhten. In der Regel waren die verkauften Guter
technisch relativ unkompliziert. Die
einzelstaatlichen Bestimmungen aus jener Zeit aber
entsprechen vielfach nicht mehr den Gegebenheiten
der heutigen Konsumgesellschaft, in der zumindest
in bestimmten Konsumbereichen - weder der Verkdufer
noch der Verbraucher die Sache, die Gegenstand des
Kaufvertrags ist, in Augenschein nimnt oder gar
eingehend priift; dabei ist die Sache heute haufig
von hochtechnologischer Beschaffenheit, und die
Verbraucherbeziehungen sind weltgehend
entpersonalisiert, da der Kauf in der Regel in der
Anonymitédt von GroBkaufhidusern abgewickelt wird.

Was die konkreten Aspekte der gesetzlichen
Garantieregelung betrifft, s0 weichen die
einzelstaatlichen Rechtsvorschriften erheblich
voneinander ab. Deutlich werden diese Unterschiede
in Fragen wie der unter die Garantie fallenden
Mingel, der haftenden Personen, der Verfahren und
Fristen far die Geltendmachung von

gesetzlichen Garantie nach nationalem Recht durchaus ein
Anspruch auf Schadensersatzleistung fiir infolge von
Midngeln entstandene Schiden bestehen.



- 18 -

Garantleanspruchen der rechtlichen Wirkung der
Garantie usw.®*. Demgegenuber aber gllt allgemein
der Grundsatz, daB in dem Fall, wo ein Verbraucher
anléplich einer Auslandsreise eine Sache gekauft
hat, das Recht des Landes, in dem er den Kauf
getatlgt hat, fiir die Transaktion mafigeblich ist*
Die “Frelzuglgkelt far die Verbraucher“
sicherzustellen, beinhaltet auch, die Voraussetzung
zu schaffen, damit die Verbraucher ein Mindestma8
an Rechten haben und diese unabhdngig wvon dem
Staat, indem sie ihre Eink&ufe tédtigen, durch
vergleichbare Verfahren geltend machen Kkdnnen.
Diese Rechte dirften nicht aufgrund des Umstandes
geschmiilert oder ausgeschlossen werden, daf der
Verbraucher Waren oder Dlenstlelstungen in einem
anderen Land als in seinem Wohnland ké&uflich
erworben hat. Von daher kénnte sich ein MindestmaB
an gemeinsamen "Spielregeln" zZur Schaffung
angemessener rechtlicher Voraussetzungen fir
grenzilbergreifende Kaufgeschdfte von Verbrauchern
als wiinschenswert erweisen.

Kommerzielle Garantie

Die kommerzielle Garantie, die zundchst vor allem
fir elektronische Erzeugnisse, Elektro-
Haushaltsgerdte und Kraftfahrzeuge bestand, findet
heute zunehmend Verwendung in praktisch allen
Konsungiiter-Bereichen.

ob Textilerzeugnisse, Regenschirme oder
Pfeffermihlen (!): auf immer mehr Erzeugnissen wird
heute eine kommerzielle Garantie gewdhrt; in der
Regel gibt der Hersteller diese Garantie. Sie gilt
in allen F&llen fiir eine bestimmte, vorab
festgelegte Zeitspanne, die in der Regel vom
Kaufdatum an geltende Garantiezeit, wihrend der ein
Artikel z. B. fir sechs Monate, ein Jahr oder zehn
Jahre unter Garantie steht. Diese Garantiezeit
bildet an sich keine prozessualrechtliche
Vorbedingung, wie dies hdufig bei der gesetzllchen
Garantie der Fall ist, sondern vielmehr eine

25

26

Diese Aspekte werden im einzelnen in Abschnitt III.A
behandelt.

So die Regelung nach Artikel 4 des Ubereinkommens von Rom
vom 19. Juni 1980 (ABl1. Nr. L 266 vom 09. 10. 1980).
MaBgebend ist das Recht des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, insoweit,
als die Reise ins Ausland vom Verkdufer m1t dem Ziel
herbeigefiihrt worden ist, den Verbraucher zum Kauf 2zu
veranlassen (Artikel 5. 3) Abschnitt V.A befaBt sich
ausfihrlich mit diesem Aspekt.
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wirklich materiellrechtliche. Die kommerzielle
Garantie ist also die Gewdhrleistungszusage des
"ordnungsgemédfen Funktioconierens" des betreffenden
Erzeugnisses fir einen bestimmten Zeitraun.

Tritt im Verlaufe dieser Garantiezeit ein Mangel
auf, so braucht der Verbraucher in der Regel nicht
nachzuweisen, daBR das Erzeugnis bereits 2zum
Zeitpunkt des Kaufs mit diesem Mangel behaftet war.

Die kommerzielle Garantie ist fiir den Alltag des
Verbrauchers von sehr groBer Bedeutung. In der
bereits erwdhnten, vom OFT (Vereinigtes Kdnigreich)
1993 durchgefithrten Erhebung gaben 74 % der
Befragten an, in den vergangenen drei Jahren
mindestens ein Erzeugnis mit Garantie erworben zu
haben, und 27 % der Befragten erklédrten, daf sie

diese Garantie tatsadchlich in Anspruch genommen
hédtten.

In zunehmendem MaBe entwickelt sich die Garantie zu
einem maBgeblich wettbewerbsbestimmenden Element
und zu einem der am haufigsten benutzten
Werbeargumente (da die Garantie in den Augen des
Verbrauchers als "Giltesiegel" gilt). Wenn eine
Garantie gewdhrt wird, so in gewisser Weise aus der
Erkenntnis heraus, daf der Aufbau starker
personalisierter Beziehungen zum Kunden unerlé&slich
ist. Denn mit dem verkauften Produkt soll dem
Verbraucher gleichermaBen ein spezieller Service
geboten werden, mit dem der Verkdufer sich fiir das
einwandfreie Funktionieren des Produkts verbirgt.
Die kommerzielle Garantie stellt also ein gewisses
Gegengewicht zum Trend der heutigen Gesellschaft zu
abstrakten, anonymen Verbraucherbeziehungen dar.
Damit f&llt diesen Garantien auch eine fundamentale
dkonomische und soziale Funktion zu. Demgegeniiber
gibt es allerdings nur wenige Mitgliedstaaten, die
fiir die vom Hersteller gewdhrte kommerzielle

Garantie {iber einen spezifisch rechtlichen Rahmen
verfigen.

Ein solcher Rechtsrahmen erweist sich jedoch
unabdingbar, soll der einheitliche Binnenmarkt
ordnungsgemiB funktionieren. Er miiBte in der Weise
geschaffen werden, daB das mit der Garantie
verbundene Wettbewerbselement gestirkt wird, ein
wirkungsvolles Funktionieren der Herstellergarantie
in der gesamten Gemeinschaft gewdhrleistet ist und
die einwandfreie, umfassende Information der
Verbraucher gesichert wird. In diesem Rahmen sollte
der freiwillige Charakter der kommerziellen
Garantie nicht angetastet, sondern allein die
Transparenz und das Funktionieren des Marktes
sichergestellt werden.

C. KUNDENDIENST
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Gemeint ist hier der Kundendienst im engeren Sinn
des Begriffs, d. h. jene Leistungen, die nicht im
Zusammenhang mit einer Garantie stehen und
folglich gegen Entgelt erbracht werden. Guter
Kundendienst mit gesicherter Wartung und Reparatur
von Erzeugnissen ist eine wesentliche Voraussetzung

fir deren Lebensdauer und infolgedessen ein .

wesentliches Plus fir den Verbraucher. In der
heutigen Gesellschaft der Massenproduktion komnt
der Qualitdt des wvon den Unternehmen gebotenen
Kundendienstes immer gréBere Bedeutung zu. In der
Tat spielen Adie Unternehmen die Konkurrenz
untereinander nicht mehr allein auf der Ebene der
Garantie fir die von ihnen hergestellten oder
vermarkteten Erzeugnisse aus, sondern auch auf
Ebene der Qualitédt der Kundendienst-Betreuung. Die
Unternehmen von heute verkaufen nicht mehr nur
Erzeugnisse, sondern gleichermafen auch Service. -

Im vorliegenden &riinbuch konzentriert sich die
Kommission im Sinne des Subsidiaritédtsprinzips
gezielt auf eine Kundendienst-Facette, die offenbar
die meisten Probleme fir das ordnungsgemiBe
Funktionieren des Binnenmarkts aufwirft: die
Verfiigbarkeit wvon Einzelteilen, die fiir eine
zuverléssige Verwendung, die Wartung und die
Reparatur einer gekauften Sache wadhrend deren
gesamter iiblicher Lebensdauer unverzichtbar sind.
Einige Mitgliedstaaten haben diesbeziiglich zwar
Bestimmungen erlassen, die sich allerdings im
Rahmen des Binnenmarkts u.U. als ineffizient

erweisen oder sogar Wettbewerbsverzerrungen
verursachen Xkénnen. Hier widre es wiinschenswert,
wenn eine Lésung auf europaischer Ebene

herbeigefiihrt werden kénnte.

IXI - DIE RFECHTSLAGE IN DEN MITGLIEDSTAATEN

A. DIE GESETZLICHE GARANTIE

Im folgenden Teil sollen die einzelstaatlichen Rechtssysteme
kurz miteinander verglichen und die jeweilige Regelung zur
Loésung der Probleme im Zusammenhang mit der gesetzlichen
Garantie flr Verbrauchsgiter und fir den Endverbraucher
bestimmte Dienstleistungen unter besonderer Beriicksichtiqung
der Gemeinsamkeiten und Unterschiede dargestellt werden.

Mitunter ist es sehr schwer, gesetzliche Garantie und
kommerzielle Garantien genau abzugrenzen. In manchen Fédllen
hat der Gesetzgeber zumindest in bestimmten Punkten -~ diese.
beiden Arten der Garantie miteinander kombiniert. Jene Aspekte
der einzelstaatlichen Rechtssystene, die gemeinsane
Beriihrungspunkte zwischen gesetzlicher Garantie und
kommerzieller Garantie darstellen, werden im Abschnitt B
aufgefihrt.
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Vorgegangen wird dabei in Form einer Analyse bestimmter
Einzelaspekte der Rechtsvorschriften; zundchst wird die
jeweilige Rechtsgrundlage der gesetzlichen Garantie in den
einzelnen Mitgliedstaaten unter Hinweis darauf dargestellt, ob
ihr vom Gesetzgeber oder durch die Rechtssprechung @
zwingender Charakter zuerkannt worden ist. Daran anschliefend
werden die unterschiedlichen Auslegungen des Mingel-Begriffs-
als Dreh- und Angelpunkt des Systems der gesetzlichen Garantie
- und die wesentlichen Merkmale, die ein Mangel erfillen muB,
damit ein gesetzlicher Garantieanspruch besteht, (2)
miteinander verglichen. Untersucht wird auBerdem, inwiefern
nur der Verkiufer oder auch die ibrigen an der Absatzkette
Beteiligten eine Gewdhrleistungspflicht haben; aufgezeigt wird
dabei im einzelnen, welche Beteiligten fiir die Garantie haften
(3). Parallel dazu wird der Frage nachgegangen, ob allein der
Kaufer oder auch sonstige Benutzer einer Sache die gesetzliche
Garantie in Anspruch nehmen kénnen (4). Weitere wesentliche
Elemente in der vergleichenden Analyse der gesetzlichen
Garantieregelung nach den einzelstaatlichen Rechtssystemen
sind

die dem Verbraucher zur Verfiigung stehenden Rechtsbehelfen (5)
und die hierfiir geltenden Fristen (6). Als letztes wird
aufgezeigt, wie die Beweismittelfihrung zwischen den einzelnen
parteien gehandhabt wird (7).

1. Rechtsgrundlaqge

samtliche Mitgliedstaaten verfiigen iiber Rechtsvorschriften zur
Regelung der Gewidhrleistung, von seiten des Verkaufers, wegen
Mingel an einer verkauften Sache. Untersucht man die
entsprechenden einzelstaatlichen Vorschriften, so zeigt sich,
daB in den Mitgliedstaaten, die gem&B ihrer Rechtskultur ihr
Zivilrecht in Form eines Kodex (Zivilgesetzbuch) geregelt
haben, die Grundsitze des Garantierechts darin begrindet
liegen, und zwar speziell in dem jeweiligen Teil, der den
Kaufvertrag regelt. Allerdings hat der Gesetzgeber in mehreren
Mitgliedstaaten die =zivilrechtlichen Bestimmungen durch
spezifische Rechtsvorschriften ergidnzt oder abgedndert, die
sich entweder mit allgemeinen Fragen des Verbraucherschutzes
befassen oder den Schutz des Verbrauchers vor miBbréuchlichen
Vertragsklauseln zum Gegenstand haben. -Im iibrigen verfiigen
jene Mitgliedstaaten, deren Zivilrecht nicht durch
Zivilgsetzbuch geregelt ist, iber spezifische
Rechtsvorschriften zur Regelung des Kaufrechts, die ihrerseits
mitunter durch spezifische Bestimmungen iiber Kaufgeschifte mit
Endverbrauchern und durch gesetzliche Bestimmungen zur
Regelung des Vertragsrechts in mit Verbrauchern geschlossenen
Vertrigen erginzt bzw. ndher definiert werden.

In diesem Zusammenhang ist eine Beschreibung der einzelnen

Rechtssysteme unter Zugrundelegung folgender Fragen recht
erkenntnisreich:

- GenieBt das Garantierecht fur die gesetzliche
Garantie einen besonderen Status, wenn der Kauf von
einem Verbraucher getdtigt wird?
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- Sind die Rechtsvorschriften Uber die gesetzliche
Garantie dispositiver Natur (d. h. sind vertraglich
Abweichungen méglich) oder imperativer Natur, 4. h.
daB generell hiervon vertraglich abgewichen werden
kann oder nur insoweit, als dies zum Nutzen des
Verbrauchers ist?

Der Kurzdarstellung der Rechtsgrundlagen der gesetzlichen
Garantie in den einzelstaatlichen Rechtsvorschriften seien
folgende zwei Bemerkungen vorausgeschickt:

- Erstens beschriankt sich die nachfolgende
Darstellung auf garantierechtliche
Rickgriffsméglichkeiten des Verbrauchers;

ausgenommen sind also sonstige Rechtsmittel, dber
die der Verbraucher bei Mingeln oder verminderter
Tauglichkeit der auf ihn ibergegangenen Sache
verfigt. Nicht behandelt werden folglich die Fragen
im Zusammenhang mit der Haftung fir fehlerhafte
Produkte (Umsetzung der Richtlinie vom 25.07.1985)
und die  Aspekte im Zusammenhang mit der
Ubergabeobliegenheit. Derartige Fragen stehen vom
Konzept her nicht im Zusammenhang mit der Garantie,
obgleich in der Praxis die entsprechenden
Mbglichkeiten, Rechtsmittel einzulegen,
Ahnlichkeiten und gemeinsame Beriithrungspunkte
haben. Insgesant bleiben sie dennoch von Interesse,
da sie es dem Verbraucher u. U. ermdglichen, sich
den Einschréankungen, die sich zwangsldufig aus der
gesetzlichen Garantie ergeben, dadurch zZu
entziehen, dah er auf andere Mittel des
Rechtsbehelfs zurlickgreift.

- Zweitens werden im vorliegenden Abschnitt 1
grundsétzlich die Rechts- und gegebenenfalls
Verwaltungsvorschriften mit Ausnahme der
Auslegungen der Rechtssprechung oder der
Rechtslehre behandelt, auch wenn diese in einigen
Mitgliedstaaten die einzige tatséchliche
Rechtsgrundlage in Fallen gewesen sind, in denen
Verbraucher im Zusammenhang mit Garantieanspriichen
geklagt haben. Derlei - Entwicklungen haben  “es
2weifellos erméglicht, daB eine mitunter allzu
schematische oder noch nicht voll ausgereifte
Gesetzgebung interpretiert, vervollstidndigt bzw.
entsprechend der Entwicklung der
Verbraucherbeziehungen angepaBt werden konnte. Sie
sind vielfach Ausgangsbasis fur in jiingster zZeit
erfolgte Anderungen der Rechtsvorschriften gewesen.
Was durch die Rechtssprechung hinzugewonnen werden
konnte, wird aus den Textabschnitten, in denen
bestimmte Aspekte des Garantierechts ausfithrlich
behandelt werden, deutlich ersichtlich.

In den einzelnen Mitgliedstaaten ergibt sich beziiglich der
Rechtsstellung der gesetzlichen Garantie folgendes Bild:
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In Deutschland hat der Verkdufer einer Sache gemdf §459 BGB zu
gewdhrleisten, daB die Sache nicht mit Fehlern behaftet ist,
die den Wert oder die Tauglichkeit zu den gewdhnlichen oder
den nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder
mindern. Ergédnzt worden ist diese Rechtsvorschrift durch das
Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen aus dem Jahr 1977 (AGB-Gesetz), das die
Verwendung bestinrender einschrénkender, vorformulierter
Vertragsbedingungen regelt, und zwar zum einen hinsichtlich
der Bedingungen, unter denen die gesetzliche Garantie gilt,
und zum anderen hinsichtlich der Bedingungen, unter denen
diese Garantie in Anspruch genommen werden kann.

Ziel der Bestimmungen nach BGB wie auch des AGB-Gesetzes ist
der Schutz des Kéiufers von Waren. Der nach dem BGB gewihrte
Schutz ist nicht zwingend. Demgegeniiber sind nach dem AGE-
Gesetz allgemeine Geschiftsbedingungen, die die Rechte des
K&ufers einschrénken, innerhalb bestimmter Grenzen unzulassig.
So ist der Verkdufer verpflichtet, in dem Fall, wo er die
Anspriiche aus der gesetzlichen Garantie ausschlieBt oder
einschrédnkt, verpflichtet, einen Anspruch auf Nachbesserung
(Reparatur) (und das Recht auf Riickgingigmachung des Vertrags
oder auf Preisminderung bei Fehlschlagen der Nachbesserung)
einzuriumen; des weiteren ist dem Verkdufer ein Ausschluf der
Haftung im Falle mangelnder Sorgfalt oder grober
Fahrlassigkeit nicht gestattet, und er darf dem Kiufer einen
Anspruch auf Schadenersatz nicht verwehren, wenn die diesen
ibergebene Sache nicht den zugesicherten Eigenschaften
entspricht, und far die Geltendmachung von
Gewdhrleistungsanspriichen keine kiirzere als die gesetzliche 6-
Monats-Garantiefrist festlegen.

In Belgien haftet der Verkiufer gemdB Artikel 1641 des
belgischen Zivilgesetzbuches fiir die Gewdhrleistung wegen
Miangel, die die Tauglichkeit der verkauften Sache 2zu dem
vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder derart mindern, 4aB der
Kaufer vom Kauf Abstand genommen oder die Sache zu einem
herabgesetzten Kaufpreis erworben hétte, wenn ihm der Mangel
bekannt gewesen wdre. Ergédnzt worden sind die Bestimmungen des
belgischen  Zivilgesetzbuches durch das "Gesetz iiber die
Handelspraktiken, die Information und den Schutz des
Verbrauchers™ wvom 14- Juli 1991; nach Artikel 32 dieses
Gesetzes gelten in mit Verbrauchern geschlossenen Vertrégen
bestimmte Klauseln, die die Rechte des Verbrauchers
einschrénken, als miBbriuchliche Vertragsklauseln.

Die Bestimmungen des belgischen Zivilgesetzbuches gelten fir
alle Formen des Kaufs, beschrinken sich also nicht
ausschlie8lich auf mit Endverbrauchern geschlossene Vertrége.
Im Gegensatz dazu beschriénken sich die Bestimmungen iber
miBbrduchliche Klauseln nach dem belgischen "Gesetz ilber die
Handelspraktiken, die Information und den Schutz des
Verbrauchers" ausschlieflich auf die mit Verbrauchern
geschlossenen Vertrige.

Bis zur Verabschiedung des belgischen "Gesetzes dber die
Handelspraktiken, die Information und den Schutz des
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Verbrauchers" waren die Bestimmungen des belgischen
Zivilgesetzbuches rechtlich nicht zwingend. In diesem Gesetz
iiber die Handelspraktiken wird in Artikel 33 & 2 ndher
ausgefihrt, daB die {in Artikel 32) aufgefihrten
miBbriauchlichen Klauseln "nichtig und unzulédssig" sind. Nach
Artikel 32 Absatz 12 dieses Gesetzes gelten namlich Klauseln,
die darauf abstellen, die im Zivilgesetzbuch vorgesehene
gesetzliche Garantie wegen verborgener Miéngel auszuschlieBen
oder einzuschrénken, als mifbrauchlich. Daraus ergibt sich,
daB der durch Kombination des belgischen Zivilgesetzbuches und
des Gesetzes iiber die Handelspraktiken gegebene
Verbraucherschutz nunmehr rechtlich zwingend ist.

Des weiteren enthdlt ein Vorentwurf fir eine Kodifizierung der
Verbraucherrechte seinerseits ebenfalls mehrere wichtige
Bestimmungen tber die gesetzliche Garantie.

In Dédnemark beruhen die Bestimmungen betreffend die
gesetzliche Garantie zugunsten des Verbrauchers auf dem Gesetz
tiber den Warenkauf ("ke¢beloven") aus dem Jahr 1906. 1979 hat
diese allgemeine gesetzliche Regelung des Rechts des
Warenkaufs durch das Gesetz iiber bestimmte mit Verbrauchern
abgeschlossene Vertrége betrachtliche Anderungen und
Erweiterungen erfahren, so da® heute nach ddnischem Recht eine
spezifische Rechtsordnung zur Regelunyg der
Verbraucherbeziehungen gilt, die die allgemeinen gesetzlichen
Bestimmungen vervollstdndigt bzw. in gewisser Hinsicht an
dessen Stelle getreten ist. In dem Gesetz wird der Mangel-
Begriff genau definiert. Abgerundet werden die gesetzlichen
Bestimmungen durch das Gesetz Uber Kaufvertrige aus dem Jahr
1975 und insbesondere dessen Artikel 36 lber die Kontrolle der
Verwendung mifbriduchlicher Vertragsklauseln.

Die im dénischen Warenkaufgesetz verankerten Bestimmungen uber
die gesetzliche Garantie sind zum groBen Teil rechtlich
zwingend, so daB abweichende Regelungen nur 2uldssig sind,
wenn diese die Rechte des Verbrauchers stédrken. Andere
Bestimmungen dagegen sind lediglich dispositiver Natur.

In Spanien haftet der Verkdufer nach Artikel 1484 ff. des
spanischen Zivilgesetzbuches fiir verborgene Madngel an einer
verkauften Sache, die die Tauglichkeit zu deren Gebrauch
aufheben oder ihren Wert in einem solchen MaBe mindern, daB
der Kdufer einen geringeren Preis dafiir bezahlt hatte, wenn
ihm der Mangel bekannt gewesen wire. Die im spanischen
Zivilgesetzbuch vorgesehene gesetzliche Garantie kann durch
vertragliche Abmachung ausgeschlossen werden; dies ist jedoch
nicht zuléssig, wenn der Verkdufer den Mangel bei
Vertragsabschluf kannte. Die Bestimmungen des spanischen
Zivilgesetzbuches sind durch das "Allgemeine Gesetz zum Schutz
der Verbraucher und Benutzer" vom 19. Juli 1984 erginzt
worden; bei diesem Gesetz ist allerdings unklar, ob es sich

auf die vertragliche oder auf die auBervertragliche Haftung
von Gewerbetreibenden bezieht.

Das allgemeine Verbraucherschutzgesetz umfaft nicht nur
spezifische Bestimmungen hinsichtlich der Garantie, sondern



Drucksache 926/93

- 25

bietet auch rechtlichen Schutz vor miBbrduchlichen Klauseln,
was gleichermafien hinsichtlich der gesetzliche Garantie von
Relevanz ist. AufschluBreich ist dariiber hinaus die
Feststellung, daf dieses spanische Gesetz Gegenstand einer
Vielzahl von Durchfiihrungsverordnungen fur bestimmte Sektoren
gewesen ist, die ihrerseits ebenfalls Bestimmungen zur
Garantieregelung umfassen. So betrifft beispielsweise ein
Konigliches Dekret vom 10. Januar 1986 den Verbraucherschutz
bei KFZ-Reparaturen und ein weiteres Kénigliches Dekret vom
29, Januar 1990 den Verbraucherschutz bei Hausgehaltsgerdte-
Reparaturen. In einem weiteren Koéniglichen Dekret vom
8. Mirz 1991 werden langlebige Verbrauchsgiiter definiert und
eine Reihe von Erzeugnissen aufgelistet, die im Sinne des
spanischen Verbraucherschutz-Gesetzes aus dem Jahre 1984 als
langlebige Verbrauchsgiiter gelten. Ubrigens bediirfen in
Spanien die auf zentralstaatlicher Ebene erlassenen
Rechtsvorschriften der Ergédnzung durch Legislativinitiativen
von seiten der autonomen Regionen. In Sachen Verbraucherschutz
sind gewisse Gesetzgebungsbefugnisse in den Hénden der
autonomen Regionen, und die von den Regionen erlassenen
Gesetze haben Vorrang gegeniiber nationalen Rechtsvorschriften.
Die von den autonomen Regionen erlassenen Rechtsvorschriften
betreffen zum Teil die gesetzliche Garantie unmittelbar, z. B.
das baskische Gesetz vom 18. November 1981, das Gesetz der
autonomen Region Galicien vom 28. Dezember 1984 und das
katalanische Gesetz vom 8. Januar 1990.

Die einschlédgigen Bestimmungen des spanischen
Zivilgesetzbuches gelten fiir Kdufer jeder Art. Demgegeniiber
betrifft die auf dem nationalen Verbraucherschutzgesetz
beruhende gesetzliche Regelung speziell
Verbraucherbeziehungen. Wahrend die Bestimmungen des
spanischen Zivilgesetzbuches subjektiver Natur sind, ist das
Verbraucherschutzgesetz aus dem Jahr 1984 insoweit zwingender
Natur, als nach diesem Gesetz abweichende Regelungen, die die
Rechte des Verbrauchers schmidlern,nicht zulédssig sind.

In Frankreich sind die Rechte des Kdufers bei verborgenen
Mangeln an verkauften Sachen in Artikel 1641 ff. des "Code
civil" (Zivilgesetzbuch) festgelegt. Ergidnzt werden diese
Bestimmungen durch das Dekret Nr. 78-464 vom 24. Mdrz 1978 zur
Durchfihrung des Gesetzes Nr. 78-23 vom 10. Januar 1978 iber
mifbréuchliche Vertragsklauseln; Gegenstand dieses Dekrets ist
die MiBbrauchlichkeit von Vertragsklauseln, die die Rechte des
Verbrauchers in den Fdllen einschrinken, WO ein
Gewerbetreibender seinen Verpflichtungen nicht nachkommt. Es
sei darauf hingewiesen, daB im franzésischen Recht nach wie
vor gewisse Unklarheiten hinsichtlich der Unterscheidung
zwischen Gewahrleistungspflicht wegen verborgener Sachmingel
einerseits und Gewdhrleistung der Ubereinstimmung der
ubergebenen Sache mit der verkauften Sache
(Ubergabecobliegenheit) andererseits besteht. Eine gegenseitige
Angleichung dieser beiden Arten von Gewidhrleistungspflichten,
die sich auf eine umfassende Rechtsauslegung stiitzen Kann, ist
eigentlich positiv im Sinne des Verbrauchers, weil damit die
Voraussetzungen zur Rechtsmitteleinlegung von seiten des
Verbrauchers im Falle fehlerhafter Produkte ausgeweitet und
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vervollstédndigt werden.

Die Bestimmungen des franzésischen Zivilgesetzbuches gelten
fir alle Arten des Kaufvertrags, Jjedoch sind die darin
verankerten zwingenden Schutzbestimmungen ausschlieBlich auf
Vertragsverhéltnisse zwischen einem gewerbsmidBigen Verkidufer
und einem Verbraucher bzw. auf die zwischen Gewerbetreibenden
unterschiedlicher Branchen geschlossenen Vertridge anwendbar
(siehe Ziffer IV.4.1).

Auch in Griechepnland bildet das 2Zivilgesetzbuch, und hier
insbesondere Artikel 513 ff., die Rechtsgrundlage fir die
gesetzliche Garantie. 1991 hat der griechische Gesetzgeber ein
allgemeines Gesetz zum Verbraucherschutz verabschiedet: ein
besonderes Kapitel dieses Gesetzes ist den Kundendienst-
Leistungen gewidmet; darin aufgenommen worden ist erstmals die
spezielle Verpflichtung des Verkiufers langlebiger
Verbrauchsgiiter Zur Ausstellung eines schriftlichen
Garantienachweises (Gesetz Nr. 1961/91). Diese Garantie muB
zusdtzlich zur gesetzlichen Garantie gewdhrt werden, und da
sie zwingend ist, ergibt sich die Feststellung, welche
Rechtsregelung denn nun fir neue langlebige Verbrauchsgiiter

gilt, zwangsl&dufig aus der gegenseitigen Verbindung beider
gesetzlichen Regelungen.

Wahrend das griechische Zivilgesetzbuch auf sédmtliche Formen
des Kaufs Anwendung findet, ist das Gesetz Nr. 1961/91
ausschlieBflich auf Verbraucherschutz ausgerichtet.

Die Bestimmungen des griechischen Zivilgesetzbuches sind
dispositiver Natur. Demgegeniiber ist der nach dem Gesetz von
1991 gewdhrte Schutz insoweit zwingender Art, als eine
Vertragsklausel, mit der der Verbraucher auf seine gesetzliche
Anspriiche verzichtet, als nichtig gilt. Ferner enthidlt dieses
Gesetz eine Regelung, nach der die Verwendung miBbré&uchlicher
Klauseln in Vertrdgen verboten ist; ausdriicklich verboten sind
insbesondere Vertragsklauseln, die die Haftung des Verkdufers
fir die gesetzliche Garantie einschrénken.

In Ixland rdumt das Gesetz idber den Kauf von Waren und
Leistungen ("Sale of Goods and Supply of Services Act") aus
dem Jahr 1980 dem Kéufer ein Garantierecht ein, das auf der
Voraussetzung beruht, das8 der Kaufvertrag €ine stillschweigend
miteingeschlossene Vertragsbedlngungn enthédlt ("implied
term"), derzufolge die gekaufte Sache eine marktgingige
Qualitdt ("mechantable quality") aufweist.

Die irischen gesetzlichen Bestimmungen kénnen von Ké&ufern
jeder Art geltend gemacht werden, ob bei Kéufen zu privaten
oder auch 2zu gewerblichen Zwecken; ausgenommen hiervon der
Kraftfahrzeughandel, fir den besondere Rechtsvorschriften
gelten, die allerdings nicht zur Anwendung gelangen, wenn es
sich bei dem Kaufer um einen berufsmi&figen
Kraftfahrzeughindler handelt. Hinsichtlich derx nit
Endverbrauchern geschlossenen Vertrige ist die irische
Rechtsvorschrift zwingender Natur. Im ibrigen ist es nach den
irischen Rechtsbestimmungen bei Strafe verboten,
Vertragsklauseln 2u verwenden oder in Geschiftsriumen
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Geschédftsbedingungen auszuhédngen, die die dem Kaufer
zustehenden Rechte einschréanken oder ausschlieBen.”

In Italjen regeln im wesentlichen zweil Bestimmungen des

italienischen Zivilgesetzbhuches die Gewdhrleistung:
Artikel 1490 Uber die Gewdhrleistung wegen verborgener Mangel
und Artikel 1497 iber die Gewidhrleistung wegen

Qualitatsmingel. Die italienische Rechtssprechung hat fir die
rechtliche Geltendmachung von Gewdhrleistungsanspriichen eine
dritte Rechtsgrundlage entwickelt: aliud pro alio. Hierbei
handelt es sich eigentlich um die gleiche Art der im
franzésischen Rechtsverkehr festzustellenden gegenseitigen
Angleichung der Gewahrleistungspflicht wegen versteckter
Mangel und der Verpflichtung der Ubereinstimmung der
iibergebenen mit der verkauften Sache (Konformitdtspflicht).

Das italienische Zivilgesetzbuch unterscheidet zwischen
privatem und gewerblichem Zweck des von seiten des Kaufers
elngegangenen Kaufgeschifts.

Die Bestimmungen des italienischen Zivilgesetzbuches sind in
der Regel dlsp051t1ver Art, so daB die Vertragsparteien - und
damit in der Praxis der Verkdufer - von diesen Bestimmungen
abweichen kann. Nach italienischem Recht sind
Vertragsklauseln, die die Gewidhrleistung einschrénken,
folglich zulaﬁlg. Allerdings gibt es hierzu zwei Ausnahmen:
erstens darf ein Verkdufer, der wider Treu und Glauben
handelt, die Gewidhrleistungsanspriiche nicht einschrénken;
zweitens ist in der italienischen Rechtssprechung der
zwingende Charakter der Garantie auf qualitative Mangel
anerkannt worden.

In Luxemburg bildet, analog zu Belgien und Frankreich, das
Zivilgesetzbuch (hler die Artikel 1641 ff.) die elgentllche
Rechtsgrundlage der g¢esetzlichen Garantie. Vervollistéindigt
worden sind die zivilrechtlichen Bestimmungen durch das Gesetz
vom 25. August 1983 Uber den rechtlichen Schutz des
Verbrauchers; dieses Gesetz enthidlt eine Regelung betreffend
die miBbréduchlichen Vertragsklauseln. Ergidnzt worden ist
dieses Gesetz einerseits durch einen Nachtrag per Gesetz vom
15. Mai 1987, mit dem auch die Zivilgesetzbuchbestimmungen
iiber die gesetzliche Garantie ge#indert worden sind, um auf

diese Weise die Entwicklung der einschléagigen Rechtssprechung
in Gesetzestexte zu kleiden.

Nach dem luxemburgischen Zivilgesetzbuch hat Jjeder Kaufer
Anspruch auf den aus der gesetzlichen Garantie erwachsenden
Schutz. Zwingend sind diese Bestimmungen allerdings nur bei
mit Verbrauchern geschlossenen Vertrdgen, und zwar gemas
Artikel 2 des Gesetzes aus dem Jahr 1983 und Artikel 1 § 9 des
Gesetzes aus dem Jahr 1987.

*”  Typisches Beispiel hierfir sind Aushénge in Geschaften

mit einem Hinweis, daB gekaufte Ware weder umgetauscht
noch zurickgenommen wird.
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In den Niederlanden regeln zwei Kapitel des neuen
Zivilgesetzbuches, das im Januar 1992 in Kraft getreten ist,
die gesetzliche Garantie: das Kapitel iber den Kaufvertrag
{Band 7 Abschnitte 1 bis 48) und das Kapitel (ber die

Allgemeinen Vertragsbedingungen (Band 6 Abschnitte 231 bis
247). _

Die Rechte fir den Verbraucher ergeben sich aus dem zwingenden
Charakter der gesetzlichen Garantie nach dem Zivilgesetzbuch,
und zwar zum einen auf Grund der gesetzlichen Bestimmungen
liber den Kaufvertrag und zum anderen iiber die gesetzliche
Regelung der Allgemeinen Vertragsbhedingungen.

In Portugal liegen der Gewdhrleistung bei Erzeugnissen die
artikel 913 ff. des portugiesischen Zivilgesetzbuches
zugrunde. Durch die portugiesische gesetzesvertretende
Verordnung Nr. 446/85 vom 15. Oktcber 1985 iber Allgemeine
Vertragsbedingungen ist die rechtliche Zustdndigkeit wvon
Vertragsklauseln, die die Gewidhrleistungsanspriiche
beschneiden, eingeschriankt worden.

Die einschléigigen Bestimmungen des portugiesischen
Zivilgesetzbuches gelten flir Vertragsparteien jeder Art,
ungeachtet dessen, ob sie einen Vertrag 2zu gewerblichen
Zwecken oder als Privatpersonen schliefen. Die bereits
zitierte gesetzesvertretende Verordnung ist dariiber hinaus
allgemein verbindlich, widhrend fir mit Verbrauchern
geschlossene Vertrédge jedoch einige Besonderheiten gelten.

Im portugiesischen Recht sind bestimmte Vorschriften des
Zivilgesetzbuches zwingend, andere dagegen dispositiver Art.
Dem Verkdufer ist es nicht gestattet, das Recht des Kaufers
auf Rickgdngigmachung des Kaufs oder auf Minderung des
Kaufpreises wegen vom Kaufer begangenen Irrtums
auszuschlieBen. Demgegeniber Jjedoch kann der Verkiufer
Anspriiche auf Ersatzleistung oder Nachbesserung (Reparatur)
ablehnen, es sei denn, er hat wider Treu und Glauben gehandelt

(arglistige Verschweigung eines Mangels, den der Verkidufer
kannte).

Im Verejinigten Koéniareich wird die gesetzliche Garantie im
wesentlichen durch das Warenkaufgesetz ("Sale of Goods Act")
aus dem Jahr 1979 geregelt. Nach diesem Gesetz hat der Kéufer
einen Gewdhrleistungsanspruch auf der Grundlage einer im
Kaufvertrag stillschweigend miteingeschlossenen Bedingung
("implied term"), derzufolge die verkaufte Sache eine
marktgéngige Qualitdt ("merchantable gquality") aufweist.
Vervollsténdigt wird dieses Gesetz durch das Gesetz ilber
unlautere Vertragsbedingungen ("Unfair Contract Terms Act")
aus dem Jahr 1977, das Bestimmungen Uber die die gesetzlichen
Gewdhrleistungsanspriiche einschrédnkenden Bedingungen enthilt.

Die vorhin genannten britischen Rechtsvorschriften kénnen von
jeder Art Kiufer geltend gemacht werden, unabhédngig davon, ob
der Kauf zu privaten oder gewerblichen Zwecken getidtigt worden
ist. Nach dem "Unfair Contract Terms Act" ist das britische
Recht Ubrigens zwingendes Recht. Der zwingende Charakter wird
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unterschiedlich beurteilt, je nachdem, ob es sich um einen mit

einem Verbraucher geschlossenen Vertrag handelt - in diesem
Fall darf auf Keinen Fall von der gesetzlichen Regelung
abgerickt werden - oder um einen Vertrag zwischen

Gewerbetreibenden; im letztgenannten Fall wird die rechtliche
ZuldpBigkeit nach dem Grundsatz der Angemessenheit beurteilt
("test of reasonableness)".

Es sei Ubrigens darauf hingewiesen, daB gegenwirtig im
Vereinigten Kénigreich Reformbestrebungen laufen, die sich auf
ein vom britischen Ministerium fir Handel und Industrie 1992
verdffentlichtes Diskussionspapier stiitzen. Bereits 1989 hatte
der britische Verbraucherrat ("National Consumer Council")
einen Bericht verabschiedet, der mehrere Empfehlungen zur
Verbesserung des Kiuferschutzes im Kraftfahrzeugsektor und bei
langlebigen Erzeugnissen enthielt. Gestiitzt auf diesen Bericht
war seinerzeit den beiden Hiusern des britischen Parlaments
ein Gesetzesvorschlag unterbreitet worden, der jedoch nicht
angenommen wurde.

Aus dieser vergleichenden Ubersicht ilber die verschiedenen
einzelstaatlichen gesetzlichen Regelungen ergeben sich
folgende Feststellungen:

- Mit Ausnahme von Italien haben sich samtliche
Mitgliedstaaten ein praktisch "bindres" System
zZugelegt, bei dem das - in den meisten Fidllen in
dem jeweiligen Zivilgesetzbuch verankerte - gemeine
Recht substantiell oder durch geringfiigige Anderung
im Sinne eines wirksameren Schutzes des Kéufers
"zugeschnitten" worden ist. Diese Anpassung hat
unteschiedliche Formen angenommen: spezifische
Bestimmungen tiber die gesetzliche Garantie,
gesetzliche Vorschriften ilber den Inhalt von
Vertragsbestimmungen oder gar zur Unterbindung von

Vertragsbestimmungen, die die gesetzlichen
Garantieanspriiche schmidlern kénnten. Die weitaus
meisten Mitgliedstaaten haben also die

Notwendigkeit erkannt, der Willensfreiheit auf dem
Gebiet der gesetzlichen Garantie Grenzen zu setzen.

- Die meisten Mitgliedstaaten haben ihre erganzend
zum traditionellen Recht erlassenen
Rechtsvorschriften ausschlieBlich auf die Rechte
des Verbrauches ausgerichtet und die Handhabung von
Klauseln, die die gesetzliche Garantie
einschrénken, in den Fidllen verschidrft, wo sich
diese Einschrankungen auf einen mit einem
Verbraucher geschlossen Vertrag beziehen.

2. Der Mangel-Begriff

Der Mangel-Begriff ist Dreh- und Angelpunkt einer jeden
Regelung der gesetzlichen Garantie. Dies erkléart, wieso die
Festlegung des begrifflichen Inhalts AnlaB zu einer Vielzahl
von Ausleungen auf Ebene der Rechtssprechung, und von Ansitzen
auf legislativer Ebene in den Mitgliedstaaten gegeben hat.
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Vorab sei darauf hingewiesen, daB die Rechtssysteme von einer
stark kasuistischen Vorgehensweise gepragt sind: der
Rechtssprechung bleibt es iberlassen, von Fall 2zu Fall zu
beurteilen, ob ein Sachmangel effektiv ein Fehler im Sinne der
qesetzllchen Garantie ist. Diesbeziiglich gibt sich folgendes
Bild der Mitgliedstaaten:

In Deutschland gilt die gesetzliche Garantie wegen
fehlerhafter Erzeugnisse (kumulative Voraussetzungen), wenn

- die Sache zum Zeitpunkt des Verkaufs mit Méingeln
behaftet ist;

- die Fehler den Wert der Sache oder die
Verwendbarkeit zu dem vertraglich vorausgesetzten
Gebrauch oder, sofern ein solcher nicht vereinbart
worden ist, fir den iblichen Gebrauch schmadlern;

- die Mangel einen bestimmten Schweregrad aufwelisen

und

- dem Kaufer bei VertragsabschluB nicht bekannt
waren.

In der deutschen Rechtssprechung haben sich, unter

Zugrundelegegung der gesetzlichen Regelung gemab BGB, gewisse
subjektive Kriterien (Bezugnahme auf den Vertragsinhalt,

insbesondere die vom Verkdufer beim Vertragsabschluf
zugesicherten Eigenschaften) wie auch objektive Kriterien
(Anhaltspunkt sind, wenn nicht im 'Vertrag enthalten, die
Vergleichbarkeit mit im Durchschnitt gleichwertigen Sachen,
Normvorschriften, Kennzeichnungsvorschriften, Werbeaussagen
usw.) herauskristallisiert, ohne daB sich daraus allerdings
allgemein glltige Regeln fur die jeweiligen Erzeugnisklassen
ergeben hdtten. Die bundesdeutschen Gerichte gehen folglich
also nach einem sowohl empirischen wie auch kasuistischen
Ansatz vor; ein anschauliches Beispiel hierfur ist dle
Rechtssprechung idber Mangel bei Neu- und Gebrauchtwagen.?*®

In Belgien enthalten die im Zivilgesetzbuch verankterten
Bestimmungen liber die gesetzliche Garantie keinerlei Hinweis
auf den sachlichen Inhalt des Méangelbegriffs. In der
belgischen Rechtssprechung ist dem Miangel-Begriff folgender
Geltungsbereich zugeordnet worden: als Mangel im Sinne der
gesetzlichen Garantie (kumulative Voraussetzungen) gilt:

- jeder zum Zeitpunkt des Kaufs vorhandene Fehler,

- der die Verwendbarkeit der Sache zu dem Gebrauch,
den der Kaufer berechtigterweise davon zu machen
gedenkt, ausschlieBt oder diesen Gebrauch derart
mindert, daf der Verkaufer sie nicht oder zu einem

28

Nach der darin vertretenen Rechtsauffassung gilt ein

Kraftfahrzeug nur dann als neu, wenn es fabrikneu ist;
als mit einem Mangel behaftet dagegen gilt ein noch nicht
benutztes Fahrzeug, das als "altes Modell" mehrere Mcnate
lang auf Halde gestanden hat. Dieser Auffassung entgegen

steht der im Zusammenhang mit dem Verkauf
Ausstellungsmobiliar vertretene Standpunkt.
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herbagesetzten Kaufpreis erworben hidtte, wenn ihm
der Mangel bekannt gewesen wére;

- der Mangel einen bestimmten Schweregard aufweist
und

- nichtoffensichtlich ist.

Hinsichtlich der Milderung der Voraussetzungen fir den
Tatbestand des Mangels bei der Inanspruchnahme der
gesetzlichen Garantie hat die belgische Jurisprudenz eine
richtungweisende Rolle gespielt: zundchst ist in Belgien im
Zuge des fortschreitenden Verbraucherrechts der Mangel-Begriff
zunehmend nach funktionsbezogenen Kriterien ausgelegt worden;
das heiBt, daB der einer Sache "innewohnende" Mangel
(schadhaftes Erzeugnis, mangelhafte Bauart, fehlerhafte
Ausfihrung) nicht mehr alleinige Voraussetzung fir die
Geltendmachung von Garantieanspriichen von seiten des Kaufers
ist, sondern gleichermafen die "funktionsbezogene"
Fehlerhaftigkeit einer an sich mangelfreien Sache, die aber
eine Verwendung zu dem vorgesehenen Gebrauch nicht zulipt, zur
Geltungmachung von Garantieanspriichen berechtigt. Des weiteren
wird in der belgischen Jurisprudenz hdufig das die Vermutung
des Bestehens des Mangels vor VertragsabschluB
(Vorherigkeitsvermutung) anerkannt, was einer Umkehr der
Beweislast auf den Verkdufer gleichkommt. Dariber hinaus wird
in der belgischen Rechtssprechung der Standpunkt vertreten,
daB die Beurteilung der Schwere eines Mangels sich aus der dem
Erzeugnis zugedachten Verwendung ergibt. Im Sinne eines
besseren Verbraucherschutzes ist schlieBlich die 1in der
belgischen Jurisprudenz prézisierte Auffassung zu verstehen,
wonach ein Mangel als verborgen gilt, wenn ihn jemand mit
durchschnittlichem Wissensstand bei i{dblicher Sorgfalt bei
einer einfachen Priifung nicht hdtte erkennen koénnen.

In pDénemark ist die Berechtiqung zur Geltendmachung von
Garantieanspriichen in den Abschnitten 76=77 des

Warenkaufgesetzes geregelt. Nach dinischem Recht gilt ein
Erzeugnis als mit einem Mangel behaftet, wenn zum Zeitpunkt

des Gefahribergangs (Besitzeriilbergang) vom Verkdufer auf den
Kiufer

- das Erzeugnis nicht der Beschreibung entspricht,
nach der sie verkauft worden ist (vertragsgendpe
Angaben);

- der Verkidufer zum Zeitpunkt des Verkaufs unkorrekte
oder irrefiihrende Angaben gemacht und der Kiufer
zwecks Beurteilung des Erzeugnisses diesen Angaben
maBgebliche Bedeutung beigemessen hat
(Unterrichtung des K&ufers vor VertragsabschluB);

- der Verkaufer oder jeder andere an der
Vertriebskette Beteiligte der Offentlichkeit oder
dem K&ufer gegenidber auf der Verpackung, in Form
von Werbung oder eines anderen
Kommunikationsmediums Angaben zur
Produktbeschaffenheit gemacht hat, mit denen das
Erzeugnis jedoch nicht iibereinstimmt (Information
vor Abschluf des Vertrags);

- der Verkadufer dem Kaufer gegeniiber produktbezogene
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Angaben verschwiegen hat, die der Kiufer fir
~wichtig erachtet und die dem Verkiaufer bekannt
waren oder hdtten bekannt sein miissen;

- das Erzeugnis nicht vertragskonform ist oder nicht
den berechtigten Erwartungen des Kiufers
entspricht.

Des weiteren enthédlt das Warenkaufgesetz besondere
Bestimmungen betreffend den Verkauf von Erzeugnissen "in dem
dem Kiufer bekannten Zustand".

Auch bei Kéufen dieser Art kann der Kéufer sich auf die
gesetzliche Garantie berufen, wenn sich die ihm vom Verkiufer
gemachten Angaben als unkorrekt oder irrefiihrend erweisen oder
wenn die gekaufte Sache einen wesentlich geringeren Wert hat
als vom K&ufer aufgrund des Kaufpreises oder sonstiger
Kriterien erwartet. Obgleich die Rechtsnormen, nach denen die
Fehlerhaftigkeit von Erzeugnissen in solchen Fdllen beurteilt
wird, im Vergleich zu anderen Formen des Kaufs einen
geringeren Schutz bieten, sind die Kiufer dennoch in gewisser
Weise vor allzu allgemeinen, Gewédhrleistungsanspriiche
ausschliefenden Klauseln geschiitzt.

Die dénische gesetzliche Regelung ist mithin durch eine
gewisse Strenge gekennzeichnet. Grundlegende
Ausgangsiiberlegung ist dabei die Unterrichtung des Kiufers.
Wichtigstes Beurteilungskriterium ist die Ubereinstimmung der
gekauften Sache mit den berechtigten Erwartungen des Kaufers.

In Spanien wird im Zivilgesetzbuch naher ausgefilhrt, daB ein
verkauftes Erzeugnis als fehlerhaft gilt, wenn folgende
Voraussetzungen (kumulativ) gegeben sind:

- der Fehler bereits zum Zeitpunkt des Verkaufs
vorhanden ist;

- der Fehler den Gebrauch der Sache aufhebt oder
deren Verwendbarkeit derart mindert, daf der
Kaufer, wenn er den Fehler gekannt hiatte, das
Erzeugnis nicht oder zu einem herabgesetzten
Kaufpreis erworben hidtte und

- der Fehler verborgen ist.

In Frankreich haben die die gesetzliche Garantie betreffenden
Bestimmungen des Zivilgesetzbuches zu einer umfangreichen
Rechtsprechung gefithrt, derzufolge ein unzufriedener Kiufer

die gesetzliche Garantie heranziehen kann, wenn (kumulative
Voraussetzungen):

- der Fehler bereits vor dem Verkauf vorhanden war
(analog zu Belgien erkennen allerdings die Gerichte
die Vermutung der Vorherigkeit des Mangels an, so
daB es Sache des Verkdufers ist, den Beweis dafir
zu erbringen, daB die Fehlerhaftigkeit nach dem
Verkauf, insbesondere durch unsachgemiéBen oder
uniblichen Gebrauch des Erzeugnisses durch den
Kaufer, eingetreten ist):

- die Sache mit einem Mangel behaftet ist, die ihre

[y
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Verwendbarkeit zu dem ublichen Gebrauch, den der
verkdufer angesichts des Kaufpreises, der
vertraglich zugesicherten Beschaffenheit der Sache
und der allgemeinen Vertragsbedingungen
voraussetzen konnte;

- der Mangel erheblich ist (geringfligige Mangel sind
ausgeschlossen) und

- der Fehler ein verborgener Mangel ist (den der
Kidufer nicht nur nicht kennen kann, sondern
billigerweise nach einer elementaren Priifung der
gekauften Sache auch nicht kennen konnte. In diesen
Zusammenhang sei darauf hingewiesen, daB in der
Rechtsprechung eine filir den Kédufer positivere
Haltung vertreten wird, wenn dieser den Kauf nicht
zu gewerblichen Zwecken getidtigt hat).

In Griechenland bietet das Zivilgesetzbuch dem Kaufer Schutz

vor Sachmidngeln, wenn folgende (kumulativen) Voraussetzungen
erfillt sind:

- der Fehler war bereits vor dem Kauf vorhanden;

- der Fehler mindert den Wert oder die Verwendbarkeit
der Sache oder hebt sie auf, oder die Sache stimmt
nicht mit den vertraglich zugesicherten
Eigenschaften Uberein;

- der Fehler hat einen gewissen Schweregrad

- der K&ufer kannte den Fehler bei VertragsabschluB
nicht und konnte ihn nicht kennen.

In der griechischen Rechtslehre wie auch in der griechischen
Rechtsprechung ist der Méangel-Begriff unter Heranziehung
folgender Parameter definiert worden: erstens muR das
Erzeugnis mit einem ihm "innewohnenden® Mangel behaftet sein,
und zweitens muBf sich dieser Mangel auf den Wert der Sache

oder ihre Verwendbarkeit 2zu dem ihr zugedachten Gebrauch
auswirken.

Demgegeniiber wird im griechischen Gesetz Nr. 1961/91, das im
nachfolgenden Abschnitt B ausfilhrlicher beschrieben wird, die
Fehlerhaftigkeit eines langlebigen Gebrauchsguts als das
Wesensmerkmal definiert, aufgrunddessen ein iblicher Gebrauch
der Sache ausgeschlossen ist. Im dbrigén ist in dem Gesetz
aus dem Jahr 1991 nicht vorgeschrieben, daf der Mangel vor dem
Kauf bestanden haben muf; vielmehr gilt als ausreichend, daB
er in der Garantiezeit auftritt,

In Irland missen verkaufte Erzeugnisse gemdf dem "Sale of
Goods Act" marktganglge Qualitédt aufweisen. Demzufolge besitzt
ein Erzeugnis keine marktgéngige Qualit&t®, wenn es nicht fur
den Gebrauchszweck, fiir den es Ublicherweise vorgesehen ist,
geeignet ist oder nicht jene Langlebigkeit besitzt, dle
berechtigterweise erwartet werden kann, und zwar nach dem

29

Nadhere Ausfithrungen zum Begriff "marktgingige Qualit&t":
siehe Abschnitt "Vereinigtes Kénigreich".
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Kriterium der zugesicherten Eigenschaften und weiterer
relevanter Merkmale wie etwa Kaufpreis.

Ferner mu8 das Erzeugnis sich fur den Gebrauch eignen, den der
Verkdufer ihm zugedacht und dem Verk&ufer mitgeteilt hat. Fiir
die Beurteilung des Wesensmerkmals des verborgenen Mangels ist
keinerlei besondere Voraussetzung vorgesehen; hat aber der
Kdufer die Sache vor dem Kauf gepriift, so besteht keinerlei
Gewdhrleistungsanspruch mehr fiir die Midngel, die er bei dieser
Inugenscheinnahme héatte feststellen missen (ausgeschlossen
sind in diesem Fall ebenso die Mingel, von denen der Verk&dufer
den Kéufer in Kenntnis gesetzt hat).

Des weiteren umfaBt die irische gesetzliche Regelung besondere
Bestimmungen zur Regelung des Verkaufs nach Beschreibung, die
den Mingel-Begriff in gewisser Weise ausdehnen. Nach diesen
Bestimmungen muB eine Sache in erster Linie mit der
Beschreibung der Sache, insbesondere auf der Verpackung, in
der Werbung usw. ilibereinstimmen.

Dariber hinaus gibt es im irischen Recht noch besondere
Bestimmungen filr den Kraftfahrzeughandel. Danach dirfen
Kraftfahrzeuge zum Zeitpunkt ihrer Lieferung keinerlei Midngel
aufweisen, die das Allgemeinwohl und die Unversehrtheit des
Kraftfahrzeugfiihrers und aller iibrigen Insassen gefdhrden
kdnnten. Hier ist also praktisch eine zwingende
Sicherheitsanforderung, die sich aus dem eigentlichen Begriff

der "marktgéngigen Qualit&t" ergibt, zu einer Rechtsvorschrift
kodifiziert worden,

In Italien gilt gemdR Zivilgesetzbuch als Mangel (kumulative
Voraussetzungen):

- jede Fehlerhaftigkeit der Sache selbst, aufgrund
derer dexr ibliche Gebrauch unméglich ist oder der
Wert der Sache erheblich gemindert wird;

- die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bestand

und
- die der Kidufer nicht kannte und nicht kennen
konnte.

Ferner verfigt das italienische zivilgeéetzbuch, dap (bei
Qualitdtsméngeln) Gewédhrleistungsanspriiche gegeniiber dem
Verkidufer geltend gemacht werden kénnen, wenn eine Sache nicht
den (ausdricklich oder implizit) 2zugesicherten Eigenschaften
entspricht oder ihr wesentliche Eigenschaften fiir den
Gebrauchszweck, fir den sie bestimmt ist, fehlen, und der
Fehler uber die Ublichen Toleranzgrenzen hinausgeht.

Des weiteren haben die italienischen Gerichte eine weitere
Hypothese entwickelt: aliud pro alio. Hierbei handelt es sich um eine
Umsetzung und Ausweitung des Grundsatzes der Klage auf Nichterfiillung
eines Vertrags; hierunter fillt nicht nur der Mangel in dem Sinne, daf
die ibergebene Sache nicht mit der ausgemachten Sache ibereinstimmt,
sondern gleichermaBen der-Mangel in dem Sinne, daB die ibergebene Sache
nicht fur den vorausgesetzten Gebrauch geeignet ist und dies entweder im
Vertrag selbst oder bei den Vertragsverhandlungen dem Verkiufer gegeniiber
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zum Ausdruck gebracht worden ist. Des weiteren fallen unter die Regelung
fir Mingel nach dem "Aliud-pro-alio"-Grundsatz jene Fille, in denen die
Sache nicht geeignet ist, ihrer sozio-okonomischen Funktion gerecht zu
werden, auch wenn die Sache an sich nicht mit einem ihr innewohnenden
Mangel .behaftet ist.

In Luxemburg sind die Bestimmungen des Zivilgesetzbuches identisch mit der
gesetzlichen Regelung in Belgien. Offensichtlich 1lehnt sich die

luxemburgische Jurisprudenz an die belgische und die franzésische
Rechtsprechung an.

In den Niederlanden gilt nach den einschligigen Bestimmungen des
Zivilgesetzbuches in der kirzlich gednderten Fassung eine Sache als
fehlerhaft im Sinne der gesetzlichen Garantie, wenn sie zum Zeitpunkt der
Ubergabe an den Kidufer nicht die Eigenschaften bietet, die dieser aufgrund
des Vertrages zu erwarten berechtigt ist, oder nicht die erforderlichen
Ligenschaften fiur die ihr zugedachte {ibliche Verwendung besitzt und der
Kdufer billigerweise davon ausgehen konnte, daB die erwarteten
Eigenschaften nicht in Frage zu stellen gewesen sein konnten.

Bei dieser zuletzt genannten Bedingung wird offenbar vorausgesetzt, da8
der Kaufer insbesondere beim Kauf von Gebrauchtwaren eine gewisse
Verpflichtung hat, die Sache auf etwaige Mingel zu priifen. Allerdings wird
in der niederldndischen Rechtsprechung die Auffassung vertreten, daB diese

Pflicht je nach Sachkenntnisstand des Kiufers unterschiedlich auszulegen
ist.

Bei der Beurteilung der berechtigten Erwartungen des Kiufers werden ferner
alle sonstigen Umstdnde beriicksichtigt, wie - in erster Linie die ihm vor
VertragsabschluB gemachten Angaben. Bei Verbrauchergeschiften Vertrigen
konnen des weiteren die von sonstigen Beteiligten der Absatzkette
erteilten Informationen beriicksichtigt werden, um die berechtigten
Erwartungen des Kiufers zu ermessen, jedoch kinnen diese Angaben nicht
gegen den Verkdufer geltend gemacht werden, wenn dieser keine Kenntnis von
Zusagen Dritter hatte und nicht vorausgesetzt werden kann, daB er davon

Kenntnis gehabt haben kdnnte, oder wenn er derartige Zusagen ausdricklich
in Abrede gestellt hat.

Hierzu ist ausdricklich darauf hinzuweisen, daB im niederldndischen
Zivilgesetzbuch die Entwicklung von der Verpflichtung zur gesetzlichen
Gewdhrieistung hin zu einer Verpflichtung hinsichtlich der Ubereinstimmung

der Sache mit den berechtigten Erwartungen des Kiufers ausdricklich
verankert ist.

In Portugal sieht das Zivilgesetzbuch foligende vier Méglichkeiten vor:

- den Mangel, der den Wert der Sache schmilert;

- den  Mangel, der die Erfiillung des vorgesehenen
Verwendungszwecks oder den iblichen, vorausgesetzten Gebrauch
nicht zulast;

- das Nichtvorhandensein der vom Verkidufer zugesicherten
Eigenschaften;

- das Nichtvorhandensein der Eigenschaften, die zur .Erfiillung
des vorgesehenen Verwendungszwecks oder fiir den ublichen,
vorausgesetzten Gebrauch erforderiich sind.

Mangel und Nichtvorhandensein erforderlicher Eigehschaften werden in
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erster Linie nach konkreten bzw. subjektiven, funktionsbezogenen
Gesichtspunkten definiert, wobei zundchst die vertraglichen Vereinbarungen
herangezogen werden. Nur in dem Fall, wo die der Sache zugedachte Funktion
aus dem Vertrag nicht ersichtlich wird, gilt das im Gesetz verankerte

objektive Kriterium des tblichen Verwendungszweckes von Sachen gleicher
Gattung.

Im dbrigen muB der Mangel zum Zeitpunkt des Ubergangs des Eigentums
vorliegen. Andererseits muB es sich dabei nicht unbedingt um einen
verborgenen Mangel handeln; allerdings wird beim offenen Mangel der
gesetzliche Garantieanspruch des Kaufers eingeschriankt, wenn dieser das
Vorhandensein dieses Mangels tatsichlich kannte, die fehlerhafte Sache
aber dennoch angenommen hat.

Im Vereinigten Konigreich konnen Gewdhrleistungsanspriiche wegen
Fehlerhaftigkeit eines Erzeugnisses bei VerstoB gegen die stillschweigende
Vertragsbedingung, derzufolge die ‘“marktgidngige Qualitat” der Sache
gewdihrieistet ist, eingeklagt werden.

"Marktgangige Qualitat" bedeutet, daB ein Erzeugnis geeignet sein muB, den
iiblichen Verwendungszweck zu erfiillen oder den billigerweise
vorausgesetzten Gebrauch von Sachen gleicher Gattung zu ermdglichen, wobei
die Eigenschaften der Sache und alle weiteren Aspekte, insbesondere der
Kaufpreis, bericksichtigt werden. Ist die "marktgingige Qualitat" nicht
gegeben, so kann daraus kein Gewdhrleistungsanspruch abgeleitet werden,
wenn der Verkiaufer den Kiaufer vor VertragsabschluB von der
Fehlerhaftigkeit in Kenntnis gesetzt hat oder wenn der Kdufer die Sache
vor VertragsabschluB geprift, aber Mingel, die er eigentlich hitte
feststellen missen, nicht erkannt hat. Obgleich das Prinzip der
"marktgingigen Qualitit" eindeutig fiir gravierende Mangel gilt, ist die
britische Rechtssprechung geteilter Meinung hinsichtlich der Rechtswirkung
dieses Begriffs bei "Schonheitsfehlern" und "geringfigigen™ Mingeln.

Der Ausdruck "merchantable quality" ist nicht nur aus sprachliichen Grinden
hiufig kritisiert worden, sondern auch weil er sich vom Konzept her auf
die Zweckentsprechung (Konformitit) mit dem vorausgesetzten Gebrauch
beschrankt und weitere Wesensmerkmale der Sache auBer Betracht 1dBt™. Ein
weiterer essentieller Kritikpunkt ist die Verwendung einund desselben
Rechtbegriffes zur Abdeckung einer Vielzahl unterschiedlicher Formen von
Transaktionen. Die derzeitigen Reformbestrebungen laufen u.a. darauf
hinaus, den Begriff der "merchantable quality" durch “satisfactory
quality"” {zufriedenstellende Qualitdt) zu ersetzen, so daB dann nicht nur
die Ubereinstimmung mit dem ~Ublichen ~Gebrauch das alleinige
Beurteilungskriterium wire, sondern auch weitere Elemente wie die duBere
Beschaffenheit und die Verarbeitung, das Vorhandensein geringfigiger

Mingel oder die Lebensdauer der betreffenden Sache mitbericksichtigt
werden kénnten.

Analog zu Irland stehen im Vereinigten Konigreich die gesetzlichen
Bestimmungen (ber den Verkauf nach Beschreibung in sehr engem Bezug zur
gesetzlichen Garantie, so daB auch diese Vorschriften zur Verbesserung des
Schutzes der Verbraucher beitragen.

30

Offentsichtlich wird in der Rechtsprechung jedoch zum Teil von
dieser restriktiven Auslegung abgewichen.
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Untersucht man die einzelnen Mingel-Definitionen in den verschieden

Rechtssystemen der Mitgliedstaaten, so dridngen sich folgende Uberlegungen
auf:

- Das "Grundmuster" der Mingel-Definition ist in den meisten
Mitgliedstaaten gleich: als Mangel gelten fehler, die die
Verwendbarkeit eine Sache zu dem iiblichen oder dem vertraglich
vereinbarten Gebrauch mindern. Der funktionsbezogene Mangel
idberwiegt in den gesetzlichen Vorschriften bzw., in den
Lindern ohne entsprechende gesetzliche Bestimmungen, in der
Rechtssprechung im Vergleich zum - restriktiveren - Begriff
des einer Sache "innewohnenden" Mangels, der zum Ausdruck
bringen soll, da® ein Erzeugnis mangelhafter Bauart ist oder
Ausfihrungsfehler aufweist. Abgesehen von diesem von
Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat vergleichbaren Grundschema gibt
es aber eine Vielzahl voneinander abweichender Faktoren.

- Einen hohen  Stellenwert nimmt die  zwischen  den
Vertragsparteien ausgehandelte Vereinbarung ein: haufig
beziehen sich Mingel auf die vertraglich festgelegte
Beschaffenheit bzw. auf den im Vertrag vereinbarten
Verwendungszweck.

- In den neueren gesetzlichen Bestimmungen steht fir die
Feststellung von Mingeln die Information des Kdufers deutlich
im Vordergrund. Offensichtlich vollzieht sich gegenwdrtig eine
Entwicklung von der Verpflichtung der Gewdhrleistung der
Eignung der Sache fiir den dblichen Gebrauch zu einer
Verpflichtung der Ubereinstimmung der Information und damit
hin zu der Verpflichtung, den berechtigten Erwartungen des
Kdufers gerecht zu werden.

- Auch werden die neueren gesetzlichen Bestimmungen zunehmend
Aspekte enthalten, die vorgeben, nach welchen Kriterien das
Vorhandensein eines Mangels festgestellt werden kann, ist
dieses Gebiet nach wie vor ein privilegiertes Aktionsfeld fir
die Rechtssprechung. Begriffe wie Eignung zum dblichen
Gebrauch, verborgener Mangel, schwerwiegender Mangel,
unsachgemiBe Information, marktgdngige Qualitat, usw.
verdanken ihre Existenz allein dem ihnen zugeordneten Inhalt
und der Rechtswirkung, die ihnen von Fall zu Fall im
Rechtsverkehr beigemessen wird. Das Garantierecht ist nach wie

vor empirisches Recht mit nur wenigen fest etablierten
Losungen.

- Verschiedene Merkmale, die ein Mangel aufweisen muB, damit
Gewdhrleistungsanspriiche geltend gemacht werden kénnen, sind
in den meisten Mitgiiedstaaten einander sehr ahnlich, z. B.
was die Vorherigkeit des Mangels vor dem Ubergang des
Eigentums betrifft. Allerdings ist durch die Rechtissprechung
best immer Mitgliedstaaten der Schutz des Kidufers durch eine
Vereinfachung der Beweisfihrung, mitunter sogar durch Umkehr
der Beweislast *, merklich verbessert worden - eine

kR Y

Einschligige Bestimmungen: siehe Abschnitt 7.
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Entwicklung, die in den anderen Mitgliedstaaten dagegen nicht
stattgefunden hat.

Untersucht man die Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten auf
sonstige Besonderheiten hin wie beispielsweise die
Wesensmerkmale des verborgenen Mangels oder die Kenntnis des
Mangels auf seiten des Verkaufers, so ergibt sich allerdings
ein recht differenziertes Bild. Wihrend nach den
Rechtsvorschriften bestimmter Linder der Mangel verborgen sein
muB, damit ein Gewdhrleistungsanspruch begriindet ist, wird in
anderen Lindern die Geltendmachung der gesetzlichen Garantie
nur dann ausgeschlossen, wenn der Kiufer die Sache vor dem
Kauf gepruft hat (und den Mangel hitte feststellen missen) und
in wiederum anderen Lindern nur dann, wenn der Kdufer den
Mangel bei VertragssabschluB tatsdchlich kannte. Desgleichen
gibt es zwischen den Mitgliedstaaten erhebliche Unterschiede
hinsichtlich der Beriicksichtigung des Kriteriums des Wissens
bzw. des mdglichen Wissens des Verkdufers um den Mangel zwecks
Geltendmachung der gesetzlichen Garantie.

Fir die Garantie haftende Personen

Bei der Klirung der Frage, wen der Kaufer fir Midngel an der
gekauften Sache im Rahmen seiner Garantieanspriche haftbar
machen kann, rickt der vertragsmiBige Charakter der
Rechtsbehelfseinlequng in den Vordergrund, d. h. daB der
Kiufer grundsatzlich lediglich ein Rickgriffsrecht gegen
seinen Verkiufer hat. '

Allerdings ist in der Gerichtspraxis mehrerer Mitgliedstaaten
die Rickgriffsméglichkeit im Rahmen der Rechtsbehelfseinlegung
auf dem Wege einer dispositiven Rechtsverkehrsldsung auch auf
andere Beteiligten der Absatzkette ausgeweitet worden.
Demzufolge ergibt sich folgendes Bild in den einzelnen
Mitgliedstaaten:

In Deutschland kann der Kiufer im Rahmen der gesetzlichen
Garantie allein den Verkdufer haftbar machen. Allerdings
besteht gesetzlich die Moglichkeit, daB dieser durch
ausdriick liche Vereinbarung seine Anspriiche gegeniber "seinem"
Verkdufer an den Enderwerbeber abtritt.

In Belgien ist zwar im Zivilgesetzbuch nur vom Verkdufer die
Rede, jedoch besteht laut Rechtssprechung die Mdglichkeit,
direkt gegen den vorausgegangenen Verkaufer und den Hersteller
Rechtsbehelf einzulegen. Nach der belgischen Rechtssprechung
gilt die Garantie als ein der Sache selbst innewohnendes
Wesensmerkmal, das mit der Sache selbst an den Annehmer
ibergeht. Dem Verbraucher steht die Moglichkeit offen, mehrere
Verkaufer gesamtschuldnerisch oder nur den solventesten Kiufer
haftbar zu machen. Allerdings unterliegt die direkte

Rechtsbehelfseinlequng folgenden zwei  einschrankenden
Best immungen: '

- Es muB nachgewiesen werden, daB der Mangel zum Zeitpunkt
des Verkaufs durch den Gewerbetreibenden, gegen den die
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Rechte geltend gemacht werden sollen {dieser kann u.U. der
Hersteller sein), bereits vorhanden waren;

- Bezugsgrundlage ist die Garantie, aus der Rechte
gegeniiber dem Gewerbetreibenden, gegen den der Verkdufer
Rechtsbehelf einlegt, ge]tend gemacht werden sollen. In
diesem Zusammenhang sei darauf hingewiesen, daB die
spezifischen Best immungen des belgischen Gesetzes iber die
Handelspraktiken, die Information und den Schutz der
Verbraucher, die die MiBbrduchlichkeit _von die
gesetzliche Garantie einschrinkenden Bedingungen regeln,
allein fir Vertragsverhdltnisse zwischen Verkdufer und
Verbraucher gelten. Infolgedessen konnte ein Hersteller
oder GroBhindler dem Verbraucher gegeniiber einschrankende
gesetzliche Garantieklauseln nach dem ersten Vertrag, der
zwischen Gewerbetreibenden geschlossen worden ist, gelitend
machen. Allerdings kénnten derartige Klauseln Gegenstand
einer Beurteilung auf der Grundlage der allgemeinen
Rechtsnorm sein, wie sie in dem belgischen Gesetz iber
Handelspaktiken, Information und Schutz der Verbraucher
enthalten ist {allgemeine Definition der "miBbrauchlichen
Klauseln"), die ihrerseits gleichermaBen fiir die
veriraglichen Beziehungen zwischen Gewerbetreibenden giit.

In Dinemark richtet sich die im Gesetz idber den Kauf beweglicher Sachen
vorgesehene Rechtsbehelfsmoglichkeit des Verbrauchers ausschliieBlich gegen
den Verkdufer. Jedoch kann der Kiufer auch Rickgriff auf den Hersteller
oder einen anderen Beteiligten der Absatzkette im Rahmen der allgemeinen
Haftungsbestimmungen nehmen, wenn letztere sich hinsichtlich der
Unterrichtung des Verbrauchers (bzw. im Falle unzureichender Information)
schuldhaft verhalten haben und der Verbraucher aufgrund eines solchen
Gebarens zu Schaden dekommen ist.

In Spanien galt bis zum Inkrafttreten des spanischen
Verbraucherschutzgesetzes die ausschlieBliche Regelung, derzufoige der
Kdufer nur Rickgriffsanspriche gegen seinen Verkdufer geltend machen
konnte. ODemgegeniiber enthilt das spanische Verbraucherschutzgesetz
Bestimmungen, deren genaue Tragweite sich sehr schwer ermessen 1dBt. Nach
diesem Gesetz (Artikel 27)

- haften der Hersteller, der Importeur und der Verkdufer fiir die
Herkunft, die Wesensmerkmale und die angemessene
Beschaffenheit ("idoneidad", soviel wie Tauglichkeit) der
verkauften Sache, die ihr zugesicherten Eigenschaften und den
ihr zugedachten Verwendungszweck sowie die Entsprechung mit
den einschldgigen Normvorschriften;

- haftet der letzte Verkdufer bei unverpackten Massengiitern;

- haftet bei vorverpackten Waren die auf dem Verpackungsaufdruck
angegebene Firma;

- gilt der Grundsatz der gesamtschuldnerischen Haftung, wenn
mehrere Personen einen eingetretenen Schaden verschulden.

Dariiber hinaus hat gemdB Artikel 25 des genannten Gesetzes der Verbraucher
Anspruch auf Schadensersatzleistung bei jedweden Schidden infolge der

Verwendung von Erzeugnissen, es sei denn, die Schiden sind auf eigenes
Verschulden zuriickzufihren.
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Des weiteren haften nach Artikel 26 des genannten Gesetzes die
Wirtschaftsakteure fiir Handlungen und Unterlassungen von seiten der
Hersteller oder Hindler, die dem Verbraucher Schaden zufiigen, es sei denn,
die Wirtschaftsakteure haben nicht nur die einschiigigen Verschriften

beachtet, sondern ihre Sorgfaltspflicht hinsichtlich der Beschaffenheit
des Erzeugnisses erfiiilt.

Andererseits ist nach spanischem Gesetz, wie bereits erwihnt, der
Hersteller oder der Verkdufer verpflichtet, dem Verbraucher eine
kommerzielle Garantie zu gewdhren. Diese Garantie ist quasigesetzlicher
Natur, da sie zwingend ist. Wird sie, wie dies hiaufig der Fall ist, vom
Hersteller eingerdumt, so tridgt dieser die Haftung praktisch so, als
handele es sich um eine gesetzliche Garantie.

In Frapkreich gilt, genau wie in Belgien, nach der Rechtssprechung die
Garantie als der Sache innewohnend. Der Kiufer kann unmittelbar gegen den
vorausgegangen Verkdufer, den Importeur oder den Hersteller Rechtsbehelf
einlegen, sofern er nachweisen kann, daB der Mangel zum Zeitpunkt des
Verkaufs durch den Gewerbetreibenden, den er zu belangen beabsichtigt,
bereits vorlag. Allerdings kénnen - im Gegensatz zu Belgien - aus die
gesetzlichen Garantieanspriiche einschrinkenden Best immungen im
urspriinglichen Vertrag zwischen Gewerbetreibenden keinerlei Rechte
gegeniiber dem Kiufer/Verbraucher geltend gemacht werden.

In Griechenland geht die vom Gesetzgeber zuriickbehaltene Regelung
ebenfalls von einer sehr eng gefaBten Auslegung der vertraglichen

Beziehungen aus; demnach kann der Verbraucher nur seinen Verkdufer haftbar
machen kann.

In Irland kann der Kiufer aufgrund des Grundsatzes der relativen
Rechtswirkung aus Vertrdgen (Grundsatz der T“privity", d. h.
Rechtsbeziehung ausschlieBlich Zwischen den unmittelbaren
Vertragsparteien) rechtliche Forderungen im Rahmen der gesetzlichen
Garantie nur gegen seinen Verkiufer geltend machen. AufschluBreich ist
demgegeniiber die Ausnahmeregelung bei Ratenkidufen.

Nach dem irischen Gesetz iiber den Verkauf von Waren und Dienstleistung hat
der Kdufer bei Ratenzahlungsgeschiften nimlich ein Rickgriffsrecht nicht
nur gegen seinen Verkdufer, sondern auch gegen den, der den Kauf

finanziert. Fir Mingel an der verkauften Sache haften beide Parteien
solidarisch.

In Italien sieht die gesetzliche Regelung ebenfalls vor, daB allein der
Verkdufer belangt werden kann.

Nach der luxemburgischen Rechtssprechung ist eine Direktklage unter den
gleichen Bedingungen wie nach der belgischen und der franzésischen
Rechtsprechung mdglich. Diese Rechtspraxis ist durch das Gesetz aus dem
Jahre 1987 implizit kodifiziert worden, mit dem Artikel 1645 des
Zivilgesetzbuches gedndert wurde; demzufolge kann der Hersteller in allen
Fillen auf Erstattung des Kaufpreises verk tagt und fir
Schadensersatzanspriiche des Endverbrauchers haftbar gemacht werden.

In den Niederlanden ist - entgegen mehreren urspringlichen
Anderungsvorschlidgen - in der neuen Fassung des Zivilgesetzbuches ein
direkter Rickgriff gegen den Hersteller nicht vorgesehen.

In Portugal ist es nach den gesetzlichen Bestimmungen wie auch nach der
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Rechtssprechung nur mdglich, Rechtsbehelf wegen Garantieansprichen
gegeniiber dem Verkaufer einer Sache einzulegen; ausgeschlossen sind damit
alle anderen Beteiligten der Absatzkette.

Im Yereinigten Kénigreich steht der Grundsatz der relativen Rechtswirkung
aus Vertrdgen, d. h. der Rechtsbeziehung ausschlieBlich zwischen den
unmittelbaren Vertragsparteien, der Méglichkeit eines direkten Riickgriffs
gegen den Hersteller entgegen. Grundsatzlich kann der Kiufer nur den
Verkdufer belangen. Allerdings sprengt das britische Recht, genau wie das
irische, den Rahmen dieses Grundsatzes der Vertragsbeziehungen im Falle
von Ratenkdufen. Nach dem britischen Gesetz uber den Kauf beweglicher
Sachen ndmlich kann der Kaufer bej Ratengeschiften nicht nur gegen seinen
Verkdufer, sondern auch gegen denjenigen, der den Kauf finanziert,
Ruckgriff nehmen, da diese beiden Parteien fir Sachmingel an der
verkauften Sache solidarisch haften. Ubrigens sehen die derzeitigen
Reformvorschlige vor, daB der Hersteller bei Fehlerhaftigkeit der von ihm
hergestellten Erzeugnisse haftbar gemacht werden soll. Nach der im

vergangenen Jahr durchgefiihrten Erhebung des OFT wiirden 96 % der Befragten
diese Losung befirworten,

Insgesamt drdngen sich folgende Feststellungen auf:

- Die meisten Mitgiiedstaaten beschrénken die
Rechtsbehelfsmoglichkeit bei Garantieforderungen des Kaufers
ausschlieBlich auf die unmittelbar beteiligte andere
Vertragspartei. Nur drei Lander haben sich eindeutig fir eine
Abweichung vom Grundsatz der VerhdaltnismiBigkeit vertraglicher
Beziehungen entschieden: Belgien, Frankreich und Luxemburg. In
Luxemburg ist diese Ausnahmeregelung gesetzlich verankert
worden; in den beiden anderen Mitgliedstaaten ergibt sich die
Méglichkeit des direkten Rickgriffs aus einer fest
etablierten, bislang nie in Frage gestellten Rechtssprechung.

- AufschluBreich ist die Feststellung, daB im britischen wie
auch im irischen Recht der fiir den Erstvertrag geltende Rahmen
bei Ratenkaufgeschiften und Teilzahlungskrediten dahingehend
gesprengt  wird, daB auch Rechtsbehelf gegen den
Kreditglaubiger eingelegt werden kann. Des weiteren machen die
Reformvorschlige des britischen Ministeriums fir Handel und
Wirtschaft eine Entwicklung in Richtung der Haftung des
Herstellers fiir die Qualitit der von ihm in Verkehr gebrachten
Erzeugnisse deutTich. Ahnlich hierzu enthielt auch der Entwurf
zur Novellierung der gesetzlichen Bestimmungen in den
Niederlanden erstmals den Grundsatz der Haftung des
Herstellers.

- Erkenntnisreich sind auch die einschligigen Bestimmungen des
spanischen Verbraucherschutzgesetzes, obgleich es schwierig
ist, festzustellen, ob diese auch tatsachlich eine Méglichkeit
erdffnen, im Rahmen der gesetzlichen Garantie unmittelbar
gegen den Hersteller Rickgriff zu nehmen.

4. Beginstigte der Garantie

In diesem Abschnitt soll die Frage nach dem Begiinstigten der
Rechtsbehelifseinlegung im Rahmen der gesetzlichen Garantie
behandelt werden. Hierzu sind zwei Aspekte zu untersuchen:
zum einen die frage, ob der Zweiterwerber einer Sache die vom
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gewerbsmaBigen Verkdufer gewihrte gesetzliche Garantie in
Anspruch nehmen kann, und zum anderen, ob ein Verwender, der
die Sache nicht gekauft hat, berechtigt ist, sich auf diese
Garantie zu berufen.

In Deutschland kénnen im Prinzip weder der Iweiterwerber noch der
Verwender, der nicht als Kaufer aufgetreten ist, Rickgriff gegen den
Erstverkdufer nehmen.

In Belgien ist nach der Rechtssprechung der fir die haftenden Parteien
(siehe vorausgehenden Abschnitt 3) geltende Grundsatz dahingehend
ausgedehnt worden, daB darunter auch die Folgekdufer eines Erzeugnisses
fallen, da die gesetzliche Garantie nach der in der belgischen
Rechtssprechung vertretenen Auffassung ein dem Erzeugnis innewohnendes
Wesensmerkmal ist. Allerdings geht die belgische Rechtssprechung nicht so
weit, daB die Rechtswohltat der Garantie auch fir den Verwender gelten
wirde, der das Erzeugnis nicht kiduflich erworben hat.

In Danemark wird auf den Grundsatz der Rangfolge der Vertrige
zurickgegriffen, damit ein Zweiterwerber Garant ieforderungen gegeniiber dem
Verkdufer geltend machen kann. Dies steht eigentlich in Widerspruch zu der
in Abschnitt 3 beschriebenen Losung, da nach dieser Auffassung der
Verbraucher seine Garantieforderungen gleichermaBen gegeniber dem
Hersteller geltend machen kdnnen mifte.

In Spanien gelten die einschligigen Bestimmungen des Zivilgesetzbuches
ausschlieBlich fiur die Vertragsparteien des Erstvertrages. Allerdings
raumt das spanische Verbraucherschutzgesetz aufgrund der den ibrigen
Beteiligten der Absatzkette eines Erzeugnisses auferiegten Verpflichtung
und des sehr allgemein gefaBten Begriffs "Verbraucher® offenbar dem
Iweiterwerber wie auch. jedem Folgeverwender die Moglichkeit ein,
gesetzliche Garantieanforderungen gegeniiber dem Importeur oder gegeniiber
dem Hersteller unter den gleichen Bedingungen geltend zu machen, wie sie

fir den Erstkdufer gelten (sofern dieser iberhaupt die Méglichkeit dazu
hatl).

In der franzésischen Rechtssprechung wird analog zur belgischen
Rechtssprechung die Rechtswohltat der Garantie auf den Iweiterwerber

ausgeweitet; ausgenommen ist jedoch der Verwender, der nicht Kiufer der
Sache ist.

In Irland kann nach dem bereits zitierten Grundsatz der alleinigen
Rechtsbeziehung zwischen unmittelbaren Vertragsparteien ("privity of
contract™) allein der Kiufer einer Sache sich auf die gesetzliche Garantie
berufen. Fir  den  Kraftfahrzeughandel gilt allerdings eine
Ausnahmeregelung, wonach Jjeder Benutzer eines Kraftfahrzeugs, (als
solcher gilt jeder Insasse), der - aufgrund des Ausschlusses eines
Gewahrleistungsanspruchs Zu Schaden kommt , unter best immten
Voraussetzungen Rechtsmittel gegen den Verkiufer einlegen kann, und zwar
nach MaBgabe des vertraglichen Verhidltnisses, das letzterer mit dem Kiufer
eingegangen ist. Da es dabei jedoch um Sicherheitsmingel geht, weicht
dieses Thema ab vom eigentlichen Begriff der gesetzlichen Garantie im
engeren Sinne, das Gegenstand dieses Griinbuchs ist.

In Italien kann allein der Kiufer einer Sache gesetzliche
Garantieanspriiche gegeniiber seinem Verkiufer geltend machen.
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In Luxemburq lehnt sich die Rechtssprechung in dieser frage an die
franzésische und die belgische Rechtssprechung an.

In den Niederlanden wird in der neuen Fassung des Zivilgesetzbuches
insofern ein neuer Weg beschritten, als die im Rahmen der gesetzlichen
Garantie anerkannten Anspriiche nicht mehr auf den Kaufer allein beschrinkt
sind. Vielmehr konnen derartige Anspriiche auf einen Dritten Gbertragen
werden, wenn sie insoweit unmittelbar mit der Sache zusammenhingen {z. B.
Nachbesserung), daB nur derjenige, der im Besitz der Sache ist, ein
begriindetes Interesse daran hat, Riickgriffsanspriiche geltend zu machen.
Ferner gilt die Bestimmung, die die Rechtswohltat der gesetzlichen
Garantie auf den Kdufer allein beschrinkt, nach den neuen gesetzlichen
Bestimmungen zur Regelung der allgemeinen Vertragsbedingungen als
miBbrauchlich.

In Portugal kann allein der Kiufer sich auf die gesetzlichen Best immungen
iber die gesetzliche Garantie berufen.

Im Vereinigten Kénigreich steht das Prinzip der "privity of contract” der
Inanspruchnahme der gesetzlichen Garantie durch andere als den Kiufer
entgegen. Allerdings wird diese Regel bisweilen in der britischen
Rechtssprechung dahingehend ausgeweitet, daB darunter nach dem Grundsatz
der "im Auftrag handeinden Person" auch wund insbesondere
Familienangehdrige fallen (ausgehend von der Ausnahme, daB die Sache im
Auftrag Dritter gekauft worden sein kann, die damit ihrerseits in den
GenuB der gesetzlichen Garantie kommen kénnten.

Aus dem Vorgenannten lassen sich folgende SchluBfolgerungen ziehen:

- In den Mitgliedstaaten, in denen keine gesetzliche
Miglichkeit gegeben ist, den Hersteller direkt zu belangen,
besteht in den meisten Fdllen auch keine Miglichkeit zur
Rechtsmitteleinlegung von seiten des Zweiterwerbers bzw.
Verwenders einer Sache, der nicht Kiufer der Sache war, da das
vertragliche Verhiltnis alleinige Verpflichtungsgrundlage
bildet. Ausnahmen hierzu sind Dinemark und die Niederlande.

- Die Mitgliedstaaten, die in ihrem Recht den direkten Riickgriff
vorsehen, haben damit in der gleichen Logik den Grundsatz der
einer Sache innewohnenden Garantie auch auf den Zweiterwerber
der Sache ausgeweitet. Damit ist jene “Festung" gesprengt
worden, als die bislang der Grundsatz der VerhdltnismiBigkeit
vertraglicher Verhdltnisse galt. Allerdings wird in der
Rechtsprechung diese Logik nicht bis zur letzten Konsequenz
gewahrt, da dem Verwender, der nicht auch Kiufer einer Sache
ist, die Moglichkeit, Rechtsbehelf wegen Garantieforderungen
einzulegen, einstweilen verwehrt bleibt.

- In einem einzigen Lande wird sowoh1 dem Zweiterwerber als auch
dem Verwender, der nicht Kiufer der Sache ist, das Recht auf
Einlegung von Rechtsmitteln gegeniiber dem Kiufer in aller
Deutlichkeit gesetzlich zuerkannt: in den Niederlanden seit
der Zivilgesetzbuch-Novellierung. ’

- In der britischen Rechtssprechung wird offensichtlich unter
gewissen Voraussetzungen die Moglichkeit der
Rechtsbehelfseinlegung wegen gesetzlicher Garantieanspriiche
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auch auf Familienangehorige ausgedehnt.

5. Rechtsfolgen der Garantie

In diesem Abschnitt soll untersucht werden, welche
Moglichkeiten der Verbraucher hat, um Schadensersatzanspriiche
wegen anerkannter Sachmingel im Sinne der gesetzlichen
Garantie geltend machen zu koénnen. In diesem Zusammenhang
erweist es sich als unverzichtbar zu prifen, welcher Partei es
im Falle mehrerer Rechtsmdglichkeiten obliegt, sich fir eine
bestimmte Lésung zu entscheiden.

Des weiteren ist dabei klar nach zwei Arten von
Rickgriffsmiglichkeiten zu unterscheiden: zum einen im
Hinblick auf Wiedergutmachung unmittelbar erlittener Schiden
infolge des Verkaufs einer mit Mingeln behafteten Sache und
zum  anderen  zwecks  Entschidigung von  durch die

Fehlerhaftigkeit der Sache erlittenen direkten finanziellen
EinbuBen.

In Deutschland kann der Verkdufer nach Wahl

- die Riickgingigmachung des Kaufvertrags oder die Erstattung
des Kaufpreises verlangen;

- die gekaufte Sache bewahren und eine Minderung des
Kaufpreises verlangen;

- bei nach Gattungsmerkmalen bestimmten Sachen verlangen,
daB ihm die mit Mingeln behaftete Sache durch eine
mangelfreie Sache ersetzt wird.

Demgegeniiber kann der Kdufer im Rahmen der gesetzlichen
Gewdhrleistung nur dann Schadensersatz verlangen, wenn

- der Verkdufer bestimmte Eigenschaften oder Merkmale
zugesichert hat, oder

- der Verkdufer den Fehler kannte, jedoch verschwiegen hat.

Ein gesetzlicher Anspruch auf Nachbesserung (Reparatur) einer
fehlerhaften Sache ist im deutschen Recht nicht vorgesehen. Allerdings
konnen Vertragsparteien vereinbaren, daB sich der Rickgriffsanspruch des
Kdufers auf Nachbesserung beschrinkt. In einem solchen Fall hat der
Verkdufer samtliche damit ‘zusammenhingenden Kosten zu tragen. Bei
Fehlschlagen einer Reparatur kann der Kiufer Riickgriffsanspriche nach dem

gemeinen Recht geltend machen; dieser Rechtsanspruch ist nach dem AGB-
Gesetz zwingender Natur.

In Belgien sieht das Zivilgesetzbuch bei verborgenen Mingeln folgende
Méglichkeiten vor:

- Rickgingigmachung des Kaufvertrags und Erstattung des
Kaufpreises, wobei der Kiufer die durch den Kauf entstandenen
Kosten zu tragen hat;

- Bewahrung der verkauften Sache durch den Kiufer bei Minderung
des Kaufpreises.

Nach dem belgischen Zivilgesetzbuch ist es Sache des Kiufers, sich fir
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eine dieser beiden Moglichkeiten zu entscheiden. Allerdings ist man in der
belgischen Rechtssprechung zum Teil der Auffassung, daB eine
Rickgdngigmachung nur im Falle schwerwiegender Sachmingel moglich ist,
wobei das jeweilige Gericht die Schwere des Mangels zu beurteilen hat.

Nach belgischem Recht hat ein Kdufer im Rahmen der gesetzlichen Garantie
weder Anspruch auf Reparatur noch auf Ersatzleistung fir eine mit Mingeln
behaftete Sache. Demzufolge kann er also ein entsprechendes Angebot von
seiten seines Verkdufers ausschlagen.

Anspruch auf Schadensersatz hat der Kiafer nur insoweit, als der Verkiufer
einen Sachmangel kannte. In der belgischen Rechtssprechung wird jedoch
seit langem der Grundsatz der Kenntnis des Sachmangels auf seiten des
gewerbsmaBigen Verkdufers anerkannt. Infolgedessen kann der gewerbsmaBige
Verkdufer fur Schadensersatzforderungen haftbar gemacht werden. Allerdings
gilt die Vermutung als widerleglich, so daB sich der Verkiufer der Haftung
entziehen kann, indem er den Nachweis der Unbestreitbarkeit seiner
Unkenntnis erbringt.

In Danemark enthdlt das Warenkaufgesetz ausfithrliche, umfassende Regeln
Uber die Rickgriffsmoglichkeiten des Verbrauchers. Dabei handelt es sich
im wesentlichen um folgendes:

- Das Recht auf Riickgdngigmachung des Kaufs (ausgenommen bei
geringfiigigen Mingeln) ist durch zwingende Bestimmung des
Warenkaufgesetzes gesichert. Die Beurteilung der
Geringfiigigkeit des Mangels erfolgt nach dem Kriterium der
tatsachlichen Bedeutung, die der Kiufer dem Mangel beimiBt,
unter gleichzeitiger Beriicksichtigung der Moglichkeiten, die
der Verkdufer hat, diese Bedeutung zu kennen. '

- Die Herabsetzung des Kaufpreises ist ein dem Verbraucher
zustehender Anspruch, der weitergehende Anspriiche ausschlieBt;
alterdings steht diese Preisminderung in Relation zur
Wertminderung der Sache, sodaB eine Herabsetzung des
Kaufpreises nur dann gewihrt werden kann, wenn der Mangel den
Wert der Sache tatsdchlich beeintrichtigt. In gleicher Weise
konnen auf diesem Wege Anspriiche auf Wiedergutmachung von
wegen geringflgiger Mingel erlittenen Schiden geltend gemacht
werden.

- Beim Kauf von nach Gattungsmerkmalen bestimmten Sachen kann
der Kéufer Lieferung einer mangelfreien Sache als
Ersatzleistung fir die mangelhafte Sache verlangen; die
diesbeziglichen Bestimmungen des dianischen
Warenverkaufsgesetzes haben zwingenden Charakter.

- Ungeachtet der Schwere eines Mangels kann der Kaufer die
Nachbesserung (Reparatur) der Sache verlangen, es sei denn,
diese Nachbesserung ist fir den Verkiufer mit einem Aufwand
verbunden, der nicht in einem angemessenen Verhiltnis zur
Sache selbst steht oder fir ihn mit wesentlichem Aufwand
verbunden ist. In diesem Zusammenhang gelangen mehrere
Kriterien zur Anwendung; so diirfen insbesondere die Kosten fiir
die Nachbesserung den Wert der Sache selbst nicht
uberschreiten. Erfolgt die Nachbesserung nicht innerhalb einer
angemessenen frist, so hat der Kaufer das Recht, den Kauf
rickgingig zu machen oder ggf. Ersatzleistung zu verlangen.

Wie die vorhin genannten Bestimmung ist auch diese Best immung
zwingender Natur.
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Grundsitzlich steht es dem Kiufer frei, sich fir eine bestimmte Art der
Wiedergutmachung zu entscheiden.

Schadensersatzanspriiche kénnen dariiber hinaus geltend gemacht werden
wegen erlittener EinbuBen aufgrund der Fehlerhaftigkeit der Sache, wenn
der Verkiufer wider Treu und Glauben gehandelt, irrefilhrende Angaben
gemacht oder dem Kiufer Fehler verschwiegen hat, die ihm bekannt waren
oder hitten bekannt sein missen. Wie in Deutschland ist auch in Ddnemark
der Verkiufer dem Kiufer gegeniiber zur Entschadigungsleistung fir das
Fehlen zugesicherter Eigenschaften der verkauften Sache oder, wenn der
Mangel auf mangeinde Sorgfalt des Verkdufers nach VertragsabschluB
zuriickzufihren ist, = verpflichtet. Schadensersatzanspriiche bestehen
allerdings nicht fir Dritten entstandene Schiden und fiir Schiden, die
nicht an der Sache selbst entstanden sind (unter die Rechtsvorschriften
iber die Haftung fir fehlerhafte Produkte fallende Schiaden; siehe
Richtlinie Nr. 85/374).

In Spanien kann der Kidufer gemdB Zivilgesetzbuch nach Wahl folgende
Gewdhrleistungsanspriiche geltend machen:

- Riickgingigmachung des Vertrags und Erstattung des Kaufpreises;

- Herabsetzung des Kaufpreises;

- Geltendmachung weitergehender Schadensersatzanspriiche bei
Schiden infolge der Fehlerhaftigkeit der Sache, wenn der
Verkdufer den Mangel kannte.

Nach dem spanischen Verbraucherschutzgesetz sind diese Bestimmungen in mit
Verbrauchern geschlossenen Vertrigen offenbar zwingend. Allerdings hat
nach diesem Gesetz der Verbraucher im Rahmen der obligatorischen
kommerziellen Garantie  fir langlebige  Verbrauchsgiter einen
Mindestanspruch auf Nachbesserung (Reparatur) der fehlerhaften Sache.
Demnach kann der Verbraucher

- die -vo11ig unentgeltliche Beseitigung urspriinglicher Mingel
sowie Schadensersatz fir die durch diese Miangel erlittenen
EinbuBen verlangen;

- bei Fehlschlagen der Nachbesserung Ersatzleistung oder
Erstattung des Kaufpreises fordern.

In Frankreich bietet das Zivilgesetzbuch, analog zu Belgien, dem Kaufer
die Moglichkeit der Wahl zwischen

- Riickgiangigmachung des Vertrags und Erstattung des Kaufpreises
sowie ggf. der durch den Kauf entstandenen Kosten;
- Herabsetzung des Kaufpreises.

Obgleich nach dem franzésischen Zivilgesetzbuch der Kiufer keinen
ausdriick Tichen Rechtsanspruch auf Ersatzleistung oder Nachbesserung hat,
konnen Vertragsparteien eine diesbeziigliche Regelung vereinbaren; der
Verkidufer kann den Verbraucher jedoch nicht zwingen, einer derartigen
Klausel zuzustimmen. Andererseits kann der Kiufer keine Nachbesserung

verlangen, deren Aufwand nicht in einem angemessenen Verhdltnis zum Wert
der Sache steht.

Die Gewdhrleistung von Schadensersatzansprichen unterliegt laut
franzésischem Zivilgesetzbuch der Voraussetzung, daB der Kdufer den Mangel
kannte. In der franzésischen Rechtssprechung ist der Verbraucherschutz
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insoweit verbessert worden, als von der Vermutung der Kenntnis des Mangels
auf seiten des gewerbsmiBigen Verkiufers ausgegangen wird und demzufolge
ein Verkdufer, der den Mangel kannte, als Verkdufer betrachtet wird, der
nach Treu und Glauben gehandelt hat. In bezug auf den gewerbsmiBigen
Verkdufer ist die franzdsische Rechtssprechung strenger als die belgische,
da diese Vermutung als unwiderlegiich gilt, so daB der Verkdufer die
Mioglichkeit des Haftungsausschlusses selbst dann nicht hat, wenn der
verborgene Mangel in der Regel nicht entdeckt werden kann.

In Griechenland ergibt sich aus der Verbindung von Zivilgesetzbuch und
Verbraucherschutzgesetz folgende Lage:”

- Der Kaufer kann die Rickgingigmachung des Verirags und
Erstattung des Kaufpreises, ggf. zuziglich der verauslagten
Kosten, verlangen.

- Er hat Anspruch auf Minderung des Preises (Bemessungsgrundlage
sind der vertraglich vereinbarte Preis, der Handelswert der
Sache und die Schwere der Mingel).

- Bei nach Gattungsmerkmalen bestimmten Sachen kann der Kdufer
Ersatzleistung in Form einer mangelfreien Sache verlangen.
Eine solche Losung kann gleichermaBen auch vom Verkdufer
vorgeschlagen werden; der Kdufer darf ein solches Angebot nur
ausschlagen, wenn es seinen Erwartungen eindeutig nicht
entspricht. '

Aus diesen Rechtsvorschriften geht nicht immer deutlich hervor, welche
Partei befugt ist, zu bestimmen, welche Rechtsmoglichkeit in Anspruch
genommen werden kann. Was die Rickgingigmachung eines Vertrags oder
Ersatzleistung fiir eine mit Mangeln behaftete Sache betrifft, so kann der
Verkdufer dem Kidufer einen entsprechenden Vorschlag anbieten; der Kiufer
verwirkt allerdings seinen Anspruch, wenn er nicht innerhalb einer
bestimmten Frist reagiert. Im ibrigen ist es nach der griechischen
Rechtssprechung selbst in dem Fall, wo sich der Kdufer fir eine
Rickgdngigmachung des Kaufs entschieden hat, Sache des Jeweiligen
Gerichts, abzuwdgen, ob lediglich eine Herabsetzung des Preises statt
einer Riickgidngigmachung des Kaufs angemessen ist.

- Im griechischen Zivilgesetzbuch ist eine Nachbesserung der
fehlerhaften Sache zwar nicht vorgesehen, jedoch hatte - bevor
das Verbraucherschutzgesetz verabschiedet wurde - nach der
griechischen Rechtssprechung der Verkidufer schon immer das
Recht, dem Kidufer einen entsprechenden Vorschlag anzubieten.
Diese Moglichkeit ist in dem Gesetz Nr. 1961/91 ausdriicklich
bekriftigt worden, das in der Auflistung der Rechtsanspriche
des Verbrauchers zuniachst den angenommenen Fall auffihrt, wo
der Verkaufer eine Nachbesserung verweigert oder unbegrindet
verzogert; in einem solchen Fall kann der Verbraucher
Ersatzleistung fir die fehlerhafte Sache oder
Rickgangigmachung des Kaufs verlangen, vorausgesetzt, der

Mangel, mit dem die Sache behaftet ist, 1iBt deren iibliche
Verwendung nicht zu.

Des weiteren kann der Verkdufer Schadenersatz verlangen, wenn der
Verkdufer den Schaden zum Zeitpunkt des Kaufs oder des Gefahriibergangs
kannte, diesen dem Verkdufer gegeniber aber verschwiegen hat, wenn der
Verkdufer den Mangel verschuldet hat oder wenn der Mangel nach
Vertragsabschlu, jedoch vor Ubergabe an den Kiufer, aufgetreten ist und
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auf Verschulden des Verkiufers beruht.

Da die Regelung nach irischem Recht der des britischen Reckts entspricht,
so werden folgende Moglichkeiten unterschieden:

- Rickgidngigmachung des Vertrags ("right to reject", d. h.
Annahmeverweigerung). Allerdings verliert der Kiufer seinen
Rechtsanspruch auf Riickgingigmachung des Verirags, wenn davon
ausgegangen werden kann, daB er die Sache nach. den
Bestimmungen iber die Annahme einer Sache gemiB Gesetz iiber
den Kauf von Waren und Dienstleistungen angenommen hat. Diese
Bestimmungen sind den im Vereinigten Kénigreich geltenden
diesbeziiglichen Bestimmungen vergleichbar (siehe nachstehende
Ausfiihrungen). Daraus ergibt sich wu.a. implizit, daB
Rechtsbehelf im Hinblick auf Nichtigerkldrung nur innerhalb
eines sehr knapp bemessenen Zeitraums, vom Tag der Ubergabe an
den Kiufer an gerechnet, eingelegt werden kann.

- Hat der Kdufer keinen Anspruch mehr auf Rickgingigmachung oder
hat er sich dafiir entschieden, von diesem Recht nicht Gebrauch
zu machen, so kann er Schadenersatz fir Schiden verlangen, die
in unmittelbaren Zusammenhang mit dem Mangel stehen. In der
Praxis 1lduft dies vielfach auf eine Herabsetzung des
Kaufpreises hinaus, weil die Hohe der Entschiddigung unter
Zugrundelegung der Preisdifferenz zwischen dem fiir das mit dem
Mangel behafteten Erzeugnis und dem Preis fir ein mangelfreies
Erzeugnis berechnet wird.

- Handelt der Kdufer als Endverbraucher, so kann er allerdings
innerhalb kurzer Frist nach Feststellung des Mangels vom
Verkdufer eine Nachbesserung oder Ersatzieistung verlangen.
Verwehrt der Verkdufer dem Kdufer diesen Anspruch bzw. gelingt
dem Verkdufer eine Beseitigung der Mingel nicht innerhalb
einer angemessenen Frist, so hat der Verbraucher erneut
Anspruch auf Riickgdngigmachung des Kaufvertrags (Er kann aber
auch die Sache auf Rechnung des Verkdufers nachbessern
lassen).

Dariber hinaus kann der Kaufer weitergehende
Schadensersatzanspriiche geltend machen, wenn er weitere
Nachteile erlitten hat.

In Italien hat der Kdufer gemiB 1ta]1en1schen Zivilgesetzbuch
die Wahl zwischen

- Lésung des Vertrags bei gleichzeitiger Erstattung des
Kaufpreises und ggf. der im Zusammenhang mit dem Kauf
entstandenen Kosten und

- Herabsetzung des Kaufpreises.

Wird die Rechtsbehelfseinlegung von seiten eines Kaufers mit

Qualitdtsmingeln begriindet (Artlkel 1497), so besteht lediglich Anspruch
auf Losung des Vertrags.

Dariiber hinaus ist der Verkdufer zur Schadensersatzleistung verpflichtet,
wenn er nicht nachweisen kann, daB er den verborgenen Mangel nicht kannte
und diese Unkenntnis unverschuldet ist. Im lbrigen gelten hinsichtlich
Qualitdtsmangel die allgemeinen Bestimmungen dber die Haftung wegen
schuldhaften Gebarens.



Drucksache 926/93

In Luxemburg gelten dhnliche Regelungen wie im belgischen Recht. 3o
bestehen nach dem luxemburgischen Zivilgesetzbuch folgende
Gewdhrleistungsanspriiche:

- Rickgingigmachung des Kaufs und Erstattung des Kaufpreises,
wobei die im Zusammenhang mit dem Kauf entstandene Kosten zu

Lasten des Verkdufers gehen;
- Bewahrung der gekauften Sache zu einem herabgesetzten Preis.

Nach dem luxemburgischen Zivilgesetzbuch obliegt es dem Kdufer, sich fur
eine dieser beiden Formen zu entscheiden. Allerdings sind die Gerichte
zum Teil der Auffassung, daB eine Riickgingigmachung des Kaufs nur dann
méglich ist, wenn die Sache mit einem besonders schwerwiegenden Mangel
behaftet ist. Die Beurteilung der Schwere des Mangels obliegt dem Gericht.

Im Rahmen der gesetzlichen Garantie hat der Kiufer keinen Anspruch auf
Nachbesserung oder Ersatzleistung fir eine mit Mingeln behaftete Sache.
Demnach kann er ein diesbeziigliches Angebot des Verkdufers ausschlagen.

1987 hat der luxemburgische Gesetzgeber die geltende Rechtssprechung iber
Schadenersatzleistung durch den Verkiufer in gesetzliche Vorschriften
gefaBt, so daB nach den jetzigen Bestimmungen des Zivilgesetzbuches der
Verkidufer, der als Hersteller oder gewerblicher Verkdufer handelt, fiir
Schadenersatzanspriiche gegeniiber dem Kidufer haftet. Dem gewerbsmdBigen
Verkiufer wird damit keine Méglichkeit zugestanden, den Beweis dafiir zu
erbringen, daB er einen Mangel nicht kannte.

In den Niederlanden sind im Rahmen der gesetzlichen Garantie im
Zivilgesetzbuch neuer Fassung folgende Rechtsmoglichkeiten vorgesehen:

- Der Verbraucher kann Nachbesserung der fehlerhaften Sache
verlangen, sofern eine Instandsetzung angemessen erscheint.
Lehnt der Verkidufer die Instandsetzung ab, so kann der
Verbraucher einen Dritten mit der Reparatur beauftragen und
vom Verkiufer die Erstattung der anfallenden Kosten verlangen.

- Ebenso kann der Verbraucher Ersatzleistung verlangen, sofern
der festgestellte Mangel nicht derart unwesentlich ist, daB
eine solche Leistung unbegriindet wire (z. B. wenn Reparatur
ohne besonderen Aufwand méglich ist}).

Allerdings ist zu bemerken, daB bei Verkdufen an Endverbraucher dem
Verkiufer die Méglichkeit der Wahl zwischen Ersatzleistung und Erstattung
des Kaufpreises offen gelassen wird. Demzufolge kann der Verkdufer, wenn
der Kiufer Nachbesserung verlangt, ihm Ersatzleistung oder Erstattung des
Kaufpreises vorschlagen, und wenn der Kiufer Ersatzleistung verlangt, auf
Erstattung des Kaufpreises bestehen.

Des weiteren gilt nach den allgemeinen Bestimmungen zur Regelung der

Vertragsausfiihrung folgendes:

- Bei schwerwiegenden Mingeln kann der Kdufer die Erstattung des
Kaufpreises und die Rickgdngigmachung des Kaufvertrags sowte
ggf. Wiedergutmachung weitergehender Schiden verlangen.
Allerdings muB dem Verkdufer die Mdoglichkeit zur Beseitigung
der Mingel eingerdumt werden.

- Unter den gleichen Voraussetzungen kann der Kiufer auch eine
Herabsetzung des Kaufpreises verlangen.
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In allen Fillen kann nach den allgemeinen Bestimmungen zur Regelung des
Vertragsrechts auf Schadensersatz geklagt werden, wenn der Kaufer aufgrund
der Fehlerhaftigkeit der Sache Schdden erleidet.

In Portugal gilt fiir verborgene Mingel folgende Regelung:

- Nachbesserung oder, bei nach Gattungsmerkmalen bestimmten
Sachen, Ersatzleistung (sofern erforderlich), es sei denn, der
Verkiufer kannte den Mangel nicht und diese Unkenntnis ist
unverschuldet;

- Riickgingigmachung des Kaufs oder Herabsetzung des Kaufpreises
entsprechend den bei Irrtum bzw. bei arglistiger Tauschung
geltenden Bestimmungen, d. h. je nachdem, ob der Verkdufer den
fir den Kiufer maBgeblichen (wesentlichen) Charakter des
Elementes, das Gegenstand seines Irrtums gewesen ist, kannte
oder hitte kennen miissen. Beziglich der Preisminderung ist
nicht eindeutig festzustellen, ob der Verkdufer einen solchen
Anspruch mit der Begriindung ablehnen kann, daB er die Sache
nicht zu einem verminderten Preis verkauft hitte; ein
entsprechender Beweis wiirde zur Rickgidngigmachung des Vertrags
insgesamt fiihren. Demgegeniiber ergibt sich eindeutig, daB der
Verkiufer sich einer Riickgingigmachung des Kaufs widersetzen
kann, wenn er den Beweis erbringt, daB der Mangel nicht
wesentlich ist. Aus einem solchen Beweis ergibt sich dann eine
Herabsetzung des Kaufpreises (wenn der Verbraucher die Sache
auf jeden Fall zu einem verminderten Preis gekauft hitte);

- ggf. Schadensersatz fir vom Kiufer erlittene Schiden bei
Verschulden des Verkdufers.

Im Vereinigten Konigreich hat der Kaufer folgende Anspriiche:

- Rickgingigmachung des Kaufs ("right to reject", d. h.
Annahmeverweigerung). Allerdings verliert der Kaufer einen
Anspruch auf Riickgingigmachung des Kaufs, wenn davon
ausgegangen werden kann, daB er die libergebene Sache im Sinne
der Bestimmungen zur Regelung der  Annahme  gemdB
Warenkaufgesetz angenommen hat. Dieser Bestimmungen zufolge
hat ein Kiufer eine Sache angenommen, wenn er diese Annahme
ausdriick1ich bekundet hat (z. B. durch Unterzeichnung einer
Annahimeerk 1irung bei der Lieferung), wenn er in einer mit der
Anerkennung des Eigentumsrechts des Verkiufers an der Sache
nicht zu vereinbarenden Weise gehandelt hat (wozuy u. a. die
Einwilligung zu einem Nachbesserungsangebot gehdren kann) und
wenn eine bestimmte Frist nach der Lieferung der Sache
verstrichen ist. Nach dieser letztgenannten Bedingung ist eine
Rickgingigmachung des Kaufs wegen latenter Mingel, die erst
Wochen oder Monate nach Ubergabe der Sache in Erscheinung
treten, praktisch ausgeschlossen;

- wenn er einen Anspruch auf Riickgingigmachung verwirkt hat oder
von der Geltendmachung eines solchen Anspruches absehen
mochte: Anspruch auf Schadensersatz wegen Mingel, die
unmittelbar auf die Fehlerhaftigkeit zuriickzufiiiren sind. In
der Praxis erfolgt dieser Ersatz von Schiden vielfach in Form
einer Preisminderung, wobei als Bemessungsgrundlage fir die
Entschidigung die Differenz zwischen dem fir die fehlerhafte
Sache bezahiten Preis und dem Preis fir eine fehlerfreie Sache
herangezogen wird.
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Im englischen Recht sind WNachbesserung der fehlerhaften Sache und
Ersatzleistung gesetzlich nicht vorgesehen’®. Dariiber hinaus kann zuziiglich
zur Rickgingigmachung des Kaufs Schadensersatz gewdhrt werden, wenn der
Kiufer weitergehende Schiden erlitten hat.

Aus dem Vorgenannten lassen sich folgende SchluBfoligerungen ziehen:

- Einen rechtlichen Anspruch auf Rickgiangigmachung des Kaufs
oder auf Herabsetzung des Kaufpreises hat der Kiufer in jedem
Mitgliedstaat, jedoch sind die Voraussetzungen fir die
Geltendmachung dieses Rechts von Mitgliedstaat zu
Mitgliedstaat unterschiedlich.

- Die gesetzlichen Bestimmungen  jiingeren Datums sind
gekennzeichnet von einem pragmatischen Ansatz, bei dem der dem
Kaufer zustehende Anspruch auf Nachbesserung deutlich in den
Vordergrund rickt. Einen gesetzlichen Anspruch auf
Nachbesserung gibt es in Ddnemark, Spanien, Griechenland,
Irland, den Niederlanden und Portugal. Zu bemerken ist dabei,
daB in den vier erstgenannten Lindern der Kaufer im Falle des
Feh1lschlagens einer Reparatur oder verspiteter Nachbesserung
verschiedene Rickgriffsmdglichkeiten hat. Demgegeniiber besteht
in Portugal kein Anspruch auf Nachbesserung, wenn der
Verkdufer, ohne Verschulden seinerseits, einen Mangel nicht
kannte.

- Ersatzleistung fiir eine fehlerhafte Sache ist nur in sieben
Mitgliedstaaten ausdriicklich vorgesehen: in Deutschiand,

Dinemark, Spanien, Griechenland, Irland, den Niederlanden und
Portugal;

- Alternative Rickgriffsmoglichkeiten stehen dem Kiufer nur in
den seltensten Fdllen offen. Andererseits gelten in einigen
Mitgliedstaaten derart spezifische Durchfihrungsbest immungen
fir die Rechtsbehelfseinlegung, daB jede Moglichkeit der Wahl
praktisch ausgeschlossen ist. Im dbrigen wird in der
Rechtssprechung zum Teil die Auffassung vertreten, daB ein
Kidufer nicht dadurch seine gesetzlichen Anspriiche miBbrauchen
darf, daB er die Riickgangigmachung eines Kaufs wegen Mingel
verlangt, die keinen hinreichenden Schweregrad aufweisen.

- In sdmtlichen Mitgliedstaaten wird dem Kidufer Anspruch auf
Schadensersatz zuerkannt, und zwar in der Regel bei Umstinden,
bei denen der Verkiufer gegen seine Sorgfaltspflicht verstoBen
oder sich schuldhaft  verhalten hat (irrefihrende
Unterrichtung, Kenntnis des Mangels). In Irland und im
Vereinigten Kénigreich jedoch kann - unabhdngig von jeglichem
schuldhaften Verhalten des Verkdufers - Schadensersatz
verlangt werden, wenn der Kaufer Schiaden erlitten hat.
AufschluBreich ist auch die Feststellung, daB in Deutschland

32

AufschluBreich ist in dieser Hinsicht der Vorbehalt des Vereinigten
Kénigreichs zu Artikel 46 iber das Recht auf Sachentschidigung in
dem in Wien 1980 geschlossenen Ubereinkommen der Vereinten Nationen
iiber Vertrdge dber den internationalen Warenverkauf.
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und in Danemark ein Anspruch auf Schadensersatz ausdricklich
in den Fiallen vorgesehen ist, wo der gekauften Sache die vom
Verkdufer zugesicherten figenschaften fehlen.

- Einige Mitgliedstaaten haben die Geltendmachung gesetzlicher
Schadensersatzanspriiche dahingehend erleichtert, daB sie den
Grundsatz der vermuteten Kenntnis des Mangels auf seiten des
gewerbsmiBigen Verkaufers aufgestellt haben und damit von der
Vermutung der arglistigen Tiuschung ausgehen; dies ist der
Fall in der luxemburgischen Gesetzgebung und in der
Rechtsprechung in Belgien, Frankreich und Italien.

6. Garantiefrist und Rechtsbehelfsfrist

Beabsichtigt ein Kaufer, Gewdhrleistungsanspriiche wegen Fehlerhaftigkeit
einer Sache geltend zu machen, so stellt sich ihm unabhdngig von der Frage
der Beweislast {siehe hierzu nachstehenden Abschnitt 7) als erstes die
Frage nach der Einhaltung der Rechtsbehelfsfrist. Obgleich hier
theoretisch zwischen Garantiefrist (im materiellrechtlichen Sinne)
einerseits und Rechtsbehelfsfrist (im prozessualrechtlichen Sinne)
andererseits unterschieden werden miiBte, wird in den gesetzlichen
Bestimmungen keines einzigen Mitgliedstaates entsprechend genau
differenziert. Vielmehr beschrinken sich die einzelstaatlichen
Rechtsvorschriften darauf, Fristen festzulegen, innerhalb derer
Riickgriffsanspriche im Rahmen der Garantie anzumelden sind. Von nicht
 minderer Bedeutung in diesem Zusammenhang ist auch die Frage, ob diese
Frist mit dem AbschluB des Vertrags, der (bergabe der Sache (Lieferung)
oder erst mit der Entdeckung eines Mangels zu laufen beginnt.

In Deutschland ist die Garantiefrist nach BGB genau geregelt:

- Grundsdtzlich muB der Kiufer gesetzliche Gewdhrleistungs-
anspriche gegeniiber dem Verkdufer binnen sechs Monaten geltend
machen.

Die Mingelanzeige gegeniiber dem Verkiufer hat im (brigen keinerlei
aufschiebende Wirkung in bezug auf die Garantiefrist. Will also in
Deutschland ein Verbraucher seine Anspriiche nicht verwirken, so sollte er
unverziiglich den Rechtsweg beschreiten. Bei diesem System, das denen der
iibrigen Mitgliedstaaten gleicht, findet also eine Verbindung zwischen der
Garantiefrist und Rechtsmittelfrist statt: Innerhalb der Sechs-Monats-
Frist besteht ein Gewdhrleistungsanspruch wegen verborgener Mingel; ist
diese Frist verstrichen, so ist jede Rickgriffsanspruch ausgeschlossen,
auch wenn ein Mangel innerhalb dieser Frist entdeckt wird.

Prift jedoch der Verkiufer den innerhalb der gesetzlichen Garantiefrist
angezeigten Mangel oder nimmt der eine Nachbesserung vor, so verfigt der
Kiufer iiber eine zusitzliche Frist von gleicher Dauer wie die
Nachbesserungsfrist.

In Belgien schweigt sich das Zivilgesetzbuch zum Thema Garantiefrist aus.
Und da in der Praxis der Kiufer nachweisen muB, daB der Mangel zum
Zeitpunkt des Kaufs vorlag, gestaltet sich die Beweisfilhrung umso
schwieriger, je linger der Kauf zurickliegt.

Im ibrigen muB nach dem belgischen Zivilgesetzbuch der Kaufer
Gewdhrleistungsanspriiche wegen verborgener Mingel innerhalb Kurzer Frist
geltend machen. Was unter "kurzer Frist" zu verstehen ist, ergibt sich von
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Fall zu Fall unter Bericksichtigung der oértlichen Gepflogenheiten. Nach
der belgischen Rechtsprechung beginnt die Rickgriffsfrist jeweils mit der
Entdeckung des Mangels und nicht mit der Ubergabe der Sache (Lieferung).

Nach den ddnischen Bestimmungen muB der Kdufer dem Verkdufer den Mangel
innerhalb einer angemessenen Frist anzeigen, die mit dem Zeitpunkt der
Entdeckung des Mangels durch den Kidufer beginnt. Nach dem didnischen
Warenkaufgesetz ist diese Frist allerdings auf ein Jahr ab Lieferung
beschrankt. Sie kann verlingert werden, wenn der Verkdufer ausdricklich
oder stillschweigend eine 1lingere Garantie fir die betreffende Sache
eingerdumt hat. Dabei muB es sich nicht notwendigerweise um eine
"kommerzielle Garantie" im eigentlichen Sinne handeln; schon durch eine
entsprechende Zusage des Verkdufers dndert sich die gesetzliche
Gewdahrleistungsfrist. Die Einjahresfrist gilt Ubrigens nicht, wenn der
Verkdufer gegen das Gebot der Redlichkeit verstoBen hat.

In Spanien missen Verbraucherklagen wegen vertraglicher Haftung nach dem
spanischen Zivilgesetzbuch binnen sechs Monaten nach Lieferung eingereicht
werden. Wie bereits mehrfach erwihnt, ist unklar, welchen Status die
gesetzliche Garantie fiir den Verkdufer und die iibrigen Beteiligten der
Absatzkette nach dem spanischen Verbraucherschutzgesetz hat, so da sich
die im Rahmen dieses Gesetzes anwendbare Riickgriffsfrist nur sehr schwer
feststellen 1aBt.

In Frankreich ist die Garantiefrist gesetzlich nicht ndher geregelt;
gesetzlich ist lediglich vorgeschrieben, da der Kiufer innerhalb kurzer
Frist Rechtsbehelf einlegen muB. Im franzdsischen wie auch im belgischen
Recht gilt nach der Rechtsprechung, daB die Definition des Begriffs “"kurze
Frist" von Fall zu Fall zu k1dren ist. Als Beginn der kurzen Frist gilt in
der franzdsischen Rechtsprechung der Zeitpunkt der Entdeckung des Mangels

bzw. der Tag der Ausfertigung des Mangelfeststellungs-
Sachverstindigengutachtens.

In Griechenland wird im Zivilgesetzbuch die Garantiefrist nicht ndher
bestimmt; vielmehr wird dem Kiufer, genau wie in Deutschland, eine Sechs-
Monats-Frist, vom Tag der Lieferung an gerechnet, eingerdumt, um gegen den
Verkdufer rechtlich vorzugehen. Im Ziviligesetzbuch selbst wird alierdings
naher ausgefiihrt, daB eine Vertragsklausel, mit der die gesetzliche
Rickgriffsfrist verkirzt wird, nicht Vertragsbestandteil und damit
unwirksam ist. GemaB dem griechischen Gesetz 1961/91 muB die vom Verkdufer
(auf jeden Fall in schriftlicher Form) eingerdumte Garantiefrist
angemessen seim.

In Irland gilt nach dem Common Law eine zum britischen Recht analoge
Regelung. Dennoch verfiigt der Kiufer ggf. iber eine Sechs-Jahresfrist ab
VertragsabschluB, um seine gesetzlichen Garantieanspriiche auszuschdopfen.
Allerdings kann der Anspruch auf Rickgiangigmachung nach den gesetzlichen
Best immungen dber die Annahme einer Sache lediglich innerhalb einer kurzen

Fri;t, vom Zeitpunkt der Ubergabe der Sache an gerechnet, geltend gemacht
werden.

In Jtalien ist die Garantiefrist nicht gesetzlich festgelegt, jedoch muB
nach dem Zivilgesetzbuch eine Klage wegen verborgener Mingel spatestens
ein Jahr nach Ubergabe der gekauften Sache eingereicht werden. Ferner mu8
der Kdufer, damit er seinen Anspruch nicht verwirkt, dem Verkiufer binnen
acht Tagen ab Entdeckung den Mangel anzeigen, fir den er die Garantie

wegen verborgener Mingel oder qualitativer Mingel  heranzuziehen
beabsichtigt.
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In Luxemburg gilt seit Inkrafttreten des Gesetzes aus dem Jahre 1987
folgende Regelung:

- Der Kiaufer muB dem Verkdufer den Mangel innerhalb einer kurzen
Frist von dem Zeitpunkt an gerechnet, an dem er den Mangel
entdeckt oder hitte entdecken missen, anzeigen; anderenfalls
verwirkt er seine Anspriche.

- Die Frist fir die £inlegung von Rechtsmitteln gilt ein Jahr ab
Anzeige des festgtgestellten Mangels, ausgenommen bei
arglistiger Tauschung durch den Verkdufer. Allerdings wird
diese Frist durch Verhandlungen zwischen Verkdufer und Kiufer
und durch Klage ausgesetzt;

- Von dem Tag an, an dem der Verkdufer dem Kaufer mit
eingeschriebener Post mitgeteilt hat, daB er die Verhandlungen
abbricht, oder an dem der Kiufer vom AbschluB der
gerichtlichen Ermittiungen in Kenntnis gesetzt worden ist,
beginnt eine weitere Einjahresfrist zu laufen.

- Nach der CEinjahresfrist kann der Verkdufer keine
Gewahrleistungsanspriche mehr wegen Mingel erheben - es sei
denn auf dem Wege einer Ausnahmeregelung, sofern er den
Kaufpreis noch nicht entrichtet hat wund unter der
Voraussetzung, daB er den Mangel ordnungsgemiB innerhalb
kurzer Frist angezeigt hat, um somit als Einwendung eine
Wandelung des Schuldverhiltnisses oder Schadensersatzzahlung
zu erwirken.

In den Niederlanden muB nach dem Zivilgesetzbuch in der neuen Fassung der
Kaufer, der seine Anspriche nicht verwirken mochte, dem Verkaufer
innerhald einer angemessenen Frist von dem Zeitpunkt an, andem er den
Mangel entdeckt hat oder hatte entdecken miissen, den Mange] anzeigen. Nach
niederlandischem Recht bedarf dieses Erfordern1s einer empirischen
Untersuchung nach MaBgabe der jeweiligen Umstinde. Die Verjidhrungsfrist
fir die Geltendmachung von Riickgriffsansprichen betrdgt drei Jahre ab
Mangelanzeige an den Verkdufer.

In Portugal stellt sich die Lage wie folgt dar:

- Der Kiufer muB, um seine Anspriche nicht zu verwirken, den
Verkdufer binnen 30 Tagen ab Feststellung des Mangels, jedoch
spitestens sechs Monate ab Ubergabe der Sache in Kenntnis
setzen;

- klagen muB er innerhalb sechs Monaten, vom Tag dieser Anzeige
an gerechnet.

Im Vereinigten Konigreich muB nach dem Common Law Klage auf vertragliche
Haftung innerhalb veon sechs Jahren, vom VertragsabschluB an gerechnet,
eingereicht werden. Dies gilt allerdings nicht fir
Schadensersatzforderungen, da eine Klage auf Ruckgang1gmachung nach den
gesetzllchen Bestimmungen iber die Annahme einer Sache praktisch nur
innerhalb einer kurzen Frist, vom Zeitpunkt der Ubergabe einer Sache an
gerechnet, zuldssig ist.

Die in dem Diskussionspapier des britischen Ministeriums fiir Handel und
Industrie entwickelten Vorschlige fir eine Reform des britischen Rechts
plidieren im iibrigen fir die Einfihrung eines ldngerfristigen Anspruchs
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auf Riickgdngigmachung ("long term to reject").

Die in den einzelnen Mitgliedstaaten getroffenen Regelungen erweisen sich
als recht komplex:

- Eine deutliche, praxisbezogene Unterscheidung zwischen
Garantiefrist und Rechtsbehelfsfrist 1aBt sich in den
gesetzlichen Bestimmungen der Mitgliedstaaten nur sehr schwer
erkennen.

- Verschiedene Mitgliedstaaten kennen nur eine Frist:
Deutschland, Belgien, Spanien, Frankreich, Griechenland,
Irland und das Vereinigte Konigreich. Fiir manche Lander steht
diese Frist genau fest (6 Monate, 1 Jahr bzw. 6 Jahre), in
anderen Lindern dagegen wird sie in das Ermessen der Gerichte
gestel1t (kurze Frist). Wihrend diese Frist in manchen Landern
mit der {bergabe (Lieferung) der Sache oder mit dem
VertragsabschluB beginnt, gilt in anderen Lindern als Beginn
der Zeitpunkt der Entdeckung des Mangels.

- In anderen Lindern wiederum gilt eine ‘“"kombinierte
Fristenregeiung" (Dinemark, Italien, Luxemburg, Niederlande
und Portugal). Diese Verbindung verschiedener Formen der Frist
steht der klaren Trennung von Garantiefrist einerseits und
der Rechtsbehelfsfrist andererseits entgegen und bedeutet
eigentlich eher eine "doppelt" vorgeschriebene
Fristenregelung: zum einen wird die Frist fir die Anzeige an
den Verkiufer geregelt, zum anderen die Rechtsbehelfsfrist.

- Die Tatsache, daB die Fristen zum Teil relativ groBziigig
bemessen bzw. unscharf geregelt sind, wird durch die mit
fortschreitendem zeitlichem Abstand immer schwierigere
Beweisfiihrung auf seiten des Kunden ausgewogen, da die
gesetzliche Garantie allein wegen Mingel in Anspruch genommen
werden kann, die zum Zeitpunkt des Kaufs oder ggf. der
Ubergabe (Lieferung) bestanden haben.

- Ausgek lammert aus diesen (Uberlegungen sind die besonderen
Bestimmungen, die nach den einzelstaatlichen
Rechtsvorschriften bei arglistiger Tiuschung und VerstoB gegen
das Gebot von Treu und Glauben von seiten des Verkaufers zur
Anwendung gelangen und u. U. eine betridchtliche Verldngerung
der Rechtsbehelfsfrist fir den Kiufer zur Folge haben.

- In Sachen Garantiefrist (im materiellrechtlichen Sinne) stellt
sich die Lage in der Praxis wie folgt dar: in Belgien,
Frankreich, Luxemburg und den Niederlanden ist die gesetzliche
Garantie zeitlich unbefr1stet, in Irland und im Vere1n1gten
Konigreich betrigt sie 6 Jahre, vom Kauf an gerechnet, in
Danemark und Italien 1 Jahr ab Ubergabe {(Lieferung) und in
Deutschland, Spanien, Griechenland und Portugal 6 Monate.

1. Beweisregelung

Die frage nach der Beweislast ist insoweit von Bedeutung, als sich letzten
Endes anhand des Status des Beweises konkret ermessen 1dBt, welche
MaBnahmen einen nachhaltigen Verbraucherschutz gewdhrleisten. Im folgenden
seien deshalb einige Hinweise auf die Entwicklung gegeben, die sich im
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Bereich der Beweisregelung im Zusammenhang mit der gesetzlichen Garantie
vollzieht.

In Deutschland gilt folgende Beweislastregelung fir den Kiufer:

- Voraussetzung fir die Geltendmachung eines
Gewihrleistungsanspruch ist, daB der Kdufer nachweisen kann,
daB der Mangel zum Zeitpunkt des Kaufs bestand.

- Damit er im Falle von Vertragsbedingungen, in denen
Nachbesserung  vorgesehen ist, einen  Anspruch  auf
Rickgingigmachung des Kaufs geltend machen kann, muB er
nachweisen kénnen, daB die Nachbesserung der fehlerhaften
Sache oder die Ersatzleistung unbefriedigend ist.

In Belgien muB der Kiufer den Beweis erbringen, daB der Mangel die
Verwendbarkeit der Sache beeintrachtigt. Was die ibrigen Voraussetzungen
fiir die Geltung der gesetzlichen Garantie betrifft (dem Kaufer bekannter
Verwendungszweck, gravierender Mangel, verborgener Mangel, zum Zeitpunkt
des Kaufs bestehender Mangel), so liegt nach der belgischen Rechtsprechung
heute Beweislast zu einem groBen Teil beim Verkéufer.

In Dinemark muB der Kiufer in der Regel den Beweis dafiir erbringen konnen,

- daB der Mangel zum Zeitpunkt des Kaufs vorhanden war. Bei
Verbrauchergeschiften jedoch kommt durch das eindeutige
Vorhandensein eines Mangels zum Zeitpunkt der Klage eine
widerlegliche Vermutung der Vorherigkeit dieses Mangels vor
dem Kauf zustande.

In Spapien liegt nach dem Zivilgesetzbuch die Beweislast beziigiich der

einzelnen Bestandteile der gesetzlichen Garantie grundsatzliich beim
Kiufer.

In Frankreich erkennt die Rechtsprechung eine beschrinkte Beweislast des
Kiufers an. Dieser braucht lediglich den Beweis dafir zu erbringen, daB
die Sache mit einem verborgenen Mangel behaftet war, die die uUbliche
Verwendung der Sache beeintrichtigt.

Einfacher wird die Beweisfiihrung dariber, daB der Mangel zum Zeitpunkt des
Kaufs vorlag, wenn die Ursache der Mangelhaftigkeit nicht bekannt ist, da
in einem solchen Fall der Grundsatz der Vermutung der Vorherigkeit des

Mangels vor dem Kauf gilt: DaB der Verkiufer den Mangel kannte, bedarf™ =~ """~

dagegen keinerlei weiterer Beweisfihrung. Im tbrigen kann sich der
Verkaufer dem Beweis seiner legitimen Unkenntnis nicht entziehen, weil ja,
wie bereits dargelegt, in der franzosischen Rechtsprechung die
unwiderlegliche Vermutung, daB der gewerbsmiBige Verkaufer den Mangel
erkannte, zwingenden Charakter hat.

In Griechenland gelten die Bestimmungen des gemeinen Rechts hinsichtlich
der Beweisregelung. Das heiBt, daB der Kaufer insbesondere den Beweis
erbringen muB, daB der Mangel vor dem Kauf bestand und die Verwendbarkeit
der Sache eingeschrankt hat.

In Irland hat der Kliger die Fakten, mit denen er seine Anspriche
begriindet, zu beweisen. Demzufolge muB er den Beweis dafir erbringen
konnen, daB der gekauften Sache die "marktgingige Qualitat" zum Zeitpunkt
des Kaufs fehlte.
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In Italien liegt die Beweislast ebenfalls beim Kaufer, der Mangelanspriche
geltend macht: er muB nachweisen und belegen kénnen, daB die einzelnen
Kriterien fir die Geltendmachung der Garantieforderung tatsdchlich erfillt
sind. Auf der anderen Seite gilt die Vermutung, daB der Verkdufer den
Mangel kannte.

In Luxemburg ist die Beweisregelung nach dem gemeinen Recht weitgehend im
Sinne eines besseren Schutzes des Kiufers/Verbrauchers gedndert worden.
Sie gleicht im wesentlichen der Regelung nach belgischer Rechtsprechung.

In den Niederlanden gilt fir die Geltendmachung gesetzlicher
Garantieanspriche des Kiufers die Beweisregelung nach dem gemeinen Recht.
Demzufolge muB der Kiufer insbesondere den Beweis erbringen, daB die Sache
zum Zeitpunkt des Kaufs nicht vertragsgemdB war und daB der Kaufer dem
Verkiufer die mangelnde Ubereinstimmung innerhalb einer angemessenen Frist
angezeigt hat. Allerdings ist nach der jingsten Rechtsprechung diese
Beweislast nach MaBgabe der jeweiligen Umstinde offenbar in gewisser Weise
vereinfacht worden, da nach dieser Rechtsprechung der Verkdufer den Beweis
zu erbringen hat, daB die Sache zum Zeitpunkt des Verkaufs vertragskonform
war, -

In Portugal gilt das gemeine Recht, demzufolge der Verbraucher beweisen
muB, daB der Mangel bereits vor VertragsabschluB bestand. Auf der anderen
Seite obliegt es dem Verkiufer, zu beweisen, daB die Voraussetzungen fir
die Anwendung der allgemeinen Rechtsbestimmungen Irrtum oder arglistiger
Tauschung nicht erfillt sind. Des weiteren ist es Sache des Verkdufers,

gegebenenfalis den Beweis seiner unverschuldeten Unkenntnis des Mangels zu |
erbringen.

Im Vereinigten Kénigreich muB der Kliger die Beweise fir die Fakten, mit
denen er seine Anspriche begrindet, erbringen. In der britischen
Rechtsprechung ist die Beweisregelung im Sinne einer groBeren
Verbraucherfreundlichkeit bisher nicht vereinfacht worden. So muB im
Vereinigten Kénigreich der Verbraucher beweisen, daB ein VerstoB gegen die
stillschweigend miteingeschlossene Vertragsbedingung beziiglich der
"marktgidngigen Qualitit" vorliegt, die Sache also zum Zeitpunkt des Kaufs
keine marktgingige Qualitdt besaf.

B. DIE KOMMERZIELLE GARANTIE

In Deutschland gibt es keine besondere gesetzliche Regelung in bezug auf
die kommerzielle Garantie. Allerdings hat der Bundesgerichtshof mehrere
wichtige Grundsitze im Sinne des Verbraucherschutzes aufgestellt: '

- Wird die Garantie vom Verkdufer gegeben, so hat dieser den
Verbraucher miBverstindlicherweise davon in Kenntnis zu
setzen, daB ihm die kommerzielle Garantie zusdtzlich zur
gesetzlichen Garantie, auf die er Anspruch hat, gewdhrt wird.

- Wird eine kommerzielle Garantie gewahrt, sc fallen darunter
nicht nur die Mingel an der verkauften Sache zum Zeitpunkt des
Kauzs, sondern abgedeckt wird damit auch die Haltbarkeit der
Sache.

- Gewihrt der Hersteller die Garantie, so sind fir diesen - im
Gegensatz zum Verkdufer - die Bestimmungen des AGB-Gesetzes
nicht bindend; infolgedessen kann der Hersteller die
Rechtsmittelmdglichkeiten des Verbrauchers einschrinken.
Allerdings liegt nach Auffassung des Bundesgerichtshofs ein
VerstoB gegen den allgemeinen Rechtsgrundsatz gemaB AGB-Gesetz
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(allgemeine Definition der "miBbrauchlichen Klauseli") vor -
der praktisch eine gewisse Offenlegungspflicht vorschreibt -
wenn die Herstellergarantie geeignet ist, den Verbraucher
hinsichtlich seiner Rickgriffsmoglichkeiten gegen den
Verkdufer irrezufiihren und ihn damit praktisch davon abhidlt,
den Verkdufer zur Verantwortung zu ziehen.

- Seit 1991 zeichnet sich zunehmend ein neuer Trend in der
deutschen Rechtssprechung ab, da sich der Bundesgerichtshofs
seit 1991 der inhaltlichen Prifung von Herstellergarantien auf

der Grundlage der allgemeinen Rechtsnorm nach AGB-Gesetz
Zugewandt hat.

In Belgien haben sich das Wirtschaftsministerium und mehrere Verbdnde aus
der Automobilbranche im Rahmen einer Grundsatzvereinbarung auf spezielle
Vorschriften im Zusammenhang mit der kommerziellen Garantie geeinigt, die
in den Auftragsvordrucken zu verwenden sich der Kraftfahrzeughandel

verpflichtet hat. Eine besondere gesetzliche Regelung der kommerziellen
Garantien gibt es allerdings nicht.

In Déinemark ist die kommerzielle Garantie Gegenstand mehrerer

Verwaltungsvorschriften bzw. Bestimmungen mit Quasiverordnungscharakter,
Z. B.:

- Abschnitt 80 Unterabschnitt 1 Ziffer 4 und des didnischen
Warenkaufsgesetzes {iber die Haftung des Verkiufers, wenn die
Sache nicht die ihr zugesicherten Eigenschaften hat, und
Abschnitt 83 dieses Gesetzes iiber die Verlingerung der
Rechtsbehelfsfrist bei kommerziellen Garantien;

- Artikel 4 des Gesetzes iiber Marktverhalten
("markedsfaringslov") aus dem Jahre 1975, in dem der Begriff
"Garantie" insoweit niher umschrieben wird, als die Verwendung
dieses Begriffs oder gleichwertiger Formulierungen unzuléissig
ist - es sei denn, der Begiinstigte erlangt aufgrund einer
derartigen Zusage eine giinstigere Rechtstellung als die, die
ihm das gemeine Recht einrdumt. Diese gesetzliche Bestimmung
findet sowohl Anwendung auf die vom Verkdufer eingeriumte
Garantie als auch auf die Herstellergarantie;

- die vom didnischen Ombudsmann fir Verbraucherfragen 1978
verabschiedeten Empfehiungen iber die Verwendung des Begriffs
"Garantie" und dessen sachlichen Inhalt. Diese 1987 gednderten
Empfehlungen haben zwar keinen zwingenden Charakter, gelten
aber dennoch als Anhaltspunkte fiir die Definierung von
Handelspraktiken nach dem Gebot der Redlichkeit. Da
sittenwidrige Handelspraktiken verboten sind, haben diese
Empfehlungen dariber hinaus praktisch
Quasiverordnungscharakter. Die Empfehlungen sehen im einzelnen
folgendes vor:

- Eine Garantie darf auf keinen Fall die Rechte des Kiufers
einschrianken (nicht zulidssig ist, nachteilige Klauseln
durch positive Klausen aufzuwiegen);

- der Begriff "Garantie" darf bei neuen Erzeugnissen nur
dann verwendet werden, wenn die Garantiefrist erheblich
linger als ein Jahr ist; eine kiirzere Garantiefrist ist
nur bei Gebrauchtwaren zulissig, vorausgesetzt, es gilt
als ausdricklich vereinbart, daB Rickgriffsanspriche nach
dem gemeinen Recht wihrend eines ganzen Jahres geltend
gemacht werden kdnnen;
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- welche Angaben eine Werbeaussage zwingend beinhalten muB:
Garantiefrist, genau abgesteckter Garantieleistungsumfang
USW. 3

- daB eine gleichwertige Garantie auf Teile zu gewdhren ist,
die im Rahmen der kommerziellen Garantie des
Gewerbetreibenden ausgebessert oder ersetzt worden sind;

- die Garantie muB auf Dritte ibertragbar sein (Folgekaufer,
Schenkungsempfanger, Benutzer);

- die Garantie muB in dinischer Sprache abgefaBt sein und
einen deutlichen Hinweis darauf enthalten, daB dem
Verbraucher die gesetzlichen Garantieanspriiche weiterhin
erhalten bleiben. Vorgeschrieben sind des weiteren
bestimmte Angaben betreffend den Geltungsbereich der
Garantie, den Garantiegeber, die Garantiefrist, den Beginn
der Garantiedauer (d. h. ab Ubernahme/Lieferung) und die
Modalititen fiir die praktische Geltendmachung der
Garant ieanspriiche;

- im Rahmen einer Garantie ausgefiihrte Nachbesserungen
missen unentgeltlich erfolgen. Allerdings gelten fir
Ersatzteile, Fahrtkosten und Arbeitskosten insoweit
gewisse Garantieeinschrinkungen, als diese auch iber die
gesetzliche Garantiefrist hinaus zur Anwendung gelangen.

Ferner hat der Verbraucher nach dinischem Recht, abweichend von den
Bestimmungen des gemeinen Rechts, bei Forderungen aus der kommerziellen
Garantie lediglich den Beweis zu erbringen, daB der Mangel die
zugesicherte Qualitit betrifft, wihrend es dem Garantiegeber obliegt, zu
beweisen, daB die Sache zum Zeitpunkt des Verkaufs mangelfrei war.
Korrelativ hierzu wird eine kommerzielle Garantie, bei der keinerlei
Garantiefrist vorgesehen ist, in der Regel als Gewahrleistung eines
gleichbleibend hohen Qualitdtsniveaus und einwandfreien Funktionierens

wihrend der gesamten iiblicherweise zu erwartenden Lebensdauer der Sache
interpretiert.

In Spanien ist nach dem Verbraucherschutzgesetz bei langlebigen Gitern
eine kommerzielle Garantie von seiten des Herstellers oder des Verkaufers
vorgeschrieben. Sie bedarf der Schriftform, und die Garantieerklarung muB
folgende Angaben enthalten: Garantieumfang, Name des Garantiegebers,
Beglinstigter, Anspriche des Garantienehmers und Garantiezeit. Fir
bestimmte Branchen gelten nach spezifischen gesetzlichen Regelungen
zwingend verbindliche Mindestgarantiezeiten, z. B. 3 Monate {oder 2 0000
km) bei Kraftfahrzeugen und 3 Momate bei Elektrohaushaltsgerdten. -

Innerhalb der Garantiezeit hat der Begiinstigte mindestens Anspruch auf
folgende Garantieleistungen:

- v611ig unentgeitliche Reparatur der fehlerhaften Sache und
Entschidigung fir die dinfolge des Mangels entstandenen
Schdden;

- bei Fehlschlagen der Reperatur: Ersatzleistung fir die
mangelhafte Sache in Form einer mangelfreien oder, nach Wahl
des Garantienehmers, Erstattung des Kaufpreises.

In Frankreich hat der Gesetzgeber unlingst zwei Initiativen ergriffen, um
den Verbraucher.in Sachen kommerzieller Garantien besser zu schiitzen und
den durch das franzésische Dekret vom 24. Mirz 1978 verordneten Schutz
auszuweiten. GemdB diesem Dekret muB der Verkdufer, der eine kommerzielle
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Garantie gewdhrt, ausdricklich 1in seiner Garantieerklirung darauf
hinweisen, daB gleichzeitig auch die gesetzliche Garantie gilt (worauf
sich diese erstreckt, braucht er allerdings nicht genau zu spezifizieren).

Bei den beiden genannten Initiativen handelt es sich um

- erstens die Verordnung vom 22. Dezember 1987, mit der die
franzosische Norm NF X 5002 dber die nmach Form und Inhalt
einheitliche Gestaltung von Garant iebescheinigungen fiir Elektrohaushalts-

und Audio-/Videogerdte zwingende Vorschrift geworden ist;

- zweitens, als Initiative von fundamentalerer Bedeutung, das
Gesetz vom 18. Januar 1992 zur Verbesserung des
Verbraucherschutzes, in dem zwingend vorgegeben ist, daB der
Verbraucher eine Verldngerung der Garantiezeit verlangen kann,
wenn die mdngelbedingte Ausfallzeit der erworbenen Sache
mindestens sieben Tage betrigt.

In Griechenland wird in Artikel 33 des Verbraucherschutzgesetzes die
kommerzielle Garantie {von seiten des Verkdufers) zur Pflicht gemacht;
konkret vorgeschrieben wird mit diesem Artikel:

- die Verpflichtung des Verkdufers, fir neue, langlebige
Yerbrauchsgiiter eine kommerzielle Garantie zu gewdhren;

- die Verpflichtung, 1in der schriftlich auszustellenden
Garantieerkldrung folgende Angaben zu machen: Name und
Firmenanschrift des Verkaufers, Begiinstigte der Garantie,
Bezeichnung der Sache, auf die sich die Garantie bezieht,

Angabe des Leistungsumfangs der Garantie und der Garantiezeit,
die ausreichend bemessen sein muB.

Tritt wihrend der Garantiezeit ein Mangel auf, der den iiblichen Gebrauch
der Sache schmdlert, so kann der Verbraucher Nachbesserung verlangen.
Lehnt der Verkdufer die Nachbesserung ab oder verziégert er deren

Ausfihrung, so kann der Verbraucher Ersatzleistung oder Riickgingigmachung
des Kaufvertrags verlangen.

Diese Bestimmungen betreffen lediglich die vom Verkdufer zu gewdhrende
kommerzielle Garantie, also nicht die Herstellergarantie, auf die die
gesetzlichen Best immungen des allgemeinen Vertragsrechts Anwendung finden.

In Irland wird die kommerzielle Garantie eingehend durch das Gesetz-dber -~ =

den Kauf von Waren und Dienstleistungen geregelit. Definiert wird in diesem
Gesetz die kommerzielle Garantie als jeder Nachweis, der im Zusammenhang
mit dem Verkauf von Waren ausgestellt wird und aus dem hervorgeht, daB der
Hersteller oder ein Vertriebshindler die Reparatur oder die Betreuung der
gekauften Waren nach dem Kauf ibernimmt. Die vom Verkdufer selbst gewdhrte
Garantie (kommerzielle Garantie des Einzelhdndlers) ist aus dieser
Definition ausgeklammert. Hinsichtlich des Inhalts der kommerziellen

Garantie gelten mehrere in dem Gesetz vorgegebenen Auflagen; so muB die
Garantiebescheinigung

- gut lesbar sein, und sie darf sich nur auf bestimmte Waren
oder eine Warengattung beziehen;

- den Namen und die Anschrift des Garantiegebers genau angeben;

- die vom Kaufdatum an geltende Garantiezeit angeben, wobei fir
einzelne Teile unterschiedliche Garantiezeiten gelten konnen;
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- angeben, wie fir die Inanspruchnahme der Garantie vorzugehen
ist; dabei darf das einzuhaltende Verfahren nicht
umstandlicher sein als die nach den kaufmidnnischen
Gepflogenheiten iiblichen;

- den genauen Garantieleistungsumfang des Garantiegebers und
gegebenenfalls die Kosten, die der Kiufer zu tragen hat,
angeben.

Der dem Kiufer im Rahmen einer kommerziellen Garantie zugesicherte Schutz
hat zwingenden Charakter, und Zuwiderhandlungen sind strafbar.Ferner darf
die gesetzliche Garantie die Rechte des Verbrauchers nach dem gemeinen
Recht weder einschrinken noch ihm zusatzliche Pflichten auferlegen. tine
Klausel, mit der sich der Garantiegeber vorbehdalt, nach eigenem Ermessen
iiber die Schadhaftigkeit einer Ware zu entscheiden, gilt als nichtig.
Ferner haftet der Verkdufer, der dem Kiufer die durch einen Dritten
gewdhrte Garantie (in der Regel der Hersteller) iibertrigt, dem Kaufer
gegenidber in einer Weise, als sei er selber der Garantiegeber - es sei
denn, bei der Ausstellung der Garantie ist eine abweichende Vereinbarung
getroffen worden. Als abweichende Vereinbarung gilt die Ausstellung einer
eigenstindigen Garantie von seiten des Verkdufers. Zur Haftung des
Garantiegebers (in der Regel der Hersteller oder Importeur) heift es in
den irischen gesetzlichen Bestimmungen, daB der Garantiegeber gegeniiber
dem Kdufer in einer Weise haftet, als habe er selber den Verkauf mit dem
Kidufer getidtigt (vertragliche Haftung).

Erwerben mehrere Personen nacheinander wihrend der Garantiezeit das
tEigentum an der Sache, so gilt jeder Folgeeigentiimer als Begiinstigter der
Garantie und kann demnach den Garantiegeber belangen.

In Italien ist im Zivilgesetzbuch selbst eine Garantie fir das
ordnungsgemdBe Funktionieren der gekauften Sache vorgesehen, die
allerdings nur beim Kauf von materiellen weglichen Sachen zur Anwendung
gelangt, und auch nur dann, wenn der Verkaufer freiwillig das
ordnungsgemidBe Funktionieren der Sache wihrend eines bestimmten Zeitraums
gewdahrleistet oder wenn sich eine solche Garantie nach den Gepflogenheiten
als geboten erweist. Allerdings ist der im italienischen Zivilgesetzbuch
vorgesehene Schutz nicht zwingender Natur. Garantieanspriiche kann der
Kdufer unter folgenden Voraussetzungen geltend machen:

- Unter die Garantie fallen allein "Mangel", die zum Zeitpunkt
des Kaufs nicht festgestellt werden konnten.

- Die Garantiefrist muB im Kaufvertrag vorgesehen sein;
andernfalls wird die Garantie nichtig.

- Der Kdufer braucht lediglich zu beweisen, daB die Sache
mangeihaft funktioniert und daB eine Gewdhr fir das
ordnungsgemdfe Funktionieren gegeben worden ist. Auf der
anderen Seite kann der Verkidufer eine
Gewdhrleistungsverpflichtung ablehnen, wenn er den Beweis
erbringt, daB das mangelhafte Funktionieren auf einen Umstand
zurickzufihren ist, der nach VertragsabschluB eingetreten ist,
oder auf unsachgemdBen Gebrauch seitens des Kiufers.

- Der Kaufer muB dem Verkdufer das mangelhafte Funktionieren
binnen 30 Tagen nach feststellung des Mangels anzeigen;
andernfalls verwirkt er seine Anspriiche. Die Rechtsmittelfrist
betrdgt sechs Monate, vom Tag der Feststellung des
mangelhaften Funktionierens an gerechnet.

- Der Kaufer kann wahlweise Ersatzleistung oder Nachbesserung

. der fehlerhaften Sache verlangen.
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- Der Verkdufer darf nach den Bestimmungen des Zivilgesetzbuches
Schadenersatzanspriiche nicht ausschlieBen.

Die einschligige gesetzliche Regelung der kommerziellen Garantie im
italienischen Recht gilt nur fir Vertragsbeziehungen zwischen Verkidufer
und Kidufer. Alle anderen Formen der Gewdhrleistung, die der Handel u. U.
bietet, unterliegen den Bestimmungen des gemeinen Rechts.

Das luxemburaische Recht enthdlt keinerlei spezifische Vorschrift zum
sachlichen Inhalt der kommerziellen Garantie. Allerdings enthdlt des
Verbraucherschutzgesetz aus dem Jahre 1983 folgende Bestimmungen:

- Werbung im Zusammenhang mit der Garantie fiir ein Erzeugnis ist
fester Bestandteil des Kaufvertrags - auch dann, wenn sie vom
Hersteller oder einem Hindler ausgeht, der dem Verkdufer in
der Absatzkette vorgeschaltet ist.

- Stimmt die Garantie nicht mit der entsprechenden Werbeaussage
iiberein, so kann der Verbraucher die Riickgingigmachung des
Vertrags oder die Herabsetzung des Kaufpreises verlangen.

In den Niederlanden muf unterschieden werden zwischen

- der vom Verkaufer angebotenen kommerziellen Garantie, die die
dem Verbraucher aufgrund der gesetzlichen Garantie zustehenden
Rechte nicht einschrdnken darf;

- der vom Hersteller gewdhrten kommerziellen Garantie, bei der
der Garantiegeber, da er nicht an die gesetzliche Garantie
gebunden ist, seine Verpflichtungen vorbehaltlich der
allgemeinen Bestimmungen uber miBbrauchliche
Klauseln nicht einschrédnken darf. Da diese
gesetzliche Bestimmung noch sehr neu ist, l&dst sich
schwer vorhersehen, ob ihre Umsetzung fur den
Bereich der kommerziellen Herstellergarantie nicht
auf dhnliche Schwierigkeiten stoBen wird, wie sie
sich im deutschen Rechtsverkehr ergeben haben.

Ferner enthalten in den Niederlanden die gesetzlichen
Vorschriften iliber irrefilhrende Werbung einen ausdricklichen
Hinweis auf das Verbot irrefiihrender Werbung in bezug auf
Geltung, Leistungsumfang und Dauer der Garantie.

Dariiber- hinaus enthédlt der Verhaltenskodex fur die Werbung
("Nederlandse Reclame Code"), den sich die niederléandische
Wirtschaft gegeben hat, einschlidgige Bestimmungen liber Werbung -
mit kommerziellen Garantien. Das fiir die Einhaltung dieser
Standesregeln zustidndige Gremium {"Reclame Code Commissie™)
hat 1976 eine Empfehlung zur praktischen Umsetzung dieser

allgemeinen Verhaltensregeln verabschiedet. Gemdf dieser
Empfehlung

- nissen angebotene Garantien dem Verbraucher ein
Mehr an Rechten im Vergleich zu den Anspriichen, die
er aufgrund der gesetzlichen Garantie bereits hat,
einrdumen;

- muB in der Werbung Jjede Einschrdnkung im
Zusammenhang mit der angebotenen Garantie
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ausdricklich angegeben sein. Eine Werbeaussage, die
sich ohne ndhere Angaben mit dem Hinwels begniigt,
daB eine Garantie gewdhrt wird, gilt als Zusage

einer uneingeschrénkten Gesamtgarantie (fur
sdmtliche Bestandteile und Eigenschaften der
Sache);

- beinhaltet die Verwendung des Begriffs "Garantie",

daB konkrete Méglichkeiten zur Beseitigung etwaiger
Midngel an der Sache gegeben sein missen;

- ist in der Werbung die Angabe der Garantiedauer
zwingend vorgeschrieben.

In Portugal ist die Garantie des ordnungsgeméBen
Funktionierens der gekauften Sache im Zivilgesetzbuch
geregelt; definiert wird diese Garantie als wvertraglich
vereinbarte, fiir einen bestimmten Zeitraum geltende Gewdhr
dafir, daB eine Sache fir den vorausgesetzten Gebrauch
geeignet ist. Die Gewdhr gilt als gegeben, wenn sie der
Verkiaufer zugesagt oder der Verwender der Sache verlangt hat.
Diesbeziiglich gilt folgende Regelung:

- Die Garantie ist zeitlich befristet. Sofern nicht
anders vereinbart, besteht die Garantie sechs

Monate ab Lieferung - es sei denn, nach den
Gepflogenheiten 1ist eine 1lédngere Garantiezeit
vorgesehen.

- Der Kéufer mup dem Verkdufer den festgestellten
Mangel in der Regel innerhalb von 30 Tagen nach
Feststellung anzeigen (vorbehaltlich
anderslautender Vereinbarung).

- Die Verjdhrungsfrist fir Garantieanspriche betragt
sechs Monate, vom Zeitpunkt der Mangelanzeige von
seiten des Kaufers an gerechnet.

- Der Kaufer muf den Beweis fir das mangelhafte
Funktionieren der Sache innerhalb der Garantiefrist
erbringen. Der Verkdufer kann eine entsprechende
Garantieforderung nur dann ablehnen, wenn er
nachweisen kann, daB der Mangel vor der (bergabe
der Sache (Lieferung) bestand oder vom Kiufer oder
von einem Dritten verschuldet worden ist.

- Die Garantie flir das ordnungsgemidBe Funktionieren
der Sache begriindet einen Anspruch auf
Nachbesserung (Reparatur) oder auf Ersatzleistung.
Hat sich der Verkdufer jedoch wiederholt um
Nachbesserung bemiiht und sind diese Bemihungen
fehlgeschlagen, so kann der Kaufer Ersatzleistung
verlangen. Die Garantie des ordnungsgendBen
Funktionierens gilt als zus&tzliche Garantie zur
gesetzlichen Garantie, sofern vertraglich nichts
anderes vereinbart worden ist (vorausgesetzt,
derartige abweichende Vereinbarungen sind nach dem
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zivilgesetzbuch bzw. den gesetzlichen Bestimmungen
Uber miBbrAuchliche Vertragsklauseln zulédssig).

Im Vereinigten Kénigreich gilt die zwingende Vorschrift, dag
eine vom Hersteller gewdhrte kommerzielle Garantie die Rechte,
die dem Verbraucher im Rahmen der gesetzlichen Garantie
zustehen, in keiner Weise einschrdnken darf. Aus der
Garantiebescheinigung muf hervorgehen, daf die Anspriiche des
Verbrauchers aufgrund der gesetzlichen Garantie in keiner
Weise durch die kommerzielle Garantie eingeschrénkt oder gar
ausgeschlossen werden. VerstdBe gegen diese Vorschrift sind
strafbar.

Parallel zur Entwicklung, die sich hinsichtlich der
gesetzlichen Garantie vollzieht (siehe hierzu Abschnitt 1),
hat das 1992 veréffentlichte Diskussionspapier des britischen
Ministeriums fiir Handel und Industrie eine nachhaltige
Reformbewegung auf dem Gebiet der gesetzlichen Garantien
ausgeldst. Bereits in einem Bericht des "Office of Fair Trade"
aus dem Jahr 1986 und in einem Grundsatzpapier des "National
Consumer Council" aus dem Jahr 1989 stand der Bedarf nach
einer speziellen Verbraucherschutzregelung in Zusammenhang mit
der kommerziellen Garantie, vor allem fir den Bereich der
langlebigen Verbrauchsgiiter - und dort wiederum speziell fiur
den Kraftfahrzeugsektor - ausdriicklich im Vordergrund.

Es 148t sich also feststellen, daB in den Mitgliedstaaten die
kommerzielle Garantie Gegenstand mehrerer - wenn auch noch
zaghafter - gesetzlicher Regelungsinitiativen ist, die vor
allem folgende Ziele verfolgen:

- Gewdhrleistung einer sachgem&Ben Unterrichtung des
Verbrauchers uber Garantiezusagen und Unterbindung
irrefihrender Informationen;

- Sicherstellung der Unterrichtung des vVerbrauchers
iber die bestehende gesetzliche Garantie und deren
zwingenden Charakter;

- Zusicherung eines speziell fiir langlebige Gliter
geltenden Verbraucherschutzes;

- Aufstellung bestimmter grundlegender gesetzlicher
Regeln als Rechtsrahmen Zur Regelung der
kommerziellen Garantien und rechtliche Verankerung
bestimmter Vorgaben hinsichtlich der
Mindestangaben, die Garantiebescheinigungen
enthalten mibBten.

C. Kundendienst

Gesetzliche Garantieanspriche und Verfiigbarkeit von
Kundendienstleistungen (vorridtige Ersatzteile, Wartung usw.)
stehen in engem Zusammenhang zueinander. Kundendienst kann
sogar korrelativ zum Produkt selbst als mitbestimmendes
Wesensmerkmal betrachtet werden, da ein Erzeugnis, fiir das es
keinen oder nur einen unzuldnglichen Kundendienst gibt, unter
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Umstdnden als Erzeugnis betrachtet werden kann, das nicht im
Sinne der berechtigten Erwartungen des Kiufers verwendbar ist
und mithin nach den Bestimmungen uber die gesetzliche Garantie
als mit einem Mangel behaftet gilt.

Desgleichen stellt sich die Frage, ob nach den Rechtssystemen
der Mitgliedstaaten der Verbraucher iliberhaupt berechtigt ist,
zu erwarten, daB bestimmte Erzeugnisse langlebig sein missen.
Der Unmstand, daBP 1langlebige Verbrauchsgiiter nach einer
bestimmten Zeit, die kiirzer ist als 1ihre erwartete
Lebensdauer, nicht mehr zufriedenstellend funktionieren,
kénnte schon als Mangel gewertet werden.

In Deutschland ist in den gesetzlichen Bestimmungen die
Verpflichtung 2zu Kundendienstleistungen nicht vorgesehen.
Allerdings hat sich fir die Automobilbranche nach der
Rechtsprechung ausgehend, von dem Gebot von Treu und Glauben
beim AbschluB eines Vertrags, die zwingende Verpflichtung
ergeben, daf Ersatzteile verfiugbar sein missen. Im ibrigen
gestattet es die &uBerst Kurz bemessene Frist, die dem
Verbraucher im Rahmen der gesetzlichen Garantie eingerdumt
wird, in keiner Weise, sich auf irgendeine Verpflichtung
hinsichtlich der Haltbarkeit zu berufen.

In Belgien besteht fir den Verkaufer Keinerlei gesetzliche
Verpflichtung hinsichtlich Kundendienst oder
Haltbarkeitsgarantie fir eine verkaufte Sache. In Ermangelung
einer Garantiefrist kann aber der Verbraucher offenbar geltend
machen, daB die fehlende Zusicherung der Haltbarkeit der Sache
ein Sachmangel im Sinne fehlender Konformité&dt darstellt.

Im danischen Recht kann der Verbraucher, wie die Praxis
zeigt, sich auf die gesetzliche Garantie berufen, wenn
feststeht, daB es zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses kein
Kundendienst fir ein langlebiges Verbrauchsgut gab. Stellt
sich nach VertragsabschluB heraus, daB Xein Kundendienst
geboten werden kann, so muBR sich der Verbraucher auf die
allgemeinen Vorschriften des Vertragsrechts stiitzen, wenn er
die Rickgidngigmachung des Kaufs verlangen mdéchte. Obwohl es
keinerlei gesetzliche Verpflichtung hinsichtlich der
Haltbarkeit verkaufter Erzeugnisse gibt, gilt in der
Rechtpraxis der Grundsatz, daf Produktmerkmale im Zusammenhang
mit der Haltbarkeit des Produkts einen Mangel begriinden kénnen
(allerdings verliert dieser Aspekt aufgrund der Einjahres-

Rechtsbehelfsfrist flir Garantieanspriiche erheblich an
Bedeutung). '

In Spanien hat der Verbraucher nach dem spanischen
Verbraucherschutzgesetz bei Lieferung langlebiger Giiter
Anspruch auf angemessene Kundendienstleistungen. Ferner muf
nach diesem Gesetz bei langlebigen Giitern gewahrleistet sein,
daB wdhrend einer bestimmten Zeit Ersatzteile verfigbar sind.
Allerdings sind diese Vorschriften lediglich
Rahmenbestimmungen, die der Priazisierung durch einschligige
Durchfihrungsbestimmungen bediirfen. So ist beispielsweise in
einem Kdéniglichen Dekret iiber Haushaltsgeridte vorgeschrieben,
das Ersatzteile wihrend eines Zeitraums von sieben Jahren
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verfiigbar sein missen bzw. finf Jahre lang fiir Geréte, deren
Preis unter 10 000 PTA liegt.

Ferner enthédlt das spanische Recht gesetzliche Bestimmungen
iber die Unterrichtung des Verbrauchers hinsichtlich
Ersatzteilkosten sowie Bestimmungen zum Schutz des Kadufers vor

unangemessenen Ersatzteil-, Arbeits- und Fahrtkosten im
Reparaturfall.

In Frankreich gibt es keine gesetzliche Bestimmung, wonach der
Verkdufer zur Bereitstellung von Kundendienstleistungen
verpflichtet wére. Allerdings muB der Verkaufer von Elektrohaushalts-
und elektronischen Gerédten gemadB8 Dekret Nr. 87-1045 vom
22. Dezember 1987 Kundendienstvertridge nach einheitlichem
Mustervertrag unter genauer Angabe des Kundendienst-
Leistungsumfangs ausstellen. Parallel dazu gilt in Frankreich
eine ausdriickliche Pflicht zur Gewdhrleistung der Haltbarkeit.
Jedoch kann der Verbraucher in Ermangelung einer festgesetzten
Ver jdhrungsfrist far Garantieanspriiche die mangelnde
Haltbarkeit zur Begrindung eines Sachmangels geltend machen.

Ferner ist der Verkadufer aufgrund des Gesetzes vom 18. Januar
1992 verpflichtet, den Kaufer iiber die Verfiligbharkeit wvon
Ersatzteilen mit Angabe dariiber, wie lange sie verfiligbar sein
werden, zZu unterrichten. Allerdings ist diese

Informationspflicht nicht als Haftung des Gewerbetreibenden zu
verstehen.

In Griechenland ist bei langlebigen Giitern der Verkéufer
aufgrund des Gesetzes aus dem Jahr 1991 zu
Kundendienstleistungen innerhalb eines angenessenen Zeitraums
nach MaBfgabe der iiblichen Haltbarkeitsdauer des betreffenden
Erzeugnisses verpflichtet. Ebenso muB die Verfiigbarkeit von Ersatz-
und Zubehdrteilen gewidhrleistet sein. Nach dem Gesetz kann
der Minister far bestimmte Erzeugnisgattungen oder
Produkttypen bestimmte Fristen festlegen.

In Irland sind gemdP dem Gesetz liber den Kauf von Waren und
Dienstleistungen Kundendienst und Verfiigharkeit von
Ersatzteilen widhrend eines angemessenen Zeitraums, den der
Minister fir Industrie nach Anhérung der betroffenen Kreisen
festlegen kann, zwingend vorgeschrieben. Im iibrigen haftet der
Gewerbetreibende fiir jede Art von Zusagen hinsichtlich
Verfigbarkeit von Ersatzteilen oder Kundendienstleistungen.
Dartiber hinaus schlieBt der Begriff der "marktgédngigen
Qualitat", wie bereits erwdhnt, den Aspekt der Haltbarkeit der
Sache mit ein. Demzufolge gilt eine Sache als mit e2inem Mangel
behaftet, wenn sie nicht in dem MaBe haltbar ist, als aufgrund
der Angaben Uber die Beschaffenheit der Sache, ihres Preises

oder jedes sonstigen relevanten Elementes hidtte erwartet
werden kénnen.

In Italien gibt es keine gesetzliche Bestimmung Ulber eine
Verpflichtung zu Xundendienst-lLeistungen oder hinsichtlich
Haltsbarkeitsanforderungen. Hat der Verkaufer jedoch
entsprechende Vorziige in Aussicht gestellt, so ist der
Verbraucher bei Nichteinhaltung der Zusagen 2zur Riige
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berechtigt.

In Luxemburg entspricht die Regelung der belgischen bzw.
franzdsischen. Eine gesetzliche Bestimmung iber
Kundendienstleistungen oder eine Verpflichtung, die

Haltbarkeit der Sache zu gewidhrleisten, gibt es nicht; jedoch
kann der Kunde aufgrund der extensiven Auslequng des Mangel-
Begriffs in Verbindung mit dem Umstand, daB es keine
gesetzliche Garantiefrist gibt, unter gewissen Voraussetzungen
einen Anspruch auf Kundendienst und/oder auf Haftung fir die
Haltbarkeit einer Sache geltend machen.

Ferner ist durch das Gesetz vom 25. August 1983 der
Verbraucherschutz insoweit verbessert worden, als damit
bestimmte Verpflichtungen hinsichtlich der Unterrichtung bei
der Erbringung von Kundendienstleistungen vorgeschrieben
werden.

In den Niederlanden enthdlt die Neufassung des
Zivilgesetzbuches zwar keinerlei spezifische Bestimmung tber
Kundendienst und Haltbarkeit von Erzeugnissen, Jjedoch ergibt
sich aus der Verpflichtung zur Gewidhrleistung der Konformitét
des gelieferten Erzeugnisses die Moéglichkeit, gewisse Aspekte
wie die Verfigbarkeit von Satzteilen 2zu regeln. Andere
Aspekte, wie etwa Wartungs-Service, fallen dagegen nicht
unter die Verpflichtung der Ubereinstimmung der gelieferten
mit der vertraglich vereinbarten Sache.

In Portugal hat der Verbraucher aufgrund des allgemeinen
Verbraucherschutzgesetzes bei langlebigen Konsunmgtiitern
anspruch auf zufriedenstellenden Kundendienst von seiten des
Lieferers; dazu gehdért auch die Lieferung von Teilen uber
einen Zeitraum, der der durchschnittlichen Lebensdauer fiir
Erzeugnisse der entsprechenden Warengattung entspricht.

Im Vereinigten Kénigreich wird weder der Kundendienstaspekt
noch die Frage der Haltbarkeit von Erzeugnissen in den
gesetzlichen Bestimmungen angeschnitten. Der Kundendienst ist
jedoch durch einschligige Bestimmungen in den
Verhaltensregeln, die sich die betroffenen Wirtschaftskreise
gegeben haben, geregelt, und zur Frage der Haltbarkeit von
Erzeugnissen ist die Rechtsprechung zu der Auslegung gelangt,
daR dieser Aspekt implizit unter das Merkmal der
"marktgidngigen Qualitadt" f&llt. Demzufolge ist ein Erzeugnis
nur dann von marktgdngiger Qualitdt, wenn es angemessen
haltbar ist. Was unter "“angemessen haltbar" zu verstehen ist,
muB von Fall zu Fall entschieden werden. Das Kriterium der
Haltbarkeit soll tbrigens dadurch deutlicher zum Ausdruck
kommen, daB der Begriff "marktgingige Qualitdt"™ nach dem
Vorschlag des von den britischen Behdérden erstellten
Grundsatzpapiers durch den Begriff "zufriedenstellende
Qualitat"™ ("satisfactory quality") ersetzt werden soll.

IV - Die Rechtslage nach dem Stand des Gemeinschaftsrechts

Wenn es auch zugegebenermaBen auf Gemeinschaftsebene bislang
keine gesetzliche Regelung gibt, die sich speziell mit der
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Garantie von Erzeugnissen und Kundendienst befaBt, so darf
andererseits nicht dariber hinweggesehen werden, daB durch
anderweitige gemeinschaftliche Regelungsinitiativen bereits
Wesentliches im Hinblick auf das Zustandekommen einer
gemeinschaftlichen Garantieregelung geleistet worden ist,

A. Die gesetzliche Garantie
1. Die Richtlinie 85/374/EWG tuber die Haftung fir

fehlerhafte Produkte®’

Diese Richtlinie steht in einem engen Zusammenhang mit der
rechtlichen Regelung von Garantieansprichen, da die Haftung
fir fehlerhafte Produkte einerseits und die Haftung fir die
Gewdhrlelistung andererseits eine Vielzahl von
Beriihrungspunkten aufweisen. Folglich kann diese Richtlinie
auch dort zur Anwendung gelangen, wo die Voraussetzungen fuar
die Geltendmachung von rechtlichen Ansprichen aus Garantien
gegeben sind. Allerdings sind die Kriterien, die der Anwendung
der Richtlinien zugrundegelegt werden, vom XKonzept her anders
als die Kriterien, die 2zur ~Geltendmachung rechtlich
gesicherter Garantieanspriche berechtigen.

Erstens ist nach der Richtlinie 85/374/EWG ein Produkt
fehlerhaft, "wenn es nicht die Sicherheit bietet, die man
unter Berucksichtigung aller Umsténde.... 2zu erwarten
berechtigt ist". Fehlerhaftigkeit ist im Sinne dieser
Richtlinie anders 2zu verstehen als in den einzelstaatlichen
Rechtsvorschriften uber Garantien wegen verborgener Mangel, da
bei letzteren die Eignung der Sache fir den ihr zugedachten
Verwendungszweck das entscheidende Kriterium ist und nicht die
Sicherheit der Sache. Zweitens sieht die Richtlinie 85/374/EWG
eine auBervertragliche Haftung vor - im Gegensatz zur Haftung
im Rahmen der gesetzlichen Garantie, die ihrerseits
vertraglichen Charakter hat. Drittens fallen - abgesehen von
durch Tod oder Kdrperverletzungen verursachten Schidden - unter
die Richtlinie 85/374/EWG lediglich Schdden, die anderen
Glutern als der fehlerhaften Sache zugefiigt werden (bei einer
Selbstbeteiligung von 500 ECU), wdhrend die Entschadigung oder
Wiedergutmachung von Schidden, die an dem fehlerhaften Produkt
selbst entstanden sind, ausgeschlossen ist. Anspriche auf
Schadensersatz wegen Beschadigung oder Zerstdérung der
fehlerhaften Sache selbst -sind - damit -also aus den
Geltungsbereich der Richtlinie also ausgeklammert.

Als die Kommission den Vorschlag fiir eine Richtlinie uber die
Haftung fiir fehlerhafte Produkte vorlegte®, hat sie sich
eingehend mit der Frage der gesetzlichen Glitergarantie befabt.
Erkenntnisreich ist in diesem Zusammenhang der folgende Auszug
aus der seinerzeitigen Begrindung zum Richtlinienvorschlag:
"Die Haftung fir die Qualitdt eines neu erworbenen

3 ABl. Nr. L 210 vom 07. 08. 1985.
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Dok. KOM(76) 372 endg. vom 23.07.1976, Abl. Nr. C241 vom
14.10.1976, S. 9.
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Gegenstandes, seiner Gebrauchsféhigkeit filir den vereinbarten
Zweck einschlieBlich seiner Fehlerfreiheit in dem Sinne, daB
er durch Fehler eines Teils nicht in seiner Gesanmtheit
beschidigt oder zerstért wird, redelt sich in den Rechten
aller Mitgliedstaaten gewdhnlich nach Kaufrecht. In dieses
wird durch die Richtlinie nicht eingegriffen. Besteht aus
Grinden des Verbraucherschutzes ein Bediirfnis, die
Rechtsstellung des Kidufers einer mangelhaften Sache gegeniiber
seinem Verkidufer oder auch dessen Riickgriffsanspriche gegen
den Hersteller 2zu verbessern, so ist hierfiir Raum in den
Rechtsordnungen der Mitgliedstaaten, in denen also ein solches
Bedirfnis empfunden wird. Soweit es fir das Funktionieren des
Gemeinsamen Marktes erforderlich ist, kénnte durch Angleichung
des Rechts der Allgemeinen Geschdftsbedingungen Abhilfe

n 35

geschaffen werden".

Als Reaktion auf diese Aussage hat der Wirtschafts- und
Sozialausschuf in seiner Stellungnahme zum Vorschlag der
Kommission diese  ausdriicklich gebeten, "rasch einen
Richtlinienvorschlag 1iber die Gewahrleistung und den
Kundendienst vorzulegen".’®

Die Richtlinie 85/374/EWG halt jedoch einen Passus, der das
Gewdhrleistungsrecht unmittelbar betrifft. In Artikel 13
dieser Richtlinie heiBt es n&mlich, daf Anspriche, die ein
Geschédigter aufgrund der Vorschriften uber vertragliche und
auBervertragliche Haftung oder aufgrund einer zum Zeitpunkt
der Verabschiedung dieser Richtlinie bestehenden bescnderen
Haftungsregelung geltend machen kann, durch diese Richtlinie
nicht beriihrt werden. Diese Bestimmung ist insofern won
Bedeutung, als darin zweifelsfrei festgelegt wird, daB die
Produkthaftungsregelung auf keinen Fall an die Stelle der den
einzelnen Mitgliedstaaten bestehenden Garantieregelung tritt.
In der Praxis heift dies, daf ein Geschadigter je nach Fall
die Wahl hat, entweder die Anwendung der Richtlinie geltend zu
machen oder - was in gewissen Fédllen fir ihn unter Umsténden
ginstiger sein kann - sich auf Garantieanspriiche zu berufen.

2. Die Richtlinie des Rates dber mifbrauchliche
Klauseln in Verbrauchervertragen®’

Obgleich mit dieser Richtlinie den Verbrauchern nicht
unmittelbar Garantierechte eingeridumt werden, ist sie dennoch
geeignet, sobald sie in nationales Recht der Mitgliedstaaten
umgesetzt ist, sich nachhaltig auf den ProzeB zur Setzung
eines Jgemeinschaftlichen Garantierechts auszuwirken, da
Vertragsklauseln, die auf eine Einschréankung der

35

Begriindung zum Richtlinienvorschlag, Ziffer 20, Bulletin
der Europdischen Gemeinschaften, Beilage 11/76.

*  ABl. Nr. C 114 vom 07.05.1979, Ziffer 2.8.1.

a7

Richtlinie des Rates Nr. 13/93 vom 05.04.1993, ABl. Nr.
L 95 vom 21.04.1993, S. 29,
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Garantieanspriche des Verbrauchers hinauslaufen, h&ufig
miBbrduchlich sind. Ferner enthélt diese Richtlinie als Anhang
eine Typenliste von Klauseln, die fur mifbrAuchlich erklirt
werden kénnen, wie z. B. nach Ziffer 1 Buchstabe b) im Anhang,
Klauseln die darauf abzielen, daB *die Anspriiche des
Verbrauchers gegeniiber den Gewerbetreibenden oder einer
anderen Partei (...) ausgeschlossen oder ungebiihrlich
eingeschrédnkt werden, wenn der Gewerbetreibende eine der
vertraglichen Verpflichtungen ganz oder teilweise erfiillt oder
mangelhaft erfiillt". Unter diese Bestimmung fallen auch solche
Vertragsklauseln, die die gesetzliche Garantie, auf die der
Verbraucher aufgrund der geltenden einzelstaatlichen
Rechtsvorschriften Anrecht hat, einschranken. Dies ging
seinerzeit lbrigens deutlich aus dem Wortlaut des geédnderten
Richtlinienvorschlags der Kommission hervor.

In der vom Rat verabschiedeten Fassung der Richtlinie wird
allerdings in geringerem Mafe ausdricklich auf gesetzliche
Bestimmung 2zur Regelung von Gewidhrleistungsansprichen Bezug
genommen, als dies noch in den beiden dem Rat von der
Kommission unterbreiteten Vorschldgen der Fall war, die
ihrerseits eine spezielle gemeinschaftliche Regelung fir ein

Gemeinschaftsrecht in Sachen Garantien im Ansatz erkennen
lieBen.

Die dem wurspriinglichen Vorschlag als Anhang beigefiigte
Verbotsliste in Form einer "schwarzen Liste"** enthielt nimlich
eine Klausel (Klausel c¢)), nach der alle Vertragsklauseln als
miBbrauchlich gelten sollten, die darauf abzielten oder zur
Folge hidtten, daB die in der betreffenden Klausel vorgesehenen
Rechte des Verbrauchers eingeschrankt wiirden; diese waren
ihrerseits sehr ausfihrlich spezifiziert:
Konformitdtsverpflichtung, Gewidhrleistung wegen verborgener
Méangel, anspruch auf Erstattung des Kaufpreises, auf
Ersatzleistung, auf Nachbesserung oder Preisminderung und
Anspruch auf Entschidigung.

In der gedinderten Fassung des Richtlinienvorschlags® wurde die
Garantie jedoch aus dem Anhang herausgenommen und stattdessen
in Artikel 6 eingefiigt. In diesem gednderten Vorschlag wurde
der Garantie-Aspekt ferner im Vergleich zu den miBbréduchlichen
Klauseln insofern aufgewertet, als nach Artikel 6 dieses
gednderten Vorschlags den Mitgliedstaaten auferlegt wurde, die
erforderlichen MaBnahmen zu treffen, um auf positive Weise
bestimmte Verbraucherrechte zu gewdhrleisten.

Dieser Artikel 6 hatte folgenden Wortlaut:

"(1) Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen
MaSnahmen, um dem Verbraucher als Kadufer im Rahmen

as

Dok. KOM(90) 322 endg. vom 03.09.1990, ABl. Nr. C 243 von .
28.09.1990, S. 2.
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Dok. KOM{92) 66 endg. vom 04.03.1992, ABl. Nr. C 73 vom
24.03.1992, sS. 7.
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eines Kaufvertrags iiber Waren das Recht 2zu
gewihrleisten, Waren zu erhalten, die dem Vertrag
entsprechen und den beim Kauf vorgesehenen Zweck
erfillen sowie sich innerhalb hinreichend langer
Fristen {iber wesentliche Midngel, mit denen die
Waren behaftet sind, zu beschweren.

Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen
Mafnahmen, um dem Verbraucher im Rahmen der
Ausiibung dieser Rechte die Wahl zwischen folgenden
ihm zur Verflgung stehenden Mitteln zZu
gewdhrleisten:

- Erstattung des vollen Kaufpreises,

-~ Ersatz der Waren,

- Nachbesserung der Waren auf Kosten des
Verkiufers,

- Preisminderung, falls der Verbraucher die Waren
behidlt,

sowie das Recht, eine Entschddigung fir den ihm aus

diesem Vertrag entstehenden Schiaden zu erhalten.

In Fdllen, in denen der Verk#ufer dem Verbraucher
eine Garantie des Herstellers aushindigt, treffen
die Mitgliedstaaten die erforderlichen MaBnahmen,
um dem Verbraucher das Recht zu gewdhrleisten, die
Herstellergarantie fir zwdlf Monate oder fiir die
normale Lebensdauer der Waren, sofern diese weniger
als zwdlf Monate betragt, in Anspruch zu nehmen und
die Erstattung, entweder durch den Verkdufer oder
durch den Hersteller, der dem Verbraucher bei der
Inanspruchnahme der Garantie entstandenen Kosten zu
verlangen.

Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen

MaBnahmen, um zu gewdhrleisten, daf der Verbraucher

als Empfédnger im Rahmen eines

Dienstleistungsvertrags das Recht hat,

- die Dienstleistungen zum vereinbarten Zeitpunkt
und in angemessener Qualit&t zu erhalten,

- vom Erbringer den Nachweis 2zu erhalten, daB
dieser Uber die erforderlichen Fahigkeiten- und-
Fachkenntnisse verfigt, um die Dienstleistungen
in der unter dem ersten Spiegelstrich
beschriebenen Weise zu erbringen."*

Auch in dieser Fassung des Richtlinienvorschlags galt als
mipbrduchliche Klausel gemdB Anhang Ziffer 1 Buchstabe b)
jede Klausel, die darauf abzielt oder zur Folge hat, daB
"die gesetzlichen Anspriiche, insbesondere die in Artikel
6 dieser Richtlinie aufgefiihrten Anspriiche des
Verbrauchers gegeniiber dem Gewerbetreibenden oder einer
anderen Partei ausgeschlossen oder eingeschriankt werden,
wenn er oder sie eine der vertraglichen Verpflichtungen
ganz oder teilweise nicht erfiillen oder mangelhaft
erfiillen®.
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Uber diesen Artikel ist in der Arbeitsgruppe des Rates
beraten worden, und der Vorsitzende des Rates hat hierzu sogar
einen Kompromifvorschlag zur Anndherung der von den einzelnen
Delegationen vertretenen Standpunkte vorgelegt. Jedoch haben
die auf dieser Ebene gefilhrten Diskussionen gezeigt, daf der
von der Kommission verfolgte Ansatz zum einen zu eng gefaBt
war und zum anderen zu hoch gesteckte Ziele anvisierte: zu eng
gefaBt, da ein Harmonisierungs-Ansatz nur unterschwellig zu
erkennen war, zu hochgesteckte Zlele, weil als
Regelung51nstrument allein eine Richtlinie in Frage kam, die
im wesentlichen eine ganz andere Materie regeln sollte. Daraus
erkliart sich - wie bereits in Kapitel I erwdhnt -, weshalb der
Rat die Kommission aufgefordert hat, sich auf spezifischere,
eingehendere Weise mit dieser Problematik, zu befassen.

3. Die ichtlinie 84 /450 /EWG i irrefithrende
Werbung*'

Auch diese Richtlinie kénnte sich auf die Ausgestaltung eines
gemeinschaftlichen Garantierechts auswirken, da fiir Werbung im
Zusammenhang mit Garantiebedingungen das generelle Verbot der
Verwendung potentiell irrefihrender Werbeaussagen
gleichermaBen gilt. Die Bedeutung der Richtlinie iber
irrefihrende Werbung ist angesichts der Erfahrungen, die die
Verbraucher machen, nicht 2zu unterschidtzen. In der Tat
erweisen sich Werbeaussagen im Zusammenhang mit
Garantiebestimmungen vielfach als bruchstiickhaft bzw. sehr
vereinfachend. Dariiber hinaus diirfte es aufgrund der recht
weitgefaBte Definition von Werbung im Sinne dieser Richtlinie
eigentlich ohne weiteres mdglich sein, darunter auch die
eigentliche Garantiebescheinigung mit aufzunehmen.**

Allerdings beschrankt sich die Richtlinie darauf, rechtliche
Regelungen vorzugeben, mit denen irrefilhrende Werbung
unterbunden werden soll. Dem privaten Verbraucher werden mit
der Richtlinie dagegen keinerlei Rechte - insbesondere auf
Wiedergutmachung von Schiden infolge der irrefihrenden
Beschaffenheit der Werbung eingerdumt. Des weiteren ist in
dieser Richtlinie der Grundsatz, daBf der Werbungtreibende
wegen seiner Werbung in der gléichen Weise haftbar gemacht -
werden kénnte, wie dies bei Vertragen der Fall ist, nicht
verankert. Infolgedessen bedeutet diese Richtlinie ke1nerle1
konkrete Hilfestellung fir den einzelnen Verbraucher, wenn ihm
Service-Leistungen, die ihm in der Werbung mit Garantlen

o Abl. Nr. L 250 vom 19.09.1984, 5. 17.
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GemdR Artikel 2 Absatz 1 der Richtlinie bedeutet Werbung

"jede AuBerung bei der Ausiibung eines Handels, Gewerbes,
Handwerks oder freien Berufs mit dem Ziel, den Absatz von
Waren oder die ©Erbringung von Dienstleistungen,

einschlieBlich  unbeweglicher  Sachen, Rechte
Verpflichtungen zu fdrdern".
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angepriesen worden sind, verwehrt bleiben.
4. cht echung des aische ichtsho

Der Europidische Gerichtshof hat in zwei Fdllen im Zusammenhang
mit gesetzlichen Bestimmungen von Mitgliedstaaten ilber die
gesetzliche Garantie Recht gesprochen. In beiden Fédllen ging
es um franzdsisches Recht: im ersten Fall um den Grundsatz der
unwiderleglichen Vermutung des Verstofes gegen das Gebot von
Treu und Glauben von seiten des gewerbsmédSigen Verkédufers, im
zweiten Fall um den Grundsatz der Haftung des Herstellers fur
Garantien gegeniiber einem Unterabnehmer.

4.1 Rechtssache Alsthom gegen Sulzer*’

In der franzésischen Rechtssprechung gilt die unwiderlegliche
Vermutung, daB einem Hersteller oder Verkdufer die Mingel
einer verkauften Sache bekannt sind. Nach dieser
Rechtssprechung sind Klauseln, die die Haftung einschrénken,
nur dann zuldssig, wenn sie im Rahmen von Vertragsbeziehungen
zwischen Gewerbetreibenden der gleichen Branche vereinbart
worden sind.

In der dem Europidischen Gerichtshofs vorgelegten Frage ging es
um die Klarung des Tatbestandes, daB die franzodsische
Rechtssprechung strenger sei als das in den iibrigen
Mitgliedstaaten geltende Recht und von daher Prcbleme
hinsichtlich des Gemeinschaftsrechts, insbesondere Artikel 34
und 85 Absatz 1 EWG-Vertrag, entstehen kdénnten.

Zur Vorabentscheidung vorgelegt hatte die franzdsische "Cour
de Cassation" die Frage im Rahmen eines Rechtsstreits Gber das
mangelhafte Funktionieren von Schiffsmotoren, die die
franzésische Firma Alsthom einer niederlandischen
Schiffahrtsgesellschaft { HAT) geliefert  hatte. Dieser
Rechtsstreit kann insofern als Musterbeispiel zitiert werden,
als die Motoren wvon Alsthom bei der Firma Sulzer, einem
franzdsischen Maschinenbauunternehmen, bestellt worden waren,
die ihrerseits den Auftrag an einen deutschen Zulieferer
weitergereicht hatte. Dieser Zulieferer, den die Firma Sulzer
méglicherweise fir die Gewidhrleistung hédtte haftbar machen
konnen, hétte seinerseits einschrédnkende Haftungsklauseln, wie
sie nach deutschem Recht zulidssig sind, geltend machen kénnen.
Auf der anderen Seite héidtte Alsthom derartige Klauseln
gegenilber HAT nicht geltend machen kénnen, so daB die beiden
franzdsischen Firmen im Vergleich zu 1hren auslandlschen
Vertragspartnern benachteiligt gewesen wiren.

Der Gerichtshof hat zwar nicht in Abrede gestellt, daB die
franzdsische Rechtssprechung geeignet sein koénnte, den
Wettbewerb zu verfdlschen, jedoch auch festgestellt, daB sie
nicht gegen Gemeinschaftsrecht verstofe.
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Urteil vom 24.01.1991, Rechtssache C 339-98, Sammlung der
Rechtssprechung des Gerichtshofs, 1991, I-120.
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Ferner hat der Europdische Gerichtshof hat dazu néher
ausgefiihrt, daB diese Rechtssprechung aus Grinden des
Kauferschutzes entwickelt worden sei und den AbschluB von
gegen Artikel 85 EWG-Vertrag verstoBenden Vereinbarungen weder
begiinstige noch erleichtere. Beziglich Artikel 34 EWG ~
Vertrag, demzufolge mengenmdBige Ausfuhrbeschridnkungen sowie
alle MaBnahmen gleicher Wirkung (zwischen den Mitgliedstaaten)
verboten sind, hat der Gerichtshof festgestellt, daB die
franzésische Rechtssprechung unterschiedslos fir alle dem
franzésischen Recht unterliegenden Handelsbeziehungen gelte
und weder den 2Zweck noch die Wirkung habe, speziell die
Ausfuhrstréme 2zu beschrdnken und somit die nationale
Produktion oder den nationalen Binnenmarkt zu begilinstigen. Des
weiteren hat der Gerichtshof darauf verwiesen, daB es den
Parteien eines internationalen Kaufvertrags im allgemeinen
freisteht, das auf ihre Vertragsbeziehungen anwendbare Recht

zu bestimmen und so die Unterwerfung unter das franzdsische
Recht zu vermeiden.

Auch wenn bei dem Urteil des Europédischen Gerichtshofs in
dieser Sache 2ugegebenermaBen um einen Rechtsstreit in
Handelssachen ging, so ist es dennoch in der Perspektive des
Verbraucherschutzes wichtig, festzustellen, daB a priori
nationale Rechtsvorschriften mit fir den Verbraucher
gliinstigeren Garantiebestimmungen nicht als den
Gemeinschaftsrecht entgegenstehend gelten. Auf der anderen
Seite zeigt diese Rechtssache, daf die Disparitédt zwischen
einzelstaatlichen Rechtsvorschriften Fragen im Zusammenhang
nit der Wettbewerbsposition der einzelnen Wirtschaftsakteure
aufwerfen kann.

4.2 Rechtssache Jakob Handtke gegen TMCS*

In Rahmen dieser Rechtssache ist dem Europédischen Gerichtshof
eine Frage betreffend die Auslegung von Artikel 5 Absatz 1 des
Brisseler Ubereinkommens iber die gerechtliche Zusténdigkeit
und die Vollstreckung gerechtlicher Entscheidungen in Zivil-
und Handelssachen zur Vorabentscheidung vorgelegt worden. Der
Gerichtshof sollte nidher feststellen, welches Recht im Falle
des Rickgriffs eines Kadufers eines Erzeugnisses gegen den
Hersteller maBgeblich ist. GemdR Artikel 5 Ziffer 1 des
Brisseler Ubereinkommens kann in Vertragsangelegenheiten eine
beklagte Partei, die ihren Wohnsitz im Hoheitsgebiet eines
Vertragsstaates hat, in einem anderen Vertragsstaat vor dem
Gericht des Ortes verklagt werden, an dem die Verpflichtung

die Grundlage des Verfahrens bildet, erfillt worden ist oder
zu erfillen wire.

Nach der franzésischen Rechtssprechung haften der Hersteller
und der Verkidufer dem Endabnehmer gegeniiber solidarisch wegen

der gesetzlichen Garantie bei Erzeugnissen. Diese Haftung ist
vertraglicher Natur.
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Urteil des Gerichtshofs vom 17.06.1992, Rechtssache C-
26/91, Slg. 1992, S. 3967
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In der Rechtssache Handtke gegen TMCS betreffend den Verkauf
von Industriegiitern ging es darum, daB der franzdsische Kiufer
seinen franzdésischen Verkiufer und den deutschen Hersteller
gemeinsam vor einem franzdsischen Gericht verklagen wollte.
Der Européische. Gerichtshof hat den Begriff
"Vertragsangelegenheiten" auf autonome Weise ausgelegt und
sich dabei insbesondere auf die Regelung und die Ziele des
Briisseler Ubereinkommens berufen und erklidrt, die besondere
Zusténdigkeitsregel gemif Artikel 5 Ziffer 1 kdénne in einem
Rechtstreit zwischen dem Zweiterwerber einer Sache und ihrem
Hersteller keine Anwendung finden, da die Anwendung der
besonderen Zustindigkeitsregel fir den Hersteller nicht
vorhersehbar und infolgedessen mit dem Grundsatz der
Rechtssicherheit nicht vereinbar sei.

Ferner hat der Gerichtshof nédher festgestellt, daB der
Hersteller nicht in einer Vertragsbeziehung zum Zweiterwerber
stehe und keinerlei Verpflichtung vertraglicher Art gegeniber
diesem Kéufer habe, dessen Identitdt wund Wohnsitz er
anerkanntermaBen nicht kennen kénne. Des weiteren hat der
Gerichtshof festgestellt, daB in den meisten Vertragsstaaten
die Haftung des Herstellers gegeniiber dem Zweiterwerber wegen
Mingel einer verkauften Sache nicht als vertragliche Haftung
angesehen werde. Infolgedessen hat der Gerichtshof die
Ausweitung der Anwendung von Artikel 5 Ziffer 1 des Brisseler
Ubereinkommens auf die Beziehung zwischen Hersteller und
Kaufer abgelehnt.

Die besonderen Zustidndigkeitsregeln gem&B dem Briisseler
Ubereinkommen, insbesondere dessen Artikel 5 Ziffer 1, sind
nach Auffassung des Gerichtshofs restriktiv auszulegen, da sie
von dem allgemeinen Grundsatz abweichen, wonach die beklagte

Partei vor dem Gericht des Staates verklagt werden muf, in den
diese ihren Wohnsitz hat.

In der Stellungnahme, welche die Kommission in dieser Sache
dem Europdischen Gerichtshof unterbreitet hat, war die
Kommission anderer Auffassung: der Gerichtshof mdge einen
direkten Rickgriff des Zweiterwerbers auf den Hersteller als
vertraglichen Rickgriff betrachten, wenn dieses Wesensmerkmal
zur Folge haben kénnte, daf das Gericht bei dem auch die
Rickgriffsklage des Verkdufers gegen den  Hersteller
eingereicht worden ist, fiir zustidndig erkléart wirde.

Der Gerichtshof hat sich nicht eingehender mit dem
Zusammenhang zwischen Ziffer 1 und Ziffer 3 von Artikel 5 im
Briisseler Ubereinkommen befaft; gemi#B Ziffer 3 némlich kann
eine beklagte Partei im Falle einer unerlaubien Handlung oder
einer Handlung, die einer unerlaubten Handlung gleichgestellt
ist, vor dem Gericht des Ortes, an dem das schadigende
Ereignis eingetreten ist, verklagt werden. Der Generalanwalt,
die Kommission und die deutsche Bundesregierung haben den
Europdischen Gerichtshof auf diesen Punkt aufmerksam gemacht,
jedoch hat der Gerichtshof die Frage unbeantwortet gelassen,
ob demnach eine direkte Klage wegen verborgener Méngel die
Kriterien der Zustdndigkeitsregeln nach Artikel 5 Ziffer 3
erfiillen miiBte. Es muB davon ausgegangen werden, daB diese
Frage mit ja 2zu beantworten widre, da das begriffliche Konzept
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der Haftung wegen unerlaubter Handlungen eine Art
Auffangbegriff ist, der sdmtliche Formen der
auBervertraglichen Haftung einschlieBt. Letzteres aber war
nicht Gegenstand der Vorlagefrage.

Es liegt auf der Hand, da8 sich die Beurteilung des
Européischen Gerichtshofs der Art der Haftung des Herstellers
einer Sache gegeniber dem Zweiterwerber auf die Zwecke der
Anwendung des Briisseler {Ubereinkommens beschrdnkt und damit
die Giiltigkeit der Notifikation nach franzdésischem materiellen
Recht in keiner Weise angetastet wird. Dennoch ist das Urteil
des Europdischen Gerichtshofs in dieser Rechtssache ein
treffendes Beispiel fiir die Probleme, die sich aus der

Unterschiedlichkeit des Rechts der einzelnen Mitgliedstaaten
ergeben kénnen.*®

5. Wertung

Das Angebot an Legislativinstrumenten im Rahmen der
Gemeinschaftspolitik gu Gunsten der  Verbraucher ist
einstweilen noch schwach entwickelt und nicht erschépfend. Die
beschriebenen Initiativen tragen zwar auf mehr oder weniger
zaghafte Weise dazu bei, daB ein gemeinschaftlicher
Rechtsrahmen fir Produktgarantien gesetzt werden kann, da sie
darauf abzielen, fir bestimmte Sektoren ein MindestmaBR an
Verbraucherschutz zustande zu bringen und Vertragsbedingungen
zu unterbinden, die die Gewdhrleistungsanspriche des
Verbrauchers nach den einschlagigen Rechts- und
Verwaltungsvorschriften einschranken; Jjedoch ist es bisher
noch keinem far die Verbraucherpolitik relevanten
Gemeinschaftsinstrument gelungen, jenen zus&tzlichen Schritt
zu tun, der darin besteht, auf dem Wege einer Harmonisierung
den eigentlichen Inhalt des Rechts in Sachen Garantien, wie es
in den gesetzlichen Vorschriften der Mitgliedstaaten verankert
ist, zu reglementieren. Des weiteren ist festzustellen, daf
trotz der vorhandenen Liicken hinsichtlich der Unterrichtung
der Verbraucher tiber Garantien sowohl vor VertragsabschluB als
auch in Vertrédgen selbst die Gemeinschaftsinitiativen, die
eine mehr oder weniger umfassende Informationspflicht auf
seiten des Herstellers/Verkidufers vorsehen, die Unterrichtung

tber Garantiebestimmungen ausklammern aus den 2zwingenden
Bestimmungen.**
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des Ortes, an dem der Kiufer seinen Wohnsitz
zustéindiges Gericht ware. Siehe hierzu auch

Woraus sich allerdings implizit ergibt, daB das Gericht

SchluBantrige von Generalanwalt Jacobs in dieser

Rechtssache, Ziffer 31.

““  vgl. Richtlinienvorschlag tiiber Vertragsabschliisse

Fernverkauf, Dok. KOM(92)11 vom 21.05.1992, ABl. Nr.
156 vom 23.06.1992, S, 14. Darin vorgesehen sind zwar
bestimmte Informationen, die vor dem Zustandekommen eines
Vertrags bzw. bei dessen Ausfiihrung erteilt werden
missen, jedoch wird die Frage der Garantie nicht beruhrt.
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B. DIE KOMMERZIFELLE GARANTIE

1. Die Richtlipnie des Rates _iiber miBbriuchliche
Klauseln in Verbrauchervertrigen

Artikel 6 Absatz 3 im gesnderten Vorschlag der Kommission
betraf konkret die kommerzielle Garantie und legte fiir die
Herstellergarantie eine Mindestgarantiefrist fest. Dies war
ein erster Ansatz zur Festlegqung gesetzlicher Regeln
betreffend die kommerzielle Garantie. Wie bereits dargelegt,
enthdlt die Richtlinie in det* endgiiltig verabschiedeten
Fassung diesen Passus nicht mehr.

Dies bedeutet allerdings nicht, daf die Richtlinie keinerlei
EinfluB mehr auf die Bestimmungen haben k&énnte, die fir
kommerzielle Garantien gelten. Die Garantie, ob von einen
Vertriebshindler oder vom Hersteller angeboten, darf und kann
nicht als "Zugabe" betrachtet werden; vielmehr ist sie fester
Bestandteil einer Vermarktungsstrategie zum Zwecke der
Absatzfdérderung und damit auch im Endpreis eines Produktes
mitenthalten. Garantiebedingungen k&nnen deshalb auch einer
der Faktoren sein, die ein "MiBverhidltnis der vertraglichen
Rechte und Pflichten der Vertragsparteien zum Nachteil des
Verbrauchers" verursachen. Dies wirebeispielsweise der Fall,
wenn die Bedingungen dem eigentlichen Prinzip der Garantie
zuwiderlaufen wirden (unangemessene Voraussetzungen fiir die
Geltendmachung bzw. ungerechtfertigte AusschluBgrinde) oder

wenn sie geeignet wdren, den Verbraucher hinsichtlich seiner
Anspriche irrezufiihren.

Die Anwendung der Rechtsvorschriften iber miBbriduchliche
Klauseln auf dem Gebiet der kommerziellen Garantien hat jedoch
Zufalls- und Risikocharakter und hingt vielfach davon ab, wie
die Gerichte in den Mitgliedstaaten (oder sonstige zustdndigen
Behdrden) zu folgenden Fragen stehen:

- Beurteilung der Garantie als freiwillige Zugabe,
die mithin keinerlei Kontrolle hinsichtlich der
Vergabe-"Bedingungen" unterzogen werden kann;

L - Unterscheidung von mdglicherweise mifbrauchlichen
Garantiebedingungen einerseits und Bedingungen
andererseits, die sich darauf beschrianken, die
Garantie inhaltlich abzustecken, d. h. als
"Geschenk" an den Verbraucher definieren®’;

- das Vorliegen eines wirklichen Vertrags (und damit
von Vertragsbestimmungen) zwischen Hersteller und
Endverbraucher im Falle einer Herstellergarantie.

Im Ubrigen ist hinlénglich bekannt, daB in der deutschen
Rechtssprechung erst allmihlich und vorerst wohl sehr

47

GemaB Artikel 4 Absatz 1 der Richtlinie trifft die
Beurteilung des miBbriuchlichen Charakters nicht auf die

Klauseln zu, aus denen sich der Hauptvertragsgegenstand
ergibt. _
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z6gerlich anerkannt wid, daB die Bedingungen fir kommerzielle
Garantien, die vom Hersteller angeboten werden, der Kontrolle
nach dem AGB-Gesetz (Gesetz uber die Allgemeinen
Geschidftsbedingungen) unterzogen werden koénnen.

2. Wetibewerbsrecht

In der bisherigen Gemeinschaftspolitik in Sachen
Herstellergarantien stand die Anwendung von Artikel 85 EWG-
Vertrag, der Vereinbarungen uber auf einander abgestimmte
Verhaltensweise von Unternehmen verbietet®®, stets im
Vordergrund.

Bereits 1977 hat die Kommission in ihrem 7. Bericht zur
Wettbewerbspolitik ihre diesbeziigliche Politik definiert und
dabei betont, daf die im Rahmen des Kundendienstes vom
Herstellern langlebiger Verbrauchsgiiter angebotenen Garantien
tiberall in der Gemeinschaft ungeachtet des Mitgliedstaates, 1n
dem die Sachen gekauft worden sind, Glltigkeit haben mifte.**
Im Rahmen der vielen Vorgange, mlt denen dieKommission im
Zusammenhang mit Vereinbarungen zwischen Unternehmen befaSt
worden ist, wie auch in den Verordnungen Uber die
Nichtanwendung auf Gruppen von Vereinbarungen hat die
Kommmission die Bedingung der "angemessenen Beteiligung der
Verbraucher" gemidB Artikel 85 Absatz 3 EWG-Vertrag dahingehend
ausgelegt, daB sich hieraus zwangslaufig als SchluBfolgerung
die gemeinschaftsweite Glultigkeit von Garantien aufdrangt®
Nach (hinreichend vom Europidischen Gerichtshof bestatlgter)
Auffassung der Kommission sind ndmlich Klauseln, nach denen
ein Hersteller seinen Vertriebshidndlern auferlegt, Kunden von
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Genannt seien u.a. folgende essentielle Grundlagen dieser

Politik: die Entscheidung der Kommission vom 23.10.78

(Zanussi),

ABl. Nr. L 322 vom 16.11.78, S. 36, und Entscheidung der
Kommission vom 10.12.84 (Ideal Standard), ABl. Nr. L 20
vom 24.01.85., S. 38; das Hasselblad-Urteil vom 21.02.84,
Rechtssache 86/92, Slg. 1984, S. 883; das ETA (Swatch)-
Urteil vom 10.12.85, Rechtssache 31/85, Slg. 85, S. 3933;
die Verordnungen der Kommission Nr. 123/85 vom 12.12.84
(ABl. Nr. L 17 vom 18.01.85, S. 16 Kraftfahrzeugvertrieb)
und 4087/88 vom 30.11.88 (ABl. Nr. L 359 vom 28.12.88,

S. 46 - Franchisevereinbarungen).
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7. Bericht, Nr. 17-20, und Bekanntmachung der Kommission

iiber einen Antrag zur Erteilung eines Negativattests

(Zanussi-~Garantiebedingungen), ABl. Nr. C 313
29.12.1977, S. 14
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16. Bericht zur Wettbewerbspolitik, 1986, Ziffer S6,

Eine Auflistung der betroffenen Sektoren ist den

entnehmen. In diesem Bericht hat die Kommission erneut
ausdricklich das Prinzip der gemeinschaftsweiten

Glltigkeit der Herstellergarantie bekraftigt.
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Parallelimporteuren die Garantie zu verweigern, grundsédtzlich
ein VerstoB gegen Artikel 85 Absatz 1 EWG-Vertrag, so daf sich
die betroffenen Firmen strafbar machen kénnen. Die Kommission
hat es im dbrigen fir.angezeigt erachtet, die Hersteller zu
warnen, daB ihre Vertriebsvereinbarungen als nicht mit den
Wettbewerbsregeln vereinbar erklidrt werden koénnten, wenn die
den Verbrauchern gebotenen Garantien fir in gleich welchem
Mitgliedstaat gekaufte Erzeugnisse nicht in der gesamten
Gemeinschaft Gilltigkeit haben.®

Nach dem wettbewerbsrechtliclten Grundprinzip darf ein
Hersteller eine Garantie nicht ausschlieBlich auf eine Sache
beschrdnken, die im Rahmen einer bestimmten Absatzkette
gekauft worden ist. Ferner nuf ein Hersteller, der seine
Erzeugnisse (ber ein selektives Handelssystem vertreibt, den
Beteiligten dieses Vertriebssystems die Verpflichtung
auferlegen, die Garantie unabhidngig vom Ort, an dem das
Erzeugnis gekauft worden ist, einzulésen. Hinsichtlich der
Garantiebestimmungen fiir parallelimportierte Erzeugnisse hat
die Kommission schon immer den Grundsatz vertreten, daf der
Handler in dem EG-Mitgliedstaat die Gewahr Ubernehmen muB, in
dem die gekaufte Sache verwendet wird, und zwar nach den in
diesem Land geltenden Bedingungen. Dieses Prinzip ist 1987 in
der Rechtssache Sony®® bestdtigt worden.

Der Europdische Gerichtshof hat diese von der Kommission
vertretende Rechtsauffassung durch 2zwel Grundsatzurteile
bestatigt: 1984 in dem Hasselblad-Urteil®® und im
darauffolgenden Jahr im Swatch-Urteil®.

In der Rechtssache Hasselblad hatte der Europaische
Gerichtshof iiber den Gesamtzusammenhang zwischen der vom
Hersteller gewdhrten kommerziellen Garantie und zusédtzlichen
Garantiezusagen der Vertriebshandler zu entscheiden. In dieser
Rechtssache hat der Gerichtshof ndher festgestellt, daB in denm
Falle, wo Kunden von Parallelvertriebshidndlern die iibliche
Herstellergarantie in Anspruch nehmen kénnen, Klauseln oder
Praktiken, mit denen bestimmte spezielle Vorziige den Kunden
von Vertriebshdndlern, die wvon diesen vorhin genannten
Vertriebshédndlern autorisiert sind, vorbehalten werden - und
zwar eine lédngere Garantiefrist oder schnellerer Kundendienst
- als zuldssig gelten missén. Andererseits hat der Gerichtshof
festgestellt, daB es wesentlich sei, daf far
parallelimportierte Erzeugnisse die iibliche Herstellergarantie
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EG-Bulletin 11 - 1986, Ziffer 2.1.77
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17. Bericht zur Wettbewerbspolitik, Nr. &7

Urteil vom 21.02.1984, Hasselblad gegen EG-Kommission,
Rechtssache 86/82, Slg. 1984, S. 883.

**  Urteil vom 10.12.1985, ETA Fabrique d’Ebauches gegen SA

DK Investment und andere, Rechtssache 31/85, Sig. 1985,
S. 3933.
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in vollem Umfang gewdhrt wird.

Beziliglich der Anwendung der wettbewerbsrechtlichen
Bestimmungen auf die kommerzielle Herstellergarantie kommt dem
Swatch-Urteil fundamentale Bedeutung 2zu. Die Swatch-Uhren
wurden ndmlich lber als "Alleinvertreter" bezeichnete Handler
vertrieben, denen = ein bestimmtes Alleinverkaufsgebiet
zugewiesen war. Nach den Vertriebsvertrégen waren die Handler
zu einer Mindestabnahme verpflichtet. Fir die Uhren bestand
eine Herstellergarantie fiir die Dauer von 12 Monaten, vom Tag
des Kaufs durch den Verbraucher angerechnet, ldngstens jedoch
fir 18 Monate von der Auslieferung an die Héndler an
gerechnet®. Die Verpackung jeder Uhr enthielt einen
Garantieschein, nach der der Hersteller zwélf Monate ab
Kaufdatum eine Garantie fir Material- und Fabrikationsfehler
Ubernimmt. Bei einem Mangel wurde die Uhr ausgewechselt, da

aufgrund der Art ihrer Herstellung eine Reparatur
ausgeschlossen war.

Die Rechtssache wurde dem Europdischen Gerichtshof im Rahmen
eines Ersuchens des Handelsgerichts Brissel ("Tribunal de
Commerce") um Vorabentscheidung im 2usammenhang mit einem
Ausgangsverfahren zwischen dem Hersteller (ETA Fabrique
d’Ebauches) und mehreren Parallelvertriebshédndlern vorgelegt.
ETA als Klédgerin berief sich darauf, diesen Vertriebshéndlern
die Ausstellung einer Herstellergarantie fiir Swatch-Uhren mit
der Begrindung zu verbieten, diese Garantie ergebe sich aus

einem Vertriebsvertrag zwischen ETA und ihren
Alleinvertriebshéndlern, sei mithin vertraglicher Natur und
werde folglich nur auf die Uhren gewdhrt, die 1ihr

Vertragshandlernetz verkaufe. Die Nichteinrdaumung der Garantie
sei ferner damit gerechtfertiqt, daB die Einhaltung einer den
Hiandlern vorgeschriebenen HO6chstlagerzeit iUberwacht werden
miisse. Der Europdische Gerichtshof hat die Argumentation von
ETA verworfen und fiir Recht erkannt, daB "eine Klausel in
einem Alleinvertriebsvertrag, durch die sich der Hersteller
gegeniiber dem Alleinvertriebshdndler verpflichtet, auf seine
Erzeugnisse nach dem Verkauf an den Verbraucher eine Garantie
zu geben, und wonach er die Garantie den Kunden von
Parallelhéndlern nicht einrdumt, mit Artikel 85 Absatz 1 EWG-
Vertrag unvereinbar 1ist, soweit die Beschrédnkung des
Wettbewerbs, die auf diese Weise bewirkt werden kann, den
Handel 2zwischen den Mitgliedstaaten beeintréchtigt".
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Den Generalanwalt hat diese Klausel Gbrigens ilberrascht,

da es angesichts der relativen Wirkung von Vertrédgen
nicht ersichtlich sei, wie sich der Hersteller “gegeniber
den Verbraucher dadurch der mit der Beilage zur Kaufsache
ausdricklich Gbernommenen Verpflichtung entziehen kénnen
sollte, daB er sich auf eine Vereinbarung iber die
Lagerzeit beruft, die nur dem RHiéndler entgegengehalten

werden kann',
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Erst kirzlich hat der Europdische Gerichtshof in einem
Urteil® zu einem Vorabentscheidungsverfahren im Zusammenhang
mit irrefiihrender Werbung im Sinne der Richtlinie 84/450/EWG
diese Rechtsauffassung in vollem Unfang erneut bekrdftigt und
sogar noch weiter ausgelegt. Gegenstand einer der dem
Europédischen Gerichtshof vorgelegten Fragen zur
Vorabentscheidung war die mutmaBliche Tauschung durch eine
Werbeaussage eines selbstindigen Kraftfahrzeughéndlers im
Zusammenhang mit der Herstellergarantie®. Nach Auffassung des
Gerichtshofs kann eine solche Aussage nicht als irrefihrende
Werbung betrachtet werden, wenn sie der Wirklichkeit
entspricht. Zur Begrindung dieser Auffassung hat sich der
Buropdische Gerichtshof darauf beschrénkt, das Swatch-Urteil
heranzuziehen, demzufolge "ein Garantiesystem, bei dem der
Warenlieferant die Garantie allein den Xunden seines
Alleinvertriebshédndlers vorbehélt, diesen und seine
Wiederverkidufer gegeniiber den Parallelimporteuren und -
h&ndlern privilegiert und damit eine Wettbewerbsbeschréankung
im Sinne von Artikel 85 Absatz 1 EWG-Vertrag bezweckt oder
bewirkt". Bemerkenswert ist hierbei, daB der Europidische
Gerichtshof die spezifischen Wesensmerkmale der betroffenen
Waren und die Garantie-Modalitdten nicht niher bericksichtigt
hat. In der Rechtssache "Swatch" handelte es sich n&mlich um
ein Massenprodukt zu sehr ginstigen Preisen, das "nicht unter
die Kategorie von Erzeugnissen f&llt, bei denen bestimmte,
einem selektiven Vertriebsnetz innewohnende Beschrankungen
zuzulassen sind, die sich aus dem Ziel der Erhaltung eines
Fachhandels ergeben, der besondere Leistungen fir hochwertige
und hochentwickelte Erzeugnisse zu erbringen vermag".®
Demgegeniiber ging es in der Rechtssache Bergerac um die
Garantie fiir Fahrzeuge, d. h. hochtechische Giiter, die iiber
ein selektives Alleinvertriebsnetz verkauft werden und unter
die Ausnahmeregelung nach der Verordnung 123/85 fallen, die
ihrerseits spezifische Bestimmungen hinsichtlich der Garantie
enthdlt. In dieser Sache Jjedoch hat der Europaische

Gerichtshof sich nicht n&her auf die diese Verordnung
bezogen®.
*¢  Urteil vom 16.01.1992, Rechtssache C-373/90,
Ermittlungsverfahren gegen X, bekannt als "Bergerac-

Urteil", Slg. 1992, S. 131
=7 Die in der Presse erschienenen Werbeinserate lauteten:
"Kaufen Sie Ihren Neuwagen billiger", mit dem Zusatz:
"Ein Jahr Herstellergarantie™
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Randnummer 16
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Damit hat sich der Gerichtshof praktisch die Auffassung
der Kommission 2zu eigen gemacht, die in ihren
SchluBfolgerungen den Standpunkt vertreten hat, daB ein
importiertes Fahrzeug ohne ausdrickliche Bezugnahme auf
die strengeren Auflagen gemdf Verordnung 123/85 in den
GenuB des Garantieschutzes kommen niifte, den der
Hersteller im Einfuhriand gewdhrt.
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2.1 Die Verordnung Nr. 1983/83 uber Gruppen von
Alleinvertriebsvereinbarungen und d4ie Verordnung
1984/83 dber Gruppen von
Alleinbezugsvereinbarungen®

Diese Freistellungsverordnungen befassen sich nicht eingehend
mit der Frage der Garantie, so daB von diesen Verordnungen
die Wahrung der Verbraucherinteressen unberithrt bleibt. Die
Verordnungen beschrdnken sich némlich auf die Feststellung,
daf die dem Vertriebshindler von seinem Vertragspartner
auferlegten Kundendienst- und Garantiepflichten einer
Gruppenfreistellung nicht entgegenstehen.

2.2 Die Verordnung Nr. 123/85 {ber Vertriebs- und
Kundendienstvereinbarungen iiber Kraftfahrzeuge®

Gegenstand dieser Verordnung® ist die Gruppenfreistellung bei
Vereinbarungen iiber den selektiven Alleinvertrieb in der
Kraftfahrzeugbranche. Derartige Vereinbarungen hat die
Kommission insbesondere deshalb zugelassen, weil sie
offensichtlich in bezug auf Kauf und Kundendienst
wirtschaftliche Vorteile bieten, die bei einer vdlligen
Trennung dieser T&tigkeitsbereiche nicht gegeben sind.

Allerdings durfen solche Vereinbarungen nach dem Grundsatz des
Verbots von Absprachen gemdf Artikel 85 EWG-Vertrag nicht zur
Ausschaltung des Wettbewerbs oder zu einer Abschottung der
nationalen Mirkte fiihren®. Um genau dieses zu verhindern, soll
die Richtlinie den Verbraucher insoweit ein
Mindestschutzniveau zusichern, als ihm filir im Ausland gekaufte
Giter die MdglichKkeit einger&dumt wird, die im Rahmen der
Garantie anfallenden Arbeiten von seinem Vertriebshdndler vor
Ort ausfiihren zu lassen. In Artikel 5 Absatz 1 Unterabsatz 1
Ziffer 1 der Verordnung gilt ndmlich als
Freistellungsveraussetzung, dafp alle am Vertriebsnetz
beteiligten Unternehmen einer Marke den unentgeltlichen
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ABl. Nr. L 173 vom 22.06.1983, S. 1 bzw. S. 5.
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ABl. Nr. C 17 vom 18.01.1985
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Analog zu den Verordnungen 1983/83 und 1984/83 enthdlt

die Verordnung 123/85 ebenfalls eine Bestimmung, wonach

die Verpflichtung des Vertriebshéndlers,

Gewdhrleistung, die unentgeltliche Wartung und den

anfallenden Service infolge von Rickrufaktionen
iibernehmen, der Freistellung nicht entgegenstehen.

. 63

Diesbeziiglich ist auf den Stellenwert hinzuweisen, der

Zwischenhdndlern beigemessen wird; siehe hierzu auch die
Bekanntmachung der Kommission 2zu Klarstellung der
Tatigkeit von Kraftfahrzeugvermittlern, ABl. Nr. C 329

vom 18.12.1991
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Garantie-Service und Kundendienst infolge von Rickrufaktionen

flir jedes Fahrzeug dieser Marke ungeachtet des Ortes, an dem
da ug _innerhalb des Gemeinsamen Markte t d

ist, ilbernehmen.

Damit wird indirekt das Recht des Verbrauchers anerkannt,
seine Kaufe gleich wo in der Gemeinschaft zu tdtigen und fir
die im Rahmen der Garantie anfallenden Arbeiten insbesondere
den Vertriebshédndlerr vor Ort in Anspruch nehmen zu kénnen. Im
ibrigen wird in der Bekanntmachung der Kommission zu diesr
Verordnung ndher ausgefihrt, das8 der Endverbraucher nicht in
ungerechtfertigter Weise davon abgehalten werden darf, sein
Kraftfahrzeug an einem beliebigen Ort innerhaldb des
Gemeinsamen Marktes 2zu kaufen. In der Bekanntmachung der
Kommission wird als Beispiel die Weigerung von
Vertriebshindlern zitiert, im Rahmen der Garantie anfallende
Arbeiten an Fahrzeugen durchzufihren, die nicht von ihnen
selbst verkauft, sondern aus anderen Mitgliedstaaten
eingefithrt worden sind. Bisher ist die Kommission denn auch
mit “einer Vielzahl von Beschwerden von Verbrauchern und
speziell vom Europdischen Biiro der Verbraucherverbidnde (BEUC)
wegen der enormen Probleme mit der Einfuhr von Kraftfahrzeugen
durch Privatpersonen befaBt worden. Als Problem gelten
speziell Drohungen, im Rahmen der Garantie anfallende
Leistungen nicht auszufihren®.

Allerdings wird diese freie Wahlméglichkeit des Verbrauchers
dadurch beschnitten, das die Verpflichtungen des
Vertragshandlers vor Ort einer doppelten Auflage unterworfen
sind: zum einen beschrdnken sie sich auf jene
Verpflichtungen, die er im Rahmen seines Vertriebsvertrags
eingegangen ist, und zum anderen auf die vertraglichen
Verpflichtungen, an die der Vertriebshéndler, der das Fahrzeug
verkauft hat, bzw. die dem Hersteller obliegen, gebunden ist.

Infolgedessen wird fiir den Verbraucher die unvorteilhafteste
Regelung gelten.

Diese Verpflichtung wird durch Artikel 10 ©bekraftigt,
demzufolge die Kommission den Vorteil der Freistellung
entziehen kann, wenn sie insbesondere feststellt, daB ein
Hersteller oder ein 2Zum Vertriebsnetz gehdérendes Unternehmen
fortwdhrend oder systematisch in einer Weise, die den Rahmen
der nach der Verordnung gewdhrten Freistellung sprengt, die
Endverbraucher davon abhdlt, Kundendienst fiir Fahrzeuge in

Anspruch nehmen zu kénnen, die sie innerhalb des Gemeinsamen
Marktes erworben haben.
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Deutschland", 13. Bericht zur Wettbewerbspolitik, Nr.

genommen.

e

3

Siehe hierzu die BEUC-Klage in der Sache "Ford Garantie
104
und 105; aufgrund der Einschaltung der Kommission haben
die Vertriebshindler von ihren Drohungen, im Rahmen der
Garantie anfallende Arbeiten nicht auszufithren, Abstand
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Unmittelbar nach Inkrafttreten der Verordnung 123/85 ist
vielen Verbrauchern bhei parallelimportierten Glitern die
Durchfiihrung von Arbeiten im Rahmen der Garantie verweigert
worden. Daraufhin hat die Kommission, die hierzu von
Verbrauchern oder Zwischenstellen befaBt worden ist, die
betroffenen Unternehmen systematisch dazu aufgefordert,
derartige Praktiken 2zu unterlassen. In den meisten Féllen
konnten die Beschwerden im Wege des entsprechenden
Schriftwechsels geregelt werden.®

Heute scheint sich die Garantieverweigerung offenbar eher auf
einzelne Vertreibshidndler zu beschrénken und nicht mehr einer
zwischen den Beteiligten eines Vertriebsnetzes vereinbarten
Verhaltensregel =zu entspringen. Wenn sich auch Kkeine
fundamentalen Probleme mehr im Zusammenhang mit den
gemeinschaftlichen Wettbewerbsrecht stellen, so bereitet das
Gebaren dieser zitierten einzelnen Hindler den betroffenen
Verbrauchern jedoch nach wie vor manch betrdchtlichen Arger.

2.3 Die Verordnung (EWG) Nr. 4087/88 der Kommission
iiber Gruppen von Franchisevereinbarungen®

Analog zu der vorhin =zitierten Verordnung zielt die
Freistellungsverordnung fir Franchisevereinbarungen auf
Erleichterung privater Importe durch den Verbraucher ab. Diese
Moglichkeit der privaten Importe wird in Artikel 5 Buchstabe g
bekraftigt, demzufolge eine Freistellung nur unter der
Voraussetzung gewdhrt werden kann, daB es den Franchisenehmern
nicht freisteht, Endverbraucher unabhéngig von ihrem Wohnsitz
im Gemeinsamen Markt mit Waren oder Dienstleistungen 2zu
beliefern, die Gegenstand der Franchise sind.

Im Umkehrschluf dazu ist die Kommission der Auffassung, daB
die den Endverbrauchern eingeraumte Moglichkeit der
Parallelimporte ausgeweitet werden muB, indem ihnen gestattet
wird, im Rahmen der Garantie anfallende Arbeiten in ihren
Wohnland ausfithren zu lassen. Ferner erweist es sich als
geboten, daB das Franchisenetz Zeugnis von jenem einheitlichemn
Erscheinungsbild ablegt, das dieses Netz sich geben méchte.
Nur selten ist sich der Verbraucher nimlich dessen bewuBt, daf
er ein Geschift mit einem Selbatandigen Geschiéftsmann tétigt
und nicht, wie vielfach angenommen, mit einem Partner, den er

nur fir einen Vertreter des Herstellers/Handlers
(Franchisegeber) hédlt. Die FKommission ist deshalb der
Auffassung, daB - wenn schon der Franchisenehmer fur
Erzeugnisse des Franchisegebers eine Garantie =zu geben
verpflichtet ist -, diese Verpflichtung in gleicher Weise fir
von anderen Franchisenehmern oder autorisierten

Vertriebshidndlern gelieferte Erzeugnisse gelten muf. Dieser
Grundsatz wird in Artikel 4 Buchstabe b) der Verordnung

&5

Siehe 16. Bericht zur Wettbewerbspolitik, Nr. 30

e ABl. Nr. L 359 vom 28.12.1988.
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bekrédftigt, in dem es heipt, "daB die dem Franchisenehmer vom
Franchisegeber auferlegte Verpflichtung, fir Erzeugnisse des
Franchisegebers Garantieleistungen zu erbringen, auch dann
anwendbar ist, wenn diese Erzeugnisse von einem anderen
Unternehmen des Franchisenetzes oder von einem anderen
Vertriebshéindler im Gemeinsamen Markt, den eine &hnliche
Garantiepflicht trifft, geliefert worden sind". Diese
Verpflichtung ist Grundvoraussetzung far die
Gruppenfreistellung. Demzufolge muB bei Franchisen, fir die
die Freistellung gilt, der Verbraucher das Recht haben,
Arbeiten, die unter die Garantie fallen, von gleich welchem
Mitglied des Franchisenetzes ausfiihren zu lassen, und zwar
nicht nur bei Erzeugnissen, die von Franchisenehmern verkauft
worden sind, sondern auch bei Erzeugnissen des
Franchisegebers, die von anderen Vertriebshidndlern im Rahmen
anderweitiger Formen des selektiven Vertriebs verkauft werden.

2.4 Wertung

Das gemeinschaftlicher Wettbewerbsrecht zielt u.a. darauf ab,
dem Verbraucher private Einfuhren zu erméglichen. Eine solche
Moéglichkeit gestattet es ihm nicht nur, auf kurze Sicht
Preisvorteile zu nutzen, sondern ridumt dem Verbraucher auch
auf langere Sicht eine wichtige Rolle bei der Offnung der
Markte ein. Nach Auffassung der Kommission ist die
Moéglichkeit, Garantie- und Kundendienstleistung im Wohnland in
Anspruch nehmen 2zu kénnen, das unverzichtbare Gegenstiick zu
dieser Mdglichkeit der Privateinfuhren. Allerdings sind diesen
Beitrag des gemeinschaftlichen Wettbewerbsrechts zum Prozef
der Schaffung einer europidischen Garantieregelung im Sinne

eines speziellen Verbraucherschutzes wesentliche Grenzen
gesetzt:

- Das gemeinschaftliche Wettbewerbsrecht beschrankt
sich darauf, dem Hersteller, der eine Garanie
gewdhrt, vorzuschreiben, daf diese Garantie im
gesamten Gemeinschaftsgebiet Giltigkeit hat: die
Bedingungen, unter denen diese Garantie zu gewidhren
ist, den Inhalt der Garantieleistungen und die
Bedingungen fir die Geltendmachung der Garantie
dagegen werden im . gemeinschaftlichen
Wettbewerbsrecht nicht geregelt.

- Unter das gemeinschaftliche Wettbewerbsrecht fallen
lediglich die T&tigkeiten von Unternehmen, auf die
die Rechtsvorschriften Uber Vereinbarungen zwischen
Unternehmen Anwendung finden oder die eine
beherrschende Stellung einnehmen.

- Das gemeinschaftliche Wettbewerbsrecht legt den
Unternehmen bestimmte zwingende Verpflichtungen
auf, ohne jedoch auf der anderen Seite Rechte zu
schaffen, die der Verbraucher in Anspruch nehmen
kénnte. Einzige Sanktion im Falle eines VerstoBes
gegen die in den Verordnungen festgelegten
Bestimmungen iiber die Garantie ist nédmlich der
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Entzug des Rechtsvorteils der Freistellung. Damit
nun eine solche Sanktion iberhaupt verhédngt werden
kann, muf wiederholter Verstop festgestellt worden
sein; tberdies schiitzt eine derartige Sanktion den
Verbraucher, dem Garantieleistungen vorenthalten
worden sind oder der Betroffener einer nach der
Verordnung unzulédssigen Vertragsklausel ist, in
keiner Weise. Das einzige, was der Verbraucher in
einem solchen Fall tun kann: auf Entzug der
Freistellung klagen. Er wird in keinem ' Fall
verlangen koénnen, daf die Garantie, auf die er ggf.
Anspruch hat, aufgrund der gemeinschaftlichen
wettbewerbsrechtlichen Regeln eingelést wird, da
der Verbraucher eigentlich nicht Inhaber eines
subjektiven Rechts im Verhdltnis zum
Vertriebshandler ist, der schuldhaft gehandelt hat.

- Das gemeinschaftliche Wettbewerbsrecht an sich
triagt weder zur Harmonisierung der Garantien noch
zu jener Transparenz bei, die fir die Anwendung
einer solchen harmonisierten Regel unerléflich ist.
Vielmehr beschré&nken sich die
wettbewerbsrechtlichen Bestimmungen darauf,
festzulegen, daB die einem Verbraucher bei einem
auBerhalb seines Wohnlandes getédtigten Kauf
gebotene Garantie unter den Bedingungen in Anspruch
genommen werden kann, die in dem Land gelten, in
dem die Garantieleistung verlangt wird, wobei auch
noch eingerdumt wird, daB die Garantieregelung ein
und desselben Herstellers fir ein und dasselbe
Produkt nicht unbedingt in der gesamten
Gemeinschaft identisch sein muB.

C. KUNDENDIENST

Kundendienstleistungen im eigentlichen Sinne, d. h. nicht im
Zusammenhang nit der Einlésung von Garantiezusagen, sind
bislang im Gemeinschaftsrecht nicht Gegenstand spezieller
Regelungen gewesen. Nur in ausgesprochen indirekter Weise und
auch nur im Rahmen der Anwendung der Wettbewerbsregeln findet
dieser Problembereich bisweilen Beachtung. Nach Auffassung
der Kommission ist denn-auch nur die notwendige Sicherstellung
eines qualitativ hochwertigen Kundendienstes fur den
Verbraucher einer der Griinde, mit denen sich ein selektives
Vertriebssystem angesichts von Artikel 85 Absatz 3 EWG-Vertrag
rechtfertigen 1&48t. Allerdings verlangen die beisherigen
Freistellungsverordnungen im Bereich des selaktiven
Vertriebshandels nicht - im Gegensatz zu den Erfordernissen
hinsichtlich der kommerziellen Garantie - nicht, daB alle
Vertriebshindler verpflichtet widren, und zwar unabhdngig vom
ort des Kaufs einen Kundendienst fiir alle Erzeugnisse der
unter die Vereinbarung fallenden Erzeugnisgruppen zu
gewdhrleisten. Die Verordnung Nr. 123/85 {ber den
Kraftfahrzeugvertrieb beschrénkt sich auf die Feststellung,
die Verpflichtung des H&éndlers, "Mindestanforderungen an den
Vertrieb und Kundendienst 2zu beachten, die insbesondere
betreffen: ... die Instandsetzung und -haltung von
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Vertragswaren und ihnen entsprechenden Waren, insbesondere in
bezug auf das sichere und zuverlédssige Funktionieren des
Kraftfahrzeugs"*® der gewidhrten Freistellung nicht
entgegensteht.

Ebenso ist die spezielle Frage der Verfiligbarkeit wvon
Ersatzteilen bislang nur beil&ufig aufgegriffen worden. In
diesem Zusammenhang sei die Entscheidung der Kommmission vom
16. Dezember 1985 in der Sache Villeroy & Boch*® in einer
Wettbewerbsfrage zitiert; in dieser Entscheidung geht es um
die vom Hersteller gewdhrte 15-Jahre-Nachkaufgarantie. Diese

Verpflichtung zur Gewdhrleistung der Verfiigharkeit von
Einzelteilen sei, wie in der Entscheidung angefiihrt wird,
einer der Grinde, die ein selektives Vertriebssystem

rechtfertige, mit dem seinerseits die kontinuierliche
Belieferung des Verbrauchers gewdhrleistet werde.

v - Beurteilung der gegenwértigen lage im Rahmen des
Gemeinsamen Marktes

A. In bezug auf die gesetzlich verankerte Gewdhrleistung
1. i stimmung des anwe Gesetzes

In den nationalen Rechtssystemen werden sehr unterschiedliche
Losungen hinsichtlich des Problems des Schutzes des
Kaufers/Verbrauchers vor Mingeln an von ihm erworbenen
Erzeugnissen angeboten.

Im Kontext des Gemeinsamen Marktes dirfte diese Vielfalt bzw.
Unterschiedlichkeit bei grenziiberschreitenden Transaktionen zu
erheblichen Problemen fiihren. Das erste Problem betrifft die
Frage der Bestimmung des bei Garantiefragen anzuwendenen
Rechts. 1In Abwesenheit eines harmonisierten Systems von
Rechtsvorschriften findet ein komplexes System  von
Vorschriften des internationalen Privatrechts Anwendung,
dessen wichtigste Grundregeln im Ubereinkommen von Rom vom 19.
Juni 1980 Uber das auf vertragliche Schuldverhiltnisse
anzuwendende Recht enthalten sind. Dieses {ibereinkommen ist
1991 im Zusammenhang mit den vertraglichen Beziehungen von
zehn der 2zwdlf Mitgliedstaaten in Kraft getreten. Nur in
Portugal und Spanien ist das Ubereinkommen noch nicht in
vollem Umfang anwendbar, da das Beitrittsabkommen dieser

beiden Staaten noch nicht wvon allen Mitgliedstaaten
ratifiziert worden ist.

1.1 Anwendbarkeit des UObereinkommens von Rom auf die
Verbrauchervertrage

Das Ubereinkommen wvon Rom findet im Prinzip bei allen

&7

Artikel 4 Absatz 1 Buchstbe e)

68

ABl1. Nr. L 376 vom 31.,12.1985.
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vertraglichen Verpflichtungen Anwendung, somit auch bei
denjenigen, die sich aus Verbrauchervertrédgen ergeben. Die
Ausschlisse, die das Ubereinkommen in Artikel 1, Absatz 2 und
3 vorsieht, haben keinen unmittelbaren gréBeren EinfluB auf
die uns im vorliegenden Kontext interessierenden Fragen. Es
ist jedoch darauf hinzuweisen, daB das Ubereinkommen von Rom
inm Zusammenhang mit den Beweisen nur fir bestimmte Aspekte der
Problematik gilt (Gegenstand des Beweises und Beweislast,
Zzuldssigkeit der Beweisarten der Rechtsakte)®. Dies bedeutet,
daR die Beweisvorschriften bei einem gleichen Vertrag
unterschiedlichen Rechtsvorschriften unterliegen kénnen.,

1.2 Die Bestimmung des anzuwendenden Gesetzes -
allgemeine Regeln

Das Grundprinzip, dem die Bestimmung des anzuwendenden Rechts
unterliegt, ist das der Rechtswahl durch die Parteien™
(Artikel 3).

Diese Wahlfreiheit ist jedoch eingeschrankt, sofern alle
anderen Teile des Sachverhalts zum Zeitpunkt der Rechtswahl in
ein und demselben Staat gelegen sind, d. h. unter diesenm
Gesichtspunkt finden die zwingenden Bestimmungen dieses
Staates weiterhin Anwendung (Artikel 3, Absatz 3). Treffen die
Parteien keine Wahl, unterliegt der Vertrag den Gesetzen des
Staates, zu dem er die engsten Bindungen hat (Artikel 4). Es
wird angenommen, daB der Vertrag die engsten Bindungen zu dem
Staat hat, wo die Partei, die die entsprechende Leistung
erbringen muB, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ihre
Hauptniederlassung hat’. Im Bereich der Verbrauchervertrége
entspricht die charakteristische Leistung weitgehend
derjenigen des Fachmanns.

Es sind jedoch auch die zwingenden Bestimmungen
(Polizeigesetze) des Staates zu beriicksichtigen, 2zu dem der
Sachverhalt eine enge Beziehung hat, sowie diejenigen des
Gerichtsstandes. Spezifische Angliederungsregeln werden auch
zur Bestimmung der materiellen Giiltigkeit des Vertrags und

des Einverstdndnisses der Parteien sowie fiir die Vertragsform
geliefert.

1.3 Die Bestimmung des fiir bestimmte von Verbrauchern
abgeschlossene Vertridge geltenden Rechts

69

Siehe Artikel 14

70

Zu den praktischen Modalitdten hinsichtliich der Frage, ob

tatsidchlich eine Wahl vorlag, siehe Artikel 3und Bericht
Giuliano und Lagarde, ABl. Nr. €282 vom 31. Oktober 1980,

5.17

71

Ausgenommen sind Vertrage, die ein dingliches

Immobiliarrecht oder das Nutzungsrecht an einer Immobilie
betreffen: der Vertrag hat dann die engsten Bindungen an

den Staat, wo sich die Immobilie befindet.
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Artikel 5 des Ubereinkommens legt spezifische Regeln fur
Gesetzeskollisionen bei bestimmten von Verbrauchern
abgeschlossenen Vertrédgen fest. In dieser Vorschrift wird
festgelegt, daB die Rechtswahl der Parteien nicht die
zwingenden Bestimmungen des Staates beeintridchtigen darf, in
dem der Verbraucher seinen gewéhnlichen Aufenthalt hat.
Andererseits findet mangels einer Rechtswahl der Parteien das
Recht des Staates Anwendung, in dem der Verbraucher seinen
gewbhnlichen Aufenthalt hat.

Diese spezifische Bestimmung gilt unter bestimmten, sehr
strikten Bedingungen, fir alle Verkdufe von Gilitern oder
jegliche Erbringung von Dienstleistungen sowie fir Vertrige
zur Finanzierung dieser Verkdufe oder Dienstleistungen. Von
diesen Bestimmungen ausgeschlossen sind jedoch
Beforderungsvertrige sowie Vertridge uber die Erbringung von
Dienstleistungen, wenn diese ausschlieBlich in einem anderen
als dem Staat erbracht werden miissen, in dem der Verbraucher
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat. Dessenungeachtet werden
Pauschalreisen ausdriicklich eingeschlossen (Sonderregelungen
in Artikel 5).

Diese Schutzprinzipien gelten nur unter bestimmten und in
Absatz 2 festgelegten Bedingungen:

- wenn der Héndler den Verbraucher in dem Staat, in
dem dieser seinen Wohnsitz hat, umworben hat
(beispielsweise Detailreisehandel, Versandhandel
oder andere Formen des Fernverkaufs) und wo der
Vertrag tatsdchlich abgeschlossen wurde. Im Text
heiBt es, daB: "den Vertragsabschluf ein
ausdriickliches &Angebot (an den Verbraucher) oder
eine Werbung’® in diesem Staat vorausgegangen ist
und wenn der Verbraucher in diesem Staat die zum
AbschluB des Vertrags erforderlichen
Rechtshandlungen vorgenommen hat";

- wenn der Vertragspartner des Verbrauchers oder sein
Vertreter die Bestellung des Verbrauchers in dem
Staat entgegengenommen hat, in dem dieser seinen
Wohnsitz hat. Obwohl diese Hypothese die nach dem
ersten Gedankenstrich aufgefiihrte Hypothese
teilweise einschrinkt, vervollstédndigt sie den
Schutz fdr weitergehende Hypothesen und
insbesondere die Messen oder Ausstellungen im Staat
des Verbrauchers oder die Zwischenhéndler oder die

festen Niederlassungen einer ausléndischen
Gesellschaft;

- wenn der Vertrag den Verkauf von Waren betrifft und
der Verbraucher wvom Staat seines Wohnsitzes in

3 Siehe genannter Bericht S. 24, in dem die Grenzen des

Schutzes bei bestimmten Arten von Werbung im WeltmaBstab
festgelegt werden.
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einen anderen Staat gereist ist und dort seine
Bestellung aufgegeben hat, sofern diese Reise vonm
Verkdufer mit dem Ziel herbeigefiihrt worden ist,
den Verbraucher zum Kauf zu veranlassen.

Im iibrigen wird in Artikel 9 Absatz 5 prézisiert, daB unter
den in Artikel 5 Absatz 2 vorgesehenen Bedingungen fir die
Form der Vertridge das Recht des Staates maBgebend ist, in dem
der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

1.4 Tragweite des Ubereinkommens von Rom hinsichtlich
des Verbraucherschutzes bei grenziibergreifenden
Vertrigen :

Das durch das Ubereinkommen festgelegte System im Zusamnenhang
mit grenzibergreifenden Verbrauchervertrédgen kann wie folgt
zusammengefaft werden:

- Kauft der Verbraucher in seinem Staat ein
Erzeugnis, sei es "national", eingefiihrt oder aus
dem Ausland angeboten, genieft er hinsichtlich der
Garantie folgenden Schutz:

- mangels einer ausdriicklichen oder impliziten
Wahl ist das Recht des Staates maBgebend, in dem
der Verbraucher seinen gewdhnliichen Aufenthalt

. hat;

- eine Klausel fiir die Wahl des anzuwendenden
Rechts ist nur insofern maBgebend, als sie sich
nicht mit zwingenden Bestimmungen des Rechts des
Staates Uberschneidet, in dem er seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat.

- Kauft der Verbraucher ein Erzeugnis im Ausland,
sind folgende Hypothesen 2zu unterscheiden:

- er befindet sich in einer der Situationen, die
in Artikel 5 des Ubereinkommens von Rom
vorgesehen sind:, in diesem Fall finden die
gleichen Regeln Anwendung, wie sie im
vorhergehenden Absatz beschrieben wurden;

- er begibt sich eigenmdchtig ins Ausland: in
diesem Fall finden die allgemeinen Regeln des
Ubereinkommens von Rom Anwendung:

. freie Rechtswahl der Parteien vorbehaltlich
zwingender Bestimmungen des Gerichtsstandes;

. mangels Rechtswahl findet das fir die
Niederlassung des Verkdufers geltende Recht
Anwendung.

Aus dem zuvor Gesagten geht hervor, daB die Bestimmung des fur
Verbrauchervertrige geltenden Rechts ziemlich schwierig ist.
AuBerdem kann der Vertrag gemdf den im Ubereinkommen
enthaltenen Regeln fiar Gesetzeskollisionen mehreren
Gesetzgebungen unterliegen, was die Komplexitdt und die
mangelnde Transparenz der Frage des fur internationale
Vertridge geltenden Rechts noch verstarkt.
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Das Ubereinkommen von Rom trigt sicherlich dazu bei, den
Verbrauchern, die internationale Vertrige abschlieBen, einen
gréBeren Schutz zu gewdhren. Hierbei werden sehr spezifische
Angliederungskriterien aufgefiihrt, und es wird dem Verbraucher
unter bestimmten Bedingungen ermdéglicht, den Schutz des
Staates zu genieBen, in dem er seinen Wohnsitz hat. Es ist
daher wichtig zu prédzisieren, daB es sich bei diesem Schutz
durch das am uUblichen Wohnort geltende Recht um den
Mindestschutz handelt, der gegebenenfalls durch den Schutz
durch das Recht ergidnzt wird, das die Parteien gewdhlt haben.
In gewisser Weise findet daher das fiir den Verbraucher
ginstigste Recht Anwendung. Die durch Artikel 5 festgelegten
Bedingungen werden jedoch in sehr restriktiver Weise abgefaft
und ausgelegt, was zu einer Begrenzung des fiir den
verbraucherspezifischen Schutzbereichs fahrt.

Im Ubrigen gilt der vom Ubereinkommen von Rom fiir den
Verbraucher vorgesehene spezifische Schutz nur in dem Mage,
als die fir den Vertrag geltenden Vorschriften des
Mitgliedstaates, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,
tatséchlich zwingend  durch die Offentliche Ordnung
{Polizeigesetze) vorgegeben sind. Nicht nur, daf die
Verbraucherschutzvorschriften in den Mitgliedstaaten nicht
systematisch die Merkmale =zwingender Vorschriften oder
Vorschriften der éffentlichen Ordnung aufweisen, sondern diese
Charakteristik gibt auBerdem bisweilen Anlas zu erheblichen,
lehrmeinungsbezogenen Kontroversen. Insbesondere auf dem
Gebiet der Grantie hidngt die Frage, ob der Verbraucher durch
die Bestimmungen des Staates geschiitzt wird, in dem er seinen
Wohnsitz hat, vom 2zwingenden Charakter der nationalen
Bestimmungen hinsichtlich der gesetzlichen Garantie ab.

Auferdem und allgemeiner gesagt bedingen die im {lbereinkommen
von Rom enthaltenen Regeln in bestimmten Fillen die Stickelung
des Vertrags. Diese Stiickelung ist nicht nur die Folge der
Einschrédnkung des Anwendungsbereichs des Ubereinkommens (siehe
insbesondere die Vorschriften fir die Bestimmung des
Beweises), sondern auch des Prinzips der Anwendung des
glinstigsten Rechts, die bei ein und demselben Vertrag zur
kombinierten Anwendung mehrerer Rechtssysteme fihren kann.

Aus - den vorhergehenden Abschmitten ergibt sich, daB das
Ubereinkommen von Rom zwar einen wichtigen Schritt in Richtung
auf einen besseren Verbraucherschutz bei internationalen
Transaktionen darstellt, wobei dies jedoch nur eine Etappe zu
einem auf das Vertragsrecht anwendbaren gemeinschaftlichen
Rechtssystem bildet. Aufgrund seiner Liicken oder der
Kontroversen, die sich aus den aufgefiihrten
Angliederungskriterien ergeben kénnen, erlaubt das
Ubereinkommen daher nicht, mit Sicherheit und insgesamt den
Inhalt der Rechte und Pflichten der Parteien bei
internationalen Transaktionen festzulegen.

1.5 Spezifische nationale Bestimmungen

Parallel zum Ubereinkommen von Rom haben bestimmte nationale
Gesetzgeber die internationale Tragweite der von ihnen
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verabschiedeten Verbraucherschutzvorschriften definiert.

In diesem Zusammenhang ist Artikel 6/247 des niederléndischen
Birgerlichen Gesetzbuchs anzufihren, wonach die
Rechtsvorschriften im Zusammenhang mit den allgemeinen
Vertragsbedingungen fiir alle von niederléndischen Verbrauchern
abgeschlossenen Vertrige gelten, und zwar unabhédngig vom
Wohnsitz oder der Tatigkeit des Gewerbetreibenden oder auch
des fir den Vertrag geltenden Rechts. Dies bedeutet, daf dem
niederlindischen Verbraucher, selbst wenn er ein Erzeugnis in
einem anderen Staat kauft (auBerhalb der in Artikel 5 des
Ubereinkommens von Rom vorgesehenen Bedingungen) und bei
seiner Rilckkehr in die Niederlande einen verborgenen Mangel
entdeckt, der Schutz der niederléndischen Rechtsvorschriften
hinsichtlich der unzulédssigen Klauseln gewdhrt wird. Diese
Rechtsvorschriften enthalten mehrere Bestimmungen, die den

Verbraucher vor unzuldssigen Klauseln im Zusammenhang mit den
Garantiebedingungen schiitzen.

In Deutschland werden ebenfalls in Artikel 12 des Gesetzes
iber die allgemeinen Vertragsbedingungen die mdglichen Félle
prédzisiert, in denen dieses Gesetz Anwendung findet, auch wenn
der Vertrag auslandischem Recht unterliegt.

Die Giiltigkeit einer solchen nationalen Bestimmung kann gemif
Artikel 7 des Ubereinkommens von Rom anerkannt werden, wo die
Pridomination bestimmter Arten von zwingenden nationalen
Bestimmungen vorgesehen ist.

In Spanien wird das Problem insofern schwieriger, als das
Garantierecht zum Teil in den Zusténdigkeitsbereich der

autonomen Gemeinschaften fallt, die diesbeziglich
unterschiedliche Bestimmungen erlassen haben. Dies bedeutet
fiir den Verbraucher, daBf - auch wenn er innerhalb Spanien

kauft - unterschiedliche Schutzvorschriften Anwendung finden.
Mbgliche Kollisionen zwischen den Rechtsvorschriften der
autonomen Gemeinschaften sollten auBerdem gemdB den spanischen
Vorschriften des "internationalen Privatrechts" geldst werden.

2. Die Vielfalt der Rechtsvorschrifteﬁ

AuBer dem Problem der Bestimmung des anzuwendenden Rechts ist
die fir den Verbraucher entscheidende Frage die Unkenntnis der
auslandischen Rechtsvorschriften. Der im Ausland kaufende
Verbraucher ist nur schwerlich in der Lage, den Umfang seiner
Rechte anzuschiatzen und die Verfahren zu kennen, um diese
Rechte in Kraft zu setzen. Infolgedessen wird er zdégern, groBe
Einkdufe auBerhalb seines Herkunftslandes zu tédtigen. AuBerdem
diirften die Unterschiede zwischen den nationalen
Gesetzgebungen sowohl hinsichtlich der Haftungsfristen (von
sechs Monaten im deutschen oder portugiesischen Recht bis zu
einer unbestimmten Frist im franzdsischen, belgischen und
luxemburgischen Recht bzw. einer Frist von sechs Jahren im
britischen Recht) als auch hinsichtlich der
Anwendungsbedingungen {(von der im franzbésischen Recht
festgelegten unwiderleglichen Vermutung der Unredlichkeit des
Verkdufers bis 2zu den sehr strengen Anwendungsbedingungen im
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portugiesischen Recht) oder der dem Verbraucher zur Verfiligung
stehenden Rechtsmittel die Verbraucher davon abhalten, Waren
und Glter auBerhalb der nationalen Grenzen zu erwerben. Im
ibrigen nannten 24 % der im Rahmen von Eurobarometer Nr,., 35
von Juli 1991 Dbefragten Verbraucher "die UngewiBheit
hinsichtlich der Verkaufsbedingungen" fir Kdufe auBerhalb der
Grenzen. Im gleichen Sinne nannten 29 % der Verbraucher
"Schwierigkeiten bei der Beilegung von Streitféllen".

Auf seiten der Gewerbetreibenden ist die Situation ebenfalls
nicht zufriedenstellend. Die Hersteller missen die nationalen
Gesetze hinsichtlich der gesetzlich verankerten Gewdhrleistung
bei der Abfassung der von ihnen angebotenen kaufmédnnischen
Sicherheiten beriicksichtigen. Dies stellt ein Hindernis bei
der Einrichtung einer umfassenden Marktstrategie dar und
zwingt die Hersteller =zu einer Diversifizierung der
Garantiebedingungen entsprechend den einzelnen
Mitgliedstaaten. AuBerdem fihren die Unterschiede bei den
nationalen Rechtsvorschriften zu Wettbewerbsverzerrungen bei
den Verkdufern und den Herstellern.

In diesem Zusammenhang ist auf die Rechtssache Alstham/Sulzer”™
hinzuweisen, bei der die Wettbewerbsverzerrung erdrtert wurde,
die durch das franzdsische Gesetz 1{iber die gesetzlich
verankerte Gewdhrleistung verursacht wurde, das strenger ist
als andere nationale Gesetze.

B. Im Zusammenhang mit der kaufmannischen Sicherheit

1. Die Unterschiedlichkeit und Ungenauigkeit _der
kaufménnischen Sicherheiten

1.1 Die Mangel im Zusammenhang mit den kaufmannischen Sicherheiten

Es 1aBt sich eine gewisse Uniformitit bei der faktischen Definition der
Mingel feststellen, fir die die Gewerbetreibenden eine kaufminnische
Sicherheit anbieten. Die groBe Mehrheit der untersuchten Garantien
betrifft ausdriicklich die Fabrikations- oder Materialfehlier. Bestimmte
Gewerbetreibende beziehen sich jedoch lediglich auf den Begriff des
fehlerhaften Teils der Erzeugnisses. Einige weisen auBerdem darauf hin,
daB sie auch bestimmte Schonheitsfehler abdecken. Als erstes sollte auf
die Tatsache hingewiesen werden, daB bestimmte Gewerbetreibende
entsprechend dem Absatzland eine unterschiedliche Garantie anbieten.

Des weiteren 1ist es wichtig, die negativen Darsteilungen zu
beriicksichtigen, die in den Garantiedokumenten vorgesehen sind.

So sind zahlreiche Mingelarten von der Garantie ausgeschlossen und diese
Ausschlisse &ndern sich entsprechend den Gewerbetreibenden und den
Landern. Hierzu kdnnen folgende Beispiele aufgefiihrt werden:

- Mangel aufgrund der normalen Abnutzung der Erzeugnisse;
- Mangel durch duBere Ursachen (Unfille, Naturereignisse, ...);
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- fehlerhafter Einbau oder falsche Benutzung des Geridts;
- Reparaturen durch nicht zugelassene Dritte;

- Transportschdden;

- Mingel betreffend bestimmte Teile;

- kieinere Mingel;

- jegliche Beschidigung nach dem Kauf;

- AusschluB der durch das Erzeugnis verursachten Schédden;
- Unlesbarkeit der Seriennummer des Gerits.

Zahlreiche in den Garantiedokumente vorgesehene Ausschlisse sind vdllig
gerechtfertigt. So konnen Schiden durch die Nichteinhaltung der Einbauoder
Gebrauchsanweisungen oder durch unfallbedingte Schiaden nicht durch eine
Garantie abgedeckt werden. Es handelt sich in gewisser Weise um eine
negative Verdeut l1ichung des Begriffs des Material- oder
Konstruktionsfehlers. Hinsichtlich bestimmter Garantiedokumente sind
jedoch gewisse Kritiken angebracht:

- die Formulierung ist bisweilen zu ungenau: hier steht man
erneut einer Frage der Definition der tatsachlichen Tragweite
der Garantie in der Praxis gegeniiber. Der Begriff der
Beschidigung nach dem Kauf, der Begriff abmontierbare Teile
oder auch kleine Mingel konnen zu Auslegungsschwierigkeiten
fiihren;

- bestimmte ausgeschlossene Mingel fallen in den Kontrollbereich
des Gewerbetreibenden und sollten es diesem nicht erméglichen,
einer Klage auf Heranziehung eines Dritten entgegenzutreten,
beispielsweise bei Transportschiden, grundsatzlicher AusschiuB
bestimmter Bauteile usw.

Weiterhin ist festzustellen, daB die 1in den Garantiedokumenten
vorgesehenen Ausschliisse sich nicht nur entsprechend den untersuchten
Marken, sondern auch im Rahmen derselben Marke je nach Vertriebsland
unterscheiden.

1.2 Die fiir die Einlésung der Garantie veraniwortlichen Parteien
und die Garantieberechtigten

In den Garantiedokumenten sind folgende Bedingungen hinsichtlich der

Parteien vorgesehen, an die der Verbraucher seinen Garantieanspruch
richten kann:

- die Garantie wird ohne weitere Prizisierung vom Importeur oder
vom Vertreter des Herstellers gewdhrt;

- die Garantie wird vom Importeur gewihrt; dieser erteilt dem
Kunden das Recht, die Garantiearbeiten bei jeder offiziellen
und zur Marke gehorenden Kundendienststelle einzufordern;

- die Garantie wird vom Importeur gewdhrt; dieser bittet den
Kunden, Kontakt mit seinem Verkaufer aufzunehmen oder die Ware
auf seine Kosten an den Importeur zu schicken;

- in bestimmten Dokumenten wird prdzisiert, daB der Hersteller
eine Garantie gewihrt; bisweilen mu8 diese Jjedoch beim
Verkdufer eingefordert werden;
manchmal verfiigt der Kunde nur Ober eine Telefonnummer, iber
die die Person ermittelt werden kann, die die Garantieleistung
durchfihrt.
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Hierzu ist grundsatzlich festzustellen, daB es fir den Verbraucher hiufig
schwierig ist, den Garantiegeber prizise zu ermitteln. Einerseits hat der
Importeur den gleichen Namen wie der Hersteller; bedeutet dies nun, daB es
sich um eine Herstellergarantie handelt oder ist der Importeur juristisch
vom Hersteller unabhidngig? Andererseits wird dem Verbraucher in manchen
Fdllen mitgeteilt, daB eine andere Partei die Garantiearbeiten ibernimmt,
ohne da8 dem Verbraucher jedoch die zwischen diesen verschiedenen Parteien
bestehenden juristischen Bindungen bekannt sind und somit chne da8 er die
Giltigkeit und die Tragweite der im Garantiedokument. zu Lasten von Dritten
vorgesehenen Verpflichtungen sowie seine juristischen Mégiichkeiten, diese
geltend zu machen, feststellen kann. -

Diese Tatsache spricht zugunsten des Verbrauchers fir eine groBere
Transparenz bei den Verbindungen, die zwischen den einzelnen Akteuren im
Vertriebsnetz des Erzeugnisses bestehen. Wenn ein Erzeugnis aus einem Netz
fir selektiven Vertrieb bzw. einer Ffranchise stammt, sollte der
Verbraucher daher hieriiber unterrichtet werden, da er gegeniiber den
einzelnen Beteiligten an einem bestimmten Netz strengere Erwartungen
stellen kann als gegeniiber nicht integrierten Vertriebssystemen.

Im ibrigen ist festzustellen, daB in den einzelnen untersuchten
Mitgliedstaaten die Marken nicht notwendigerweise die gleiche Politik

hinsichtlich der Frage des Ansprechpartners des Verbrauchers bei
Garantieanspriichen verfolgen.

AuBerdem ist darauf hinzuweisen, daB nur in wenigen Garantiedokumenten die

Frage der Begiinstigten der Garantie bei Eigentumsiibertragung durch den
Ersterwerber beriicksichtigen.

In den Garantiedokumenten wird die Inanspruchnahme der Garantie jedoch
nicht auf den Ersterwerber beschrinkt. Die vorgeschriebenen Bedingungen
betreffen eher die Ubergabe der Rechnung des ersten Benutzers durch
denjenigen, der die Garantie in Anspruch nimmt, bzw. die Begrenzung der
Garantiedauer ab dem Datum des Kaufs durch den Ersterwerber.

1.3 Rechte der Verbraucher, die sich aus der Amwendung der
Garantie ergeben .

Beim Lesen der Garantiebedingungen ist man beeindruckt von der groBen
Vielschichtigkeit der einzelnen, von den Garantiegebern angebotenen
Losungen. Zur Verdeutlichung werden folgende Beispiele aufgefithrt. Im
iibrigen ist festzustellen, daB diese verschiedenen Moglichkeiten bisweilen
entsprechend dem Schweregrad des Defekts kombiniert werden und daB es
daher fiir den Verbraucher schwierig ist, eindeutig die Tragweite seiner
diesbeziiglichen Rechte festzustellen.

Grundsatzlich scheint es, daB die in den Garantiedokumenten enthaitenen
Informationen nicht immer unbedingt der Politik entsprechen, die die
Gewerbetreibenden verfolgen. So gehen bestimmte Firmen beispielsweise auf
der Grundlage eines offensichtlich einheitlichen Garantiedokuments in den
einzelnen Mitgliedstaaten recht unterschiedlich vor. FEine solche
bevorzugte Information steht dem Verbraucher, der in einem Geschift einen
Kauf tdtigen will, nicht zur Verfiigung.

Auch hier ist darauf hinzuweisen, daB keine einheitliche Tendenz
entsprechend den Herstellern/Marken festzustellen ist und daB die
Garantiebedingungen sich in den einzelnen Mitgliedstaaten unterscheiden.
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Beispiele:

- hinsichtlich der Folgen eines Defekts werden keinerlei
Informationen geliefert;

- nur Reparatur;

- Austausch des defekten Teils;

- Reparatur oder Austausch je nach Wahl des Gewerbetreibenden;

- Reparatur oder Austausch je nach Wahl des Verbrauchers;

- zusdtzlich zu der letztgenannten Wahlmdglichkeit Preisnachla
oder Entschiddigung;

- Reparatur oder Austausch ohne Angabe von Auswahlkriterien;

- Reparatur; falls die Reparatur nicht wirksam oder méglich ist,
Austausch oder sogar Annullierung oder PreisnachlaB;

- Reparatur des Geridts, Reparatur oder Austausch der Teile.

Bestimmte Garantiedokumente schlieBen sogar Jjegliches Ansuchen des
Verbrauchers hinsichtlich der Annullierung des Vertrags oder der
Entschidigung fir einen Schaden aus.

In der Mehrzah) der Fidlle ist die Arbeit im Zusammenhang mit den
Garantiearbeiten eingeschlossen und somit kostenloes. Es ist jedoch
festzustellen, daB dies in bestimmten Garantiedokumenten nicht erwdhnt
wird. Im ibrigen wird dem Verbraucher in bestimmten Dokumenten

ausdriickTich eine Garantie gegeniiber den Auswirkungen der Reparatur
gewdhrleistet.

AuBer diesen grundlegenden Aspekten decken gewisse Garantiedokumente
auBerdem zusdtzliche Dienstleistungen ab, beispielsweise Reparaturoder
Abschleppkosten, Transportkosten, Reisekosten.

Wie bereits erwdhnt sind im Gegensatz hierzu bestimmte unmittelbare
Auswirkungen des Defekts, beispielsweise die Beschddigung anderer
frzeugnisse oder die durch das Nichtfunktionieren des Gerdts verursachten
Kosten ausdriicklich in bestimmten Garantiedokumenten ausgeschlossen. Die
Verlingerung der allgemeinen Garantiedauer fir das Gerat ist im

allgemeinen nicht vorgesehen und manchmal sogar  ausdricklich
ausgeschlossen,

AuBerdem sind in bestimmten Dokumenten Garantieerweiterungen vorgesehen,
die manchmal entgeltlich sind oder bestimmten Bedingungen unterliegen,
insbesondere in Verbindung mit der Instandhaltung der Ware durch einen
zugelassenen  Verkdufer (siehe die  Garantiebescheinigungen im
Kraftfahrzeugsektor, insbesondere die Rostschutzgarantie). Bisweilen sind
diese erweiterten Garantien im Ausgangspreis des Erzeugnisses
eingeschlossen und Gegenstand spezifischer Bedingungen.

1.4 Garantiedauer

Bestimmte - Garantiebescheinigungen enthalten keinen Hinweis auf die
Geltungsdauer der Garantie. Zahlreiche Bescheinigungen beziehen sich auf
einen Garantiezeitraum von 12 Monaten, entweder ab dem Kaufdatum oder ab
der Inbetriebnahme sofern diese vom Hindler bestdtigt wird. In anderen
Bescheinigungen wird eine Unterscheidung zwischen den ersten sechs Monaten
(vollstindige Unentgeltlichkeit) und den folgenden sechs Monaten
(Ubernahme bestimmter Kosten durch den Kunden) des Garantiezeitraums

festgelegt. Andere Garantien gelten fiir einen wesentlich kirzeren bzw.
lingeren Zeitraum.
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Diese Unterschiedlichkeit der Garantiedauer ist durch die voraussichtliche
Lebensdaver des Erzeugnisses sowie die Handelsstrategien der einzelnen
Marken zu erklaren. Im Automobilsektor beispielsweise ist die kommerzielle
Garantie hdufig auf ein Jahr begrenzt, bestimmte Marken bieten jedoch
Dreijahresgarantien an. So konnen bisweilen innerhald des gleichen
Titigkeitsbereichs erhebliche Unterschiede bei der Dauer der gewihrten
Garantie festgestellt werden. Dieser Aspekt kann ein wichtiges Element bei
der Wahl des Verbrauchers hinsichtlich einer Stimulierung des
marktbezogenen Wetthewerbs darstellen.

Der Verbraucher muB jedoch diesen Vorteil mit den anderen
Garantiebedingungen kombinieren, die zur - Anwendung kommen und
gegebenenfalls die Tragweite der gewdhrten Garantie erheblich einschranken
kénnen. Hierdurch kdénnen bisweilen sehr empfindliche Gleichgewichte
entstehen und es ist auBerordentlich schwierig fiir den Verbraucher, zu
einem Ergebnis zu kommen.

1.5 Formelle Bedingungen fiir die Anwendung der Garantie

AuBer den Bedingungen hinsichtlich des Vorliegens eines Defekts ist in
zahlreichen Garantiebescheinigungen die Einhaltung bestimmter formeller
Bedingungen vorgesehen, um der Inanspruchnahme einer Garantie stattgeben
zu konnen. Hierzu kann beispielsweise aufgefihrt werden:

- Kopie der beim Kauf ausgestellten Rechnung;

- giltiger Kaufbeweis;

- Original der Rechnung oder der Quittung;

- Vorlage der Garantiekarte und der Kaufrechnung des
Erstbenutzers;

- Garantiebescheinigung mit dem Kaufdatum;

- Angabe des Namens des Kiufers auf der Bescheinigung oder
andere Hinweise;

- Ricksendung der Garantiebescheinigung innerhalb von acht Tagen
nach dem Kauf;

- vom Vertragshindler/Verkdufer ausgefiilite Kaufbescheinigung;

- der Kunde ist verpflichtet, das Rickporto beizufiigen;

- Kauf bei einem zugelassenen Mitglied des Netzes;

- Durchfilhrung der ersten Garantieinspektion in einem
zugelassenen Betrieb; _

- Teile werden durch Originalteile oder vom Hersteller
zugelassene Teile ersetzt;

- tinbau durch einen zugelassenen Betrieb; -

- Riicksendung der Ware in ihrer Originalverpackung.

Im ibrigen ist es beinahe immer so, daB jegliches Titigwerden eines
Dritten, insbhesondere bei Verdnderungen oder Reparaturen aufgrund der
Abnutzung bestimmter Teile alle Garantierechte des Verbrauchers aufhebt,
wobei selbst die Inanspruchnahme der Garantie nicht die Teile abdeckt, bei
denen ein Dritter tdtig geworden ist.

Hiufig wird in den Garantiebescheinigungen prizisiert, daB die
Nichteinhaltung dieser formellen Bedingungen jegliches Recht des
Verbrauchers auf Garantie aufhebt. Andere Garantiebescheinigungen sind
diesbeziiglich jedoch weniger deutlich.

Zur Ffrage der formellen Bedingungen sowie der anderen Aspekte der
kommerziellen Garantien ist eine Vielfalt nicht nur zwischen den Marken,
sondern auch je nach Vertriebsland bei ein und derselben Marke
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festzustellen. ¢

1.6 Information des Verbrauchers iber die kommerzielle Garantie

Nur selten steht dem Verbraucher vor dem Kauf einer Ware die entsprechende
Garantiebescheinigung zur Verfiigung, damit er deren Bedingungen
analysieren und die tatsdchliche Tragweite der angebotenen Vorteile
abschitzen kann. Die Information, die dem Verbraucher zum Zeitpunkt des
Kaufs zur Verfiigung steht, beschrinkt sich im allgemeinen auf das
Vorhandensein und die Dauer der Garantie. Diese Information stammt aus der
Werbung, befindet sich auf der Verpackung des Erzeugnisses oder wird vom
Verkiaufer geliefert. Sie ist ebenfalls unzureichend, um dem Verbraucher
einen Vergleich zwischen den von den einzelnen Marken angebotenen
Garantien zu ermdglichen und den Wettbewerb hinsichtlich der Qualitdt
dieser Garantien einzusetzen.

1.7 Andere Dienstleistungen

Die Garantiebescheinigungen sehen nicht eindeutig einen anderen, als den
mit der Garantie zusammenhidngenden spezifischen Kundendienst vor. Hiervon
ausgenommen sind die oben erwihnten Garantieerweiterungen. Die
Informationen hinsichtlich des Kundendienstes beschranken sich hiufig auf
die Angabe der Kontaktstelle fiir die Reparaturen. Im allgemeinen werden

keineriei Informationen iber die Verfiigbarkeit von Ersatzteilen oder die
Reparaturfristen gegeben.

1.8 Gestaltung der kommerziellen Garantie im Zusammenhang mit der
gesetzlich verankerten Garantie

Eine erste Bemerkung betrifft die Information, die die kommerzielle
Garantie hinsichtlich der Rechte liefert, die der Verbraucher durch die
gesetzlich verankerte Garantie hat. Die Garantiebescheinigungen enthalten
keine Informationen betreffend den Inhalt der Rechte des Verbrauchers
aufgrund der gesetzlich verankerten Garantie. Im ibrigen wird nur in
wenigen Dokumenten prizisiert, daB die kommerzielle Garantie nicht von der
gesetzlich gewihrleisteten Garantie zu trennen ist, wobei vorausgesetzt
wird, daB der Verbraucher unabhingig von der Garantiebescheinigung
automatisch iber Rechte verfiigt, ohne jedoch genauere Angaben zum Inhalt
dieser Rechte zu machen. Diese Prizisierung erfolgt entsprechend den
Dokumenten auf zweierlei Weise:

- entweder wird in der Garantiebescheinigung prazisiert, dag die
kommerzielle Garantie in keiner Weise die Rechte
beeintrichtigt, iiber die der Verbraucher gemiB der gesetzlich
verankerten Garantie verfiigt: beispieisweise die angebotene
Garantie findet "vorbehaltlich anderer zwingender nationaler
Bestimmungen" Anwendung);

- oder in der Garantiebescheinigung wird angegeben, daB sie die
gesetzlich verankerte Garantie vervollstindigt und daB die dem
Verbraucher zuerkannten Rechte diejenigen erginzen, die ihm
gemdB der gesetzlich verankerten Garantie zustehen.

Es kommt jedoch hdufig vor, daB die restriktiven Bedingungen, denen die
Anwendung der Rechte des Verbrauchers unterliegt, bisweilen im Widerspruch
zu der Formulierung stehen, die in den gleichen Dokumenten hinsichtiich
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des ergdnzenden Charakters der kommerziellen Garantie enthalten ist™.
Der Verbraucher kann somit weder die Tragweite der ihm gemiB der
gesetzlich verankerten Garantie zustehenden Rechte noch die Beziehung
zwischen dieser Garantie und der kommerziellen Garantie abschitzen.

Weiterhin ist festzustellen, daB bei der gleichen Marke die Information
iber die Verbindung zwischen der gesetzlich verankerten Garantie und der
kommerziellen Garantie nicht unbedingt identisch ist. Beispielsweise
enthalten die Garantiebescheinigungen einer bestimmten, im Bereich der
Elektro-Haushaltsgerite sehr bekannten Marke keine Angaben hinsichtlich
ihrer Tragweite im Zusammenhang mit der gesetzlich verankerten Garantie in
Deutschland. In Belgien wird darauf hingewiesen, daB die Antrige auf
Annulierung des Verkaufs, Entschidigung wegen Wertminderung oder
Schadenersatz ausgeschlossen sind, auBer in den Fillen, die in den fir
diesen Bereich geltenden Rechtsvorschriften vorgesehen sind. Im
Vereinigten Konigreich weist die genannte Marke darauf hin, daB die
kommerzielle Garantie die gesetzlich verankerte Garantie erginzt und die
diesbeziiglichen Rechte des Verbrauchers nicht beeintrichtigt; in den
Niederlanden hingegen gibt die Marke an, daB sich ihre Verpflichtungen auf

diejenigen beschrinken, die 1in der Garantiebescheinigung aufgefiihrt
werden.

Was die Unterscheidung zwischen den Mitgliedstaaten anbelangt, ist
festzustellen, daB im Vereinigten Kénigreich am hiaufigsten in der
Garantiebescheinigung auf deren Bezug zur gesetzlich verankerten Garantie
hingewiesen wird. In Frankreich sollte dies ebenfalls der Fall sein, da
der ausdriickliche Verweis auf Artikel 1641 folgende des Biirgerlichen
Gesetzbuches mit der Vorschrift der gesetzlich verankerten Garantie fir
den Verkiufer  vom  Gesetzgeber vorgeschrieben  wurde. Jede
Garantiebescheinigung sollte somit einen entsprechenden Hinweis enthalten.
Das Fehlen eines Hinweises, und erst recht eines prizisen und
ausfihrlichen Hinweises, auf das Vorhandensein und den Inhalt der
gesetzlich verankerten Garantie stellt eine sehr nachteilige Tatsache fiir
den Verbraucher dar und verleiht der kommerziellen Garantie den Anschein,

die einzige und alleinige Garantieverpflichtung zu sein, die beim Verkauf
der betreffenden Ware gilt.

1.9 Regionale Tragweite der Garantien

Nur wenige Garantiebescheinigungen enthalten einen ausdriick Tichen und/oder
deutlichen Hinweis auf ihre regionale Tragweite. Bestimmte Marken erkennen
die internationale Giltigkeit ihrer Garantie an, wobei der Wortlaut in
allen Ldndern Europas identisch ist. Sofern sie eine sog. "Europdische
Garantie" vorsehen, legen die meisten Hersteller jedoch fest, daB diese

den Bedingungen unterliegt, die in dem Land vorherrschen, in dem das Gerit
benutzt wird.

Hiaufig ist in den Garantiebescheinigungen vorgesehen, daB die gewdhrte
Garantie unter der Bedingung innerhalb der Europdischen Gemeinschaft
giltig ist, daB der Kiufer die erforderlichen technischen Anpassungen
vornehmen 1aBt, um das Gerdt an die im Lande der Nutzung geltenden
Sicherheitsvorschriften anzugleichen. SchlieBlich wird in sehr vielen
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Fallen in den Garantiebescheinigungen eine Garantie festgelegt, die
ausdriicklich auf das nationale Hoheitgebiet beschrinkt ist.

Die von den Marken hinsichtlich der regionalen Tragweite der angebotenen
Garantien verfolgte Politik variiert auch je nach Land. Als Beispiel ist
eine im Bereich der Elektro-Haushaltsgerdte sehr bekannte Marke
anzufihren, die eine ziemlich gegensdtzliche Politik verfolgt. Wihrend in
bestimmten Lidndern keinerlei Hinweis auf die regionalen Grenzen der
Garantie gegeben wird (NL, B, E), unterliegt in anderen Lindern die
Anwendung der nationalen Garantie einer Eintragung beim Importeur (Irl).

Im Vereinigten Konigreich weist dieser Hersteller darauf hin, daB die
Garantie fir jedes von ibm (handelt es sich nun um den Hersteller oder den
Importeur?) verkaufte Gerat gilt, daB sich auf dem naticnalen
Hoheitsgebiet befindet. Die vorgesehene Zusatzgarantie (double cover
warranty) gilt jedoch nur fir die entsprechend den britischen
Spezifizierungen hergesteliten und im Vereinigten Konigreich gekauften
Gerdte. In Dinemark gilt die Garantie fiir dort gekaufte und verwendete
Gerite. In der Garantiebescheinigung fiir Deutschland sind andere
Garantiebedingungen vorgesehen. Hier unterliegt die Anwendung der Garantie
der Bedingung, daB das Gerit bei einem in Deutschland zugelassenen
Einzelhindler erworben wurde, daB es sich in Deutschland befindet und
durch einen vom Hersteller zugelassenen Betrieb eingebaut wurde.

Als Beispiel fir diese unterschiedliche Politik kann noch -ein
Automobilherstelier angefiihrt werden. So wird in Portugal in der
Garantiebescheiniqung darauf hingewiesen, daB die Garantie nur in dem Land
gilt, in dem das Fahrzeug gekauft wurde. In anderen Landern (NL, DK)
hingegen ist das Kriterium fiir die Anwendung der Garantie der Kauf bei
einem Vertragshindler {ohne Prizisierung des Landes) oder auch der Kauf
eines neuen Fahrzeugs, ohne daB auf die Notwendigkeit hingewiesen wird,
einen Vertragshindler einzuschalten (B). In Spanien beschrdnkt der
Vertreter des Herstellers die Garantie auf Fahrzeuge aus dessen

Herstellung und gestattet die Anwendung der Garantie nur innerhalb
Spaniens.

Ein anderer Automobilhersteller kann hingegen als Beispiel fir die
Fortsetzung einer stirker europdisch ausgerichteten Politik dienen, da in
den einzelnen Garantiebescheinigungen prizisiert wird, daB es sich
tatsichlich um eine Herstellergarantie handelt, die fiir alle bei einem
zugelassenen Mitglied des Netzes erworbenen Fahrzeuge gilt. In mehreren
Lindern wird in der Bescheinigung darauf hingewiesen, daB die kommerzielle
Garantie die gesetzlich verankerte Garantie in dem Land ergdnzt, in dem
sie festgelegt wurde (B, E, UK; OK}. In Portugdl enthilt die Bescheinigung -
den Hinweis, daB die kommerzielle Garantie die in dem Land bestehende

gesetzlich verankerte Garantie erginzt, in dem das Fahrzeug in den Handel
gebracht wird.

Weiterhin ist klarzustellen, daB die Garantiebescheinigungen, auch wenn
hierin ihre regionale Tragweite festgelegt wird, keine Angaben iber die
praktische Anwendung des Rechts auf Garantie durch den Verbraucher
enthalten, sofern es sich um einen internationalen Vertrag handelt.
Gegebenenfalls kénnte eine Information mit genauen Angaben iber die
einzelnen Importeure oder Vertreter des Herstellers in den Mitgliedstaaten
fiir den Verbraucher durchaus wichtig sein.

1.10 Beurteilung

Beim Durchlesen der Garantiebescheinigungen kann man nur erstaunt iiber die
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groBe Vielfalt der Rechte und Pflichten der Verbraucher im Zusammenhang
mit der Garantie sein. In der Tat bieten einige Hersteller eine identische
oder sehr dhnliche Garantie in den einzelnen Mitgliedstaaten an, die
Mehrzahl bietet jedoch sehr unterschiedliche Garantien fir die gleichen
Erzeugnisse entsprechend den einzelnen Mitgliedstaaten an. Diese
Unterschiede  kdnnen  gleichzeitig die Dauer, die Tragweite,
AusschluBklauseln, Anwendungsverfahren usw. betreffen.

Auch wenn ein Hersteller eine "im gesamten Bereich des Gemeinsamen
Marktes" giiltige Garantie anbietet, fihrt die Handelspraxis dazu, daB die
Garantiebedingungen sich von einem Land zum anderen unterscheiden und der
Kdufer nur die in seinem Land giiltige Garantie geltend machen kann. Das
heiBt, daB ein Verbraucher, der ein Erzeugnis in einem anderen als dem
Land erwirbt, in dem er seinen Wohnsitz hat, iiberhaupt nichts vom Inhalt
der Garantie weiB, die er bei der Rickkehr in sein Wohnsitziand geltend
machen kann und die sehr wahrscheinlich nicht mit dem lbereinstimmt, was
in der Garantiebescheinigung geschrieben steht, die dem Erzeugnis
beigefiigt ist.

Daraus ist zu schlieBen, daB hier eine wichtige Quelle fiir potentielle
Kollisionen bei internationalen Kdufen besteht, da die Unterschiedlichkeit
der Garantiebedingungen in den einzelnen Staaten zusammen mit den Fragen
in Verbindung der regionalen Tragweite der gewihrten Garantien zu sehr
vielschichtigen Situationen fiilhren kann, wo es fiir den Verbraucher sehr
schwierig sein wird, sowohl wvor als auch nach dem kauf genau
festzustellen, welche Tragweite sein Garantieanspruch tatsichlich hat und
welche praktischen Bedingungen fir deren Anwendung gelten.

2. Das Fehlen _eines allgemeinen rechtlichen Rahmens

Unter den zahireichen Faktoren, die den Verbraucher bei der Auswahl des
von ihm zu erwerbenden Erzeugnisses beeinflussen, ist die Gewihrung einer
Garantie sicherlich einer der ermutigendsten Tatsachen. Sie gibt das
beruhigende Gefiih1, daB der Hersteller bereit ist, seine Verpflichtungen
auf Ebene der Qualitdt des Erzeugnisses und der Zufriedenstellung des
Verbrauchers zu iibernehmen. Sie kann beim Verbraucher, der die ihm bereits
durch die gesetzlich verankerte Garantie zustehenden Rechte kennt, den

Eindruck erwecken, daB ihm eine Erweiterung dieser Rechte zugebilligt
wird.

Das Office of Fair Trading im Vereinigten Kénigreich hat jedoch auf
folgendes hingewiesen: "Offensichtlich werden Garantien allzu haufig
lediglich als Marketingtrick, als zusitzliche Gewinnquelle fiir den Hindler
oder sogar als Moglichkeit eingesetzt, die Aufmerksamkeit der Verbraucher
von ihren gesetzlichen Rechten™ abzulenken." Obwohl die Garantien
idealerweise das Vertrauen des Herstellers in die Qualitit seines
Erzeugnisses und die GewiBheit, daB dieses keinerlei Probleme verursachen
wird, ausdricken sollten, zieht dieses Vertrauen des Herstellers selbst
das Vertrauen des Verbrauchers nach sich, was bei jeglicher
Handelsstrategie wesentlich ist. ’

Die grundlegenden Probleme, mit denen der Verbraucher zu tun hat, ergeben
sich aus dem allgemein verbreiteten Fehlen eines auf die kommerziellen
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Office of Fair Trading, Consumer Guarantees, London, 1986, S. 27
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Garantien Anwendbaren juristischen Rahmens. Es ist bekannt, daB nur in
wenigen nationalen Rechtsvorschriften spezifische Bestimmungen iber die
insbesondere von den Herstellern angebotenen kommerziellen Garantien
enthalten sind. In diesem Zusammenhang wird selbst das grundlegende
Problem hinsichtlich der Art und Weise der Verpflichtung des Herstellers
gegeniiber dem Endverbraticher in zahlreichen Mitgliedstaaten nicht deutlich
beantwortet. Es ist merkwirdig, daB die britischen Behérden beabsichtigen,
in ihren Rechtsvorschriften das Prinzip der Verantwortung des Herstellers
fir die von ihm angebotenen Garantien einzufiihren.

Hierbei stellt  sich die Frage (in dem zuvor genannten
Konsultationsdokument des DTI) der Charakterisierung dieser Verantwortung:
Vertragshaftung oder auBervertragliche Haftung.

Das Fehlen eines gesetzlichen Rahmens verhindert auch das Ausfiillen der
Licken in den Garantiebescheinigungen und tragt somit zur Verringerung
itres tatsdchlichen Wertes bei. Durch diesen juristischen Freiraum
unterliegen die kommerziellen Garantien auBerdem dem reinen Prinzip der
wirtschaftlichen Freiheit, und er ermoglicht MiBbrauch und Betrug von
Seiten der weniger skrupelhaften Wirtschaftsakteure zum Schaden der
Verbraucher und eines gesunden Wettbewerbs.

Einige Mitgliedstaaten haben jedoch bestimmte spezifische Bestimmungen
verabschiedet, um diese juristische Licke zu fillen. Es ist anzunehmen,
daB andere Mitgliedstaaten diesem Beispiel folgen werden. Die bestehende
Situation  konnte die  Schaffung einer wirklich  europdischen
Unternehmensstrategie verhindern und wird sicherlich den
Wirtschaftsakteuren Probleme verursachen, die diese Garantiebedingungen an
die einzelnen nationalen Rechtsvorschriften anpassen sollten. Sie wird
auBerdem zu Wettbewerbsverzerrungen zwischen den Wirtschaftsbeteiligten
fiihren, sofern in den genannten nationalen Rechtsvorschriften ziemiich
unterschiedliche Losungen angewandt wiirden.

C. Im Zusammenhang mit dem Kundendienst

Der Kundendienst wird fiir gewbhnlich entweder durch die Einzelhidndler
selbst oder durch auf diese Art von Dienstleistungen spezialisierte
Unternehmen sichergestellt. Es kommt nur selten vor, daB der Hersteller
selbst dem Endverbraucher unmittelbar einen Kundendienst anbietet. Er
beschrinkt sich iiblicherweise darauf, Netze von zugelassenen Vertretern
aufzubauen, denen er -die-erforderliche Ausbildung wund technische
Unterstiitzung vermittelt, sowie unmittelbar in besonderen Situationen
titig zu werden, in denen die Leistungen dieser Vertreter nicht
ausreichen. Dennoch kommt dem Beitrag des Herstellers grundlegende
Bedeutung hinsichtlich des Bestehens eines effizienten Kundendienstes zu.
Sowohl die Einzelhindler als auch die Reparaturbetriebe hingen
iblicherweise vom Hersteller ab, wenn nicht hinsichtlich der technischen
Unterstiitzung, so doch, was die Versorgung mit Ersatzteilen anbelangt.

Einige nationale Gesetzgeber, denen dieses Problem bewuBt ist, haben die
Verabschiedung ven Bestimmungen beschlossen, um den Verbrauchern die
NutznieBung eines fiir die Reparatur und die Instandhaltung der Erzeugnisse
wihrend ihrer voraussichtlichen Lebensdauer angemessenen Kundendienstes zu
gewdhrleisten. Auf nationaler Ebene sind bereits Initiativen eingeleitet
worden, was sich bei der Untersuchung der in Portugal, Spanien,
Frankreich, Griechenland und vor allem Irland geltenden Systeme
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feststellen 1dB8t. Im dbrigen 1@Bt sich diese Frage nicht von der Besorgnis
der nationalen Behdrden und der Offentlichkeit im allgemeinen im
Zusammenhang mit dem Umweltschutz trennen. So trigt die Gewdhrleistung
einer optimalen Lebensdauer der Erzeugnisse sicherlich zu einer
Verringerung der Umweltverschmutzung und der Erzeugung von Abfillen bei.

Dennoch konnte sich auf Markt ohne Grenzen, auf dem ein freier
Warenverkehr herrschen sollte und die formelle Person des "Importeurs®
verschwiunden ist, jegliche nationale Gesetzgebung, die den Herstellern
strenge Verpflichtungen hinsichtlich der Notwendigkeit vorschreibt, einen
Kundendienst fir ihre Erzeugnisse zu gewdhrleisten, einschlieBlich der
Verpflichtung die zur Instandhaltung und Reparatur der Erzeugnisse
erforderiichen Einzeiteile auf dem Markt beizubehalten, als ineffizient
erweisen bzw. Wettbewerbsverzerrungen oder Handelshindernisse verursachen.

Im Rahmen der internationalen Kiufe wird das Problem des Zugangs zu einem
angemessenen Kundendienst durch die Tatsache erschwert, daB sich der
Verbraucher nicht mehr an seinen Verkiufer wenden kann und nicht immer in
der Lage ist, zum Zeitpunkt des Kaufs die Bedingungen fiir die Erbringung
dieser in seinem Wohnsitzland bestehenden Dienstleistungen abzuschitzen.

Vi - Mogliche Losungen

In den vorhergehenden Kapiteln konnte die Vielfalt der Rechtssysteme im
Bereich der gesetzlich verankerten und der kommerziellen Garantie sowie
gleichzeitig der Handelspraktiken herausgestellt werden. Auch wurden die
Probleme verdeutlicht, die sich aus dieser Vielfalt im Hinblick auf den
Gemeinsamen Markt und den internationalen Handel ergeben.

Es war auBerdem festzustellen, daB die Gemeinschaftsinitiativen zur
Schaffung eines harmonisierten und kohdrenten Rahmens im Bereich der
Garantien nur im Ansatz vorhanden und unzureichend sind.

In einem Europa ohne Grenzen erscheint es jedoch als wiinschenswert, ein
gemeinsames Konzept hinsichtlich der den Verbrauchern angebotenen
Garantien zu verfolgen. Ein solches Konzept wird durch die Forderung der
Belange der Verbraucher insofern gerechtfertigt, als dieser nicht
unterschiedlich behandelt werden sollte, je nachdem in welchem Land er das
Erzeugnis kauft oder verwendet oder ob er reist oder nicht usw. Es wird
ebenfalls im Hinblick auf die Férderung der Belange der Gewerbetreibenden
in dem MaBe gerechtfertigt, als diese dann ihre Erzeugnisse auf dem

Hoheitsgebiet der Gemeinschaft nach gleichartigen Vorschriften anbieten
konnen,

Im Rahmen der durch die Verdffentlichung dieses Grinbuchs verfolgten Ziele
will die Kommission in diesem Kapitel weder endgiiltige Lésungen fir die
untersuchten Probleme anbieten, noch bereits jetzt fir die eine oder
andere der mdiglichen Losungen festgelegte Priferenzen ankiindigen. Es
handelt sich lediglich darum, einige Wege und Moglichkeiten aufzuzeigen,
die bei zukinftigen Arbeiten weiterentwickelt werden kénnten, um hierdurch
die oOffentliche Diskussion anzuregen, die sicherlich neue Elemente
beitragen und die genannten Probleme in einem anderen Licht zeigen wird.

Im BewuBtsein der Tatsache, daB es zum gegenwirtigen Zeitpunkt unméglich
ware, einen erschopfenden Uberblick iber alle fiir die genannten Probleme
mGglichen Losungen zu geben, beschrinkt sich die Kommission darauf, einige
Wahiméglichkeiten darzulegen, die ihr gegenwirtig hinsichtlich der
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verfolgten Ziele angemessen erscheinen. Die dargelegten Arbeitshypothesen
kénnen bisweilen als Alternativ, jedoch ebenfalls als sich ergdnzend
angesehen werden, oder sie kdnnen miteinander kombiniert werden. Auf jeden
Fall schlieBt die Kommission von vornherein keinen anderen Vorschlag aus

und rechnet mit einer Erweiterung des Diskussionshorizontes durch die
o6ffentliche Debatte.

Es wire weiterhin unmoglich, im Rahmen dieser Mitteilung allen
vorgeschlagenen Wahimdglichkeiten auf den Grund zu gehen. Die Kommission
hat sich daher dafiir entschieden, eine bestimmte Auswahl hinsichtlich der
Arbeitshypothesen zu treffen, die es méglicherweise verdienen, umfassender
weiterentwickelt zu werden. Diese Auswahl beruht auf methodologiebezogenen
Erwigungen und greift nicht der Qualitit der einen oder anderen
analysierten Losung vor. Die Kommission erwartet natirlich Kommentare zu
den dargelegten Analysen, sie erwartet jedoch ebenfalls, daB die
interessierten Kreise, falls sie dies fiir wiinschenswert halten, selbst von

der Kommission "weniger geschitzte" Optionen analysieren und entwickeln
kénnen.

A. Auf Ebene der gesetzlich verankerten Garantie

Auf Ebene der gesetzlich verankerten Garantie haben die Probleme des
europdischen Verbrauchers ihren Ursprung in zwei Fakten:

- die Ungleichheit der nationalen Rechtsvorschriften;

- die Unangemessenheit eines Teils der herkémmlichen
Rechtsvorschriften an die modernen Verhdltnisse der
Konsumgesellschaft.

Gegeniiber diesen Realititen erscheinen uns zwei Wege fir Losungen mdglich:
Eine Lésung beruht auf der Anpassung der Anwendbaren Vorschriften des
internationalen Privatrechts (1.), und die andere ist auf eine
Harmonisierung der nationalen Gesetze ausgerichtet (2.).

1. Die L 6sung im Zusammenhang mit dem internationalen Privatrecht

Diese Lésung wiirde in einer Anderung der anzuwendenden Vorschriften des
internationalen Privatrechts bestehen, so daB der europdische Verbraucher
immer durch die Gesetze des Staates geschiitzt werden kénnte, in dem er
seinen Wohnsitz hat. Auch der aktive europdische Verbraucher, der ins
Ausland reist, wirde somit "sein" Gesetz hinsichtlich der gesetzlich
verankerten Garantie mit sich fihren. Die ¥Vielfalt der nationaien Gesetze

wirde somit die Entscheidung des Verbrauchers, Giter im Ausland zu kaufen,
nicht mehr behindern.

Diese Lésung hitte den Vorteil, daB die Mitgliedstaaten zu keinerlei
Veridnderung ihrer Rechtssysteme gezwungen wiirden. Die Verantwortung, die
ungeeigneten Gesetze hinsichtlich der gesetzlich verankerten Garantie zu
reformieren oder nicht, wire - unter strenger Wahrung des
Subsidiaritatsprinzips - ausschlieBlich Angelegenheit der Mitgliedstaaten.

Gegebenenfalls kénnte die Kommission eine diesbeziigliche Empfehiung
verabschieden.

Eine solche Lésung wirde dennoch eine Reihe von Nachteilen mit sich
bringen:

- die Yerkdufer {und in best%mmten Fdllen die Hersteller) wiirden
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nicht nur je nach der Person des Kdufers der Anwendung zwélif
nationaler Systeme unterliegen, deren Vorschriften sie
zwangslaufig nicht alle kennen kénnen, sondern kénnten
a priori auch nicht wissen, welches nationale Recht anzuwenden
wire, da ihnen nicht unbedingt bekannt sein muB, welcher
Staatsangehdrigkeit der Kaufer ist oder in welchem Land er
seinen Wohnsitz hat;

- die nationalen Rechtsvorschriften koénnten sich weiterhin in
unterschiedlichen Richtungen entwickeln, was dem Aufbau eines
echten europidischen Rechtsraumes schaden wirde;

- die Unterschiede der nationalen Gesetze wiirden weiterhin zu
Wettbewerbsverzerrungen bei den Hdndlern und Herstellern
fihren;

- bei dem Versuch, von den Vorteilen des Binnenmarktes zu
profitieren, wiren die 1in Lidndern mit einem geringeren
Rechtsschutz wohnenden Verbraucher gegeniiber den Verbrauchern
benachteiligt, die in Lindern mit einem groBeren Rechtsschutz
wohnen.

2. Die Lésung durch Harmonisierung

Mit dem Weg der Harmonisierung der nationalen Bestimmungen kénnten diese
Schwierigkeiten iiberwunden werden. Eine Mindestharmonisierung dirfte
ausreichen, um dem europdischen Verbraucher einen effizienten Schutz zu
gewdhrleisten, unabhingig vom Ort des Kaufes und vom bei der Transaktion
geltenden Recht, sowie um erhebliche Wettbewerbsverzerrungen bei den
Hindlern und Herstellern der einzelnen Mitgliedstaaten zu verhindern.
Diese Wahimogiichkeit  wirde somit  das Subsidiaritdtsprinzip
bericksichtigen.

Die erste frage, die sich hinsichtlich einer solchen Harmonisierung
ergeben konnte, wirde ihren Anwendungsbereich betreffen: sollen die
spezifischen Probleme des Verbraucherschutzes vorangestellt werden?

2.1 Allgemeine Harmonisierung

Diese erste Losung hitte den Vorteil, daB Bestehen gemeinsamer
Vorschriften hinsichtlich der gesetzlich verankerten Garantie zu
ermdglichen, unabhingig von den betreffenden Erzeugnissen und der
Eigenschaft der Vertragspartner. Das Zivilrecht der Staaten kdénnte seine
Einheitlichkeit beibehalten.

Das Vorhandensein spezifischer Vorschriften, denen die "Absatzvertrige"
unterliegen, stellt jedoch bereits eine Realitit dar, sowohl auf Ebene der
nationalen Rechte als auch auf Ebene des Gemeinschaftsrechts. Die neuesten
nationalen Initiativen in diesem Bereich weisen im iibrigen darauf hin, daB
diese Verhaltensweise noch keineswegs aufgegeben wird.

fine aligemeine Harmonisierung hatte auch im Hinblick auf die verfolgten

Ziele den Nachteil, mdglicherweise eine iibertriebene und wenig flexible
Lésung darzustellen.

2.2 Die auf den Verbraucherschutz ausgerichtete Harmonisierung

Die Beschridnkung des Anwendungsbereichs auf die spezifischen Erfordernisse
des Verbraucherschutzes konnten im groBen und ganzen unter zwei
unterschiedlichen Gesichtspunkten erfolgen: einem subjektiven
Gesichtspunkt hinsichtlich der Eigenschaft der Vertragspartner oder einem
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objektiven Gesichtspunkt hinsichtlich der Art der betreffenden
Erzeugnisse.

2.2.1 Das subjektive Kriterium

Das subjektive Kriterium ist das Kriterium, das idblicherweise in den
einzelnen, Zum Verbraucherschutz™ verabschiedeten Richtlinien
beriicksichtigt wird. Der Anwendungsbereich der Texte wird im Zusammenhang
mit der Eigenschaft definiert, in welcher die beiden Vertragspartner bei
den genannten Transaktionen titig werden. Hierbei muB einer der
Vertragspartner als Gewerbetreibender und der andere als Verbraucher”
titig werden. Diese Bezeichnungen leiten sich aus

Kriterien ab, die bereits im Ubereinkommen von Briissel von 1968 iber die
Gerichtszustindigkeit und die Urteilsvollstreckung im zivilen und
kommerziellen Bereich sowie im Ubereinkommen von Rom von 1980 iber das auf
vertragliche Schuldverhiltnisse anzuwendende Recht enthalten sind. Als
Beispiel kénnen die Definitionen dienen, die in der letzten vom Rat im
Bereich des Verbraucherschutzes verabschiedeten Richtlinie aufgefiihrt
werden™. Dieser Richtiinie entsprechend:

Ist ein Verbraucher: "eine natiirliche Person, die [...] zu
einem Zweck handelt, der nicht ihrer gewerblichen oder
beruflichen Titigkeit zugerechnet werden kann".

Ist ein Gewerbetreibender: “"eine natirliche oder juristische
Person, die [...] im Rahmen ihrer gewerblichen oder

beruflichen Titigkeit handelt, sei diese nun &ffentiich oder
privat".

Diese Losung weist jedoch im Kontext der Harmonisierung der gesetzlich
verankerten Garantie zwei Nachteile auf:

- Sie unterstellt die gleichen Giiter je nach der Eigenschaft des
Kiufers unterschiedlichen Rechtssystemen; so stellt sich
beispielsweise die Frage, ob der Kiufer eines Kraftfahrzeugs
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siehe beispielsweise die Richtlinien Nr. 85/577 vom 20. Dezember

1985 betreffend den Verbraucherschutz im Falle von auBerhalb von

Geschiftsrdumen geschlossenen Vertrdgen, ABl. Nr. L1372

31. Dezember 1985, S. 31; Nr. 87/102 vom 22. Dezember 1986 zur

Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften

Mitgliedstaaten iber den Verbraucherkredit, AB1. Nr. L42 vom

12, Februar 1987, S. 48; Nr. 93/13 vom 5. April 1993

miBbriuchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen, AB1. Nr. L95 vom

21. April 1993, S. 29

7

Es ist jedoch darauf hinzuweisen, daB die Richtlinie Nr. 90/314 des

Rates vom 13. Juni 1990 iiber Pauschalreisen eine Ausnahme von dieser
Regel darstellt und ein eher objektives Kriterium festlegt. So wird
der Verbraucher einfach als die Person definiert, welche die

Pauschalreise "bucht" oder zu buchen sich verpflichtet.

in Verbrauchervertrigen.

Richtlinie Nr. 93/13 vom 5. April 1993 iiber miBbrauchliche Klauseln
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unterschiedlichen Regelungen der gesetzlichen Garantie
unterworfen werden soilte, je nachdem, ob er das Kraftfahrzeug
fir private oder berufliche Iwecke gekauft hat.

- Sie steht im Widerspruch zu einem modernen Konzept der
Garantie, wonach diese in gewisser Weise ein Bestandteil des
Erzeugnisses selbst ist.

2.2.2 Das objektive Kriterium

Als es um die unmittelbare Reglementierung der Produkte ging, ist vom Rat
ein objektives Kriterium vorgezogen worden. Die Richtlinie 92/59 des Rates
vom 29. Juni 1992 iber die allgemeine Produktsicherheit™ beschrinkt ihren
Geltungsbereich auf "jedes Produkt, das fir den Verbraucher bestimmt st
oder von Verbrauchern benutzt werden kdnnte", d. H. Auf das, was man als
“Konsumgiiter" bezeichnen kénnte.

Die Richtlinie Nr. 85/374 des Rates vom 25. Juli 1985 {ber die Haftung fiir
fehlerhafte Produkte enthilt eine andere implizite Definition von
"Konsumgut"

Dies betrifft die Begrenzung der Herstellerhaftung im Hinblick auf Schaden
auf Sachen. Nach dieser Definition wire ein Konsum gut eine Sache "von

einer Art, wie sie gewdhnlich von den privaten Ge- und Verbrauch bestimmt
ist"®.

Die Wahl des Konzepts des "Konsumgutes” als Kriterium zur Begrenzung des
Anwendungsbereichs einer gemeinschaftlichen HarmonisierungsmaBnahme
erscheint fir die nachfolgenden Uberlegungen angemessen. Dennoch mdchte
die Kommission offensichtlich in diesem Stadium das zusdtzliche
(subjektive) Kriterium, das auf der Eigenschaft der Parteien basiert und
sich im ibrigen mit dem objektiven Kriterium kombinieren 1iBt, nicht
ausschlieBen. Das Konzept des Konsumguts schépft die Frage, welche
Erzeugnisse durch eine solche MaBnahme bericksichtigt werden sollten,
keineswegs aus. So kann die Notwendigkeit der Begrenzung der
GemeinschaftsmaBnahmen auf das Allernotwendigste zur Erreichung der
angestrebten Ziele zu einer weiteren Einschriankung des Anwendungsbereichs
dieser  MaBnahmen auf Arten von Konsumgitern fihren, deren

grenziibergreifender Kauf durch die Verbraucher zusitzliche Probleme
aufwirft.

Es stellt sich heraus, daB es sich um bewegliche, neue und haltbare Giter
handelt. Diese Arbeitshypothese wird somit als Ausgangspunkt fir die Suche

nach einem harmonisierten System hinsichtlich der gesetzlich verankerten
Garantie genommen.

79

AB1. Nr. L228 vom 11. August 1992, S. 24.
** Sieh Artikel 9 der Richtlinie. Es ist jedoch darauf hinzuweisen, daB
diese Richtlinie ein weiteres Kriterium hinzufigt: die Sache miite
"von dem Geschiddigten hauptsdchlich zum privaten Ge- und Verbrauch
verwendet worden sein”. Die Anerkennung dieser zusitzlichen Forderung
wirde uns gleichwohl zum Rahmen der gesetzlich verankerten Garantie

zuriuckfihren, das heiBt in gewisser Weise auf die Anerkennung des
subjektiven Kriterijums.
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DIE FOLGENDE ANALYSE DIENT SOMIT DER ERKUNDUNG DRE MOGLICHKEITEN FUR EINE
HARMONISIERUNG DER NATIONALEN BESTIMMUNGEN HINSICHTLICH DER GESETZi ICHEN

GARANTIE FUR DEN VERKAUF  BEWEGLJCHER, HALTBARER UND NEUWERTIGER
KONSUMGUTER™

3. Das System der gsetz verankerten Garanite

3.1 Gegenstand der Garantie {abgedeckte Mingel)

Die Festlegung des Gegenstands der gesetzlich verankerten Garantie
entspricht zuerst einmal der Definition der von dieser Garantie
abgedeckten Mingel. Die Frage der Festlegung der Rechte des Kaufers, um
hinsichtlich dieser Mingel zu reagieren, kann eine Vorbedingung oder eine
Folge der Definition  des "abgedeckten  Mangels" darstellen.
Herkommlicherweise hat diese Frage den Ausgangspunkt fir die Definition
des "Mangels” gebildet. Weil beispielsweise die Rechte des Kiaufers
herkémmlicherweise dem franzdsischen birgerlichen Gesetzbuch als Klage auf
Wandelung (Aufhebung des Vertrags: Rickgabe des Erzeugnisses und
Rickerstattung des Kaufpreises) sowie die Klage auf Abschdtzung (teilweise
Rickerstattung des Preises) definiert wurden, d. h. sehr wirksame Rechte,
sind die abgedeckten Mingel lediglich als die schweren und verdeckten
Mingel angesehen worden.

Im Gegensatz hinzu wird es in der modernen Rechtslehre, die der in den
meisten Mitglidstaaten festgestellten legislativen und Jjuristischen
Entwicklung entspricht, vorgezogen, von einem einheitltichen Begriff des
abgedeckten Mangels auszughen und anschlieBend die Rechte des Kiufers an
die verschiedenen in Frage kommenden Arten von Mingein anzupassen.

Der Begriff der Nichtiibereinstimmung mit den berechtigten Ewartungen des

Verbrauchers scheint zur Erfiillung der von ihm erwarteten Rolle angemessen
zZu sein:

- Er stellt eine gqute Synthese der neuesten Entwicklung im
Bereich der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten dar. So hat
im belgischen, franzosischen und luxemburgischen Recht die
Unterscheidung zwischen der Lieferungspflicht oder der
Konformititspflicht sowie der Garantieverpfliichtung durch die
Rechtssprechungspraxis und die Annahme eines funktionelles
Begriffs des Mangels an Bedeutung verloren. Weiterhin ist
bekannt, daB in Italien, wo im biirgerlichen Gesetzbuch
ausdriick1ich zwei Bestimmungen aufgefiihrt werden, namlich eine
zu den "verborgenen Mingeln" sowie eine andere zum
"Qualitdtsmangel”, in der mehrheitlichen Lehrmeinung kaum
Unterscheide zwischen diesen beiden Bestimmungen hinsichtlich
der Definition der gesetzlich verankerten Garantie festgestellt
werden. Das Konzept der Nichtibereinstimmung wird ebenfalls in
das neue biirgerliche Gesetzbuch der Niederlande aufgenommen.
Der Begriff der Ubereinstimmung mit den legitimen Erwartungen
des Kaufers kann auch an den Begriff der "marktgdngigen

a1

. und der zwischen "Gewerbetreibendem und Endverbraucher"
anzuwendenden Bestimmungen, wenn das subjektive Kriterium ebenfalls
gegeben 1ist. Kaufgeschifte zwischen Verbrauchern sind ohnehin
aufgrund des Kriteriums der Neuwertigkeit der Erzeugnisse
ausgenommen.
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Qualitat" im englischen und irischen Recht, an die durch die
deutsche Rechtssprechung ausgearbeiteten objektiven und
subjektiven Kriterien zur Feststellung des Mangels sowie an die
in den danischen Gesetzen bericksichtigten £lemente angendhert
werden. Der Begriff dhnelt der im portugiesischen birgerlichen
Gesetzbuch enthaltenen Formulierung hinsichtlich des Fehlens
der vom Verkidufer zugesicherten Eigenschaften bzw. des Fehlens
von Eigenschaften, wodurch es unmbglich wird, die Sache fiir den
Iweck zu benutzen, fiir den sie erworben wurde.
Der Plan der Behdrden des Vereinigten Kénigreichs, das Konzept
der “"marktgdngigen Qualitit" durch das der “"zufriedenstellen
Qualitdt" zu ersetzen, um hierdurch eindeutig sowohl die
kleineren Mingel als auch die Lebensdauer der Giter abzudecken,
bekriftigt diese Erwigungen durchaus.

- Der Begriff nahert sich der in der Richtlinie 85/374
enthaltenen Definition des Fehlers hinsichtlich der durch das
Erzeugnis bedingten Haftung, wobei bereits der Begriff "der
berechtigten Erwartung" verwendet wird.

- Er schlieBt die Bericksichtigung anderer Begriffe wie
“verdeckte Mingel", "offensichtiiche Mingel" oder "bekannte
Mangel” ein. Weist das Erzeugnis einen dem Kiufer bekannten
Mangel auf, liegt keine Nichtilbereinstimmung vor, da die
Erwartung des Verbrauchers hinsicht1ich des Nichtvorhandenseins
des Mangels in der Tat nicht “berechtigt" wire. Die
Offensichtlichkeit des Mangels wird sicherlich auch die
Bewertung der ‘“berechtigten" Erwartung des Verbrauchers
beeinflussen, ohne diese ganz auszusch]ieBen (beispielsweise
bei arglistiger Tiduschung durch den Verkdufer).

- Er ermbglicht eine Nuancierung der Einschdtzung des Mangels in
bezug auf die einzelnen, mbglicherweise verantwortlichen
Personen (siehe Punkt 3.2).

- Er gestattet es, die besonderen Sachkenntnisse des Kiufers im
Zusammenhang mit dem Erzeugnis zu beriicksichtigen,

- Er erméglicht die Beriicksichtigung der Unterschiede bei den
Mingelarten hinsichtlich der Festlegung der Rechte des Kiaufers
{siehe Punkt 3.4).

Selbstverstindlich muB der Begriff der "berechtigten Erwartung" als ein
dynamisches Konzept angesehen werden, das unter Beriicksichtigung
samtlicher Umstinde und insbesondere der Vertragsbestimmungen, der
Darbietung des Produkts, des Preises, der Marke, der Werbung bzw. aller
Uber das Erzeugnis gelieferten Informationen; der Art des Produkts, seines =
Verwendungszwecks, der das Produkt betreffende Gesetze und Regelungen usw.

zu bewerten ist. Das Erfordernis der "Berechtigung" der Erwartung wandelt
dieses Kriterium, das man als essentiell subjektiv bewerten konnte, in ein
fundamental "objektives" Kriterium um.

3.2 Fir die Garantie verantwortliche Personen

TraditionsgemdB stellte in einer auf Handwerk und Kleinhandel aufbauenden
Gesellschaft die Vertrauensbeziehung zwischen Kaufer und Verkiufer einen
mageblichen Bestandteil der vertraglich vereinbarten Beziehung dar. In
den modernen Konsumgesellschaften, die auf Massenproduktions- und
Vertriebssystemen aufbauen, ist das Vertrauen der Verbraucher hinsichtlich
der von ihnen gekauften Produkte stirkeran die Kompetenzen gebunden, die
sie den Herstellern als die, die sie den Verkaufern vorschreiben. So
findet auch der Wettbewerb zwischen ahnlichen Produkten eher zwischen
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Marken als zwischen Verkdufern statt. Diesem stehen vor ailem die Faktaren
"Preis" und "Kundendienst" als Wettbewerbsfaktoren zur Verfiigung (ohne
hierbei ihre Rolle als "Berater" vé61lig vernachlidssigen zu wollen}. Wenmn
sich der Fehler eines Gutes aus der Herstellung des Produkts ergibt, ist
es widersprichlich, daB der Verkdufer, der keineriei EinfluB auf den
ProduktionsprozeB und hdufig das Produkt nicht einmal ausgepackt hat, der
einzige Verantwortliche sein soll, an dem sich der Kiaufer halten kann.

Ebenso widersprichlich ist es, daB der Hersteller haften soll, wenn das
fehlerhafte Produkt Personen oder (in gewissen Fdllen) anderen Sachen*
einen Schaden zufiigt und daB die Haftung fir ihn vo1lig entfernt, wenn das
Produkt einfach nicht funktioniert oder wenn ein Fabrikationsfehler
Schiaden am Produkt selbst verursacht hat. AuBerdem vergrissert die
Ausdehnung der Gewdhrieistungsklage auf den Hersteller die Chancen des
Verbrauchers, den erlittenen Schaden ersetzt zu bekommen, da der

Hersteller haufig dber groBere finanzielle Mittel verfigt als der
Einzelhdndier.

Aus diesem Grunde sind bestimmte Rechtssysteme bereits in dem Sinne
weiterentwicklet worden, daB ihnen ein Ansatz fiir die unmittelbare Haftung
des Herstellers der Erzeugnisse hinsichtlich der gesetz verankerten
Garantie festgelegt wurde. Wie bereits festgestellt wurde, ist dies in
Frankreich, Belgien und Luxemburg der Fall. Der in ihrem Dokument (siehe
Anhang) dargelegte Entwurf der britischen Behiirden geht ebenfalls in diese
Richtung.

Es ist anzunehmen, daB auch andere Mitgliedstaaten diesen Weg einschlagen.
In gewisser Weise ist dies bereits in Spanien der Fall.

Diese Situation wird im Rahmen des Binnenmarktes * sicherlich zu
Wettbwerbsverzerrungen zwischen den Herstellern fihren und eine
tatsdchliche Mioglichkeit der Verbraucher behindern, sich die gesetzlich
verankerte Garantie bei internationalen Kiufen zu Nutze zu machen. So wird
es sicherlich fir einen Verbraucher sehr schwierig sein, zu einem
auslandischen Verkaufer zuriickzukehren, um eine Beanstandung wegen eines
Fehlers an einem Produkt vorzubringen. *. Normalerweise wird es wesentlich
einfacher fur ihn sein, sich an den Vertreter des Herstellers oder an die
in seinem Lande niedergelassene

Filiale des Herstellers zu wenden. Umso mehr als der Verantwortliche fiir
die echten Fabrikationsfehler tatsichlich der Hersteller ist und daB der

Verbraucher mit diesem beim Kauf eines Markenprodukts im Ausland ein
Vertrauensverhdltnis hergestellt hat.

Diese Option hdtte in der Tat keine andere Auswirkung, als das Recht
besser in Einklang mit der Realitdt zu bringen. Die Beziehung zwischen dem
Y¥erbraucher und dem Verkdufer wirkt sich im dbrigen auf den Hersteller
aus, an den der Verkdufer i{blicherweise die defekten Produkte

der Produkte.

B

Kapitel IV.A.4.1.

Siehe diesbeziiglich das Urteil Alsthom/Sulzer, zuvor erwidhnt

und gegebenenfalls eine Klage gegen den Verkdufer anzustrengen.

Siehe Artikel 9 der Richtlinie 85/374 betreffend die Haftung aufgrund

in
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zuriickschickt., Zuzulassen, daB der Verbraucher den Hersteller unmittelbar
belangen kann, wiirde die bereits defakto bestehende Situation in keiner
Weise verindern.

Unter diesem Gesichtspunkt wiren somit der Verkidufer und der Hersteller
gemeinsam fir die gesetzlich verankerte Garantie verantwortlich. Dies
wirde jedoch nicht bedeuten, daB ihre Verantwortung die gleiche wire.
Sowoh1 auf Ebene der Bewertung des Fehlers als auch auf derjenigen der
Rechte des Kiufers sollte differenziert werden.

a) Auf Ebene der Bewertung des Fehlers

Nach dem Kriterium der "berechtigten Erwartung" konnten dem
Hersteller gegeniiber nur Anspriiche geltend gemacht werden, die
sich auf Elemente beziehen, fir die er verantwortlich ist. Die
Erklarungen des Verkdufers hinsichtlich der Qualititen des
Produkts sowie der 1Inhalt des Vertrags kdénnten daher
iblicherweise nicht bericksichtigt werden, um das Vorhandensein
eines Fehlers des Produkts gegeniiber dem Hersteller zu
bewerten. Die vom Hersteller gemachte Werbung wire hingegen ein
entscheidendes Element.

b) Auf Ebene der Rechte des Kaufers

Da es sich beim Verkauf um einen Vertrag zwischen dem Verkiufer
und dem Kaufer handelt, wobei der Kaufpreis zwischen diesen
beiden Personen vereinbart und vom Verkiufer einbehalten wird,
erscheint es angemessen, daB die Rechte des Kiufers gegeniiber
dem Hersteller weder den Widerruf des Verkaufs noch die
Preisminderung einschlieBen (siehe Punkt 3.4). Der Kiufer wire
somit nur in der Lage, vom Hersteller entweder den Ersatz oder
die Reparatur des Produkts zu verlangen. Dieser wiirde jedoch
auch fir den vom Verbraucher unmittelbar erlittenen Schaden
verantwortlich (gezahlter Preis oder Wertminderung des
Produkts), sofern dieser Ersatz oder diese Reparatur nicht
erfolgen oder nicht durchgefiihrt werden kénnten®.

Was die Einstufung der “gemeinsamen" Haftung des Herstellers
als einer "Solidarhaftung" oder erginzenden "Haftung"
anbelangt®™, konnte eine mittlere Ldsung angenommen werden.
Diese Haftung konnte als "quasisubsidiarisch" bezeichnet
werden, wobei der Verbraucher nur das Recht hitte, ein
Verfahren gegen den Hersteller einzuleiten, sofern dies
gegentiber dem Verkdufer unmdglich wire oder eine iibergroBe
Hirde darstellen wiirde. Dies wire normalerweise der Fall in
Situationen im Zusammenahng mit internationalen Kiufen oder

85

Es ist darauf hinzuweisen, daB es sich hier um eine Losung handelt,
die gegeniiber den nationalen Rechten im Hintergrund steht, wonach die
Haftung fir die gesetzlich verankerte Garantie auf den Hersteller
ausgedehnt wird. So sehen diese Staaten auch die "Riickerstattung des
Kaufpreises" durch den Hersteller vor.

* Ein Begriff, der iblicherweise die vorherige Einleitung eines
Verfahrens gegen den Hauptverantwortlichen beinhaltet.
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wenn der Verkdufer vom Markt verschwunden wire oder Konkurs
gemacht hdtte. Diese Ldsung bleibt gegeniiber Rechtssystemen im
Hintergrund, die die vollstdndige Haftung des Herstellers
bestitigt haben und die - wie bereits festgestellt - ein System
der Solidarhaftung festlegen. Ein System der
"quasisubsidiarischen" Haftung hatte jedoch den Vorteil, die
wichtigsten Probleme, die sich im Rahmen des Funktionierens des
Binnenmarktes ergeben, zu 1dsen, ohne eine radikale Anderung
der in den Mitgliedstaaten bestehenden Rechtsvorschriften
notwendig zu machen, die die Haftung fir die gesetzlich
verankerte Garantie allein auf den Verkdufer beschranken,

3.3 Begianstigte der Garantie

Die am ehesten mit dem modernen Konzept der Garantie als einem im
wesentlichen mit dem Produkt verbundenen Element harmonierende Lésung
besteht darin, als Begiinstigten der Garantie nicht nur den Erstkaufer,

sondern auch jeden nachfolgenden Eigentimer der Sache anzusehen, sofern er
den Erstkauf beweisen kann.

Mit dieser Losung kionnten die durch die Uberlassung der Gater verursachten
Probleme dberwunden werden, die sich leicht fiir einen "durchschnittlichen"
Verbraucher ergeben kénnen, beispielsweise wenn er ein Gut verschenkt. Sie
wirde die Verpflichtungen der fir die Garantie verantwortlichen
keinesfalls vergréBern und konnte durch die Theorie der "(gesetzlichen)
Abtretung von Rechten" einfach in die nationalen Rechtsvorschriften
integriert werden. Dies entspricht im dbrigen dem bereits in Frankreich,
Belgien und Luxemburg geltenden Recht bei aufeinanderfolgenden Verkdufen.
Im birgerlichen Gesetzbuch der Niederlande geht man noch weiter, indem der
einfache Benutzer des Erzeugnisses - auch wenn er nicht der Besitzer ist -
in den GenuB der gesetzlich verankerten Garantie kommt.

3.4 Auswirkungen der Garantie

Die herkémmlichen Auswirkungen der gesetzlich verankerten
Garantie bestehen in dem Recht des Kéufers, den Vertrag
aufzuldsen oder eine Preisminderung 2zu erhalten. In den
modernen Konsumbeziehungen erweisen sich diese Mdglichkeiten
gleichzeitig als 2zu starr und als unzuréichend. Héaufig
durften sie weder den Verbraucher noch den Verkédufer
zufriedenstellen. Aus diesem  Grunde sind in bestimmten
Rechtssystemen schlieBlich in der einen oder anderen Weise im
Rahmen der gesetzlich verankerten Garantie die herkémmlichen
Méglichkeiten der kommerziellen Garantie eingefiihrt worden,
d. h. der Ersatz oder die Reparatur des Produkts. Sofern dies
moéglich ist, sollten der Ersatz oder die Reparatur den anderen
Lésungen vorgezogen werden, und dies wiirde den Hintergrund fur
eine erweiterte Vorstellung des Konzepts des "Fehlers"
darstellen.

Es handelt sich somit darum, den Verbraucherschutz zu
erhalten, ohne dem redlichen® Verkdufer eine tibermifige Wirde

*” Der redliche Verkiufer, d. h. derjenige, dem

Vorhandensein des Fehlers nicht bekannt ist.

das
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aufzuerlegen.

Dieser Kompromif koénnte mittels folgender Prinzipien gefunden
werden, d. h. der Kédufer hédtte im Prinzip das Recht, frei
zwischen der Ausiibung eines der vier folgenden Rechte 2zu
wdhlen:

- Aufldsung des Vertrags verbunden mit der Riickzahlung
des Preises und der Riickgabe des Erzeugnisses;

- Erstattung eines Teiles des gezahlten Preises, d. h.
der Preisdifferenz zwischen dem Verkaufspreis und
dem Wert des defekten Produkts;

- sofortiger und kostenloser Austausch des defekten
Produkts durch ein "einwandfreies" Produkt (im Falle
von der Gattung nach bestimmten Produkten);

- die kostenlose Reparatur des Produkts innerhalb
einer kurzen Frist.®® Durch die Reparatur muB das
Produkt in den Zustand gebracht werden, in dem es

sich befunden hitte, wenn kein Fehler aufgetreten
wire.

Der Verkdufer hétte dennoch die Méglichkeit, diesen
Wahlmdglichkeiten folgendes entgegenzusetzen:

- bei Auflésung des Vertrags: Austausch oder Reparatur
des Produkts;

- bei teilweiser Riickerstattung: eine der drei anderen
Méglichkeiten;

- bei Austausch: Auflésung des  Vertrags odern
Reparatur, Jjedoch nur, wenn die Reparatur sofort
durchgefiihrt wird oder, was die Aufldésung des
Vertrags anbelangt, wenn der Austausch nicht oder
nicht unverziiglich méglich ist und der Verbraucher
die flUr diesen Austausch erforderlichen Fristen
nicht akzeptiert;

- bei Reparatur: Austausch innerhalb der gleichen
Fristen, wie sie fiir die Reparatur vorgesehen sind,
oder, sofern weder die Reparatur noch der Austausch
mdglich sind, Auflésung des Vertrags.

Bei kleineren Mangeln kénnte der Gewerbetreibende auBerdem dem
Verbraucher die zweite Losung vorschreiben (Preisminderung),
auBer wenn dieser beweist, daB der Mangel fir ihn groBe
Bedeutung hat. Der Verbraucher hingegen ware nicht
verpflichtet, mehr als einen Reparaturversuch oder einen
Austausch des Produkts zu akzeptieren. Scllte das Produkt nach
einem dieser Versuche weiterhin defekt sein, hitte der
Verkdufer das Recht auf Auflésung dec Vertrags.

Was die Entschadigung bei anderen, durch den Kauf eines

Der Begriff der "kurzen Frist" kénnte gegebenenfalls durch
Festlegung einer Maximalfrist priazisiert werden,

gegebenenfalls unter Beriicksichtigung der Art der
Produkte.
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defekten Produkts verursachten Schéden anbelangt
(Verdienstausfall, gegepenenfalls Miete eines Ersatzprodukts

usw.) bliebe die Lésung vollig den nationalen
Rechtsvorschriften Gberlassen, ohne hierbei unter
Bericksichtigung des Subzidiaritdtsprinzips - eine
Harmonisierung durchzufiihren. Im Hinblick auf das

Funktionieren des Binnenmarktes handelt es sich hierbeil
lediglich um ein Randproblem. Die durch "Sicherheitsmingel”
verursachten Schidden werden hingegen bereits im Rahmen der

Richtlinie Nr. 85/374 betreffend die Haftung fir fehlerhafte
Produkte behandelt.

3.5 Bedingungen fir die Anwendung der gesetzlich
verankerten Garantie

3.5.1 Unkenntnis Gber den Fehler

Die Unkenntnis des Verbrauchers uber den Fehler stellt
natirlich eine Bedingung fir die Anwendung der gesetzlich
verankerten Garantie dar, wobei diesem Element jedoch keine
autonome Eigenschaft zukommt, da es bereits im Begriff der
"herechtigten Erwartung" beriicksichtigt wird.

Das Erfordernis der Unkenntnis des Mangels von seiten des
Verkdufers wirft hingegen andere Schwierigkeiten auf.
Bestimmten klassischen Lésungen zufolge kann der Verkdufer nur
dann verantwortlich gemacht werden, wenn er den Mangel kannte
oder hatte Xkennen missen. Im portugiesischen Recht wird
beispielsweise festgelegt, daB - wie bereits erwdhnt, der
vVerkdufer nicht verpflichtet ist, das Produkt zu reparieren
oder zu ersetzen, wenn er ohne eigenes Verschulden nichts vom
Vorhandensein des Fehlers wuBte. Eine solche L&sung entspricht
keineswegs den modernen Vermarktungsbedingungen in der
derzeitigen Konsumgesellschaft. So kennt in der Mehrzahl der
Fdlle der Verkdufer weder die Fehler, noch kann eine solche
Kenntnis wvon ihm verlangt werden. Der Verkdufer beschrénkt
sich darauf, die serienmdfig herstellten oder den in seinem
Geschdft entsprechenden Produkte in Verkehr zu bringen, wobei
er diese weder ausprobiert noch héchstwahrscheinlich deren
Verpakung -aufmacht. Aus diesem Grunde haben sich die
nationalen Rechtssysteme in Richtung auf eine Uberwindung
dieser Schwierigkeit weiterentwickelt, haufig durch die
Festlegqung der unwiderleglichen Vermutung der "Unredlichkeit"
des gewerbsmépigen Verkéufers.

Es ist daher vorzuziehen, von den tatsachlichen
Vertriebsbedingungen auszugehen und jede Anforderung
hinsichtlich der Kenntnis oder Unkenntnis des Fehlers durch
den Verkaufer aufzugeben.

Dessen ungeachtet dirfte der tatsédchlichen FKenntnis des
Fehlers von seiten des Verkdufers grdBere Bedeutung zukommen.
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Der tatsdchlich T"unredliche" °®° Verk&ufer kann Keine
Rechtsmittel gegeniiber den Forderungen des Verbrauchers
geltend machen (siehe unter Punkt 3.4). Dieser hitte somit das
unbedingte Recht, dem Verkiufer nach seiner Wahl eine der vier
vorgesehenen Entschidiqungsméglichkeiten vorzuschreiben. Dies
wdre natirlich unbeschadet der Anwendung anderer, relevanter
nationaler Bestimmungen der Fall, insbesondere der
Bestimmungen dber arglistige Téduschung oder Betrug. Die
"Unredlichkeit" des Gewerbetreibenden miiBte jedoch zu diesem
Zweck vom Kidufer bewiesen werden.

3.5.2 Bereits bestehender Fehler

Der Verkaufer haftet nur fir die Fehler, die zum Zeitpunkt der
Lieferung bestehen. Dem Ablieferungstermin sollte gegeniiber
den Verkaufstermin der Vorzug gegeben werden. Der Verbraucher
muf ein Produkt in einem bestimmten Zustand erhalten und es
erscheint ungerechtfertigt, dab der Verbraucher das
Transportrisiko tragen soll, wenn das Verkaufsdatum vor dem
Ablieferungstermin liegt.

Der Hersteller hingegen ist nur fir die Mingel verantwortlich,
die zu dem 2zeitpunkt bestehen, zu dem das Produkt auf den
Markt gebracht wird. Die danach auftretenden Fehler sind nicht
auf die Herstellung des Produkts zurickzufihren, und es wire

ungerecht, den Hersteller diesbezfiglich verantwortlich zu
machen.

Die grundsétzliche Frage, die sich hinsichtlich der Bedingung
der Vorherigkeit des Mangels ergibt, betrifft die Beweislast.
Wie bereits festgestellt wurde, hat die Rechtssprechung
mehrerer Mitgliedstaaten dem K4ufer diesen Beweis erleichtert,
indem eine Vermutung der Vorherigkeit festgelegt wurde. Vom
Standpunkt des Verbrauchers aus gesehen, erscheint diese
Losung angemessen. Es ist einfacher fiir den Verkiufer oder
Hersteller zu beweisen, daB der Fehler nach dem Verkauf oder
der Vermarktung aufgetreten ist, als fiir den Verbraucher, das
Gegenteil 2zu beweisen. Im 1ibrigen wird diese Lésung
tatsédchlich von den Verkaufern und Herstellern im Rahmen der
von ihnen angebotenen kommerziellen Garantien angewandt.
Hinsichtlich der Anwendung einer kommerziellen Garantie ist
der Verbraucher nicht gehalten, die Vorherigkeit des Fehlers
zZu beweisen, sondern derjenige, der die Garantie anbietet,
behdit sich einfach das Recht vor, diese in bestimmten F&llen
abzulehnen, insbesondere wenn sich der Fehler durch eine
falsche Benutzung des Produkts ergibt, wobei die Beweislast

entsprechend den allgemeinen Regeln dem Gewerbetreibenden
obliegt.

3.5.3 Benachrichtiqung des Verantwortlichen

Keinerlei besondere Verfahren oder Formalitaten sollten

** D. h. derjenige, der tatsdchlich den Fehler

des

Erzeugnisses kannte, und nicht derjenige, von dem nur

"angenommen" wurde, daR er ihn kannte.
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hinsichtlich der Bekanntgabe des Fehlers und der Wahl des
Verbrauchers im Zusammenhang mit der gewiinschten "Reparatur™"
vorgesehen werden. Selbstverstidndlich kénnen mit dem Beweis
zusammenhédngende Grinde es immer ratsam erscheinen lassen, das
klassische System des "Einschreibens" anzuwenden.

3.5.4 Garantiefristen

Hierbei handelt es sich insofern um eine heikle Frage, als
einerseits die nationalen Lésungen auf Ebene der Dauer und des
angewandten Konzepts erheblich variieren, und andererseits
eine gewisse Konfusion hinsichtlich der Beschwerdefrist und
der Haftungsfrist besteht.

- Hierbel sollten zwei Zeitrdume unterschieden werden: der eine
beginnt ab dem Zeitpunkt der Lieferung des Produkts; in diesem
Zeitraum ermdglicht die Entdeckung eines Fehlers eine Klage
auf der Grundlage der gesetzlich verankerten Garantie
(Garantiefrist). Im anderen Zeitraum wird die Garantieklage
aufgehoben; er beginnt zum Zeitpunkt der Entdeckung des
Fehlers (Veridhrungsfrist).

Dieser Ansatz wird im dUbrigen in der Richtlinie Nr. 85/374
iber die Haftung fiir fehlerhafte Produkte angewandt.®

Die Garantiefrist sollte unter Beriicksichtigung folgender

Faktoren festgelegt werden, und 2zwar einerseits der
Notwendigkeit, dem Verbraucher ein hohes Schutzniveau
zuzusichern, und andererseits der Tatsache, daB die

Gesetzgebung der Hdlfte der Hitgliedstaaten in der Praxis eine
recht lange Frist vorsieht (in wvier Staaten unterliegt die
Garantie keinerlei Frist im materiell-rechtlichen Sinne; eine
Garantiefrist von sechs Jahren fir zwei andere
Mitgliedstaaten), wihrend die andere Hiélfte der
Mitgliedstaaten recht begrenzte Fristen festlegt (zwischen
sechs Monaten und einem Jahr). Zum gegenwdrtigen Zeitpunkt
wird die Kommission Keinerlei Vorschldge hinsichtlich einer
bestimmten Frist abgeben. In jedem Falle wirde die Frist bei

Unredlichkeit des Verantwortlichen erheblich verlangert
werden.

Die Verjadhrungsfrist far die Klage ‘sollte kurz sein, die
Benachrichtigung des Verantwortlichen sollte Jjedoch diese
Frist so lange aussetzen, bis eine der Parteien die Gespriche
beendet, um die Frage giutlich zu regeln. Dies ist die einzige
Mb6glichkeit, um zu verhindern, daBR der redliche Verbraucher

seine Rechte durch Verzdgerungstaktiken cdes Verantwortlichen
verliert.

Die Garantiefrist ware ihrerseits wéhrend der fir die
Reparatur des Produkts erforderlichen Zeitdauer ausgesetzt.
Eine neue Garantiefrist miifte anlaufen:

20

Siehe Artikel 10 (Verjdhrung des Ersatzanspruchs)
Artikel 11 (Erléschen der Anspriiche).

und
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- bei Austausch des Produkts, so als ob es sich um
einen neuen Verkaufsvertrag handeln wirde;

- bei Reparatur des Produkts im Verhiltnis zum
konkreten Fehler, der Gegenstand der Reparatur war.

3.6 Beziehungen zur kommerziellen Garantie

Sofern der Hersteller oder der Verkdufer eines Produkts eine
kommerzielle Garantie anbietet, wird der Verbraucher
iblicherweise nicht seine legalen und sich aus der gesetzlich
verankerten Garantie ergebenden Rechte geltend machen, sondern
versuchen, in den GenuB der kommerziellen Garantie zu
gelangen. Diese Situation ist gleichzeitiqg fiir den Verbraucher
und das Unternehmen von Vorteil, da es hierbei darum geht,
eine "vorherige Vereinbarung" zwischen den Parteien und nicht
den Buchstaben des Gesetzes geltend zu machen.

Dennoch sollten einheitliche Prinzipien hinsichtlich des
Zusammenhangs zwischen gesetzlich verankerter Garantie und
kommerzieller Garantie festgelegt werden, um zu verhindern,
dag die Lage des Verbrauchers durch die Tatsache der Anwendung
(oder der versuchten Anwendung) der kommerziellen Garantie
geschwacht wird.

Dies kann auf der Grundlage von zwei Prinzipien erfolgen:

- Prinzip der Komplementaritat: Recht des
Verbrauchers, die gleichzeitige Anwendung der
gesetzlich verankerten Garantie und der

kommerziellen Garantie zu beantragen, um eine
vollsténdige Entschddigung zu gewdhrleisten. (Zum

Beispiel: Inanspruchnahme der kommerziellen
Garantie, um die Reparatur des Produkts zu
beantragen, sowie der (gesetzlich verankerten

Garantie, um fir andere, durch den Fehler des
Produkts entstandene Schiaden entschidigt zu werden).
- Prinzip der Subsidiaritédt der gesetzlich verankerten
Garantie: sofern der Verbraucher die Anwendung der
kommerziellen Garantie gewdhlt hat, sollte ihn dies
nicht daran hindern (beispielsweise aufgrund der
Fristen}, die gesetzlich verankerte Garantie geltend
zu machen, wenn sein Anspruch nicht erfillt wurde
(zum Beispiel: Annullierung des Verkaufs aufgrund
der gesetzlich verankerten Garantie, nachdem der
Verkdufer wirklich versucht hat, die Sache gemdB der
kommerziellen Garantie zu reparieren).

3.7 Zwingende Eigenschaft der gesetzlich verankerten Garantie

In den meisten Mitgliedstaaten sind die Bestimmungen
hinsichtlich der gesetzlich verankerten Garantie zwingend,
unabhidngig davon, ob dies in dem Text bestidtigt wird, der sie
enthdlt, oder in einem zus&tzlichen Text, der die Verwendung
von vertraglichen Entlastungsklauseln verbietet oder begrenzt.
Eine solche Ldsung ist die einzige, mit der gegeniiber dem
Gesetz die gewiinschte Effizienz hinsichtlich des
Verbraucherschutzes gewihrleistet werden kann.
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So wirde durch den Gemeinschaftstext eindeutig ein zwingendes
System festgelegt werden, das nicht durch den Willen der
Parteien abgedndert werden konnte.

3.8 Information des Verbrauchers

Um dem Verbraucher zu helfen, die Einhaltung der
Konformitdtsverpflichtung durchzusetzen, ist es unerlé&Blich,
daB er die ihm zur Verfiigung stehenden Rechte und Rechtsmittel
kennt. Dies um so mehr, als der Verbraucher hédufig die
gesetzlich verankerte Garantie und die kommerzielle Garantie
gleichsetzt, ohne daB ihm bewuft ist, dap seine
garantiebezogenen Rechte nicht ausschlieBlich vom guten Willen
des Gewerbetreibenden abhéngen.

In mehreren nationalen Rechtsvorschriften ist Dbereits
vorgesehen, daB, wenn der Gewerbetreibende eine kommerzielle
Garantie anbietet, in dieser das Vorhandensein der gesetzlich
verankerten Garantie sowie die: Tatsache erwdhnt werden muB,
daB die kommerzielle Garantie in keiner Weise den sich aus dem
Gesetz ergebenden Rechten vorgreift.

Diese Lésung kédnnte auf Gemeinschaftsebene angewandt werden.
Es stellt sich jedoch die Frage, ob es nicht winschenswert
wiare, daB der Gewerbetreibende in seinen allgemeinen
Vertragsbedingungen (sofern er diese verwendet) auf das
Bestehen der gesetzlich verankerten Garantie hinweist, welche
den Verbraucher gegen das Auftreten von Fehlern auch bei
Fehlen jeglicher kommerzieller Garantie schitzt.

Dies kdénnte ebenfalls zur Information und Sensibilisierung der
Gewerbetreibenden selbst hinsichtlich des Vorhandenseins und
der Bedeutung der gesetzlich verankerten Garantie beitragen,
wodurch deren Anwendung in “freundschaftlicher" Weise
geférdert wiirde. Und es wiirde sicherlich zum Verschwinden
bestimmter unzulidssiger Klauseln beitragen, die hdufig in den
allgemeinen Vertragsbedingungen® aufgefihrt werden.

B. Auf Ebene der kommerziellen Garantie

Bei der kommerziellen Garantie gibt es 2zwei Arten von
Problemen: .

- Die erste Art von Problemen ergibt sich aus den
Handelspraktiken im Zusammenhang mit dieser
Garantie: Form der Garantie, Anwendung, Rechtsnatur,
Beziehung zur gesetzlichen Garantie, Einbeziehung in
die Werbung, unangemessene Information der
Verbraucher usw. Diese Probleme lassen erkennen, daf

°* Haufig werden in den Vertragsbedingungen, die

Bestellscheinen, den Rechnungen oder den Lieferscheinen
beigefigt sind, zum Beispiel Klauseln folgender Art
aufgefihrt: "Jegliche Beanstandung ist innerhalb einer

Frist von 48 Stunden durchzufidhren".
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die Festlegung eines rechtlichen Rahmens fir die
kommerziellen Garantien auf EG-Ebene angebracht
wire.

- Weitere Probleme ergeben sich aus der Handhabung der
kommerziellen Garantie innerhalb des Binnenmarktes.
Sie lassen eine wahrhaft “europdische Garantie" fiir
erstrebenswert erachten, die ungeachtet des Landes,
in dem der Kauf getsitigt wurde, ohne weiteres in
einem anderen Mitgliedstaat geltend gemacht werden
kann.

Zur Lésung dieser Probleme bieten sich folgende drei
Moglichkeiten an:

- eine einheitliche "Reglementierungs"-Lésung far
beide Arten von Problemen dank einer verbindlichen
gemeinschaftlichen Rechtsordnung fir die
kommerzielle Garantie;

- eine "voluntaristische" Lésung fir beide Arten von
Problemen dank freiwillig gewihlter Systene;

- eine "gemischte" L&ésung, die darin bestehen wiirde,
fir die erste Art von Problemen eine verbindliche
gemeinschaftliche Rechtsordnung, ggf. ergédnzt durch
freiwillige selbstdisziplindre MaBnahmen, und fur
die zweite ein auf der ganzen Linie frei gewshltes
System vorzusehen.

1. Die einheitliche Reglementierungsldsung

Fiir eine solche Lésung spricht, daB sie sowohl die Probleme
vollisténdig 1lést, die sich aus dem Fehlen einer
Rechtsgrundlage fiir die kommerziellen Garantien ergeben, sowie
diejenigen, die bei Inanspruchnahme der Garantie im Falle
grenziuberschreitender Geschédftsabschliisse entstehen. Die
Entscheidung, ob eine Garantie gewdhrt wird oder nicht, wirde
sich weiterhin nach dem Grundsatz der Vertragsfreiheit
richten. Ein solcher Ansatz setzt jedoch voraus, daB alle von
den Herstellern gebotenen Garantien innerhalb der gesamten EG
deltend gemacht werden kénnen und einheitlichen Bedingungen
unterliegen.

Alle kommerziellen Garantien, die von einem Hersteller in
einem Mitgliedstaat geboten wiirden, miiBten daher zwangsweise
als "europdische Garantie" gelten.

Hier stellt sich jedoch die Frage, ob diese Losung die
Unternehmen, insbesondere die Klein- und Mittelunternehmen,
nicht zu sehr belasten wirde, die ihre Vermarktungsstrategie
hdufig auf nur einige wenige Mitgliedstaaten ausrichten, und
fiir die es daher sehr schwierig wire, den garantiebedingten
Kundendienst in allen EG-Lindern sicherzustellen. Eine solche
Lésung wédre eigentlich fir die groBen Unternehmen vorteilhaft,
die sich in allen Mitgliedstaaten niedergelassen haben und
eine Garantie fir ihre Erzeugnisse gewdhren kénnten, wihrend
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die Kleinunternehmen in der Praxis oft dazu auferstande widren,
da sie den territorialen Geltungsbereich ihrer Garantie nicht
nehr einschrinken koénnten.

2. Die voluntaristische Lésung

Bei dieser Lésung wiirde darauf verzichtet, eine verbindliche
Rechtsgrundlage fir kommerzielle Garantien auf EG-Ebene
festzulegen. Die gualitétsmdBige Verbesserung der gebotenen
Garantien und die Lésung des Problems ihrer Anwendung
innerhalb des Binnenmarktes kénnten im Rahmen eines Systems,
das sich die Marktbeteiligten freiwilliqg geben wirden,
angestrebt werden. Aufbauen kénnte ein solches freiwilliges
system auf zwei Optionen: auf einem gemeinschaftlichen
Rechtsinstrument, das den Weg ebnen wirde fir ein Garantie-
"Glitesiegel"® bzw. fir die Verwendung einer Bezeichnung oder
einer Schutzmarke, oder auf nichts weiteres als freiwillige
selbstdisziplindre MaBnahmen in Form von Verhaltenscodices.
Bei der ersten L&sung wiirden die Garantiebedingungen, die die
anbieten, die diesem System beitreten, vor der "Vermarktung"
oder danach unter Zugrundelegung der am Markt gebotenen
Garantien® von den zustédndigen Organisationen oder nationalen
Verwaltungen gepriift. Ein zusé&tzlicher Schutz der Verbraucher
im Falle "irrefiihrender" Bedingungen wiirde dadurch geboten,
daB Garantiebedingungen, die gegen die festgelegten
Qualitdtsnormen verstoBen, filr ungliltig erkldrt wiirden. Im
zweitgenannten Fall (freiwillige Selbstkontrolle) miBte
sichergestellt sein, daB die Verhaltenscodices wirksame
Mechanismen vorsehen, um zu gewdhrleisten, daB diejenigen, die
sich derartige selbstdisziplinire Mafnahmen gegeben haben,
diese auch tatsé&chlich einhalten.

Da jedem Marktbeteiligten die Mbglichkeit geboten werden muB,
sich dem freiwilligen System der "Qualitidtsgarantien"
anzuschlieBen, ohne daB ihm die Erteilung einer européiischen
Garantie unbedingt aufgezwungen wirde, ist es nétig, dber die
Schaffung eines ergidnzenden, freiwilligen Systems
nachzudenken, das den "“europdischen" Charakter der Garantie
hervorhebt.

Diese Lésung wiirde dazu fiihren, da® drei Arten von Garantien
geboten wiirden: die Ubliche Garantie, die den Regeln der
Vertragsfreiheit v611lig unterliegt, die Qualitédtsgarantie, die
den festgelegten Qualitdtsnormen entspricht, und die
europfdische Garantie, die zusdtzlich in allen EG-Staaten unter
einheitlichen Voraussetzungen giltig sein muB.

~

' Ein solcher Ansatz ist jedoch mit folgenden schwerwiegenden

*2  Entsprechende Anregungen wiren beim gemeinschaftlichen

System zur Vergabe eines Unweltzeichens zu finden. Siehe
ebenfalls Abschnitt 3.2.
**  Ensprechende Anregungen wiren in der EG-Richtlinie fiber
nifbriuchliche Klauseln zu finden.
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Nachteilen wverbunden:

- Weder die Probleme der Verbraucher bei "idblichen"
Garantien noch anstehende rechtliche Fragen im

Zusammenhang mit diesen Garantien wiirden dadurch
gelébést;

- die Mitgliedstaaten wiirden sich wahrscheinlich dazu
veranlaft fihlen, gesetzgeberische Mafnahmen zur
Regelung solcher Garantien zu ergreifen, wie dies in
einigen Mitgliedstaaten der Fall ist, die bereits
einschligige Rechtsvorschriften erlassen haben: dies
kann = jedoch  zu divergierenden Vorgehensweisen
fihren, .die Wettbewerbsverzerrungen und
Handelshemmnisse bewirken kénnten.

3. Die gemischte L&surng
Diese Lésung wiirde die Schaffung

- eines verbindlichen rechtlichen Rahmens fiir alle
kommerziellen Garantien bewirken;

- einer freiwillig 2zu gewdhrenden "europdischen
Garantie" erméglichen, die Zum Zwecke der
Vereinheitlichung einigen zusdtzlichen Regeln

unterworfen und in allen EG-Lindern gilltig sein
wirde.

3.1 Die  bei kommerziellen Garantien geltende
gemeinschaftliche Rechtsordnung

An den freiwilligen Charakter der Kkommerziellen Garantie
sollte nichts gedndert werden; vielmehr kénnte dank einfacher
und klarer Grundregeln eine angemessene Unterrichtung des
Verbrauchers und die ndtige Markttransparenz gesichert werden,
danit ein auf ehrlichen und fairen Handelspraktiken beruhender
gesunder Wettbewerb gewidhrleistet werden kann.

Die EG~Vorschriften wiirden auf das ndétige Mindestmag
beschrénkt und kénnten ggf. iiber den Weqg der Normung® bzw. von
Verhaltenskodizes ausgebaut werden.

Bei der Ausarbeitung einer gemeinschaftlichen Rechtsordnung
sollten die irische Gesetzgebung sowie die Empfehlungen des
didnischen Ombudsmann® zugrundegelegt worden, die als die
beiden ausgefeiltesten . einzelstaatlichen Texte in diesem
Bereich gelten. Die wvon den Marktbeteiligten selbst
ausgehenden Initiativen zur Festlegung von Verhaltensregeln

**  Hier kénnte der Grundsatz der "neuen Konzeption" auf dem

Gebiet der technischen Harmonisierung angewandt werden.
** Siehe Abschnitt II1I.B. Die Empfehlungen des dénischen
Ombudsmannes sowie die irische, Gesetzgebung sind diesem
Grinbuch’ als Anhang beigefigt.
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kénnten ebenfalls vom EG-Gesetzdgeber zugrundegelegt werden. In
diesem Zusammenhang wiren die vom British Retail Consortium
{britischer Elnzelhandelsverband) festgelegten Regeln fir die
Praxis zu erwdhnen®

Die gemeinschaftliche Rechtsordnung fir kommerzielle Garantien
kénnte auf drei Grundsdtzen aufbauen:

- Festlegung von zwingenden Vorschriften beziiglich des
Rechtsstatus der Garantien sowie der Angaben, die in
den Garantieunterlagen unbedingt enthalten sein
missen;

- Festlegung erginzender Vorschriften beziglich der
konkreten Handhabung der gebotenen Garantien fir den
Fall, daB die Geschidftsunterlagen Licken aufweisen

sollten;

- Verankerung des Grundsatzes, daB die Werbung mit
Garantien als Bestandteil der
Garantiebescheinigungen giit und der

Werbungtreibende dem einzelnen Verbraucher gegeniiber
unmittelbar haftbar ist.

Die zwingenden Vorschriften wiirden die Rechtswirkung der
Garantie regeln und gewisse Mindestregeln festlegen, die bei
der Garantie zu beachten sind.

Die erganzenden Vorschriften wiirden die Marktbeteiligten dazu
veranlassen, vollstidndigere und klarere Garantieunterlagen zu
verwenden, und wirden verhindern, daf Licken in den Unterlagen
von Marktbeteiligten zum Zwecke eines Haftungsausschlusses
genutzt werden.

Die Haftbarmachung fur die eigene Werbung wirde zu saubereren
Werbepraktiken beitragen und verhindern, daf die Verbraucher
beziiglich der konkret anwendbaren Garantien irregefﬁhrt
werden, ohne daB einschlédgige Vorschriften fir die Werbung in
aAnspruch genommen werden miften.

Eine auf diesen drei Grundsidtzen beruhende Rechtsordnung
scheint den Subsidiaritdtsanspriichen gerecht zu werden.
Nachstehend wird auf einige Punkte eingegangen, die im Rahmen
einer sclchen Rechtsordnung von Interesse sind.

3.1.1 Rechtsnatur der Garantien

Die kommerzielle Garantie widre eindeutig als ein Vertrag
zwischen dem Garantiegeber und dem Besitzer der fraglichen
Sache zu betrachten, auch wenn kein direkter Kontakt zwischen
beiden stattgefunden hat. Der Verbraucher wirde somit dem
Hersteller gegeniiber itber ein unmittelbar entgegenhaltbares
Recht verfiligen, wenn dieser eine Garantie bietet. Das bedeutet
jedoch nicht, daR der Verbraucher sich direkt an ihn wenden
kann, um die Garantie in Anspruch zZu nehmen.
Selbstverstindlich mifte der Verbraucher sich an die

+6

Auch dieser Text befindet sich im Anhang.
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entsprechenden Angaben der Garantieunterlagen halten und sich
ggf. an den Verkdufer oder an einen Vertriebshidndler wenden.
An den Hersteller selbst sollte sich nur dann gewandt werden,
wenn alle anderen Mdglichkeiten ausgeschépft worden sind.

3.1.2 Beziehung zur gesetzlichen Garantie

Die kommerzielle Garantie sollte dem Verbraucher zusdtzlich zu
den sich aus der gesetzlichen Garantie ergebenden Rechte noch
weitere Vorteile bringen. In den Garantieunterlagen sollte auf
die gesetzliche Garantie verwiesen werden, deren Inhalt kurz
zusammengefaft sein sollte.

3.1.3 Gegenstand der Garantie (abgedeckte Midngel} und
Garantiefrist

Garantieinhalt und -frist sollten vom Garantiegeber frei
bestimmt ° werden. Beschrédnkungsklauseln, die gegen den
Grundsatz der Garantie selbst verstoBen wirden, wdren jedoch
als ungiltig zu betrachten.

Wird der Haftungsumfang in den Garantieunterlagen nicht
angegeben, so widre davon auszugehen, daB die Sache in ihrer
Gesamtheit gegen jegliche Mingel abgedeckt ist, die neach der
Lieferung auftreten kénnten, es sei denn, der Fehler wire auf
ein Verschulden des Benutzers zuriickzufiihren. Ferner wire
davon auszugehen, daB die Garantie dem Besitzer der Sache
kKostenlosen Anspruch auf Reparatur bzw. Ersatz der Sache gibt.

Sollte die Garantiefrist nicht angegeben sein, so wire davon
auszugehen, daB sie ein Jahr nach der Lieferung an den
Endverbraucher betrédgt. Es sei denn, die Garantieunterlagen
enthielten eindeutiqg gegenteilige Angaben, so wiirde die
Garantiefrist automatisch um die fiir die Reparatur der Sache
benétigte Zeit verlingert, wihrend fir die ersetzten Teile
automatisch eine neue Garantiefrist gewdhrt wiirde, die
derjenigen der urspringlichen Garantie entspriche.

3.1.4 Haftung far die Garantie

Es gilt zu klaren, ob es winschenswert ist, den Verkaufer dem
Endverbraucher gegeniiber fiir die vom Hersteller gebotene
Garantie rechtlich haftbar 2zu machen. Diese Frage wurde
insbesondere von den britischen Behdrden in dem
Konsultationsdokument uber Garantien gestellt. Diese
Vorgehensweise ist in irischem Recht vorgesehen: iibertrigt der
Verkdufer dem Kiufer die von einem Dritten gewihrte Garantie,
so ist er dem Kadufer gegeniiber verantwortlich, so als wenn er
selbst Garantiegeber wire, es sei denn bei der Lieferung wiirde
etwas Gegenteiliges vereinbart. Diese Ldsung erleichtert die
Durchsetzung der Rechte, die dem Verbraucher im Rahmen der vom
Hersteller gewdhrten kommerziellen Garantie zugestanden
werden, und entspricht den Erwartungen des Verbrauchers sowie
der gédngigen Handelspraxis. Dies zwingt die Verkdufer jedoch
dazu, alle Garantien der Hersteller fir die von ihnen
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verkauften Erzeugnisse zu uberpriifen, was sich als ubergrofe
Birde erweisen koénnte.

Bei selektiven Vertriebssystemen wire dies Jjedoch eine
angemessene Lésung, da hier engere vertragliche Beziehungen

zwischen Verkdufern und Herstellern bestehen, die
normalerweise Prognosen #ber die Inanspruchnahme der vom
Hersteller gewdhrten Garantie umfassen. Bei solchen

Vertriebssystemen stellt sich jedoch die Frage, ob man nicht
einen Schritt weiter gehen kénnte: Alle Verkdufer, die einem
von einem Hersteller aufgebauten selektiven Vertriebsnetz
angehdéren, wirden solidarisch fir die Garantie haften.

Diese Ldsung wirde die Inanspruchnahme der von den Herstellern
gewidhrten Garantien, insbesondere bei grenziberschreitenden
Geschiftsabschliissen, betrachtlich erleichtern. Dies wdre bei
weitem Keine Revolution im rechtlichen Bereich, da hierdurch
nur die Ldsungen, die bereits in den Verordnungen Nr. 123/85
und Nr. 4087/88 lber Wettbewerb enthalten sind, auf alle
Bereiche des selektiven Vertriebs ausgedehnt wiirden, indem ein
zusdtzlicher, jedoch wesentlicher Aspekt eingebracht wiirde,

den es bis jetzt noch nicht gab, und zwar das subjektive Recht
des Verbrauchers.

3.1.5 Beqgiinstigte der Garantie

Der Rechtsbegriff "Garantie" sollte dem wirtschaftlichen
Inhalt entsprechen, der in der Qualit&t des Erzeugnisses
selbst zu finden ist. Jede Person, die sich im Besitz der
Garantieunterlagen befindet und den ersten Kauf nachweisen
kann, sollte Anspriiche aus der Garantie geltend machen diirfen.

3.1.6 Inanspruchnahme der Garantie

Aus den Garantieunterlagen sollte klar hervorgehen, an wen man
sich wenden soll, und wie vorzugehen ist, um in den Genu$ der
Garantie 2zu kommen. Unsinnige bzw. im Vergleich 2zu den
iblichen Handelspraktiken dbertrieben komplizierte
Formalitidten wiirden verboten sein und entsprechende Klauseln
als ungliltig betrachtet.

3.1.7 Formerfordernisse

Garantieunterlagen sollten zusdtzlich zu den bereits in den
vorangehenden Punkten erwdhnten Angaben zumindest den Namen
und die Anschrift des Garantiegebers enthalten. Ferner sollte
jede Garantieunterlage klar und verstédndlich formuliert sein.
Bei unklaren Klauseln sollte die fir den Verbraucher
glinstigste Auslequng gelten’;

3.1.8 Transparenz

97

Entsprechend der in Artikel 5 der Richtiinie Nr. 93/13
iiber mifbrauchliche Klauseln bereits festgelegten Regel.
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Die Garantiebedingungen sollten von den Verbrauchern vor dem
Kauf

einer Ware eingesehen werden kénnen und miiBten in den
Geschédften ebenso zugdnglich sein wie die ausgestellten Waren.

3.1.9 Werbung

Der Verbraucher darf durch die Werbung nicht irregefiihrt
werden beziiglich der in den Garantieunterlagen tatsichlich
enthaltenen Bedingungen. Sollte®dies trotzdem geschehen, so
wdren die fir die Werbung Verantwortlichen verpflichtet, die
Garantie, mit der geworben wurde, auch tatsachlich zu
gewdhren®. Sollte die Garantie in bedeutenden Unfang
eingeschrinkt worden sein, so miBte der Garantiegeber dies in
der Werbung angeban, d&a solche Einschrdnkungen sonst dem
Verbraucher gegeniiber unwirksam wirden.

3.2 Die europidische Garantie

Den Marktbeteiligten wiirden zwei Verpflichtungen auferlegt,
damit die von ihnen gewdhrten kommerziellen Garantien als
"europdische Garantien" gelten kénnen:

- Anwendung einheitlicher Garantiebedingungen in allen
Mitgliedstaaten fiir Waren gleicher Art und derselben
Marke:;

- Méglichkeit, die Garantie in gleich welchen
Mitgliedstaat in Anspruch zu nehmen, selbst wenn die
Ware in einem anderen EG-Staat gekauft wurde.

Bei einheitlichen Garantiebedingungen wiren die Hersteller
keineswegs dazu verpflichtet, ihre Waren in allen EG-Lindern
zu vertreiben. Es wiirde schon genlgen, wenn die gebotene

Garantie in allen Ldndern, in denen die Waren verkauft werden,
die gleiche wire,

Ferner wiirde die konkret gebotene Méglichkeit, die Garantie
in gleich welchem Mitgliedstaat in Anspruch zu nehmen, auch
nicht erforderlich machen, daB der Hersteller sich in allen
Mitgliedstaaten niederldft bzw. dort vertreten ist, oder daB
er dort ein integriertes Absatznetz aufbaut. Es genligt
bereits, wenn der Hersteller den Verbrauchern in allen
Mitgliedstaaten irgendein System anbietet, das ihnen erlaubt,
die Garantie in Anspruch zu nehmen. Eine Mdglichkeit widre zum
Beispiel die fiir den Verbraucher kostenfreie Ricksendung der
defekten Ware an den Hersteller. Das den Verbraucher
angebotene System miifte einwandfrei funktionieren, und die

98

Diese Losung wurde bereits auf EG-Ebene in der Richtlinie
des Rates vom 13. Juni 1990 {iber Pauschalreisen gewihlt.
Artikel 3 Abschnitt (2) dieser Richtlinie enthdlt bereits
den Grundsatz, daB "die .in denm Prospekt enthaltenen
Angaben den Veranstalter bzw. den Vermittler binden".
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Angaben uber die Vorgehensweise miBften vollstandig sein.

Dank eines flexiblen und allgemeinen Rahmens wiirde die
Eurogarantie nicht nur GroBunternehmen, sondern ebenfalls Klein-
und Mittelunternehmen zugdnglich.

Zur Férderung solcher Garantien scheinen folgende
Voraussetzungen zu erfiillen sein:

- Schaffung eines Warenzeichens oder einer geschiitzten
Bezeichnung, die auf den "europdischen® Charakter
der Garantie hinweisen wirden. Ein mdglicher
Vorschlag widre "Eurogarantie™ und

- Verbot jeglicher Bezeichnung oder Behauptung, wie
"europédische Garantie", "EG-Garantie", usw., die nit
der "Eurogarantie" verwechselt werden konnte.

Wie bereits unter Ziffer 2 angefihrt wurde, kéamen zwei
Méglichkeiten in Frage:

- Verwendung eines Zeichensystens wie beim
Umweltzeichen® oder einer Regelung wie diejenige
iber geographische Angaben und
Ursprungsbezeichnungen bzw. diejenige uber die
Bescheinigung besonderer Merkmale von
Lebensmitteln*™;

- ein System, das einfach auf den Schutz der
Bezeichnung "“Eurogarantie" beruht, und das unter

Einhaltung der bereits angefihrten Regeln angewandt
wiirde.

Fiir das erste System spricht, daB eine vorherige Uberprifung
und die Uberwachung der Voraussetzungen, unter denen die
Garantie in Anspruch genommen werden kann, méglich ist. Es hat
jedoch den Nachteil, daB neue "hiirokratische™ Strukturen
aufgebaut werden miissen.

Das zweite System hat den Vorteil einfach zu sein; nachteilig

ist jedoch, daB es leicht AnlaB zu Betrug und Migbriuchen
geben kénnte.

C. AUF EBENE DES KUNDENDIENSTES

Es ist gleichwohl ungerecht und ijneffizient, die Verkédufer zur
Bereithaltung von Ersatz- und Einzelteilen 2zu verpflichten.
Diese Verpflichtung ist ungerecht, da dem Verkdufer eine Last
aufgebiirdet wirde, die er nicht alleine tragen kann, und
auBerdem -fir einen Bereich, auf den er kaum Einfluf nehmen
kann. Man kann von Ineffizienz reden, weil der Verkaufer

99

Verordnung Nr. 880/92 des Rates vom 23. Marz 1992, ABl.
Nr. L 99 vom 11. April 1992, S. 1.

100 yerordnung des Rates Nr. 2081/92 bzw. 2082/92 vom 14. Juli
1992, ABl. Nr. L 208 vom 24. Juli 1992, S. 1 und 9
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selbst sowieso auBerstande ist, die Gesamtverantwortung
alleine zu tragen, bzw. die Verfiigbharkeit der Ersatz- und
Einzelteile sicherzustellen oder den Verbraucher entsprechend
zu informieren.

Auf dem Weg zu einer Liésung auf Gemeinschaftsebene bieten sich
auf Anhieb offensichtlich drei L&sungen an:

Die straffeste Lésung wédre, alle Hersteller dazu zu
verpflichten, die erforderlichen Ersatz- und Einzelteile ab
der Einstellung des Vertriebd wiahrend eines bestimmten
Zeitrauns bereitzuhalten. Diese nach Erzeugnissen
unterschiedliche Frist miiBte auf die normale Lebensdauer der
fraglichen Waren abgestimmt werden und kénnte durch
entsprechende Verhaltenskodizes bzw. Normen "konkretisiert®

werden'®.

Eine weitere |Losung . kdénnte darauf basieren, darauf
hinzuwirken, daB sich die verschiedenen Wirtschaftssektoren
auf vb6llig freiwilliger Basis zur Einhaltung gewisser
Mindestbestimmungen hinsichtlich der Verfiigbarkeit von
Einzelteilen verpflichten (Verhaltenscodices, Normen oder
sogar Direktverhandlungen zwischen allen Betroffenen, d. h.
Behérden, Unternehmen und Verbraucher).

Eine letzte Losung wédre, ausgehend vom rein informatorischen
Aspekt, die Verpflichtung, auf dem Warenetikett den Zeitraum
anzugeben, wdhrend dessen die nétigen Ersatz- und Einzelteile
vom Hersteller bereitgehalten werden. Diese Moglichkeit wiirde
die Markttransparenz sicherstellen und dem Wettbewerb freien

Lauf lassen, ohne von den Herstellern die Einhaltung
spezifischer Fristen zu verlangen.

VII Schluffolgerungen

Das vorliegende Grinbuch mdchte BAusgangspunkt fiir eine
eingehende o6ffentliche Debatte iiber die behandelten Themen
sein, damit der Kommission die nétigen Informationen in die
Hand gegeben werden, um kiinftige Aktionen in diesem Bereich zu
bestimmen. Alle Interessenten, insbesondere alle betroffenen

** Auch diese Ldsung kénnte sich an die "neue Konzeption" auf

dem Gebiet der technischen Harmonisierung anlehnen.
Erinnert sei in diesem Zusammenhang daran, daB die

Richtlinien zur  technischen Harmonisierung "neuer
Konzeption" sich darauf bescnrinken, wesentliche
Erfordernisse hinsichtlich der Reglementierung
vorzuschreiben und es den europdischen

Normenorganisationen iiberlassen, den technischen Aspekten
auf dem Weg von Normvorschriften konkreten Inhalt zu
verleihen; derartige Normen sind zwar nie zwingend, jedoch
gewdhrleistet deren Einhaltung in der Regel den
Wirtschaftssubjekten die Konformitit der Erzeugnisse mit

den wesentlichen Anforderungen hinsichtlich
Reglementierung.
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Sozialakteure, werden daher aufgefordert,

der Kommission alle wvon ihnen als niitzlich
erachteten Informationen und Angaben
wirtschaftlicher, sozialer und/oder rechtlicher Art
zu geben, insbesondere hinsichtlich der Anwendung
der kommerziellen Garantie, der Beziehung zwischen
Erzeugern  und Vertriebshdndlern und der
Beanstandungen der Verbraucher:

der Kommission MaBnahmen zur Verbesserung des
Garantiesystems und des Kundendienstes im Rahmen des
grofen Binnenmarktes vorzuschlagen;

stichhaltige Anmerkungen zur Anwendung des
Subsidiaritdtsprinzips im Zusammenhang mit den
vorgeschlagenen Ldsungen sowie im Hinblick auf eine
mdgliche Vereinfachung der Zusammenhdnge zwischen
den gemeinschaftlichen Rechtsvorschriften und den
einzelstaatlichen Rechtsbestimmungen im Lichte der
im Rahmen dieses Griinbuchs durchgefiihrten Analysen
vorzulegen;

sich zu den im Griinbuch vorgeschlagenen Lésungen zu
duBern, und insbesondere folgende Fragen 2zu
beantworten:

1. Ware es erstrebenswert, die nationalen
Rechtsvorschriften in bezug auf die gesetzliche
Garantie zu vereinheitlichen?

a) Wenn ja

1. Welche Art der Vereinheitlichung
{maximale oder minimale
Vereinheitlichung)?

2. Welcher Geltungsbereich? (siehe
Abschnitt VI.A.2)

3. Ist die sich aus der gesetzlichen

Garantie ergebende Haftung auf den

Hersteller auszudehnen und in welchem

Umfang? (siehe Abschnitt VI.A.3.2).
b) Wenn nein

1. Wire eine Abdnderung der Vorschriften
des internationalen Privatrechtes
(siehe Abschnitt v.A.1) eine
angemessene Lidsung?

2. Welche andere Lésung konnte

vorgeschlagen werden?

2. Ist eine Reglementierung der kommerziellen
Garantien (Maximalldsung - "hard law" - siehe
Abschnitt VI.B.1), ein freiwillig gewdhlter
Ansatz auf der Basis eines gemeinschaftlichen
Rechtsinstruments oder von Verhaltenscodices
(Minimallésung - "soft law" - siehe
Abschnitt VI.B.2) oder ein "gemischter™ Ansatz
{siehe Abschnitt VI.B.3) erforderlich, um
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Verbesserungen bei der Handhabung der
kommerziellen Garantie zu erzielen?

3. Falls die "freiwillige" oder die "gemischte®
Losung bevorzugt wird: Wire es vorzuziehen,
freiwilligen Systemen ein gemeinschaftliches
Rechtsinstrument zugrundezulegen, oder sollte
dies zur Ginze der freiwilligen Selbstkontrolle
Uberlassen bleiben?

4. Wie kann bei der letztgenannten Lésung die
korrekte Anwendung der Verhaltenscodices
gewdhrleistet und ilberwacht werden, und wie
kénnten alle Betroffenen an der Erarbeitung der
Codices Dbeteiligt werden (siehe Abschnitt

VI.B.2)?

5. Wire es bei solchen Lésungen winschenswert, auf
die europdischen Normenorganisationen
zuriickzugreifen?

6. Sollte die freiwillige europidische Garantie auf
einem System der vorherigen oder nachtriéglichen
Uberprufung beruhen (siehe Abschnitt VI.B.3.2
sowie FuBnote in Abschnitt V1.B.2)?

7. Sollte das Problem der Verfiigbarkeit von Ersatz-
und Einzelteilen auf dem Wege von Vorschriften

(allgemeingiltige Verpflichtung, alle
erforderlichen Teile wihrend eines allen
Herstellern auferlegten Zeitraumes

bereitzuhalten), eines freiwilligen Ansatzes
(Verhaltenscodices, die festlegen, wie lange
Einzelteile verfigbar sein miissen) oder eines
informatorischen Ansatzes (Verpflichtung, den
Verbraucher dber die Vorgehensweise bei der
Bereithaltung von Ersatz- und Einzelteilen zu
unterrichten)} (siehe Abschnitt VI.C) geregelt
werden?

Die Kommission erwartet entsprechende AuBerungen

interessierter Kreise fir den 30. Aprll 1994, ,,

richten an folgende Adresse :

Kommission der Europaischen Gemeinschaften
Dienst Verbraucherpolitik

Rue de la Loi, 200
B-1049 Brussel
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ANHANG I

VERGLEICHSTABELLEN: DIE GESETZLICHE REGELUNG DER GARANTIE

Rechtsgrundlage

Mange |begriff und sonstige
Anwendungsbest IRsungen

Fur die gesetz!liche
Garantie haftende Personen

Begunstigte der
gesetzlichen Garantie

Rechtliche Mogllchkeiten
fur den Verbraucher
(Rechtsfolgen der Garantie)

Garantlefrist und
Rechtsbehelfsfrist

Bewe s |ast-Regeiung

Kommerzielle Garantle

Kundendienst und
Haltbarkeit

IN DEN MITGLIEDSTAATEN
Deutschland

§ 459ff. BGB:

- Gewahrleistung flr Jede verkaufte Sache;

- dispositive Bestimaungen

Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen
Geschdftsbed/ngungen (AGB - Gesetz), 1976:

- Verbot der Verwendung miBbrauchiicher Klausaln;
- Zwingende Bestiamungen.

Sachaange! (empirische Beurtellung durch Rechtsprechung);

zusetz|iche Mangelkriterlen:

- Vorherigkelt des Mangels vor dem Kauf;

- best immter Schweregrad;

- Unkenntrnls des Mangels auf selten des Verkaufers bel
VertragsabschluB.

aftein der Verkaufer

alleln der Kaufer

Riickgdng Igmachung des Kaufs und Erstattung der Im
Zusammenhang ®(t dem Kauf entstandenen Kosten;
Herabsetzung des Kaufprelses;

bel nach Gattungsserkmalen best!mmten Sachen:
trsatzleistung in form elner mangelfrelen Sache
Schadensersatzzahlung, wenn der Verkiufer wider Treu und
Glauben -gehandeit oder der Sache bestlimate Merkmale oder
Eigenschaften zugesichart hat, die ausgeschiossen oder
elngeschrankt sind.

Rechtsbehe | fsfrist:

- 6 Monate ab Ubergabe der Sache;

- Aussetzung dleser Frist bei Priifung oder Nachbesserung
des angezeigten Mangels durch den Verkaufer.

Dem Kiufer obllegt folgende Bewelslast:

Bestehen des Mangeis zua Zeitpunkt des Kaufs;

Erfillung der Voraussetzungen fur die Geltendmachung der
Garantle;

unbefr ledigende Ausfuhrung etwaiger Nachbesserungen an
der mangelhaften Sache.

keins besondere gesetzliche Regelung, jedoch Im AGB-
Gesetz Bestimmungen Uber Vertragsktiauseln betreffend
Garantle und nach AGB Moglichkelt elner gew!ssen
Xontrolle Uber Garantiebest!mmungen,

keline gesetzilche Verpfllichtung;
nach der Rechtsprechung Verpflichtung zur Bera!thaltung
von Ersatzte!llen Im Automoblisektor.
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A.2.

A.3.

A,

A.5.

A.B,
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B.

C.

Rechtsgrundlage

Mangaibegriff und sonstlige
Anwendungsbest |mmungen

Fur die gesetzliche
Garantle haftende Personen

Beglinst lgte der
gesetziichen Garantie

Rechtliche Moglichke|ten

fur den Verbraucher
{Rechtsfolgen der Garantie)

Garantlefrist und
Rechtsbehelfsfrist

Beweislast-Regelung

Koammerzietle Garantie

Kundendlenst und
Haltbarkeit
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Balgien

Artikel 1641 bis 1649 Ziviigesetzbuch:

-~ Gewdhr lelstung fir jede verkaufte Sache;

- durch Rechtsprechung Ausweltung der Garantle auf
Dienstlelstungen im Zusammenhang mit der Ubergabs einer
Sache;

- zwingende Bestimmungen fUr wlt Verbrauchern
geschliossene Vertrige.

Artikel 32, Gesetz vom 14. Julf 1991:

- Verbot der Verwendung iBbrauchi icher Klausein;

- zwingende Best lasungen.

Begrliff des Funktionssangals;

In der Rechtsprechung zunehmende Gleichsetzung von Mangel
wegen fehlender Uberelnst!llung (Ubergabeobllegenhelt)
und verborgenam Mangei;

zusdtz!tiche Kritar(en:

- Vorherigkelt des Mangels vor dem Kauf:

- nicht offensicht|iche Natur des Mangels;

- best|mater Schweregrad.

nach dem Zlvilgesetzbuch: der Verkiufer;

der vorausgegangene Verkiufer und der Hersteller
ebenfalls Im Wege elner in der Rachtsprechung
entwickelten Direktkiage, wonach die gesetzliche Garantie
als eln aus der Sache, die Gegenstand des Xaufs Ist,
flleBendes Nebenrecht gilit.

der Kaufer:
auch der folgekdufer Im Wege siner Direktk!lage.

Ruckgangigsachung des Verkaufs und Erstattung der belm
Kauf anfallenden Kosten;

Herabsetzung des Xaufprelses;

Schadensersatzzahlung, wenn der Verkiaufer gegen Treu und
Glauben gehandelt hat, d. h. den Mangei bel
VertragsabschluB kannte; wideriegl iche Vermutung der
Kenntnls des Mangels zu Lasten des gewerbsmiBigen
Verkaufers.

Geltendmachung des Rechtsbehelfs Innerhalb “kurzer

Frist":

- ergibt sich nach dem Zivlligesetzbuch bel der
gesetzlichen Garantie von Fall zu Fall;

- Frist beginnt mit der Entdeckung des Mangels.

In der Rege! wuB der Kaufer nachwelsen kénnen, daB der
Mangei zum Zeitpunkt des Kaufs vorlag.

Infolge einer sehr extanslven Rechtsauslegung Ilegt dle
ubrige Bewelslast In der Praxis belm Verkiufer; es giit
der Grundsatz der Versutung, daB der Verkaufer wider Treu
und Glauben gehandelt hat (d. h. den Fehler kannte)

sowie, In vielen Fallen, das Prinzip der Vorherigkelt des
Wangels vor dem Kauf.

Keine besondere Bestimaung

kelne gesetzliche Verpfiichtung;
fehiende Haltbarkeit glit u. U. als Mangel.
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Rechtsgrundlage

. Mangelbegriff und sonstlge

Anwendungsbest mmungen

Fur die gesetzliche
Garantle haftende Perscnen

Begunst igte der
gesetzlichen Garantie

Rechtliche NMoglichkeiten
flir den Verbraucher
(Rechtsfolgen der Garantie)

Garantiefrist und
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Gesetz zur indcrung des danlschen Warenkaufgesetzes,

1979:

- Regalung der Gewahr lelstung fir ¥aren In mit
Verbrauchern geschiossenen Vertragen;

- durch dle Rachtsprechung Ausdehnung der Garantie auf
Dlenstlelstungen;

- bestimmte Bastimaungen miIt zwingendem Charakter;

Artikel 36, Gesetz Qber Vertragsverhiltnlsse, 1975:

- Kontrolle miBbrauchlicher Vertragsklausein;

- zwingende Best |mmungen

GemaB den Abschnlitten 76 und 77 des Warenkaufgesetzes
(“kebeloven*) glit als Xriterluas zur Begrindung elnes
Mangels dle fehlende (bereinstimaung der Sache mit den
berechtigten Erwartungen des Verbrauchers auf der
Grundlage der Informatlonen, uUber dle er verfugte.

Der Mange! muB ein in der Beurtellung des Kiufers
entsche ldendes Element betreffen,

der Verkaufer;

der Hersteller oder ein vorausgegangener Verkaufer s
Rahmen der Absatzkette konnen nach den allgemelnen
gesetzlichen Bastismungen bel schuldhaftem Verhalten In
Sachen Unterrichtung des Verbrauchers. ebenfalis haftbar
gemacht werden.

der Kaufer:

auch der Felgekdufer be! Heranzlehung des Grundsatzes der
Rangfolge von Yertrigen.

RUckgéngigmachung des Kaufs bel wesentlichem Mangel;
Herabsetzung des Xaufprelses;

bel nach Gattungseerkmalen bestimmten Waren:
Ersatzlelistung in form elner mangelfrelen Sache;
Nachbesserung der fehlerhaften Sache;
Schadensersatzzahiung, wenn der Verkaufer wider Treu und
Glauben gehandelt hat oder bestlimmte Merkzale oder
Eigenschaften zugesichert hat, dle sich als nicht
vorhanden oder eingeschrankt erwelsen.

Kaufer suB dem Verkdufer den Mange! innerhalb einer
angemessenen Frist ab Entdeckung des Mangels anzelgen;
Rechtsbehe|fsfrist beschrinkt auf eln Jahr ab ibergabe.
kann Jedoch verlangert werden, wenn der Verkaufer
ausdriick | ich oder stllischwalgend langere Garantle

e lngerdumt hat;

Kaufer muB Bewals erbringen kdnnen, daB Mange! zum
Zeltpunkt des Kaufs vorhanden war;

elndeutiges Vorhandenselin elnes Mangels zum Zeltpunkt der
Klage gilt als unwiderlegilche Vermutung der Vorherigkeit
des Mangels vor dom Kauf.
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Kommerzielle Garantle

Kundendlenst und
Haltbarkeit
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Verwendung des Begrlffs "Garantie” nur zulassig, wenn der
Beglnstigte dadurch elne gunstigere Rechtsstellung als
autgrund der gesetzllichen Garantle erlangt;

Empfehiungen (wit quasigesetzlichem Verordnungs-
Charakter) des Usbudsmanns fiir Verbraucherfragen
schreiben vor, weiche Angaben Garantlebescheinigungen
enthalten missen und lagen bestimmte Grundsitze fir die
Abwicklung der Garantle fest,

Kelne gesetzliche Verpfllichtung in Sachen Kundendienst,

Jedoch:

- kann eine Sache u. U. als sit einem Mange! behaftet
betrachtet werden, wenn bel Vertragsabschiug feststeht,
daB keln Kundendlienst besteht (z. B. fehlende
Verfugbarkelt von Einzeltellen);

- kann der Verbraucher, wenn Kundendienst nach
Vertragsabschiug fehit, sich unter bestimmten
Voraussetzungen auf dle aligemefnen Vorschriften des
Vertragsrechts stiitzen und Riickganglgmachung des Kaufs
ver langen;

- kelne gesstzliche Verpflichtung bezigllich Haltbarkelt,
Jedoch konnen Sachmerkmaie im Zusammenhang mit der
Haltbarkelt elnen Mange! begriinden.
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MangelbegrIff und sonstige
Anwendungsbest imaungen

Fur die gesetzliche
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Begunstigte der
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Rechtliche Moglichkeiten
fur den Verbraucher

{Rechtsfolgen Wirkung der
Garantie)
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Spanien

Artikel 1484 ff. Ziviigesetzbuch:

- allgemelns Warengarantle;

- dispositive BestImmungen.

Allgemelnes Gesetz yum Schutz der Verbraucher und

Benutzer, 19.07.1984:

- Verbot der Verwendung miBbrauchllcher Klauseln;

- Pflicht zur Gewdhrung elner kosmerziellen Garantle auf
lang!ieblgen Gltern:

- zringende Vorschrlften,

Kdnigllche Dekrete zur DurchfQhrung des allgeseinen

Gesetzes zum Schutz der Verbraucher und Benutzer:

- gelten nur fur mIt Yerbrauchern geschiossene Vertrige:

- finden Anwendung auf Waren und Dlenstlelstungen.

Rechtsvorschriften der autonomen Regionen:

- gelten nur fir mit Yerbrauchern geschlossene Vertrige;

- finden Anwendung auf Erzeugnisse bzw. auf Waren und
Dlenst lelstungen.

funkt lonsmange) ;
zusdtzliche Mingelkriter!en:

- Mange! muB vor dem Kauf bestanden haben und
- varborgen sein.

der Verkidufer;

Importeur oder Herstelier kann ebenfalls haftbar gemacht
warden, Insbesondere la Rahmen der gesetzllch
vorgeschriebenen kommerztel len Garantle.

der Kaufer;

offenbar auch der Folgekiaufer und der Zweltverwander, der
nicht Kaufer war, aufgrund der fir saatllche Batelligten
der Absatzkette geltenden alligemeinen Verpflichtung nach
dem Alfgemeinen Gesetz zum Schutz der Verbraucher und
Benutzer; bedarf jedoch der Bestatligung durch die
Rechtsprechung.

Ruckgang!geachung des Kaufs und Erstattung der mit dem

Xauf zusamsenhiangenden Xosten:

Herabsetzung des Kaufpreises fur das Erzeugnls oder die

Dlenstleistung;

im Rahmen der vorgeschriebenen kommerziellen Garantie:

- Hachbesserung oder Ersatzleistung In Form siner
mangelfralen Sache;

- Schadensersatzzahtung, wenn der Verkaufer wider Tred
und Glauben gehandelt hat.

Rechtshehelfsfrist: nach spanischeam Zivilgesetzbuch
6 Monate.

Kaufer muB nachwelsen konnen, daB der Mangel zua
Zaltpunkt des Kaufs bestand und dle GarantlsbestImaungen
nach dem spanischen Zivligesetzbuch zutreffen; In der
Regel vereinfachte Beweisfuhrung la Rahmen der
vorgeschriebenen kommerzlallen Garantle.
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fosmerzlelle Garantle

Kundsndlenst und
Haltbarkelt
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Iwingend erforderlich bei bestimmten langiebigen Gitern;
nach dem Allgemeinen Gesetz zum Schutz der Verbraucher
und Benutzer zusitzilche Bestimmungen fir bestisate
Garantleberelche.

im Allgemeinen Gesetz zum Schutz der Yerbraucher und
Benutzer Rahmenbestimsungen Uber dle Verpfllchtung zur
Bereltstellung von Kundendlenstlelstungen:

fur bestlamte Branchen: besondere gesetz!iche

Bost immungen ber Kundendlenst und Verfugbarkelt ven
Einzeltallen;

keline gesetziiche Verpf!lichtung hinsichtlich Haltbarkelt.
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Mingeibegriff und sonstige
Anwendungsbest immungen

Fur die gesetziiche
Garantie haftende Perscnen
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fur den Verbraucher
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Frankreich

Artikel 1641 bis 1649, franzdsisches Zivligesetzbuch:

- Gowahrielstung fiir jede verkaufte Sache;

- im ¥ege der Rechtsprechung Ausdehnung der Garantle auf
Dlenstleistungen Im Zusammenhang miIt der Lieferung
elner Sache;

- ZWIngende Best|maungen fir mit Verbrauchern
geschlossena Vertrage.

Dekret Nr. 78-464 vom 24.04.1978:

- Verbot der VYerwendung von Klausein, die die Rachte des
Verbrauchers In Falien sinschranken, wo der
Gewerbetreibende setnen Verpflichtungen nicht
nachkoast ;

- 2wlngende Best |mmungen

funktlonsmangel;

in der Rechtsprechung zunehmende Gleichstellung von
Konforattatseangel und verborgenes Mangel:
2usdtz | iche Mangelkriterlen:

- Vorherigkelt vor dem Kauf;

- Mangel muB verborgen und

- von erheblicher Bedeutung sein.

der Verkaufer;

auch der vorausgegangene Verkaufer und der Hersteller Is
Wege etner In der Rechtsprechung entwickelten
Direktklage, wonach die gesetz|liche Garantle als efn aus
der Sache, die Gegenstand des Verkaufs Ist, #lieBendes
Nebenrecht glit.

der Kiufer;
der Iweiterwerber Im Wege elner Direktklage.

Riickgang igsachung des Kaufs und Erstattung der mit deas
Kauf zusasmenhangenden Kosten;

Herabsetzung des Kaufprelses;

Schadensersatzzahlung, wenn der Verkaufer wider Treu und
Glauben gehandelt hat; unwiderlegliche Yermutung des
VerstoBes gegen Treu und Glauben auf seiten des
gewerbsmaBlgen Verkiufers,

Rechtsbehelfselnlegung: Innerhalb “kurzer Frist™:
- wird von Fall zu Fall beurtellt; beginnt Jedoch in der
Regel ab Entdeckung des Mangels;

Kaufer muB nachwelsen kdnnen, da8 der Mangel zum
Zeitpunkt des Kaufs bestand und eln verborgener Mangel .
ist;

Infolge elner sehr extenslven Rechtsprechung |legt die
tbrige Bewsislast in Wirkilchkeit beim Verkiufer:
unwiderlegliche Versutung der Xenntnis des Mangels
(VerstoB gegen Treu und Glauben) auf selten des
gewerbsmaBigen Verkiufers.



_17 - Drucksache 926/92

B. Koamerzielle Garantl|e - ausdrick!lcher Hinwels In dan Garantieunterlagen

erforderlich, daB gleichzeltig auch die gesetz!iche
Garantle glit;

- nach Form und inhait aelnheitliche Gestaitung der
Garant lebescheinigungen fiir Elektrohaushalts- und Audig-/
¥ldeogerite;

- bei mangslbedingter Ausfallzelt ven mindestens 7 Tagen
kann dle Garantiezelt veriangert werden.

C. Kundendienst und - kelne gesetzilche Verpfiichtung: fehlends Haltbarkeit
Haltbarkelt einer Sache kann Jedoch als Sachmange| gelten;
- vorgeschriebener slinhelt!icher Mustervertrag fur
Kundend lenstvertrige bel Elektrohaushalts- und
alektronlschen Geraten;
- Verkidufer Ist verpflichtet, den Xiufer davon zu
unterrichten, wie lange Einzeitelle verfigbar sind.
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Griechentiand

Artikel 513 ff. Ziviigesetzbuch:

- Garantie fur jedes verkaufte Erzeugnis;

- dispositive Best Immungen.

Verbraucherschutzgesetz, 1991:

- zwingende Best |saungen;

- Verbot der Verwendung miBbraucht(cher Klausein,
besonders salcher, die die Haftung des Verkiufers im
Rahmen der gesetziichen Garantle ausschiieBen oder
einschranken;

- Verkiufer neuer, langleblger Verbrauchsguter Ist zur
Ausstel lung elnes schrift!ichen Garantlenachweises mit
siner angemessenen Garantiefrist verpfilchtet.

Nach grlechischer Rechtsprechung muB der Mange! eln dem
Erzeugnls “Innewohnender™ Fehler seln und sich auf den
Wert der Sache oder Ihre Verwandbarkelt zu dem Ihr
zugedachten Gebrauch auswirken;

Zusatzllche Kriterien:

- Vorher|gkeit des Mangels vor dea Kauf;

- der Mangel auB verborgen seln und

- alnen gewlssen Schweregrad haben.

Ausschlie8!ich der Verkaufer.

in der Regel nur der Kaufer.

Rickgang lgmachung des Kaufs, wenn das Erzeugnis nicht der
verelnbarten Qualitdt entspricht;

Herabsetzung des Kaufprelses;

bel nach Gattungsmerkmalen bestlmmten Erzeugnissen:
Ersatzlelstung In Form einer mangelfrelen Sachs;
verkiufer kann auch Nachbesserung anbleten (lm Rahmen des
Gesetzes von 189%; {bliche Regelung);
Schadensersatzzahlung, wenn der Verkaufer wider Treu und
Glauben gehandeit oder Mangel verschuidet hat.

Rechtsbehe | fsfrist: 6 Monate ab Ubergabe (Lieferung) der
Sache;

Garantlefrist: suB gemaB Gesetz von 1991 angewessen seln.

Kaufer muB den Bewsis erbringen, daB der Mange! Zum
Zeitpunkt des Kaufs bestand und dle Voraussetzungen zur
Geltendrachung von Garantieansprichen erfulit sind.
Verelnfachte Bewaisfithrung im Rahmen der vorgeschriebenen
gesatzlichen Garantle.

verkiufer Ist verpfllchtet, fiir neus langleblige
Verbrauchsgiter elne kommerzleile Garantie zu gewihren;
allgemelne Vorschriften Uber Form und Inhalt der
auszustellenden Garantiebeschelntgung mit genauer Angabe
des Garantle-Lelstungsuatangs.
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Iriand

- Sale of Goods and Supply of Services Act (Gesetr (iber den

Kauf von Naren und Dienstieistungen), 1980:

- gesetzliche und kommerzielle Garantie fiir Waren und
Dienstletstungen;

- enthalt auch besondere Vorschriften fir den
Kraftfahrzeughandel;

- zwingends Yorschriften fur m|t Verbrauchern
geschlossena Yertrige.

- Fehtende “marktgangige Qualitit® oder fehtende E ignung
fir den vom Kaufer der Sache zugedachten und dem
Verkaufer altgeteiiten besonderen Verwendungszweck

- “marktganglge Qualitidt”: das Erzeugnis entspricht denm
Gebrauchszweck, fur den es blicharweise vorgesehen (st
und besitzt elne Langleblgkelt, wie sie berechtligterwelse
erwartet werden kann.

- der Verkdufer;
- bel Ratenkauf ggf. auch der enige, der den Kauf
finanzlert,

- der Kaufer;
- unter bestisaten Voraussetzungen jeder Benutzer und
Insasse eines Kraftfahrzeugs (Stcherhelitsadngsl).

- Rickgingmachung des Kaufs -~ es sel denn, der Verbraucher
hat dle Sache "a2ngenommen”;

- Schadensersatzzahlung, haufig In Form einer Herabsetzung
des vertraglich verelnbarten Kaufprelses;

- handelt der Kiufer als Endverbraucher, so kann er auch
Nachbesserung oder Ersatzlelstung verlangen; bel
fehlschiagen der Machbesserung oder nicht ordnungsgemaBer
Ersatzialstung hat der Verbraucher erneut Anspruch auf
Ritckganglgmachung des Kaufs:

- ggf. weltergehende Schadenersatzielstungen - auch dann,
wenn keln Verschutden vorllegt.

- Rechtsbehelfseintegung: spatestens 6 Jahre ab
VertragsabschluB;

- Forderung auf Rickgingigmachung muB8 Jedoch innerhalb
kurzer Frist nach Lleferung geltend gemacht werden.

Dem Kaufer obl!legt es, Bewels dafiir zu erbringen, daB der
Mange| zum Zeitpunkt des Kaufs bestand.

Recht detallllerte Regelung der vom Herstellar odar dea
Vertriebshindler (Verkaufer ausgenommen) gewahrten Garantle.
Garantlegeber haftet dem Kaufer gegeniiber In elner Walse,
“als habe er selber den Verkauf getatigt".

Garant iebaschelnigung mu8 zwingend vorgeschrlebene Angaben
enthaiten. Yerkaufer haftet fUr dle von sines Oritten (In
der Regel der Herstealler) gewahrte Garantie - es sel denn,
im Kaufvertrag ist abwelchende Verelnbarung getroffen

worden. Auch Zwalit- oder Folgserwerber sind Bagiinstigte der
Garantle.

- Haltbarkelts-Erfordernis |st Bestandtell der
“marktgangigen Quatltat®;

- Kundendlenst und Verfugbarkelt von Ersatzteilen wihrend
olnes angemessenen Zeltraums gesetzlich vorgeschr ieben.



AL,

A2,

A.3.

A4,

A5,

A6,

AT,

Rechtsgrundlage

Mingelbegriff und sonstige
Anwendungsbest |smungen

Fiir die gesetzliche
Garantle haftende Personen

Begunstigte der
gesetzlichen Garantie

Rechtllche Mdglichkelten
fur den Yerbraucher
(Rechtsfolgen der Garantle)

Garanttefrist und
Rechtsbehelfsfrist

Beweislast-Rege lung

Kommerzielle Garantie

Kundendienst und
Hattbarkelt

140 -

1talien

Artlkel 1490 bis 1496 Z{vilgesetzbuch:

- Gewdhrleistung wegen verborgener Mingel;

- dlspositive Best|mmungen.

Artikel 1497 Ziviigesetzbuch:

- Gewahrlelstung wegen Qual|tatsaingel;

- zwingender Charakter Infolge Rechtsprechung.
Ausweltung nach Itallenischer Rechtssprechung: allud pro
allo (Ubergabeobllegenhelt).

Artikel 1490 bls 1496 Zlviigesetzbuch:

- Grundsatz des der Sache "Innewchnenden® Mangels, der
vor dem Kauf vorhanden und ein verborgener Mangei sein
puB und dle Ubllche Verwendung der Sache nicht
gestattet oder den Nert der Sache erhebllich mindert.

Artikel 1947 1iviigesetzbuch:

~ Fehlen zugesicherter £lgenschaften oder fur den
Gebrauch der Sache wesentiicher Elgenschaften, wenn der
fehler dle Grenzen des Ublichen Uberschreltet.

allein der Verkaufer

alleln der Xaufer

Ldsung des Yertrags und Erstattung der Im Zusammenhang
mit dom Kauf entstandenen Kosten (elnzige Mogllchkeit
nach Artikel 1497);

Herabsetzung des Kaufprelses;

Schadensersatzzahlungen, wenn der Verkaufer wider Treu
und Glauben gehandeit hat; widerieg!iche Vermutung des
Handelins wider Treu und Glauben: Verkaufer muB nachweisen
konnen, daB er den Mange| nicht kannte und die Unkenntnis
unverschuidet ist.

Rechtsbehelfselniegung unter zwel Bedingungen:

- der Kaufer muB dem Verkaufer den Mangeil binnen 8 Tagen
nach Entdeckung des Mangels anzelgen;

Rechtsbeheif muB binnen 1 Jahr nach libergabe (Llieferung)

gingelegt werden,

Der Xdufer muB den Bewels dafiir erbringen, daB der Mange!
zum Zeltpunkt des Kaufs bestand und daB die Voraussatzungen
fur die Inanspruchnahme der Garantie gegeben sind. Ferner
glIt dle Vermutung, da8 der Verkaufer wider Treu und Glauben
gehandelit hat (d. h. den Mangel kannte).

Garantle von selten des Verkaufers im Zlvilgesetzbuch
vorgesehen bzw. nach den Gepflogenheiten erfoderlich.

nicht gesetzlich vorgeschrieben
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Luxemburg

Artikel 1641 bis 1649 Zivligesetzbuch, geandert durch

Gesetz vom 15.05,1987:

- Gewdhr leistung fir jJede verkaufte Sache;

- tn der Rechtsprechung Ausdehnung der gesatz!ichen
Garantie auf Dlenstlelstungen im Zusammenhang mit der
Ubergabe (Lleferung) elner Sache;

- 2wingende Best|Immungen fur mit Verbrauchern
geschlossene Vertrage.

Gesetz vom 25.08.1983:

~ Verbot der Yerwendung miBbrauchlicher Klauselin;

- zwingende Bestimmungen.

Funkt lonseangel ;

zusatzliche Kriterlen:

- Vorhertgkelt des Mange!s vor Kauf;
- Mange! muB verborgen und

- von erheblicher Bedsutung sein.

der Verkaufer;

der vorausgegangene Kiufer und der Herstelier ebenfalls
In Nege elnor In der Rechtsprechung entwickelten
Direktklage, derzufolge die gesetz|iche Garantie als ein
aus der Sache, dle Gegenstand des Kaufs [st, flieBendes
Nebenracht glit.

der Kaufer;
der Folgekaufer ebenfalls bel in Wege elner Direktk lage.

Ruckgang lgmachung des Kaufs und Erstattung der mit dea
Kauf zusammenhiangenden Kosten:

Herabsetzung des Kaufprelses:

Schadensersatzzahlung, wenn es sich bel dem Verkiufer us
alnen gewerbsmaBlgen Verkiufer oder den Herstelier seibst
handelt oder, im Falle elnes “gelegent|ichen Verkiufers",
dieser den Mange! kannte.

Iwnei-Phasen-Rechtsbehe | fsfrist:
~ Anzelge des Mangels an den Verkaufer blnnqn kurzer
Frist nach Entdeckung des Mangels;

- gerichtliche Klage binnen 1 Jahr nach Anzelge des
Mangels

Kaufer mué den Bewels erbr Ingen konnen, daB der Mangel
zua Zeitpunkt des Kaufs vorlag;

Infolge elner sehr extenslven Rechtssprechung |legt der
Ubrige Tell der Bewslslast In ¥irklichkelt belm
Verkdufer. Fur gewsrbsmaBigen Verkiufer glit
unwideriegl iche Vermutung, daB sr wider Treu und Glauben
gehandelt hat (d. h. den Mangsl kannte).

Werbung mit der Garantle gilt als Bestandtell des
Kaufvertrags.

nicht gesetzilch vorgeschrieben, Jedoch kann fehlende
Haltbarkelt als Mangel geiten:

Verpf | ichtung zur Unterrichtung iiber Kundendlenst-
Lelstungsusfang und entsprechende Bedlngungen
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Nieder | ande

- Abschnitte 1 bls 48 Band 7 Zivilgesetzbuch:

- Gewdhrleistung fir Jede Ware;

- zwIngende Bestlamungen fir mlt Verbrauchern
goeschlossens Vartrigs.

- Abschnitte 231 bis 247 Band & 1iviigesetzbuch:

- Bestimmungen betreffend dle Allgemelnen
Yertragsbedingungen: Verbot der Verwendung
miBbrauchlicher Kiauseln;

- Zwingende Bestisaungen. Ausfuhriiche gesetzliche
Best Imsungen fir Yartragsbeziehungen mit Verbrauchern.

- Sache entspricht nlcht den berechtigten Erwartungen des
Kaufers oder bistet nicht die erforder|ichen
Elgenschaften fir dle ihr zugedachte iibliche Verwendung:

- berechtigte Erwartungen des Kaufers werden unter
Heranziehung aller relevanten Fakteren beurtelit:
Yertrag, Werbung, Zusagen des Verkiufers, Marke und Prels
des Erzeugnisses usw,;

- Mange!l auB nicht unbedingt verborgen sein.

der Verkaufer

- der Kiufer;
- Jeder, der im Besitz der Sache Ist und ein barechtigtes
tnteresse zur Rechtsmlttelelnlegung hat.

- Rickganglgmachung des Xaufs und Erstattung der la
Zusamaenhang it dem Kauf entstandenen Kosten Im Falle
elnes erhebilchen Mangels;

- Herabsetzung des Kaufprelses;

- Ersatzlelistung In Form einer mangelfrelen Sache bel nach
Gattungsmerkmalen bestimaten Sachen - ausgenommen, der
Mange! st unerheblich;

- Nachbesserung, sofern gemessen;

- Schadensersatzzahlung nach MaBgabe des allgemelnen
Yertragsrechts.

- fur Rechtsbehelfseinlegung unter 2 Bedlngungen:
- Anzelige des Mangels an Verkaufer Innerhalb elnes
angemessenen Zeltraums ab Entdeckung des Mangels;
- Rechtsbehel|fselnlegung spatestens zwel Jahre nach
Anzelge des Mangels an den Verkaufer.

- Kidufer muB folgende Bewslse erbringen kinnen:

- VYorhandenseln des Mange!s zum Zeltpunkt des Kaufs; in
der jungeren Rechtsprechung Ist jedoch Uakehr der
Bewelslast festzustetlen;

- Anzelge des Mangels an den Verkidufer {nnerhalb einer
angemessenen Frist.

- kelne basondere gesetzliche Bestimmung;

- Empfehlungen der "Rectame Code Commlsslie™ iiber Werbung Im

Zusammenhang alt Garantlen.

kelne gesetzliche Verpf!lichtung, jedoch kann die
Konformitdtsverpflichtung gemdB ZIvligesetzbuch insbesondere
beinhaiten, daB Ersatztelle verfiigbar sein lssen.
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Portugal

- Artikel 913 ff. Zivligesetzbuch:
- Gewahrlelstung fiir ledss Erzeugnis;
~ z¥Ingende bzw. disposit|ve Best imaungen.
- Allgeseines Verbraucherschut zgesetz 1984.
- Gesctzesvertretende Verordnung Nr. 446/85 lber allgeaelne

Vertragsbedingungen:

- Yerbot der Verwendung miBbrauchl icher Kiausein;
elngehendare Vorschriften fir mit Verbrauchern
geschlossene Vertrage;

~ ZwIngende BestImmungen.

- Mangel als ein der Sache Innewohnender Fehler und
Funktionsmangs| nach kenkreten, subjektiven
Beurte! lungskriterien;

- Mangel wuB vor dem Kayf vorgelegen haben, Jedoch nicht
unbedingt eln verborgener Mangel sein,

ausschlleBlich der Verkaufar
ausschlledllch der Kiufer

- Riickging|gmachung des Kaufs oder Herabsetzung des
Kaufprelses gemdB den bel Irrtum bzw. be) arglistiger
Tauschung geitenden Best|mmungen;

- Weitere Mog/lIchkelt;

- notlgenfalls Ersatzlelstung In Form efner mangelfrelen
Sache bel nach Gattungsmerkmaien best |asten Sachen oder
Nachbesserung, auBer bel unverschuldeter Unkenntnis des
Mangels auf selten des Verkiufers;

~ Schadensersatzzahlung fir vom Kiufer erlittene Schiden
bel Verschulden des Verkiufers {wobe| von der

unwideriegllchen Vermutung des Verschuldens ausgegangen
wird).

- zZwel VYoraussstzungen beziigl Ich Rechtsbehalfsfrist:
- Anzeige des Mangels gegeniiber dem Verkiufer binnen 39
Tagen ab Faststeliung des Mangels, Jedoch spatestens
6 Monate nach Ubergabe (Lleferung};
- Rechtsbehelfselnlegung: 6 Monate nach AnzZeige des
Mangels.

Kaufer muB bewaisen, daB Mangel vor Vertragsabschius vorlag;
es obliegt des Verkaufer zu bewalsen, daB der Fehler nicht
vom Verbraucher verschuidet wurde und wesent!lich ist, baw,
daB er selber (der Verkdufer) unverschuidet |n Unkenntnis

“des Mangels war. Es glit der Grundsatz der Versutung, daB

der Verkaufer den Mangei kanntg.

Das Zlvilgesetzbuch enthilt Best lamungen Uber dle vonm
Verkdufer gewdhrte Garantiae bzw. nach den Gepf logenheiten
vom Verkaufer verlangte Garantlo.

- kelna gesetzliche Yerpf!ichtung hinsichtlich Haltbarkeit;
- gesetziichs Verpflichtung zur Erbringung von
Kundendlenst lelstungen durch den Lleferer langiebiger
Yerbrauchsguter elnschi!ieBlich Bereitstellung von
EInzeltel len wahrend der durchschnitt | lchen Lebensdauer
entsprechender Erzaugnisse.



A.1, Rechtsgrundiage

A.2. Mangelbegriff und sonstige
Anwendungsbest | msungen

A.3. Fur dle gesetziiche

Garantie haftende Personen

A.4 Begunstigte der
gesetz!ichen Garantie

A.5 Rechtiiche Magllchkelten
fir den Yerbraucher
(Rechtsfolgen der Garantie)

A.6 Garantiefrist und
Rechtsbehelfsfrist

A.7 Bewalslast-Regelung

8. Xommerzielle Garantie

C. Xundendlenst und
Haltbarkelit

~ 144 -

Verelnigtes Konigrelch

Warenkaufgesetz (Sale of Goods Act) 1979:

- Gewdhrlelstung fir Jedes Erzeugn!s;

- zwingende Best(mmungen fiir mIt Verbrauchern
geschlossene Vertrige gesdB Unfair Contract Terms Act.

Gesetz Ober unfautere Vertragsbedingungen (Unfalr

Contract Terms Act) 1977:

- absolutes Verbot der Verwendung von Gewdhrlelstungs-
anspriiche elnschrankenden Klauseln In mit Verbrauchern
geschlossenen Vertragen.

Fehlen “marktgingiger Qualitdt" oder mangeinde Elgnung
fir den besonderen Gebrauchszweck, von dea der Kaufer den
Verkdufer unterrichtet hat;

sarktgangige Qualitit: das Erzeugnis muB gesignet seln,
dsn bl)!igerweise vorausgesetzten Verwendungszweck 2zu
orfill len,

der Verkiufer;
bel Teilzahiungskauf kann der Jenige, der den Kauf
flnanzlert, fur dle Garantle haftbar gemacht werden.

der Kiufer;
Mog!lchkeit der Ausdehnung der Rechtswohitat der

Beginstlgung Insbesondere auf Faut | ienangehdr ige nach dem
Grundsatz der “Im Auftrag handelnden Person”;

Riickgang Igwachung des Kaufs, es sel denn, der Verbraucher
hat die Sache “angenomsen®;

Schadensersatzzahlung, vielfach In Form elner
Preiseinderung;

gof. weltere Schadensersatzzahiung, selbst dann, wenn
keln Verschulden vorllegt.

Rechtsbeheif muB blnnen 6 Jahren ab VertragsabschluB
eingslegt werden; )

nird RiickgangIgmachung des Xaufs angestrebt, muS der
Rechtsbehelf innerhalb “kurzer Frist~™ vom Zeitpunkt der
Ubergabe (Lleferung) an gerechnet, elngelegt werden.

Kiufer muB Bewels erbringen kénnen, daB Mangel! zum Zeltpunkt
des Kaufs vorlag.

Aus Garant lebescheinligung muB hervorgehen, daB Anspriiche aus
der gesetzilchen Garantle von der kommerzle!len Garantie
nicht beriihrt werden. Fehlt dlese Angabe, macht slch

Garant legeber strafbar.

‘gesetzilch nicht vorgeschrieben;

nach der Rechtsprachung ergibt sich Kundendlenst-
Verpfilchtung Jedoch unmitteibar aus der “marktganglgen
Quailtit”. Glelches glit auch fur das Erfordernls der
angemessenen Haltbarkelt.
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ANHANG I
IRISCHES GESETZ {IBER KOMMERZ IELLE GARANTI|EN UND
KUNDEND I ENSTLE | STUNGEN
t b n von ren und Disengtl t n
i nd dien

(Artikel 12)

1. In elnem Vertrag (ber den Kauf von Waren ist stlllischweigend die
Garantie miteingeschliossen, daB8 der Verk¥ufer gemiB den in einem
Angebot, einer Beschreibung oder elner Anzeige genannten
Bedingungen Im Namen des Herstellers oder in seinem elgenan Namen
und flr eine festgeiegte Dauer oder einen angemessenen Zeitraum
Ersatztelle und Kundendlenstieistungen berelitstelit,.

2. Der Minister kann nach Anhérung von ihm ausgewdhiter Stellen eine
Anordniung erlassen, In der fiir Jede darin n3her bezeichnete
Warsngattung - festgelegt wird, was ein angemessener Zsitraum im
Sinne von Absatz ... ist.

3. Unbeschadet von Artikel 55 des Gesetzes von 1893 (mit Artike! 22 in
das obengenannte Gesetz eingefligt) ist Jede Vertragsklausel, die
die Bestimmungen dleses Abschnitts ganz oder teilweise ausschllegt,
nichtig.

ran n
(Artike! 15)

1. Eine “Garantie* im Sinne von Artikel 16 bis 19 ist Jedes Dokument,
Joder Vermerk oder jede schriftliche Erkiirung, die der Hersteller
oder ein anderer beteiligter Lleferer, der nilcht Einzelhiindler Ist,
alner gellefertan Waren bellegt, und aus der hervorgeht, dag der
Hersteller oder Lleferer nach dem Kauf der Ware den Xundendienst,
die Nachbesserung oder dile sonstige Betreuung der Ware {bernimmt.

(Artike! 16)

1. Die Garantiebeschelnigung hat gut lesbar zu sein und darf sich nur
auf bestimmte Waren oder eine Warengattung beziehen,

2. Name und Anschrift des Garantliegebers sind in der
Garantiebeschelnigung genau anzugeben.

3. Aus der Garantiebescheinigung mu8 die -Garant+edauer, vom Zeitpunkt
des Kaufs an gerechnet, hervorgehen. Fiir einzelne Telle einer Ware
k&nnen unterschledliche Garantiefristen gelten.

4. In der Garantiebescheinigung ist anzugeben, wie filir die
Geltendmachung von Ansprlichen aus der Garantle vorzugehen Ist. Das
einzuhaltends Verfahren darf nicht umstindlicher sein als die nach
den kaufminnischen Gepflogenheiten (blichen.

5. In der Garantiebescheinigung muB aufgeflhrt sein, welche Zusagen
der Hersteller oder Lieferer in bezug auf die Ware macht und welche
Kosten, einschlieBllich der Transportkosten, der Kiufer fUr gemiB
diesen Zusagen erbrachte Leistungen gegebenenfalls zu tragen hat.
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6. Oer Hersteller oder Lieferer macht sich strafbar, wenn die von ihm
gewdhrte Garantie nicht mit den Bestimmungen dieses Artikels
Ubereinstimmt.

(Artikel 17)

1. Stellt der Verkdufer eine Garantiebescheinigung flUr den Kdufer aus,
s0 ist er - unabhingig vom Zeitpunkt der Ausstellung - gegenlber
dem Kdufer far die Einhaltung der Garant iebedingungen
verantwortlich als sei er seibst der Garantiegeber, es sel denn, er
hat den Kdufer bel der Ausstellung ausdrilckiich darauf hingewiesen,
dasd dies nicht der Fall sein wird. .

2. Gibt der Verkiufer als Einzelhdndler jedoch eine schriftliche
Zusage, daB er dle Ware nach dem Kauf instandhdit, nachbessert oder
sonstwie betreut, so ist - bis das Gegentei! erwiesen ist - davon
auszugehen, daB er durch diese Garantie dem Kiufer gegenilber nicht
haftbar ist.

3. Die Artikel 16, 18 und 19 beziehen sich gleichermaden auf Garantien
und solche Zusagen. '

4. Von der Haftung eines Verk#ufers gegeniiber einem Kiufer unberilhrt

bleiben die Rechte des Kidufers gemdn Artike! 19.

(Artikel 18)

1.

~Die aus einer Garantle erwachsenden Rechte dirfen in keiner Weise

die dem Kiéufer nach dem Gewohnheitsrecht oder gesetzlich

zustehenden Rechte aufheben oder ~elinschrinken. Garantie—

bestimmungen, die dem Kiufer zusdtzlich zu den vertragsgemiéBen
Pflichten weitere Pflichten auferlegen, sind nichtig.

Eine 'Garantiebestimmung, die besagt, daB der Garanti|egeber oder

““alne in seinem Namen handetnde Perscn alleine befugt ist, Uber die
-Schadhaftigkeit von Waren coder die Berachtigung eines Anspruchs des

Kéufers zu entscheiden, ist nichtig.

(Artikei 19)

1.

Der Kiufer kann einen Hersteiler oder Lieferer, der die
Garantiebedingungen nicht einhdit, verklagen als ob dieser
Hersteller oder Lieferer dem Kiufer die Waren verkauft und die
Garantievereinbarung gebrochen hat, und das Gericht Xann den
Hersteller oder tLieferer dazu verurteilen, die zur Einhaltung der
Garant iebadingungen erforder|ichen MaB8nahmen zu ergreifen oder dem
Kdufer Schadensersatz zu zahien. Unter "K#ufer" sind in diesem
Abschnitt diejenigen Personen zu verstehen, dle die Waren innerhalb
der Garantiedauer k3uflich erwerben, und bei importierten Waren ist
der Importeur unter “Hersteller” miteingeschlossen.

In Fédilen, in desnen der Garantiegeber dem Eigentimer gegenlber
schadensersatzpfiichtig ist, kann das Gericht nach eigenem Ermessen
und zu angemessenen Bedingungen dem Garantiegeber Gelegenheit
geben, diesen Pflichten aus der Garantie Iinnerhalb einer
festgelegten Frist zur Zufriedenheit des Gerichts nachzukommen.
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ANHANG III

VERFAHRENSREGELN DES DANISCHEN OMBUDSMANN FiR KOMMERZIELLE
GARANTIEN

GARANT IE

Nach Verhandlungen mit den Wirtschafts— und Verbraucherverbinden hat
der Verbraucherombudsmann im Jahre 1987 folgende neue Leitlinien fir
Garantien auf Waren und Dienstleistungen ausgearbeitet:

Leitlinien fdr die Verwendung von Garantieerklirungen in der Werbung
und in den Vartragsbedingungen

Nach Verhandlungen mit der Dansk Organisation af Detailhandalskzder
(Ddnischer Verband der Einzelhandel!sketten), dem Butikshandelens
Fzllesrad (Gemainsamer AusschuB flUr Ladengeschifte), Dat Danske
Hande | skammer (Ddnische Handelskammer), Industriradet (industrie—
kammer), Landsforeningen Loyal Handel (Landesverband fir Kkorrekten
Handel}, Statens Husholdningsrad (Staatlicher Ausschuf fdr
Haushaltsberatung), Forbrugerklagenzvnet (AusschuB fUr Verbraucher-
beschwerden) und Forbrugerradet (Verbraucherrat) habe ich untenstehende
Leitlinien ausgearbeitet. Dabei habe ich mich auBerdem auf einen
Bericht des NEK (Nordisk Ministerrads Embedsmankom|té = BeamtenausschuB
des Nordischen Ministerrates) {lber Garantien mit dem Titel “Garantier -
Forbrugerbeskyttelse og forbrugerproblemar: - da nordiske lande"
(Garantien - Verbraucherschutz und VYerbraucherproblieme in den.
nordischen Lindern) gestitzt.

GemdB-§ 4 des dénischen Gesetzes (ber Marktverhalten ist eine Erklirung
iUber - Garantielieistungen o.dy -nur -dann-*zuldssig, wenn - dem -Empfingsr-
" durch-die Erklirung eine-glmstigere Rachtsstel IUng eingeriumt wird -als
durch die ‘Rechtsvorschriften:

Auch kann eine Garantieerkldirung, die Bestimmungen enthilt, die als
unangemessen angesehen werden k&nnen, nach § 1 des Gesetzes (ber

Marktverhalten, in dem es um korrektes Geschiftsgebahren gsht, verboten
werden. Ry

e
~:Die- Werbung mit Garantien -ist=im (brigen vor dem Hintsrgrund von (§ -2
Absatz 1 des dinischen Gesetzes llber Marktverhalten zu beurtaiten; nach-
dem Gewerbetreibende keine unrichtigen, Iirref(hrenden oder unangemessen
mangelhaften Angaben machen dirfen, die fiir Angebot und- Nachfraage vomn
Bedeutung sind.

Aus den Vorarbeiten zum didnischen Gesétz i(ber Marktverhalten- (Bericht
der Verbraucherkommisslon i Nr. 681/1973, Seite 22) geht hervor, daB
Garantieerkldrungen tatsdchliche Verbesserungen flr den Empfinger
beinhalten milssen, und daB bei der Beurteilung, ob dem Empfiinger durch
die Garantieerkldrung eine glnstigere Rechtsstellung eingsriumt wird
als durch die geltenden gesstzlichen Vorschriften, die Erklidrung als
Ganzes zu berilcksichtigen ist.

Die Leitlinien, die nach Auffassung des Verbraucherombudsmann die
Anforderungen enthlaten, die normalerweise an den Inhalt einer
Garantieerkldrung gestelit werden k&nnen, flnden Anwendung auf
Garantien beim Kauf bewaglicher Sachen und bei Verainbarungen ber

Dienstleistungen; dies schlieBt Garantien der Hersteller und Lieferer
ein.
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Weiterhin sind die Leitlinien beim Verkauf sowohl neusr ais auch
gebrauchter Waren zugrundezulegen. Bei der Garantie auf Neuwaren muf
dle Garantlefrist in der Regal erheblich lidnger als die einjdhrige
Rigefrist gemiB8 dem didnischen Kaufgesetz sein. Geht es hingegen um
Garantien auf Gebrauchtwaren, Xkann eine Garantie, die auf seinen
Zeitraum begrenzt Ist, der der elnjihrigen Rlgefrist gemdBd dem
dinischen Kaufgesetz entspricht oder kllrzer als diese ist, dann als
tatsichliche Verbesserung der Rechtsstellung des Kidufers angesehen
werden, wenn aus der Garantie klar hervorgeht, daB Mingel gemid8 dem
dinischen Kaufgesatz auch noch innerhalb der Elnhjahresfrist gemidd dem
dénischen Kaufgesetz angezeigt werden k&nnen.

Nach Auffassung des Verbraucherombudmanns ist es in der Regel nicht mit
§ 4 des dinischen Gesetzes (ber Marktverhaiten vareinbar, wehn eine
Garantie die Rechte einschrinkt, die dem Kiufer nach den allgemeinen
Rege!n einschlieBllch der geltenden gesetzlichen Vorschriften zustehen.

Werbung mit der Garantie

1. Wenn das Wort "Garantie" sich auf .anderes als auf die Qualitdt .
der Leistung {Brauchbarkeit, Betriebssicherheit/Haltbarkeit)
bezieht, ist dies in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Wort
“Garantie” deutlich zu machen. Dies ist zum Beisplel durch
Verwendung eines zusammengesetzten Wortes mbgllch dessen andere.
Teil die Garantie deutlich beschreibt.

2, Die Linga der Garantiefrist. ist bereits in der Werbung anzugehen.

‘3. Wenn die Garantie besondere “Einschrinkungen umfast, die. der
Varbraucher nicht .ohne -weiteres erwartet, ist dies ebenfal.is
anzugeben.

Mindestanforderungen an den Inhatt von Garantlen

I. -Aus dem Garantleschein:muB-hervorgehen: :
a) worauf-die Garantie:stch¥baziett;
b) wer.die Garantie leistet;
¢) fir welchen Zeitraum-die Garantie gilt; .
d} wie der Kidufer sich verhaiten soll wann er Garantleanspruche
geltend machen will;
e) daB die Garantie ab Zeitpunkt-der Lieferung giit.

I Aus dem Garantiescheln mu8 hervorgehen, daB der Kdufer Im
Zusammenhang mit dem Kauf (ber die Garantie hinaus alle ssine
Rechte nach den Ublichen -Regeln einschlieBlich der geltenden
Rechtsvorschriften bewahrt.

Welterhin muB der Garantieschein in didnischer Sprache abgefast
sein.

1. Die Garantie muB sich auf alle Aufwendungen fir Ersatzteile und
den Arbeitsiohn sowie eventuelle Wegekosten flr den Monteur
innerhalb Dinemarks, sofern der Garantiegeber es flir erfordsrlich
hitt, daB dle Reparatur .in der Wohnung des Kiufers vorgenommen
wird, erstrecken.

Sofern der Garantiegeber der Ansicht ist, daB der Gegenstand zur
Reparatur an die Fabrik oder die Werkstatt geschickt werden muf3,
hat er alle Versandkosten zu tragen.
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Abgesehen von der einjdhrigen RUgefrist gemiB dem dinischen
Kaufgesetz kann die Haftung des Garantliegebers aufgrund der
Garantie beschrinkt warden, was Ersatiteile, Arbeitsliohn,
Wegekosten oder Versandkosten angeht.

VY. Wenn die Reparatur gemdB der Garantie vorgenommen wird, ist die
Garantiezeit um den Zeltraum zu verlingern, der vom Geltendmachen
des Anspruches bis zur Erfdllung des Anspruches verstrichen ist.

V. Fur Teile, die auf Grund der Garantie ausgetauscht oder repariert
werden, muB eine Garantie unter den gleichen Bedingungen und flr
den gleichen Zeitraum geleistet werden, wie sie fir das
urspringtiche Produkt galten,

Vi. Sofern ein Anspruch gemiB8 der Garantie dadurch bedingt ist, das
der Kiéufer Innerhalb der Garantiezeit z. B. gegenilber dem
Einzelhdndler Mingelrilge erstattet, Ist eine Mingelrige, die
gegeniibar dem Garantiegeber innerhalb dieses Zeitraums erstattet
wird, . in . Beziehung auf den Einzelhdndlier als rechtzeltig
vorgebrachte Rekiamatlon anzusehen.

Vil. Falls der Gegenstand auf andere (bertragen wird, darf die
Garantie nicht erldschen,

VJJl;HDie Elns;hrankung. daB die Garantie nicht flr Mingel .gilt..die,

durch mangeinde oder wunzurelchende Instandhaltung verursacht
wurdsn,. Ist nur ...dann zulisslig, wenn. . -der.. . Kiufer ., =

~erforderlichenfalls durch eine-auf Dinisch abgefaBte schriftl-iche
Anleitung (Gebrauchsanweisung) - dariber unterrichtet wurde, wle
das Produkt instandzuhalten Ist.

s oo Ble-Ednpschrdnkung, -dad-dle Garantie;auBer:Kraft gesetzt-wird.oder.
aventuel | ertischt.-~sofern -der-Kiufer- sekner--Zahjungspfiichts
<frricht nachkommt . kann .in den.Fdilen.nicht geltend gemacht.waerden, .

in denen der Kiufer die Zahlung mit der Begrilndung verweigert,
daB die Ware oder Lelstung mangethaft ist.

-tm (brigen kann die Garantie -erst dann erl&schen,~:wenn-eaine-
Mahnung ergangen und damit dem Kiufer die Mdglichkeit gegsben
worden ist, die Zahlung zu leisten.

X. Folgende Einschrinkungen werden nicht als angemessen _angesehen
(die Aufstellung ist nicht erschépfend):

1. daB das Inkrafttreten der @Garantie davon abhdngt, daB ein
Garantieschein o. d. ausgefdlit wird und dem Kidufer oder
Herste!ler zugesandt wird;

2. das aine Bedingung fdr das Gel tendmachen des
Garantieanspruchs darin besteht, daB8 der Kiufer einen

Garantieschein vorlegen oder die Fabrikatnummer o. ¥ angeben
kann;

In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, daB es im
alligemolinen dem Kidufer obliegt, zu beweisen, wo die Ware oder
die Laistung gekauft wurde, wann sle gekauft wurde und daB
eine Garantie darauf gelelstet worden ist.
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3. daB die Garantie davon abhiingig gemacht wird, dad der
Garantiegeber seinerseits durch die Garantie seines Lieferers
0. d. abgesichert ist;

4, daB die Entscheidung des Verkauferé oder des Garantiegebers
dardber, ob eln Manget vorliegt, entdgliitig ist, und der
Rechtsweg ausgeschlossen ist;

§. daB von den allgemelnen Vorschriften des dédnischen
Kaufgesetzes {ber den Risikollbergang zum Schaden des Kaufers
abgewlchen wird;

6. daB im Fall eines Rechtsstrelits das zustdndige Gericht das
Wohnsttzgericht des Verkidufers oder des Garantiegebers ist.

Die Leitlinien ersetzen den vorher gliltigen Vermerk {ber die
Abfassung:von Garantiescheinen vom Juli 1978B.

{verbraucherombudsmann, Dezember 1987)

Neus Laitlinien flr Garantien auf Waren

Nach Verhandlungen mit den Wirtschafts- und Verbraucherverbdndsn hat
der.. Verbraucherombudsmann neue Leitlinien fiir Garantien auf Waren und.
Dienstisistungen-ausgearbeitet.

Durch .-eine - Garantie der Gewerbetreibenden muB dem Empfinger eine.
glinstigere Rechtsstellung eingerdumt werden als-durch die gesetziichen
Vorschriften. - - : -

Die-.Leitlinien -geiten sowohl - flir- neu  hergesteflte. als - auch  flur
:gobrauchte -Waren..-und:- enthalten -die:-Arforderungen; . -die.-gemif:.dem.
ddritschanm-Gesetz - Uber- Marktverhalten-amvden-inhal t. der~Garantie und:gieo:
Nerbung mit der Garant.ie gestelit.werden misssan.

Wird eine Garantie auf neu hergestelite Waren gegeben, muB die
‘Garantiefrist in der Regel wesentiich ldnger als ein “Jahr -s&in: Die
‘Garantie-auf gebrauchte Waren kann auf einen klirzeren Zeitraum-begrenzt
werden.

-Der Garantiesche/n muB in dinischer Sprache abgefaBt sein; .es muB aus
ihm hervorgehen, auf was die Garantlie sich bezieht, wer die Garantie
leistet, flr welchen Zeitraum sie gilt und wie der  Kiufer sich
verhalten mu8, wenn der Garantieanspruch geltend gemacht wird, Ferner
muB aus dem Garantleschein hervorgehen, daB die Garantie ab dem
Zeitpunkt der Ubergabe giit und daB der Kiufer seine Rechte gemiB den
geltenden Rechtsvorschriften bewahrt.

Dar(lber hinaus umfassen die Leitlinien u. a..Best/mmrungen darlber, wer
im Fall einer Reparatur die Aufwendungen flr Ersatzteile und
Arbeitslohn zu tragen hat, daB die Garantiezeit um den Zeltraum zu
ver lingern ist, der vergsht, bis die Reparatur vorgenommen worden ist,
und daB8 eine neue Garantie flUr ausgetauschte odar reparierte Teile
geleistet werden muBs.



~ws1 - Urucksache 926793

SchlieBlich wird eine Reihe von Einschrinkgunen erwihnt, die nicht als
angemessen angesehen werden, z. B., daf8 das Inkrafttreten der Garantle
davon abhdngt, daB der Garantieschein ausgefiulit und an den Verkiufer
oder Hersteller geschickt wird, das8 elne Bedingung fUr das
Geltendmachen des Garantieanspruchs darin besteht, daB der Kiufer den
Garantieschein vortfegen kann, und da8 die Garantis bei Elgentumswechsel
erlischt.

(Verbfaucherombgdsmann. Februar 1988).

kijrun b n nd rant b Vi r

Nach AnhSrung von wund Verhandlungen mit Dansk Organisation af
Detal Ikader (Ddnischer Verband der Elnzeihandelsketten),
Butlkshandelens Faeilesrad (Gemeinsamer Ausschud fiir Ladengeschifte)
FDB, FOM, Dansk Automobilforhandier Forening (Dinlischer Varband der
Kfz-Hindier) und Forbrugerradet (Verbraucherrat) teile ich folgendes
mit:

In letzter Zelt hatte Iich AniaB, Uber dle Verwendung von Erkidrungen
Uber Versicherung und Garantien bei der Vermarktung nachzudenken. Als
Beispiel nenne ich die Werbung mit der "finf Jdhrigen Gesamtgarantie"
und dem “fUnf)3hrigen Versicherungsschutz®. In beslden Fillen geht es
darum, daB8 dem Verbraucher beim Xauf einer Ware ein funf jdhr iger
Wartungs- oder Reparaturdienst angeboten wird, wobel ein vorhsr
festgelegter Betrag fUr “diea Garantie™ oder “die Varsicherung" zu
zahten ist.

Keine dieser Regelungen kann als Garantie gemi8 § 4 und § 2 des
dénischen Gesetzes (ber Marktverhaltsn angesehen werdan; nach dem das
Wort "Garantie" In diesem Zusammenhang nur dann verwendet werden darf,
wenn es bedeutet, daB der Verkiufer ohne gesondertes Entgelt das Risiko
fir~Material- und Funktionsfehler des gekauften Gegenstandes wihrend
eines bestimmten Zeitraums von mehr als einem Jahr trigt.

Wenn der Gewerbatreibende be! der Vermarktung das Wort "Versicharung"
verwendet, muB dlies gemdB den Rechtsvorschriften uber Versichsrungen
geschehen.

Wenn im Zusammenhang mit dem Kauf elner Ware oder Dienstleistung
gleichzeltig eine sonst den Rechtsvorschriften entsprecheande
Versicherung angeboten wird, kann sich die Frage stellen, ob es sich um
eine Iugabe (vg!. Gesetz (lber Marktverhalten § 6 Absatz 1) handelt.

Urspriinglich ist der Verkauf einer Versicherungsieistung in Verbindung
mit dem Kauf eines Produkts als Zugabe betrachtet worden. Meiner
Meinung nach Jjedoch geht die Entwickliung seit elnigen Jahren dahin,
tendiert, da8 in mehreren Branchen versucht wird, den Service, der dem
Verbraucher geboten wird, durch Verkauf kombiniertsr Produkte zu
erweitern. Je nach den Umstinden und auf dar Grundlage eines konkreten
Gutachtens kann eine derartige Regelung als zulidssiger kombinierter
Verkauf akzeptlert werden.
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Eine Voraussetzung dafllr, daB ich einen kombinierten Verkauf sventuel |
als zuldssig beurteile, Ist allerdings, daB zwischen der Dienstleistung
und dem verkauften Produkt ein 1logischer Zusammenhang besteht. So
kénnte man sich z. B. eine Pauschalreise vorstellen, die zusammen mit
einer kombinlerten Ricktritts— und Reiseunfaliversicherung verkauft
wird. Auch splelt in diesem Fall aine Rolle, Inwleweit eine solche
VYerfahrensweise in der betreffenden Branche aligemein Ublich ist.

Ein solches kombinlertes Angebot versté8t Jedoch dann gegen das
Iugabeverbot, wenn die Nebenleistung (die Versicherung) bei der
Vermarktung als Hauptattraktion behands!t wird, oder wenn ~ das
kombinlerte Angebot prelsverschleisrnd wirkt.

iur Information wird eine Pressemitteifung zu diesem Thema beigefigt.
(Verbraucherombudsmann, November 1990)
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ANHANGIV

VERHALTENSREGELN DES BRITISH RETAIL CONSORTIUM (BRITISCHER EINZELHANDELSVERBAND)
BET KOMMERZIELLEN GARANTIEN

E INZELHANDEL SVERBAND
GARANTIEN — ALLGEMEINE GRUNDSa:sc

Es bestenht keine Verpflichtung zur Gewdhrung einer Garantie, aber falls
eine Garantie gewdhrt wird, sollte sie mdglichst mit folgenden
Grundsdtzen (bereinstimmen.

Diese Grundsitze sind als Mindestnormen filr eine beispielhafte Praxis
Zu verstehen. Falls sie dies fdr angemassen halten, kdnnen die
Garantiegeber zusitzliche Leistungen anbiaten.

Die Grundsiitze wurden flr Warengarantien ausgearbeitet, die Anwendung
auf Dienst'sistungen ist aber falls méglich erwlnscht.

1. Die Garantiebest Immungen haben klar und unmiBverstdndiich zu sein
und miissen mindestens Name und Anschrift des Garantiegebers, die
Garantiedauer sowie die entscheidenden 8edingungen enthalten.

2.. Der Verkaufspreis der nheuen Ware darf xeinen Zuschlag fir
Garantien Jeglicher Art von der Dauer eines Jahres oder darunter
aufweisen.

3.- Bei besonderen Garantien, die nur fir bestimmte Waren -gewdhrt

werden, muB der Kdufer eine Bescheinlgung mit den entsprechenden
Best immungen- erhalten.

4 Der Garantiegaber haftet fir alle spezifischen und allgemeinen
Garantien, Versprechen und Iusagen dieser Art. :

5. Der Kiufer mus auf Ver fangen vor Tatigung des Kaufs Gelegenheit
erhalten, dle Garant tebedingungen durchzulesen.

6. - Die Garantiebescheinigung .sol{te eine Erkldrung der Art enthalten,
daB die .gesetziich gewdhrten Rechte des Kiufers nicht berihrt
werden.

7. Eine noch nicht abgelaufene Garantie muB bel Vorlage der

Originalrechnung und eines Beleags (ber den Weiterverkauf auf
;spatere.Eigentumer=Ubertragbar sein.

8.. a) Die Garantie darf nicht von unangemessenen Forderungen
abhingig gemacht werden. Solche Forderungen wiren beispiels—
weise

i) Rickgabe In der Orginatverpackung. Eine solche Forderung
ist nur dann statthaft, wenn der Garantiegeber damit
einverstanden ist, daB die Waren unmittelbar nach dem Kauf
zurilckgegeben werden knnen, weil sie nicht bendtigt
werden.

i) RUckgabe von Waren an den Garantliegeber, die nicht als
bef&rderungsfihig betrachtet werden kdnnen.

{ii) Der Kiufer mun seine Garantie registrieren lassen.

b) Statthaft sind jedoch u. a. folgende Forderungen:

i) Die Garantie wird ungiittig, wenn von der Ware unsachgemdn
Gebrauch gemacht wurde.
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ii) Dle Verwendung ist, falls angemessen, auf nicht gaschiftliliche
Iwecke zu beschrdanken.

tii) Die Ware ist sorgfiltig verpackt zurlickzugeben.

Wird innerhalb der Garantiefrist eins Nachbesserung erfordarlich,
muB der Garantiegeber bei Vorlage entsprechender Beilege die
Garant ledauer um den Zeitraum ver lingern, den der Kiufer nicht Uber
die Ware verflgen konnte.

Bei spezifischen Garantien mit einer Garantiefrist von (ber elnem
Jahr, fldr dile der K#ufer zus#tzlich bezahlen muB, ist eindeutig

anzugeben, ob die Garantie durch Versicherung abgedeckt ist oder
nicht.

Der Garant legeber hat dafir Sorge u tragen, dag
Versichsrungsunternehmen, die dle Garantien absichern sol len,
vorschriftsmisig flUr elne Versicherungstdtigkeit im Vereinigten
Kénigrelch oder einem anderen Mitgliedstaat der EG Zugetassan sind.
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ANHANG V

DISKUSSIONSPAPIER DES BRITISCHEN MINISTERIUMS FUR HANDEL UND INDUSTRIE
UBER DIE GESETZLICHE UND DIE KOMMERZIELLE GARANTIE

Ubersetzung
Original: Englisch

Ministerium fir Handel und Industrie

VERBRAUCHERGARANTIEN

KONSULTATIONSDOKUMENT

Februar 1992
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VERBRAUCHERGARANTIEN

1. Edward Leigh, Parlamentarischer Staatssekretar fur Verbraucherangelegen-
heiten, gab im Rahmen eines Referats vor dem Institute of Trading Standards
Administration am 4. Juli 1991 in Rotterdam Pléne zur Stirkung der Stellung der

Verbraucher beim Kauf von Waren und Dienstleistungen bekannt.

2. - Dieses Dokument ersucht die Betroffenen um Stellungnahme zu Vorschla-
gen in 8e2ug auf Verbrauchergérantien und Schadensersatzmaglichkeiten, die von ..
Herrn Leigh angesprochen wurden.

3. Die Regierung beabsichtigt die folgenden Gesetzeséndecungen durchz_u-
fahren: |

(1) Der Hersteller sollte zivilrechtlich aufgrund eines entsprechenden
Gesetzes fir die Erfallung seiner G'La_rantie gegentiber dem
. Vé_rbréucher Ihaften.—i—h F:’a‘lien,;in déhén d_ér Hersteflef sich auBefhaib
Grofbritanniens befindet, wirde die Herstellergarantie gegen den -

~ importeur durchgesetzt werden.

(2) -+ Der Einzelhdndler sollte gesamtschuldnerisch mit dem Hersteller fur

die Herstellergarantie gegenuber dem Verbraucher haften.

(3) Hersteller oder, bei importierten Waren, Importeure sollten zusammen
mit den Verkaufern fur die befriedigende Qualitdt der Waren im

Rahmen der Sale of Goods Acl (Gesetz Uber den Warenkauf) haften.
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Hiermit werden die Betroffenen um Stellungnahme zu diesen Vorschlagen gebeten.
Dabei wirden wir es insbesondere begriRen, wenn diese Stellungnahmen auch
auf die méglichen Kosten der Einhaltung der vorgeschlagenen Anderungen

eingehen wurden.

Art und derzeitige Rechtsstellung der Garantien

4. In seinem Bericht vom Juni 1986 Uber "Verbrauchergarantien" ermittelte der
Director General of Fair Trading {(Generaldireklor des britischen Verbraucherschutz-

amtes) finf allgemeine Kategorien von Garantien:

(a) Garantien, die-von -Herstellern-geboten werden

Hersteller bieten haufig Garantien in Form einer gedruckten Karte oder
Beilage in der Vérpackung der. Waren. Im Rahmen einer soléhe Garantie
verpflichtet:sich:der Hersteller in-der Regel zum- kostenlosern-instandsetzen
oder Ersetzen der Waren uber einen bestimmten Zeitraum, wie etwa 12
Monate nach dem Kaufdatum. Eine solche Garantie kann far Waren erteilt
werden, die verkauft-werden, sowie fur Waren, die im Rahmen der
Erbringung einer’ Dienstlelstuny-geliefert werden. InT"Rahmen der Garantie-
kann der Kaufer verpflichtet werden, die Garantie sowie den Tag und den
0On des Kaufs und :mtgheherweise sonstige Einzelheiten eintragen zu
lassen, bevor die Garantie guitig ist.

Eine solche Garantie wirde durch die Vorschlage (1) und (2) gemafl Absatz
3 betroffen sein.

(b) Kurzfristige Garantien, die von Einzelhindlern geboten werden

Einige Einzelhandler gewahren eine Garantie fir die Waren, die sie
verkaufen, unabhangig davon, ob eine HerStellergaranlie zur Verfigung

steht oder nicht. Der Verhaitenscodex, der Mitglieder der RETRA (Radio,



- 158 -

Electrical and Television Retailers Associalion - Vereinigung der Rundfunk-,
Etektro- und Fernsehfachgeschafte) sieht, zum Beispiel vor, daf} neue
Waren sowohl in Bezug auf Teile als auch in Bezug auf die geleistete Arbeit
uber einen Zeitraum von mindestens 12 Monaten, auch in den Féllen, in
denen die Herstellergarantie eine klurzere Laufzeit hat, mit einer Garantie

versehen werden mussen.

{c] Kurzfristige Garantien, die von Erbringern von Dienstleistungen
geboten werden

Einige Erbringer von Dienstleistungen gewahren kurzfristige Garantien, in
der-Regel, in Bezug auf Instakitisetzung. oder Wartungsarbeiten, die sie-
durchfuhren. Der Verhallenskodex der AMDEA (Association of Manufac-
turers of Domestic Electrical Appliances - Vereinigung der Hersteller von
- Elektrohaushaltsgerateny sietit-tn-den-meisten Fallen eine’ 12-Monatsgaran-

~{ie-bei:Reparaturen; sowohifasFeile als.auch fur die geleistete Arbeit: vor..

{d) Langfristiqe Garantien

-Diese Garantien sind. vor-allem-im-Bereich-der Eigenheimmodernisierung
vorzufinden, wo die durchgefihrien Arbeiten oder gelieferten Materialien

uber-lange Zeitrdume, wie 10%80-0der:50 Jahre garantiert werden:

{e) - Erweiterte Gewidhrleistungen

Eine etwas andere Kategorie im Vergleich zu den vorgenannten, sind die

"erweiterten Gewdhrleistungen”, in deren Rahmen der Verbraucher fakultativ

fOr den Schutz gegen das Versagen des Produktes Gber einen bestimmten
Zeitraum nach Ablauf der Herslellergarantie zahlen kann. Diese Gewahr-
leistungen kt’jnhen auch bei Gebrauchtwaren (insbesondere Kraftfahrzeugen)
zur Verflgung stehen, wenn die Herstellergarantie abgelaufen ist. Diese

Gewahrleistungen sind oft an den Abschlul von Versicherungen mit einem
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Dritten verbunden und werden als fakultative Erganzung des Produktes

angeboten; dabei sind sie gelegentlich im Verkaufspreis enthalten.

Im Gegensatz zu der erstgenannten Garantie fihren die anderen Garantiearten
nicht zu den gleichen Problemen der gesetzlichen Haftung fur Instandsetzen,
Ersetzen oder Erstatten, wenn die Waren fehlerhaft sind, oder im Hinblick auf die
Gewdhrung von Schadensersatz. Dies ist dadurch bedingt, daR ein Vertrag
zwischen dem Verbraucher und dem Lieferanten oder dem Garantiegeber besteht.
Aus diesem Grund werden sie nicht durch die im vorliegenden Dokument

enthaltenen Vorschl&dge abgedeckt.

Derzeitige Rechtsstellung von-Garantien

5. Wahrend die Rechtsstellung in Bezug auf die Haftung des Herstellers von
Waren flr ihre Sicherheit eindeutig feststeht (der-Herstefller ‘haftet bei Verletzung
-der».geseiz;liéheni Pflichten:im:Rahmen:des Verbrauchesrschutzgesetzes-ven. 1987
und /oder-im-Rahmen der Bestimmungen aber allgemeine Fahridssigkeit), steht die
Haftung des Herstellers fir die Qualitat der Waren sowie.im Rahmen irgendeiner
Garantie nicht so eindeutig fest- Aufgrund der derzeitigen..Rechtislage in Bezug auf
“die Qualitat von Waren, -hat decMerbraucher in.erster Linie enen Schadensersatz-
anspruch gegenuber dem Verkdufer, der in der Regel ein Einzelhandler ist. Im
Rahmen des Gesetzes-tber.demWarenkauf-von 1979 haflet der-Verkaufer fiir-die
Qualitat der Waren, die er liefert: § 14 (2) bestimmt, dall die Waren von handels-
Ublicher Qualitat sein missen. Die Law Commissions (Rechtskommissionen) haben
in threm Bericht (ber den Verkauf und die Lieferung von Waren von 1987
empfohlen, dal diese stillschweigend eingeschiossene Bedingung umformutiert
werden solite, um deutlich zu machen, dai sie auch fur geringfiigige Mangel gilt
und ebenfalls die Haltbarkeit der Waren abdeckt. Sie haben auerdem empfohlen,
daf} der Begriff “handelsiiblich” durch den Begriff “annehmbar” ersetzt werden

solite. Die Regierung hat diese Empfehlungen angenommen, wobei jedoch das
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Wort "befriedigend” statt "annehmbar" benutzt worden ist. § 14 (2) ist in der
geanderten Fassung unter Berlcksichtigung dieser Empfehlungen im Anhang
aufgefuhrt. Ahnliche Anderungen wurden in Bezug auf das Gesetz fur Warenkauf-,

Warenlieferungs- und Dienstleistungsvertrage (Supply of Goods and Services Act)
von 1982 vorgenommen werden.

6. Der Hersteller ist nicht gesetzlich verpflichtet, eine Garantie zu bieten. Und
wenn er eine Garantie bietet, gibt es keine gesetzlichen Bestimmungen in Bezug
auf die Art und das Ausman dieser Garantie. Wahrend der Hersteller dafur haften
kann, Waren mit befriedigender Qualitat im Rahmen des Vertrages, auf dessen
Grundlage die Waren in die Lieferungskette gelangen, zu liefern, ist der
Verbraucher in diesem Fall nicht Vertragspartner und kann deshaib nicht auf dieser
Grundlage klagen. Selbst wenn der Hersteller eine Garantie geboten hat, steht
nicht in allen Fallen fest, daR der Verbraucher vertragliche Rechtsmittel gegen den
Hersteller geltend machen kann. Falls keine getrennte Zahlung.in Bezug auf die
‘Garantie erfolgt (und dies wird in-der Regel.-der. Fall-sein), hangt die-Frage, -ob-die~
Garantie gegen den Hersteller rechtlich durchsetzbar ist, vom Einflul, den die
Garantie auf den Verbraucher beim Kauf der Waren vom Einzelhéndler ausibt, ab.
In einigen Fallen kann somit eine Garantie.gegen einen Hersteller als Nebenvertrag
~durchgeselzt werden, d.h. paraliel zur Garantie:im-Zusammenhang mit dem
Kaufvertrag. In Abhéngigkeit von den jeweiligen Umsténden kann jedoch
-argumentiert werden, dafy die Garantie-einen-#inseitigen Vertrag-darstellt; den der. -
Verbraucher nicht férmlich oder sonstwie anzunehmen braucht. Es kann jedoch
Falle geben, in denen die Garantie vom Verbraucher nicht rechilich durchgesetzt
werden kann. Dies wird weitgehend vom jeweiligen Sachverhalt abhangen, und

kann sich in Schottland anders darstellen, als im restlichen Vereinigten Konigreich.

Hintergrund der Vorschliqe

7. Der National Consumer Councit (Nationaier Verbraucherrat - NCC)
bevorzugte in seinem Bericht "Competing in Quality" (Wettbewerb mit Qualitat) vom

April 1989 eine Gesetzgebung, in der die verschiedenen Kategorien von Garantien
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definiert und bestimmte Mindestvoraussetzungen fur diese Kategorien festgeschrie-
ben werden; dies war ebenfalls der Tenor einer spateren Gesetzesvortage zu
Verbrauchergarantien (die von einem Abgeordneten 1989/90 eingebracht, aber
nicht in das Gesetzbuch aufgenommen wurde) . Eine derartige Vorgehensweise
wurde, nach Auffassung der Regierung, zu unnétiger Burokratie fihren und mégli-
cherweise zu Gesetzesiicken fihren, die von Herstellern, die die Verantwortung far
die Qualitat ihrer Produkte nicht dbernehmen méchten, ausgenutzt werden kénn-
ten. Es wiére besser, wenn die Geselzgebung sich auf das Wesen der Zusicherung
des Herstellers konzentrieren wurde, soweit diese im Zusammenhang mit den
jéweiligen Waren steht, unabhangig davon, ob diese als Garantie oder Gewahrlei
stung bezeichnet wird. Diese Vorgehensweise diente auch als Grundlage far den
Unfair Contract Terms Act von 1977 (Gesétz gegen die Verwendung unlauterer..
Vertragsbedingungen) (§ 5 (2) (b)).

8- Wahrend die Vorschlage anerkennen, daf} eine g‘ewisse Rechtsgrundlage
wulnschenswert sein kann, hait die:Regierurg-es nicht fir-angebracht, die einzel-
nen Bestimmungen, die in Garantien enthalten sein sollten oder die jeweiligen
Garantiefristen zu regein. Dies solite den Marktkeaften, die in einem freien
Wettbewerbsumfeld wirken, (bérlassen werden. Eine Gesetzgebung, die'den’
‘Hersteller zu bestimmten Garantien: verpfiichten wirde, wird -aus dhnlichen
Grunden ebenfails abgelehnt. Die Regierung glaubt aulerdem nicht, dad die
derzeitigen Vorschlé‘rge auf beslimmte, festgelegte Waren oder Warenklassen
beschrankt werden sollten. Die Vorschidge soliten allgemein annehmbar sein und
nicht auf Sonderfalle eingehen.

9. Garantien spielen eine bedeutende Rolle bei der Vermarktung von Waren
sowie beim Wettbewerb zwischen den Herstellern in Bezug auf Qualitat und
Kundendienst. Die Regierung geht nicht davon aus, dafi} die derzeitigen Vorschiage
zu einer Verringerung der Verflgbarkeit von Herstellergarantien fihren werden. Die
Hersteller konkurrieren unter anderem (ber die Qualitat und Garantien werden ein
Maf dieser Qualitat bleiben. Alle Entscheidungen in Bezug auf Anderungen des

Gesetzes soliten jedoch die damil verbundenen wirtschafllichen Kosten und Nutzen



- 162 -

berlicksichtigen (nicht nur die direkten Kosten, die in Absatz 28 angesprochen -
werden). Wir bitten insbesondere um Siellungnahme dariiber, ob das Funktionieren
des Markles durch ein erhohtes Vertrauen der Kunden ausreichend verbessert
werden kénnte, damit dadurch die Kosten, die der Industrie im Zusammenhang mit
der Ubernahme der erhdhten Haftung der Hersteller gegentber den Verbrauchern
in Bezug auf die Qualitat ihrer Produkte als Folge von Vorschlag (1), ausgeglichen
werden konnten. Wirde es zu einer groReren, langfristigen Effizienz beziglich der
Nutzung der Ressourcen kammen oder wirde es nur zu einer Ausweitung von

Konflikten und Rechtsstreitigkeiten zwischen Herstellern und Einzelh&ndlern
kommen?

-Vorschiag 1: Gesetzliche Haftung des Herstellers far die Erfillung von

Garantien gegeniiber dem Verbraucher

10.  Der Hersteller bestimmt weitgehend die Qualitat der Waren und ist besser in
. der-Lage, instandzusetzen oder zu ersetzen. -Das- Besteherrund der Umfang einer-
‘Garantie, die der Hersteller méglicherweise bietet, kann deshalb die Wahl des
Verbrauchers beeinflussen. Die Haftung des Herstellers gegentber dem Verbrau-
_cher wirde, im Hinblick auf die Erf(lltung.dieéer Garantie, mit dazu beitragen,.daf

.‘der Verbraucher das erhdll, was ihm zugesichert worden ist. -

“11. -~ Dieser Vorschlag soll die Rechtslage kldren und klarstellen, daid die
Hersteliergarantie eine rechtlich durchselzbare Haftung begrindet, so daf der.
 Verbraucher nicht mehr die Beweislast in Bezug auf das Bestehen einer
vertraglichen oder sonstigen Haftung haben wirde. Die neﬁe Haftung waére als
gesetzliche Haftung somit von den Beschrankungen der Vertragsrechtslehren des
Common Law, wie etwa der Rechtsbeziehung zwischen den unmittelbaren
Vertragspartnern, Angebot und Annahme und Gegenleistung befreit. Der Zugang
zu einem wirkungsvollen Schadensersatz solite verbessert werden. Soweit der
Hersteller sich auferhalb des Vereinigten Konigreichs befindet, geht die Regierung
davon aus, daft der Verbraucher dadurch nicht benachteiligt wird und schlégt

deshalb vor, daf er seinen Anspruch im Rahmen der Herstellergarantie gegentber
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dem Importeur der Waren in Gro@ibritannien durchsetzen kann.

12. Es stellt sich die Frage, welche Entschadigung ein Verbraucher erhalten soli,
wenn ein Hersteller seine Zusicherung im Rahmen der Garantie nicht einhait. Der
Vorschlag begrundet eine "gesetzliche" Haftung des Herstellers, unabhéngig von
der vertraglichen Haftung, die ansonsten bestehen kann, die dadurch erganzt
werden kann. Wie sollte die Schadensersatzpflicht bemessen werden, wenn der
Verbraucher keine volistandige und angemessene Befriedigung im Rahmen der
Garantie erhalt? Sollte sie auf der Grundlage einer vertraglichen Haflung (in etwa
die Differenz zwischen Kaufpreis und dem Wert der Waren in ihrem fehlerhaften
Zustand) oder auf der Grundlage einer Haftung wegen unerlaubter Handlung (in
elwa fur jeglichen Schaden, der bei verninftiger Betrachtungsweise, die Kosten der
Wiedergutmachung des Schadens sowie des erlittenen wirtschaftlichen Verlusts
beinhaiten kann) erfolgen? Die-letzgenannte Méglichkeit wiirde der Vorstellung
einer angemessenen Losung aus der Sicht des Verbrauchers entsprechen; wir

-bitten Sie um Stellungnahme.zu diesem- Aspekt:

13.  Ein weiterer Aspekt ist die Beziehung zwischen der Ausibung der Rechte
eines Verbrauchers im" Rahmen der-Garantie (und Schadensérsatz beiNichter-
fallung)-und den Rechten, die er-oder sie im-Rahmen des Gesetzes tber Waren-.
kauf gegenuber dem Einzelhéndler in Bezug auf die Zuriickweisung der Waren
haben kann. Der Verbraucher sofite nicht in eine Situation ‘kommen, in der er oder
sie sich entscheiden muB3, mit moglicherweise nachteiligen Folgen, zwischen der
Zuruckweisung der Waren und ihrer Rickgabe an den Einzelhandler oder der
Ourchsetzung der Garantie. Die Regierung hat die Empfehlungen der Rechts-
kommissionen (aus dem bereits erwdhnten Bericht von 1987) angenommen, durch
die das Recht auf teilweise Zuriickweisung eingefihrt wird und die Umstinde
geklart werden, unter denen das Recht auf Annahmeverweigerung verlorengeht:
Die entsprechenden Bestimmungen von §§ 34 und 35 des Gesetzes ber den
Warenkauf sind in der Anlage aufgefihrt. Der derzeitige Vorschiag wirft die Frage
auf, welche Wirkung - sofern Uberhaupt eine Wirkung ausgeiibt wird - die Rack-

gabe der Waren zur Instandsetzung im Rahmen der Garantie oder der Zeitaufwand
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des Verbrauchers, der dadurch oder sonstwie versucht, eine Behebung des
Schadens im Rahmen der Garantie zu erreichen, auf seine Recht gegeniiber dem
Einzelhandler auf Zurlickweisung der Waren haben kann. Es kann argumentiert
werden, dald in den Fallen, in denen dem Einzelhdndler die Bemdhungen des
Verbrauchers um Befriedigung im Rahmen der Garantie bekannt sind, die vom
Verbraucher ergriffenen Maf3nahmen und der Zeitaufwand dem Recht des
Verbrauchers auf Zuruckweisung nicht abtraglich sein darfen {so wie in Féllen, in
denen der Verbraucher mit dem Einzelhadndier eine Vereinbarung (ber die
Instandsetzung, usw., trifft - siehe Vorschlag der Rechnungskommissionen in

Bezug auf § 35 (5) (a)). Das sogenannte langfristige Recht auf Zuriickweisung wird
in Absatz 25 erértert.

Vorschlaq 2: Der Einzelhidndler sollté gesamtschuldnerisch mit dem

Hersteller fir die Herstellergarantie geqeniiber- dem Kunden-haften-

14..  Der Einzeihandler soll-gesamtschuldnerisch mit dem-Garantiegeber. fir die-
Herstellergarantie gegenuber dem Verbraucher haften, um es dem Verbraucher
dadurch einfacher zu machen, Schadensersatz zu erlangen. In der Praxis kann er
'sich ‘an den Einzelhédndler wenden; um Fehler zu:beheben, und der Einzelhandler
kann die Verantwortung nicht dadurch abwenden; daR-er auf die alleinige
Verantwortung des Herstellers verweist, wie Einzelhdndler dies in entsprechenden
‘Falten zur Zeit versuchen in den-Parlamentsdebatten zurzGesetzeévoriage tuber
Verbrauchergarantien wurde darauf hingewiesen, daR die derzeitige Rechtslage
dazu fahren kann, dall Verbraucher; die Einzelhdndler oder Hersteller auf
Schadensersatz fur fehierhafte Produkte in Anspruch nehmen wollen, mit einer
mangelnden Bereitschaft des Einzelhdndlers oder des Herstellers zur Ubernahme
der Haftung im Zusammenhang mit einem Problem des Verbrauchers, konfrontiert
werden. Der Einzelhandler hat die Waren mil der Garantie geliefert und hat
moglicherweise davon profitiert, dal er diese Garantie bieten konnte. Im Rahmen
des Vorschlages, ware der Einzelhandler nicht nur aufgrund des Gesetzes tber
den Warenkauf haftpflichtig, sonder auch aufgrund der Garantie, die Gber die

Bestimmungen des Gesetzes hinausgehen kann. Zusammen mit dem ersten
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Vorschlag wirde dies bedeuten, dafk in Abhangigkeit von den Garantiebe-
dingungen, der Verbraucher in der Lage ware, Anspriche auf Instandsetzung und
Ersetzen sowohl gegen den Hersteller als auch gegen den Einzethandler durchzu-
setzen. Der Verbraucher wére dabei nicht auf die Rechte auf Zurtickweisung
und/oder Schadensersatz im Sinne des Gesetzes (ber Warenkauf beschrankt.
Soweit die Argumentation gemaf Absalz 13 ibernommen wird, wiurde die Durch-
setzung der Garantie auRerdem diese Rechte nicht beeintrdchtigen. Soweit Waren
durch einen Erbringer von Dienstleistungen im Zusammenhang mit einer Dienst-
leistung geliefert werden, wird vorgeschlagen, daf} der Erbringer der Dienstleistung

gesamtschuldnerisch fur die Herstellergarantie gegenuber dem Verbraucher haften
soll.

Vorschlag 3: Haftunq des Herstellers oder des Importeurs zusammen mit dem
Verkaufer fiir die Qualitit der Waren

15. . Die Haftung des Herstellers oder, bei-importierten Waren,:des.Importeurs. mit..-
dem Verk&ufer fur die befriedigende Qualitat von Waren im Rahmen des Gesetzes
Uber Warenkauf wirde ebenfalls dazu dienen, den Verbraucher im Hinblick auf
-Schadensersatz fir fehierhafte Waren, die dem Hersteller-nicht zuzuschreiben sind,
zu untersGtzen. Da der Einzelhandler nicht immer an der Herstellung der Waren
beteiligt ist, hat er nur in seltenen Fallen eine direkte Kontrolle (ber ihre Qualitat
und, wie beim Verbraucher, ist seine Einflulnahme nur indirekt, Uber das Zusam-
menspiel der Marktkréafte. Der Hersteller haftet bereits fur Sicherheitsméinget im
Rahmen des Verbraucherschutzgesetzes von 1987, und es gibt gute Argumente, -
die daflr sprechen, die Haflung des Herstellers auf Qualitdilsméangel auszuweiten.
Es ist nicht offensichtlich, daR das Recht des Verbrauchers auf Schadensersatz in
Fallen von Qualitdtsmangeln auf die Inanspruchnahme des Einzelhdndlers be-
schrankt werden solite. Um sicherzustellen, dafl der Verbraucher das erhait, was er
ausgehandelt hat, spricht einiges dafir, ihn in dié Lage zu versetzen, seine
Anspriche gegeniber der Partei durchzuselzen, die die Waren herstellt, und somit
die weitestgehende Kontrolle dber ihre Qualitdt hat und eher in der Lage ist, die

erforderliche Instandsetzung vorzunehmen oder die Waren zu ersetzen. Dieser
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Vorschlag wirde auch in Fallen gelten, in denen Waren von einem Erbringer von

Dienstleistungen im Zusammenhang mit einer Dienstleistung geliefert werden.

16.  Der Geltungsbereich dieses Vorschlags mufl méglicherweise genau definiert
werden. Im Rahmen von § 14 (2A) des Gesetzes Uber den Warenverkauf (unter
Zugrundetegung der Formulierung geman dém Anhang) weisen die Waren, zum
Beispiel, eine befriedigende Qualital auf, wenn sie den Standard erfillen, den eine
verninftige Person als befriedigend bezeichnen wirde, unter anderem, unter
Berlicksichtigung ihres Preises, soweit dies relevant ist, sowie der jeweiligen
Beschreibung. Der Hersteller hat keine Kontrolie Uber den Preis, auller in
aullergewshnlichen und begrenzten Fallen und hat méaglicherweise auch keine
Kontrolfle (ber die Beschreibung, mit denen-der Einzelhdndler die Waren versieht .-
oder nicht versieht, obwohl er dazu vom Hersteller gebeten wurde. Es kann
deshalb argumentiert werden, daf nicht erwartet werden kann, dal der Hersteller
die gesamte Haftung in Bezug auf diese Aspekte Gbernimmt.*Falls die Haftung des
:Herstellers-jedoch-in irgendeinerWeise beschrankt oder aufgeteilt werden soll;
konnte der Verbraucher mit unnétigen oder ausgedehnten Diskussienen (und

méglicherweise Rechtsstreitigkeiten) bei der Festlegung dieses Ausmales
 konfrontiert werden.

Sonstige Aspekte

"17.  Es gibt eine Reihe von Nebenaspekten, die sich aus diesen Vorschlagen
ergeben. Diese werden nachfolgend erdrtert. Das Ministerium bittet ebenfalls um
Stellungnahme zu diesen Aspekten.

Definition von Konsumgiitern und méqliche Ausweitung auf

Gewerbetreibende

18.  Die vorstehenden Vorschiage sind in erster Linie unterbreitet worden, um
Verbraucher zu unterstilzen; es stellt sich jedoch die Frage, ob bestimmte

gewerbliche Kadufer ebenfalls in den GenuR dieser Bestimmungen kommen sollten.
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'Somen die Vorschlage auf Waren beschrankt werden, wie sie in der Regel fir den
privaten Gebrauch oder beim Kauf durch einen "Verbraucher”, d.h. eine Person,
die nicht handelt und nmicht vorgibt im Verlauf eines Geschéftsabschlusses oder
sonstwie im Zusammenhang mil Verbrauchergeschaften Handel zu treiben,
beschrankt werden? Die Antworl auf diese Frage kann bei den einzelnen
Vorschldgen unterschiedlich ausfallen. In anderen Rechtssystemen sind
Bestimmungen aufgenommen worden, geman denen die Verkdufe von Waren und
Dienstleistungen unterhalb einer bestimmten Summe durch die Verbraucherschutz-
gesetzgebung abgedeckt werden, selbst wenn die Lieferung an gewerbliche Kaufer
erfolgt. Dies wird dadurch begrindet, dal Verhandlungen kleiner Handler haufig
der gleichen Unausgewogenheit der Verhandiungspositionen wie die Verbraucher
ausgesetzt sind. Wir bitteri um Stellungnahme, ob die Vorschlage auf Kaufe durch

Verbraucher beschrankt werden soiiten.

Magqliche Anwendung auf Gebrauchtwaren (Rechtsnachfolger)

19.  Im Konsultationsdokument “"Competing in Quality" {Wettbewerb mit Qualitaty
schiug der Nationale Verbraucherrat (NCC) vor, dal} die Garantie fir den Kaufer,
den Beschenkten odeér den Rethtsnachfolger-des Pioduktes Uber die gesamte -
Garantiefrist gelten sollte, 'da die Garantie eine Aussage tber das Produkt und
nicht Gber seinen Kaufer darstellt. Dies gilt zur Zeit nur in den Fallen, in denen der
Hersteller- die t}bertragbarkeitder'Gérantie beim Verkauf der jeweiligen Waren
innerhaib der Garantiefrist zuldl. Gie alilgemeinen Garantiegrundsatze des British
Retail Consortiums (Britisches Einzethandelskensortium) sehen, zum Beispiel vor,
dafl die Garantien auf die kunftigen Eigentumer fur die restliche Laufzeit der
Garantie, vorbehaltlich eines angemessenen Nachweis des urspringlichen Kaufs
und der Eigentumsubertragung, ubertragbar sein sollten. Wahrend zahireiche
Hersteller bereit sein kénnten, den Geltungsbereich ihrer Garantie auszudehnen,
stelll sich die Frage, ob die Hersteller (oder Importeure} gesetzlich dazu verpflichtet
werden sollten, damit die Verbraucher und ihre Rechtsnachfolger bei Nichterflllung
der Bedingungen im Zuéammenhang mil den Waren eine Entschédigung.erhalten.

Das Ministerium bittet um Stellungnahme zu diesem Aspekt.
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Stellung von Geschenken

20. Ein Sonderfall sind in diesem Zusammenhang Waren, die von einem
Verbraucher fir einen anderen Verbraucher gekauft werden, zum Beispie! als
Geburtstagsgeschenk. In der Regei ist der zeitliche Abstand zwischen dem Kauf
und der Uberreichung des Geschenks kurz,-und im ubrigen werden die Waren dem
Endempfanger in neuem Zustand ubergeben. Haufig werden die Waren dem
Endempfanger mit einer Garantiekarte (bergeben, die dieser einsendet, um seine
Garantie eintragen zu lassen. Unabhangig von der theoretischen Rechtslage ist es
far den Hersteller oder selbst fir den Einzelhandler, der in der Folge mit einer
Beschwerde Uber das Produkt befaft wird, nicht moglich festzustellen, ob der
-Beschwerdefunhrer der eigentliche Kaufer ist oder ob dieser das Produkt als
Geschenk erhalten hat. Solite die Rechtslage im englischen Recht durch die Lehr:
des unmittelbaren Vertragsverhalinisses bestimmt werden? Eine gesetzliche
Haftpflicht braucht nicht auf derartigen:Common.—Law-Konzepten“zu grinden. Die
-englische. Rectuskommission befafit sich.zur Zeit .mit der. krage des-unmittelbaren
Vertragsverhaltnisses (Konsultationsdokument Nr. 121) und ihre vorlaufige
Empfehlung besagt, daB ein Dritter in der Lage sein sollte zu klagen, soweit dies
~der Absicht-der Vertragsparteien entspricht. Dies hat Auswirkungerauf -
~Warenkaufvertrage, einschliefilich Vertragen mit Verbrauchern.-Sollte dies-vom -
tatsachlichen oder konstruktiven Wissen des Einzelhidndlers (zum Beispiel durch
-Einpacken-des Geschenks) in Bezug aut die Absichten des Kédufers-abhdngen? -
Das Ministerium méchte nicht dem Ergebnis der Prafung durch die Rechts-
kommission vorgreifen, wirde aber Stellungnahmen der Fachberater zur Stellung

des Beschenkten im Zusammenhang mit den drei vorstehenden Vorschlagen
begrifien.

Md&gliche AusschlieRungen

21.  Das Gesetz gegen die Verwendung unlauterer Vertragsbedingungen von
1977 verbietet Klauseln, die eine Beschrankung oder Ausschlieung der Haftung

anstreben. Bestimmte AusschlieBungen (zum Beispiel in Bezug auf § 14 (2) des



1. Drucksache 926/93

Gesetzes Uber den Warenkauf bel Vertragen mit Verbrauchern) sind absolut
verboten. § 5 des Geselzes von 1977 verbietel in Garantien den Ausschiufl der
Haftung fUr Schaden oder Veriust aufgrund von Waren im Gebrauch des
Verbrauchers oder aufgrund von Fahridssigkeit seitens des Herstellers. Einige
andere Ausschiiefungen sind zuldssig, soweit sie der Vernunftregel entsprechen,
die den Leitlinien geman Anhang |l des Gesetzes entsprechen. Es stellt sich die
Frage, ob die Hersteller oder Importeure die Mdglichkeit bekommen soliten, die
Haftung bei Vorschlag (3) fur Qualitat auszuschlieen und, wenn ja, unter welchen
Umstanden. Es stellt sich weiterhin die Frage, ob die AusschlieBung der Haflung
far eine Herstellergarantie fur Einzethandler, vorbehaltlich der gleichen |

Einschrankungen, zugelassen werden sollte.

Sonstige Lieferformen

22. Die vorstehenden Absétze haben sich hauptsichlich mit der Umsetzung-der.
drei Vorschldge im Zusammenhang mit der Lieferung van Waren durch Verkauf .-
befallt. Es steilt sich die Frage, ob der Kunde auch in den Genuft der Vorschlage -
kommen solite, wenn die Waren ihm auf andere Art und Weise bereitgestellt
werden, zum Beispiel durch Mietvertrag oder Ratenkaufvertrag. Unter diesen
Umstédnden ist der Lieferant verantwortlich fur die Qualitat der Waren. |l Rahmen
Gesetzes Ur Warenkauf-, Warenlieferungs- und Dienstleistungsvertrdge (das zur
Zeit nichtin Schottland gilt) mussen die gelieferten Waren von handeisiblicher
Qualilat sein. Unter bestimmten Umstanden kann der Verbraucher mit einer
Herstellergarantie rechnen. s wird deshalb um Stellungnahme ersucht, ob die
Vorschlage auf Lieferungen an den Verbraucher durch Verkauf beschriankt werden
sollten oder ob die Verbraucher in den Genuf der Vorschldage (1) und (2) kommen
sollten, in Fallen, in denen eine Garantie einem Verbraucher gewahnt wird, der die
Waren anders als durch Verkauf erwirbt und im Falle von Vorschiag (3), in Féllen,

in denen der Lieferant verpflichtet ist, Waren von handeisiblicher/befriedigender
Qualitat zu liefern.
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Stellung von Waren im Rahmen von Ratenkdufen

23.  Zahireiche aufwendigere Konsumartikel werden auf Kredit gekauft. Die
Kaufe kdnnen durch eine Vielzah! von unterschiedlichen Kreditvertragen finanziert
werden; z.B. Kreditkauf, Schutdner—GIéubiger-Lieferanten-Vereinbarung und
Teilzahlungskauf. Einige dieser Vereinbarungen werden durch den Consumer
Credit Act (Verbraucherkreditgeselz) von 1974 geregelt, andere nicht. Die
Anwendung der vorliegenden Vorschlage auf Waren, die auf Kredit gekauft werden,
wirft eine Reihe von Fragen auf. Die erste Frage ist, ob ein Verbraucher, der keine
Befriedigung im Rahmen einer Herstellergarantie erhalten hat, unter bestimmten
Umstanden berechtigt sein sollte, vom Hersteller eine Entschadigung fur die Kosten
der Enttassung aus seiner Haftung im Rahmen des entsprechenden Kreditver-
trages zu erhalten. Dies ist ein Sonderfall der Frage, die in Absatz 12, im Zusam-
menhang mit der Bemessung des Schadensersatzanspruches aufgeworfen wurde. -
Die zweite Frage betrifit Waren, die durch Kreditvertrage finanziert werden, bei
denen-det Gl@ubiger sich als Sicherheit auf sein -Recht auf Wiederinbesitznahme-
-der Waren beruft; dies gilt zum Beispiel fir einen Ratenkaufvertrag oder einen
Kaufvertrag mit Eigentumsvorbehalt des Verkiufers. Es stellt sich die Frage, ob es
in diesen Fallen zum Schutz-dec-Sicherheil des Gldubigers Einschrankungen in
Bezug auf das Recht des Verbrauchers auf Rickgabe der urspriinglichen Waren
geben sollte, um entweder die Waren im Rahmen einer Hérstellergarantie ersetzt
z4 bekommen oder eine Entschadigung vom Hersteller zu erhalten, wenn~der
Verbraucher im Rahmen der Garantie keine Befriedigung erhalten hat. Die dritte
Frage betrifft Kreditvertrage, wie etwa Ratenkauf und Kaufverirdge mit Eigentums-
vorbehalt des Verkaufers, bei denen der Gléaubiger die Eigentumsrechte in Bezug -
auf die Waren solange hat, bis der Verbraucher sein Recht auf Kauf ausibt und
der Verbraucher die Waren besitzt und gebraucht Der Glaubiger kann im Rahmen
des Vertrages sowie des Gesetzes fir Warenkauf- Warenlieferungs- und

Dienstleistungsvertrage von 1982 fur die Qualitit der Waren haften.



Drucksache 926/93

-n -

Es stellt sich die Frage, ob der Glaubiger die Haftung far den Einzelhandler bei
Vorschlag (2) ubernehmen sollte. Es wird um Stellungnahme zu diesen drei Fragen

sowie allgemein zur Anwendung der Vorschidge auf Waren, die auf Kredit gekauft

werden, ersucht.

Stellung von gemieteten Waren

24.  Es kann argumentiert werden, daf3 eine angemessene Abhilfe in Fallen, in
denen die gemietleten Waren sich als fehlerhaft erweisen, darin besteht, dafl sie
vom Lieferanten kostenlos demijenigen ersetzt werden, der sie gemietet hat. Bei
den meisten kurzfristigen Mietverhaltnissen (zum Beispiel ein Kraftfahrzeug Vfi.'ur
Urlaubszwecke) ist es unwahrscheinlich, daf? der Verbraucher-der tatsachliche oder
beabsichtigte Begunstigte der Garantie ist. Bei langerfristigen Mietverhaltnissen
kénnen die Stellung und die Erwartungen der Parteien unterschiedlich sein. Das
Ministerium bittet um Informationen dariber, wie haufig und unter welchen
Umstanden zu erwarten ist, dafi-ein-Verbraucher als Mieter davon ausgehen kann,
dafd er in der Lage ist, eine Herstellergarantie durchzusetzen; auflerdem bittet das

Ministerium um Stellungnahme zur Anwendbarkeit der vorliegenden Vorschiage in
diesen Fallen.

Langfristiges Recht auf Zuriickweisung

25.  Das sogenannle langfristige Recht auf Zuriickweisung ist eng verbunden mit
der Frage der Garantien und der Qualitat der Waren. Im Rahmen des Gesetzes
Uber den Warenkauf hat der Kaufer das Recht, vor der "Abnahme" (im sirengen
rechtlichen Sinne), fehlerhafte Waren zurﬁckzuwéisen und eine volistandige
Erstattung vom Verkdufer zu erhallen. Auch wenn er die Waren nicht sonstwie
ausdricklich oder stillschweigend angenommen hat, wird davon ausgegangen, dai
der Kaufer sie nach Ablauf einer "angemessenen Frist" angenommen hat. Nach
der Annahme hat der Kaufer nicht mehr das Recht auf Erstattung und auf die
gesetzliche Abhilfe durch Schadensersatzklage. Der Kaufer hat deshalb nicht ein

sogenanntes langfristiges Recht auf Zuruckweisung der Waren, d.h. ein Recht auf
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Zuriickweisung fir einen Fehler, unabhangig davon, wie lange nach dem Kauf
dieser entdeckt wird. Die Begriindung eines langfristigen Rechts auf ZurGckweisung
der Waren, aufler in den Fallen, auf die in Absatz 13 Bezug genommen wird oder
die in Absatz 13 angefiihrt werden, bis zum Wissen um den Fehler, ware nach

Ansicht der Regierung eine unannehmbare wirtschaftiiche Ungewitheit fur den

Verkaufer.

Beziehung zu bestehenden Rechten unter Common Law

26. Es ist wichtig festzustelien, daB der Zweck dieser Vorschldge die EinfGhrung
zusatzlicher Rechtsmittel fur den Verbraucher bei Fehlerentwicklungen oder wenn
er oder sie nicht das erhall, was zugesichert wurde, ist. Diese Vorschlage beein-
trachtigen keineswegs die bestehenden Rechismittel, auf gesetzlichér Grundlage
oder auf der Grundlage des Common Law, die dem Verbraucher zur Verfigung
stehen. Die Vorschlage greifen dem Ubergang vom Konzept der “handelsiblichen”
Qualitst im Gesetz tber den Warenkauf auf die-“befriedigende. Qualitat" und die
Anderungen der §§ 34 und 35 dieses Geselzes vor, ohne jedoch eine substantielle
Anderung der Gesetzgebung und des Common Law in Bezug auf die Sicherheit

und die Lieferung von Waren an Verbraucher darzustellen.

Ersuchen um Stellungnahmen

27. Stellungnahmen und Anpassungen zu allen Aspekten der in Absatz 3-

aufgefihrten Vorschlage werden hiermit erbeten. Wir bitten insbesondere um

Stellungnahmen zur rechtlichen und sonstigen Wirkung und zu den wahrschein-

lichen Vorteilen, Nachteilen und Kosten, die sich aus der Umsetzung der Vor-

schléage in ihrer derzeiligen Form ergeben wurden.
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Bewertung der Auswirkungen auf die Wirtschaft

28.  Bei der Erorterung von Vorschlagen fur eine neue Gesetzgebung, mifit die
Regierung der Bewertung der wahrscheinlichen Auswirkungen der Vorschlage auf
die Wirtschaft eine groRe Bedeutung bei. Um diese Auswirkungen zu bemessen,
wird eine Bewertung der Kosten im Zusammenhang mit der Beachtung der
Gesetzgebung fur alle Vorschiage erstellt und den betroffenen Wirtschaftskreisen
auf Anfrage zur Verfigung gestelll. Bei der Abgabe von Stellungnahmen zu den in
dieser Unterlage beschriebenen Vorschldagen ware es besonders hilfreich, wenn
Fachberater aus der Wirtschaft alle zusatzlichen, direkten oder indirekten Kosten
(einmalige oder regelmaBig wiederkehrende Kosten), die sich aller Voraussicht
nach fur die jeweiligen Unternehmungen oder Wirtschaftszweige aufgrund der

Umsetzung der Vorschldge ergeben konnten, ermittein und quantifizieren konnten.

29. Beispiele standig wiederkehrender Kosten wéren die erforderliche
Einstellung zusatziicher Verwaltungsangestellter und die Beschaffung zuséatzlicher
Verbrauchsmaterialien. Einmalige Kosten kdnnten die Aufwendungen fur ein neues
Computersystem und sonstige Investitionen sein. Die Fachberater sollten deutlich
darauf hinweisen, wenn die von ihnen angefihrten Kosten nur von einer Partei auf
die andere verlagert werden; dies gilt, zum Beispiel, fir die neue Haftung, die vom
Einzelhandier Gbernommen werden mufite, wenn er gesamtschuldnerisch mit dem

(Garantiegeber fur die Herstellergarantie haftet.
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Abgabe der Stellungnahmen

30. Die Stellungnahmen soliten schriftlich bis zum Freitag, dem 30. QOktober

1992 eingereicht werden bei:

David Legg

Referat Verbraucherangelegenheiten 3A
Ministerium fir Hande! und Industrie

Raum 413

10-18 Victoria Street

London

SW1H ONN

Telefon Nr. 071 215 3325 oder 071 215 3337

REFERAT VERBRAUCHERANGELEGENHEITEN
MINISTERIUM FUR HANDEL UND INDUSTRIE

20 FEBRUAR 1992



Drucksache 926/932

- 175 -

ANHANG

Vorschlag einer Anderung der §§ 14 (2), 34 und 35 des Gesetzes iiber den
Warenkauf von 1979,

14 - (2) Soweit ein Verkaufer Waren im Rahmen eines Geschéftsabschlusses
verkauft, wird stillschweigend davon ausgegangen, daR die im Rahmen des

Vertrages gelieferten Waren von befriedigender Qualitat sind.

(2A) Fur die Zwecke dieses Gesetzes sind die Waren von befriedigender Qualitat,
wenn sie den Standard erfillen, den eine verninftige Person als befriedigend
betrachten wirde, unter Berucksichtigung der Beschreibung der Waren, des

Preises (soweit zutreffend) sowie aller weiteren, relevanten Umstande.
(2B) Far die Zwecke dieses Gesetzes umfalt die Qualitat der Waren ihren
Zustand und ihre Beschaffung, und die folgenden Aspekte sind in geeigneten

Fallen (unter anderem) Aspekte der Qualitat von Waren.

(a) Eignung fur alle Zwecke, fir die die jeweiligen Waren gemeinhin
gelieferl werden,

{b) Aussehen und Endbearbeitung

(c) Nichtvorhandensein von geringfigigen Mangelin
(d) Sicherheit, und

(e) Haltbarkeit.

(2C) Die Bedingungen, die in Unlerabsatz (2) als stillschweigend angenommen

werden, gelten nicht fiir Aspekte, die dazu fihren, daR die Qualitat der Waren
unbefriedigend wird -
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(a) wenn der Kaufer vor dem Abschiull des Vertrages ausdrucklich auf

diese Aspekte hingewiesen wird,

(b) wenn der Kaufer die Waren vor Vertragsabschiud geprift hat und

diese Aspekle bei der Prufung erkannt werden konnten, oder

(c) bet einem Verlrag fir einen Kauf nach Muster, wenn Aspekte bei

einer angemessenen Priafung des Musters offensichtlich hatten sein

mussen.

34, [(H-Soweit-Waren-dem-Kaufer—geliefer-werden-und-erdiese-nicht-vorher
gepraft-hat-gelten-diese-nichtalsvonihm-angenommen—solange-erkeire
angemessene-Gelegenheit-zu-ihrer Prifung-zum-Zwecke-derFeststolung—ob-sie-in
Ubereiastimmung-mit-dem-\ertrag-sind—hatte-

)

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Verkaufer, der dem Kaufer Waren
liefern méchte, verpflichtet, auf Anfrage, dem Kaufer angemessen Gelegenheit zu
geben, die Waren zu prifen, damit er feststellen kann, ob sie in Ubereinstimmung

mit dem Vertrag sind, und bei einem Verlrag (iber den Kauf nach Muster, um die
Gesamtheit mit dem Muster zu vergleichen.

35 - (1) Es wird davon ausgegangen, dafl der Kaufer die Waren angenommen hat {
wenR-e—dem-Verkaufer-zu-verstehen-gibt-dafl-er-sie-angenommen-hat-oder
{soweit-nichls-anderes-in-§-34-bestimmt-wird)}-wenn-die-Waren-ihm-geliefert-worden
sind-und-erirgendeine-Handlung-in-Bezug-auf-die-Waren-vornimmi-die-picht
vereinbarist-mit-den-Eigentumsrechten-desVerkaufers-oderwenn-ernach-Ablauf

einer-angemessenen-Frist-die-Waren-behali-ohne-dem-Verkduferzuverstehenzu
geben—dall-ersie-zurackgewiesen-hat--

&1
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vorbehaltlich des nachstehenden Unterabsatzes {2) -

(a) wenn er dem Verkaufer zu verstehen gibt, dafd er sie angenommen

hat, oder

{b) wenn die Waren ihm geliefert worden sind und er irgendeine
Handlung in Bezug auf die Waren vornimmt, die nicht vereinbar ist mit

den Eigentumsrechten des Verkaufers.

(2)  Wenn die Waren dem Kaufer geliefert werden und er sie vorher nicht geprift
hat, wird nicht davon ausgegangen, dai er sie in Ubereinstimmung mit Unterabsatz
(1) angenommen hat, solange er keine angemessene Gelegenheit gehabt hat, sie
zu prafen um

(a) festzustellen, ob sie in Ubereinstimmung mit dem Vertrag sind, und,

(b) im Falle eines Vertrages Uber einen Kauf nach Muster, um die

Gesamtheit mit dem Musler zu vergleichen.

(3)  Wenn der Kaufer den Geschaftsabschluf als Verbraucher tatigt, oder (in
Schottland) der Kaufvertrag ein Verbrauchervertrag ist, kann der Kaufer nicht sein
Recht auf Bezugnahme auf Unterabsatz (2) durch Vereinbarung, Verzichtserkla-

rung oder sonstwie verlieren.

(4) Es wird weiterhin davon ausgegangen, dafl der Kadufer die Waren angenom-
men hat, wenn er nach Ablauf einer angemessenen Frist die Waren behaélt, ohne

dem Verkadufer zu verstehen zu geben, daf} er sie zurickgewiesen hat.
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(4A)' Die Fragen, die von wesentlicher Bedeutung far die Bestimmung im Sinne
des Unterabsatzes (4) in Bezug auf den Ablauf einer angemessenen Frist sind,
beinhalten die Feststellung, ob der Kaufer eine angemessene Mdaghichkeit zur

Prafung der Waren zu den in Unlerabsatz (2) genannten Zwecken gehabt hat.

(5) Aufgrund dieses Absatzes kann nicht davon ausgegangen werden, dal der

Kaufer die Waren angenommen hat nur weil er (z.B) -

(a) um ihre Instandsetzung durch oder im Rahmen einer Vereinbarung

mit dem Verkaufer gebeten hat oder ihr zugestimmt hat oder

(b) - die Waren an einen Dritten im Rahmen eines Unterverkaufsvertrages

oder einer sonstigen Verfligung geliefert werden.

(6) Soweit der Vertrag den Verkauf von Waren betrifft, die aus einer oder
mehreren Verkaufseinheiten bestehen, wird davon ausgegangen, daf ein Kaufer,
der Waren in einer Verkaufseinheit annimmt, alle Waren, die diese Verkaufseinheit
ausmachen, angenommen hat,

In diesem Unterabsatz bedeutet "Verkaufseinheit" eine Einheit, die bei einer
weiteren Teilung den Wert der Waren oder die Beschaffenheit der Einheit

wesentlich beeintrachtigen wiirde.

(7)  Absatz 10 des Anhangs 1 gilt in Bezug auf einen Vertrag, der vor dem 22.
April 1967 oder (bei Anwendung dieses Gesetzes in Nordirland) vor dem 28. Juli
1967 abgeschlossen worden ist.

Die Regierung schisgt die Aufnahme dieses Absatzes vor,
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35A- (1) Falls der Kaufer -

{(a) ein Recht auf Zurackweisung der Waren aufgrund einer Verletzung
seitens des Verkaufers, die einige oder alle Waren beeintrachtigt, hat,

aber

(b) einige der Waren annimmt bzw. alle Waren annimmt, soweit diese

durch die Verietzung unbeeintrachligt bleiben,

verliert er durch diese Annahme nicht sein Recht auf Zurickweisung der restlichen
Waren.

(2) Falls ein Kaufer das Recht hat, eine Teillieferung zurickzuweisen, gilt
Unterabsatz (1) so als ob Verweise, Verweise auf die Waren der Teillieferung

waéren.

(3) Fur die Zwecke des Unterabsatzes (1) gelten Waren als durch eine
Verletzung beeintrachtigt, falls sie aufgrund der Verletzung nicht in
Ubereinstimmung mit dem Vertrag sind.

(4) Dieser Absalz gilt soweit keine gegenteilige Absicht sich aus dem Vertrag

ergibt oder aus dem Vertrag stillschweigend abzuleiten ist.
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FALLBEISPIELE ZUR VERANSCHAULICHUNG VON VERBRAUCHERPROBLEMEN MIT GARANTIEN
UND KUNDENDIENSTLEISTUNGEN

1. Fall aus einem _der VoD der EG-Kommission in mehreren
Mitgliedstaaten durchgefithrten Prolekte zum Thema "Zugang zur

Rechtspflege” (hier: Griechenland)

Herr X kauft sich bei einem offiziell zugelassenen Autchdndier
seinen Traumwagen. Doch schon bald wird dieser zum Alptraum: Herr
X entdeckt an seinem Fahrzeug mehrere Mingel. Er wendet sich an
selnen Verkdufer, der die Minge! beheben mdchte. Trotz
Reparaturbemiihungen bestehen die Mingel weiter, und es kommen neue
hinzu. Herr X sucht Hilfe beim Verbraucherschutz vor Ort und |38t
auf dessen Rat hin ein Gutachten erstellen. Gestitzt auf den
Sachverstindigenbericht verlangt Herr X schriftiich von seinem
Verkaufer und dem fir seln Gebiet zustlndigen Vertragshindler, das
fehlerhafte Fahrzeug 2zu orsetzen. Seine Fordsrungen bleiben
unbeantwortet. Auch vom Verbraucherschutz werden der Verkdufer,
der nationale Vertriebshindier und der Hersteller aufgefordert,
dem Kiufer ein mangeifreies Fahrzeug zu liefern. SchlieBlich
reaglert der Gebietsvertreter: er zeigt sich bereit, sich des
Falles anzunehmen, um zu einer Ldésung zu finden. Allerdings
waigert sich der Vertriebshiindler, das fehlerhafte Fahrzeug durch
ein mange!frelies zu ersetzen; stattdessen schidgt auch er nur
eine Nachbesserung vor - woraufhin Herr X, mit Hllfe der
Verbraucherschutzstelle, gerichtlich kiagt. Der Fall wird in der
Zeltschrift des Verbraucherverbandes publik gemacht. SchlieBlich
erklirt sich das Werk bereit, das Fahrzeug zu ersetzen.

2. Dem Europilischen Bdro der Verbraucherverbinde (BEUC) von elnem
dn des Eur | Parjaments 2z i Beschwerd

Frau Z mit Wohnsitz im Vvereinigten Kénigreich, bestellt nach
Katalog bel der britischen Niederlassung A des deutschen
Herstellers B eine Kiche. Die Bestellung wird an C, &rtlicher
Vertrlebshindler des deutschen Herstellers, weitergereicht. Dile
Kiche wird direkt aus Deutschland versandt und verpackt
angeljefert. Nachdem Frau Z die Rechnung ordnungsgemiB beglichen
hat, nimmt sie die angelleferte Kilche in Augenschein und stellt
fest, daB dle Klchenmbel farbliche Mingel aufweisen und damit
von der AusflUhrung her nicht den Erwartungen entsprechen.

Firma A schiebt die Verantwortung auf B ab. Iwar gibt Firma C
zu, daB die Kilche mit Mingeln behaftet ist, sle erkldrt sich aber
auBerstande, das Problem zu I&sen, zumal Frau Z nicht in einem
Vertragsverhilitnis mit C stehe sondern ausschlieBlich mit
Firma A. Frau I wendet sich daraufhin an B (das deutsche
Stammhaus als Hersteller und Versender der Kilche), erhdlt aber
von dort kelnerliei Antwort.

3. Direktb hwerde beim Eur ischen Bllro dar_Verbraucherverbind
{BEUC)

Herr Y, wohnhaft in einem EG-Mitglledstaat, kauft sich in einem
buty~free-Shop am Flughafen eines anderen Mltgliedstaates elnen
Laptop. Nach seiner Rilckkehr In sein Herkunftsliand nimmt er
selnen Computer erstmals in Betrieb, muB8 aber nur wenige Tage
spidter feststellen, daB s#mtliche Daten, die er Inzwischen
gespeichert hat, veriorengegangen sind. Ein technisches Gutachten
ergibt, daB der Computer mit einem Mangel behaftet ist.
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Daraufhin setzt sich Herr Y mit dem Duty-free-Shop in VYerbindung,
um den Kauf rlickgidngig zu machen (RUcksendung des Computers gegen
Erstattung des Kaufpreises). Der Verkdufer aber weigert sich, den
Kauf rlickgingig zu machen. Zur Begrindung seiner ablehnenden
Haltung verweist er auf die Allgemeinen Geschiftsbedingungen auf
der Rlckselte dser Rechnung, wonach Ridcknahme und Umtausch
ausgeschlossen sind, Daraufhin wendet sich Herr Y an einen
Rechtsberater, der sich allerdings auBerstande sieht, Herrn Y
ber dessen Rechte aufzukliren, da dem Juristen nicht bekannt
Ist, welches Recht in diesem Fall anzuwenden ist.

Direktbeschwerde beim Europdisehen Bilro der Verbraucherverbinde
BE uf Empfehlung einer_ Verbraucherberatun telle

Frau W, wohnhaft im EG-Mitgliedstaat A, kauft im Mitgliedstaat B
ein komplettes Marken-Porzellan-Tafelservice, das in einem
dritten Mitglliedstaat, dem Land C, herstellt worden ist. Beim
Kauf wird Frau W elne “Nachkaufgarantle” ausgehindigt. Eln Jahr
nach Ablauf der Garantiefrist geht im Haushatt von Frau W das
Mi lchkénnchen dieses Services zu Bruch. Frau W schreibt zunichst
dem Hidndler Im Mitgliedstaat B, der ihr das Service verkauft hat,
dann dem Hersteller im Mitgliedstaat C und schtieB8lich auch dem
flr ihr Land zustindigen Werksvertreter. Es gelingt Frau W nicht,
Ersatz fdr das zu Bruch gegangene Stlck zu erhalten, da das
Service Inzwlschen aus der Produktion genommen worden und das
betreffende Einzelteil nicht mehr auf Lager vorrdtig Ist. Frau W
stellt sich die Frage, welchen Wert unter diesen Umstinden ihre
Nachkaufgarantle hat, auf weliches Recht sie sich nun berufen kann
und was sie wohl tun muB, um Ersatzleistung flr den erlittenen
Schaden zu erhalten.

Beschwerde be im belgischen Wirtschaftsministerium mit
gleichzeitiger Unterrichtung der Dienststellen der EG-Kommission:

Herr V¥, franzésischer StaatsangehSriger mit vorillbergehendem
Wohnsitz in Belgien, kauft sich In einem belgischen Geschift
alner Warenhauskette ein Stereo-Farbfernsehgerit in der
AusfUhrung als Mehrnormenempfinger fiir PAL/SECAM. Da Herr V auf
kirzere Sicht in sein Heimatland Frankreich zur(ickkehren m&chte,
versichert ihm der Verk#dufer, daB das gekaufte Fernsehgerit auch
dort verwendet werden kann.

Sleben Monate spiter 148t sich Herr V in Frankreich nieder. $ein
Fernseher aber funktioniert nicht mehr. Herr V sucht einen
autorisierten Fachhindler auf, dem er das defekte Gerdt zur
Reparatur (ber|#8t. Elnige Wochen spiter erhilt er das Gerit
zurck mit dem Hinweis, daB der Fernsehar mit einem SECAM-
Empfangstell flr die Ostblockstaaten ausgestattet und damit in
Frankreich nicht verwendbar. sei. Daraufhin versucht Herr V, sich
mit dem Hiéndler, der ihm das Gerit verkauft hat, in Verbindung
zu setzen. Dieser aber hat inzwischen sein Geschift aufgegeben.
Nach mehrmaligen Bemllhungen gelingt es Herrn V, telefonisch
Kontakt mit dem Hauptsitz der Warenhauskette in Belgien
aufzunehmen, wo er die Zusage erh#ilt, da8 man |hn zurlckrufen
werde. Da der RUckruf nach einem Monat Immer noch ausbleibt,
setzt sich Herr V schriftiich mit dem regionalen Verkaufsleiter
der Warenhauskette in Belgilen In Verbindung. Auch von dort kommt
keine Antwort. Nach einigen Wochen versucht es Herr V erneut,
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diesmal per Einschreiben. Da auch dieses unbeantwortet bleibt,
nutzt Herr V einen Reiseaufenthalt in Belgien, um sich persénlich
mit dem genannten Verkaufsleiter ins Benehmen zu setzen. Die
Antwort des letzteren: der Fall betreffe die Firma nicht mehr,

weil in der Iwischenzeit die Garantiefrist abgelaufen sel
Fall aug einem der von der EG-Kommission in mehreren Ldndern

durchgeflihrten Pr kte zum Thema “Zugan zur__ Rechtspfleqe”
(hier: Iriand)

Frau | kauft sich eine Waschmaschine mit Einjahresgarantie.
6 Monate nach dem Kauf tritt die erste Stérung auf: nach dem
ersten Waschgang 148t sich die TUr nicht mehr &ffnen. Frau |
fordert elnen Techniker des zustindigen technischen
Kundendienstes an, der aber erst nach 7 Tagen die Stérung beheben
kommt. In dleser ganzen Zeit Iliegt die Wische in der
Maschinentromme!. Einige Wochen spiter tritt die gieliche Stdrung
erneut auf. Diesmal |48t der technische Kundendienst 10 Tage auf
slch warten. Da Frau | nicht mehr mit ihrer Waschmaschine
zufrleden sein kann und auch den Kundendienst bemidngelt, michte
sie den Kauf rllckgingig machen und den Kaufbetrag zurlckerhalten.
Dazu schaltet sie dle Verbraucherberatungsstelle an ihrem Wohnort
ein, dle sich l|hrerseits an den Hindier wendet, der das Geridt
verkauft hat. Dieser schligt zuniichst vor, die Garantiezeit um
eln Jahr zu verlingern, erklirt sich dann aber bereit, den Xauf
rdckginglg zu machen und den Kaufbetrag per Gutschrift zu

erstatten. Da Frau | aber auf Kkeinen Fali mehr eine neue
Waschmaschine bel diesem Hindler kaufen michte, schldgt sie
dessen Angebot aus. Auf wlederholtes Dréngen des

Verbraucherverbandes hin wird der Fal! schlieBiich im Sinne von
Frau | geregelt.

Kl Isch Beispiel zur Veranschaul ichung von Problemen infoige
mange inder Harmonislerung der setzl ichen ranti nd Fehlen
elner echten europiischen kommerzielien Garantie

Herr H aus StraBburg méchte die Vorzilge des Binnenmarkts nutzen
und in einem Kaufhaus in Kehl, also jenseits der Rhe inbricke

und damit auf der anderen Seite der Grenze, einen in Frankreich
hergesteliten, aber in Deutschland zu elinem glnstigeren Preis
angebotenen Mlkrowellenherd kaufen. Auf den Herd gewidhrt der
Hersteller ein Jahr Garantle. Nachdem Herr H sich vergewissert
hat, daB die Garantie fUr ganz Europa gilt, entschlieBt er sich
zum Kauf. B Monate nach dem Kauf aber f#llt der Mikrowellenherd
aufgrund eines Herstellungsfehlers aus. Herr H wendet sich an den
Hindler, bei dem er das Gerit gekauft hat, da er die von diesem
gewdhrte Garantiezusage bzw. die Ihm zustehende gesetzliche
Garantle tn Anspruch nehmen méchte. Der Hindler aber gibt ihm zu
verstehen, daB er sich zwecks Geltendmachung der Kkommerzielien
Garantie an den technischen Kundendienst des Herstellers wenden
milsse und daB die gesetzliche Garantie ohnehin nicht mehr gelte,
da sich diese nach deutschem Recht auf 6 Monate ab Kaufdatum
beschrinkt. Daraufhin setzt sich Herr H mit dem technischen
Kundendlenst, der die Gerite des betreffenden Fabrikats betreut,
in Verbindung. Dort aber weigert man sich, die Garantie gelten zu
lassen, mit der Begrindung, dad die Garantie zwar auch auBerhalb
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Deutschlands, aber nur unter den Bedingungen gelte, die in dem
Land maBgebend sind, in dem das Gerit verwendet wird — in diesem
Fall also Frankreich. Dort wiederum werden auf Gerdte des

betreffenden Herstellers nur 6 Monate Garantie gewdhrt, so daB
Herr H letztlich vdllig schutzios dasteht.

Fazit:

- Hitte Herr H seinen Herd In Frankrelich gekauft, so hitte er
dle gesetzliche Garantie gegenllber seinem Verkdufer und
auch gegenlber dem Hersteller geltend machen kdnnen.

- Statt sich auf die vermeintliche “europawelte Garantie” zu
ver lassen, hitte Herr H besser getan, sich vorab (ber eine
eventuel | unterschledliche Handhabung der
Garant lebestimmungen zu informleren.
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BeschluB

des Bundesrates

Grinbuch der Kommission der Europaischen Gemeinschaften uber
Verbrauchsgutergarantien und Kundendienst

KOM(93) 509 endg.; Ratsdok. 10635/93

Der Bundesrat hat in seiner 667. Sitzung am 18. Mirz 1994 gemiB §§ 3 und 5 EUZBLG
die folgende Stellungnahme beschlossen:

Zu dem Vorhaben im ganzen

Die Freiheiten des Binnenmarktes diirfen sich nicht auf Unternehmer und Arbeitnehmer
beschrinken, sondern miissen auch einem der wichtigsten Partner bei der Verwirklichung
eines Binnenmarktes, dem Verbraucher, zugute kommen. Den Binnenmarkt zu schaffen,
mufl daher auch heilen, die Bedirfnisse des Verbrauchers ernst zu nehmen. Geméil
Artikel 3s EGV zihit es zu den Aufgaben der Gemeinschaft, im Rahmen des
Artikels 129 a EGV, einen Beitrag zur Verbesserung des Verbraucherschutzes zu leisten.

Der Bundesrat begriift daher das mit dem Grinbuch verfolgte Ziel, eine offentliche
Debatte tiber den Bereich der Verbrauchsgiitergarantien und des Kundendienstes in der
Europiischen Union in Gang zu setzen.

Im Zuge eines zusammenwachsenden Europas werden grenziiberschreitende Kiufe und
Verkdufe weiter zunehmen. Der Wegfall der Binnengrenzen in der Gemeinschaft bringt
den Verbrauchern spiirbare Vorteile: Mehr Wettbewerb, eine groBere Vielfalt des Ange-
botes und oft giinstigere Preise. Dabei wird der Verbraucher allerdings mit einer Vielzahl
unterschiedlicher Gewihrleistungsbestimmungen und Handelspraktiken konfrontiert, die
ihn von Kiufen im Ausland oder der Geltendmachung seiner Gewdihrleistungsrechte ab-
halten kénnen. Umso wichtiger ist es, das Bediirfnis der Verbraucher nach einheitlichen
Standards aufzugreifen und nach Méglichkeiten angemessener Regelungen zu suchen. Auf
derartige juristische Fragestellungen konzentriert sich das Griinbuch.

Die Europdische Kommission geht in dem Griinbuch zu Recht davon aus, daB8 die Hinder-
nisse nicht nur rechtlicher, sondern auch sprachlicher, kultureller und psychologischer Art
sind. Der Bundesrat ist der Auffassung, daB gerade diese praktischen Schwierigkeiten, zu
denen u. a. weite Entfernungen und das damit verbundene Kostenrisiko zihlen, fiir den
Verbraucher von Bedeutung sind.

Vertrieb: Bundesanzeiger Verlagsgeselischaft mbH, Postiach 1320, 53003 Bonn
Telefon: 02283820840, Telefax 0228/3820844
ISSN 0720-2946
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Vor diesem Gesamthintergrund gibt der Bundesrat zu bedenken, daB das Recht der Sach-
méingelhattung in den Mitgliedstaaten ein ausdifferenziertes Rechtssystem ist, das nicht
nur den Kauf von beweglichen und langlebigen Konsumgiitern zwischen Verbrauchern
und Verkdufern als Regelungsgegenstand hat, sondern alle wirtschaftlichen Transaktionen
berihrt. Das geltende Gewiéhrleistungsrecht, wie es seine Ausgestaltung durch viele Ent-
scheidungen der Gerichte gefunden hat, ist bei den im Wirtschaftsleben beteiligten
Personen stark verwurzelt. Vor Ausarbeitung gemeinschaftsrechtlicher Regelungen miissen
daher die tatsichliche und rechtliche Sachlage innerhalb der Gemeinschaft noch tief-
greifender erforscht werden, als dies bisher seitens der Europidischen Kommission und im
Griinbuch erfolgte. Beispielsweise ist die Darstellung des Rechts der Bundesrepublik
Deutschland im Griinbuch noch unvollstindig. So ist das Rechtsinstitut der positiven
Vertragsverletzung, welches das gesetzliche Gewihrleistungsrecht ergénzt und dem in der
Rechtswirklichkeit grof3e Bedeutung zukommt, nicht erwihnt.

Die Darstellung im Griinbuch zeigt iiberdies, daB - unter Einbeziehung der Recht-
sprechung - in den nationalen Rechtsordnungen weit mehr Ubereinstimmung herrscht, als
zuniichst anzunehmen ist. Um Verwerfungen durch vorschnelle Eingriffe in die nationalen
Rechtsordnungen zu vermeiden, die nicht der Stirkung der Rechte der Verbraucher dienen,
sondern bei Biirgern und Biirgerinnen Unsicherheit hervorrufen, miissen die nationalen
Rechtsordnungen eingehend auf ihre tatsdchliche Divergenz untersucht werden.

Erst auf der Grundlage einer soliden rechtstatsichlichen und juristischen Untersuchung
kann das Bediirfnis fiir gemeinschaftsrechtliche Regelungen begriindet werden.

Bei der Ausarbeitung gemeinschaftlicher Regelungen im Bereich der Sachmingelhaftung
ist zu beriicksichtigen, da3 auch kiinftig ganz {iberwiegend rein innerstaatliche Trans-
aktionen betroffen sein werden. Gemeinschaftliche Regelungen sollten sich daher - auch
im Interesse eines Europas der Biirger - im Rahmen des Subsidiarititsprinzips auf das
notwendige MaB} beschrinken.

Eckdaten einer gemeinschaftsrechtlichen Regelung der
Verbrauchsgutergarantien und des Kundendienstes

Unabhingig von den Ergebnissen der anzustellenden Rechtstatsachenforschung sollte sich
eine zukiinftige Regelung der Verbrauchsgiitergarantien und des Kundendienstes in
folgendem Rahmen halten:

Bereich der gesetzlichen Garantie

1. Es sollte an einem allgemeinen Kaufrecht festgehalten und nicht ein besonderes Kauf-
recht fiir Verbraucher geschaffen werden. Abzulehnen ist deshalb der Vorschlag, im
Rahmen einer Harmonisierung des gesetzlichen Gewihrleistungsrechts einen produkt-
bezogenen Verbraucherschutz einzufiihren. Dies wire mit der bewihrten Systematik
des deutschen Schuldrechts nicht vereinbar. Da die Schutzbediirftigkeit bei den
einzelnen Rechtsgeschiften - sowohl was die handelnden Personen als auch die Art
des Rechtsgeschiftes anlangt - sehr unterschiedlich ist und die Rechtsordnung ver-
suchen muB, fiir die jeweiligen Sachverhalte einen gerechten Interessenausgleich zu



-3- BeschluB, Drucksache 926/93 (Beschlul3)

finden, muB eine Regelung die differenzierte Ausgestaltung der unterschiedlichen
Interessenlagen ermdglichen. Dies ist nur der Fall, wenn an einem allgemeinen Kauf-
recht festgehalten und der Verbraucherschutz bereichsweise bei den einzelnen
Aspekten der Rechtsgeschifte geregelt wird, wie beispielsweise den Abzahlungs-
kiufen und der Kontrolle allgemeiner Geschiftsbedingungen. Der vorgesehene
produktbezogene Verbraucherschutz wird diesem Erfordernis einer differenzierten
Regelung nicht gerecht.

Der unter Umstiinden fiir erforderlich erachtete Verbraucherschutz [t sich iibersicht-
licher und wirkungsvoller in besonderen Gesetzen regeln, wie dies im deutschen
Rechtssystem beispielsweise im Gesetz zur Regelung des Rechtes der allgemeinen
Geschiftsbedingungen und im Verbraucherkreditgesetz geschehen ist. Diese be-
sonderen Verbraucherschutzgesetze sind jeweils auf bestimmte Schutzbedirfnisse
ausgerichtet. Damit wird eine Verwischung zwischen der Regelung des allgemeinen
Interessenausgleiches im Kaufrecht und der besonderen Schutzbediirfnisse der Ver-
braucher - beispielsweise bei den aligemeinen Geschiftsbedingungen der Hindler -
vermieden. Auf der anderen Seite kann einer geringeren Schutzbediirftigkeit der
Kaufleute im Handelsgesetzbuch Rechnung getragen werden. Eine harmonische Ein-
passung des vorgeschlagenen kaufrechtlichen Verbraucherschutzes in die aus-
differenzierten Rechtssysteme der Mitgliedstaaten erscheint demgegeniiber nur schwer
vorstellbar. Jedenfalls im deutschen Recht wiren gravierende Systembriiche unver-
meidbar.

Angesichts der gréBeren Bedeutung der praktischen Probleme bei der Durchsetzung
der Verbraucherrechte in einem anderen Mitgliedstaat kénnte es deshalb wirkungs-
voller sein, ein einfach durchsetzbares Recht des Verbrauchers bei grenziiber-
schreitenden Kaufvertrigen zu schaffen, das neben die nationalen Rechtsordnungen
tritt. Dieses Recht konnte zwar keinen differenzierten Ausgleich der Interessen
zwischen Verkiufer und Kiufer bewirken und miiite notgedrungen schematisch aus-
gestaltet werden. Als allen Biirgern der Gemeinschaft bekanntes und von der recht-
lichen Konstruktion her einfach gestaltetes Mindestrecht konnte es ein wirkungsvolles
Instrument zum Abbau von Kaufhindernissen im gesamten Binnenmarkt darstellen,
ohne in den nationalen Rechtsordnungen zu Systembriichen zu fiihren.

Es besteht kein Bedirfnis, den Miangelbegriff zu harmonisieren. Fir den Mangelbe-
griff gibt es in den Rechtsordnungen der Mitgliedstaaten zwar durchaus unterschied-
lich dogmatische Ansitze. Aus der Darstellung im Griinbuch ist jedoch ersichtlich,
daB hier inhaltlich im Ergebnis ein sehr hohes MaB an Ubereinstimmung zwischen den
nationalen Rechtsordnungen besteht. Eine Umformulierung wiirde also zu keiner
. substantiellen Verbesserung fiihren und nur neue Rechtsunsicherheit dadurch mit sich
bringen, daB der Mingelbegriff erst wieder durch die Rechtsprechung konkretisiert
werden miiBite.

Fiir eine vertragliche oder vertragsihnliche Herstellerhaftung hinsichtlich des gesetzli-
chen Gewihrleistungsrechtes besteht kein Bediirfnis, da der Ersterwerber sein Recht
aus dem Kaufvertrag mit dem Hersteller an einen Kiufer abtreten kann. Damit wird
gewihrleistet, daB einerseits der Verbraucher die seinem Verkiufer aus dessen Kauf-
vertrag mit dem Hersteller zustehenden Gewihrleistungsrechte gegeniiber diesem
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geltend machen kann und andererseits der besondere Interessenausgleich zwischen
Hersteller und Verkiufer, der in dem zwischen beiden bestehenden Vertrag seinen
Niederschlag gefunden hat, gewahrt bleibt. Demgegeniiber wiirde die vorgeschlagene
Herstellerhaftung einen mit der zivilrechtlichen Dogmatik in der Bundesrepublik
Deutschland unvereinbaren Fremdkorper darstellen.

Dementsprechend ist das im Griinbuch vorgestellte Modell einer "quasisubsididren"
kaufrechtlichen Herstellerhaftung abzulehnen.

4. Abzulehnen ist die im Griinbuch vorgeschlagene Solidarhaftung zwischen Verkiufer
und Hersteller. Abgesehen davon, dafl damit eine Verwischung des Vertrags- und des
Deliktrechts herbeigefiihrt wiirde, wiirde eine solche Lisung zu kaum kalkulierbaren
Risiken des Einzelhandels fiihren. Dies konnte einen unerwiinschten Verdringungs-
wettbewerb gegeniiber klein- und mittelstindischen Produzenten und nicht hersteller-
gebundenen Héndlern bewirken.

Bereich der kommerziellen Garantie

5. Beider kommerziellen Garantie ist ein Regelungswerk, das den Rahmen der vom Her-
steller oder Verkéufer neben der gesetzlich eingerdiumten Garantie absteckt, durchaus
iberlegenswert. Wegen der Unterschiedlichkeit der von der Garantie erfaten Sach-
verhalte kann eine gemeinschaftsrechtliche Regelung jedoch nur bestimmte Informa-
tionspflichten ber den Umfang der Garantie, ihr Verhiltnis zum gesetzlichen Ge-
wihrleistungsrecht und ihren riumlichen Anwendungsbereich enthalten.

6. Voraussetzung fur eine solche Regelung ist jedoch eine Erhebung iiber die bisher ge-
wihrten Garantien. Daraus wire nimlich abzuleiten, inwieweit es branchenspezifische
Besonderheiten gibt und fiir welche Art von Giitern eine europaweit einheitliche
Garantie unbedingt erforderlich ist. Das Rahmenwerk konnte mehrere typisierte
Garantien vorsehen, um einerseits den Herstellern und Héindlern einen geniigend
groBen Spielraum fiir die Ausgestaltung der freiwillig eingeriumten Garantie zu ge-
wihren und andererseits dem Verbraucher eine Einschitzung der gewihrten Garantie
zu erleichtern.

7. Beziiglich der Solidarhaftung bei der kommerziellen Garantie gilt das in Ziffer 7 Ge-
sagte. Zusétzlich konnte die Einfiihrung einer Solidarhaftung zur Folge haben, daB die
Neigung zur Einrdumung von Garantien vermindert wird, weil die Risiken fiir den
Handel uniibersehbar wiren.

8. Im Bereich des Kundendienstes kime allenfalls eine Regelung iiber Informations-
pflichten in Betracht, da die Sachverhalte zu unterschiedlich sind und eine generelle
Verpflichtung zur Vorratshaltung von Ersatzteilen und zur Bereitstellung gines
Kundendienstes nur zu einer Konzentration der Hersteller und damit zu einer Ver-
ringerung der Zahl der Produzenten und der Vielfalt der Angebote fiihren wiirde.
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Zum Fragenkatalog

9. Aus den vorstehenden Ausfithrungen ergibt sich die Beantwortung der von der
Kommission gesteliten Fragen:

Zul.:

Ob und in welchem Umfang das gesetzliche Gewihrleistungsrecht der Mitgliedstaaten
vereinheitlicht werden solite, um den Wettbewerb zu stirken, 1dBt sich erst nach
weitergehender Tatsachenforschung unter Beachtung des Subsidiarititsprinzips be-
antworten. Eine weitere Angleichung der Vorschriften des internationalen Privatrechts
der Mitgliedstaaten sollte in der weiteren Diskussion als grundsitzlich geeignete
Mafinahme angesehen werden. Die zukiinftige Regelung muB sich in Erfillung des
Subsidiarititsprinzips jedenfalls strikt auf die wettbewerbsrelevanten Normen des
nationalen Rechtes beschrinken.

Zu2.:

Bei der kommerziellen Garantie erscheint eine rahmenrechtliche Regelung auf Ge-
meinschaftsebene berlegenswert.

Zu 3.

Es ist diskussionswiirdig, ein gemeinschaftsrechtliches Rechtsinstrument als Rahmen-
werk der kommerziellen Garantie zugrunde zu legen.

Zu 4.-6.:
Die Beantwortung der Fragen entfillt nach dem oben Gesagten
Zu7.:

Im Bereich des Kundendienstes erscheint allein die Regelung von Informations-
pflichten sachgerecht.



