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EINLEITUNG

In dem am 7. Februar 1992 in Maastricht unterzeichneten Vertrag iiber die Europiische
Union erhilt die Gemeinschaft erstmals den Auftrag, zur Erfiillung der ihr
iibertragenen Aufgaben nach Mafgabe des Vertrages und in der darin vorgesehenen
Zeitfolge auch im Bereich Fremdenverkehr titig zu werden (Artikel 3 t). Ferner sieht
die Erklirung Nr. 11 vor, daB die Einfigung eines Titels fiber den Fremdenverkehr als
in Artikel 3t aufgefiihrtem Bereich in den Vertrag zur Grindung der Eurcpdische
Gemeinschaft auf der Regierungskonferenz 1996 gepriift wird, und zwar auf der
Grundlage eines Berichtes der Kommission an den Rat.

An dieser Neuerung werden drei Aspekte deutlich, nimlich zum einen die
wirtschaftliche Bedeutung des Fremdenverkehrs fir Wachstum und Beschiftigung in
der Union, femer die Vereinbarkeit wvon  Subsidiarititsprinzip  und
Gemeinschaftsaktionen in einem Bereich, fiir den die Union nicht ausschlieBlich
zustindig ist und schlieBlich die Notwendigkeit, die MaBnahmen in den drei Bereichen
Fremdenverkehr, Verbraucher und natirliches und kulturelies Erbe abzustimmen und
miteinander zu verkniipfen.

Damit waren die Diskussionen abgeschlossen, die der Uberarbeitung der Vertrige
vorausgegangen waren. Diese hatten anldBlich eines informellen Treffens der
Fremdenverkehrsminister am 29. September 1990 in Mailand stattgefunden und waren
anliBlich der Vorbereifungen der Regierungskonferenz (Italien und Griechenland
Februar 1991, Luxemburg 1991, Niederlande November 1991) fortgesetzt worden.
Auch im Europdischen Parlament, insbesondere bei der Annahme der EntschlieSung
vom 15. Juli 19912 zu einer gemeinschaftlichen Fremdenverkehrspolitik hatte es
diesbeziigliche Erdrterungen gegeben. Angesichts der Vielschichtigkeit, die sich hinter
dem Begriff Tourismus verbirgt, den unterschiedlichen nationalen politischen Ansitzen
in dem Bereich und dem Zusammenspiel von Fremdenverkehr und zahlreichen anderen
Gemeinschaftspolitiken, werden im Vertrag weder die spezifischen Ziele noch die
Durchfihrungsmodalititen fir die Tourismusmafnahmen erliutert, die unter die
Gemeinschaftsaktion fallen, wie es bei anderen, gleichzeitig eingefiihrten Gebietent der
Fall war, beispielsweise Kultur {Artikel 128) oder Verbraucherschutz (Artikel 129a).

Zie! des vorliegenden Griinbuchs iiber die Rolle der Union im Bereich des
Fremdenverkehrs ist es, ganz auf der Linie des informellen Treffens der Minister fiir
Tourismus vom 15. April 1954 in Athen, die allgemeinen Uberlegungen iiber die Rolle
der Union bei der Forderung des Fremdenverkehrs zu vereinfachen und anzuregen.
Damit soll hingearbeitet werden auf den Bericht, den die Kommission spitestens 1996
dem Rat vorlegen soll. Ohne den Ergebnissen der laufenden Arbeiten zur Vorbereitung
der Regierungskonferenz 1996 vorgreifen zu wollen oder vorwegnehmen zu wollen, ob
die Kommission in diesem Zusammenhang neue Vorschlige auf dem Gebiet des
Fremdenverkehrs unterbreitet, ist es das Ziel dieses Griinbuchs, eine umfassende

1

Siehe Erklirung Nr. 1 u den Bereichen Katastrophenschutz, Energie und Fremdenverkehr,
sowie Artikel N, Absatz 2 des Vertrags {iber die Europiische Union.
ABI. C183/78, insbesondere Artikel 6, wo es heilt: Fordert die Regicrungskonferenz, die @iber
" die Politische Union besit, erneut auf, unverzilglich die Einbezichung des Fremdenverkehrs
expressis verbis in die R6mischen Vertrige als wesentliche flankiereade Politik fiir die
Schaffung der Wirtschafis- und Wihrungsunion zu erSrters, auch weun der freie Persogen-,
Waren-, Dienstleistungs- und Kapitalverkehr des Gemeinsamen Marktes den Fremdenverkehr
ebenfalls uroschliefit.

2
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Konsultierung iiber die Rolle der Union im Bereich des Fremdenverkehrs einzuleiten.
In diese Konsultation sollen alle Beteiligten, seien es offentliche oder private
Einrichtungen, reglbnale nationale, europdische oder intemationale Stellen,
einbezogen werden. Ihre Rechtfertigung bezieht sie aus dem pluridiszipliniren und
branchenibergreifenden Charakter des Fremdenvekehrs und aus der Tatsache, daB er
sich mit anderen Wirtschaftsbereichen erginzt. Aus diesem Grund haben eine Reihe
von Politikbereichen EinfluB auf den Tourismus3.

Europdischem Parlament* und Wirtschafts- und SozialausschuB’ zufolge kdnnte eine
europdische Fremdenverkehrspolitik dazu beitragen, daB die Komplementaritit der
Instrumente und Mittel, die Touristen und Unternehmen auf den verschiedenen Ebenen
(europaweit, national, regional und lokal) zur Verfiigung stehen, besser nutzbar und
deutlicher sichtbar wird, und zwar weil eine solche Politik die Verkniipfung von
staatlichen UnterstiitzungsmaBnahmen auf verschiedenen Ebenen begiinstigen wiirde.

Im vierten Erwidgungsgrund der EntschlieBung vom 18.01.94 iiber den
Fremdenverkehr auf dem Weg in das Jahr 2000 wird unterstrichen, *da8 der
Fremdenverkehr als strategisch vorrangig fiir die wirtschaftliche Entwicklung eingestuft
werden sollte und ihm entsprechend seiner Bedeutung fiir Wirtschaftswachstum ... ein
besonderer Rang unter den Wirtschaftszweigen eingeriumt werden sollte . Unter Ziffer
5 wird betont, daB8 der Fremdenverkehr nicht nur ein fir die wirtschaftliche
Entwicklung der Gemeinschaft wichtiger Bereich ist, sondern auch eine nicht zu
leugnende soziale Komponente umfaBt, da er das Erkennen der Vielfalt (der Kulturen,
Gegendeh und Lebensweisen) und die Verringerung des Regionalgefalles erleichtert...”

Auberdem wird in Erwigung 2 der EntschlieBung des Europdischen Parlaments zum
Bericht von Frau Diez de Rivera mit Erstaunen zur Kenntnis genommen, da8 der
Erwerbszweig des Fremdenverkehrs, mit dem jeder europiische Biirger zu tun hat,
bislang mit wenigen Ausnahmen nur vom wirtschaftlichen Gesichtspunkt aus analysxert
wurde und es wird die Uberzeugung zum Ausdruck gebracht, daB der Tourismus eine
zunchmend wichtigere Rolle mit Blick auf das Grundkonzept der Unionsbiirgerschaft
spielen kann. In Ziffer 1 der EntschlieBung wird erklirt, daB der Fremdenverkehr
nicht nur einer der mchtlgsten wirtschaftlichen Sektoren der Europiischen Union ist,
sondern daB er auBerdem vor allem alle europdischen Biirger angeht, fiic die er eine
inzwischen unverzichtbare soziale Errungenschaft darstellt, bei der immer bessere
Qualitat gefordert wird und unterstreicht, da8 es nur logisch ist, den Touristen in den
Mittelpunkt einer Fremdenverkehrspolitik der Gemeinschaft zu stellen .

In diesem Zusammenhang soll es das Griinbuch ermdglichen

- darzulegen, welche MaBinahmen zur Férderung des Tounsmus die Gemeinschaft
derzeit durchfiihrt und welche Instrumente ihr hierfiir zur Verfiigung stehen;

- eingehender zu priifen, welchen zusitzlichen Nutzen politische MaSnahmen auf
Gemeinschaftsebene hitten;

3 In diesem Rahmen soll die Frage der Definition von Tourismus, die in zahlreichen Gremien
bereits erbrtert wurde, nicht wieder aufgegriffen wetden; im Anhang 1 wird jedoch ein Stand
der Erbrterungen sowie die Aufstellung der im allgemeinen zur Definition herangezogenen
Daten beigeftigt.

PE 178.920/endg. vom 1B.01.94 und PE 185. 379!endg vom 15.12.94.

s WES/1021/94.
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- Entwmklungspcrspektwen auf diesem Gebiet aufzuzeigen, und zwar unter
Beriicksichtigung der denkbaren Optionen bei der Definition der kiinftigen Rolle
der Union auf dem Gebiet des Fremdenverkehrs.

A. DIE MASSNABMEN DER GEMEINSCHAFT AUF DEM GESIET DES TOURISMUS

L. TOURISMUS ~ ANFORbERUNGEN UND MOGLICHKEITEN

1 Die Entwicklune des Touri

Simtliche Wirtschaftsanalysen zeigen, dal der Erwerbszweig Tourismus, der
durchschnittlich 5,5 % des BIP in der Union, in manchen Mitgliedstaaten sogar fast das
Doppelte betrigt, fiber einen langen Zeitraum ein stetiges Wachstum aufwiesS,

Dariiber hinaus bestitigen die Analysen, da8 FEuropa nach wie vor die
Hauptantriebskraft des internationalen Fremdenverkehrs darstellt, wenn man in Form
von Ankiinften, Einnahmen und Ausgaben in Drittlindern mifit. Dennoch zeigt der
Verlust von Marktanteilen (rund -11% bei den Ankinften und -14 % bei den
Einnahmen zwischen 1970 und 19947) an aufsteigende Zielgebiete in Stdostasien und
im pazifischen Raum, daf diese Linder die Fahigkeit haben, sich der wachsenden
Nachfrage auf dem Weltreisemarkt anzupassen, auf dem sich immer mehr Veranstalter
am Wettbewerb beteiligen. Dennoch spiegelt die Diskussion iiber die Marktanteile die
Wirklichkeit der wirtschaftlichen Entwicklung des Fremdenverkehrs nur unvollstindig
wieder. Zum einen mu8 man nimlich in Begriffen wie absolutes Wachstum und
Verteilung der Gesamtgewinne aus dem Fremdenverkehr auf die verschiedenen
internationalen Zielgebiete argumentieren. So betrachtet scheint das Volumen der
Touristenankiinfte in Europa mittelfristiz zu steigen. und muB ohnehin vor dem
Hintergrund des reellen und potentiellen Sittigungsstands des Angebots betrachtet
werden. Zum anderen ist die quantitative Entwicklung, in absoluten Werten oder in
Marktanteilen der Nachfrage nur einer der Indikatoren fiir die Entwicklung dieser
Tatigkeit, im Hinblick auf die Rentabilititsentwicklung der Reisemarktnachfrage oder
der Wettbewerbsfahigkeit des Angebots moéglicherweise sogar nur marginal. Das
Gleichgewicht  zwischen  Quantitit  (insbesondere = Massentourismus)  und
Gewinntrichtigkeit (insbesondere Gewinnerwartung pro Tourist) ist fiir die Zukunft des
europdischen Fremdenverkehrs eine entscheidende Frage.

Es gibt durchaus giinstige Bedingungen fiir ein kiinfliges Wachstum des
Touristenvolumens, insbesondere auf internationaler Ebene. Dazu gehdren vor allem
Altersstrukturen der Bevélkerung in den Industrielindern, hoheres Ausbildungsniveau,
mehr Urlaubstage oder Arbeitszeitverkiirzungen, die zu der Prognose veranlassen, daB
Kurzaufenthalte, hiufigeres Verreisen und verstirktes Reiseangebot flir Jugendliche
und Rentner demnichst expandieren werden®. Zum einen konnte dic

6 Zur eingehenderen Analyse der neveren Entwicklungen im europdischen Fremdenverkehr siche

EG Tourism in Europe GD XXIT - Eurostat, Verbffentlichung in Kiirze. Einige grundlegende
Daten {iber die Trends 94 siche Anhang 2.

7 Vgl. World Tourism Organisation, Tourism in 1994 - Highlights, J’anua.ry 1995, Madrid.

8 " Nebea diesen Uberlegungen im Hinblick auf die Entwicklung der demographischea und
sozioSkonomischen Bedingungen suf internationaler Ebene halten verschiedene Beobachter den
Tourismus fiir den typischen Ausdruck des "Globalparadoxon”, mit dem sich die Geselischaft
desJahres 2000 und dariber hinaus auszeichnen wird. Die Verbreitung der Informationssysteme
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hochstwahrscheinliche Intensivierung des Wochenendtourismus die Grundlage fir die
Entwicklung  eines  Lokaltourismus  bieten, der in  Marktsegmenten
beschiftigungswirksam wire, die vor der internationalen Konkurrenz relativ geschiitzt
sind. Zum anderen kdnnte ein gestirktes BewuBtsein fiir das Reiseangebot, zusammen
mit. einem Ausbau.der Verkehrsnetze, niedrigeren Flugpreisen und leichteren
Reservierungsverfahren durch technologischen Fortschritt sich positiv auf das
europdische Tourismusangebot auswirken, indem die Binnennachfrage und die
internationale Nachfrage stiege. Stattdessen konnte dadurch aber auch die Nachfrage,
die bislang relativ in engeren Bahnen verlief, auf Zielgebiete auBerhalb der
Gemeinschaft umgeleitet werden.

Das europiische Reiseangebot muB sich anpassen an die zunehmend internationale
Dimension des Marktes und die stirkere Wettbewerbsfahigkeit neuer Reiseziele, aber
auch an die Entwicklung vor allem der europdischen Nachfrage im Bereich Tourismus.
Die bereits eingeleiteten Strategien der grofiten Unternehmen dieses Sektors
charakterisieren sich durch zwei Schwerpunkte, d.h. entweder die Spezialisierung auf
bestimmte Marktsegmente, begleitet von Konzentrierungsmanahmen, um ein
internationales Niveau zu erreichen, oder die Differenzierung der lokal oder
international angebotenen Titigkeiten durch Ausbau von s1ch hiufig gegenseitig
erginzenden Segmenten.

Mehrere Elemente entscheiden jedoch dariiber, ob die Tourismusbetriebe wirklich in
der Lage sind, Anpassungsstrategien anzuwenden und die erforderliche
Koordinierungsarbeit zur Erleichterung des Wandels zu leisten:

- Notwendige Anpassung an das gesetzhche und administrative Umfeld fiir
simtliche Unternehmen, erforderlichenfalls gleichzeitig mit speziell auf das
Fremdenverkehrsgewerbe abzielenden und msbesondere verbraucher- oder
umweltfreundlichen Bestimmungen;

- Rasche Reaktion auf die direkten und unmittelbaren Auswirkungen externer
Faktoren auf die Reiscindustrie (wie Klima, internationale Ereignisse,
Naturkatastrophen), die eine schnelle Anpassung des Angebots unter hiufig
schwierigen Bedingungen erfordern, weil die Ereignisse in Bedeutung und
Umfang nicht vorhersehbar sind;

- Die Einsicht, daf bestimmte Tatigkeitszweige auf dem Markt rein lokalen

: Charakter haben, und womdglich der AnschluB an die internationale
Reiseentwickung verpafit wird. Die Nachfrage tendiert allmahlich von einer im
wesentlichen quantitativen Ausrichtung (Verfiigbarkeit des Angebots, Preise)
hin zu  qualitativen Elementen (Umwelt, Dienstleistungen und
Empfangsstrukturen fiir die Giste) die immer hiufiger bei der Formulierung der

Reisewiinsche eine Rolle spielen. Die steigenden Qualititsanspriiche auflern sich

in einer zunehmend persOnlicheren Ausgestaltung der touristischen
Dienstleistung. Dies bedeutet, daB die Rationalisierung des Reiseangebots hin
zur Massenproduktion, in dem Bestreben, groBenbedingte Kostenvorteile und

und der durch die Mediea angebotenen Anxegungen zu "virtuellen Reisen” hiitte demnach einen
gesteigerten Bedarf an reellen Reisen zur Folge. Siehe insbesondere John Naisbitt, The Global
Paradox", W. Marrow 1994 und zur wachsenden Bedeutung der immateriellen Wirtschaftsgiiter
Charles Goldfinger, L'utile et le futile , Edition Odile Jacob, Paris 1994.
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Einsparungen von Arbeitskriiften zu erzielen, nicht unbedingt einen
entscheidenden Wettbewerbsvorteil verschafft. Stattdessen kdnnte eine
Anpassungsstrategie  darauf hinauslaufen, jedes Reisemarktsegment in
Teilmirkte oder Marktnischen zu unterteilen, innerhalb derer sich der
Wettbewerb abspielt, mdglicherweise sogar ohne Konkurrenz.

- GrdBenabhingige Vor- oder Nachteile der iiberwiegend kleinen Unternehmen
des Sektors®. Die kleinen Unternehmen miissen nicht nur mit den
Auswirkungen der Konzentrationstendenzen in dem Sektor oder der allgemeinen
Entwicklung der internationalen Konkurrenz wie Dienstleistungskosten fertig
werden, sondern auch mit Problemen der Betriebsflihrung, der Vermarktung,
der Einfilhrung neuer Technologien und der Innovation im allgemeinen, dem
Zugang zu Kapital, insbesondere zum Aktienmarkt oder auch den
Schwierigkeiten von Unternehmenskooperation oder Zusammenschliissen
innerhalb von Vereinigungen oder freiwilligen Ketten, in einigen Fillen auch
mit der Verinderung im lokalen Wettbewerb, wenn die Nachfrageentwicklung
eine Vermehrung und Diversifizierung von Rclseveranstaltem zur Folge hat
(siehe ldndlicher Tourismus).

Die Schwierigkeiten und Hemmnisse bei der Anpassung des Tourismus an die
Nachfrageentwickiung erkliren, weshalb eine Reihe von MafBnahmen getroffen werden
miissen, um giinstige Rahmenbedingungen fiir Fremdenverkehrsunternehmen zu
schaffen, insbesondere durch bessere Kenntnis des Bereichs, auch durch statistische
Daten und durch Anpassung des rechtlichen Umfelds der Unternehmen, unter anderem
durch die Vollendung des Binnenmarktes.

3 Beschafii im Touri
3.1  Ein ersscheidender Beschiftigungsfakior

Schiitzungsweise arbeiten rund 9 Millionen Personen in der Gemeinschaft im Bereich
Tourismus, unmittelbar an touristische Produkte und Titigkeiten gebundene
Arbeitsplitze machen etwa 6 % der Gesamtbeschiftigung aus. AuBerdem bestitigen
offenbar die neuesten Arbeiten der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (OECD )!9, daf der Fremdenverkehr unmitielbar zur Senkung der
Arbeitslosigkeit und zur Schaffung neuer Arbeltsplatze bextragen kann, indem er d1e
Ausgaben- und Einnahmestrdme intensiviert. '

Beispielsweise triigt bei der Hillfte der 1,3 Millionen Unternehmen des Industrie- und
Gaststittengewerbes der Europiischen Union 1990 ausschlieSlich der Unternehmensleiter die
Verantwortung. 80 % der verfiigbaren Hotelzimmer werden von der unabhiingigen Hotellerie’
angeboten und die Kategorie der Kleinstunternehmen (0-9 Beschbiftigte) hat einen Anteil von

96 % der Beherbergungs- und Gaststiittenbetriebe. Diese Unternehmen realisieren 57 % des
Umsatzes in dem Sektor, mit 63 % der Arbeitskriifte, die insgesamt auf 4,6 Millionen
Arbeitsstellen geschitzt werden, EC GD XXIII-Eurostat Enterprises in Europe, 3rd report,
1994.

Den auf der Tagung des Comité Tourisme der OECD zum Thema " le tourisme et 1'emploi”
vom 24. bis 26. April 1994 in Antalya erlauterten Analysen zufolge hat das Wachstum im
touristischen Verbrauch rascher Auswirkungen auf die Beschiftigung als in den {ibrigen
Wirtschaftszweigen; siehe hierzu auch die voo WTTC berechneten und i "Travel and Tourism -
Special report on employment”, Briissel 1993 verSffentlichten Schitzwerte.

-4
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Der Tourismus bietet damit einen der Wege ins 21. Jahrhundert, ganz im Sinne des
Weibuchs der Kommission vom Dezember 1993 {ber Wachstum,
Wettbewerbsfahigkeit und Beschiftigung. Hierfiir war auf den letzten Tagungen des
Européischen Rates eine rasche Umsetzung in einen Aktionsplan gefordert worden. So
gehdrt der Tourismus zu den siebzehn groBen Bereichen, die mittelfristig gilinstige
Beschiftigungsaussichten bieten, wenn man die Entwicklung des
Verbraucherverhaltens, des Lebensstandards und der entsprechenden Technologien
beriicksichtigt!.

Auf der Tagung des Europdischen Rates in Essen hat die Kommission die Ergebnisse
einer Direkterhebung vorgelegt. Sie hat es ermdglicht, die Merkmale der zahlreichen
innovativen MaBnahmen zur Schaffung neuer Arbeitsplitze auf lokaler Ebene zu
analysieren und die Hinderisse bei ihrer Umsetzung sowie ihren Erfolg zu
untersuchen.

Hier gilt es, die Grundsdtze einer gemeinsamen Fremdenverkehrspolitik zu erdrtern,
nicht aber die operationellen Ausrichtungen. Die gemeinsamen Leitlinien die sich fiir
lokale Initiativen ergeben, sehen den Fremdenverkehr und seine Akteure als
Protagonisten des angestrebten Wandels hin zu einer Initiativengeselischaft 12, die sich
auf den sozialen Zusammenhalt und die sich daraus ergebende enge Kooperation stiitzt,
Darilber hinaus kann die Erarbeitung eines kohirenteren Aktionsrahmens - gemiB den
Vorgaben der Gipfeltreffen von Korfu und Essen- zur Férderung értlicher
Beschiftigungs- und  Entwicklungsinitiativen dazu  beitragen, daB das
Beschaftigungspotential im Fremdenverkehr genutzt wird.

3.2 Die Beschdfiigung im Tourismus ist an die Besonderheiten und Organisations-
Jormen rouristischer Tdtigkeiten gebunden

Weil die Fremdenverkehrstitigkeit im wesentlichen Dienstleistungen anbietet, die
sporadisch und zeitverkehrt zu den Titigkeiten in den Ubrigen Sektoren stattfinden,
ergeben sich naturgemdB besondere Arbeits- und Beschiftigungsbedingungen:
Saisonarbeit, Wochenendarbeit, lange Arbeitstage, wobei die einzelnen Faktoren sich
gegenseitig bedingen. Insbesondere hat die Saisonarbeit zur Folge, da§ der Arbeitsplatz
ungesichert ist und die Einkinfte unregelmiBig sind. Daraus ergibt sich eine Verteilung
iiber das Jahr, die sich von der in der Wirtschaft sonst iblichen Weise unterscheidet.

All diese Besonderheiten, zusammen mit der Tatsache, daB in dem Sektor die KXMU
iiberwiegen, erkldren und verursachen mdéglicherweise das Phinomen, dal im
Tourismus {berproportional spezifische Arbeitskrifiekategorien vertreten sind, und
zwar 45 bis 65 % Frauen, besonders zahlreiche Jugendliche und nicht oder kaum
qualifiziertes Personal. ,
Das hat bestimmte Folgen, wie rascher Personalwechsel oder - arbeitnehmerseitig
betrachtet - Unsicherheit des Arbeitsplatzes. Dadurch wird moglicherweise die
Entwicklung von Kompetenz und Qualifikationen in bestimmten Tourismusbranchen
behindert, obwohl gerade jetzt eine qualititsbewuBtere Nachfrage hohere fachliche

1 Arbeitsdokument der Kommissionsdienststellen iiber die Schaffung von Arbeitsplitzen,
VerGffentlichung in Kiirze.

12 Europiische Kommission, Durchfiihrung des WeiBbuchs {iber Wachstum, Wettbewerbsfihigkeit
und Beschiftigung, Bericht Nr. V iiber Innovationen im Bereich der Arbeitsplatzschaffung,
Bilanz und Perspektiven lokaler MaBnahmen.
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Qualifikation des Gewerbes verlangt wird und unter Umstanden Arbeitskriftemangel
entsteht, der sich negativ auf Beschiftigung und Fremdlenverkehrsaktivitﬁten auswirkt.

Den Sachverstindigen zufolge zeichnet sich die Beschiftigung in diesem Bereich vor

allem durch ihren Saisoncharakter aus. Dadurch sind die im Tourismus beschiftigten

Arbeitnehmer wie bei den meisten Saisontitigkeiten nur wenig qualifiziert und erhalten

aus Zeitmangel oder fehlender Motivation kaum fachliche Schulung. Es liegt indessen

auf der Hand, daB dieser Faktor nicht nur maBgeblich fir das Management der’
Fremdenverkehrsunternehmen und fir das Image des Sektors ist, sondern da ihm auch

groBe Bedeutung zukommt, wenn die Wettbewerbsposition des européischen

Fremdenvekehrs gegeniiber anderen Regionen gestirkt werden soll.

Andererseits bietet der Saisoncharakter des Fremdenverkehrs AnlaB zu griindlichen
beschiftigungspolitischen Uberlegungen und allgemeiner zu einer eingehenden Prifung
der sozialen Aspekte, weil dieser Bereich als Test zur Erprobung von Projekien dienen
konnte, die auf eine Verteilung der Arbeitszeit von saisonweise oder unregelmdBig
arbeitenden Beschiftigten {ibér das Jahr abzielen. Hierzu mifte die Segmentierung der
Beschiftigungs-, Erwerbslosigkeits- (bzw. Arbeitslosigkeits-) und Ausbildungsphasen
fir groBe Teile der Erwerbspersonen in Europa grindlich {iberdacht werden.’
Selbstverstindlich miissen in Uberlegungen dieser Art, insbesondere auf
Gemeinschaftsebene, auch die Sozialpartner einbezogen werden.

II. DR ANTWORTEN DER GEMEINSCHAFT
1 Die verﬁlgbaren Instrumenze

Ganz allgemein verfigt die Gemeinschaft zur Erfiillung ihrer Aufgaben dber
-verschiedene zwingende (Richtlinien, Verordnungen, Entscheidungen, Beschliisse) und
nichtzwingende (Empfehlungen, Mitteilungen, Stellungnahmen) gesetzgeberische
Instrumente. Sie konnen sowohl operationellen Charakter (Aktionspline und
Arbeitsprogramme zur Festlegung der Priorititen und Moglichkeiten), als auch eine
reine Regelungsfunktion haben (Definition der Rechte und Pflichten der Beteiligten).
Diese Instrumente kdnnen Anreiz- oder FordermaBnahmen zum Gegenstand haben
(Vorschlag von Leitlinien, deren Umsetzung die Gemeinschaft fiir wiinschenswert halt,
jedoch nicht verbindlich vorschreibt) oder eine Kombination aller aufgefiihrten
Elemente. Im Rahmen einer erweiterten internationalen Zusammenarbeit kann die
Gemeinschaft auBerdem mit anderen internationalen Organisation oder mit Drittlindern
Vertrige oder Ubereinkommen zu spezifischen Fragen aushandeln, solchen Vertragen
oder Ubereinkommen beitreten oder sie fordern. Fiir die Erfillung bestimmter
Aufgaben schlieBlich, fir die weder die Partnerschaft oder die Zusammenarbeit mit der
Privatwirtschaft bzw. den wirtschaftlichen und sozialen Akteuren noch die
administrative Dekonzentratation befriedigende Ergebnisse geliefert haben, hat die
Gemeinschaft beschlossen, dezentrale Stellen einzurichten, die fur einen genau
abgegrenzten Bereich zustindig sind, wobei die Institutionen im jeweiligen
Politikbereich keinerlei Kompetenzen einbugen.




2, Di rdi I

Wie aus dem Jahresbericht iiber die Aktionen der Gemeinschaft zur Forderung des
Tourismus!® hervorgeht, kam die gesamte Palette solcher Instrumente bei den
Gemeinschaftsaktionen zur Férderung des Fremdenverkehrs bereits zum Einsatz.

Direkie Mafinahmen

Es wurde ein ¢ Aktionsplan der Gemeinschaft zur ing des Fremde

mit einer Laufzeit von drei Jahren, beginnend mit dem 1.1.1993 durchgefihrt
(BeschluB 92/421/EWG vom 13.07.92 basierend auf Artikel 235 des Vertrages!4 .
Gema8 den im Anhang zu diesem Aktionsplan festgelegten Priorititen konnte eine
Reihe von Pilotvorhaben durchgefiihrt werden, insbesondere in den Bereichen
landlicher Tourismus, Kulturtourismus und Sozialtourismus sowie auf den Gebieten
Berufsausbildung und Umweltschutz. Diese Projekte haben Akteuren aus verschiedenen
Landern und Regionen Europas die Méglichkeit zur Zusammenarbeit geboten., Die
Umsetzung des Aktionsplans wir unabhingiger Stelle bewertet werden.

Im dbrigen wurden seit 1990 gemiB Artikel 213 des Vertrages MafBnahmen getroffen
im Rahmen des Zweljahresprogramms zur Entwicklung der gemeinschaftlichen
Fremdenverkehrsstatistik15 ,

Mafinahmen, die Gegenstand des Aktionsplanes gemaf Beschlufi 92/421/EWG
vom 13.07.95 sind

~

Verbesserung der Kenntnisse im Bereich des Tourismus
und Verstdrkung der Kohdrenz der Mafnahmen
Entzerrung der Ferientermine
Grenziiberschreitende Vorhaben

Der Tourist als Verbraucher

Kulturtourismus

Tourismus und Umwelt

Landlicher Tourismus

Sozialtourismus

Jungendiourismus

Ausbildung

Werbung in Drittldndern

RN NM AW

~o

Indirekte Mafinahmen

Hier sind in erster Linie zu nennen: das Fiinfte Aktionsprogramm der Gemeinschaft fur
Umweltpolitik!® und die Richilinien auf dem Gebiet des Umweltschutzes, insbesondere
jene, die die Priifung der Umweltvertriglichkeit von Projekten, die Qualitit der
natfirlichen Umwelt und den Umweltschutz betreffen. Diese MaBnahmen entsprechen
den Zielsetzungen der Umweltpolitik, wie sie in Artikel 130R definiert sind. Die

3 KOM (94) 74 endg. vom 6. April 94.
14 ABI L 231 vom 13.08.92.
15 Entscheidung des Rates 90/665/EG vom 17. Dezember 1990, ABL. L 358 vom 21.12.90.

16 Siehe ersten Zwischenbericht, KOM (94) 453 vom 30.12.1994.
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Gemeinschaft ist auBerdem Unterzeichner inrernationalen Abkommen fur Regionen, in
denen der Fremdenverkehr eine besondere Rolle spielt, wie des Abkommens von
Barcelona Gber den Schutz des Mittelmeers und des Abkommens dber den Schutz der
Alpen.

Die MaBnahmen zur Forderung der Kultur gemil Artikel 128 des Vertrages haben in
erster Linie die Erhaltung des europdischen Kulturerbes zum Ziel. Hier ist insbesondere
das gemeinschaftliche Aktionsprogramm RAPAHEL zu nennenl?.

Ferer kamen den Fremdenverkehrsunternehmen simtliche Manahmen des auf Artikel
235 basierenden Beschlusses 93/379/EWG vom 14. Juni 199312 zugute. Darin wurde
ein mehrjdhriges Aktionsprogramm der Gemeinschaft zum  Ausbau der
Schwerpunktbereiche und zur Sicherung der Kontinuitit und Konsolidierung der

Unternehmenspolitik in der Gemeinschaft, vor allem fiir kleine und mittlere
Unternehmen verabschiedet.

Auf dem Gebiet der Forschung und Entwicklung wurde, gemiB den Grundsitzen von
Artikel 130 f und 130g, das Projekt Tourism information marketing durchgefiihrt,
und zwar in Zusammenbang mit dem Dritten Rahmenprogramm fir Forschung und
Entwicklung. Ferner wurden mehrere Pilot- und Demonstrationsprojekte fiir
elektronische Informationsdienste im Fremdenverkehr im Rahmen des IMPACT-
Programms durchgefiihrt. Ebenfalls im Rahmen dieses Programms wurde ein
spezifischer Forschungsbereich erschlossen, der die Technologien zum Schutz und zur
Wiederherstellung des europdischen Kulturerbes betrifft. Was das Vierte
Rahmenprogramm fiir Forschung und Entwicklung!® betrifft, so konnte insbesondere
das Programm Umwelt und Klima, und hier vor allem der Themenbereich 4 Gber die
menschliche Dimension der Umweltverinderungen, der die Verbesserung der
politischen Grundlagen zum Gegenstand hat, sowie MaBnahmen zur Fdrderung einer
dauerhaften und umweltgerechten Entwicklung in Europa die Durchfihrung
tourismusrelevanter Projekte ermdglichen.

Bei den MaBnahmen zur Xgugudgng_g_es_ﬁmggumm kdnnen giinstige Rahmen-
bedingungen fiir eineh intensiveren Austausch geschaffen werden, von denen auch der
innergemeinschaftliche Fremdenverkehr profitieren diirfte. Sie kdnnten auBerdem dazu
beitragen, daB die Union gegeniiber Touristen aus Drittlindern als einheitliches
Zielgebiet in Erscheinung tritt. Zu diesen Ma8nahmen zdhlen die Abschaffung der
Zollkontrollen und -formalititen an den Binnengrenzen. Einige der MaBnahmen zur
Abschaffung der Kontrollen an den Binnengrenzen, wie sie Artikel 7a des Vertrages
vorsieht, sind mittlerweile von einigen Mitgliedstaaten umgesetzt (Inkrafttreten des
Durchfiihrungsiibereinkommens zum Schengener Abkommen?29),

Bei anderen MaBnahmen steht die Annahme durch die .Mitgliedstaaten noch aus, das
gilt z. B. fur das Ubereinkommen i{ber die Uberschreitung der AuBengrenzen der

17 KOM (95) 110 vom 29.03.95.
18 ABL. L 161 vom 02.07.93.
19 KOM (94) 68.
% Am 22. Dezember 1994 bat das Schengen-Exekutivausschufl die unwiderrufliche Anweadung
. des Durchfiihrungstibereiokommens am 26. Mirz 1995 beschlossen, und zwar fiir sieben der
neun Unterzeichnerstaaten (B, D, ES, FR, LUX, NL und PT). Fiir Italien und Griechenland
sind noch nicht alle Vorbedingungen erfillt.
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Gemeinschaft durch Staatsangehérige von Drittlindern. Parallel dazu haben die
Fortschritte bei der Vollendung des Binnenmarktes in bezug auf die Freiziigigkeit der
Arbeitnehmer, das Niederlassungsrecht und das freie Dienstleistungsangebot sowie die
Aufhebung von Steuergrenzen, durch Erleichterung innergemeinschaftlicher Reisen und
die groBere Bewegungsfreiheit der Reiseveranstalter dies- und jenseits der Grenzen
daftir gesorgt, daB eine iibernationale Fremdenverkehrsindustrie Gestalt annimmt, die
durch den Multiplikatoreffekt ihrer Markte die Dynamik des europdischen Tourismus
verstirken konnte. So wurden mehrere Verordnungen verabschiedet, die
grenziiberschreitende Reisen erleichtern sollen, insbesondere Verordnung 3925/91 und
1832/92 iiber Kontrollen und Formalititen fiir transportiertes Gepick; auBerdem wiren
einige Richilinien zu nennen, insbesondere solche, die sich auf Steuerfragen beziehen
(91/680/EWG bzw. 92/12/EWG) und durch die Kiufe von Touristen auBerhalb ihres
Wohnsitzlandes erleichtert werden sollen; die Rechtsakte beziehen sich auch auf den
Duty-Free-Bereich.

Ein anderes Beispiel iiber die Impulswirkung der Geimeinschaftsbestimmungen zu
Wachstum und Wettbewerbsfahigkeit im Fremdenverkehr ist die Verwirklichung des
Binnenmarktes fiir Verkehr?!, Dariiber hinaus wird im WeilBbuch iber die kiinftige
Entwicklung der gemeinsamen Verkehrspolitik??, dessen Schwerpunkt die Schaffung
eines gemeinschaftlichen Rahmens fiir eine auf Dauer tragbare Mobilitit ist, ein
globaler Ansatz entwickelt, der sowohl auf die Verbesserung als auch auf eine
rationellere Nutzung der Infrastrukturen zielt sowie auf eine groBere Verkehrssicherheit
und einen besseren Umweltschutz.

Die Ma8nahmen der Gemeinschaft zum Auf- und Ausbau der transeuropdischen Netze
in den Bereichen Verkehrsinfrastruktur, Telekommunikation und Energieversorgung
gemiB Artikel 129B des Vertrages konnen fiir den Fremdenverkehr ebenfalls
Bedeutung erlangen. " '

Im fibrigen wacht die Kommission bei der Anwendung der Wettbewerbsregeln dariiber,
daB bestimmte wettbewerbsschidigende Praktiken ~ von Unternehmen oder
Mitgliedstaaten, die geeignet sind, die Wettbewerbsbedingungen auf dem
Fremdenverkehrsmarkt zu verzerren und damit seine ausgewogene Entwicklung zu
verzdgern oder zu verhindern, geahndet werden. Bestimmte Vereinbarungen oder
Hilfen konnen indessen zugelassen werden, wenn sie zum Beispiel schnellere
Strukturanpassungen der Fremdenverkehrsindustrie erméglichen oder zur Entwicklung
riickstindiger Regionen beitragen. Die Wettbewerbspolitik trigt somit auch auf dem
Fremdenverkehrssektor zur Schaffung eines echten Raumes ohne Binnengrenzen bei
sowie zur Stirkung des wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhaltes, und zwar durch
die Offnung Mirkten, die bislang durch Xartelle, durch die Ausnutzung
marktbeherrschender Positionen oder durch staatliche Hilfen geschiitzt wurden.

Auflerdem wurde gemdB Artikel 129a der Zweite Dreijahres-Aktionsplan fiir den
Verbraucherschutz ausgearbeitet?® und 6ffnete den Weg zu Arbeiten in den Bereichen
Fernverkauf und Zugang des Verbrauchers zu Rechtsbehelfen und zur Verabschiedung

21 Zu weiteren Erléuterungen zu den Bestimmungen des Binnenmarktes mit EinfluB auf die
Fremdenverkehrsentwicklung siehe auch den Bericht der Kommission {iber Gemeinschafis-
maBnahmen mit Auswirkungen auf den Tourismus (KOM(94)74 endg. vom 6. April 1994).

n Die kiinftige Entwicklung der gemeinsamen Verkehrspolitik (KOM (92) 494 vom 2.12.92).

B KOM(93) 378 vom 28.07.93.
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der Richtlinien tber das Time-Sharing (94!47/EWG) und iber miBbriuchliche
Vertragsklauseln (93/12/EWG). Femner sind im Zusammenhang mit dem Schutz des
Touristen in seiner Eigenschaft als Verbraucher die Empfehlungen des Rates
86/665/EWG und 86/666/EWG zu nennen, die sich auf einheitliche Information bzw.
den Brandschutz in Hotels beziehen, sowie eine Richtlinie zu Pauschalreisen
(90/314/EWG).

Die Strukturfonds leisten einen wichtigen Beitrag zur Entwicklung des
Fremdenverkehrs in der Gemeinschaft und zielen dabel auf die Verstirkung des
wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhaltes gemi Artikel 130A. Die Mittel aus
diesen Fonds flieBen hauptsichlich in die Regionen mit dem groBten
Entwicklungsriickstand (Ziel 1), die Regionen mit im Niedergang begriffenen
Industriezweigen (Ziel 2) und in lindliche Gebiete mit Entwicklungsriickstand (Ziel
5a). Diese Regionen sind im Rahmen der Strukturfonds als vorrangig zu fOrdernde
Gebiet definiert (EAGFL—Ausnchtung, EFRE und EES). Der Fremdenverkehr ist
Bestandteil der MaBnahmen in den prioritiren Bereichen der gemeinschaftlichen
Forderkonzepte,  der opera.uonellcn Programme und der einheitlichen
Programmdokumente. Ferner werden im Rahmen bestimmter Gemeinschaftsinitiativen
(LEADER, INTERREG, REGIS usw.) regionale Fordermanahmen durchgefiihrt,
 Weitere Moglichkeiten der Fremdenverkehrsforderung durch gemeinsame Aktionen
bieten die Programme ENVIREG, RECITE, PACTE und OUVERTURE, die
MaBnahmen, wie z. B. den Aufbau von Netzen und die Erprobung neuer Aktionen zur
Forderung des Erfahrungsaustauschs, insbesondere iiber die Unterstiitzung ortlicher
Initiativen, vorsehen. Fiir den Zeitraum 1989 bis 1993 kamen dem Tourismus je nach
Region und Zielsetzung 2 bis 20 % der von den Strukturfonds angebotenen Beihilfen
zugute?4, d.h. insgesamt 3 Milliarden ECU, die dazu dienten, Vorhaben fiir
Investitionen und Infrastruktur im Fremdenverkehr zu kofinanzieren, sich an der
Nutzung kultureller und historischer Ressourcen in strukturschwachen Gebieten zu
beteiligen, das Angebot touristischer Einrichtungen zu verbessern und neue Aktivititen
in Regionen zu entwickeln, die vom industriellen Niedergang betroffen sind, sowie
ferner die Aufnahmekapazititen auszubauen, um die Umwelt zu schiitzen und den
Fremdenverkehr in lindlichen Gebieten zu fordemn, insbesondere um den Landwirten
eine zusitzliche Einkommensquelle zu erschliefen.

Es wurden auBerdem groBere Aktionen zur Forderung der beruflichen Aus- und
Weiterbildung realisiert, und zwar fiber den Europiischen Sozialfonds (Artikel 123 bis
125} und iiber die verschiedenen Programme, die entwickelt wurden, um die in Artikel
126 und 127 aufgefiihrten Ziele zu verwirklichen. Aufgrund der Beschliisse {iber die
Programme FORCE (berufliche Weiterbildung) und PETRA (Erstausbildung), konnten
in bezug auf Humanressourcen spezielle Programmteile fiir den Fremdenverkehr
ausgearbeitet werden, und das vor kurzem genehmigte Programm LEONARDO diirfte
aufgrund der internationalen Austauschprogramme und Pilotvorhaben, die es umfafit,
dazu beitragen, daB die bereits auf Gemeinschafisebene in Angnff genommenen
MaBnahmen im Ausbildungsbereich weitergefiihrt werden.

2  Ausfiihrlichere Angaben sind dem Bericht der Kommission {iber Aktionen der Gemeinschaft zur

Forderung des Tourismus zu entnehmen (KOM(94)74 endg. vom 5. April 1954) und der
msammenfassenden Tabelle in Anhang 4.

i
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B. DER ZUSATZLICHE NUTZEN VON GEMEINSCHAFTSMASSNAHMEN AUF DEM
GEBIET DES TOURISMUS

Wie schon erldutert, kann bereits eine ganze Palette von Instrumenten zugunsten des
Fremdenverkehrs in der Gemeinschaft eingesetzt werden. Werden Initiativen auf
Gemeinschaftsebene durchgefiihrt, so verleihen- sie den Aktionen von nationalen,
lokalen, fachlichen oder sonstigen Instanzen, die die Interessen des Fremdenverkehrs
vertreten, einen zusitzlichen Nutzen und machen es moglich, daB die Aktivititen im
Bereich des Tourismus zur Verwirklichung zahlreicher Ziele der Union beitragen.

I. DIE MASSNAHMEN ZUR VERWIRKLICHUNG DER IM VERTRAG UBER DIE
EUROPAISCHE UNION AUFGEFUHRTEN ZIELE

In diesem Zusammenhang soll auf Artikel B, 1. Absatz der gemeinsamen
Bestimmungen verwiesen werden, nach dem sich die Union folgendes Ziel setzt:

Die Férderung eines -ausgewogenen und dauerhaften wirtschaftlichen und
sozialen Fortschritts, insbesondere durch Schaffung eines Raums ohne
Binnengrenzen, durch Stirkung des wirtschaftlichen wund sozialen
Zusammenhailts und durch Errichtung einer Wirtschafts- und Wiahrungsunion,
die auf lingere Sicht auch eine einheitliche Wihrung nach MaBgabe dieses
Vertrags umfalt.

Auf der Grundlage dieses Ziels definiert der Vertrag zur Griindung der Europiischen
Gemeinschaft die Aufgabe, durch die Errichtung eines gemeinsamen Marktes und einer
Wirtschafts- und Wahrungsunion sowie durch die in Artikel 3 und 3a genannten
gemeinsamen Politiken oder Mafnahmen gemd8 Artikel 2 eine harmonische und
ausgewogene Entwicklung des Wirtschaftslebens innerhalb der Gemeinschaft, ein
bestindiges, nichtinflationdres und umweltvertrigliches Wachstum, einen hohen Grad
an Konvergenz der Wirtschaftsleistungen, ein hohes Beschiftigungsniveau, ein hohes
MaB an sozialem Schutz, die Hebung der Lebenshaltung und der Lebensqualitit, den
wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalt und die Solidaritit zwischen den
Mitgliedstaaten zu fordern

Mit der Erweiterung der Gemeinschaftsaktion auf den Bereich Tourismus verankert
Artikel 3t) die Initiativen, die bereits im Rahmen der verschiedenen
Gemeinschaftspolitikeén zur Erreichung der Ziele des Vertrags erfolgt sind.

- Nach Auffassung zahlreicher Sachverstindiger ist die Beriicksichtigung des
Fremdenverkehrs in den Gemeinschaftspolitiken umso wichtiger, je mehr sich die
Gesamtlage sowohl unter dem Einflu8 der Weltkonjunktur als auch der verinderten
Nachfrage fortentwickelt. Die bereits von der Gemeinschaft geleisteten Anstrengungen,
insbesondere im Rahmen des Vertrags, werden in Ubereinsimmung mit den
vorhandenen nationalen Aktionen fortgesetzt. Die Mitgliedstaaten fiihren entweder
direkt oder in Zusammenarbeit mit anderen behdrdlichen oder politischen Ebenen wie
Regionen oder Gebietskdrperschaften Aktionen zur Forderung des Fremdenverkehrs
durch, Dabei kombinieren sie ein groBes Spektrum an MaBnahmen je nach
Entwicklungsstand des Landes und Art des fiir den Fremdenverkehr nutzbaren Erbes.
DaB sich derartige Aktionen im Laufe der Zeit verindern, zeigt, wie verginglich
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einige Aspekte des Fremdenverkehrs sind und wie flexibel sich das Angebot an die
Nachfrage anpaBt?.

II. DER TOURISMUS UND DIE STARKUNG DES WIRTSCHAFTLICHEN UND SOZIALEN
ZUSAMMENHALTS IN DER UNION

Artikel 130z und 130b erldutern, da8 der Sinn der Gemeinschaftsaktionen zur Stirkung
des wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalts darin besteht, den Abstand zwischen
der Entwicklungsstufe der einzelnen Regionen und der Riickstindigkeit benachteiligter
Regionen, einschlieflich lindlicher Gebiete zu verringern. Zu diesem Zweck sollen
Gemeinschaftspolitiken und MaBnahmen durchgefﬁhrt der Binnenmarkt vollendet und
vor allem die Aktionen der Strukturfonds (EFRE ESF, EAGFL) sowie der
Europiischen Investitionsbank und sonstlger vorhandener Finanzinstrumente eingesetzt
werden 26,

Gerade der Tourismus ist in der Lage, fiir eine bessere Verteilung der Titigkeiten und
Arbeitsplitze zu sorgen und damit zum gewiinschten Ausgleich zwischen den
Gemeinschaftsregionen beizutragen. Deshalb gab es in den letzten Jahren zunehmend
Ubereinstimmung zwischen dem Trend zur Diversifizierung des Reiseangebots und
dem Wunsch nach Zusammenhalt in der Gemeinschaft. Dies fand seinen Niederschlag
in der insbesondere finanziellen Unterstiitzung fiir den Ausbau des Tourismus in den
strukturschwachen Regionen und Gebieten bzw. den nach Ziel 2 und 5b der
Strukturfonds férderungswiirdigen Gebieten.

Die Diversifizierung im Reiseangebot, mif der auf die Nachfrageentwicklung

eingegangen oder neue Kundenkreise gewonnen werden sollten, erweitert in der Tat

das Leistungsangebot auf Titigkeiten, die als Kulturtourismus oder als lindlicher

Tourismus bezeichnet werden. Sie kommt auch in Zusatzleistungen zum Ausdruck wie

der Zusammenarbeit touristischer Gebiete oder Riume mit themenspezifischen

Leistungen (Pilgerweg nach Santiago de Compostela, eine vom Europarat initiierte

Aktion, die von der Europdischen Union finanziell unterstfitzt wird, WeinstraBen

usw.). Damit wurde der Fremdenverkehr zu einer alternativen oder sogar wesentlichen
Erwerbsquelle in benachteiligten Gebieten, die geographisch haufig dem Strukturfonds

zuzuordnen sind. '

Allerdings wurden im Zusammenhang mit der Gemeinschaftsbeihilfe durch die
Strukturfonds Fragen aufgeworfen, inwieweit in bestimmten Gebietén stindig auf den
Fremdenverkehr als Antriebskraft zurlickgegriffen werden soll und vor allem,
inwieweit die Entwicklung mit der Wahrung kultureller und dkologischer Vielfalt im
Gemeinschaftsraum vereinbar ist?’. So betrachtet der Ausschuf der Regionen den

e Siche Anhang 3, Ubersicht Gber die auf nationaler Ebene fiir die Fremdenverkehrspolitik
zustiindigen Stellen in den EWR-Lindern.

26 Europiisches Parlament: The role of the EC regard to Tongism and Regional Development,
Directorate General for Research, Working paper, Luxemburg, Oktober 1993.

z Siehe insbesondere EntschlieBung des Europdischen Parlaments vom 13. Juli 1990 (ABl C231),
vor allem Erwigung I im Bedauern dariiber, dafl in vielen Fillen die Entwicklung des
Fremdenverkehss planlos und zu Lasten der Umwelt erfolgt ist, als ob die Umweit ein
emeuerbares Verbrauchsgut wire sowie Ziffer 6 fordert die Kommission auf, nur dann Mittel
aus dem EFRE und anderen EG-Fonds fiir touristische Projekte zu bewilligen, wenn diese
Projekte sich im Sinne der Richtlinie zur UV (Umweltvertdiglichkeitspriifung) als
umweltunschidlich erwiesen baben. ....".

Lol .
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landlichen Tourismus zwar als einen der maBgeblichen Faktoren einer echten Politik
fiir den landlichen Raum, spricht sich jedoch fiir einen neuen Gesamtansatz aus, durch
den eine sinnvolle, partnerschafiliche und schonende Nutzung des touristischen
Potentials gewihrleistet wird, die flir viele lindliche Gebiet eine echte Chance
darstellt28,

Der Fremdenverkehr beeinflufit zwar die Entwicklung des Europdischen Raums, hingt
andererseits aber auch von dieser Entwicklung ab. [Eine schliissige
Fremdenverkehrspolitik miifte demnach auch in das Schema zur Entwicklung des
Europdischen Raums passen, der von den Europdischen Raumordnungsministern
beschlossen wurde. Sie hatten sich geeinigt, daB im Rahmen einer Zusammenarbeit
zwischen Mitgliedstaaten und Kommission insbesondere auf Grundlage der am 21. und
22. September 1994 in Leipzig unterbreiteten Dokumente eine solche Politik
vorbereitet werden solle?®. Ein derartiges Schema auf drei Elementen vorbereitet
aufbaven, ein polyzentrisches Stidtebausystem, ein leistungsfihiges und
umweltvertrigliches Infrastrukturnetz, ein europdisches Netz freier Riume von
dkologischer und landschaftlicher Bedeutung.

III. DIE BEDEUTUNG DES TOURISMUS FUR EINE DAUERHAFTE UND UMWELTGERECHTE
ENTWICKLUNG

Die Zukunft des Fremdenverkehrs in Europa entspricht voll und ganz der Zielsetzung
von Artikel 2 des ‘Vertrags fiber die Europdische Union, ndmlich eine harmonische und
ausgewogene Entwicklung des Wirtschaftslebens innerhalb der Gemeinschaft, ein
bestindiges, nichtinflationdres und umweltvertriigliches Wachstum®. Die Zukunft des
Fremdenverkehrs ist ebenfalls ein Thema der Gedanken zu einem neuen
Entwicklungsmodell im Rahmen des Weibuchs der Kommission 30, Ein
Schliisselfaktor wéire dabei, aus dem negativen Verhiltnis Wirtschaft/Umwelt ein
positives zu machen. Hierzu bedarf es insbesondere einer Umorientierung des
"heutigen politischen Instrumentariums, soweit es eine ineffiziente Ressourcennutzung
in der Gemeinschaft begiinstigt. ... Die Neuorientierung solite dazu fithren, da8 alle
Wirtschaftsakteure und Entscheidungstriger klare Signale und Anreize erhaiten.”

Bereits heute kann sich der Tourismus diesem Ansatz fiir eine anhaltende Entwicklung
anschlieBen, denn es gibt nur wenige Titigkeiten, deren Erfolg so eindeutig von der
Notwendigkeit abhdngt, die wverschiedenen Politiken zu biindeln und die
Vielschichtigkeit des Fremdenverkehrs in den Griff zu bekommen. DaB der

28 Stellungnahme des Ausschusses der Regionen zu einer Politik der Entwicklung des lindlichen

Tourismus in den Regionen der EU (AdR 19/95 vom 02.02.95).

Europe 2000+ Rapport sur la cooperation pour le développement du territoire européen (Com
(94)354 vom 27. Juli 1994); Principles for a European Spatial Development Policy, Committee
on Spatial Development (CSD), 4.10.94: In diesem Dokument heiBt es, daB ein Raum-
ordnungskonzept insbesondere dazu dient, zur Durchflihrung von Gemeinschaftspolitiken
beizutragen, die gebietsmiBige Auswirkungen haben, um das Hauptziel, nimlich eine dauerhafte
und ausgewogene Entwicklung zu erreichen. Diese wird beschrieben als wirtschaftlicher und
sozialer Wandlungsproze8, der zum unmittelbaren und rukiinftigen Wohl der Bevdlkerung auf
die Ressourcen zurfickgreift. Eine dauerhafte Entwicklung setzt Verinderungen der Konzepts
von Produktion und Absatz wie auch im Technologiebereich voraus, damit die Produktivitit
gesteigert und die Rohstoffe wirksamer verwendet werden kénnen, weil langfristig die
Umweltqualitiit Vorbedingung fiir eine wirtschaftliche Entwicklung ist.

Wachstum, Wettbewerbsfihigkeit, Beschaftigung - Herausforderungen der Gegenwart und Wege
ins 21. Jahrhundert, Weilbuch der Gemeinschaft, Kapitel 10.
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Fremdenverkehr so kompliziert ist, liegt daran, daB er eine zumeist auf privater Basis
ausgelibte Wirtschaftstitigheit mit offenthchem Eigentum kombiniert (wie
Naturschutzgebiete, Baudenkmaler, Freizeitanlagen, Verkehrsinfrastruktur usw). Dabei
bilden die Wirtschaftskraft des Sektors, die Zufriedenheit des Touristen und die
Wahrung des natfirlichen und kuItqreHen Umfelds ein einziges Ganzes. An zahlreichen
Beispielen wird deutlich, daB ein Reisegebiet durch Umweltverschlechterung, sei es
Wasserverschmutzung oder landschaftliche Verunstaltung, seinen touristischen Reiz
verliert. Andererseits stellen eine unberiihrte Natur und kulturelles Erbe, sofern sie gut
gepflegt und aufgewertet sind, einen betrichtlichen Vorteil dar, auf die sich bei den
WerbemaBnahmen berufen werden kann.

Weil hier verschiedene Politiken auf ein Ziel ausgerichtet und gebiindelt werden
miissen, eignet sich der Tourismus ganz besonders zur konkreten Umsetzung einer
dauerhaften Entwicklung. Auch in Anbetracht des zu erwartenden Wachstums des
Fremdenverkehrsaufkommens und dem damit verbundenen Druck, sowie hdheren
Qualitatsanforderungen seitens der Touristen tut eine sofortige Inangriffnahme not.
Besonders deutlich wird das in der Diskussion iiber die Streuung von
Immobilieninvestitionen, durch die die Bettenkapazitit erhoht werden kann; hier geht
es in erster Linie um Zweitwohnungen und um das Time-Sharing. Artikel 130r.2 des
Vertrags gibt eine der wichtigsten Vorgehensweisen zur Erreichung dieses Ziels an: die
systematische Einbeziehung von Umweltschutzauflagen bei der Festlegung und
Durchfiihrung anderer Gemeinschaftspolitiken, Fiir das Fiinfte Programm der
Gemeinschaftsakfion im Bereich Umwelt ist diese Finbeziehung Hauptschwerpunkt.
Diesbeziiglich hat die Kommission eine Reihe von internen Vorschriften erlassen, nach
denen Umweltschutzaspekte so friih wie moglich bei der Ausarbeitung von Rechtsakten
oder sonstigen Bestimmungen zu berficksichtigen sind. Auf ihrer Tagung in Santorin
(13.-14. Mai 1994) haben die Umweltschutzminister die Notwendigkeit erkannt, fiir
den Tourismus einen solchen Gesamtansatz anzuwenden und betont, daB zusitzliche
Anstrengungen erforderlich seien, um die Gemeinschaftsvorschriften voll und ganz
umzusetzen und die Auswirkungen des Fremdenverkehrs auf die Umwelt
einzuschrinken. Sie vereinbarten ferner, sich entsprechend dafiir einzusetzen. Dasselbe
Anliegen vertritt der Europarat, der mehrere Veranstaltungen zum Thema
Umweltschutz, insbesondere Umweltschutz und Fremdenverkehr, organisiert hat.

Schon heute konnte daher der Tourismus in der Union nach den Grundsitzen der
dauerhaften Entwicklung konzipiert und umgesetzt werden. Hierdurch koénnte der

. Fortbestand und die Zufriedenheit des Touristen garantiert und einen Beitrag zur

Aufrechterhaltung des natiirlichen und kulturellen Erbes Europas geleistet werden.
Diese Vorgehensweise, die fir den Fremdenverkehrssektor unumginglich und
zwingend ist, konnte auch den Aktivititen als Beispiel dienen, deren Zukunft ebenfalls,

wenn auch weniger unmittelbar, von der konkreten Umsetzung der dauerhaften
Entwicklung abhangt.

Die Gemeinschaft kdnnte durch experimentelle Aktionen zur Forderung und zum
Ausbau eines umweltvertriglichen Tourismus beitragen, stets unter dem dreifachen
Aspekt der Verbesserung des Wohlbefindens des Touristen, des Schutzes und der
Nutzung des natirlichen und kulturellen Erbes sowxe der Forderung von Wachstum und
Wettbewerbsfihigkeit.
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Zwar ist der Gemeinschaft durchaus klar, daB in erster Linie die privaten
Reiseveranstalter selbst mit entsprechenden  Anpassungsstrategien auf die
Nachfrageentwicklung eingehen missen, indem sie den qualitativen Aspekten des
Tourismus (Bedarfsbefriedigung des Touristen und FErbe) mehr Aufmerksamkeit
schenken, sobald ihnen die Problemstellung nahegebracht wurde. Dennoch kann die
Gemeinschaft entscheidend zu einem Ansatz beitragen, der simtliche Antworten zur
Fremdenverkehrsentwicklung bietet. Sie kdnnte insbesondere AnstdBe zu spezifische
Initiativen geben, wenn es auf der Ebene des Fremdenverkehrsproduktes gilt, die
externen Kosten, die sich aus der Nutzung Offentlichen Eigentums als
Produktionsfaktor ergeben, zu einzubezichen. Hiufig wird ndmlich die Nutzung der
Offentlichen  Giter, die die Unternehmen fir ihre Titigkeit bendtigen
(Naturschdnheiten, Kultur- und Baudenkmiler zum Beispiel) nicht einer Investition
gleichgestellt, deren Lebensdaver und Werterhalt zu gewihrleisten ist, sondern einem
unverdnderlichen kostenlosen Gut (laut klassischer Wirtschaftsdefinition). Die sich
daraus in zahlreichen Fallen ergebende unterschiedliche Einschitzung der Verwendung
solcher offentlicher Giiter, schadet langfristig der Entwicklung des Fremdenverkehrs,
je nachdem ob das Interesse des Unternchmens, das des Reisenden oder das des
umweltbewuBten Biirgers jeweils an erster Stelle steht.

Wegen der ungeheuren Vielfalt im Tourismus und der begrenzten GroBe der meisten
Reiseveranstalter fehlen in einigen Bereichen einheitliche, gemeinsame Interessen. Die
Antwort auf die globalen Herausforderungen setzt sich aus den Einzelreaktionen der
verschiedenen Beteiligten zusammen. Hier kann die Gemeinschaft, gegebenenfalls als
Erginzung zur einzelstaatlichen Politik und FérdermaBnahmen zum Ausgleich der
Marktschwichen ihrerseits zusitzlichen Nutzen schaffen, indem sie fir
zukunftstrichtige Faktoren sorgt wie die Schaffung oder den Ausbau von
Infrastrukturen®!, Nutzung der Humanressourcen32, Schutz und Gestaltung der

Umwelt?3, sowie FErprobung und Absatz neuer oder diversifizierter
Fremdenverkehrsprodukte34.

Eine Unterstiitzung bei der Erprobung neuer Fremdenverkehrsprodukte wie
beispielsweise im landlichen oder kulturellen Tourismus entspricht der Notwendigkeit,
die gesamte Wettbewerbsfahigkeit der Fremdenverkehrswirtschaft und die
Beschiftigung zu verbessern. Dabei wird auch beriicksichtigt, daB die Diversifizierung

3 Wesentlicher Punkt der einzelstaatlichen Fremdenverkehrspolitik ist die Bereitstellung von

Basisinfrastrukturen als Vorbedingung fiir die Privatinvestition in dem Sektor wie
Kommunikationsinfrastrukturen, Verkehrs- und Versorgungseinrichtungen (StraBen, Flughifen,
Klaranlagen, Wasserflichen, ErschlieBung von Skigebieten usw.). In den meisten
Mitgliedstaaten hat der Staat diese Funktionen weitgehend erfiillt und konzentriert sich kilnftig
auf die Raumordnung (insbesondere die Modernisierung vorhandener und veralteter
Infrastrukturen, die Wiederherstellung von REumen oder Kulturgiitern in einem schlechten
Zustand oder die Schaffung der notwendigen Infrastruktur zum Schutz des natiirlichen und
kulturellen Erbes) sowie Angebot der notwendigen Technik zum Aunsbau von Aktivititen
(z. B. Telekommunikations-Infrastrukturen).
32 Trotz der Bedeutung von AusbildungsmaBnahmen sowohl auf nationaler wie
Gemeinschaftsebene bleibt das Verhaltnis zwischen Angebot und Nachfrage bei der
Beschiiftigung im Fremdenverkehr nach wie vor sehr unbefriedigend, siehe auch Formation
continue dans les entreprises du tourisme , Projekt im Rahmen des FORCE-Programms,
Oktober 1994, vorliufige Ausgabe.
insbesondere auf der Linie der Arbeiten fiber die Beziehungen zwischen Fremdenverkehr und
Umwelt im Anschluf en die Sitzung vor Santorin.
insbesondere auf Grundlage der Evaluierung der Umsetzung von Beschlull 92/421/EWG.

33

34
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des Angebots etwalge Spannungen abbauen konntc Indem der Fremdenverkehr {iber
die traditionellen Zielgebiete und Perioden hmaus titig wird (Kistengebiete, Berge,
Sommer/Winter z. B.) versuchen die staatlichen Instanzen den Druck auf die Umwelt
zu mindern und dem Tourismus groBere Zufriedenheit zu verschaffen, ganz im Sinne
einer qualitativ hoheren und persdnlicheren Dienistleistung. Insofern entspricht die
Frprobung neuer Fremdenverkehrsprodukte drei Wunschzielen, nimlich dem der
Reiseveranstalter fiir eine Diversifizierung des Angebots und eine Steigerung der
Wetthewerbsfihigkeit des Sektors insgesamt, dem des Touristen und dem der
ffentlichen Instanzen im Hinblick auf einé qualitative Verbesserung des Angebots
durch EntzerrungsmaBnahmen, sowoh! zeitlicher als auch riumlicher Art.

Wie bereits in anderen Bereichen konnte die Gemeinschaft auch hier in der Lage sein,
dem Reisesektor und den Mitgliedstaaten die Moglichkeiten fir einen
Erfahrungsaustausch und eine Gegenfiberstellung der Praktiken, die sich am besten
bewdhrt haben sowie spezifische Unterstiitzungs- und ErginzungsmaBnahmen im
Rahmen vorhandener oder noch zu schaffender Gemeinschaftsinstrumente zu bieten.

V. TOURISMUS UND FORDERUNG DER EUROPAISCHEN IDENTITAT

Eine wichtige Neuerung im Vertrag vom 7. Februar 1992 war die Einfilhrung der
Unionsbiirgerschaft im zweiten Teil (Artikel 8) fiir alle Birger mit der
Staatsangehorigkeit ejnes Mitgliedstaates. Die Unionsbiirgerschaft ist mit einer Reihe
von Rechten verbunden3® und dazu gehdrt in erster Linie, sich im Hoheitsgebiet der
Mitgliedstaaten frei zu bewegen und aufzuhalten (Artikel 8a).

Die iberwiegende Mehrheit der Unionsbiirger nimmt das Recht der Freiziigigkeit, im
Rahmen des Tourismus wahr, wenngleich sich durch die Vollendung des
Binnenmarkts und Europa ohne Grenzen auch ein Austausch auf beruflicher und
geschafilicher Ebene ergibt. ’

Dennoch wird die Beziehung zwischen der' Verbesserung von. Freiziigigkeit und
Aufenthalt auf dem gesamten Hoheitsgebiet der Union, auch von den Reisenden selbst,
einerseits und der Einfihrung der Unionsbiirgerschaft andererseits nicht richtig
wahrgenommen. Vereinfachte Reisemoglichkeiten bedeuten nicht unbedingt einen
intensiveren Austausch zwischen den Biirgern ein und desseiben politischen Gebildes,
das sich im Aufbau befindet, der Europdischen Union. Sowohl in Wirtschafts- als auch
in politischen Analysen ist haufig zu lesen, daB durch den beschleunigten Aufbau der
Union die physischen’Schranken rascher fallen als die geistigen Barrieren. Diese Kluft
zwischen rein wirtschaftlichem Denken und persdnlichem Verhalten bedeutet langfristig
eine Gefahr fir den Ausbau der Union. Zwar wird auf verschiedenen Seiten die
Notwendigkeit verspiirt, den Biirger zu mobilisieren und fiir die Grundwerte der Union
zu motivieren, die iiber die rein institutionellen Lsungen hinausgehen3®. Dennoch fallt

es nicht leicht, auBerhalb des rein wirtschaftlichen Kontexts ansprechende Wege und
Mittel zu finden.

Aktives und passives Wahlrecht (Artikel 8b), diplomatischer und konsularischer Schutz
(Artike} 8c), Petitionsrecht beim Européischen Parlament und Biirgerbeauftragter (Artikel 8d).
Siehe insbesondere D. Wolton, La Demibre Utopie naissance de I"Europe démocratique,
Flammarion, Pans, 1993. .

-
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Fir die Ausgestaltung der im Vertrag vorgeschenen Unionsbirgerschaft bietet der
Tourismus ein ergiebiges Feld. Ein Biirger als Tourist auBlerhalb seines iblichen
Wohnorts bemerkt zwar die kulturellen Unterschiede zwischen den Mitgliedstaaten, die
ganz oder teilweise fehlenden Gemeinsamkeiten, ob wirtschaftlicher, umweltbezogener
oder kultureller Art, doch nimmt er diese Differenzen nicht negativ oder ablehnend zur
Kenntnis, wie moglicherweise in anderen Bereichen (z. B. auf beruflicher oder
wirtschaftlicher Ebene). Die Fremdheit anderer Sprachen, anderer Denkweisen,
anderer Gewohnheiten oder anderer Interessen braucht auf Fremdenverkehrsebene nicht
unbedingt den Austausch zu hemmen, sondern kann auch den Wunsch veranlassen,
diese Besonderheiten ndher kennen- und verstehenzulernen.

Damit kann der Tourismus zum Vektor werden, der die Abstinde zwischen den
vielfaltigen und vielschichtigen Realititen in der Union verringert. Durch stindige
Konfrontation mit den Differenzen in einem konfliktfreien Rahmen wird die
Kommunikation zwischen den Biirgemn erleichtert und folglich ein fruchtbarer Boden
fir einen Austausch zwischen den Mitgliedstaaten geschaffen, sowohl kultureller wie
wirtschaftlicher Art.

Dieser Gedanke, der besonders in verschiedenen EntschlieBungen des Europdischen
Parlaments zum Ausdruck kommt3/, verdient eine gewisse Aufmerksamkeit, weil es
hier um einen dritten Akteur geht, den Reisenden selbst, der nicht nur die
Dienstleistungen der Tourismusindustrie in Anspruch nimmt und die touristischen
Riaume und Infrastrukturen benutzt, sondern auch am politischen und wirtschaftlichen
Aufbau der Union beteiligt ist.

V. BEITRAGE ZUR ANPASSUNG AN DEN STRUKTURELLEN UND TECHNOLOGISCHEN
WANDEL UND ZUR ENTWICKLUNG DER KMU DES TOURISMUSSEKTORS

In den meisten Tourismussegmenten gibt es, wie auch in einigen anderen
Wirtschaftszweigen, eine Vielzahl kleiner Veranstalter, denen es schwerfillt, den
Umfang der strukturellen Wandlungsprozesse zu erfassen, ob es sich nun um die
Entwicklung der Nachfrage, insbesondere intensiveres Werben um den Kunden und
Verbraucherschutz handelt. Auch die Verinderungen der Angebotsbedingungen durch
technologischen Wandel oder internationale Konkurrenz und die Bedeutung von
umweltbezogenen und kulturellen Aspekten fir die Zukunft des Fremdenverkehrs
werden nicht richtig wahrgenommen. Derartige Erkenntnisse sind jedoch
Vorbedingung dafiir, da Moglichkeiten und Gefahren im Zusammenhang mit dem
Strukturwandel erfaBt und Anpassungsstrategien fir simtliche Veranstalter
ausgearbeitet werden.

Dariiber hinaus kann die Nutzung der zahlreichen Mdglichkeiten, die fortgeschrittene
Telekommunikationssysteme und Informationstechnologien bieten, maBgeblich dazu
beitragen, daB sich der Tourismus weiterentwickelt, daB den Bedirfnissen der
Touristen besser Rechnung getragen wird und daf Natur und Kulturerbe geschiitzt
werden. Die Arbeiten, die die Gemeinschaft auf diesem Gebiet bereits ausgefiihrt hat
und die nunmehr in Angriff genommenen und gefdrderten Aktionen zur

37 Insbesondere in dem obengenannten EntschlieBungsantrag (PE 209.897 endg. vom 23.11.94)

sowie in der Forderung nach einer Verstirkung des Jugendtourismus in den vom Europiischen
Parlament zum Fremdenverkehrshaushalt eingebrachten Berichtigungsantriigen (PE 184.353
vom 27.10.94).
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Verwirklichung der Informatlonsgeselischaﬁ in Europa konnen der Entwicklung des
Fremdenverkehrs dienen, indem sie fiir eine stirkere Marktoffnung sorgen, ein
effizienteres Management und eine Verbesserung der Leistungsqualitit bei den
Fremdenverkehrsunternehmen ‘ermdglichen und den europaischen
Fremdenvcrkchrsprodukien zu groBcrf:r Wettbewerbsfahigkeit und Bekanntheit
verhelfen38 .

Um die Antizipation der Verinderungen zu unterstiitzen, kann die Gemeinschaft
simtlichen Beteiligten, insbesondere den Unternehmen, stafistische oder
untersuchungsmiBige Elemente zur Beobachtung der Touristenstrdme bieten. Daneben
soll sie mithelfen, den Bedarf sowohl der Touristen wie auch der Unternehmen zu
ermitteln, damit die Marktteilnehmer auf europdischer Ebene zu mobilisieren und
gegeniiber der internationalen Konkurrenz zu stirken. Die von den Mitgliedstaaten auf
Statistik- oder Untersuchungsebene geleisteten Anstrengungen kdnnen in den Genuf
eines zusitzlichen Nutzens kommen, wenn sie sich in GemeinschaftsmaBnahmen
einfiigen, die einen Vergleich der einzelstaatlichen Daten und dadurch auf Unionsebene
die Ermittlung von Erginzungsfunktionen und Fehlentwicklungen im Fremdenverkehr
erlauben. AuBerdem IiBt sich durch ein gemeinschaftliches Vorgehen eine
Verbesserung der statistischen Ergebnisse und Untersuchungen auf nationaler oder
regionaler Ebene iiber Koordinierung und Biindelung simtlicher Krifte erzielen3’.

Daneben konnte die Gemeinschaft zur Anpassung der Unternehmen an strukturelle und
technologische Verinderungen beitragen, indem sie die Schaffung gesetzlicher und
administrativer Rahmenbedingungen fordert, die der Nachfrageentwicklung Rechnung
tragen bzw. eine Anpassung an die Angebotsentwicklung fordern. Ein solch giinstiges
Umfeld darf nicht nur traditionell im Sinne einer vereinfachten Geschiftsausiibung
ausgerichtet sein  (z. B. ' durch Lockerung der . Bestimmungen oder
Ausnahmeregelungen), sondern muB auch eine Kombination spezifischer Regelungen
fiir den Fremdenverkehr, den Umweltschutz und Aufnahme und Schutz des Touristen
umfassen.

Die Gemeinschaft kdnnte ein ginstiges Umfeld schaffen, und zwar durch Initiativen,
die ausschlieflich ihre Zustindigkeit betreffen, wie sie es im Zuge der Vollendung des
Binnenmarktes bereits getan hat*®, d. h. durch wirtschaftspolitische (beispielsweise
wihrungstechnische) MaBnahmen und eine  Reihe von Vorschriften im
Verbraucherschutz, im Hinblick auf Quahﬁkatxonsbedarf oder Schutz und Aufwertung

38 Europas Weg in die Informationsgeselischaft - Ein Aktionsplan , KOM (94) 347 endg. vom

19.07.94; SchluBfolgerungen des G-7-Gipfels zur Informationsgesellschaft in Briissel am 25.

und 26.02.95.
39 Eine erste MaBnahme in diese Richtung war die Entschexdung des Rates (ABI. L 358 vom
21.12.90) tiber ein Zweijahresprogramm zur Entwicklung der gemcmschafthchen
Fremdenverkehrsstatistik. Das Programm beinhaltete eine Reihe von MaSnahmen, darunter die
Analyse des Benutzerbedarfs, die Festlegung von Definitionen und Methodea und die Erhebung
und Verbreitung der vorhandenen Informationen. Gestiitzt auf die SchluBifolgerungen aus der
Durchfithrung dieser Entscheidung hat die Kommission in Zusammenarbeit mit den
Mitgliedstaaten einen Richtlinienentwurf (KOM (94) 582 endg. vom 04.01.1995) ausgearbeitet
und dem Rat vorgelegt. Der Richtlinienentwurf betrifft die Anpassung und Weiterentwicklung
der Fremdenverkehrsstatistik auf europiischer Ebene auf der Grundlage eines am Benutzerbedarf
ausgerichteten Systems, das in erster Linie die Analyse des Angebots und seiner Nutzung und
die Nachfrageanalyse zum Ziel hat. Parallel dazu wird gegenwirtig ein Entwurf fiir sine
Empfehlung {iber die statistischen Normen, Definitionen und Erhebungsmethoden ausgearbeitet.
Siehe obenerwiihnten Bericht iiber die Gemeinschaftsaktionen zuguasten des Fremdenverkehrs.



-21 -

der Umwelt. Sie konnte sich in diesem Zusammenhang auch mit den Mitgliedstaaten
konzertieren oder gemiB den internationalen Abkommen vorgehen, die direkt oder
indirekt auf den Fremdenverkehr Anwendung finden.

Der Wirtschafts- und SozialausschuB ist der Auffassung, daB die Schaffung der
Rahmenbedingungen, die fiir die Vollendung des Binnenmarktes und der Wirtschafts-
und Wihrungsunion erforderlich sind, nicht ausreicht, um alle Stirken des Sektors zu
Tragen zu bringen und eine ausgewogene Entwicklung dieses Sektors zu gewihrleisten,

wenn nicht gleichzeitig eine unfassendere europdische Tounsmuspohtlk entworfen
wird#!.

V1. ZUSATZLICHER NUTZEN DURCH KOHARENZ VON INSTRUMENTEN UND
POLITISCHEN MASSNAHMEN

Wie oben bereits betont, muB der Fremdenverkehr in der Lage sein, zum festen
Bestandteil in der Wirtschaft des 21. Jahrhunderts zu werden und die verschiedenen
Ziele im Hinblick auf eine dauerhafte und ausgewogene Entwicklung der Titigkeiten zu
erfillen.

Die bisherigen Arbeiten in der Gemeinschaft sowie die vom Europdischen Parlament
und dem Wirtschafts- und Sozialausschuf und vom AusschuS der Regionen
vorgegebenen Ausrichtungen sowie die politischen Malnahmen auf einzelstaatlicher
Ebene lassen drei Schwerpunkte erkennen:

- Laufende Qualititsverbesserung im Fremdenverkehr unter dem Gesichtspunkt
einer verinderten Nachfrage

- - Forderung der Diversifizierung tounsnscher Titigkeiten und Produkte zur
Steigerung von Wettbewerbsfahigkeit und Rentabilitit des Angebots im
Fremdenverkehr

- Gesamtkonzept einer dauerhaften und ausgewogenen Entwicklung des
Fremdenverkehrs unter Berlicksichtigung der kulturellen und 6kologischen
Dimensionen des Touristikangebots.

Um sich jedoch wirklich bewuBt zu werden, dab die drei Dimensionen gleichwertig
sind und Kombinationsldsungen erfordern, bedarf es der Mobilisierung aller
Beteiligten, der Fremdenverkehrsunternehmen, des Biirgers als Reisenden und der
staatlichen und sonstigen Stellen, die Offentliche Giter verwalten. Eine derartige
Mobilisierung 148t sich jedoch nur schwer anregen oder fordem, wenn die
Gemeinschaftsaktion als solche nicht sichtbar wird.

Wie schon erwihnt, verfiigt die Gemeinschaft zum Teil bereits iiber die Mittel, um alle
obengenannten Entwicklungsschwerpunkte umzusetzen, ohne jedoch die nach wie vor
bestehenden, und im besten Fall nur latenten, Gegensitze zwischen den Dimensionen
Wachstum, Kundenzufriedenheit, Natur- und Kulturschutz ausriumen zu konnen. Die
drei obengenanten Schwerpunkte sind heute ndmlich im Hinblick auf eine
Gesamtpolitik gleichwertig, auch wenn der eine oder andere in den verschiedenen
wirtschaftlichen Entwicklungsstadien hohere Prioritit erhielt. Die Uberschneidung
zwischen privaten Interessen (Angebot) und 6ffentlichen Interessen (Schutz des

]

41 WES, Stellungnahme zum Fremdenverkehr vom 15.09.94 (WES/1021/94).
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natiirlichen ‘und kulturellen Erbes und des 'I‘ounsten) verlangt da Konflikten
vorzubauen und eine Vermittlung zwxschen den zunichst einmal unterschiedlichen
Interessen der betroffenen Kreise vonndten ist (z. B. einerseits Verbraucherschutz und
Schutz von Umwelt und Kulturgiitern und andererseits Ausbau des Angebots und
Schaffung von Tatigkeiten und Arbextsplatzen usw. )

Natiirlich tragen verschiedene Politiken und MaBnahmen der Mitgliedstaaten oder der
Gemeinschaft bereits auf ihrer Ebene dazu bei, den einen oder anderen
Fremdenverkehrsinteressen gerecht zu werden. Leider geschieht dies jedoch hiufig zu
punktuell, als da8 es dem Ziel der ausgewogenen und dauverhaften Entwicklung dienen
kbénnte. Die Notwendigkeit einer Vermittlung zwischen hiufig widerspriichlichen
Interessen und in neuverer Zeit auch die Erkenntnis, daB man den drei Zielen
gleichermafen gerecht werden mu8 (Zunahme des Angebots, Kundenzufriedenheit,
Schutz des natirlichen und kulturellen Erbes) werden in allen Mitgliedstaaten
gleichermafen gespirt. Offenbar unterscheiden sich die Antworten der Mitgliedstaaten
auf die Vielschichtigkeit der Fragestellung danach, ob die Besucherstrdme von dem
Land ausgehen oder das betréffende Land Zielgebiet fiir die Tounstenstrome ist, Auf
Unionsebene bedeutet dies hiufig eine Nord—/Sud—Polung

Aus den Analysen der Mitgliedstaaten sowie den entsprechenden politischen Priorititen
geht hervor, daB zwischen den Besucherlindern (vor allem in Nordeuropa) und den
besuchten Landern (vor allem sideuropdische Gebiete) Unterschiede in der
Vorgehensweise zu beobachten sind. Die Besucherlander legen vor allen Dingen Wert
auf Umweltschutzprobleme im Zusammenhang mit dem Tourismus, mit der Wahrung
des natiirlichen und kulturellen Erbes und der Qualitit des touristischen Angebots und
gehen damit auf prioritire Bediirfnisse und Nachfrage ein. Die besuchten Linder
hingegen wiinschen offenbar in erster Linje einen quantitativen Ausbau des privaten
Fremdenverkehrsangebots, das einer feststehenden Nachfrage entspricht, manchmal
zum Nachfeil der offentlichen Bestandteile des Angebots (Natur- und Kulturgiiter,
Schutz des Touristen). Allen Fremdenverkehrsgebieten ist gemein, daB
Priorititskonflikte auftreten. Hier kénnte die Gemeinschaft dazu beitragen, diese
gegensitzlichen Tendenzen auszusdhnen, Aufgrund der sowohl rdumlich als auch in
Fremdenverkehrssttdmen zu  betrachtenden  grenzilbergreifenden Natur des
Fremdenverkehrs kann sich eine Koordinierungsfunktion, wie sie fiir die Entwicklung
des Fremdenverkehrs in den einzelnen Mitgliedstaaten bendtigt wird, auf
Gemeinschaftsebene besser entfalten. Damit wiirden die in Artikel 3b des Vertrags
festgelegten Grundsitze eingehalten.

Mithin konate die Gemeinschaft im Fremdenverkehr, mehr noch als in anderen
Bereichen, konkret Mittel fir eine horizontale Koordinierung erproben, weil jeder
einzelne der drei fir die Fremdenverkehrsentwicklung entscheidenden Schwerpunkte
schon seit langem Gegenstand spezifischer Gemeinschaftspolitiken ist. Aber auch eine
vertikale Koordinierung wird benGtigt, weil von verschiedenen Ebenen aus (der
lokalen, regionalen, nationalen, berufsstindischen Ebene) auf den Fremdenverkehr
eingewirkt wird. Nur eine doppelte Koordinierung gewiahrleistet eine effektive
Mobilisierung aller beteiligten Partner.

Der zusitzliche Nutzen einer Fremdenverkehrépoiitik fir die Union wiirde daher von
den bestehenden Verhiltnissen ausgehen und sich in zwei Richtungen entwickeln. Zum
einen wire dies dic wirksame Anbindung der touristischen Dimension an die
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Gemeinschaftspolitiken, die fir die Entwicklung des Fremdenverkehrs entscheidend
sind und zum anderen vor allem konkrete inhaltliche Ausgestaltung der drei
Schwerpunkte. Das heifit, es ist ein gemeinsamer Nenner fiir die Interessen auf
Gemeinschaftsebene zu finden, im besten Falle mdglichst bruchlos, im schlimmsten
Falle als Konfrontation. Dem dringenden Bedarf an Koordinierung, Entwicklung und
Gesamtldsungen fiir den Sektor kime es am besten entgegen, wenn Orientierungen
ausgearbeitet wiirden, in denen die drei sich gegenseitig erginzenden Dimensionen des
Fremdenverkehrs in Abstimmung mit den Mitgliedstaaten und den angesprochenen
Fachkreisen beriicksichtigt wiren.

VII. TOURISMUS UND EINBALTUNG DES SUBSIDIARITATSPRINZIPS

Die Vielzahl von Aktionen auf Ebene der Mitgliedstaaten schlieBt, wie bereits
dargelegt, nicht aus, daB die Gemeinschaft auf diesem Gebiet ebenfalls eine Aufgabe
zu erfiillen hat. Bei diesen Aktionen richtet sich die Gemeinschaft nach Artikel 3b die
Gemeinschaft {wird] nach dem Subsidiaritatsprinzip nur titig, sofern und soweit die
Zicle der in betracht gezogenen MaBnahmen auf Ebene der Mitgliedstaaten nicht
ausreichende erreicht werden konnen und daher wegen ihres Umfangs oder ihrer
Wirkungen besser auf Gemeinschaftsebene erreicht werden kdnnen . In diesem
Zusammenhang stellt sich indessen die Frage nach einer spezifischen Zustindigkeit der
Gemeinschaft fir den Tourismus, analog zu den Kompetenzen, die ihr fiir die
wichtigsten Politikbereiche zuerkannt worden sind, die den Fremdenverkehr
beeinflussen kdnnen und zu denen der geltende Vertrag detaillierte Bestimmungen
enthilt. Zu nennen wiren hier insbesondere die Bereiche Verkehr, Umwelt- und
Verbraucherschutz, Kultur, Bildung und Ausbildung und, je nachdem, wie die
Diskussion verlduft, auch die riumliche Entwicklung.

!

C.  Die ROLLE DER UNION IM BEREICH DES TOURISMUS - ENTWICKLUNGS-
PERSPEKTIVEN

Bei den nachfolgenden Optionen sind die bisherigen Aktionen beriicksichtigt, die die
Union durchgefiihrt hat, um die grundlegenden Ziele des Vertrages im Rahmen der ihr
fibertragenen Zustindigkeiten zu verwirklichen.

1. WENIGER ODER GAR KEINE SPEZIFISCHEN AKTIONEN DER GEMEINSCHAFT?

Die die drei fiir den Tourismus wichtigsten Bereiche durch die Gemeinschaftspolitik
bereits abgedeckt sind, ist eine der Alternativen, die in Betracht gezogen werden
konnen, der Verzicht auf jede weitere spezifische Aktion auf dem Gebiet des
Fremdenverkehrs. Man kfnnte argumentieren, da8 der Fremdenverkehrs ausreichend,
wenn nicht sogar volistindig, durch Einzelmafnahmen abgedeckt wird, die sich zwar
auf die verschiedensten Politikbereiche verteilen, denen man eine gewisse Wirksamkeit
indessen nicht absprechen kann.

Die Zufriedenheit des Touristen wiirde gewihrleistet durch
Verbraucherschutzma8nahmen, durch die Unterstitzung wvon Aktionen zur
Diversifizierung . des tourstischen Angebots, insbesondere im Rahmen der
Strukturfonds (Kulturtourismus, lindlicher Tourismus), und durch MaBnahmen zur
ErhOhung der Sicherheit von Transportmitteln in der Gemeinschaft.
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Die Interessen der Tourismusindustrie konnten durch eine koharente und bestdndige
Steuer-, Infrastruktur- und Wettbewerbspolitik geschutzt werden und allgemein durch
eine Reihe von Bestimmungen im Zusammenhang mit der Verwirklichung des
Binnenmarkies.

Im Rahmen der Strukturfonds wacht die Union ilber die Einhaltung der
gemeinschaftlichen Regeln fiir den Wettbewerb, die Vergabe Offentlicher Auftrige, die
Chancengleichheit und den Umweltschutz. Sie betreibt aktiv den Schutz der Natur- und
Kulturgiiter, und zwar durch ihre Politik der Exltwicklung des landlichen Raums und
ihre Umwelt- und ihre Kulturpolitik und indem sie bei MaBnahmen in den anderen
Politikbereichen der Gemeinschaft einer dauerhaften und umweltvertraghchen
Entwicklung Vorrang einrdumt.

Es wiire mithin m('iglich, die Weiterentwickiung des Tourismus in der Gemeinschaft
unabhiingig von speziellen Xoordinierungsmafnahmen zu fordern, allein durch die
korrekte Anwendung der existierenden Gemeinschaftspolitiken, mit denen
weitergehende Ziele verfolgt werden oder die sich primdr auf andere Bereiche
beziehen.

Ein Vergleich der Vorgehensweisen auf den verschiedenen Ebenen (europaweit,
national, regional oder lokal) und ein Austausch der besten Ergebnisse wire in diesem
Fall natiirlich nicht mdglich, weil ein geeigneter Rahmen hierfiir fehlen wiirde.

II. BEIBEHALTUNG DES GEGENWARTIGEN RAHMENS UND AKTIONSNIVEAUS?

Anhand obiger Ausfiihrungen wurde gezeigt, daB die Gemeinschaft Mdglichkeiten
gefunden hat, innerhalb bestimmter politischer Bereiche und im Rahmen des
bestehenden Vertrags unter Einhaltung des Subsidiarititsprinzips Tourismusférderung
zu betreiben und die verschiedenen Instrumente fiir den einen oder anderen der
Entwicklungsschwerpunkte einzusetzen, sei es durch die Schaffung ginstiger
Reisebedingungen, die Verbesserung der Ausbildung im Fremdenverkehrssektor, die
Einbeziehung des Umweltschutzes oder die Forderung der Erprobung neuer
Fremdenverkehrsprodukte.

Die Gemeinschaft verfiigt indessen nicht iiber eine spezifische Rechtsgrundlage.
Artikel 3t), wo der Fremdenverkehr erstmals im Vertrag erwihnt wird, kiindigt den
Willen des Gesetzgebers an, die Bereiche Energie; Katastrophenschutz und
Fremdenverkehr als Gebiete anzuerkennen, die fiir die Verwirklichung der in Artikel 2
aufgeftihrten Ziele von Bedeutung sind. In diesen Bereichen kann die Gemeinschaft nur
unter Berufung auf Artikel 235 gezielt agieren.

kil
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Der Vertrag zur Griindung der Europdischen Gemeinschaft enthilt zwar keine
spezifische Rechtsgrundlage fiir Aktionen im Bereich des Tourismus, das hat die
Kommission und den Rat jedoch nicht daran gehindert, einen Alktionsplan zur
Forderung des Fremdenverkehrs gestitzt auf Artikel 235 vorzulegen bzw,
anzunehmen*?, nachdem eine Reihe von MaBnahmen als Grundlage fiir eine
gemeinsame Aktion der Mitgliedstaaten ermittelt waren.

Der Aktionsplan der Gemeinschaft vom Juli 1992 hat den Vortell, daB er eine
Grundlage bietet, um die Zusammenarbeit zwischen Mitgliedstaaten und die
Abstimmung zwischen Industrie und beteiligten Kreisen zu fordern. Auf dieser
Versuchsebene kdnnen die Vorstellungen und Erfahrung Einzelner gegenilbergestellt,
gemeinsame Projekte aufgebaut und einheitliche Strategien entwickelt werden. Der
Aktionsplan ist jedoch nach Laufzeit und Umfang begrenzt.

Die aktive Beteiligung aller Mitgliedstaaten an den im Rahmen des Plans ausgeiibten
Aktionen hat deutlich gezeigt, welche grofe Bedeutung der grenziiberschreitenden
Zusammenarbeit als Element zum Ausbau des Fremdenverkehrs und des europdischen
Einigungsprozesses zukommt. Die effektive Abstimmung zwischen allen beteiligten
Kreisen und auf simtlichen Verwaltungsebenen (regional, national und international)
wird als Stitzelement fir die Wirksamkeit des Gemeinschaftsplans betrachtet. Die
geplanten Aktionen beruhen auf der Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen
operationellen Verwaltungsstufen, ohne in deren eigene Initiativkompetenz
einzugreifen, um auf breiter Ebene eine Beteiligung an fremdenverkehrsférdernden
Aktionen in der Gemeinschaft zu ermdglichen. Es geht insbesondere um die
Vereinfachung des Vergleichs zwischen nationalen und regionalen Initiativen, um
dadurch den Austausch und gemeinsame MaBnahmen zu fordern und den auf den
verschiedenen Ebenen in einem neuen Geist der Zusammenarbeit durchgefiihrten
MaBnahmen grofere Transparenz zu verleihen. Damit kann nicht nur eine bessere
Ubertragung vorbildlicher Praktiken ermoglicht werden, sondern auch eine rationellere
Nutzung der vorhandenen Maglichkeiten.

II1, INTENSIVIERUNG DER GEMEINSCHAFTSAKTIONEN AUF DER GRUNDLAGE DES
GELTENDEN VERTRAGES?

Die Umsetzung des ersten Aktionsplans fiir den Fremdenverkehr hat das Interesse an
grenziiberschreitender Zusammenarbeit auf dem Gebiet des Tourismus aufgezeigt. Der
Plan hat jedoch nicht ausgereicht, um das gesamte Potential des Tourismus fiir die
MaBnahmen der Union zu mobilisieren.

Es fragt sich, ob man dem unter anderem dadurch begegnen kdnnte, daB man die
existierenden MaBnahmen mit Auswirkungen auf den Tourismus, die weiter oben
dargestellt worden sind, intensiviert und finanziell besser ausstattet, dabei jedoch
getrennte Umsetzungsverfahren fiir die einzelnen Instrumente bejbehilt.

42 BeschluB 92/421/EWG vom 13.07.92.
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Die Gemeinschaft konnte im Rahmen des Vertrages zum einen Wachstum und
Wettbewerbsfahigkeit der Tounsmusmdustne starker fordern und zum andern dazu
beitragen, daB die Position des Touristen gestirkt und seine Wiinsche besser
berficksichtigt werden, und auBerdem den Schutz und die angemessene Nutzung der
Natur- und Kulturgiiter vorrangig fordern®3:

Dies konnte zum Beispiel geschehen durch die Unterstitzung des Aufbaus
transeuropdischer Netze, den Aufbau der Informationsgesellschaft (deren Folgen man
sorgfiltig zu bewerten haben wird), die Verbraucherpolitik, die Aktionen zur
Ausbildungs- und Qualititsforderung, die Regionalpolitik, Aktionen auf kulturellem
Gebiet, die Umweltpolitik, die Forschungs- und Entwicklungsprogramme, die
* Vollendung des Binnenmarktes, die Aktionen zur Verkehrsentwicklung, die
Unternehmenspolitik, insbesondere die MaBnahmen zugunsten der KMU und des
Handwerks, und die spezifischen Aktionen zur Férderung des Fremdenverkehrs.

Die Gemeinschaft kdnnte im Gbrigen eine bessere Beriicksichtigung der spezifischen
Interessen des Fremdenverkehrs fordern, zum Beispiel bei InfrastrukturmaBnahmen,
beim Aufbau grofer Netze einschlieflich der Informationsnetze. Das kdnnte vor allem
dadurch geschehen, dafl man, gestiitzt auf Artikel 3t in seiner jetzigen Form, im
Rahmen der einzelnen politischen Strategien, Programmen oder MaBnahmen einen
spezifischen, auf den Fremdenverkehr ausgerichteten Teil vorsieht. Mit der
Intensivierung der verschiedenen Gemeinschaftsaktionen zur Férderung des Tourismus
kdnnte also dem sektoralen oder spezifischen Bedarf des Fremdenverkehrs Rechnung
getragen werden. Man sollte sich indessen fragen, ob eine bessere Sichtbarkeit der
Gemeinschaftsaktion nicht eine Multiplikatorwirkung auf den zusitzlichen Nutzen der
verschiedenen politischen MafSnahmen haben kdnnte, da sie eine bessere Verkniipfung
der verschiedenen Politikbereiche (Unternehmens-, Verbraucher-, Regional- und
Umweltpolitik*¥) und der verschiedenen Aktmnsebenen (gemeinschaftsweit, national,
regional, lokal) ermdglichen kénnte, insbesondere mit Blick auf eine Partnerschaft
zwischen 6ffentlichem und privatem Sektor.

IV. AUF DEM WEG ZU EINER GEMEINSCHAFTLICHEN TOURISMUSPOLITIK?

In den letzten Jahren ist wiederholt die Frage nach einem stirkeren Engagement der
Gemeinschaft fir den Tourismus gestelit worden. Eine solche Forderung wirft weitere
Fragen auf:

Konnte die Gemeinschaft als Informationsvermittler fungieren, als Schnittstelle der
Union fiir alle Beteiligten (Mitgliedstaaten, Beschiftigte des Sektors, gro8e
Organisationen im  Fremdenverkehrsbereich, Verbraucher, Drittlinder und
internationale Organisationen), die den Mitgliedstaaten die gegenseitige Konsultierung
in Verbindung mit der Kommission ermdglicht, und die, soweit erforderlich, die
Aktionen der Mitgliedstaaten koordiniert im Hinblick auf eine ausgewogene

43 Die Beibehaltung des gegenwirtigen Rahmens wiirde die Kommission nicht daran hindern,

Initiativen zu ergreifen fiir eine bessere interne Koordinierung der Aktivititen, um eine groBere
Kohirenz mit Blick auf den Tourismus sicherzustellen.

So stellt die Gemeinschaft angesichts der Ausbildungsprobleme auf dem Fremdenverkehrssektor
den Unternehmen verschiedene Instrumente zur Verfligung, wie die Teilnahme an spezifischen
Programmen oder finagzielle Unterstiitzung durch den Sozialfonds, wobei sie sich jedoch nicht
vergewissert, ob die {iblichen Ausbildungspraktiken der Industrie problemlos auf eine im
wesentlichen saisonal ausgerichtete Tatigkeit iibertragen werden konnen.

- v .‘i.
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Beriicksichtigung der unterschiedlichen Interessen die im Tourismus eine Rolle spielen?
In diesem Fall kdnnte die Kommission im {ibrigen jede ihr zweckdienlich erscheinende
Initiative ergreifen, um eine solche Koordinierung zu fordern.

MuB die Gemeinschaft damit betraut werden, die Koordinierung zwischen den
nationalen Initiativen zu stirken, um mit Hilfe eines Anschauungseffekis eine
Anndherung der einzelnen Politiken zu fordem, indem sie zwischen den
Mitgliedstaaten einen rationellen Austausch von Informationen bzw. Erkenntnissen
liber die besten Praktiken ermdglicht? Diese Aufgabe kdnnte weiterentwickelt werden,
bis hin zur Festlegung und Umsetzung von Aktionen, die die der Mitgliedstaaten
erginzen und es so ermdglichen, etwaige Licken in den nationalen Politiken zu
schlieffen, die negative Folgen fir den gesamten europdischen Tourismus haben.

Es konnte zum anderen eine Gemeinschaftspolitik konzipiert werden, die die Politik
der Mitgliedstaaten erginzt aber auch bei den {ibrigen Gemeinschaftsaktionen zu
beriicksichtigen wire, die Auswirkung auf den Tourismus haben kénnen. Wirde eine
in diesem Geist entworfene Gemeinschaftspolitik gemeinschaftliche Losungsansitze
ermdglichen, die unter Umstinden beispielgebend sind. Ansitze, die die drei
Interessenschwerpunkte des Tourismus ausgewogen beriicksichtigen und mit einer
dauverhaften und umweltvertriglichen Entwicklung in Einklang bringen?

Hiermit werden

die Mitgliedstaaten

der Rat

das Europiische Parlament

der Wirtschafts- und Sozialausschufl

der Ausschufi der Regionen

die Fachverbande, die Sozialpartner und die Gbrigen Organisationen des
Fremdenverkehrs auf europdischer, einzelstaatlicher oder regionaler Ebene

gebeten, Stellung zu nehmen zu denen Optionen die in vorliegendem Griinbuch iiber
die Rolle der Union im Bereich des Fremdenverkehrs dargelegt werden, und zwar
bis zum

30. Juni 1995
Europdische Kommission
Generaldirektion XXIII
Griinbuch Tourismus
200, rue de la Loi
B - 1049 Briissel

Zusitzliche Auskiinfte sind erhdltlich unter der Telefonnummer (+322) 299 47 49)
Fax: (+322) 296 13 77)




-2~ ~ Drucksache 374/95

ANHANGE

Zur Definition des Tourismus

Tourismus in der EU: Tendenzen 1994

Ubersicht tber die Stellen, die in den Lindern des Europdischen
Wirtschaftsraumes in erster Linie fiic die Fremdenverkehrspolitik auf nationaler
Ebene zustindig sind (Stand 30.09.94)

Zusammenfassende Tabelle der im Rahmen des Gemeinschaftlichen Fdrderkon-
zepts fiir den Zeitraum 1989 bis 1993 fiir den Tourismus vorgesehenen Betrige

Glossar

e
il
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ANHANG 1

ZUR DEFINITION DES TOURISMUS

Die Festlegung des Bezugsrahmens fiir den Tourismus ist eine umstrittene MaBnahme, die
sich direkt auf die Anerkennung der Rolle dieses Wirtschaftszweiges und des ihm auf
institutioneller Ebene zuzuerkennenden Gewichts auswirkt.

Abgesehen von bestimmten fachlichen Definitionen, die zur Bestimmung der einzelnen
Komponenten des Tourismus und ihres wirtschaftlichen Gewichts herangezogen werden,
sind auf begrifflicher Ebene zwei spezifische Merkmale hervorzuheben:

. Die zentrale Stellung des Verbrauchers/Touristen, der sowohl marktbestimmte als
auch nichtmarktbestimmte Giiter und Dienstleistungen durch den Erwerb und die
Benutzung als "touristisch" kennzeichnet 43 ;

. die Bedeutung des offentlichen Eigentums sowohl fir den Produktionsprozel} als
auch fur den touristischen Verbrauch, insbesondere wegen der Anziehungskraft,
die dieses Eigentum an sich auf die touristische Nachfrage ausiibt.

Sehr wenige menschliche Titigkeiten wirken sich so unmittelbar auf den Umwandlungs-
und Entwicklungsproze3 der modernen Gesellschaften aus wie der Tourismus. Der
Tourismus ist mehr als eine Gewohnheit oder ein heterogenes Geflige wirtschaftlicher
Tiatigkeiten, er ist in weniger als einem Jahrhundert zu einem prigenden Bestandteil des
Lebens von Millionen Birgern geworden. Der Tourismus entwickelt sich mit der
Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen und ist sowohl ein wesentlicher Teil
derselben als auch ihr Ergebnis. Der bezahlte Urlaub war eine der ersten vertraglichen
Forderungen nach der Entstehung der Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Beziehungen, und der
Verzicht auf eine Urlaubsreise, insbesondere aus wirtschaftlichen oder gesundheitlichen
Griinden, gilt als Faktor der sozialen Ausgrenzung,.

Der Tourismus wird jedoch nicht allein als Indikator des sozialen Aufstiegs empfunden
oder erlebt. In der kollektiven Vorstellung und in der Praxis, auch in einer internationalen
Mediengesellschaft, die den Austausch zwischen verschiedenen Kulturen und
Lebensformen erleichtert, ist der Tourismus das "Medium" an sich der direkten
Begegnung und Entdeckung; er wird zum idealen Begegnungsbereich der Biirger.

In dem Malle wie sich der Tourismus zu einem allgemeinen Bediirfnis entwickelt, passen
sich neue oder bestehende Wirtschafiszweige auf intellektueller, physischer, kultureller,
sozialer und beruflicher Ebene den Anforderungen eines neuen Marktes an. Aus
wirtschaftlicher Sicht gilt der Tourismus aufgrund seiner Strukturmerkmale oft nicht als
Sektor, sondern als Markt.

45 In der Tat eignet sich der Tourismus, im Gegensatz zu anderen Wirtschaftszweigen, kaum zur

Erfassung auf der Grundlage der erzeugten Giiter oder Dienstleistungen, des
Produktionsprozesses oder gar seines Gegenstands. (A. Bull, "The Economics of travel and
tourism", Pitman-Wiley, London 1991). Die Definition der Welttourismusorganisation (WTO) -
angenommen von der Kommission fiir Statistik der Vereinten Nationen im Mirz 1993 - spiegelt
diese Auffassung wider. Sie zielt darauf ab den Tourismus von der Nachfrageseite her zu
definieren. Nach der WTO umfasst der Fremdenverkehr alle durch Personen entfalteten
Aktivititen sowohl fiir Freizeitzwecke als auch aus geschiftlichen oder anderen Grilnden.
Zeitlich bezieht sich dies auf den Verlauf ihrer Reise und ihres Urlaubs filr aufanderfolgende
Zeitabschnitte die ein Jahr nicht dbersteigen und ortlich auf Orte auBerhalb ihrer
gewohnheitsmabigen Umgebung. (UN-WTO, Empfehlungen fir Tourismusstatistiken,
"Statistical Papers, ST/ESA/STAT/SER, M/83; 1993)
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Zu den vielfiltigen und heterogenen Facetten dieses Bereichs gehdren zum einen die
Gtiter und Dienstleistungen, die man als "typisch touristisch" einordnen kann (z. B.
Hotelgewerbe, Planung, Durchfihrung und Verkauf von Reisen und Aufenthalten) und
zum anderen Giiter und Dienstleistungen, die mcht ausschlieBlich von Touristen in
' Anspruch genommen werden, sondern von denen in unterschiedlichem MaBe Touristen
und Einheimische profitieren (z. B. Personenverkehr, Restaurants, Vermietung von
Fahrzeugen usw.). Hinzu kommt eine induzierte Produktion, die, wie in anderen
Bereichen auch, die Produktion in den genannten Kategorien unterstitzt (dies trifft, um
nur einige Beispiele zu nennen, auf die Nahrungsmittelindustrie oder das Baugewerbe in
Verbindung mit dem Hotel- und Gaststittengewerbe zu).

Gleichzeitig geht das touristische Angebot weit iiber die touristische Produktion hinaus,
weil sie die Benutzung der - natiitlichen, kulturellen, kiinstlerischen - Ressourcen umfaBt,
die oft einzigartig, mit einem ganz bestimmten Ort verbunden und 6ffentliches Eigentum
sind. Daher ist es zulissig, die Rolle des Staates als Garant fiir das optimale Gleichgewicht
zwischen Entwicklung und Bewahrung der Ressourcen flir kommende Generationen,
zwischen Lexstungsfhh1gke1t und Angemessenheit axmuerkemen 4

Die Heterogenitit der Titigkeiten, die zur Zufriedenstellung der Touristen
zusammenwirken, die Interessenskonflikte, die zwischen Berufen der gleichen Sparte
entstehen kbnnen sowie die wichtige Rolle des éffentlichen Eigentums beim Erfolg eines
Urlaubsziels sind Facetten desselben Phinomens.

Die Zusammenhiinge zwischen touristischem Verbrauch und touristischer Produktion
betreffen also die Gesellschaft in ihrer Gesamtheit und entwickeln sich gleichzeitig mit ihr,
weshalb ihre Abgrenzung und die Einschitzung des Gewichts, das der Toursmus auf
institutioneller Ebene erlangen kann, schwierig ist, Diese auf nationaler Ebene bereits
dargesteliten Schwierigkeiten vergroBern sich, wenn sie aus europiischer Perspektive
gesehen werden und erméglichen es, das Paradoxon zwischen der allgemeinen Auffassung
der vorrangigen Rolle des Tourismus auf internationaler Ebene und der undeutlichen
Vorstellung von semem Wesen besser zu verstehen. Dies hat jedoch nicht zur
Legitimisierung des Tounsmus als vollwertige Industrie beigetragen*”

46 Vgl. zur Problematik allgemein: K. Arrow "The Trade off between growth and equity®, in

“Theory for economic and efficiency”, MIT Press, Cambridge, 1979.

47 Trotz der Komplexitit des touristischen Angebots und der Produktionsfunktionen der betroffencn
Branchen wird der Tourismus in. der derzeitigen wirtschafilichen Analyse mehr als vollwertige

«  Industrie angesehen,

Vel. insbesondere die Analyse, die von J. van der Borg, M. Manente, M. Tamma in *Dimensione
dell'industria italiana dei viaggi ¢ del Turismo", Costa-Rispoli, CONFINDUSTRIA, SIPL, Rom 1992
vorgelegt wird. R. W. McIntosh und CR. Goeldner, *Tourism principles, Practices, Philosophy",
John Willy & Sons, New York, 1986. ‘ '
Die Verwendung dieses Konzepts impliziert vor allem, daB das wirtschaftliche Gewicht der mit
dem Tourismus zusammenhingenden Tatigkeiten erfaBt werden kann, indem man sie zu cinem
cinzigen Aggregat zusammenfalt, auch wenn diese Mdglichkeit in den derzeitigen Strukturen
der volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen nicht vorgesehen ist (Vgl. insbesondere dic
Ergebnisse der Asbeiten der OECD in "ManueI sur les comptes économiques du tourisme”,
OECD, Paris, 1991).
Auf dieser Hypothese beruht das Interesse der Vereinten Nationen, die zusammen mit der Welt-
Tourismusorganisation die Erstellung von “Satellitenkonten® fiber Reisen und Tourismus
vorschligt, um die gesamte touristische Produktion konsolidieren zu kbnnen (cine eingehendere
Analyse dieses Konzepts ist enthalten in 7. Lappiere, "A proposal for a satellite account and
information system for Tourism" - Conférence internationale sur les statistiques des voyageurs ¢t
du Tourisme, Ottawa, 1991).

ol
P
L
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Die in den letzten Jahren von der Gemeinschaft durchgefiihrten Arbeiten sind zwar noch
nicht abgeschlossen, ermdglichten jedoch deutliche Fortschritte in Richtung auf eine
bessere Kenntnis des Sektors, indem sie die Konzertierung zwischen den Mitgliedstaaten
und mit anderen internationalen Organisationen, z.B. der OECD und der Welt-
Tourismusorganisation, férdertent®

48 Vgl. EWG KOM (93) 345 endg, vom 1.9.93.
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- ANHANG2
TOURISMUS IN DER EU: TENDENZEN 1994

Einleitung

Die zr Zeit verfiigbaren Daten erlauben nur eine annihernde Beurteilung der
Tourismustrends im Jahre 1994. In den meisten Léindern entsprechen die vorhandenen
Daten den Tendenzen der ersten drei Quartale von 1994. Sie decken nach
Ubemnachtungen 80 bis 95 % der Gesamtilbernachtungen pro Jahr. Deshalb diirfie es
zwischen den gegenwiirtig ausgearbeiteten Schitzungen und den endgiiltigen Zahlen keine
groBeren Abweichungen geben.

Fiir manche Lénder liegen Burostat die Daten fiir 1994 nicht vor. Diese Lander sind vorn
nachstehender Analyse ausgenommen.

Hauptschlufifolgerungen

Nach einer stagnierenden Tendenz von etwa drei Jahren, wihrend derer es im
Fremdenverkehr bei den meisten EU-Lindern keine signifikanten Schwankungen gab, ist
1994 das fahr wichtiger Verinderungen. Bei mehreren Lindemn schlugen sie sich. auBerst..
positiv auf ﬁbemachtungen und Einnahmen nieder. :

Global ist feszzu.s'tellen:

Der internationale Fremdenverkehr hat zugenommen, wihrend die Inlandsreisen leicht
zuriickgegangen sind. An den Ubernachtungen gemessen ist eine Steigerung um 11 % bei
den Ubernachtungen auslindischer Giste und ein Rickgang von 2,3 %  fir
Ubernachtungen von Gebietsanséissigen bzw. ein Zuwachs um 4,4 % bei den
Ubemachtungen in der EU insgesamt zu verzeichnen.

Bei den erginzenden Beherbergungsstitten a8t sich mit rund 13 % mehr Ubemachtﬁ‘hé{én
fiir die Gesamtzahl der EU die hochste Zuwachsrate feststellen, wihrend die gleiche
Verdnderung bei den Hotels bei nur rund 3 % liegt.



W Cbemne envon L ﬂbcmachtmfccn von Ubemachtungen
Gebictsansissigen Gebictsfremden insgesamt

In den siideurop&ischen Lindern sind unerwartete Zuwachsraten bei den Uberachtungen
festzustellen, und zwar 20 % fiir Spanien, 14,2 % fiir Italien und 9,4 % fiir Griechenland.
Analysiert man im einzelnen die Ubernachtungen suslindischer Besucher sind fiir die
gleichen Liénder sogar noch héhere Raten zu verzeichnen, nimlich 23,8 %, 24,7 % und
11,7 %.

EU: Veriinderungen Hotels u.i. Ergiinz.Beherber- Insgesamt
1994/1993 gungsstiitten
Ubernachtungen von -1,8 11,1 2,3
Gebietsansiissigen
ﬁbemachtungen von 10,5 23,4 11,1
Gebietsfremden

_Irj'bernachtungen 3,1 13,4 4,4
insgesamt

Quelle: Furostat-Schdtzwerte

Hohere Einnahmen (4,1%) und hohere Ausgaben (2,4 %) unter dem Posten
"Reiseverkehr” der Zahlungsbilanz von 1994.

Teilweise lassen sich die Veridnderungen von 1994 durch den Konjunkturaufschwung in
der EU und die Wihrungsschwankungen erkliren, die zu einer hoheren
Wettbewerbsfihigkeit der betreffenden Linder fiihrte.

Entwicklung der Ubernachtungen

Die Verinderungen der Ubemachtungen von inlindischen Besuchem in den
Beherbergungsbetrieben insgesamt fallen 1994 im Vergleich zu 1993 relativ bescheiden
aus. Nur in Ifalien 1453t sich ein starker Zuwachs um 8 % beobachten, wihrend der Wert
fur verschiedene Linder sogar leicht negativ tendiert.



Was die ausldndischen Besucher anbelangt, so gibt es bei den stideuropiischen Lindern
signifikantere Verfiinderungen, wihrend bei den tibrigen EU-Staaten der Wert um etwa
0 % liegt, mit Ausnahme von Finnland, wo mit einem Zuwachs um 12,6 % gerechnet
wird. '

Die Untersuchung der f)’bemachtungen nach Beherbergungsart zeigt, daB die
chrnachtungen von Gebietsfremden in Hotels stark zugenommen haben, jedoch noch
stirker in den erginzenden Beherbergungsstitten, und zwar nicht nur von
Gebietsfremden, sondern auch von inlindischen Besuchern.

- 34 - Urucksache 374/95

Ins-

HOTELS B DK D GR E F I NL P FIN

i gesamt
Gebietsansdssige N
B‘bgmgchtungen 1993 2557 3539 142130 12059 354879 90160} 122270 7640 7201 7985 452519
fnsgesamt (1000) ) o )
Verﬁndemng 1994292 4.6% 6.8%] -135% L4% 3.4%| -10.7% 0.3% 48% -3.8%| 0.0% -1.8%
Verflighare Daten im Jahr 10 11 10 9 12 ) S 6 8 9
1994 (Menate)
Gebietsfremde , B
chrnachtungen 1693 6751 5880| 26030] 36475 82872] 55455 64495 7573 15965 2588 304484
insgesamt (1000} ] s
Verinderung 1994/92 1.8%( -6.5% 0.3%| 11.6%| 17.9%] -1.7%| 16.0%] -7.1%| 14.5%] 1[5.9% 10.5%
Verflgbarkeit der Daten fiir 9 11 io0 9 12 9 9 6 8 9
1994 (Monate)
Insgesamt
Ubemgchtu_ugen 1993 9309 11519] 168160( 48534] 137751} 145614} 186765 15613f 23166] 10572] 757003
insgesamt {1000) )
Ver{ndemg 1994/92 2.6%] -4.6% -1.2% 92%{ 1.1% -7.2%)| 5.7%, -1.6% B.7% 4.0% 3.1%
Verfiigbarkeit der Daten 1994 $ 11 10 9 12 9 g 6 8 9

onate)

ERGANZENDE BEHER- B DK D GR E I NL P FIN | Total
BERGUNGSSTATTEN ' i
Gebietsanslssige _
ﬁbcmlchtlmgen 1993 9695 8191 134252 478 13634 45912 31351 6257 1753F 251521
insgesamt (1000) o
Verinderung 1994/92 -1.5% -1.0% 1.9% 14.9% 53.2%. 35.9% 0.5% -4.3% 0.7% 11.1%
Verfigbare Daten im Jahr 9 10 0 9 8 9 6 8 9
1994 (Monate)
Gebietsfremde _ -
ﬂbemgchtungen 1993 4930 4573 8664 633 5260 20849 9205 1866 341 56320
fnsgesamt (10006) )
Verinderung 1994/92 -2.6% N 8.6?4 -3.3% 21.4% 553% 42.9% 7.5%| -20.7% -8.4% 23.4%
Verfiigharkeit der Daten fiir 9 10 10 9 ] 9 6 E g
1994 (Monate)
Insgesamt ‘ ,
ﬂbemgchtungen 1993 14625 12764F 142915} 1110 18894 66761 40555 8123 2094] 307841
insgesamt (1000)
Verindemng 1594/92 -1.9% _2.4% 1.5% 18.6%: 53.8% 38.1% 2.2%| -8.2% -2.0% 13.4%
Verfigbarkeit der Daten fiir 3 10 10 9 8 9 6 8 9
1994 (Monate)
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ERGANZENDE BEHER- B DK D GR E Fu) i NL P FIN | Tota
BERGUNGSSTATTEN

Gebietsansdssige

Obernachtungen 1993 12253] 13830| 276381] 11863| 68513] 90160| 168182] 38991] 13457| 9737) 703367
insgesami (1000)

Verinderung 1994/92 03%] Le%} 0.1%] 21%| 00%] -107%] 80%] 1.5%] 41% 02%] -23%)
Verfiigbare Daten im Jahr 9 ¢ 10 9 11 9 6 3 g 9

1994 (Monate)

Gebietsfremde

Obernachtungen 1593 11681[ 10453] 34694] 37108] 88132] 554355| 83344] 17178| 17831 2929] 360804
insgesamt {1000)

Verdinderung 1994/92 02%] 0% 07%] 117%] 23.8%| -17%] 24.7%| 04%| 100%] 126%] 111°.
Verfigbarkeit der Daten fiir 9 11 10 9 8 9 6 3 g ) h
1994 (Monate)

Insgesamt

Cbernachtungen 1993 23934] 24283] 311075| 49617| 156644| 145614] 253526] 356169 31289| 12666 1064816
insgesamt (1000)

Verdinderung 1994/92 02%]|  22% 0.1%| 94%| 199%] 72 142%]  os%| 37 2w 4.4%
Verfiigharkeit der Daten fiir b 10 10 b 3 g 3 & g 9

1994 (Monate)

{1) nur Hotels

Einnahmen und Ausgaben des Fremdenverkehrs bei der Zahlungsbilanz -
Veriinderungen der Wechselkurse

Insgesamt sind die Einnahmen in simtlichen Lindern, fiir die entsprechende Werte

vorliegen, im Wachstum begriffen, mit Ausnahme von Portugal (-15 %) und Deutschland

(-4,4 %). Die Ausgaben folgen dem gleichen Muster, wobei allerdings in Spanien mit (-17

%), Italien mit (-17 %) und Portugal mit (-13 %) stark riickliufige Werte verzeichnet

wurden. Die BLWU nimmt allgemein die erste Stelle ein mit einem Zuwachs der
Einnahmen und Ausgaben um 29,3 % bzw. 20,6 %.

ZAHLUNGSBILANZ UEBL DK D GR E F I NL P TOTAL
REISEVERKEHR (MIO ECLH

EINNAHMER 3479  2599]  8974]  2861| 16516{ 19922| 18840|  4015]  3568] 80775
Verinderung 1994/92 293%|  2.8%|  44%| 10.1%|  83%| 2.1%|  s3%| 03w asom[ 4%
Verfiigbarkeit der Daten fiir 10 9 10 i0 10 10 9 9 g

1994 (Monate)

AUSGABEN 5435] 2738 32041 857]  4021] 10919 12006]  7672]  1574| 93130
Verfinderung 1994/92 20.6%|  11.7%) 9.7%|  11.5% -17.0% 6.8%)| -17.6%] -0.4% -13.1% 2 4%
Verfligharkeit der Daten fiir 10 b 10 10 10 10 9 9 1

1994 (Monate)

Untersucht man die Verinderungen der Wechselkurse im Jahre 1994 im Vergleich zu
1992 ergeben sich hohe Schwankungen, die teilweise auf die hohere Wettbewerbsfihigkeit
der sideuropiischen Linder (GR, I, E, P) und danach die Zuwachsraten erkliren.
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‘Wechsellairs bm Verhilinis B {DK| D GR E F I IRE | NL P FIN| 8W | UK | USD
zam ECU

Durchschnittswert 1953 4047 7.59] 1.94] 268.57] 149.12| 6.63] 1841.23] 0.80] 2.18] 18837 670 9.12| 0.78] 1.17
Durchschaitiswert 1994 39.66] 7.54f 1.92| 288.03] 158.92| &6.58] 191506 0791 216 196.90] 6.19] 9.16] 0.78 1.19
Veriinderung 19541993 20%] 0.7%] 0.6%| -72%] -6.6%| 0.8% 4.0%| 0.8%! 0.8%{ 4.5%]| 7.5%]-0.5%| 0.5%! -1.6%
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UBERSICHT UBER DIE STELLEN, DIE IN DEN LANDERN
DES EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTSRAUMES IN ERSTER
LINIE FUR DIE FREMDENVERKEHRSPOLITIK AUF

NATIONALER EBENE ZUSTANDIG SIND

OSTERREICH

OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF
NATIONALER
EBENE

BUNDESMINISTER FUR WIRTSCHAFTLICHE
ANGELEGENHEITEN

BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFTLICHE
ANGELEGENHEITEN

ABTEILUNG FOUR NATIONALE
TOURISMUSANGELEGENHEITEN

Zustindig fiir:

— Allgemeine Ausrichtung der Fremdenverkehrspolitik
(Verkehrspolitik, Regionalpolitik, Bildungspolitik, Statistik,
Studien und Férderung);

— die Osterreich Werbung und das Fremdenverkehrsgewerbe.

ABTEILUNG FUR TOURISMUSFORDERUNG

Zustindig fir:

— Beobachtung und finanzielle Férderung nationaler
Tourismusprojekte mit Schwerpunkt auf der
Qualitdtsentwicklung.

ABTEILUNG FUR INTERNATIONALE
TOURISMUSANGELEGENHEITEN

Zustindig fur:

— Vertretung der dsterreichischen Fremdenverkehrspolitik im
Ausland und Vertretung Osterreichs in der EU und anderen
internationalen Organisationen;

— Aushandeln bilateraler Abkommen im Bereich des

Fremdenverkehrs und Dur_chfdhrung dieser Abkommen.
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(auf nationaler WIRTSCHAFTSKAMMER. OSTERREICH, SEKTION
Ebene) TOURISMUS UND FREIZEITWIRTSCHAFT

Korperschaft des sffentlichen Rechts, in der alle Selbstindigen
in Industrie und Handel Zwangsmitglieder sind.

Zustandig fir:

— Vertretung der Interessen der Selbstindigen im
Fremdenverkehrsgewerbe;

— Initilerung und Bewertung von Gesetzesvorhaben;

— Zusammenarbeit mit Parlament, Regierung und Behorden;

— Beratung; '

- Mitwirkung an der Arbeit der Osterreich Werbung;

— Berufsausbildung;

— Beratung von Unternehmen des Fremdenverkehrsgewerbes

BUNDESARBEITSKAMMER

Zustdndig fir:

- Vértretung der Beschiftigten des Fremdenverkehrsgewerbes;
— Initiierung und Bewertung von Gesetzesvorhaben.
! .

AUF LANDESREGIERUNGEN
REGIONALER
EBENE TOURISMUSABTEII.,UNG
Zustiindig fiir;
— Gesetzgebung; ‘

— Fbrderung und Betreuung von Projekten und
Entwicklungsmafinahmen im Bereich Tourismus;
— Uberwachung der Ausfiihrung durch lokale Stellen.

Ein Regierungsbeamter ist speziell fiir den Fremdenverkehr
zustindig;

HALBOFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF OSTERREICH WERBUNG
NATIONALER ,
EBENE Korperschaft mit Beteiligung des Bundeswirtschafts-

ministerium, der 9 Bundeslinder und des dsterreichischen
Fremdenverkehrsgewerbes (vertreten durch die Wirtschafts-
kammer), die die Aufgabe hat, im In- und Ausland fir '
Osterreich als Fremdenverkehrsland zu werben.

IO i
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(auf nationaler
Ebene)

KURATORIUM DES OSTERREICHISCHEN
FREMDENVERKEHRS

Zustindig fir:

~ Koordinierungsgremium des Bundes, der Ldnder und der
Wirtschaftskammer.

BURGES Bank des Bundeswirtschaftsministeriums zur
Betreuung von Forderprogrammen fiir KMU des
Fremdenverkehrsgewerbes

QEF (ONALER | CANDESFREMDENVERKEHRSVERBANDE
GION. Zusammenschliisse der Fremdenverkehrsbiiros auf Landesebene
EBENE ‘
Zustindig fur:
— gemeinsame Werbe- und Marketingaktionen.
AUF LOKALER LOKALE FREMDENVERKEHRSBUROS
EBENE
Zustindig fur;
— Information iiber Unterkiinfie und &rtliche Veranstaltungen;,
— lokale Werbe- und Marketingaktionen.
PRIVATE EINRICHTUNGEN
AUF OSTERREICHISCHER KURORTE- UND
NATIONALER HEILBADERVERBAND
EBENE
HOTELTREUHAND GmbH

OSTERREICHISCHER REISEBUROVERBAND

OSTERREICHISCHE HOTELIERVEREINIGUNG

BUND OSTERREICHISCHER
GASTLICHKEIT - RESTAURANTS
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BELGIEN

OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN
AUF KEIN MINISTERITUM ZUSTANDIG
NATIONALER
EBENE
AUF
REGIONALER
EBENE
- FLANDERN VLAAMS MINISTER VAN KUULTUR EN BRUSSELSE

AANGELEGENHEDEN (Minister fitr Kultur und Briisseler
Angelegenheiten

VLAAMS COMMISSARIAT GENERAL VOOR
TOERISME - VCGT (Flémisches Fremdenverkehrsamt)

Zustiindig fiir:

— Ausarbeitung und Durchfiihrung von Rechtsvorschriften fiir
. das Fremdenverkehrsgewerbe (Hotels, Campingplitze,
Sozialtourismus und Reiseveranstalter);

~ finanzielle Unterstiitzung des Fremdenverkehrsgewerbes bei
der Entwicklung seiner Infrastruktur und seiner Titigkeit in
Flandem;

— Entwicklung und Betreuung eigener Investitionsvorhaben im
Fremdenverkehrssektor;

— Forschung, Planung und Entwicklung fiir den Fremden-
verkehr in Flandern und Briissel sowie Fremdenverkehrs-
werbung im In- und Ausland;

— Zusammenarbeit mit dem ,,Office de Promotion du
Tourisme* in Marketing, Werbung und Betrieb der acht
-belgischen Fremdenverkehrsimter im Ausland und des
Fremden—verkehrsamtes in Brussei

VLAAMSE ADVIESRAAD VOOR TOERISME (Flidmischer
Fremdenverkehrsbeirat)

Aufgaben:

— Beratung des VCGT in allen politischen Fragen, die in seine
Zustindigkeit fallen;

— Bildung von sechs technischen Ausschiissen.

o
g
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- BRUSSEL

MINISTRE POUR TRAVAUX PUBLICS, COMMUNICA-
TIONS, RENOVATION DES SITES D'ACTIVITES
ECONOMIQUES DES AFFECTES, SANTE ET _
TOURISME/MINISTER VOOR OPENBARE WERKEN,
COMMUNICATIE, ECONOMISCHE HEROPLEVING,
GEZONDHEID EN TOERISME (Minister fiir 6ffentliche
Arbeiten, Verkehr, Kommunikationswesen, wirtschaftliche
Emeuerung, Gesundheit und Fremdenverkehr)

COMMISSARIAT GENERAL AU TOURISME - CGT
(Briisseler Fremdenverkehrsamt)

Seit 1. Yanuar 1994 haben Briissel und Wallonien jeweils eigene
Fremdenverkehrsimter. Derzeit werden in den
franz6sischsprachigen und den niederldndischsprachigen
Gemeinden Britssels CGT-Biiros eingerichtet.

- WALLONIEN

MINISTRE POUR ECONOMIE, PME, TOURISME,
RELATIONS EXTERIEURES, COMMERCE EXTERIEUR
ET PATRIMOINE (Minister fiir Wirtschaft, KMU,
Fremdenverkehr, AuBlenbeziechungen, Auflenhandel und
nationales Kulturgut)

COMMISSARIAT GENERAL DU TOURISME - CGT
(Wallonisches Fremdenverkehrsamt)

Zustindig fir:

— Ausarbeitung und Durchfithrung von Rechtsvorschriften fur
das Fremdenverkehrsgewerbe (Hotels, Reiseveranstalter,
Ferienparks, lindlicher und sozialer Tourismus);

— Entwicklung des Fremdenverkehrs, Vergabe von Forder-
mitteln fiir den Sozialtourismus, Marketing, Renovierung und
Ausbau von Hotels, Touristenunterkiinfte (Hotels,
Ferienwohnungen, Campingpliitze).
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OFFICE DE PROMOTION DU TOURISME - OPT
(Amt fiir Fremdenverkehcswerbung)

Zustindig fuc: .

— Werbung fur den Fremdenverkehr in Wallonien und Briissel:

* Gemeinsame strategische Werbeaktionen auf dem belgischen
Markt und auf acht auslindischen Mérkten.

(Wallonie}

Gemeinsam mit dem VCGT:
.~ Betrieb der acht belgischen Fremdenverkehrsbiiros im
Ausland;
— Betrieb der , Maison du Tourisme® in Briissel; -
— Werbung fiir den Geschiftstourismus in Belgien.

CONSEIL SUPERIEUR DU TOURISME
(Fremdenverkehrsbeirat)

Zustindig fur:

— Beratung bei allen fremdenverkehrsbezogenen Gesetzes-
vorhaben;

— Bildung von sechs ,,COMITES TECHNIQUES" (technische
Ausschiisse); die Ausschiisse sind zustiindig fiir:
Provinz-Fremdenverkehrsverbiinde, GroBstidte, andere
Stiidte und Dérfer, Fremdenverkehrsimter, lindlichen
Tourismus, Billigtourismus, Beherbergungs-betriebe,
Reisebliros, Campingplitze und Sozaltourismus.

-05ST. - MINISTER - , MINISTERPRASIDENT*

KANTONE VERKEHRSAMT DER OSTKANTONE - VAK

Zustindig fiir:

— Marketing, Werbung, Information, nicht fiir
Gesetzesvorhaben.

AUF LOKALER 10 FEDERATIONS PROVWCIAIES/PROVWCIAIE
EBENE FEDERATIES (Provinz-Fremdenverkehrsverbinde)

Zustindig fir:

— Fremdenverkehrswerbung auf Provinzebene und
Fremdenverkehrsinformation

(Auf lokaler ebene) - | PLAATSELIJK BUREAUS VOOR TOERISME /
SYNDICATS D'INITIATIVES |
(&rtliche Fremdenverkehrsbiiros)

Zustindig fiir:

— Information Giber den Ort und seine Umgebung,
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DANEMARK

OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF
NATIONALER
EBENE

ERHVERVSMINISTER (Minister fiir Wirtschaft und Industrie)
ERHVERVSMINISTERIET (Ministerium fiir Wirtschaft und
Industrie)

Zustindig fiir:

— strategische Planung und Entwicklung des Fremdenverkehrs;

— Rechtsfragen;

— Schaffung giinstiger Rahmenbedingungen fiir das
Fremdenverkehrsgewerbe, Verhandeln mit anderen
Ministerien und Organisationen;

— Bewahrung und Entwicklung der Natur und der Kultur-giiter
in Zusammenarbeit mit anderen zustindigen Stellen;

— Betreuung eines Systems von , Branchennetzen®.

DANMARKS TURISTRADS (staatliche dinische Fremden-
verkehrszentrale, eine Marketingorganisation fiir den
Fremdenverkehr)

Zustindig fiir:

— Koordinierung der Werbung fiir Ddnemark als Fremden-
verkehrsland (Urlaubs- und Geschafisreisen) im In- und
Ausland;

— Marktbeobachtung und ErschlieBung neuer Mirkte.

TURIST POLITISK KONTAKTUVALG (Beratender
Ausschuf fur Fremdenverkehrspolitik)

Der AusschuB berit den zustindigen Minister. Seine Mitglieder
kommen aus den wichtigen Organisationen der Branche und aus
anderen Organisationen. Er ist ein politisches Forum zur
Diskussion fremdenverkehrsbezogener Themen aller Art.
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i

AUF | AMTSKOMMUNER (Gebietskdrperschaften)
REGIONALER ' _
EBENE Zustindig fiir;
- Entwicklung regionaler Strategien und Koordinierung mit
anderen Bereichen der Politik ‘
AUF LOKALER "
EBENE KOMMUNER (Kommunen)
Zustindig flir:
— Information und Betreuung von Touristen durch die TURIST
BUREAUER (Fremdenverkehrsbiiros);
— lokale Strategien und Entwicklung.
TURIST BUREAUER (6rtliche Fremdenverkehrsbiiros)
Zustindig fur;
~ Information, Orientierung usw.;
— Zimmerreservierung.
HALBOFFENTLICHE EINRICHTUNGEN
AU?;I ONALER | TURIST EKSPORTGRUPPER (Exportvercinigungen des
llngNE Fremdenverkehrsgewerbes)

Die Mitglieder dieser Vereinigungen stammen aus dem
Offentlichen und aus dem privaten Sektor.

Aufgaben:

— Werbung fiir das betreute Gebiet im In- und Ausland;
— Entwicklung des Fremdenverkehrs im betreuten Gebiet.

KONGRESSAGENTUREN

In den vier gréten Stddten Danemarks wurden Kongrefi-
agenturen eingerichtet.
Aufgaben:

—~ Werbung;
— Organisation von Kongressen.

il
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PRIVATE EINRICHTUNGEN

AUF TURISMENS FELLESRAD (Verband des Fremden-
NATIOANLER verkehrsgewerbes)
EBENE

Dachorganisation der auf dem Touristiksektor titigen Privat-

unternehmen (z. B. groBe Hotelketten, SAS usw.).

Der Verband tritt gegeniiber dem zustidndigen Ministerium als

Partner aufund ist beratend titig.

Er koordiniert die Tatigkeit im Fremdenverkehrsgewerbe.
AUF LOKALER | TURISTFORENINGER (értliche Fremdenverkehrsvereine)
EBENE

Aufgaben:

~ Betrieb von Fremdenverkehrsbiiros (turistbureauer) in
Zusammenarbeit mit kommunalen Stellen:

— Foren flir die Diskussion von Fragen des értlichen
Fremdenverkehrs.
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 FINNLAND

OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN
AUF ULKOASIANMINISTERIO (Ministerium fiir AuBenhandel)
NATIONALER KAUPPA-JA TEOLLISUUSMINISTERIO (Ministerium fiir
EBENE Handel und Industrie)

KAUPPAOSASTO (Abteilung Handel)
Zustindig fur:
"~ Koordinierung und Durchﬁihrung der Fremdenverkehrs-
politik;
— Betrieb des finnischen Fremdenverkehrsamtes;
— internationale Zusammenarbeit.

YRITYSKEHITYSOSASTO (Abteilung Unternehmens-
entwicklung)
Zustindig fir:

— Entwicklung und Finanzierung kleiner und mittlerer
Unternehmen. ;

YMPARISTOMINISTERIO (Umweltministerium)
Zustindig fiir:

— Integration der Umweltpolitik in die Gesamtpolitik;

— Planung der Bodennutzung;

— Naturschutz;

— Nutzung der Natur fir die Freizeit;

— Bewahrung des kulturellen Erbes und der Landschaft.

LIIKENNEMINISTERIO (Ministerium fiir Verkehr und
Kommunikation)

Zustindig fir:

— Verkehr

— Telekommunikation.
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(auf nationaler
Ebene)

OPETUSMINISTERIO (Erzichungsministerium)

Zustindig fr:

— Ausbildung in Fremdenverkehrsberufen;
— Jugendtourismus

MAA-JA METSATALOUSMINISTERIO (Ministerium fiir
Landwirtschaft und Forsten)
Zustindig fur:

—- Verwaltung des staatseigenen Landes, Regelung von
Freizeitaktivititen, Fischerei und Jagd

SISAASIAINMINISTERIO (Innenministerium)

Zustindig fur:

— Regionale Fremdenverkehrsentwicklung

SOSIAALI-JA TERVEYSMINISTERIO (Ministerium fiir
soziale Angelegenheiten und Gesundheit)

Zustindig fir:

— Sozialtourismus.

KULUTTAJAVIRASTO (Amt fur Verbraucherschutz)

Zustindig fur:

— Verbraucherschutzaspekte des Fremdenverkehrs;
— Uberwachung des Garantiesystems flir Pauschalreisen.

MATKAILUN EDISTAMISKESKUS (Finnisches Fremden-
verkehrsamt)

Staatliche Einrichtung, deren Vorstandsmitglieder Giber-wiegend
aus dem Fremdenverkehrsgewerbe kommen. Vorsitzender ist
der Generalsekretir des Ministeriums fiir Handel und Industrie.

Zustindig fir:

— Werbung fiir Finnland als Fremdenverkehrsland im In- und
Ausland;
— 14 Fremdenverkehrsbiiros im Ausland,
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(auf nationaler EU-ASIAIN KOMITEAN ALAINEN
Ebene) MATKAILUPALVELUT JAOSTO (EWR/EU-Unter-ausschuf3
fiir Fremdenverkehr)

Mitglieder dieses Gremiums sind Vertreter des Handels- und
Industrieministeriums, des AuBenministeriums, des Verkehrs-
und Kommunikationsministeriums, des Umweltministeriums, des
- finnischen Fremdenverkehrsamtes, des Amtes fiir
Verbraucherschutz, des finnischen Kommunalverbandes, des
Hotel- und Gaststattenverbandes, der Hotel- und Gaststéitten-
gewerkschaft, des Verbandes regionaler Fremdenverkehrs-
organisationen, des finnischen Reisebiiroverbandes, des
finnischen Reederverbandes und der Finnair,

Zustdndig fur:
— Ausarbeitung von Vorschligen und Koordinierung.

| AUF LAANINHALLITUKSET (Provinzverwaltung)
REGIONALER
EBENE Zustindig fur;
— Fremdenverkehrsfragen.

MAAKUNNAN LIITOT (regionale Fremdenverkehrsimter)
Von den Kommunen zur Behandlung von ‘
Fremdenverkehrsfragen eingerichtet.

Zustindig fiir:

— Entwicklung von Initiativen &hnlich denen im Rahmen der
EU-Strukturfonds.

AUF Alle Kommunen gehoren dem finnischen Kommunalverband an.
KOMMUNALER '
EBENE Die gréferen Kommunen unterhalten eigene Fremdenver-

kehrsdmter, in den kleinen tibernimmt meistens der Privatsektor
deren Aufgaben.

bt
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PRIVATE EINRICHTUNGEN

AUF
NATIONALER
EBENE

MATKAILUN KOULUTUS-JA TUTKIMUSKESKUS
(Centre For Tourism Studies - CTS)

Zustindig fiir:

|

Forderung des Fremdenverkehrs auf regionaler, nationaler
und internationaler Ebene;

Sammlung und Verbreitung von Information;
Tourismusforschung;

Konsultation mit Reiseveranstaltern;

Ausbildung in Fremdenverkehrsberufen.

1

|

HOTELLI-JA RAVINTOLANEUVOSTO (Hotel- und Gast-
stiattenverband)

KESKUSKAUPPAKAMARI (zentrale Handelskammer)

Spielt eine weniger bedeutende Rolle in der Entwicklung des
Fremdenverkehrs.

SUOMEN MATKATOIMISTOALAN LITTO (Finnischer
Reisebiiroverband)

SUOMEN VARUSTAMOYHDISTYS (Finnischer
Reederverband)

LINJA-AUTOLIITTO (Verband der Omnibusunternehmen)

SUOMEN RETKEILYMAJARJESTO (Finnischer Jugend-
herbergsverband)

SUOMEN MATKAILULITTO (Finnischer Touring-verband)

Zustidndig fur:

~ Betrieb der verbandseigenen Campingplitze

LOMARENGAS

Grofte finnische Organisation fiir die Vermietung von
Ferienwohnungen
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(auf nationaler HELSINKI - FINLAND CONGRESS BUREAU
Ebene)
Dachorganisation der KongreBstidte, KongreBzentren und
Anbieter von Dienstleistungen fir Kongresse

FINLAND FESTIVALS

Dachorganisation fiir die Durchfiihrung groBer Kulturver-
anstaltungen

AUTOLITTO (Automobil- und Touringclub Finnland})
SUOMEN LATU (Finnischer Skiverband}
SF-CARAVAN

Organisationen, die einen Touristikdienst fiir ihre Mitglieder
unterhalten.

MATKAILUASIAMIEHET SUUUOMEN OPASIITTO
{Verband der Fremdenverkehrs-Fachkriifte; finnischer
Fremdenfuhrerverband)

Berufsverbinde

AUF SOUMA. - SUOMEN MATKAILUN
REGIONALER ALUEORGANISAATIOIDEN YHDISTYS (Verband
EBENE regionaler Fremdenverkehrsorganisationen)
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FRANKREICH

OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF MINISTRE DE LEQUIPEMENT, DES TRANSPORTS ET
NATIONALER DU TOURISME (Ministerium fir Infrastruktur, Verkehr und
EBENE Fremdenverkehr)

MINISTERE DE LEQUIPEMENT, DES TRANSPORTS ET
DU TOURISME - DIRECTION DU TOURISME (Ministerium
fiir Infrastruktur, Verkehr und Fremdenverkehr, Abteilung
Fremdenverkehr)

Zustindig fur:

— Gesetzgebung;

— internationale Beziehungen;

Wirtschaftspolitik - Kontrolle der Regionalpolitik;
— WerbemaBnahmen;-

— Haushalt und Finanzen.

COMITE INTERMINISTERIEL POUR LE TOURISME
SOCIAL (Interministerieller AusschuB fiir Sozialtourismus)

AGENCE NATIONALE DU CHEQUE VOYAGE (staatliche
| Agentur fur Reiseschecks) - untersteht der Aufsicht des
Wirtschaftsministeriums

Haupttitigkeit:

— Forderung des Sozialtourismus;
- Beratung.
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(Auf Nationaler CONSEIL NATIONAL DU TOURISME (Nationaler

Ebene) Fremdenverkehrsrat) - besteht aus Vertretern des Fremden-
verkehrsgewerbes, der Kommunen und Gebietskérper-schaften;
untersteht der Aufsicht des fiir den Fremdenver-kehr
zustindigen Ministers.

Haupttatigkeit:

— Beratung in fremdenverkehrsbezogenen Fragen;
— Regelungsorgan fiir das Fremdenverkehrsgewerbe,
Qualititsitberwachung; ‘

— Beteiligung von Fremdenverkehrsfachleuten an der nationalen
Politik.

AUF DELEGATIONS REGIONALES AU TOURISME (regionéle
REGIONALER Zweigstellen der fiir den Fremdenverkehr zustindigen zentralen
EBENE Behorde)

Zustindig fir:

- Vollzug der den Fremdenverkehr betreffenden Rechts-
vorschriften;

— Haushaltsplanung, finanzielle Verwaltung von Vertrigen,

— Beratung von Politikern und Untermehmern;

— Beobachtung der Wirtschaft.

COMITES REGIONAUX DU TOURISME (regionale
Ausschiisse fiir Fremdenverkehr)

Zustandig fiir:

— Entwicklung und Durchfithrung des regionalen
Entwicklungsplans fiir Fremdenverkehr und Freizeit;

— Werbung fiir die Region im In- und Ausland;

Haushaltsplanung und Planungskontrolle;

- Beobachtung der Wirtschaft,

b
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Auf regionaler
ebene

COMMISSION REGIONALES D'ACTIVITES

| TOURISTIQUES (regionale Fremdenverkehrskommissionen)

mit Gesetz vom vom 13.07.92 eingesetzte Beratungs-gremien,
dem Vertreter des tffentlichen Sektors und des
Fremdenverkehrsgewerbes angehoren.

Zustindig fur:

— Beratung in allen Fremdenverkehrsfragen.

PREFECTURES DE DEPARTEMENT
(Departementsverwaltungen)

Zustandig fur:
— Vollzug der nationalen Rechtsvorschriften.

COMITES DEPARTEMENTALES DU TOURISME

(Departementsausschiisse fiir Fremdenverkehr)

Zustindig fur:

— Entwicklung und Vermarktung von Fremdenverkehrs-
angeboten in Zusammenarbeit mit der Branche und anderen
Stellen.

COMMISSIONS DEPARTEMENTALES D'ACTIONS
TOURISTIQUES (Beratende Ausschisse fiir Fremden-verkehr
bei den Departements)

Zustindig fur;

-| — Beratung in Reglements- und Klassifizierungsfragen;

- Aufsicht Gber das Fremdenverkehrsgewerbe.
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HALBOFFENTLICHTE EINRICHTUNGEN

AUF
NATIONALER
EBENE

MAISON DE LA FRANCE (gemeinsam getragen von der
Zentralverwaltung, regionalen und kommunalen Behérden und
dem Fremdenverkehrsgewerbe, beaufsichtigt vom fiir
Fremdenverkehr zustindigen Ministeriumy)

Zusténdig fiir:

— Werbung fiir Frankreich im Ausland.

AGENCE FRANCAISE D'INGENIERIE TOURISTIQUE
{AFTT) - (Korperschaft des 6ffentlichen Rechts)

Zustindig fur:

- Entwicklung von Fremdenverkehrsangeboten fiir den
heimischen Markt und fiir die auslindischen Mirkte.

OBSERVATOIRE NATIONAL DU TOURISME
| (Beobachtungsstelle fiir den Fremdenverkehr)
Haupttitigkeit:

— Soziale und wirtschafiliche Analyse des Fremdenverkehrs;
— Erstellen von Statistiken.

I
4
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DEUTSCHLAND

OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF
NATIONALER
EBENE

DEUTSCHER BUNDESTAG

Ein parlamentarischer AusschuB fiir Fremdenverkehr besteht seit
1991.

Hauptaufgabe:

- Vorbereitung von Parlamentsbeschliissen.

WIRTSCHAFTSMINISTER
PARLAMENTARISCHER STAATSSEKRETAR IM BMWi
BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT

Abteilung Fremdenverkehr in der Hauptabteilung Unter-
nehmenspolitik, Dienstleistungen, Ferschung und Technologie.

Zustindig fiir:

— Koordinierung der Interessen auf Bundesebene (mit den
Ministerien fiir auswirtige Angelegenheiten, Justiz, Verkehr
und Umwelt);

— Entwicklung politischer Strategien, Verbesserung des
wirtschaftlichen Umfeldes, Schaffung von Rahmenbe-
dingungen;

— Verbesserung von Effizienz und Wettbewerbsfihigkeit des
deutschen Fremdenverkehrsgewerbes (insbesondere der
KMU),

— Bund-Linder-Initiativen, Zusammenarbeit mit dem deutschen
Fremdenverkehrsprisidium;

~ Vertretung Deutschlands bet der EU und in internationalen
Organisationen.
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HALBOFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF
NATIONALER
"EBENE

DEUTSCHE ZENTRALE FUR TOURISMUS - DZT

Die Mitglieder und die Finanzmittel der DZT starnmen aus dem
offentlichen und dem privaten Sektor. Ihr Vorstand besteht aus
Vertretern der Touristikbranche, der Bundes- und der
Landesministerien. Ihre Aufgabe ist die Fremden-
verkehrswerbung im Ausland.

Titigkeit:
— Ausarbeitung von Strategien fiir die Vermarktung von

Deutschland als Fremdenverkehrsland;

— Vertretung der Interessen des deutschen Fremdenverkehrs in
nationalen und internationalen Gremien.

DEUTSCHER FREMDENVERKEHRSVERBAND
eV.-DFV

Vereinigung zur Forderung des Inlandstourismus. Der DFV ist
Mitglied der DZT. '

Tatiglkeit:

— Vertretung der Mitgliederinteressen auf nationaler Ebene;
— Vertretung der Mitgliederinteressen innerhalb der DZT;
— PR- und Marketingdienste fliir Mitglieder.

PRIVATE EXNRICATUNGEN

AUF
NATIONALER
EBENE

DEUTSCHER REISEBUROVERBAND - DRV

Tatigkeit:

— Vertretung der Mitgliederinteressen auf nationaler und
internationaler Ebene,

— Dienstleistungen fiir Mitglieder (Beratung in Fragen von
Management, Finanzen, Berufsausbildung und Marketing)

! L LTI
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(auf nationaler
Ebene)

DEUTSCHER HOTEL- UND GASTSTATTENVERBAND -
DEHOGA

Titigkeit:
— Vertretung der Mitgliederinteressen (wirtschaftliche,
tarifrechtliche, berufsstindische u.a.) auf nationaler Ebene;

— Unterstiitzung der Mitglieder in Werbung, Marketing,
Berufsausbildung und Management.

DEUTSCHER BADERVERBAND e.V. - DBV

Titigkeit:

— Vertretung der Mitgliederinteressen auf nationaler Ebene;
— Férderung des Bader- und Gesundheitstourismus;

- Erhaltung der natiirlichen Ressourcen der Heilbider,

— Unterstiitzung wissenschaftlicher Forschung;

— Erarbeitung von Qualititsstandards.

VERBAND MITTELSTANDISCHER
REISEUNTERNEHMEN

BUNDESVERBAND DEUTSCHER OMNIBUSUNTER-
NEHMEN

INTERNATIONALER BUSTOURISTIKVERBAND, RDA

DEUTSCHES FREMDENVERKEHRSPRASIDIUM

Titigkeit:
— Vertretung der gemeinsamen Interessen des deutschen
Fremdenverkehrsgewerbes bei Parlament und Regierung,

— Ausarbeitung von Konzepten fuir die kiinftige Fremden-
verkehrspolitik

OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF
REGIONALER
EBENE

Lﬁ_NDTAGE UND LANDESREGIERUNGEN

Hauptaufgaben:

— Ausrichtung der Tourismusentwicklung auf Landesebene,

— Forderung der Infrastrukturentwicklung;

— Fdrderung von KMU des Fremdenverkehrsgewerbes und von
Fremdenverkehrsorten (Beziehungen zwischen Heilbddern
und Sozialversicherungstrigem, Marketing, Forschung)

LANDES- UND REGIONALFREMDENVERKEHR S-
VERBANDE
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I

GRIECHENLAND

OFFENTLICHE EiNRICHTUNGEN

AUF YTIOYPI'OL TOYPIZEMOY (Minister fitr Fremdenverkehr)

NATIONALER YIIOYPI'EIO TOYPIZMOY (Ministerium fiir Fremdenver-
EBENE kehr)

Zustindig fiir: |

— Beaufsichtigung und Koordinierung der Arbeit des grie-
chischen Fremdenverkehrsamtes und seiner Zweigstellen;

— Entwicklung und Durchfiihrung der Fremdenverkehrs—pohtlk

— die griechische Hotelkammer;
— die staatliche Schule fiir Fremdenverkehrsberufe.

EAAHNIKOYE OPTANIZMOZ TOYPIEMOY (EOT)
(Griechisches Fremdenverkehrsamt)

Das EOT ist die wichtigste Stelle fiir die Entwicklung,
Durchfiihrung und Koordinierung von MaBnahmen im Bereich
des Fremdenverkehrs.

Zustiindig fur:

— Werbung fir Griechenland im In- und Ausland;

— kulturelle Veranstaltungen;

~ Aufbau der Fremdenverkehrsinfrastruktur;

~ Information fiir das Fremdenverkehrsgewerbe (Reisever-
anstalter) und fiar Touristen;

— Lizensierung und Beaufsichtigung der Hotels, der sonstigen
Fremdenverkehrseinrichtungen, der Reisebiiros und der
Fremdenverkehrsberufe.

AIOIKHTIKO EYMBOYAIO EOT

Der EOT-Verwaltungsrat besteht aus dem Vorsitzenden und
dem Generalsekretdr des EOT, einem Vertreter des

| Kulturministeriums und vier vom Minister emannten Vertre-tern
des Fremdenverkehrsgewerbes.

ity
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(auf nationaler
ebene)

EENOAOXEIAKO ENIMEAHTHPIO EAAAAOE
(GRIECHISCHE HOTELKAMMER - XEE)

Vertritt die Intressen des griechischen Hotelgewerbes und berst
das EOT.

AUF LOKALER
EBENE

11 IEPIQEPEIAKEE AIEY®YNZEIL E.O.T.
(11 REGIONALDIREKTIONEN DES EOT)

Zustindig fiir:
— Betrieb der Fremdenverkehrsbiiros;

— Information des Fremdenverkehrsgewerbes (z. B. Reise-
veranstalter) und der Touristen im In- und Ausland.
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ISLAND

. OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AU¥F RADHERRA FERDAMALA (Minister fiir Fremdenverkehr)
NATIONALER SAMGONGURADUNEYTIO (Ministerium fiir Kommuni-
EBENE kationswesen, Verkehr und Fremdenverkehr)

Zustindig fir:

— Koordinierung;
— Vertretung auf internationaler Ebene.

HALBOFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF ' FERDAMALARAD {SLANDS (Islandische Fremdenver-
NATIONALER kehrskommission) ‘
EBENE 23 Mitglieder (5 vom Minister ernannt, 18 vom Fremden-
verkehrsgewerbe entsandt)
Zustindig fur:

— Planung und Organisation des Fremdenverkehrs in Island;

— PR und Marketing im Ausland;

— internationale Beziehungen;

— Beratung und Unterstiitzung von Unternehmen des
Fremdenverkehrsgewerbes und Koordinierung von deren
Titigkeit;

— Umweltschutzinitiativen;

— Uberwachung der Qualitst von Fremdenverkehrsdienst-
leistungen;

— Betrieb von Biiros im Ausland.

LTI T

AUF LOKALER | LOKALE FREMDENVERKEHRSBUROS
EBENE
— Forderung des Fremdenverkehrs in der Region;
— Informationsdienste. '
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IRLAND

OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF
NATIONALER
EBENE

MINISTER FOR TOURISM AND TRADE:

(Minister fiur Handel und Fremdenverkehr)

DEPARTMENT OF TOURISM AND TRADE - TOURISM
DEPARTMENT (Ministerium fir Handel und Fremdenverkehr,
Abteilung Fremdenverkehr)

Zustandig fur:

— Formulierung der Politik;

~ Finanzierung und Beaufsichtigung der ausfiihrenden Stellen;

— Gesamtkoordinierung des "Operational Programme for
Tourism" {Programm zur Forderung des Fremdenver-kehrs),
das von verschiedenen staatlichen Stellen finan-ziert wird und
an dem private Initiativen beteiligt sind.

BOARD FAILTE EIREANN (BFE)
IRISH TOURIST BOARD
(Irisches Fremdenverkehrsamt)

Diese Behérde hat die Aufgabe, die Fremdenverkehrspolitik der
Regierung in die Praxis umzusetzen. Sie ist zustindig fr:

~ Verwaltung der Programme zur Forderung der Entwick-lung
der Fremdenverkehrsinfrastruktur aus nationalen und
EU-Mitteln,

— Marketing im Ausland und Marktforschung;

— Koordinierung der Tatigkeit des Fremdenverkehrs-gewerbes;

—~ Qualitdtsiiberwachung.

COUNCIL FOR EDUCATION, RECRUITMENT AND
TRAINING FOR THE HOTEL, CATERING AND TOURIST
INDUSTRY (CERT)

(Organisation fiir Ausbildung und Personalbeschaffung in der
Gastronomie und im Fremdenverkehrsgewerbe)

Zustindig fur:

— Aus- und Fortbildung von Fachkriften der Gastronomie und
des Fremdenverkehrsgewerbes.




-e2-, . Drucksache 374/95

HALBOFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF TOURISM COUNCIL - Ein Beratungsgremium unter Vorsitz
NATIONALER des Ministers fiir Fremdenverkehr. Es besteht aus
EBENE 24 Mitgliedern, die verschiedene Ministerien und Behérden und

bedeutende Unternehmen der Touristikbranche (z. B. die
staatliche Luftfahrtgesellschaft Aer Lingus) vertreten.

Aufgaben:

— Nationales Forum fiir Konsultationen zwischen dem
Fremdenverkehrsgewerbe, den staatlichen Fremdenver-
kehrsimtern und den Ministerien;

‘| — Beratung des Ministers fiir Fremdenverkehr. Das Gremium

unterhilt drei Arbeitsgruppen, die sich mit Fragen des

Marktzugangs, des Marketing und der

Produktentmcklung/Quahtﬁts&cherung befassen.

AUF 6 REGIONAL TOURISM ORGANISATIONS {RTOs)
REGIONALER | (vom BFE eingerichtete und beaufsichtigte regwnale
EBENE Fremdenverkehrsimter)

Zustindig fiir:

— Versorgung der Touristen mit Informationen und Dienst-

leistungen tiber ein nationales Netz von Informations-biiros;

regionales Marketing;

— Ausarbeitung regionaler und lokaler Entwicklungspline fur
den Fremdenverkehr;

. ~ Schirfung des UmweltbewuBtseins;

: — Begutachtung von Investitionsvorhaben, fiir die Férder-mittel

beantragt werden;

— Inspektion von Beherbergungsbetrieben und Uberwachung
von Standards;

—~ Management der County Tourism Committees;

— Veranstaltung eines jshrlichen Forums fiir alle County
Tourism Committees der Region.
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AUF LOKALER
EBENE

COUNTY TOURISM COMMITTEES (Ausschiisse flir
Fremdenverkehr in den Grafschaften; ihre Einrich-tung ist
derzeit im Gang)

Zustandig fir;

— Forderung und Koordinierung von Fremdenverkehrs-
projekten auf lokaler Ebene;

— Ausarbeitung lokaler Entwicklungspline fiir den

Fremdenverkehr zur Einbezichung in die regionalen Pline der
RTOs.

SHANNON FREE AIRPORT DEVELOPMENT COMPANY
LIMITED (SFADCO) -

Fungiert als Fremdenverkehrsorganisation fiir die Region
Shannon.

Zustindig fur:
~ Férderung und Entwicklung von Initiativen betreffend den
iber Shannon laufenden Flugverkehr;

— Entwicklung eigener Fremdenverkehrsangebote und deren
Vermarktung im Ausland.
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ITALIEN

OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF ‘SOTTO-SEGRETARIO DI STATO ALLA PRESIDENZA
NATIONALER DEL CONSIGLIO (Staatssekretiir im Amt des Minister-
EBENE prisidenten) :

PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI -
DIPARTIMENTO DEL TURISMO (Amt des Minister-
prisidenten, Abteilung Fremdenverkehr)

Zusﬁindig fur:

— Allgemeine Politik, im wesentliche internationale
Verhandlungen und Ubereinkommen;

— Mitwirkung an der Konzipierung und Durchfithrung der
Gemeinschaftstitigkeit;

— Ausrichtung und Koordiniering der regionalen MaBnahmen
und der Rechtsvorschriften fiir das F remdenverkehrsgewerbe;

~ Erfassung und Aufbereitung statistischer Daten;

— Beaufsichtigung landesweiter Organisationen: ACI (Auto-
mobilklub), CAI (Alpenverein), ENIT (Nationales
Fremdenverkehrsamt). ‘

ENTE NAZIONALE ITALTANO PER IL TURISMO - ENIT
(Italienisches Fremdenverkehrsamt)

Zustindig fiir:
— Fremdenverkehrswerbung im Ausland.

AUF ASSESSORATO (Regionale Verwaltungsstelle)

REGIONALER
EBENE Zustindig fiir:

—~ Planung und Durchfiihrung von Entwicklungsprojekten und
Ausiibung aller Verwaltungsbefugnisse im Bereich des
Fremdenverkehrs.

AUF LOKALER | AZIENDA DI PROMOZIONE TURISTICA. (Amt fiir
BENE Fremdenverkehrswerbung) - teilweise auch fiir eine ganze
Region zustindig ' .

PRO-LOCO (auf lokaler Ebene)

PROVINCIA (auf Bezirksebene)

COMUNE (auf kommunaler Ebene)

Zustindig fiir:

——
T
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~ lokale Werbung und Betreuung der lokalen Einrichtungen.
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LUXEMBURG
OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN
AUF MINISTRE DU TOURISME (Minister fiir Fremdenverkehr)
NATIONALER MINISTERE DU TOURISME (Ministerium fiir
EBENE Fremdenverkehr)
Zustindig fur:

— Durchfiihrung des Fiinfjahresprogramms zur Entwicklung der
Fremdenverkehrsinfrastruktur;

— Durchfithrung von Projekten der Kommunen und der

Fremdenverkehrsimter, von Modemisierungsprojekten des

Hotelgewerbes und von Umweltprojekten,

internationale Beziehungen und grenziiberschreitende

Zusammenarbeit;

Projekt "Urlaub auf dem Bauernhof”;

Bewahrung des kulturellen Erbes;

Verbesserung der Informationsmittel, z. B. Datenbanken;

Studien tiber die Fremdenverkehrsinfrastruktur;

Camping,

Radwege;

— Teilnahme an Touristikmessen im Ausland;

~ KongreBwesen;

— Jugendherbergen;

— Betrieb der ortlichen Fremdenverkehrsimter,

l

OFFICE NATIONAL DU TOURISME (Nationales
Fremdenverkehrsamt)

Zustindig fur:

— Marktanalysen;

— Fremdenverkehrswerbung (Anzeigenkampagnen,
Ausstellungen usw.);

— Aus- und Fortbildung in Fremdenverkehrsberufen.
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NIEDERLANDE

OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN
AUF STAATSECRETARIS VOOR ECONOMISCHE ZAKEN
NATIONALER (Minister fiir Wirtschaft) '
EBENE

MINISTERIE VAN ECONOMISCHE ZAKEN - Afdeling
Tourisme ‘
(Ministerium flir Wirtschaft, Abteilung Fremdenverkehr)

Zustandig fur:

— Formulierung, Durchfiihrung und Koordinierung der
Fremdenverkehrspolitik;

~ Zusammenarbeit mit den Ministerien fiir Wohlfahrt,
Gesundheit und Kultur, fiir Verkehr und &ffentliche Arbeiten,
fiir Landwirtschaft, Naturbewirtschaftung und Fischere;

— Finanzierung des niederlindischen Fremdenverkehrsamtes
NBT,

— internationale Beziehungen und Vertretung in internationalen
Organisationen.

.| MINISTERIE VAN LANDBOUW NATUURBEHEER EN
VISVANGST (Ministerium fir Landwirtschaft, Naturbe-
wirtschaftung und Fischerei)

Zustindig fur:

— Erholung in der Natur.

HALBOFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF NEDERLANDSBUREAU VOOR TOERISME - NBT

NATIONALER (Niederlandisches Fremdenverkehrsamt)

EBENE

Zustindig fur:

— Bezuschussung von Fremdenverkehrsprojekten durch den
Staat;

- Forderung des Fremdenverkehrs im Inland und aus dem
Ausland.

P
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(auf nationaler
Ebene)

KONINKLDKE NEDERLANDSE TOERISTENBOND -
ANWB (Niederlindische Vereinigung fiir Touristik)

Eine Verbraucherorganisation zur Férderung von Tourismus
und Freizeitaktivititen.

Zustindig fiir:

— Ausarbeitung und Einflihrung von Klassifikations-systemen;
— Verbraucherinformation und Forschung;
— internationale Preisvergleiche.

STICHTING TOERISME & RECREATIE (Stiftung fiir
Tourismus und Freizeit) - AVN (ANWB, VVV, NBT)

— Gegriindet von den dret genannten Organisationen zur
Koordinierung der Fremdenverkehrswerbung im Inland.

AUF LOKALER
EBENE

VERENIGINGEN VOOR VREEMDELINGEN VERKEER
{Ortliche und regionale Fremdenverkehrsbiiros)

— 400 drtliche Fremdenverkehrsbiiros und 15 regionale Biiros
fir Fremdenverkehrswerbung;
— Titigkeitsfelder, Geldmittel und Personalausstattung

unterschiedlich (kleinere Biiros mit ehrenamtlichen
Mitarbeitern).
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NORWEGEN

OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF
NATIONALER
EBENE

NARINGS - OG ENERGIDEPARTEMENT (Ministerium fiir
Industrie und Energie, Abteilung Industriepolitik)

Zustandig fiir:

— Staatliche Fremdenverkehrspolitik;

— Zusammenarbeit mit anderen Ministerien,

—* Verbesserung der Rentabilitiit im Fremdenverkehrs-gewerbe;
das nationale Fremdenverkehrsamt NORTRA, di¢ zentrale
Stelle fiir die norwegische Fremdenverkehrswerbung.

INTERDEPARTMENTAL GRUPPE FOR TURIST

SPORSMAL IE@S (Interministerieller Ausschuf} fir Fragen des
Fremdenverkehrs im EWR)

Zustindig fur:

~ Kobrdinierung der Fremdenverkehrspolitik mit den tibrigen
EWR-Mitgliedstaaten.

-AUF
REGIONALER
EBENE

KOMMUNER KONTORER (Fremdenverkehrsimter der
Verwaltungsbezirke und Kommunen}

|
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PORTUGAL

OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF
NATIONALER
EBENE

MINISTERIO DO COMERCIO E TURISMO (Ministerium flir
Handel und ¥Fremdenverkehr)

SECRETERIO DE ESTADO DO TURISMO (Staatssekretir
fur Fremdenverkehr)

Zusténdig fur:

— Generaldirektion fiir Fremdenverkehr (siche unten);

— staatliches Berufsbildungsinstitut fiir den Fremdenverkehr
(siche unten);

— Generalinspektion der Spielbanken (Aufsicht und Betrieb),

- staatliches Tourismusunternehmen ENATUR SA (Betrieb der
"Pousadas", Nutzung nationaler Kulturgiiter fiir den
Fremdenverkehr), :

— Fremdenverkehrsfonds (Investitionsforderung durch Vergabe
von Krediten); ,

~ Investimentos, Comércic € Turismo de Portugal - ICPE
(Fremdenverkehrsinformation und -werbung, Offentlich-
keitsarbeit, technische Unterstiitzung),

— Koordinierung zwischen den nationalen und den regionalen
Behorden.

DIRECCAO GERAL DO TURISMO (Generaldirektion fir
Fremdenverkehr)

Zustindig flir:

— Produktion und Verteilung von touristischem
Informationsmaterial,

Verwaltung und Bewahrung der touristisch nutzbaren
Ressourcen und des kulturellen Erbes;

Entwicklung und Betreuung von Touristikdiensten;

— Formulierung der Fremdenverkehrspolitik;,

- Werbung.

INSTITUTO NACIONAL DE FORMAGCAO TURISTICA
(Staatliches Berufsbildungsinstitut flir den Fremdenverkehr)

Zustindig fiir:

— Forderung und Koordinierung der beruflichen Bildung im
Fremdenverkehrsgewerbe;
— Werbung fiir Fremdenverkehrsberufe.
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(auf nationaler COMITE CONSULTIVO DE TURISMO (Beratender
Ebene) AusschuB fiir Fremdenverkehr)

Zustindig fiir:

— Konsultation und Koordinierung zwischen den Fremden-
verkehrsiimtern, den Regionen, der Offentlichkeit und den
Unternehmen des Fremdenverkehrsgewerbes

AUF LOKALER DEPARTALIENT 08 REGIONAIS E LOCAIS DE TURISMO
EBENE { regionale und lokale Fremdenverkehrsimter)

Zustéindig fur:
— Nutzung der regionalen natiirlichen Ressourcen und
Kulturgiiter fiir den Fremdenverkehs;

— Werbung fiir das regionale und lokale Fremdenverkehrs-
angel?ot im In- und Ausland.

S i
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SPANIEN
OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN
AUF COMISION INTERMINISTERIAL DE TURISMO
NATIONALER (Interminisférielle Kommission fiir Fremdenverkehr, eingesetzt
EBENE durch kéniglichen ErlaB vom 14. Januar 1994)

Zustindig fHir:

— Verbesserung des Zusammenspiels der Behdrden in
Fremdenverkehrsangelegenheiten;

— Bildung von Arbeitsgruppen fiir spezielle Fragen;

— Prufung dller geplanten MaBrdhmen mit Auswirkungen auf
den Fremdenverkehr, ‘

MINISTRO DE COMERCIO Y TURISMO (Minister fiir
Handel und Fremdenverkehr)

MINISTERIO DE COMERCIO Y TURISMO (Ministerium fiir
Handel und Fremdenverkehr)

Zustindig fif:

Koordinierung der fremdenverkehrsbezogeren Politik aller
Ministerien und Behérden;

Ausarbeitung und Begutachtung von Aktionsplinen fur die
Regierung;

Regelung des Zugangs zu Fremdenverkehrsberufen;
internationale und diplomatische Bezichungen;
Fremdenverkehrsstatistik;

1
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(auf nationaler
Ebene)

SECRETARIA GENERAL DE TURISMO (Generalsekretariat
fiir Fremdenverkehr)

Zustindig fur:

— Durchfiihrung und Organisation der Fremdenverkehrs-~politik
der Regierung;

— Beaufsichtigung der staatlichen Touristikdienste;

— Koordinierung der Fremdenverkehrspolitik zwischen dem
Zentralstaat und den autonomen Regionen;

— Kboordinierung und Forderung der Werbung ¢ffentlicher und
privater Stellen;

— Bestimmung der Leitlinien und Ausarbeitung eines jihrlichen
Programms fiir die Fremdenverkehrswerbung der autonomen
Regionen im Ausland,

— Betreuung von Bauprojekten fiir die staatliche Hotelkette
"Paradores de Turismo";

— finanziefle Unterstiitzung von Unternehmen des Fremden-
verkehrsgewerbes bei WerbemaBnahmen im Ausland und bei
der ErschlieBung neuer Mirkte;

— Gewihrung staatlicher Bethilfen an Unternehmen, die im
Ausland tétig werden oder ibre Auslandstitigkeit ausweiten
wollen;

— Aus- und Fortbildung in Fremdenverkehrsberufen (zusammen
mit den autonomen Regionen),

~ Statistik, Studien, Marktbeobachtung.

DIRECCION GENERAL DE ESTRATEGA TURISTICA
(Generaldirektion fiir Fremdenverkehrsstrategie)

Zustindig fur:

— Koordinierung in Fremdenverkehrsangelegenheiten zwischen
den autonomen Regionen und den {ibrigen
Gebietskdrperschaften;

— internationale Beziehungen;

— Ausarbeitung internationaler Ubereinkiinfte;

— Bewirtschaftung von Mitteln fiir Fremdenverkehrs-projekte;

— Studien iiber die verschiedenen Aspekte des
Fremdenverkehrs, inshesondere iiber seine Auswirkungen auf

~ die Infrastruktur; ,

— Entwicklung von Fremdenverkehrsprojekten (Innoyationen,
neue Werbekonzepte);

— Prifung von Unternehmen, éffentlichen und privaten
Kérperschaften, die sich um staatliche Beihilfen bewerben.
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(auf nationaler
Ebene)

DIRECCION GENERAL DE PROMOCION TURISTICA
{Generaldirektion fiir Fremdenverkehrswerbung)

Zustindig fir:

— Fremdenverkehrswerbung und -marketing im Ausland
entsprechend den vom Secretaria General de Turismo
festgelegten Leitlinien;

— Priisentation des gesamten spanischen Fremdenverkehrs-
angebots und der Besonderheiten der einzelnen Regionen;

— Informationskampagnen, Offentlichkeitsarbeit, Werbung,
Zusammenarbeit mit der Presse;

- Produktion von gedrucktem und audiovisuellem
Informationsmaterial; .

— Verbreitung von Fremdenverkehrsinformation im In- und
Ausland;

— Aufbau von Touristik-Datenbanken;

— Teilnahme an Touristikmessen;

— Zusammenarbeit mit értlichen Behdrden und Unternehmen.

OFICINAS ESPANOLAS DE TURISMO EN EL
EXTRANJERO (Spanische Fremdenverkehrsbiiros im Ausland)

Zustindig flr:

— Werbung und Marketing im Ausland unter der Leitung von
TURESPANA:

~ Zusammenarbeit mit den autonomen Regionen ent-sprechend
dem Jahresprogramm fiir die Fremden-verkehrsarbeit im
Ausland;

INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS (Institut fitr
Studien in der Touristik)

Zustandig fiir:

— Sammlung von Information und Dokumentation,
Touristikforschung;

— Marktforschung und Personalschulung;

~ Informationsverbreitung und Aufbau von Verbreitungsnetzen,

ESCUELA OFICIAL DE TURISMO (Staatliche Schule fiir
Touristik)

— Ausbildung in Fremdenverkehrsberufen und Schulung des
Perscnals von Touristikdiensten
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(auf nationaler PARADORES DE TURISMO (Staatliche Hotelkette)
Ebene) -
Zustandig fiir;

— Qualititsiberwachung der Beherbergungsbetriebe;
— Bewahrung der Umwelt und des kulturellen Erbes.

AUF "CONSEJERIAS" (Regionalverwaltungen der autonomen

REGIONALER Provinzen) :

EBENE

Zustiindig fur:

— Fremdenverkehrswerbung und Planung von MaBnahmen auf
regionaler Ebene;

— Beaufsichtigung der Unternehmen des Fremdenverkehrs-
gewerbes.

AUF LOKALER | MUNICIPALIDADES (Kommunen)

EBENE .

Zustindig fiir:

— Lokale Fremdenverkehrswerbung.

PRIVATE EINRICHTUNGEN

AUF CONFEDERACION ESPANOLA DE ORGANIZACIONES
NATIONALER EMPRESARIALES - CEOE (Dachorganisation spanischer
EBENE Unternehmerverbinde)

Zystindig fiir:

— Vertretung des Fremdenverkehrsgewerbes im Rahmen der
Sozialpartnerschaft;
— aktive Beteiligung an der Politik. .
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SCHWEDEN

OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF NARINGSMINISTER (Minister fiir Industrie und Handel)
NATIONALER NARINGSDEPARTEMENTET (Ministerium fiir Industrie und
EBENE Handel)

Zustindig fur:
— Vertretung der Interessen des schwedischen Fremdenver-

kehrs in internationalen Organisationen;

— Entwicklung der Zusammenarbeit zwischen Staat und
Wirtschaft.

HALBOFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF STYRELSEN FOR SVERIGEBILDEN
NATIONALER (Image Sweden - Eine vom Staat eingerichtete Agentur fiir
EBENE Fremdenverkehrswerbung)

Der Vorstand von Image Sweden besteht iiberwiegend aus
Geschiftsleuten und Marketingspezialisten.

Zustindig fiir:

— Strategische Planung von WerbemaBnahmen;

— Bewertung durchgefiihrter WerbemaBnahmen:

— Internationale Kontakte;

- Verbreitung von Information iiber Schweden im Ausland.

TRAVEL AND TOURISM COUNCIL ("Next Stop
SWEDEN")

Diese Stelle wurde aufgrund eines Parlamentsbeschlusses
eingerichtet, an ihr ist ein groBer Teil des Fremdenver-
kehrsgewerbes beteiligt.

Zustindig flr:
— Durchftihrung gemeinsamer WerbemaBnahmen fiir Image

Sweden;

- Betreuung der schwedischen Fremdenverkehrsbiiros im
Ausland.

SVERIGES EXPORTRAD (Zentrale fiir Exportforderung)

— Erbringung von Dienstleistungen fiir Image Sweden.
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Auf nationaler SVENSKA INSTITUTET (Schwedisches Institut)
ebene '

— Erbringung von Dienstleistungen fiir Image Sweden.
AUF Zusammenarbeit von Kommunen und Wirtschaft beim Betrieb
REGIONALER/ lokaler Informationsbiiros und bei der Durch-fiihrung von
LOKALER WerbemalBnahmen; koordinierte MaBnahmen nationaler und
EBENE

regionaler Stellen. _
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VEREINIGTES KONIGREICH
OFFENTLICHE EINRICHTUNGEN
| aur MINISTER.: SECRETARY OF STATE FOR NATIONAL
1 NATIONALER HERITAGE (Minister fiir das nationale Kulturerbe)
EBENE

MINISTRY : DEPARTMENT OF NATIONAL HERITAGE
(Ministerium flir das’nationale Kulturerbe)

Zustiindig fir:

— Fremdenverkehrspolitik in England;
— Koordinierung der britischen Fremdenverkehrspolitik.

MINISTER FOR TOURISM (Minister fiir Fremdenverkehr)

Zustindig fiir:

— laufende Koordinierung.
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(auf nationaler DEPARTMENT OF NATIONAL HERITAGE (Mimstenum ﬁir
Ebene) das nationale Kulturerbe, Abteilung Fremdenverkehr)

Die Abteilung Fremdenverkehr besteht aus zwei
Unterabteilungen:

Unterabteilung 1

Zustindig fir:

— Férderung des Fremdenverkehrsgewerbes in England;

— interministerielle Koordinierung in Fragen wie der
Liberalisierung;

—~ Vertretung der britischen Fremdenverkehrsmteressen auf
internationaler Ebene.

Unterabteilung 2

Zusténdig fiir:

— alle Fragen, die das britische Fremdenverkehrsamt (British
Tourist Authority - BTA) und das englische
Fremdenverkehrsamt (English Tourist Board - ETB)
betreffen;

— Fremdenverkehrsstatistik, mit der sich eine Gruppe beim
nationalen statistischen Amt befaft;

— Fremdenverkehr in England;

— Férderung des Fremdenverkehrs im Infand und aus dem
Ausland;

— Interministerielle Koordinierung;

~ Vertretung des britischen Fremdenverkehrsgewerbes im
Ausland und in internationalen Organisationen;

— Finanzierung der BTA, die im Ausland fir GroBbritannien
wirbt und fiir die Entwicklung von
Fremdenverkehrseinrichtungen in ganz GrofBbritannien
zustindig ist;

— Finanzierung des ETB, das fiir die Entwicklung und
Férderung des Fremdenverkehrs in England zustindig ist.
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(auf nationaler
Ebene

REGIONAL UNITS (regionale Vertretungen des Ministeriums
fir das nationale Kulturerbe)

Zustandig fir:

— Koordinierung zwischen regionalen Stellen (Fremdenver-
kehrsimter, Kultur- und Sportbehdrden usw.) fiir besseres
Zusammenwirken und zur Vermeidung von Doppelarbeit;

— Beratung des Umweltministeriums in Fragen der Finanzie-
rung von Projekten aus dem Europiischen Regionalent-
wicklungsfonds

BRITISH TOURIST AUTHORITY - BTA

(Brtisches Fremdenverkehrsamt)

Finanziert vom Ministerium fiir das Natjonale Kulturerbe,
betreibt 32 Vertretungen im Ausland

Zustédndig fur:

— Werbung fiir GroBbritannien im Ausland;
— Entwicklung von Fremdenverkehrseinrichtungen in
GroBbritannien,

Y

AUF LANDES-
EBENE

MINISTER : SECRETARY OF STATE FOR WALES
WELSH OFFICE (Staatsminister, Ministerium fiir Wales)

Zustindig fur:
— Fremdenverkehr in Wales;
- Finanzierung des walisischen Fremdenverkehrsamtes.

MINISTER : SECRETARY OF STATE FOR SCOTLAND
SCOTTISH OFFICE (Staatsminister, Ministerium fir
Schottland)

Zustindig fiir:

— Fremdenverkehr in Schottland,;
— Finanzierung des schottischen Fremdenverkehrsamtes.
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(auf Landes-ebene) | MINISTER : SECRETARY OF STATE FOR NORTHERN
' IRELAND (Staatsminister, Ministerium fiir Nordirland)

DEPARTMENT OF ECONOMIC DEVELOPMENT
(NORTHERN IRELAND) (Ministerium fiir wirtschaftliche
Entwicklung, Nordiriand)

Zustindig flir:

o — Fremdenverkehr in Nordirland;
~ Finanzierung des nordirischen Fremdenverkehrsamtes.

ENGLISH TOURIST BOARD - ETB
(Englisches Fremdenverkehrsamt, finanziert vom Ministerium
fiir das nationale Kulturerbe)

Zustindig fir:

— Entwicklung und Forderung des Fremdenve.rkehrs in

England;
— Verbreitung von Information {iber Tourismus in England.

WALES TOURIST BOARD - WTB
(Walisisches Fremdenverkehrsamt, finanziert vom Welsh Office)

Zustindig fiir:

— Entwicklung und Férderung des Fremdenverkehrs in Wales;
— Verbreitung von Information itber Tourismus in Wales.

"‘SCOTTISH TOURIST BOARD - STB
(Schottisches Fremdcnverkehrsamt, finanziert vom Scottish
Office)

— Entwicklung und Forderung des Fremdenverkehrs in
Schottland;

— Verbreitung von Information {iber Tourismus in Schottland,

— Werbung fiir Schottland im Ausland in Zusammenarbeit mit
dem BTA. .
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(auf Landes-ebene)

NORTHERN IRELAND TOURIST BOARD - NTB
(Nordirisches Fremdenverkehrsamt, finanziert vom Ministerium
fir wirtschaftliche Entwicklung, Nordirland)

Zusténdig fur:

— 'Entwicklung von Fremdenverkehrseinrichtungen in
Nordirland;

— Verbreitung von Information {iber Tourismus in Nordirland;

~ Werbung fiir Nordirland im Ausland.

AUF LOKALER
EBENE

LOCAL AUTHORITIES (Kommunen)

Zustindig fir:

~ Bereitstellung von Fremdenverkehrseinrichtungen;

— Forderung und Entwicklung des Fremdenverkehrs in ihrer
Umgebung;

— Finanzierung und Betrieb von Fremdenverkehrsbiiros;

— Planerische MaBnahmen zur Beeinflussung des Fremden-
verkehrs; '

— Finanzierung der fiir sie zustindigen regionalen Fremden-
verkehrsimter.

TOURIST INFORMATION CENTRES
(Fremdenverkehrsbiiros, iberwiegend von den Kommunen
finanziert und betrieben)

Zustiindig fur:

— Touristeninformation;

— Reservierungsdienste;

— Erstellung und Verbreitung von Statistiken iiber die Nutzung
der &rtlichen Fremdenverkehrsbiiros.

HALBOFFENTLICHE EINRICHTUNGEN

AUF
REGIONALER
EBENE

11 REGIONAL TOURIST BOARDS (RTBs) FOR ENGLAND
(11 regionale Fremdenverkehrsbiiros fiir England)

Zustindig fiir:

— Ausarbeitung von Arbeitsprogrammen fiir das Englische
Fremdenverkehrsamt;

-~ Vertretung der Interessen von Privatwirtschaft und

Kommunep;
- Betrieb von 570 Fremdenverkehrsbiiros in England.
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AUF 32 AREA TOURIST BOARDS FOR SCOTLAND
REGIONALER (32 regionale Fremdenverkehrsiimter fiir Schottland; sie
EBENE verireten die Interessen der Privatwirtschaft und der
Kommunen)

Zustindig fir:
— Durchfiihrung von Arbeitsprogrammen im Auftrag des
Schottischen Fremdenverkehrsamtes;

— Beratung der Wirtschaft in Fragen des Fremdenverkehrs und
Touristeninformation.

AUF LOKALER TRAINING AND ENTERPRISE COUNCILS - TECs
EBENE _ (Wales und England)

Die TECs werden aus dffentlichen Mitteln finanziert, das
Fremdenverkehrsgewerbe ist in ihren Vorstinden vertreten.

Zustindig fiir:

— Informations-, Beratungs- und Ausbildungdienste fiir KMUs;

— Ausbildung in Fremdenverkehrsberufen bis zu einem
anerkannten Abschlul3;
— Verbindung zu den regionalen Fremdenverlcchrsﬁmtem

LOCAL ENTERPRISE COUNCILS - LECs

Nur in Schottland, mit dhnlichen Zustiindigkeiten wie die TECs.

PRIVATE EINRICHTUNGEN
AUF * | BRITISH HOSPITALITY ASSOCIATION
NATIONALER '
EBENE Eine Vereinigung, in der im wesentlichen die Hotellerie und die

Gastronomie vertreten ist. Sie hat erheblichen EitfluB auf
Regierungskreise und ergreift Initiativen in Fragen der
Berufsausbildung und der Leistungsstandards.
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(Auf nationaler
ebene)

TOURISM SOCIETY

Mitglieder sind groBere Unternehmen des britischen
Fremdenverkehrsgewerbes.

Zustindig fir:

— Vertretung der Mitgliederinteressen bei der Regierung;

~ offizielle und informelle Beratung der Regierung;

— Initiative JICTOURS zur Verbesserung der Branchen-
statistiken.

ASSOCIATION OF LARGE VISITOR ATTRACTIONS -
ALVA

Vertritt die Interessen der bedeutenden Besuch;:rattraktionen
GroBbritanniens bei der Regierung.

AUF
REGIONALER
EBENE

3 REGIONAL TOURIST COMPANIES FOR WALES
(vor kurzem gegriindete private regionale
Fremdenverkehrsverbinde)

Aufgaben:

— Koordinierung der Srtlichen Titigkeiten;
— Vertretung der Interessen des Fremdenverkehrsgewerbes.
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ZUSAMMENFASSENDE TABELLE DER IM RAHMEN DES GEMEIN-
SCHAFTLICHEN FORDERKONZEPTS FUR DEN ZEITRAUM 1989 BIS 1993
FﬁR DEN TOURISMUS VORGESEBENEN BETRAGE

i" .
Zidl ~Ziel2 Ziel 5 INSGESAMT
(1989 bis 93) | (1989 bis 93)* | (1989 bis 93)

LAND
GRIECBENLAND 243,6 - - 243,60
SPANIEN 182,0 T 17.68 199,68
FRANKREICH 34,3 44,1 105,60 184,00
IRLAND 1886 - - 188,60
ITALIEN 786,0 24,7 51,20 861,9
PORTUGAL 203,0 - - 203,00
VEREINIGTES 46,2 1739 5,80 2259
KONIGREICH |
DANEMARK - 0,5 - 0,50
DEUTSCHLAND - 57 R 5,70
NIEDERLANDE R 10,1 9,00 19,10
BELGIEN - 12,9 4,40 17,30
LUXEMBURG - _ 0,40 0,40
INSGESAMT 1 683,7 271.9 194,08 2 149,68
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¥

% Ziel 2 (1992 bis 1993) 156,2 Millionen ECU
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Ubereinkommen

von Schengen

und Zusatz-
~libereinkommen

 EAGFL

: ];.:1..[""
EG

EP

ESF.
~EUROSTAT
_FOKCE

1

'y e
FTE-Rahmen-
programm
IMPACT
INTERREG
KMU
LEADER
LEONARDO

OECD

OUVERTURE
PACTE

PETRA

S
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ANHANG §
GLOSSAR

Am 14. Juni 1985 von Deutschland, Belgien, Frankreich,
Luxemburg und den Niederlanden unterzeichnetes Uber-
einkommen iiber die allmiihliche Abschaffung von Per-
sonenkontrollen an den gemeinsamen Grenzen,
Zusatziibereinkommen zum Ubereinkommen von Schengen,
am 12. Juni 1990 von den gleichen Mitgliedstaaten
unterzeichnet, Italien (27. November 1990), Spanien und
Portugal (25, Juni 1991) und Griechenland (6. Mai 1992) sind
nacheinander dem Ubereinkommen und den
Zusatziibereinkommen beigetreten.

Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften
AusschuB der Regionen

Bruttoinlandsprodukt

Europiischer Ausrichtungs- und Garantiefonds fiir die
Landwirtschaft

Europ4ischer Fonds fiir regionale Entwicklung
Europiische Gemeinschaften
EG-Umweltschutzinitiative der Kommission
Europdisches Parlament

Européischer Sozialfonds

_Statistisches Amt der Europdischen Gemeinschaften

Aktionsprogramm der Gemeinschaft zur Férderung der

- beruflichen Weiterbildung

Rahmenprogramm der Europiischen Gemeinschaft im Bereich
der Forschung, technologischen Entwickiung und Demonstration
Aktionsplan zur Schaffung eines Marktes fiir Informationsdienste
Gemeinschaftsinitiative flir Grenzgebiete

Kleine und mittlere Unternehmen

Gemeinschaftsinitiative zur lindlichen Entwicklung
Aktionsprogramm zur Durchfiilhrung einer Berufsbildungspolitik
der Europiischen Gemeinschaft

Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung

Netz fiir die Zusammenarbeit mit den osteuropsischen Regionen
Programme d'action transfrontaliére européenne - Europiisches
grenziiberschreitendes Aktionsprogramm

Aktionsprogramm fir die Berufsbildung Jugendlicher und zur
Vorbereitung der Jugendlichen auf das Erwachsenen- und
Erwerbsleben
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RAPHAEL ' Aknonsprogramm der Gemmnschaﬁ zur Erhaltung des kulturellen

: "Erbes -
RECITE Regionen und Stadte Europa‘is
REGIS ‘Gemeinschaftsinitiative mgunsten der ultrapenpheren Regionen

' (abgelegene Regionen)

WSA Wirtschafts- und Somlausschuﬂ

WTO World Tounsm Orgamsatlon Welttounsmus-Orgamsatlon
| ‘rj “
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BeschluB

des Bundesrates

Grinbuch der Kommission der Européischen Gemeinschaften Gber die
Rolle der Union im Bereich des Fremdenverkehrs

KOM(85) 97 endg.; Ratsdok. 6871/95

Der Bundesrat hat in seiner 689. Sitzung am 13. Oktober 1995 gemiB §§ 3 und
5 EUZBLG die folgende Stellungnahme beschlossen:

1. Der Bundesrat bittet die Bundesregierung, sich nachdriicklich dafiir einzuset-
zen, dal auf weitere spezifische EU-Aktionen im Bereich des Fremdenverkehrs
verzichtet wird und die Europdische Union auf dem Gebiet des Tourismus nur
dann und nur soweit titig wird, als dies mit dem Grundsatz der Subsidiaritit
(Artikel 3b EGV) vereinbar ist.

Gerade der Tourismus ist wegen seines von regionalen Eigenheiten maBgeblich
bestimmten Charakters und seiner dezentralen Organisationsstruktur kein ge-
eigneter Sektor fiir EU-weite Koordinierung oder gar Regelung. Die Fremden-
verkehrspolitik sollte daher Sache der Mitgliedstaaten bzw. der Linder bleiben.
Die Linderzustindigkeit hat sich gerade auf dem Tourismussektor bewihrt und
sich auch auf europidischer Ebene nicht als Nachteil erwiesen. Die EU sollte
sich im Fremdenverkehrsbereich auf die Schaffung einheitlicher Rahmenbedin-
gungen und eine stirkere Angleichung der Wettbewerbsvoraussetzungen be-
schrinken.

2. Der Bundesrat lehnt daher eine Ausweitung der Kompetenzen der EU im Be-
reich des Fremdenverkehrs ab. Er spricht sich fiir die Beibehaltung des gegen-
wirtigen Rahmens und Aktionsniveaus aus (Option II des Griinbuchs),

Dabei muB eine dauerhafte und umweltgerechte Entwicklung oberstes Prinzip
. Sein.

Dies verlangt auch beim Tourismus das Umsteuern von einem quantitativ ori-
entierten Wachstum auf ein qualitatives. Zur Konkretisierung dieses Prinzips
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konnte die Entwicklung bzw. Ubertragung und Anwendung von Problemldsun-
gen fiir touristisch bedingte schwerwiegende Umwelibelastungen, insbesondere
fiir den tourismusbedingten Verkehr und Landschaftsverbrauch, niitzlich sein.
Die Problemlésungen sollten aus Modellprojekten gewonnen werden, an denen
Partner unterschiedlichen Entwicklungsstandes aus mehreren EU-Staaten und
gef. weiteren Staaten zusammenarbeiten.




