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KEP-AE-Nr. 953305

Ubermittelt vom Bundesministerium fir Wirtschaft am 15. Dezember 1995 gemidf § 2 des
Gesetzes iiber die Zusammenarbeit von Bund und Lindern in Angelegenheiten der
Europiischen Union (BGBI. 1993 S. 313 ff.).

Die Vorlage ist von der Kommission der Europdischen Gemeinschaften am
22. November 1995 dem Herrn Préisidenten des Rates der Européischen Union iibermittelt
worden.

Die Vorlage wird von der Gruppe "Telekommunikation/Post" beraten.

Da sich der Vorschlag auf Artikel 57 Absatz 2, Artikel 66 und Artikel 1002 EGV stiitzt,
findet das Mitentscheidungsverfahren Anwendung, Nach den Vorstellungen der Kommission
sollte das Europidische Parlament seine Stellungnahme in erster Lesung im Mirz 1996
abgeben, und der Rat sollte seinen gemeinsamen Standpunkt im April 1996 festiegen.

Der Wirtschafts- und Sozialausschu8 und der Ausschuf der Regionen werden an den
Beratungen beteiligt.

Hinweis:  vgl. Drucksache 493/92 = AE-Nr. 921995 und
Drucksache 475/93 = AE-Nr. 931870.
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MITTEILUNG DER KOMMISSION ZU DEM FUR DIE ENTWICKLUNG
DER POSTDIENSTE IN DER GEMEINSCHAFT VORGESCHLAGENEN
: MASSNAHMENPAKET

1. Die Postdienste sind ein wichtiges Medium fliir Kommunikation und Handel und somit
von grundlegender Bedeutung fiir viele gesellschaftliche und wirtschaftliche Aktivititen
in der Gemeinschaft. Im Postsektor der Gemeinschaft mit rund 1,8 Mio. Beschiftigten
werden etwa 1,3 % des BSP erwirtschaftet. Die Postdienste der Gemeinschaft befordern
80 Mrd. Sendungen pro Jahr, davon 3 Mrd. grenziiberschreitende innergemeinschaftliche
Sendungen. Fin leistungsfihiger europiischer Postsektor ist daher eine wichtige
Voraussetzung fir die weitere Entwicklung von Wettbewerbsfahigkeit und Beschaftigung
in der européischen Wirtschaft. Ein effizienter Postsektor auf Gemeinschaftsebene ist eine
wichtige Voraussetzung fir die Entwicklung der Wettbewerbsfahigkeit und der
Beschiftigung in Europa. :

Von gréfiter Wichtigkeit ist die Bereitstellung eines Universaldienstes zu erschwinglichen
Preisen von hoher Qualitat auf Gemeinschaftsebene, der fiir alle Benutzer zuginglich ist.

Zur Vollendung des Binnenmarktes im Postsektor ist eine Weiterentwickiung der
gemeinschaftiichen Postdienste erforderlich, insbesondere missen die Grundsitze der
Dienstleistungs- und der Niederlassungsfreiheit angewendet werden. Der Wettbewerb muf3
_sich auch in diesem Wirtschaftssektor entfalten konnen, und fiir alle beteiligten
Wirtschaftsakteure miissen die gleichen Voraussetzungen gelten.

2. Im Grinbuch der Kommission @ber die "Entwicklung des Binnenmarktes fur
Postdienste"® vom 11. Juni 1992 und den anschiieBenden &ffentlichen Konsultationen,
die zur Mitteilung der Kommission an das Européische Parlament und an den Rat iiber
“Leitlinien fiir die Entwicklung der gemeinschaftlichen Postdienste"® vom 2. Juni 1993
fithrten, wurden eine Reihe von Problemen herausgestellt, die ein Vorgehen auf
Gemeinschaftsebene erforderlich machen. Das Europaische Parlament forderte die-
Kommission in seinen vier EntschlieBungen vom 22. Januar, 25. Juni, 29. Oktober 1993

" und 14. Juli 1995 auf, Vorschlége fur den Sektor auszuarbeiten®. In seiner Entschliefung
vom 7. Februar 1994 ber die Entwicklung der Postdienste in der Gemeinschaft®.

 forderte der Rat die Kommission auf, die fir eine gemeinschaftliche Postpolitik
notwendigen Mafinahmen vorzuschlagen. Diese sollten sich insbesondere auf die
Definition des Universaldienstes, die Verpflichtungen der Anbieter des Universaldienstes,
die Definition der fiir die Anbieter des Universaldienstes reservierbaren Dienste, die
Qualitit des Universaldienstes und die erforderliche technische Normung beziehen. Der
Rat betonte, daB die MaBnahmen transparent und leicht zu handhaben sein sollten, um
Uberwachung und Durchsetzung sicherstellen zu konnen.

o KOM(91) 476 endg.

@ KOM(93) 247 endg.

@ ABL Nr. C 42 vom 15.2.1993, S. 240; ABL Nr. C 194 vom 19.7.1993, §. 397,
ABL Nr. C 315 vom 22.11:1993, S. 643; ABI. Nr. C....

T @ ABI. Nr. C 48 vom 16.2.1994, S. 3.
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3. In diesem Zusammenhang legt die Kommission dem Europaischen Parlament, dem Rat,
dem Wirtschafts- und SozialausschuB und dem AusschuB der Regionen das beigefuigte
MaBnahmenpaket vor, bestehend aus dem "Vorschlag - fir eine Richtlinie des
Europdischen Parlaments und des Rates iber gemeinsame Vorschriften fiir die
Entwicklung der Postdienste und die Verbesserung der Dienstequalitit in der
Gemeinschaft" und dem "Entwurf einer Bekanntmachung der Kommission iber die
Anwendung der Wettbewerbsvorschriften im Postsektor, insbesondere iiber die
Beurteilung bestimmter staatlicher MaBnahmen betreffend Postdienste”. Das MaBnahmen-
paket schafft erstmals auf Gemeinschafisebene ein umfassendes Konzept fiir einen
Universaldienst im Postsektor und fiir die schrittweise Liberalisierung und Offnung des
Postmarktes fiir den Wettbewerb. Die Marktéffnung soll in zwei Stufen erfolgen, um den
Universaldiensteanbietern ausreichend Zeit zu geben, sich auf die neue Situation
einzustellen. Nach der Forderung des Rates sollen Harmonisierungsmafinahmen im
Postsektor mit schrittweiser Liberalisierung des Postmarktes einhergehen.

Der Richtlinienvorschlag und der Entwurf der Bekanntmachung erginzen sich und
werden parallel behandelt. Wihrend der Richtlinienvorschlag auf Gemeinschafisebene
einen harmonisierten Regulierungsrahmen- fir den Postsektor vorsieht, soll die
Bekanntmachung den Akteuren dieses Sektors die notwendige Klarheit iiber die
Anwendung der Bestimmungen des EG-Vertrags verschaffen. So konnen die
Mitgliedstaaten und die betroffenen Beteiligten besser beurteilen, ob ihre eigenen -
Vorschriften oder Praktiken mit den Bestimmungen des Vertrags in Einklang stehen. Das
git vor allem fiir die Belange dés Wettbewerbs sowie die Dienstleistungs- und die
Niederlassungsfreiheit. Sowoh! der Richtlinienvorschlag als auch der Entwurf der
Bekanntmachung orientieren sich an den Ergebnissen der 6ffentlichen Konsultationen im
AnschluB an die Veroffentlichung dés Griinbuches der Kommission, an den Zielvorgaben
der EntschlieBung des Rates vom 7. Februar 1994 und am Subsidiarititsprinzip.

- 4. Gegenstand der vorgeschlagenen Richtlinie des Européischen Parlaments und des Rates
auf der Grundlage von Artikel 100 a EG-Verirag ist die Einfithrung harmonisierter
Bestimmungen fuir den Universaldienst, harmonisierter Kriterien fiir die Dienste, die fiir
die Anbieter des Universaldienstes reserviert werden kénnen, sowie die Verbesserung der
Dienstqualitit, die Forderung der Normung und' damit verbundene Fragen.

Der Richtlinienvorschlag definiert einen Mindestuniversaldienst zu tragbaren Preisen der
allen Biirgern innerhall’ der gesamten Gemeinschaft, gleichgiiltig wo sie sich befinden,
zur Verfigung stehen muB und der eine bestimmte Qualitit aufzuweisen hat, Diese
Bestimmungen sind bedeutsam im Hinblick auf die Versorgung entlegener Gebiete
innerhalb der Mitgliedstaaten und der Randregionen der Gemeinschaft. Derzeit sind
Universaldienstverpflichtungen und Dienstequalitit nicht von allen Mitgliedstaaten genau
festgelegt, so daB es schwierig ist, sie derzeit sicherzustellen. Wo es keinen gut
funktionierenden Basispostdienst gibt, miissen sich die Biirger und die Wirtschaft auf
Kurierdienste verlassen und damit wesentlich hohere Preise bezahien, um einen
zuverlassigen und schnellen Service zu bekommen. Das Risiko ist um so hoher, je weiter
der Absendeort von den wichtigen Geschaftszentren entfernt ist.

Der Richtlinienvorschlag will jene Mitgliedstaaten verpflichten, die zur Zeit keine
strengen Regeln fir Universaldienst und Dienstequalitit haben, solche Verpflichtungen
den Universaldienstanbietern aufzuerlegen. Dies wird zum Vorteil aller Benutzer sein
(Absender und Empfinger) und besonders solche begtinstigen, die sich in abgelegenen
oder Randgebieten befinden.
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Um das finanzieile Gleichgewicht fiir den Universaldienstanbieter zu gewihrleisten legt
der Richtlinienentwurf harmonisierte Kriterien fur Dienste fest, die fir den
Universaldienstanbieter reserviert werden konnen, soweit dies fir die Aufrechterhaltung
des Universaldienstes notwendig ist. Dies sind das Einsammeln, der Transport, das
Sortieren und die Zustellung von inlindischen Briefsendungen, die nicht mehr als 350 g
wiegen und deren Tarif weniger als das Funffache des Basistarifs (Tarife fur Briefe bis

20 g) betrigt.

Abgehende grenziberschreitende Briefpost, die schon in den meisten Mitgliedsaaten de
facto liberalisiert ist, wird von den reservierten Diensten ausgeschlossen.

Eingehende grenzitberschreitende Briefpost kann weiterhin bis zum 31. Dezember 2000
reserviert bleiben, sofern dies fiir das finanzielle Gleichgewicht des Universaldiens-
anbieters erforderlich ist. Eingehende grenziberschreitende Briefpost entspricht im
Durchschnitt in der Gemeinschaft 4 % der Sendungsimenge und 3 % der Einnahmen fiir
den Briefdienst der 6ffentlichen Postbetreiber. Daher kann man davon ausgehen, daf die
Offnung dieses Marktsegments nur eine begrenzte Auswirkung hat und das finanzielle
~ Gleichgewicht des Universaldienstanbieters nicht in Gefahr bringen wird. Eine solche
. Liberalisierung wird - jedoch einen wichtigen Schritt zur Verwirklichung des
" ‘Binnenmarktes fiir Postdienste darstellen. Die Mitgliedstaaten konnen die Einfihrung
eines objektiven, transparenten und nicht diskriminierenden Lizenzsystems vorsehen, um
‘ eme miBbriuchliche Umgehung der reservierten Inlandspost zu vermeiden.

" Direktwerbung kann weiterhin bis zum 31 Dezember 2000 reserviert bieiben, sofern dies

fur das finanzielle Gleichgewicht des Universaldienstanbieters erforderlich ist. Im
. -gemeinschaftsweiten Durchschnitt macht die Direktwerbung 17 % der Sendungsmenge
- und 12 % des Umsatzes fiir Briefpost der offentlichen Postbetreiber aus. Dieses
Markisegment weist eine hohe Wachstumsrate auf und die Mehrheit der Postbetreiber

- wenden fiir diesé Sendungsart spezielte Tarife an. Das Risiko fiir die Postorgamsauonen

dafB} alternative Zustellnetze fiir Direktwerbung aufgebaut werden, ist gering, weil sie
‘GroBenvorteile (economies of scale) ausschopfen kénnen, indem sie das bereits
‘bestehende Universaldienstnetz benutzen, um auch andere Sendungsarten zuzustelien. Die
Zustellung von Direktwerbung ist in einigen Mitgliedsaaten beteits liberalsisiert und die
Erfahrung zeigt, daBl die offentlichen Postbetreiber trotz Wettbewerb ihre beherrschende
- Marktstellung erhalten konnten und daf eventuelle Kontrollprobleme Iosbar sind.

Die Kommission wird spitestens bis zum 30.- Jum 1998 unter Beriicksichtigung der bis
‘dahin erfolgten Entwicklung - insbesondere der dkonomischen, sozialen und technolo-
- gischen - und des finanziellen Gleichgewichts des/der Anbieter(s) des Universaldienstes
dber die Moglichkeit entscheiden;, ob Direktwerbung und. eingehende grenziiber-
schreitende Briefpost Giber den 31. Dezember 2000 hinaus im reservierten Bereich
vezblelben kénnen.

Eine generelle Uberpruﬁmg des Umfangs des reservierten Bereichs wird spatestens im
ersten Halbjahr des Jahres 2000 stattfinden.

In der Frage der Tarife stitzt sich der Richtlinienvorschlag auf die Grundsétze der
Tragbarkeit und der Ausrichtung der Tarife des Universaldienstes an den Kosten. Die
Mitgliedstaaten konnen fiir jeden Dienst des Umversaldlenstes einen iIm gesamten
Staatsgeblet geltenden Emheltstanf festlegen
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Die Betreiber des Universaldienstes sollen verpflichtet werden, eine transparente
Rechnungslegung zu schaffen und die Konten von reservierten und nichtreservierten
Diensten zu trennen. -

Bei den Normen fir die Dienstequalitit sollen die Miigliedstaaten die
Qualititsanforderungen fiir den Inlandsdienst festlegen, wihrend die Kommission mit
Unterstiitzung eines beratenden Ausschusses aus Vertretern der 15 Mitgliedstaaten die
Qualititsanforderungen fir innergemeinschaftliche grenziiberschreitende Sendungen
festsetzen wird. '

Fiir die Harmonisierung der technischen Normen sieht der Richtlinienentwurf ein
Verfahren vor, das die Ausarbeitung und Verabschiedung harmonisierter Normen auf der

Grundlage von Normungsaufiriigen an das CEN (Européisches Komitee fir Normung)
ermoglicht. ' :

Gemal dem Grundsatz der Trennung von Aufsichts- und Betriebsfunktionen schreibt der
Richtlinienvorschlag die Schaffung einer von den Postbetreibern unabhingi gen nationalen
Regulierungsbehorde in allen Mitgliedstaaten vor. ‘ n

Der Gerichtshof hat anerkannt, daB die Bestimmungen des EG-Vertrags, insbesondere die
Wettbewerbsvorschriften, auch fiir den Postsektor gelten™. Der Entwurf der Bekannt-
machung der Kommission, mit dem die vorgeschiagene GesetzgebungsmalBnahme ergiinzt
wird, formuliert und erldutert die Leitlinien, nach denen die'Kommission die
Wettbewerbsvorschriften des EG-Vertrags im Postsektor anzuwenden gedenkt, um die
allmahliche, kontrollierte Liberalisierung des Postmarktes zu férdern und gleichzeitig die
erforderliche Sicherheit fiir den Universaldienst zu gewahrleisten. Die Bekanntmachung
beriicksichtigt dabei die besonderen Gegebenheiten des Sektors und folgt dem Konzept
der EntschlieBung des Rates. Die Bekanntmachung soll einen klaren und verliBlichen
Rahmen fuir die kiinflige Anwendung der Wettbewerbsvorschriften abstecken. Dies diirfte
zum gegenwértigen Zeitpunkt die erforderliche Rechtssicherheit schaffen, um eine
reibungslose Entwicklung des Sektors zu ermoglichen. '

Die Bekanntmachung erldutert insbesondere -das Konzept der Kommission fir die
Beurteilung der Vereinbarkeit staatlicher MaBnahmen zur Einschrankung der
Dienstleistungs- und/oder der Wettbewerbsfreiheit auf dem Postmarkt mit den
Wettbewerbsvorschriften des EG-Vertrags. '

Sie bekriftigt das Recht der Mitgliedstaaten, zum gegenwirtigen Zeitpunkt einen genau
definierten Bereich reservierter Dienste beizubehalten. Sie behandelt auBierdem die’Frage
des diskriminierungsfreien Zugangs zum Postnetz und die erforderlichen
ordnungspolitischen Sicherungen fur einen fairen Wettbewerb in diesem Sektor,

&)

Vgl insbesondere Urteile vom 12. Februar 1992, Kénigreich der Niederlande und
Koninglijke PTT Nederland NV und PTT Post BV gegen die Kommission, verbundene
Rechtssachen C-48/90 und C-66, Slg. 1-0565 sowie vom 16. Mai 1993, Paul Corbeau,
Rechtssache C-320/91, Slg. 1-2533.
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6. Die Kommission erkennt an, daB der Postsektor fiir die kinftige Entwicklung der
europiiischen Wirtschaft wichtig ist. Auf Gemeinschaftsebene muB ein Gleichgewicht
zwischen den Anforderungen Offentlicher Dtenstleistungen und der Anwendung der

~ Wettbewerbsvorschriften geschaffen werden, in dem sich beide Aspekte erginzen und
stiitzen, Die Kommission strebt die stufenWeise: Entwicklung einer umfassenden
Gemeinschaftspolitik im Postsektor an, die sie auf eine vom Européischen Parlament und
vom Rat im Rahmen des EG-Vertrags getragene Gesetzgebung stiitzt. Dabei wird die
Kommission insbesondere die Wettbewerbsvorschriften und die ihr obliegenden

' Verpflichtungen des Vertrags beachten. :

Die vorgesehenen Mafnahmen sind als erster wichtiger Schritt einer schrittweisen und
zukunfisorientierten Politik zu verstehen, deren Ziel die Vollendung des Binnenmarktes
. und die Entwicklung der gemeinschaftlichen Postdienste ist. Im Hinbl:ck auf dieses Ziel

© wird das betgeﬁigte MaBnahmenpaket vorgelegt
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VORSCHLAG FUR EINE RICHTLINIE DES _
EUROPAJSCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

UBER GEME]NSAME YORSCHRIFTEN FU'R DIE

ENTWICKLUNG DER POSTDIENSTE UND DIE VERBESSERUNG DER

DIENSTEQUALITAT IN DER GEMEINSCHAFT -

ALLGEMEINE BEGRUNDUNG

KONTEXT

Der vorliegende Richtlinienentwurf ist das Ergebnis eines Prozesses, dessen verschiedene
Phasen sich wie folgt zusammenfassen lassen:

1.

Im Juni 1992 veroffentlichte die Kommission ein Griinbuch iiber die Entwicklung
des Binnenmarktes fiir Postdienste® Darin wurden fir den Postsektor drei
vorrangige Ziele herausgestellt:

- Schaffung eines Gleichgeﬁrichts zwischen der Notwendigkeit, einerseits

einen Universaldienst aufzubauen, der eine postalische Grundversorgung
zu tragbaren Preisen fir jedermann gewihrleistet, und dabei die Dienste
festzulegen, die fir die Universaldienstanbieter reservierbar sind, um’
diesen die Durchfiihrung der Dienste unter ausgewogenen wirtschaftlichen
Bedingungen zu ermoglichen, andererseits den Sektor im Interesse der
Kunden stirker fiir den Wettbewerb zu éffnen;

- Auf Gemeinschaftsebene Festlegung von gemeinsamen Verpflichtungen fur
die Anbieter des Universaldienstes, besonders die Einhaltung von Normen,
Zur Szchersteilung einer hohen D1enstequahtat

- Stirkung der Harmonisierung der zum Universaldienst gehdrenden

.Grunddienstleistungen fiir einen effizienten Postdienst im gesamten
Gebiet der Gemeinschaft sowie die Harmonisierung der
Zugangsbedingnngen zu den Postdiensten, der Qualitiitsnormen und der
Leistungsiiberwachung im Universaldienst.

Im Rahmen umfassender offentlicher Konsultationen fconnten die Stellungnahmen
aller Beteiligten gesammelt werden: Vertreter der nationalen Regierungen,
Benutzer und Verbraucher, Betreiber, Gewerkschaften usw.

- {1y

2. Ein Jahr spiter legte die Kommission im Juni 1993 dem Europiischen Parlament
und dem Rat in einer Mitteilung iiber die Leitlinien fiir die Entwicklung der
gemeinschaftlichen Postdienste™ die Ergebnisse und Orientierungen vor, die sich
aus den Konsultationen ergeben hatten.
Uber die Notwendigkelt gemeinschaftlicher MaBnahmen vor allem in folgenden
Bereichen hat sich ein allgemeiner Konsens herausgebxldet
- Definition des Umversaldlenstes und Fﬁtlegung der reservierbaren
' Dienste;
siche KOM(91) 476 endg:

@

siche KOM(93) 247 endg.
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- Festlegung gemeinsamer Kriterien fiir den Zugang
- (Nichtdiskriminierung, Transparenz},

- Trennung von Regulierungs- und Betriebsfunktionen;

- Festlegung gemeinsamer Spezifikationen fiir die Dienstequalitit
zumindest in dem fiir die Universaldienstanbieter reservierten Bereich;

- technische Normung.

Diese Mitteilung der Kommission stellte zunichst einen Zwischenschritt in der
breit angelegten Diskussion uber die Entwicklung der Postdienste dar.

Das Europiische Parlament hat 1993 drei EntschlieBungen® iber den Postsektor
verabschiedet. Darin forderte das Parlament die Kommission auf, unter anderem
Vorschlige zur Entwicklung des Binnenmarktes fiir Postdienste zu erarbeiten,
insbesondere eine gemeinsame Definition des . Universaldienstes und des
reservierbaren Bereichs auf Gemeinschaftsebene zu entwerfen, der so klein wie
moglich sein sollte, die Universaldienstbetreiber aber dennoch in dle Lage
versetzen sollte den Universaldienst pre1sgunst1g anzubieten.

In seiner EntschlieBung vom 7. Februar 1994 iber die Entwicklung der
Postdienste in der Gemeinschaft™ unterstiitzte der Rat das allgemeine Konzept des
Griinbuchs der Kommission iber die Entwicklung des Binnenmarktes fiir

_Postdienste und der Mitteilung tber die Leitlinien fur die Entwicklung der

gemeinschaftlichen Postdienste und legte die Ziele fur diese Entmcklung fest.

. AuBerdem forderte er die Kommission auf,- ihm MaBnahmen fiir eine tasche

Durchfiihrung einer Gemeinschaftspolitik fur den Postsektor vorzuschlagen, die

~ darauf gerichtet sein muB, die Postdienste den- Anfordemngen des anenmarktes

anzupassen und ihre Effizienz zu steigern.

Der Rat ersuchte die Kommission auBerdem "ihre Vorschiige fiir eine kunfttge
Regulierung der Postdienste auf transparente, einfache und leicht zu handhabende
MaBnahmen zu grinden, um so bestmogliche Bedingungen fiir die Uberwachung
und Durchfithrung zu schaffen."

Folgende Mafinahmen wurden empfohlen:

- dauerhafte Garantie des Universaldienstes, die es rechtfertigen kann,
soweit dies fur die Aufrechterhaltung des Universaldienstes notwendig ist,
ausschlieBliche oder besondere Rechte fiir die Universaldienstanbieter
beizubehalten;

@

)

ABIL Nr. C 42 vom 15. 2.1993, S. 240.
ABI. Nr. C 194 vom 19. 7.1993, S. 397.

- ABI. Nr. C 315 vom 22.11.1993, S. 643.

ABIL Nr. C 48 vom 16. 2.1994, 8. 3.
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- schrittweise Einfiihrung von mehr Wettbewerb auf dem Postmarkt,

- - Aufstellung von Qualititsnormen fiir die Dienste entsprechend den
Erwartungen der européischen Benutzer;

- Entwicklung einer Politik fiir dic Harmonisierung der techmischen
Normen, um im Interesse der Benutzer die Effizienz und Verbundfihigkeit
der Postnetze zu verbessern,

~ Schafl‘ung unabhanglger nationaler Regulierungsbehdrden ﬁlr den
' Postsektor.

Die Entwicklung der gemeinschafﬂichen Postpolitik geht von dem Konzept aus,

“daB fiir den Postdienst folgende allgemeine Grundsétze gelten sollen:

- ' Universalcharakter: Zugang fir jedermann und dberall zu giinstigen
Preisen;

- Gleichbehandlung: Gleichbehandlung aller Benutzer mit gléichen
Voraussetzungen,

-+ Neutralitit: vom Status des Absenders unabhingige Behandlung,

- " Vertraulichkeit: Unverletzlichkeit des Briefgeheimnisses;

- Kuntinuitﬁt' ununterbrochene Durchﬁihnmg des PostdicnsteS'

- Anpassungsfﬁhngkelt Anpassung des Dlenstangebotes an den techm schen
- Fortschritt und die Entwicklung der Nachfrage

~

- VORGESEHENE MASSNAHMEN

VERPFLICHTUNGEN DES UNIVERSALDIENSTES

Der Universaldienst soll den Anspriichen der Benutzer insbesondere der
Endbenutzer gerecht werden und die wirtschaftliche und soziale Entwicklung der
Gemeinschaft unterstiitzen. Von einer optimalen Situation kann aufgrund der
Unterschiede in den Mitgliedstaaten bei der Definition der
Universaldienstverpflichtungen, beim Leistungsangebot und bei der Dienstequalitiit
und den Tarifen derzeit nicht die Rede sein.

Die Organisation des Postdienstes benachteiligt den grenziiberschreitenden
Postverkehr und behindert den Binnenmarkt erheblich. Die mittlere Laufzeit einer
Postsendung zwischen den Mitgliedstaaten betrigt bis zur Zustellung mehr als vier
Arbeitstage, wihrend die Laufzeit bei Inlandssendungen erheblich kirzer ist.

Folglich muB jeder Mitgliedstaat in seinem Hoheitsgebiet {iber die dauerhafte
Einhaltung der auf europiiischer Ebene fiir den Universaldienst festgelegten
gemeinsamen Mindestkriterien wachen; gemil dem Subsidiaritiitsprinzip
kann er gegebenenfalls diese Kriterien strenger fassen.
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Die zum Universaldienst gehorenden Postdienste haben die Anforderungen der

Transparenz, der Gleichheit des Zugangs und der Diskriminierungsfreiheit

insbesondere in folgender Hinsicht zu erfiillen:

- Qualitiit des Diensteangebots;

- Tarifgestaltung und Transparenz der Rechnungslegung -

- Zugangsbedmgungen zum Netz des Umversaldlenstanbtetess

- Kennzeuchen der Unwersaldlenstlelstung (Haufigkelt der Abholung und
der Zustellung, Zugangspunkte, usw.). .

VERBESSERUNG DER DIENSTEQUALITAT

Zur Konsolidierung und Verbesserung der D:enstequahtat werden drei
Grundsiitze angewendet:

- Festsetzung von Qualitiitsnormen fiir den Inlandsdienst .durch. die
Mitgliedstaaten und fiir den innergemeinschaftlichen grenmberschre;tenden .
Dienst auf Ebene der Gememschaﬁ:, .

- Lelstungskontrolle nach harmomswrten Verfahren durch Stellen die von
den Umversaldlenstanbxctern unabhﬁngxg smd

- jahrliche Verﬁffenthchung der Ergebmsse. .

Gegenstand der Qualititsnormen. werden msbesondere die. Lmrfzelten, die

- RegelmiBigkeit und die Zuverlissigkeit der Postdienstleistungen sein. Ferner
.miissen fur Beschwerden der Kunden iber Lezstungsmangel tmnsparente

Verfahren eingeri ichtet werden.

GROSSERE OFFNUNG FUR DEN WETTBEWERB

Die Belbehaltnng eines reservierten Bereichs mufl im Einklang mit dem Ziel
einer schrittweisen Offnung des Postsektors fiir den Wettbewerb gemill den
Bestimmungen des EG-Vertrags stehen. Zwar miissen, die Mitgliedstaaten das
finanzielle Gleichgewicht der Postbetreiber gewihrleisten, die fir den
Universaldienst zustindig sind, sie miissen jedoch auch das Gemeinschafisrecht
beachten, insbesondere die Wettbewerbsvorschriften. Unter Beachtung des
Grundsatzes der VerhiltnismaBigkeit diirfen sie den Universaldienstanbietern keine
ausschlieBlichen oder besonderen Rechte gewihren, die nicht unbedingt zur
Aufrechterhaltung des finanziellen Gleichgewichts erforderiich sind.

Die Bewilligung exklusiver oder spezieller Rechte macht einen entsprechenden
Schutz der Verbraucher notwendig, insbesondere unter Bemckslchtlgung der
Bestimmungen des Artikels 129 a des Vertrags.
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Zu den Postdiensten, die fiir die Universaldienstanbieter in dem zur
Aufrechterhaltung des Universaldienstes notwendigen Umfang reserviert werden
kénnen, gehdrt die regelmiiflige Zustellung von Inlandsbriefsendungen
innerhalb bestimmter Gewichts- und Preisgrenzen (350 g und das Fiinffache
des Basistarifs), die anf Gemeinschaftsebene festgelegt werden.

[

 Vom reservierten Bereich sind auszuschlieBen: Kurierdienste, Zustellung von
_ Postpaketen (auch wenn ihnen Mitteilungen beigefiigt sind), Zustellung von

Broschiiren, Katalogen, Zeitungen oder Zeitschriften, usw.

Neue Dienstleistungen sollen im freien Wettbewerb angeboten werden, wenn
sie von den reservierten Diensten unabhingig und von diesen klar getrennt werden
konnen. Es liegt im Ermessen der nationalen Regulierungsbehorden, dies zu
beurteilen.

Dxe abgehende grenzuberschreltende Brief] post, die de facto in der Mehrzahl der'
Mtghedstaaten schon liberalisiert ist, kann nicht mehr reserviert werden.

Die Zustellung eingehender innergemeinschaftlicher grenziiberschreitender
Briefpost und die Direktwerbung, ein Marktsegment mit hoher Wachstumsrate
in dem .die Postdienste bereits spezifische Tarife fur diese Sendungsarten
anwenden, konnen bis zum 31. Dezember 2000 reserviert bleiben sofern die

-..Belbehalmng im reservierten Bereich notwendig ist, um das finanzielle

Gleichgewicht des Universaldienstanbieters zu gewdhrleisten. Die Kommission
wird spitestens bis zum 30. Juni 1998, unter Beriicksichtigung der bis dahin
erfolgten Entwicklung - insbesondere der ¢konomischen, sozialen und
technologischen - und des finanziellen Gleichgewichtes des/der Anbieter(s) des

- Universaldienstes iber die Moglichkeit entscheiden, diese Dienste iber den

31. Dezember 2000 hinaus zu reselwieren.

. UBERPRUFUNG IM JAHRE 20600

Eine Uberpriifung des AusmaBes des reservierten Bereiches wird spitestens im

ersten Halbjahr des Jahres 2000 stattfinden.

Zu diesem Zweck wird die Kommission von einer Beobachtungsstelle unterstiitzt
werden, die die Entwicklung des Postsektors verfolgen wird, um die Folgen einer
zunehmenden Liberalisierung im Sektor besser abschitzen zu kénnen. '

HARMONISIERUNG DER TECHNISCHEN NORMEN

Die im Interesse der Benutzer liegende Harmonisierung der technischen
Normen, die zum Ausbau des Verbunds zwischen den Netzen notwendig sind,
muB in Abstimmung mit internationalen Normungsprozessen erfolgen.

GemiB den Grundsitzen der Richtlinie 83/189/EWG im Bereich der Normen und
technischen Vorschriften wurde die Entwicklung techmischer Normen fiir den
Postsektor nach Konsultationen mit den Beteiligten dem Européischen Komitee
firr Normung (CEN) abertragen, das im Auftrag der Kommission handelt.
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Ein erster Auftrag wurde 1993 erteilt und 1994 wurde dariiber ein Bericht erstelit,
in dem spez:ﬁsche Aktionsbereiche im Postsektor identifiziert und allgemeine
Leitlinien sowie der Rahmen ﬁxr das kiinftige Vorgehen abgesteckt wurden.

6. TRENNUNG VON REGULIERUNGS- UND BETRIEBSFUNKTIONEN

Die Trennung von Regulierungs- und Betriebsfunktionen im Postbereich ist in
der ganzen Gemeinschaft zwingend notwendig, die 'Regulierungsaufgaben
miissen von Stellen wahrgenommen werden, die von den
Universaldienstanbietern unabhiingig sind. '

Die im Zusammenhang mit der Trennung dieser beiden Funktionen &en
nationalen Regulierungsbehdrden zufallenden Aufgaben miissen u.a.sein:

. die Festlegung des Regulierungsrahmens fur den Universaldienst;
. dié Bénenﬁung der Anbieter des Uni;reqsaldienstés; o
- die Festlegung der Pflichten und Rechte der Universa.ldienstaﬁbietcr,

- die Uberwaclnmg der- Wettbewerbsbedlngungen im Postsektor |
- = die Verdffentlichung der Ergebmsse der Pruﬁmg der Dlenstequahtét,
- | die Slcherstellung einer Glelchbehandlung der Benutzer

- .d:e Emnchtung von' einfachen Regelungen im. Streltfall fﬁr pnvate
- Haushalte. :

7. - AUTONOMIE DER UNIVERSALDIENSTANBIETER

Die Anbieter des Universaldienstes miissen iiber eine ausreichénde:
_ wirtschaftliche, betriebliche und finanzielle Autonomie verfiigen, um sich
- effizient an die Anforderungen ihrer Kunden und den technischen Fortschritt in

einem immer stirker am Wettbewerb orientierten Umfeld anpassen zu kénnen.

8 ' SCHNITTSTELLE MIT DEM REST DER WELT

Von Bedeutung ist ferner, daB die Regulierungsinitiativen der Gemeinschaft mit
solchen auf internationaler Ebene in Einklang stehen, insbesondere mit den
Beschliissen des Weltpostvereins (WPV), und daB der Zugang der européischen
Betreiber zu Mirkten auBerhalb der Gemeinschaft (und umgekehrt) erfeichtert
wird. .
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SOZIALE UND OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN DER VORGESCHIAGENEN
MASSNAHMEN

Die sozialen und gesellschaftlichen Dimensionen des Postsektors miissen
gebithrend beriicksichtigt werden. Die Postorganisationen in der Gemeinschaft
beschaftigen etwa 1,4 Millionen Personen und unter Beriicksichtigung der privaten
Postbetreiber erhoht sich diese Zahl um etwa ein Fanftel:

- Die absolute Beschiftigtenenzahl variiert stark zwischen den einzelnen
Postbetreibern  aufgrund von Faktoren wie Bevolkerungsdichte,
Postaufkommen pro Person, Zusammenstellung des Postangebots und
Effizienz des Betreibers (grob gemessen an der Anzahl der Stiicke pro
Beschiftigtem).

- Es besteht ein Trend zur Verringerung der Beschiftigtenzahl (wenn man
‘ von den Auswirkungen der Wiedervereinigung auf den deutschen
offentlichen Postbetreiber absieht), der die Produktivititsverbesserungen
. (bei zunehmenden Sendungsmengen im allgemeinen) widerspiegelt.

Der Postsektor befindet sich im Umbruch wegen der technologischen Entwicklung
im Sektor selbst, aber auch und insbesondere im Telekommunikationsbereich. Die
'internationale Lage ist durch eine starke Tendenz zur Modemisierung und zur
Offnung der Postmirkte gekennzeichnet, wie es der letzte KongreB des
Weltpostvereins im Jahre 1994 gezeigt hat. '

Die eigentliche Bedrohung der Postbetreiber, seien sie 8ffentlich oder privat, wird

- mittel- und langfiistig nicht von der Liberalisierung traditioneller Postdienste

 ausgehen, sondern von anderen Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail, Datennetze, -
u.s.w.). Man kann davon ausgehen, daf3 die Postorganisationen nur dann, wenn sie
fahig sind, ihre Strukturen so zu dndern, daB sie kurzfristig mit privaten Betreibern
- konkurrieren kénnen, stark genug werden, um die langfristigen wettbewerblichen
Herausforderungen zu meistern. Dieser AnpassungsprozeB wird zu einer
Verringerung der Arbeitsplitze bei den Postbetreibern fiihren.

Bei der Liberalisierung des Postsektors solite beachtet werden, daB private
Betreiber Personal einstellen werden miissen, um die gleichen Aufgaben
- durchzufihren wie die offentlichen Postbetreiber. Die Erfahrung mit dem
-Wachstum in den Kuriermirkten seit den siebziger Jahren hat gezeigt, daB die
Beschiftigung in dem Sektor insgesamt in Folge der Liberalisierung zu- und nicht
abnimmt und die Wettbewerbsfihigkeit sich verbessert., o

Es kann erwartet werden, daB Verbesserungen der Wettbewerbsfihigkeit im
Postsektor zu Verbesserungen der allgemeinen Wettbewerbsfihigkeit in
Wirtschaftszweigen fithrt, in denen die Kosten fiir Postleistungen e¢inen
bedeutsamen Faktor darstellen (zum Beispiel Versandhandel). Das wird die
Wirtschaft insgesamt stirken und somit ein ginstiges Klima fiir neue
Beschiftigung schaffen. .

Es ist schwierig, die genauen &konomischen und sozialen Auswirkungen der
Offnung der verschiedenen Marktsegmente flir den Wettbewerb vorherzusagen,
da man nicht schon jetzt das Verhalten der Beteiligten auf einem liberalisierten
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Markt voraussehen kann, der aulerdem starken technologischen Entwicklungen
ausgesetzt ist. Die Kommission wird die notwendigen Schritte unternehmen, um
diese Entwicklung zu iiberwachen.

Die Erfahrungen in Lindern, die bereits Postdienste liberalisiert haben zeigen, daf
ein gleitender Ubergang zu einem effizienten und wettbewerbsfahigen Postdienst
méglich ist, wenn die Marktoffnung sich tiber eine Anzahl von Jahren erstreckt
und von flankierenden MaBnahmen begleitet wird, wie zum Beispiel frelvnlllges
Ausschelden aus dem Dienst.

BEWERTUNG DER VORGESEBENEN MASSNAHMEN IM H]NBLICK
AUF DAS SUBS]])IARITATSPRINZIP .

Zigl |

Das -Hauptzie! der geplanten MaBnahme ist gemeinschafisweit die
Aufrechterhaltung eines Universaldienstes von guter Qualitéit mit erschwinglichen
Preisen, der fiir jedermann zuginglich ist sowie die Sicherung dessen dauerhafter
Finanzierung. AuBerdem sind die Angleichung der Bedingungen - des
Postleistungsangebots. sowie . die Beseitigunig . rechtlicher und technischer
Hemmnisse fir den grenziiberschreitenden Postverkehr Aufgaben, . die - der -
Kommission im Hinblick auf die Vollendung des Binnenmarktes zufallen: Die:
vorliegende Richtlinie versteht sich gemiB Artikel 7 a des Vertrags als MaBnahme

zur Verwirklichung des Binnenmarktes als Raum ohne Binnengrenzen, i in dem der

freie Verkehr von Waren, Personen, Dienstleistungen-und Kapital gewiihrleistet -
. ist, unter Beachtung eines-umfassenden Verbraucherschutzes. Die Richtlinie legt

den Rahmen fest, in dem einzelstaatliche Imtzauven erfolgen kﬁnnen :

inschafiliche Dimension d I

' Alle Mitgliedstaaten sind betroffen. Alle Biirgér und juristischen Personen in der

' Gemeinschaft werden von den vorgeschiagenen MaBnahmen profitieren, die auf

.eine hohere Efﬁmenz und Leistungsfahigkeit der Postdienste abzielen.

Das Postaufkommen in der Gemeinschaft liegt bei 80 Mrd. Sendungen pro Jahr,
davon 3 Mrd. grenzitberschreitende Sendungen innerhalb der Gemeinschaft. Jeder
Biirger empfangt im Durchschnitt 300 Postsendurigen pro Jahr,

Die Postbefreiber haben bereits gewisse Harmonisierungsanstrengungen
unternommen, deren Wirkung jedoch begrenzt war, was zum Teil daran lag, dafl
sie keinen verbindlichen Charakter hatten. Vor allem bei der Qualitit der
grenzitberschreitenden Dienstleistungen hat es in den letzten Jahren keine
nennenswerten. Fortschritte gegeben (vgl. Ergebnisse gemeinsamer Studien des
BEUC - Europiisches Biiro der Verbraucherverbinde - und der Kommmsxon in -
den Jahren 1990 und 1993).
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Notwendigkeit einer Initiative ayf Gemeinschaftsebene

Den Mitgliedstaaten allein stehen relativ wenig effiziente Mittel zur Verfligung,
um insbesondere bei der Verbesserung der Qualitdt im grenziiberschreitenden
Postverkehr und bei der technischen Normung rasche Fortschritte zu erzielen. Die
einzige Alternative zu gemeinschaftlichen Rechtsvorschriften wire ein System
bilateraler Abkommen, deren Abschlufl zwischen allen Mitgliedstaaten sich jedoch
als schwierig erweisen diirfte. Bei einem nicht abgestimmten Vorgehen der
Mitgliedstaaten kdnnte das gute Funktionieren des Binnenmarktes fur Postdienste
beeintriachti gt werden.

Ein Nichtidtigwerden der Kommission hitte zur Folge, daB die bereits stark
ausgeprigten Unterschiede noch groBer werden und das Funktionieren des
Binnenmarktes schwieriger wird. Es ware sogar méglich, dafl bei den Postdiensten
ein Europa der zwei Geschwindigkeiten entsteht: relativ effiziente Postdienste im
Nordén_Europas und unzureichende Dienstequalitiit im Siiden Europas.

"Ein solches Nichttiiﬁgwerden der Gemeinschaft hitte auch ungiinstige
Auswirkungen auf andere Wirtschafissektoren, d1e besonders stark von den
Postdiensten abhéngen. :

~ Ferner wire ein Nichttémgwerden fiir den wirtschaftlichen und sozialen
Zusammenhalt von Nachteil. Die soziale Funktion der Post vor allem fiir
 struktirschwache Regionen, sowie ihre Rolie bei der Raumordnung sollte nicht
unterschitzt werden. ‘ ‘

ngsmoglichkei inschaft. In iner Richtlini

Empfehlungen sind in der gegebenen Situation als Mittel unzureichend, da die
Postbetreiber im grenziiberschreitenden Verkehr voneinander abhingig sind. Ziel
einer Richtlinie muf3 es daher sein, alle Mitgliedstaaten an den beschlossenen
Malnahmen zu beteiligen. Die Mitgliedstaaten haben im iibrigen ihre Bereitschaft
dazu in der EntschlieBung des Rates vom 7. Februar 1994 bekundet, in der die
Kommission aufgefordert wird, gemeinschaftliche Rechtsvorschrifien
-vorzuschlagen. Der Rat “Telekommunikation” vom 13. Juni 1995 hat die
dringende Notwendigkeit eines Regulierungsrahmens fiir die Postdienste im
Interesse aller beteiligten européischen Akteure im Postsektor bestitigt.

Der vorliegende Richtlinienvorschlag enthilt aligemeine und spezifische
Vorschriften und definiert die grundiegenden Prinzipien. Die vorgesehenen
Bestimmungen verstehen sich als Mindestsockel von harmonisierten MaBnahmen

Es obliegt den hﬁtghedstaaten, die gemeinschaftlichen Bestimmungen in
einzelstaatliche Rechts- und Verwaltungsvorschriften umzusetzen und die
Einzelheiten des Ordnungsrahmens festzulegen, der ihrer besonderen Situation am
besten gerecht wird.
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AUFBAU DER RICHTLINIE

In Kapitel 1 werden Ziele und Geltungsbereich abgesteckt, in Kapitel 2 wird der
Universaldienst definiert, den jeder Mitgliedstaat in seinem Hoheitsgebiet
sicherstelien muB.

Kapitel 3 enthilt die Grundsitze fiir die Harmonisierung der Dienste, die fiir
den/die Universaldienstanbieter reserviert werden konnen, um die Ausitbung des .
Universaldienstes unter Bedingungen des ﬁnanznelien Glelchgemchts n
ermdglichen. '

 Kapitel 4 behandelt die Bedingungen fir die Bereitstellung der nichtreservierten
Dienste und den Zugang zum Netz.

- Kapitel 5 legt die Tarifierungsgrundsiitze fiir den -Univ’ersalciienét fest und
formuliert die Notwendigkeit einer transparenten Rechnungslegung der Anbieter
des Universaldienstes. .

Kapitel 6 behandelt die Aufstellung = von Qualititsnormen fiir-
Inlandsdienstleistungen und fiir grenziiberschreitende Dienstleistungen in ‘der
Gemeinschaft, die darauf ausgerichtet sind, die Erwartungen der Benutzer des
Umversaldlenstes besser zu erfiillen. O

Kapitel 7 sieht einen Mechamsmus vor, der vom Europiischen Komitee ﬁu' .
Normung (CEN) entwickelt werden soll, um die technische Normung zu fordern,
die zur Verbesserung der Verbundféhigkeit der Posmetze sowie der angebortenen :
Quahtat notwendig ist.

i Kapttel 8 behandelt die Konmﬂtauon der Bete1hgten des Sektors Zu dlesem |
Zweck wird ein Beratender AusschuB eingesetzt, der die Kommission in Fragen
der Dlenstequahtﬁt und der techmschen Normung unterstiltzen soll. R

Kapitel 9 sieht die Schaffung einer von den Postbetrelbem unabhﬁngxgen'
einzelstaatlichen Regulierungsbehdrde vor. ‘

Kapitel 10 enthilt die SchluBbestimmungen und sicht einen Bericht @ber die -
Anwendung der vorliegenden Richtlinie in den Mitgliedstaaten vor, den die -
Kommission drei Jahre nach dem Inkrafitreten der Richtlinie,. spitestens jedoch
im ersten Halbjahr des Jahres 2000 vorlegen wird. Dabei wird sie durch eine
Beobachtungsstelle beraten, die die Entwicklung im Postsektor verfolgt. '
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SCHLUSSF OLGERUNG

Der vorliegende Richtlinienentwurf legt zum ersten Mal einen Universaldienst
auf Gemeinschafisebene fest; ebenso erweitert er den Handlungsrahmen fiir
die Offnung bestimmter Postdienste fiir den Wettbewerb. Er bildet einen
Regulierungsrahmen, der diesen Universaldienst ebenso wie die Art und Weise
seiner dauerhafien Finanzierung definiert, indem er einen reservierten Bereich von
geeigneter Dimension festlegt. '

Die Entwicklung des gemeinschaftlichen Universaldienstes triigt dazu bei, den
sozialen und wirtschaftlichen Zusammenhalt zu stiirken und die Effizienz der
den Benutzern - einschlieBlich der privaten Haushalte - angebotenen
Dienstleistungen zu verbessern.

Die Kommission legt ihren Richtlinienvorschlag gemiB Artikel 189 b des Vertrags
(Mitentscheidungsverfahren) vor und fordert das Europiische Parlament und den
Rat auf,. sich moglichst bald zu den Vorschligen zu #uBern, um die
Verwirklichung des Binnenmarktes fiir Postdienste voranzutreiben.
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KOMMISSION

Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europiischen Parlaments und des Rates ither gemeinsame
Vorschriften fiir die Entwicklung der Postdienste und die Verbesserung der Dienstequalitit in
der Gemeinschaft

(95/C 322/10)
KOM(95) 227 endg. — 95/0221(COD)

(Von der Kommission vorgelegt am 22, November 15993)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER
EUROPAISCHEN UNICN —

gestitzt auf den Vertrag zur Griindung der Euro-
piischen Gemeinschaft, insbesondere auf Artikel 57 Ab-
sarz 2, Artikel 66 und Artikel 100a,

gestiitzt auf die Enschlieflung des Europiischen Parla-
ments vom 22, Januar 1993 zu dem Griinbuch itber die
Entwicklung des Binnenmarkees fir Posidienste ('),

gestiitzt auf die EnischlieBung des Rates vom 7. Februar
1994 tiber die Emwicklung der Postdienste in der Ge-
meinschalt (*),

auf Vorschlag der Kommission,

nach Stellungnahme des Wirschafiss und Sozialaus-
schusses,

pach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen,

in Erwigung nachstehender Griinde:

1. Es ist edforderlich, gemifl Artikel 7a des Vertrags
Mafinahmen zur Verwirklichung des Binnenmarktes
zu treffen. Dieser Markt umfafit einen Raum ohne
Binnengrenzen, in dem der freie Verkehr von Wa-
ren, Personen, Dienstleistungen und Kapital gewihr-
leister ist.

2. .Die Verwirklichung des Binnenmarktes im Postsek-
tor ist filr die Wirtschaft sowie den wirtschaftlichen

und sozialen Zusammenhalt der Gemeinschaft von -

grofler Bedeutung, da die Postdienste ein wichtiges
Instrument fir Kommunikation und Handel sind.

3. Am 11, Juni 1992 legie die Kommission ein Griin-
buch tber die Entwicklung des Binnenmarktes fir
Postdienste vor, und am 2. Juni 1993 folgte ihre
Mitteilung itber ‘Leidinien fiir die gemeinschafilichen
Postdienste.

('Y ABL Nr. C 42 vom 15. 2. 1993, §. 240.
(*y ABL Nr. C 48 vom 16. 2. 1994, 5. 3.

10.

. Die Kommission hat eine umfassende 6ifentliche

Anhérung iiber die Aspekie der Postdienste durchge-
fahrt, die. auf Gemeinschaftsebene von Bedeutung
sind.

. Der Umfang des Universaldienstes sowie seine

Durchfithrungsbedingungen stellen sich in den Mit-
gliedstaaten sehr unterschiedlich dar; insbesondere
bei der Leistungsqualitit bestehen grofle Unter-
schiede. '

. Die Verbindungen im grenziiberschreitenden Post-

verkehr entsprechen nicht immer den Erwartungen
der Benuizer und der europiischen Biirger; insbe-
sondere im grenziberschreitenden Postverkehr in-
nerhalb der Gemeinschaft 1iflt gegenwiirtig die Lei-
stungsqualitit zu wiinschen tibrig.

. Die Ungleichgewichte im Postsektor wirken sich

nachhaltig auch auf Sektoren aus, die besonders von
den Posidiensten abhingen, und stéren somit den in-
neren Zusammenhbalt der Gemeinschaft; Regionen
mit Postdiensten von unzureichender Qualitit sind
sowohi bei den Brief- als auch bei den Warensen-
dungen benachteiligt.

. Mafinahmen zur schriuweisen Offnung des Marktes

und ein angemessenes Gleichgewicht bet der Durch-
fuhrung dieser Mafinahmen sind jetzt norwendig,
um gemeinschaftsweit unter Beachtung der Pflichten
und Rechte der Universaldienstanbieter das freie An-
gebot bestimmrer Dienste im Postsektor zu gewihr-
leisten.

. Auf Gemeinschaftsebene muf die Harmonisierung

der Rahmenbedingungen im Postsektor vorangetrie-
ben werden; dazu sind gemeinsame Regeln aufzu-
stellen.

Gemifi dem Subsidiarititsprinzip ist auf Gemein-
schaftsebene ein Rahmen allgemeiner Grundsitze zu
entwickeln, jedoch den Mitgliedstaaten zu tiberlas-
sen, die Modalititen im einzelnen festzulegen und
die ihrer Situation am besten angemessene Regelung
zu wihlen.
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12,

13.

15.

17.

..]8...

Es ist notwendig, daB auf Gemeinschafisebene ein
postalischer Universaldienst angeboten wird, der ein
Mindestangebot an Diensten von hoher Qualitiit
umfaflt, die in allen Mitgliedstaaten allen Benutzern
flichendeckend zu tragbaren Preisen zur Verfigung
stehen.

Ziel des Universaldienstes ist es, allen Benutzern ei-
nen leichien Zugang zum Postnetz zu ermdglichen,
indem ihnen insbesondere eine ausreichende Anzahl
fester Zugangspunkte und eine befriedigende Hiu-
figkeit der Abholung und Zustellung geboten wird.
Der Universaldienst mufl ferner bestimmte Grundan-
forderungen erfiillen, um seine ununterbrochene
Durchfihrung sowie seine Anpassung an die Bediirf-
nisse der Benutzer zu gewithrleisten und den Benut-
zern eine gerechte und nicht diskriminierende Be-
handlung zu garaniieren.

Der Universaldienst mufl sowohl die Inlandsdienste
als auch die grenziberschreitenden Dienste abdek-
ken.

. Die Benutzer des Universaldienstes miissen angemes-

sen Uber das Leistungsangebot, die Durchfahrungs-
und Nutzungsbedingungen sowie die Tarife unzer-
richtet werden.

Die Beibehaliung bestimmrer reservierbarer Dienste
unter Einhalung .der Bestimmungen des Verurags
und unbeschadet der Anwendung der Wettbewerbs-
vorschriften erscheint gerechifertigt, um das Funk-
tionieren des Universaldienstes unter wirtschaftiich
ausgewogenen Bedingungen zu gewihrleisten.

. Briefsendungen ab 350 g machen weniger als 2%

der Sendungsmenge und 3% des Umsaizes im
Briefdienst aus; das Preiskriterium (das Fiinffache
des Basistarifs) wird eine bessere Unterscheidung
zwischen dem reservierten Dijenst und dem Kurier-
dienst, der schon liberalisiert ist, ermdglichen.

Da die Direktwerbung ein gesondertes Segment des
Postmarktes ist, das im gemeinschafisweiten Durch-
schnitt 17 % der Sendungsmenge und 12% des
Umsatzes ftir Briefpost ausmacht, empfiehlt es sich,
dieses Segment von den reservierten Diensien auszu-
nehmen. Das Verbleiben dieses Dienstes im reser-
vierten Bereich kann jedoch fiir den Fall, dafl sein
Beitrag fiir das finanzielle Gleichgewicht des Univer-
saldienstanbieters erforderlich ist, bis zum 31. De-
zember 2000 gerechdertigt sein. Jedoch wird die
Kommission spitestens bis zum 30. Juni 1998 unter
Berticksichtipung der bisherigen Entwicklung des
Sektors — insbesondere auf dkonomischem, sozia-
Jem und technologischem Gebiet — entscheiden, ob
der Zeitpunkt der Liberalisierung hinausgeschoben
wird. Dabei wird sie auch das finanzielle Gleichge-
wicht des Universaldienstanbieters beriicksichtigen.
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Es erscheint zweckmiflig, die Zustellung der einge-
henden innergemeinschaftlichen grenziiberschreiten-
den Briefpost, die im gemeinschafisweiten Durch-
schnitt 2% der Sendungsmenge und 1,5 % des Um-
satzes fir Briefpost bewrigt, von den reservierbaren
Diensten auszunehmen. Ein Verbleiben im reservier-
ten Bereich bis zum 31. Dezember 2000 kann indes
gerechefertigt sein, wenn der Beitrag dieses Dienstes
fiur das finanzielle Gleichgewicht des Anbieters des

.Universaldienstes erforderlich ist. Jedoch wird die

Kommission spitestens bis zum 30, Jum 1998 unter
Beriicksichtigung der bisherigen Entwicklung des
Sektors — insbesondere der wirtschafilichen, sozia-
len und technologischen Emtwicklung — entschei-
den, ob der Zeutpunke der Liberalisierung hinausge-
schoben wird. Dabei wird sie auch das finanzielle
Gleichgewicht des Universaldienstanbieters bertick-
sichtigen.

Eine generelle Uberpriifung des Ausmafles des reser-
vierten Bereiches ist spitestens im ersien Halbjahr
des Jahres 2000 vorgesehen.

Die Mitgliedstaazen kénnen aus Griinden der &ffent-
lichen Ordnung und Sicherheit ein legitimes Inter-
esse daran haben, die Aufstellung von Postbriefki-
sten auf Offentlichen Wegen einer oder mehreren
Stelle(n) threr Wahl zu tibertragen; aus den gleichen
Griinden obliegt es thnen, die Stelle(n) zu benennen,
dic Postwertzeichen mit dem Namen des Landes
herausgeben durfen.

Da die Sonderdienste, z. B. Kurierdienste (neben hé-
herer Zuverlissigkeit und Schnelligkeit bet Abho-
Jung, Transport und Zustellung der Sendungen wei-
sen diese Dienste alle oder einige der folgenden
Merkmale aufl: garantierte Zustellung zu einem be-
stimmten Termin, Abholung beim Absender, person-
liche Aushindigung an den Empfinger, Méglichkeit
der Anderung von Bestimmungsort oder Empfinger
wihrend des Transports, Emplangsbestitigung fiir
den Absender, Laufwegverfolgung, auf den individu-
ellen Kunden und seine Bediirfnisse zugeschnittene
Dienstleistungen), die neuen Dienste (Dienste, die
sich von den traditionellen Postdiensten unterschei-
den) und der Dokumentenaustausch nicht zum Uni-
versaldienst gehoren, besteht kein Grund, sie fir die
Anbieter des Universaldienstes zu reservieren; dies
gilt auch fir die Eigenleistung (Ubernahme postali-
scher Dienstleistungen durch eine natiirliche oder ju-
ristische Person, die gleichzeitiy der Absender der
Briefsendungen ist, oder Ubernahme der Abholung
und Transport dieser Sendungen durch einen Drit-
tent, der ausschlieflich im Namen dieser Person han-
delt), die nicht unter die Dienstleistungen fillt.

Die Mitgliedstaaten missen die Mdglichkeit haben,
die Durchfthrung der nicht fir die Anbieter des
Universaldienstes reservierten Postdienste auf ihrem
Hoheitsgebiet durch Meldeverfahren und dort, wo
es gerechtfertigt ist, durch transparente und nichudis-
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kriminierende Genehmigungsverfahren zu regeln, die
auf objektiven Kriterien beruhen.

Die Mitgliedstaaten miissen gegebenenfalls die Mog-
lichkeit haben, die Erteilung von Lizenzen an die
Bedingung zu kniipfen, Universaldienstverpflichtun-
gen zu {bernchmen oder Zahlungen in cinen Aus-
gleichsfonds zu leisten, der die finanziellen Nachteile
ausgleicht, die sich fir den Universaldienstanbieter
aus der Universaldiensiverpflichtung ergeben. Die
Mitgliedstaaten mtissen ferner die Méglichkeit ha-
ben, in dic Genehmigungen eine Verpflicheung auf-
zunchmen, wonach die genehmigten Titigkeiten
nicht miffbrauchlich die ausschliefllichen und beson-
deren Rechte der Universaldienstanbieter im reser-
vierten Bereich beeintrichtigen diirfen. Zudem muff
die Einftthrung eines Systems der Kennzeichnung
von Direkiwerbung zu Konurollzwecken méglich
sein, wenn diese liberalisiert ist.

In Zukunft kann sich die Notwendigkeit ergeben,
die Genehmigungsverfahren zu harmonisteren, wel-
che die Mitgliedstaaten, soweit dies gerechufertgt ist,
fir das kommerzielle sffentliche Angebot der nicht
fur die Universaldienstanbicter reservierten Posidien-
ste vorsehen.

In Zukunft kann es sich auflerdem als erforderlich
erweisen, die Bedingungen fiir den Zugang zum f-
fentlichen Postnetz in den Mitgliedstaaten auf Ge-
meinschaftsebene zu harmonisieren.

Im Interesse einer effizienten Verwaltung des Uni-
versaldienstes und zur Vermeidung von Wertbe-
werbsverzerrungen milssen die Tarife im Universal-
dienst objektiv, transparent, nichtdiskriminierend
und kostenorientiert sein,

Bei den grenziiberschreitenden Sendungen mufl der
Universaldienstanbieter im Bestimmungsland Vergii-
wngen entsprechend seinen Kosten erhalten. Diese
Verglitungen milssen auch einen Anreiz zur Verbes-
serung der Qualitit des grenziiberschreitenden Dien-
stes bieten.

Bei der Rechnungslegung ist eine Trennung zwi-
schen den verschiedenen reservierten und nichtreser-
vierten Diensten notwendig, um bei den Kosten der
verschiedenen Dienste fir Transparenz zu sorgen
und zu vermeiden, dafl durch Quersubventionen
vom reservierten zum nichtreservierten Bereich der
Wettbewerb in letzterem Bereich beeintrichugt wird.

Die Interessen der Benutzer, die ein Anrecht auf
eine gute Dienstqualitit haben, milssen beriicksich-
tigt werden. Daher sind Anstrengungen erforderlich,
die Qualitit der Dienste gemeinschafisweit auf ein
hohes Niveau anzuheben. Hierzu missen die Mit-
gliedstaaten Normen filr den Universaldienst festle-
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gen, die von den Universaldienstanbietern erreicht
oder iibertroffen werden miissen.

Da die Qualitsit der Dienstleistung, wie sie von den
Benutzern wahrgenommen wird, einen wichtigen
Aspekt des bereitgestellten Dienstes darsteilt, missen
die Normen zur Festlegung dieser Qualitit sowie die
effektiv erreichten Qualititsniveaus im Interesse der
Benutzer verdffentlicht werden. Es ist notwendig,
harmonisierte  Qualititsnormen und  gemeinsame
Methoden der Messung einzurichten, um die Kon-
vergenz der Qualitit der Dienstleistungen auf Ge-
nteinschaftsebene bestimmen zu kdnnen.

Die Normen fiir die Inlandsdienste sind von den
Mitgliedstaaten unter Beachtung der gemeinschafdli-
chen Qualitdtsnormen festzusetzen, wihrend die
Normen fiir grenziiberschreitende Dienste, an denen
Universaldienstanbieter aus mindestens zwei Mit-
gliedstaaten beteiligt sind, auf Gemeinschafisebene
definiert werden miissen.

Die Einhaltung dieser Normen mufl regelmifig von
einer unabhingigen Instanz auf harmonisierter
Grundlage geprilft werden; die Benutzer haben ei-
nen Anspruch darauf, tber die Ergebnisse dieser
Prisfungen unterrichter zu werden.

Die Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April
1993 dber miffbriuchliche Klauseln in Verbraucher-
vertrigen (*} gilt auch fiir die Posibetreiber.

Im Rahmen der Verbesserung der Dienstleistungs-
qualitis mitssen erwaige Streitfille rasch und wirk-
sam bearbeitet werden. Zusitzlich zu den nach na-
tionalem oder Gemeinschaftsrecht offenstehenden
Rechusmitteln ist fiir ein einfaches Schlichtungsver-
fahren Vorsorge zu treffen, das flexibel, kostengiin-
stig und transparent sein und alle interessierten Par-
teien beteiligen mufl.

Fir den Ausbau des Verbundes der Postnetze und
im Interesse der Benutzer mufl die technische Nor-
mung gefdrdert werden. Die technische Harmonisie-
rung ist unabdingbar, um die Zusammenarbeit zwi-
schen den nationalen Netzen zu fordern und infol-
gedessen ecinen leistungsfahigen Universaldienst auf
Gemeinschafisebene  bereitzustellen. Die Benutzer
mitssen an der Harmonisierung der technischen
Normen beteiligt werden.

Die detaillierte Ausarbeitung dieser harmonisierien
technischen Normen mufl schrittweise erfolgen. Die
Leitlinien fiir die europiische Harmonisierung ge-
statten es, diese spezifischen technischen Normungs-
arbeiten dem FEuropidischen Komitee filr Normung
zu {tbertragen.

() ABL Nr. L 95 vom 21. 4. 1993, S. 29.
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Die kitnfuge Emwicklung von Mafinahmen zur Ver-
besserung der Qualitit des grenziiberschreitenden
Postverkehrs innerhalb der Gemeinschaft und Arbei-
ten im Bereich der technischen Normung miissen
unter der Verantwortung der Kommission, mit Un-
terstiitzung der Migliedstaaten in enger Fihlung mit
den interessierten Parteien, cinschlieflich der Ver-
braucherverbinde, vorbereiter werden. Die Kommis-
sion wird dabei von einem hierzu cingesetzten Ad-
hoc-Ausschuff unterstittzt.

Im Interesse des reibungslosen Funktionierens des
Universaldienstes sowie eines ungesidrien Wettbe-
werbs im nichtreservierten Bereich mussen Regulie-
rungs- und Betriebsfunktionen getrennt werden; kein
Postbetreiber darf zugleich Richter und Streitpartei
sein. Die Mitgliedstaaten missen zu diesem Zweck
den Stawus einer oder mehrerer Regulierungsbehor-
den festlegen, die sowohl Behdrden als auch unab-
hingige, zu diesem Zweck benannte Stellen sein
koanen.

Die Auswirkungen der auf diese Weise harmonisier-
ten Bedingungen auf das Funkdonieren des Binnen-
markres fir Postdienste missen bewertet werden,
wenn die Kommission dem Europiischen Parlamemt
und dem Rat iiber die Anwendung der Richtlinie Be-
richt ersiatter. Dies hat drei Jahre nach Inkraftireten
der Richulinie, spitestens jedoch wihrend des ersten
Halbjahrs des Jahres 2000, zu geschehen. Es er-
scheint zweckmiBig, wenn die Kommission dabei
von eciner Beobachtungsstelle unterstittzi wird, die
die Entwicklung des Sektors verfolgt. Die Beobach-
tungsstelle setzt sich aus hdchstens fiinf unabhingi-
gen Experten zusammen, die von der Kommission
benannt werden und die die verschiedenen Stand-
punkte reprisentieren. Diese stellen die erforderli-
chen Informationen tber die Entwicklung des Sek-
tors zusammen, insbesondere tber die &konomi-
schen, sozialen und technologischen Aspekte sowie
itber die Dienstequalitit.

Der Gerichishof hat die Anwendbarkeit der Wettbe-
werbsvorschriften im Postsektor bekriftigt. Die vor-
liegende Richilinie mufl mit den Bestimmungen des
Vertrags in Einklang stehen. Die Kommisston hat
die Anwendung der Wetthewerbsvorschriften, insbe-
sondere Artikel 90 des Vertrags, in ihrer Bekanntma-
chung vom ... erliwert. Die Wentbewerbsvorschrif-
ten verlangen die Schaffung einer unabhingigen
Stelle, die eine wirksame Uberwachung der reser-
vierten Dienste sowie der Transparenz der Rech-
nungslegung der Postbetretber gewihrleister. Sie ver-
langen auferdem, daf ein diskriminierungsfreier Zu-
gang zum Postnetz gewihrleister ist,

Die Anwendung der Bestimmungen des Vertrags,
insbesondere iiber den Wettbewerb und die Dienst-
leistungsfreiheit, bleiben von dieser Richtlinie unbe-
rithrt —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

KAPITEL 1
Zicketzung und Geltungsbereich

Artikel 1

Mit dieser Richtlinie werden die gemeinsamen Vorschrif-
ten festgelegt filr:

Im

einen postalischen Universaldienst in der Gemein-
schaft;.

die Kriterien zur Bestimmung der fir die Universal-
dienstanbieter reservierbaren Dienste;

dic Tarifgestaltung und die Transparenz der Rech-
nungslegung;

die Festlegung der Qualititsnormen und die Schaf-
fung eines Systems zur Uberwachung der Einhaltung
dieser Normen;

die Harmonisierung der technischen Normen;

die Einrichtung unabhingiger Regulierungsbehsrden
in den Mitgliedstaaten.

Artikel 2

Sinne dieser Richtlinie bedeuten:

. Postdienste: Dienste, die sich mit dem Einsammeln

(einschliefilich &ffentlicher Abholung), dem Trans-
port und der Zustellung von Postsendungen befas-
sen;

. dffentliches Postnetz: Gesamtheit der personellen Res-

sourcen und Giiter, die fir folgende Leistungen be-
ndtigt werden:

— offentliche Abholung der unter die Verpflichtung
des Universaldienstes fallenden Postsendungen
von Postbriefkiisten oder anderen Zugangspunk-
ten im gesamten Hoheitsgebiet;

— Weiterleitung und Bearbeitung dieser Sendungen
vom Zugangspunkt des Postnetzes bis zum Zu-
stellzentrum;

—~ Zustellung dieser Sendungen an die Empfinger
im Rahmen regelmiBiger Zustellginge;

. Einsammeln: Zusammenstellen von Postsendungen

und Transport von dem On, an dem sie versandfer-
tig gemacht werden, oder von Postbriefkisten bis zu
cinem Zugangspunkt des Postnetzes;



0.

11,

12,

13.

14,

15.

16.

- 21 -

. Abbolung: Einsammeln von Briefsendungen aus

Postbriefkisten oder dazu bestimmten Einrichtungen
des Universaldienstanbieters;

. Zustellung: Bearbeitungsschritte von der Verteilung

in den Zustelizentren bis zur Aushindigung der Sen-
dungen an die Empfinger;

. Postsendung: adressierte Sendung, deren physische

und technische Beschaffenheit die Bearbeitung im
Postnetz gestattet. Es handelt sich dabel unter ande-
rem um Sendungen, die Miueilungen, Bicher, Kata-
loge, Zeitungen und Zeiwschrifien enthalten, sowie
um Postpakete, die Waren mit oder ohne Handels-
wert enthalten;

. Brigfiendung: Mineilung in schriftlicher oder anderer

physischer Form, die beférdert und an die vom Ab-
sender auf die Sendung selbst oder ihrer Verpackung
angegebene Anschrift zugestellt wird. Bicher, Kata-
loge, Zeitungen und Zeitschriften gelten nicht als
Briefsendungen;

. Dokumentenaustausch: Hinterlegung von Sendungen

durch die Absender in Ad-hoc-Austauschzentren, in
denen die Teilnehmer {iber feste Ficher verfiigen,
von denen sie ihre Sendungen abholen. Die Benutzer
eines solchen Austauschzentrums miissen diesem
Dienst als Abonnenten angeschlossen sein;

. Einschreiben: Postsendungen, die pauschal gegen

Verlust oder Beschidigung versichert sind und gegen
Empfangsbestitigung ausgehindige werden;

Wertsendung: Postsendung, deren Inhalt in Hoshe des
vom Absender angegebenen Wertes gegen Verlust
oder Beschadigung versichert 1st;

eingebende grenziiberschreitende Auslandspost: einge-
hende Briefpost in einem Mitgliedstaat aus einem
anderen Mirgliedstaat oder aus einem Driustaat;

Direktwerbung: Briefsendung, die mit dentischer
Mitteilung zu Werbe- und Marketingzwecken an
eine signifikante Anzahl von Adressen versandt wird;

Anbieter des Universaldienstes: offentliche oder pri-
vate Stelle, die von einem Mitgliedstzat beauferagt
wird, die Leistungen des postalischen Universaldien-
stes ganz oder teilweise zu erbringen;

Endvergiitungen: Vergiwngen der Universaldienst-
anbieter fitr die Zustellung eingehender grenziiber-
schreitender Sendungen;

Absender: nattrliche oder juristische Person, die Ur-
heber einer Posisendung ist;

Benutzer: Unternchmen, private Haushalte und Post-
betreiber, die nicht fiir den Universaldienst zustindig
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sind (einschliefllich der Vermittler), sofern diese
Postbetreiber fiir eine umfassende Diensileistung Zu-
gang zu den Diensten wiinschen;

17. Vermittler: jeder Postbeureiber, der zwischen dem
Absender und dem Universaldienstanbieter- durch
Abholung, Transport und/oder Vorsortierung der
Postsendungen titig wird, bever die Poswsendungen
in das &ffentliche Postnetz im gleichen oder in einem .
anderen Land gelangen;

18. einzelstaatliche Regulierungsbebirde: das Organ/die
Crgane, dem/denen die cinzelnen Mitgliedsiaaten
unter anderem Regulierungsfunktionen im Rahmen
dieser Richtlinie tiberiragen.

KAPITEL 2

Universaldienst

Artikel 3

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, daf den Benuizern ein
Universaldienst zur Verfigung steht, der flichendeckend
cin qualitativ hochwertiges Diensdeistungsangebot  zu
tragbaren Preisen filr alle Bemuzer bieter.

Zu diesem Zweck sorgen die Mitgliedstaaten dafiir, dafl
die Dichte der Zugangs- und Abholungspunkte den An-
forderungen der Benuizer enspricht

Sie wachen dariiber, daff der oder die Anbieter des Uni-
versaldienstes an allen Werktagen, mindestens aber an
fitnf Tagen pro Woche, vorbehaltlich besonderer Um-
stinde oder auflergewthnlicher geographischer Gege-
benheiten, mindestens folgende Leistungen gewihrier-
sten:

— eine Abholung von den Abholpunkien;

— eine Zustellung am Wohn- oder Geschiftssitz jeder
natiirlichen oder juristischen Person.

Die Mitgliedstaaten twreffen die erforderlichen Mafinah-
men, damit der Universaldienst mindestens folgendes
Angebot umfaflt:

—- Abhelung, Transport und Zustellung adressierter
Briefsendungen, Biicher, Kataloge, Zeitungen und
Zeitschriften bis 2 kg und adressierter Postpakete bis
20ke;

-~ die Dienste fir Einschreiben und Wertbriefe.

Fiir die Mindest- und Hachstabmessungen der betreffen-
den Sendungen gelien die vom Weltpostverein auf sei-
nem Washingtoner Kongreff vom Dezember 1989 be-
schlossenen Werte, die im Weltpostvertrag und im Post-

paketabkommen festgehalten sind.



- 22 -

Der in diesem Artikel definierte Universaldienst umfafit
sowohl Inlandsdienste als auch grenztiberschreitende
Dienste.

Artikel 4

Jeder Mirgliedstaat benennt fiir den Universaldienst ei-
nen oder mehrere Postbetreiber und unterrichtet die
Kommission enwprechend. Er legt auflerdem unter Ein-
haltung des Gemeinschafisrechts die  Verpflichwungen
und Rechte des (der) Anbieters (Anbicter) des Universal-
dienstes fest und versffentlicht sie.

Artikel 5

Die Miigliedstaaten wachen dartiber, dafl der Universal-
dienst folgende Anforderungen erfulle:

— Gewihrleistung  der Unverletzlichkeit des Briefge-
heimnisses;

— gleiche Leistungen filr Benutzer mit gleichen Voraus-
setzungen;

— Diskriminierungsfreiheit der Dienstleistungen, insbe-
sondere im Hinblick auf politische, religiose oder
wehanschauliche Erwigungen;

— keine Unterbrechung oder Einstellung des Universal-
dienstes (aufler durch hohere Gewalt);

— Wenterentwicklung entsprechend dem technischen,
wirtschaftlichen und sozialen Fortschritt sowie gemif
der Nachfrage der Benutzer.

Antikel &

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dal der baw. die An-
bieter des Universaldienstes den Benutzern regelmiflig
ausreichend genaue Informationen iber die Merkmale
der angebotenen Dienstleistungen liefern, insbesondere
tiber die allgemeinen Zugangsbedingungen, die Preise
und die Qualitiit. Diese Informationen sind zu vertffent-
lichen, insbesondere durch Informationstafeln oder Bro-
schiiren.

Die Mirgliedstaaten teilen der Kommission sechs Monate
nach Inkrafureten dieser Richtlinie mit, wie sie die im
ersten Absatz erwihnten Informationen zu verdffentli-
chen gedenken. Jede spitere Anderung ist der Kommis-
sion baldmdglichst anzuzeigen.

Artikel 7
Jeder Mitgliedstaat sorgt dafiir, dafl der in dieser Richt-

linie definierte Universaldienst dauerhaft bereitgestellt

wird.

KAPITEL 3

Harmonisierung der reservierbaren Dienste

Artikel 8

(1)  Soweit es fur die Aufrechterhaltung des Universal-
dienstes notwendig ist, sind die Dienste, welche fur den/
die Anbieter des Universaldienstes in jedem Mitgliedstaat
reserviert werden kénnen, das Einsammeln, der Trans-
port, das Sortieren und die Zustellung von Inlandsbrief-
sendungen mit einem Gewicht von unter 350 g und ei-
nem Preis unter dem Flnffachen des offentlichen Tanfs
fir cine Briefsendung der ersten Gewichisklasse, unter
Vorbehalt des Absatzes 2 dieses Aruikels.

(2) Die Zustellung von eingehender grenzilberschrei-
tender Briefpost und die Direktwerbung kénnen bis zum
31. Dezember 2000 reserviert werden, insofern diese Re-
servierung  zur  Aufrechterhaltung  des finanziellen
Gleichgewichts des/der Anbieter(s} des Universaldienstes
erforderlich ist. Die Kommission wird spdtestens bis zum

. 30. Juni 1998, unter Beriicksichtgung insbesondere der

bis dahin erfolgten &konomischen, sozialen und techno-
logischen Emwicklung und des finanziellen Gleichge-
wichts des/der Anbieter(s) des Universaldienstes iiber die
Méglichkeit entscheiden, diese Diensie Uber den 31. De-
zember 2000 hinaus zu reservieren.

(3)  Unbeschadet des Absatzes 2 wird die Bestimmung
des Absatz 1 iiberpriift, wenn die Kommission dem Eu-
ropiischen Parlament und dem Rat gemifl Arikel 23
spitestens im ersten Halbjahr des Jahres 2000 einen Be-
richt tiber die Anwendung dieser Richtlinie vorlegt.

(4) Zum Zwecke der in Absatz 2 vorgeschenen Ent-
scheidung, ebenso wie des in Absawz 3 vorgesehenen Be-
richts, legen die Mitgliedstaaten avf Aufforderung der
Kommission alle noiwendigen Informationen vor.

Artikel 9

Die Migliedstaaten benennen die Stelle(n), die zur Auf-
stellung von Postbriefkisten auf 6ffentlichen Wegen so-
wie zur Herausgabe von Briefmarken mit dem Namen
des Landes berechtigt ist/sind.

KAPITEL 4

Bedingungen fiir die Bereitstellung  nichtreservierter
Dicnste und fiir den Zugang zum Netz

Artikel 10

(1) Die Mitgliedstaaten kdnnen fur das Sffentliche,
kommerzielle Angebot der nicht fiir die Anbieter des
Universaldienstes reservierien Postdienste Meldeverfah-
ren und da, wo es gerechtfertigt ist, Genehmigungsver-
fahren vorsehen. Diese Verfahren missen transparent
und nichtdiskriminierend sein und auf cbjektiven Krite-
rien beruhen.
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(2) Die Bewilligung der Genehmigungen kann gege-
benenfalls mit angemessenen Universaldienstverpflichtun-
gen verknipft werden und mit der Verpflichtung, keine
Handlungen vorzunehmen, mit denen die ausschlieBli-
chen oder besonderen Rechte der Universaldienstanbie-
ter fiir die sich aus Artikel 8 Absatz 1 ergebenden reser-
vierten Dienste miflbriuchlich beeintrichtigt werden.

(3) Stellt ein Miigliedstaat fest, dafl die Universal-
dienstverpflichtungen, wie in dieser Richilinie vorgese-
hen, eine ungleichgewichtigé finanzielle Belastung Ffur
den Universaldienstanbieter darstellen, so kann er die
Bewilligung von Genehmigungen an die Verpflichwung
kniipfen, finanzielle Beitrige an einen Ausgleichsfonds
zu leisten, der zu diesem Zweck eingerichter worden ist
und von einer von dem/den Nuizniefler(n) unabhiingi-
gen Stelle verwaltet wird. In diesem Fall soll der Mic-
gliedstaat die Grundsitze der Transparenz, der Nichudis-
kriminierung und der Verhslinisméfigkeit bei der Festle-
gung der Hohe der finanziellen Beiuwrige sicherstellen.

(4) Die Migliedstaaten tragen dafir Sorge, dafl die
Griinde fur die Verweigerung einer Genehmigung dem
Antragstelier mitgeteilt werden und dafl diesem ein
Rechtsbehelf dagegen zur Verfiigung steht

(5} Die Misgliedstaaten konnen zum Zwecke der
Uberwachung ein System zur Kennzeichnung von Di-
rektwerbung vorsehen, wenn diese liberalistert ise.

Antikel 11

(1) Das Europdische Parlament und der Rau beschlie-
Blen auf Vorschlag der Kommission und auf der Grund-
lage der Artikel 57 Absaiz 2, 66 und 100a des Vertrages
die erforderlichen Mafinabhmen zur Harmonisterung der
Genehmigungsverfahren fiir das offentiche, kommer-
zielle Angebot der nichtreservierten Postdienste; ausge-
nommen sind Dienste, die solchen Zwingen nicht unter-
worfen werden konnen, wie z. B. Dokumentenaustausch
und nach anderen Mitgliedstzaten abgehende grenztiber-
schreitende Sendungen.

(2) Die in Absatz 1 genannten Harmonisierungsmafl-
nahmen berreffen insbesondere die Kriterien, die der
Posibetreiber erfilllen muff, der eine Genehmigung bean-
wragt und die dabei einzuhaltenden Verfahren, die Mo-
dalititen fir die Veréffentlichung dieser Kriterien und
Yerfahren sowie die Einspruchsverfahren bei Verweige-
rung einer Genehmigung.

Artikel 12

Das Europiische Parlament und der Rac beschlieflen auf
Vorschlag der Kommission und auf der Grundlage der
Artikel 57 Absatz 2, 66 und 100a des Vertrages die er-
forderlichen Mafnahmen zur Harmonisierung der Be-
dingungen, unter denen den Benutzern und den Anbie-
tern des Universaldienstes in den der Endzustellung vor-
gelagerten Stufen unter transparenten und nichidiskrimi-
nierenden Voraussetzungen Zugang zum offentlichen

Postnetz zu gewihren ist.
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KAPITEL 5

Tarifierungsgrundsiitze und Transparenz der
Rechnungslegung

Artikel 13

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dafl bei der Festset-
zung der Tarife des Universaldienstes folgende Grund-
sitze beachtet werden:

— Die Preise missen tragbar sein und es ermoglichen,
Dienste bereitzusiellen, die allen Benutzern zugiing-
lich sind;

~ die Preise miissen fur jede Dienstleistung des Univer-
saldienstes auf der Grundlage der Kosten festgesetzt
werden; die Mitgliedstaaten kénnen fiir jeden Dienst
des Universaldienstes einen auf dem gesamten Ho-
heitsgebiet geltenden Einheitstarif festlegen;

— die Tarife miissen transparent und diskriminierungs-
frei sein.

Artikel 14

Die Mitgliedstaaten treffen die notwendigen Vorkehrun-
gen, um sicherzustellen, dafl die Endvergtiungen ent-
sprechend den Kosten ftir die nichidiskriminierende Be-
arbeitung und Zustellung der Sendungen im Bestim-
mungsland der zustindigen Universaldienstanbieter so-
wie tm Einklang mit der Dienstleistungsqualitit fesige-
legt werden.

Artikel 15

(1) Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen
MaBnahmen, um sicherzustellen, dafl innerhalb von zwei
Jahren ab dem Zeitpunkt des Inkraftiretens dieser Richt-
linte die Rechnungslegung der Universaldienstanbieter
gemifl den Bestimmungen der Absdtze 2 und 3 erfolgt.

(2) Die Anbieter des Universaldienstes fihren in threr
internen Rechnungslegung gewrennte Konten fiir jeden
Dienst des reservierten Bereiches (mit einer Unterschei-
dung zwischen den Wertschspfungsstufen Einsammeln,
Transportieren, Sortieren und Zustellung) einerseits und
fiir die nichireservierten Dienste andererseits, wie sie dies
auch tun miifliten, wenn die betreffenden Dienste von
verschiedenen Unternehmen durchgefihrt wiirden, Sie
erstellen in ihrem Jahresgeschiiftsbericht eine Bilanz und
eine Gewinn- und Verlustrechnung fiir die reservierten
Dienste einerseits und die nichtreservierten Dienste an-
dererseits.

(3) Ungeachtet ihrer Eigentumsverhiltnisse und threr
Rechisform lassen die Anbieter des Universaldienstes ihre
Jahresabschlisse von einem unabhingigen Rechnungs-
priifer priifen. Die Anbieter des Universaldienstes, die
rechtlich nicht verpflichtet sind, ihre Jahresabschlitsse zu
vertffentlichen, halten ein Exemplar ihres Jahresab-
schlusses zur Verfilgung der natonalen Regulierungsbe-

hérde und der Kommission bereit.
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Die Kommission wiffi die erforderlichen Mafinahmen,
um die Vertraulichkeit der ihr tbermittelten Informatio-
nen zu gewihrleisten.

KAPITEL 6
Qualitit der Dienste

Artikel 16

Die Mitgiiedstaaten wachen dariiber, daff ein Universal-
dienst von guter Qualitit angeboten wird.

Die Qualititsnormen betreffen insbesondere die Laufzei-
ten, die Regelmifligheit und die Zuverlissigheit der
Dienste.

Diese Normen werden wie folgt festgelegt:
— fiir die Inlandsdienste von den Mitgliedstaaten;

— fur die grenziberschreitenden innergemeinschafuli-
chen Dienste von der Kommission gemiff dem in Ar-
tikel 21 vorgesehenen Verfahren.

Die Leistungskontrolle ist wenigsiens einmal im Jahr von
Siellen durchzufishren, die von den Anbietern des Uni-
versaldienstes unabhingig sind; dabei sind von der Kom-
mission festgesetzte genormte Bedingungen zugrunde zu
legen und mindestens einmal im Jahr die Ergebnisse zu
veréffentlichen.

Arntikel 17

Die Mitgliedsiaaten setzen Normen fir die Inlandsdien-
ste fest und achten darauf, dafl diese mit den von der
Kommission fiir die grenziiberschreitenden innergemein-
schaftlichen Dienste fesigelegten Normen in Einklang
stehen. Es soll jedoch sichergestellt werden, dafl selbst
unter Berticksichtigung der besonderen nationalen Gege-
benheiten mindestens 80 % aller Standardbriefsendungen
der schnellsten Kategorie innethalb eines Arbeitstages,
gerechnet vom Abgang bis zur Zustellung, zugestell
werden.

Diese Normen sollen regelmiflig itberpriift werden.

Fir die Leistungskontrolle und die Begriindung der Er-
gebnisse gelten die Bestimmungen des Artikels 16.

Artikel 18

Gemiill den Bestimmungen des Artikels 16 legt die Kom-
mission innerhalb eines Jahres nach Inkrafttreten der
vorliegenden Richthnie Qualititsnormen fiir die grenz-
tberschreitenden  innergemeinschaftlichen Dienste  fest.
Sie verdffentlicht diese Normen im Amisblatt der Euro-
patschen Gemeinschafien und wacht uber die regelmifige
Leistungskontrolle sowie die Verdffentlichung der Kon-
trollergebnisse, aus der die Einhaltung der Normen und
die erzielten Fortschritte hervorgehen. Die Normen wer-
den regelmiflig tberpriift,

Bis zur Festlegung dieser Normen wenden die Mitglied-
staaten fiir die schnellste Standardkategorie von Brief-
sendungen folgende Norm an: Zwischen Absendung und
Zustellung gilt fiir 90% der Sendungen eine Laufzeit
von drei Arbeitstagen zwischen dem Einlieferungstag im
Absendeland und dem Zustellungstag im Bestimmungs-
land (E + 3) und fiir 99 % der Sendungen eine Laufzeit
von funf Arbeitstagen (E + 5). Es handelt sich dabei um
Durchschnittsnormen, die von den Anbietern des Univer-
saldienstes Uberuoffen werden kénnen.

Artikel 19

Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, dafl fir die Be-
arbeitung von Beschwerden der Benutzer insbesondere
bei Verlust, Diebstahl oder Beschiadigung der Sendungen
sowie bei Verstofi gegen die Qualititsnormen transpa-
rente, einfache und kostengiinstige Verfahren geschaffen
werden. Sie sorgen auflerdem dafitr, dafl ein effizientes
und rasches Verfahren zur Ruckerstattung/Kompensa-
tion vorgeschen ist. Sie sorgen ferner dafir, dafl Streit-
fille angemessen und ziigig geregelt werden.

Vorbehaltlich anderer Rechtsmittel, die nach nationalem
oder Gemeinschafisrecht gegeben sind, mtssen die Mit-
ghedstaaten sicherstellen, dafl die nationalen Gesetze den
Benutzern in Zusammenarbeit mit den Verbraucherver-
binden erlauben, den nationalen Regulierungsbehdrden
Sweit- oder Beschwerdefille vorzulegen, die mit dem
Universaldienstanbieter nicht befriedigend geldst werden
konnten.

Gemifl Artkel 16 sorgen die Mitgliedstaaten dafiir, daf
die Anbieter des Universaldienstes mit dem Jahresbericht
iiber die Leistungskontrolle Angaben uber die Hiufigkeit
von Reklamationen und iber die Art und Weise ihrer
Bearbeitung verdffentlichen.

KAPITEL 7

Harmonisierung der technischen Normen

Artikel 20

Die Harmonisierung der technischen Normen muf vor
allem im Interesse der Benutzer weiterentwickelt werden.

Die Emwicklung technischer Normen fiir den Postsektor
wird dem Europiischen Komitee fiir Normung in Form
von Aufieigen itheriragen, wobei die Grundsitze der
Richtlinie 83/189/EWG des Rates (') gelten. Bei diesen
Arbeiten werden die auf internationaler Fbene beschlos-
senen Harmonisierungsmafinahmen  beriicksichtigt, ins-
besondere diejenigen des Weltpostvereins. Die anzuwen-
denden Normen werden im Amtsblatt der Europdischen
Gemeinschafien einmal jihrlich veroffentlicht.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dafl bei der Durchfith-
rung des Universaldienstes auf die im Amesblatt der Enro-
pdischen Gemeinschaften verotfentlicien Normen Bezug
genommen wird.

() ABL Nr. L 109 vom 26. 4. 1983, 5. 8.
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Zum Stand der Arbeiten des Europiischen Komitees fir
Normung und zum Fortschrit dieser Arbeiten wird der
Beratende Ausschull gemifl Artkel 21 konsultiert.

KAPITEL §
Der Beratende Ausschuf ~

Artikel 21

Die Kommission wird von einem Beratenden Ausschuff
unterstiitzt, der sich aus den Vertretern der Mitgliedstaa-
ten zusammensetzi und in dem ein Vertreter der Kom-
mission den Vorsitz fithrt. Der Beratende Ausschufl gibt
sich eine Geschiftsordnung.

Der Ausschufl wird zu den Bestimmungen des Artikels
16 ttber die Qualitit des Dienstes und zu der in Artikel
20 vorgesehenen Harmonisierung der technischen Nor-
men gehdr

Der Vertreter der Kommission unterbreitet dem Aus-
schufl den Entwurf der zu rreffenden Mafinahmen. Dex
Ausschufl gibt eine Steflungnahme zu diesem Entwurf in-
nerhalb einer Frist ab, die der Vorsitzende unter Berlick-
sichtigung der Dringlichkeit — erforderlichenfalls durch
eine Abstimmung — fesisetzen kann.

Die Stellungnahme wird in das Protokoll aufgenommen.
Darither hinaus hat jeder Mitgliedstaat das Recht zu ver-
langen, dafl sein Standpunkt im Protokoll festgehalten
wird.

Die XKommission beriicksichtigt so weit wie moglich die
Stellungnahme des Ausschusses. Sie unterrichtet den Be-
ratenden Ausschuf dartiber, inwieweit sie seine Stellung-
nabme berticksicheigt hac.

Die Kommission hért zu Fragen der Qualitit des Dien-
stes und der Harmonisierung der technischen Normen
auch die Vertreter der Postbetreiber, der betroffenen In-
dustrien, der Benutzer einschliefilich der privaten Haus-
halte und der Sozialpartner. Sie unterrichtet den Bera-
tenden Ausschufi regelmifig Gber das Ergebnis dieser
Konsultationen sowie fiber die Arbeiten der in Artikel 23
genannten - Beobachwungsstelle.

KAPITEL 9
Dic cinzelstaatliche Regulierungsbehorde

Artikel 22

Jeder Mitgliedstaat benennt eine nationale Regulierungs-
behtiede fiir den Postsektor, die rechdich und betrieblich
von den Postbetreibern unabhiingig ist. Die Mitgliedstaa-
ten teilen der Kommission mit, welche nationalen Regu-
lierungsbehérden sie fir die Aufgaben im Zusammen-
hang mit dieser Richtlinic benanot haben.

Die nationalen Regulierungsbehdrden sind insbesondere
dafilr zustindig, die Einhaltung der aus dieser Richtlinie
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erwachsenden Verpflichtungen zu kontrollieren; sie kén-
nen auch damit betraut werden, die Einhaltung der na-
tionalen und der gemeinschaftlichen Weubewerbsvor-
schriften im Postsektor zu iiberwachen.

Die nationalen Regulierungsbehorden wbermitteln der
Kommission einmal pro Kalenderjahr einen Bericht itber
die auf nationaler Ebene erzielten Fortschritte bet der
Verwirklichung der Ziele dieser Richdlinie. Der Jahresbe-
richt wird der Kommission innerhalb von fiinf Monaten
nach Ablauf des Jahres iibermiuel:, auf das er sich be-
zieht. .

KAPITEL 10

SchivBbestimmungen

Artikel 23

{(ty Drei Jahre nach Inkrafttreten dieser Richdinie,
spitestens jedoch im ersten Halbjahr des Jahres 2000,
legt die Kommission dem Europiischen Parlament und
dem Rat einen Bericht tber die Anwendung dieser
Richtlinie vor. Zu diesem Zweck wird die Kommission
von einer Beobachrungsstelle unterstitzt, die die Ent-
wicklung des Sektors verfolgt.

(2) Die Becbachtungsstelle setzt sich aus héchstens
finf unabhingigen Experten zusammen, die von der
Kommission benannt werden und die die verschiedenen
Standpunkte reprisentieren. Diese stellen die erforderli-
chen Informationen iber die Entwicklung des Sektors
zusammen, insbesondere ither die &konomischen, sozia-
len und technologischen Aspekte sowie tber die Dienste-
qualitit,

Artikel 24

Die Mitgliedstaaten erlassen die erforderlichen Rechis-
und Verwalungsvorschrifien, um dieser Richilinte spize-
stens sechs Monate nach threm Inkrafureten nachzu-
kommen. Sie setzen die Kommission unverziiglich davon
in Kenntnis.

Wenn dic Mitgliedstaaten diese Vorschriften erlassen,
nehmen sie in diesen selbst oder durch einen Hinweis bei
deren amtlicher Verdffentlichung auf die vorliegende
Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzel-
heiten dieser Bezugnahme.

Artikel 25
Diese Richdinie tritt am zwanzigsten Tag nach threr Ver-
Sffentlichung im Amesblatt der Ewropdischen Gemeinschaf-
ten in Kraft.

Artikel 26

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.
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FINANZBOGEN

I. FINAN A EN
1. Bezeichuung der MaBnahme |

Richtlinie des Europiischen Parlaments und des Rates iiber gemeinsame
Vorschriften fiir die Entwicklung der Postdienste in der Gemeinschaft und die
Verbesserung der Dienstequalitit.

2. Haushaltslinie

A-250
A-2510 (Gruppe 3)

3. ' Rechtsgrundlage

Artikel 100 a,

Griinbuch iber die Entvncklung des Binnenmarktes fir Posthenste
KOM(91) 476 endg.;

Leitlinien fiir die Entmcklung der gememschafthchen Postdienste,
KOM(93) 247 endg.;'

- EntschlieBung des Européischen, Parlaments vom 22. Januar 1993 zum

Griinbuch tiber die Entwicklung des anenmarktes fiir Postdienste, ABI.
Nr. C 42 vom 15.2.1993

EntschlieBung des Rates vom 7. Februar 1994 iiber die Entwicklung der
Postdienste in der Gemeinschaft, ABI. Nr. C 48 vom 16.2.19%94.

4, Beschreibung der Mafinahme

4.1

Zicle
Entwicklung der Postdienste durch:

- Gewihrleistung  eines postalischen Universaldienstes auf
Gemeinschaftsebene;

- Verbesserung der Dienstqualitit im Inlandsverkehr und im
grenziiberschreitenden Verkehr; '

- Entwicklung der Hanndnisieru’ng der technischen Normen.

Auf diese Weise wird die Effizienz der Postdienste in der Gemeinschaft
verbessert und damit durch Erleichterung des grenziberschreitenden
Handels in der Gemeinschaft auch ein Beitrag zur Vollendung des
Binnenmarktes geleistet. Bei den vorgeschlagenen MaBinahmen wurden
die Interessen aller Benutzer der Post beriicksichtigt, insbesondere die
der Endverbraucher.
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4.2 Dauer

Die MafBnahmen sind zeitlich nicht begrenzt. Es ist jedoch geplant, im
Jahre 2000 eine Bewertung durchzufithren, aus der sich ein gewisser

Korrekturbedarf ergeben konnte.
43 _V_g‘n der ngu Bnahme betroffene wirtschaftliche und gesellschaftliche
Gruppen

Die Richtlinie betrifft alle Benutzer der Postdienste, d.h. mehr oder
weniger stark alle Wirtschaftsakteure und Biirger der Gemeinschaft.
Bestimmte Bereiche nehmen jedoch die Postdienste besonders stark in
Anspruch, zB. Versandhiuser, Presse und Direktwerbung.

'S, Einstu fung der Ausgg' aben/Einnahmen
nichtobli gatoﬁsche Aﬁsgaben
getrennte Mittel

. 6. Aﬂ—dﬂ.&u&m '

 entfullt

7. Finanzielle Auswirkungen
keine Auswirkungen auf den Funktionshaushalt

8. Vorgesehene Bﬂmgshgkﬁmpm‘ngsmgﬁhahmen '

_entfilit

IL VERWALTUNGSAUSGABEN

Es handelt sich um folgende Ausgaben :

- Verwaltungsausgaben fiir eine Expertengruppe genannt
"Beobachtungsstelle”, die vorgesehen ist, um die Kommission beim
"follow-up" der Entwickiung im Postsektor zu unterstiitzen. Diese
Beobachtungsstelle konnte 6 mal pro Jahr eine Sitzung abhalten. Sie
wird sich aus 5 Personen zusammensetzen, die die notwendigen
Erfahrungen fiir diese Aufgabe mitbringen.
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Bei eine Ausgangsbasis von 1100 ECU pro Person/Sitzung fiir die
Reisekosten der Experten dieser Gruppe entstehen fiir das ganze Jahr
folgende Kosten : 6 x 5 x 1100 = 33.000 ECU fiir den Posten A-250.

- Verwalmngsausgaben fur den Beratenden AusschuB3, der eingerichtet
werden soll, ym die Kommission bei Arbeiten in den Bereichen
~ Dienstqualitit und technische Normung zu unterstiitzen. Er wird sich
aus Vertretern der Mitgliedstaaten zusammensetzen, die Kommission
wird den Vorsitz fithren.

Pro Jahr dirften 6 Sitzungen des Ausschusses mit 30 Teilnehmern
stattfinden.

Bei einer Ausgangsbasis von 770 ECU pro Person/Sitzung fiir die
Reisckosten der Mitglieder des Ausschusses entstehen fiir das ganze
Jahr- folgende Kosten: 6 x 30 x 770 = 138.000 ECU fiir den Posten
A2510 (Gruppe 3).

Die Beobachtm_lgsstelle und der Beratende AusschuB kénnen nach Annahme
der Richtlinie friihestens ab 1996 eingerichtet werden.

Die tatsachliche Mobilisierung der erforderlichen administrativen Ressourcen
wird sich aus der Entscheidung der Kommission iiber die Zuweisung von
Mitteln ergeben, insbesondere 'unter Beriicksichtigung der zusitzlichen
personellen und finanziellen Mittel, die von der Haushaltsbehérde genehngt
werdeén. '

1. Zide:

Die Qorgeschlagene Richtlinie steht im Einklang mit den Pflichten der
Kommission und den vom Rat formulierten Zielen fiir die Verwirklichung des
- Binnenmarktes fiir Postdienste.

Die vorgesehenen MaBnahmen werden bewirken, daB den Postbenutzern und
den Endbenutzern Dienste in einer Qualitit angeboten werden, die ihren
Anspriichen besser gerecht werden, msbesondere bei den grenziiberschreitenden
Sendungen innerhalb der Gemeinschaft.
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2. ngrg"ngg' ng der Mafnahme

Dle vorgeschlagene Richtlinie enthilt die zur Entwicklung des anenmarktes
fur Postdienste erforderlichen Rechtsvorschriften.

Zwischen den Mitgliedstaaten bestehen groBe Unterschiede bei den
Verpflichtungen des Universaldienstes, der Qualiifit der Dienstleistungen und
ihren Gebiithren. Auch wird der grenziiberschreitende Handel durch eine Reihe
betrieblicher, technischer oder regelungstechnischer Hemmnisse behindert.

Die Harmonisierung der Bedingungen fur die Bereitstellung des

Universaldienstes sowie die Forderung des Handels zwischen den

Mitgliedstaaten lassen sxch durch eine Aktion auf G&memschaftsebene besser
- errelchen

Da es sich um eine Rahmenrichtlinie handelt, bleiben die Mitgliedstaaten
wichtige Akteure. Sie gewihrleisten insbésondere den Universaldienst und
‘legen anhand der Bestimmungen der Richtlinie sowie in Einklang mit den
Bestimmungen des Vertrags die Rechte und Pflichten der Anbieter des
Universaldienstes fest. Sie wenden die Bestimmungen fur die Verbesserung der
S Dienstqualitit und fir die technische Normung an. Sie schaffen auBerdem eine
' unabhingige emzelstaathche Regulierungsbehorde fIxr den Sektor. .

3ELMD_!L.¢M£.¢Q‘.M‘M

GemaB Artikel 23 des Rmhthmenvorschlags soll die Kommission dem Rat und
- dem Europdischen Parlament spitestens im Jahre 2000 einen Bericht iiber die
Anwendung dieser Richtlinie vorlegen und  gegebenenfalls geeignete
Anderungsvorschlige fiir die kiinftige Entwicklung des Binnenmarktes fir
Postdienste unterbreiten. Die - Kommission wird dabei von einer
Beobachtungsstelle unterstiitzt, die die Entwickiung des Sektors verfolgt.



- 30 -

Folgenabschitzungsbogen

. AUSWIRKUNGEN DES VORGESCHLAGENEN RECHTSAKTS AUF DIE
UNTERNEHMEN,
unter besonderer Beriicksichtigung der kleinen und mittleren Unternehmen

(KMu)

Bezgichnugg; des vorgeschlagenen Rechtsakts : Richtlinie des Europiischen Parlaments

und des Rates iiber gemeinsame Vorschriften fiir die Entwicklung der Postdienste und die
Verbesserung der Dlenstequahtﬁt in der Gemeinschaft.

'ngumentem mer :
- Der vorgeschlagene Rechtsakt
" 1. Notwendigkeit des vorgesehenen gemeinschaftlichen Rechtsaktes

Das Hauptziel der geplanten MaBnahme ist, gemeinschaftsweit . die
Aufrechterhaltung eines Universgldienstes von guter Quualitit, mit erschwinglichen
Preisen und zuginglich fir alle sowie die Sicherung dessen dauerhafter
Finanzierung. AuBerdem sind die Anniherung der Bedingungen des
Postleistungsangebots sowie die Beseitigung rechtlicher und technischer Hemmnisse
fir den grenziiberschreitenden Postverkehr Aufgaben, die der Kommlssnon im
Hinblick auf die Vollem'!ung des Binnenmarktes zufallen.

Dea Mutghedstaaten allein stehen relativ wenig effiziente Mittel zur Verfligung, um -
insbesondere bei der. Verbesserung der Qualitit im grenziiberschreitenden
Postverkehr und bei der technischen Normung rasche Fortschritte zu erzielen. Die
einzige Alternative zu gemeinschafilichen Rechtsvorschriften wire ein System
bilateraler Abkommen, deren AbschluB zwischen allen Mitgliedstaaten sich jedoch
als schwierig erweisen dirfte.

Bei einem nicht abgestimmten Vorgehen der Mitgliedstaaten kénnte das - gute
Funktionieren des Binnenmarktes fiir Postdienste beeintrichtigt werden.

Ein Nichttitigwerden der Kommission hitte zur Folge, daB die bereits stark
ausgeprigten Unterschiede noch groBer werden und das Funktionieren des
Binnenmarktes schwieriger wird. Es wiire sogar moglich, daB bei den Postdiensten
ein Europa der Zwei Geschwindigkeiten entsteht: relativ effiziente Postdienste im
Norden Europas und unzureichende Dienstequalitit im Siiden Europas.
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Ein Nichttitigwerden der Gemeinschaft hitte auch ungiinstige Auswirkungen auf
andere Wirtschaftssektoren, die besonders stark von den Postdiensten abhangen und
wiire fiir den wirschaftlichen und sozialen Zusammenhalt von Nachteil. Die soziale
Funktion der Post vor allem fiir strukturschwache Regionen, sowie ihre Rolle bei
der Raumordaung sollte nicht unterschitzt werden. :

Auswifkung auf die Unternehmen

2. Wer w:rd durch den vorgeschlagenen Rechtsakt betrolTen sein 7

Gegenstand dér vorgeschlagenen Richtlinie ist die Einfiihrung hannomsxerter
Bestimmungen fiir den Universaldienst, harmonisierter Kriterien fiir die Dienste, die
fir die Anbieter des Universaldienstes reserviert werden konnen, sowxe d1e
Verbesscrung der Dienstqualitit und die Fbrderung der Normung

Dle vorgeschenen MaBnahmen schaffen erstmals auf Gememschaﬁsebcne ein
~ umfassendes Konzept fiir “einen Universaldienst im Postsektor und -fiir die
schr:ttwelse L'beralxs1erung und Oﬂimng des Postmarktes fiir den Wettbewerb.

, Der Richthmenvorsch}ag will jene Mitglzedstaaten verpflichten, dte r Ze:t keine
.strengen Regeln fir Universaldienst und Dienstequalitit haben, solchg
Verpﬂxchmngen den Umversaldlenstanbletem mjfzuerlegen O

_ Dlese Best:mungen sind. schr w:cht:g fiir pnvatc Haushalte und Untemehmen, dxe
da wo es keinen gut funktionierenden Basispostdienst gibt, sich auf Kurierdienste
verlassen missen und damit ‘wesentlich hohere Preise bezahlen, um : emen
‘zuverldssigen und schnellen Service zu bekommen, Das Risiko ist um so ‘hoher, je

_ weiter der Absendeort von den wichtigen Geschiftszentren entfernf ist,’ dh. fiir
entlegene Gebiete mner!mlb der Mitgliedstaaten und fir die Rand.reglonen der

3. Was' werden die . Unternehmen zu ,tun  haben, um dem Rechtsakt
nachzukommen? ' : _

Die Mitgliedstaaten benennen die Universaldienstanbieter und bestimmen ihr Pflichten .
und Rechte und gewahrleisten die Beachtung der Wettbewerbsregeln im Postbereich. -
Die Kommission wird dariber unterrichtet, welche Betre:ber fir den Universaldienst
~‘benannt worden sind.
\

4. Welche wirtschaftlichen Folgen . wird der vorgeschlagene Rechtsakt
voraussichtlich haben ? . ' ' .
Die  Annahme eines klaren und  koherinten Rahmens fir = die
HarmonisierungsmaBnahmen im Postbereich, die mit einer graduellea Liberalisierung
einhergehen, werden die notwendige Rechtssicherheit fir Investitionen und die
wirtschafiliche Entwicklung des Sektors schaffen. Die schrittweise Offnung zum

. Wettbewerb, die die Produktivitit in einigen Mitgliedstaaten verbessem wird, kdnnte
zu einer Verringerung der Beschifligten der offentlichen Universaldienstanbieter
fuhren.
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Die LiberalisierungsmaBBnahmen werden jedoch das Angebot und die Nachfrage
stimulieren durch den freien Dienstleistungsverkehr und die Niederlassungsfreiheit und
zur Schaffung von Arbeitsplitzen im liberalisierten Bereich fithren.

Der Richtlinienvorschlag einthalt keine spezifischen MaBnahmen fiir kleine und mittlere
Unternehmen. Diese kénnen jedoch von der Marktoffnung profitieren und an der
Entwicklung des Sektors teilnehmen.

5. Anhdrung

- In Juni 1992 veroffentlichte die Kommission ein Grilnbuch iiber die Entwickiung des
Binnenmarktes fir Postdienste!. Darin wurden fiir den Postsektor dret vorrangige
Ziele herausgestellt.

. Im Rahmen umfassender &ffentlicher Konsultationen konnten dle Stellungnahmen
aller Beteiligten gesammelt werden : Vertreter der nationalen Regierungen,
- Benutzer und Verbraucher, Betreiber, Gewrkschaften usw. (siche Liste im Anhang).

Ein Jahr spiter legte die Kommission im Juni 1993 dem Europiischen Parlament
und dem Rat in einer Mitteilung uber die Leitlinien fir die Entwicklung der
gemeinschaftlichen Postdienste? die Ergebnisse und Orientierungen vor, die sich aus
den Konsultationen ergeben hatten. Uber die Notwendlgkelt gemeinschaftlicher
MaBnahmen vor allem in folgenden Bereichen hat sich ein allgememer Konsens
herausgebildet : :

* Definition des Umverealdlenstes und Festlegung der reserﬁefbaren Dienste;
* Festlegung gememsamer Kriterien fir den Zugang (Nichtdlslmmxmemng,
Transparenz); '

* Festlegung gememsamer Spemﬁkatzonen fiur die Dienstequalitit zummdest in
dem fiir die Unwersald:enstanbteter reservierten Bereich;
* technische Normung.

t

- Im Mirz und April‘ 1994 wurde emeut'eiﬁe Anhorung {ber den Vorschlag eines

Regulierungsrahmens fur die Postdienste in der Europdischen Union durchgefithrt.
Folgende Organisationen wurden konsultiert :

* The Mail Users Association (MUA)

* European Express Organisation (EEQ)

¥ Internationale du Personnel des Postes, Telegraphes et Telephones (IPTT)
* EUROFEDOP

* Federation of European Direct Marketing (FEDIM)

* Bureau Européen des Unions de Consommateurs (BEUC)

* Service Public des Consommateurs (SPC)

* SOGP (Senior Official Group for Posts)

1

2

KOM(91) 476 endg.

KOM(93) 247 endg.
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ANHANG

VERZEICHNIS DER DER KOMMISSION
. WAHREND DER KONSULTATIONSPHASE
UBERMITTELTEN SCHRIFTLICHEN BEITRAGE
'~ ZUM GRUNBUCH POST

Al GEMEINSCHAFTSEBENE"

L INSTITUTIONELLE STELLEN : ‘
L K Geﬁaeinsdmftsorgané | ’
- Entschhcﬁung des Eumpalschcn Parlaments vom 22. J anuar 1993
- Steltungnahmie des Wirtschatfis- ind Soznalausschusses vom 25. Mirz 1993
‘2. VReg:emngen s‘ler Mltghedsstaaten i
- A Belgi_cn
- Deutschiand
- épainicn :
- Ffan?créich
—. Grieché:ﬂand
- Irland -
s Italien
- Niederlande
- Portugai
3. ‘l-’arlamente der Mltglied.;staaten
- - Assemblée Natimnéle francaise (Bericht von M. Durieux)

4. Internationale Organisationen |

- Europiische (lg‘acnz der. Verwaltuggen fiic das Post- und Fernmeldewesen,
CEPT (Europiijcher Ausschuf fiir Postregulierung, CERP)

- ‘Weltpostvcrein (WPV)

! oder curopiische bzw. intematiopale Orgacisationen welchea die 2wSIf Mitglicdsstaaten angehdren
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Bei den Gemeinschaftsinstanzen assozilcrtc Ausschussc

‘. Be.ratcndcr Vcrbraucherausschuﬁ

- -Au;schuB fiic Handel und Vcrtneb

sonstige

C- Bundcsrat (Dcutsch[and)

- Commlsslon Supéncure du Senuce Publxc des PTT (Frankrcmh)

- POU_NC ~ Post Office Uscrs Ct_)u_ncd (Groﬁbntanmcn) .

IL BETEILEGTE

1.

72

A

BENU’I‘ZER :

7L ""VERBMUCHERVERBANDE

-

Arbcﬁsgemcmschaft dcr Vcrbrauchcrvcrbandc eV.

‘~Association Etudes Consommateurs - CFDT

“BEUC - Bureau Européen des Unions de Consommateurs
‘Consumers Association

Consumers in the EECGroﬁp ‘
CSF - Confédération Syndicale des Familles

[Fédération Nationale des Familles Rurales
.Union dé Consumidores de Espana

: . Union Fédérale des Consommateurs
- "Vcrband der Postbenutzer e. V

PROFESSI ONELIE NU‘I‘ZER

AEMD Venta por Correo

- AEVD - Association des Eatreprises de Vente a Dlstanoc

Agence Ceitrale des Organismes de Securité Sociale.
Allied Irish Bank

American Express-

'ASEMPRE - Asociacion Profesxonai de Empresas de Reparto y

Manipulado de Correspondencia

- Asociation espagnole de-Marketing Direct '

Association Frangaise des Banques

- Barclays Bank Pic

BDZV - Bundesverband deutscher Zextungvcrlcger
Belgische Veringing van Banken

Boerseaverein des deutschen Buchhandels e. V.
Bundesverband deutscher Industrie eV,

British Printing Industries Federation

- CAE]J - Association Européenne des Editeurs

Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse
Caisse Nationale de Crédit Agricole
Caisse Nationale des Allocations Familiales

CEEP - Centre Européen des Entreprises 2 Partu:lpauon Publique
Chambre Commerce et d’Industnc de Paris




_s . Drucksache 901/95

CNPF - Conseil National Patronat .
Comité National Frangais - Chambre.de Commerce Internationale.

- Confederacion Espaiiola de Organizaciones Empresariales

B N B A |

] “© 1t [ S § t [}

Confédération Générale des Petites et Moyennes Entreprises
Confederation of Irish Industries

DeutscheR Industre und Handelstag

Direct Mail Services Standards

Direct Marketing Association

Dublin Sollicitors Bar Assocmuon

Electricite de France

‘Electricity Supply Board - ESB

- EMESUA - European Mail and Express Services Users Assocnano.‘
EMOTA/AEVPC - European Mail Order Traders
. Association/Association Europeenne de Vente par Correspondance

EUROCHAMBRES -

FEB - Fédération des Entrepnses Belges
Federacion Nacional de Empresas Publicidad
Fédération Bancairede [a C.E. '

' Fédération Frangaisc des Sociétés d’Assurance

Fédération Nationale de la Presse Francaise |

_FEDIM - Fédération Européenne du Marketmg Direct
'FNPS - FAEP / Fédération Nationale de la Presse d'Informat:on-

Spécialiée - ' Fédéramn des Assocmtxons d’Editeurs de Pér10d1ques de

1aCE.

Garantic Mutucllc des Fonctionnaires
Gesamtverband der Deutschen Verslchcmngswu-tschaft c.V
Groupemcnt Europém des Cam d’Epargne

Imperial Chimical Industry
IFSDA-International Federation of Stamp Dealers’s Assocxauon
IOD - Institute of Dtectors ' '

‘Law Socxcty

Marketing et Pﬁbhcté du‘octe (Spamcn)

. Mutuelle Générale des PTT

National Newspapers of Ireland

" NOTU - Nederlandse Organisatie van Tijdschrift-Uitgevers

Office des Transports et PTT de I'Ile de France

. Paul Spain Group Ld

Periodical Publishers Amocxat:on

-Postal Users’ Platform
-Postbank . .

Reader’s Dlgcst ’
Royal National Institate for the Blind :
Syndicat des Entreprises de Vente par Correspondance et Distance

- Syndicat National dela Communication Directe

The Irish Mail Order Ass.

- The Irish Trade Board |

The Packing Shop

Timewarner

UNICE - Union des Confédérations de l’Indusme et des Employcurs
d'Europe

Union des Offices des Transports et des PTT

Unioa Internationale Editeurs

Union Nationale Intaprofcssnonnelle pour 'Emploi dans PIndustrie et
le Commerce . .
Voluntary Health Insacance Board
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8. BETREIBER

8.1

82

OFFENTLICHE

Amministrazione delle Poste ¢ Telecomunicazioni ([talieN)
An Post (Irland)

Correos y Telégrafos (Spanien)

La Poste (BelgieN)

La Poste (Frankreich)

Plateforme La Poste/Postdienst (Frankrench/ Dcutschland)

- Postdienst (Deutschland)

PostEurop
PTT Nederland (Niederlanden)
The Post Office (Vereinigtes Konigreich)

PRIVATE

AEEC - Association of European ExpreSs Carriers

AICES - Association of International Couner and Express Services
Air France -

Association frangaise d&s Transports Routiers Internationaux
Association of European Document Exchange (irische Niederlassung)
Belgian International Express Carriers Association

Business Post Holdings Ltd -

DHL Espagne

EEO - European Express Organisation
Entrega en Mano

- European Association of Document Exchange

Francedoc S.A.

Groupement des Acuv:tés de Transport et de Manuteation de la
Région lle de France

Irish Association of International Express Carncrs

Société Nationale des Chemins de Fer

- Syndicat Francais de Express International

Syndicat Frangais des Entreprises de Transports {égers
Syndicat National de Messagerie et Abonnements Periodiques
Syndicat National des Entreprises de Loglst1quc et Pubhczté

9. INDUSTRIEN DES POSTBERE[CHES

- CAL[BANS.A.

|

Compagnie Générale Automatisme

GPMU - Graphical Paper & Media Union

Néopost - Saci€té pour 'Affranchissement et le Timbrage Automatique .
Pitney-Bowes (Frankreich)

Sociedad de Desarrolio Postal S.A.

Soci€té d’Etude et de Construction d’Appareils de Précision

Syndicat Général des Fabricants d’ Envcloppes Sachets et Pochettes
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- "Association des Administrateurs des PTT
- Confédération Européenne des Syndicats
- CFDT - Confédération Frangaise Démocratique du Travail
- CGP - Christliche Gewerkschaft Post
- CIF - Confédération Internationale des Fonctionnaires
- Confédération Frangaise Encadrement - Confédération Frangaise des Cadres
.- Confédération Générale du Travail . .
- Confédération Générale du Travail Force Ouvrigre
- CVVU Communication Workers Unicn
- DBB - Deutscher Beamtenbund -
. .- Deutsche Postgewerkschaft . _
- Deutscher Postverband . ‘ '
- DGB - Deutsche Gpwerkschaftsbund
- EUROFEDOP ‘ ‘
- Federation of Irish Employcrs
_ - Fédération Syndicale des Travailleurs des PIT
~ IPTT - Intemnationale des Postes, Télégraphes et 'I‘éléphone.s
= Irish Congress of Trade Unions (su:he CVVUj). :
- ‘Post Office Unions® Council .
- "Sindicato Federal de Correos y Tclcgrafos
- ‘Syndicat Chrétien Comm. ¢t Culture.
- “Syndicat Libre de la Fonction Publique
- Vereniging Van Hoger Personeel PTT

CIL FORSCHUNGSINSI‘ITUI‘E/ UNTERNEHMENSBE‘RATER

Fachhochschulc dcs Bundcs fiir offenthdle Verwa[tung, Deutsche Bundcspost
- Telekom, Dieburg /. ~ . A

. Omega Partners -

Rickard Johason = -

WIK - Wissenschafthch&c Instxtut fiir Kommumkauonsdlenste GmbH

A

"B. EFTA.

1L STAATEN

y

mestty Transport Communication (Schweden)
Gouvernement Suisse

-

BETREIBER

-

Post Finland
PTT Suisses
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09.02.96

BeschluB

des Bundesrates

Mitteilung der Kommission der Européischen Gemeinschaften zu dem
fiir die Entwicklung der Postdienste in der Gemeinschatt
vorgeschlagenen MaBnahmenpaket

" Vorschlag flir eine Richtlinie des Européischen Parlaments und des
Rates Gber gemeinsame Vorschriften fiir die Entwicklung der
Postdienste und die Verbesserung der Dienstequalitat in der
Gemeinschaft

KOM(95) 227 endg.; Ratsdok. 12115/95

Der Bundesrat hat in seiner 693. Sitzung am 09. Februar 1996 gemiB §§ 3 und
5 EUZBLG die folgende Stellungnahme beschlossen:

Der Bundesrat befiirwortet die in dem Richtlinienvorschlag enthaltene Konzeption
fiir die Gewidhrleistung und Finanzierung eines Universaldienstes im Grundsatz. Er
bittet die Bundesregierung jedoch, auf die nachstehenden Anderungen hinzuwirken:

Die Anbieter von Postdienstleistungen miissen neben der von ihnen zu gewihr-
leistenden Unverletzlichkeit des Briefgeheimnisses auch zur Einhaltung der Daten-
schutzbestimmungen verpflichtet werden. Die Mitgliedstaaten iiberwachen die
Einhaltung dieser Verpflichtungen (Artikel 5).

Der Umfang des reservierten Bereichs (Artikel 8) steht in unmittelbarem
Zusammenhang mit dem Umfang des Universaldienstes; denn den Mitgliedstaaten
muB ein ausreichend bemessener reservierter Bereich zur Verfiigung stehen, um die
Universaldienstleistungen finanzieren zu konnen. Die in Arxtikel 8 Abs. 1
vorgesehene Mboglichkeit, Dienste zu reservieren, sollte daher auch auf
grenziiberschreitende Briefsendungen erstreckt werden. Die Regelung fiir die
Zustellung eingehender grenziiberschreitender Briefpost und die Direktwerbung in
Absatz 2 Satz 1 ist aufgrund der in Absatz 3 in Verbindung mit Artikel 23
gegebenen Moglichkeit der Uberpriifung des reservierten Bereichs entbehrlich.

Vertriieb; Bundesanzeiger Vefagageselischatt mbH, Postfach 1320, 53003 Bonn

Telefon: (:228/3820840, Telefax (228/3820844
ISSN 0720-2846
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Die der Kommission in Artike] 8 Abs. 2 und 3 eingeriumten Rechte beriihren in

starkem MaBe die Regulierungskompetenzen der Mitgliedstaaten. Daher solite auf
eine Zustindigkeitsverlagerung von der Kommission zum Rat und zum
Europdischen Parlament hingewirkt werden.

Bei der in Artikel 13 enthaltenen Vorgabe, daB die Preise fiir jede
Universaldienstleistung auf der Grundlage der Kosten festgesetzt werden miissen,
wird davon ausgegangen, daB dies nicht in jedem Einzelfal zu einem
kostendeckenden Tarif fithren muB.

Die Regelung iiber die Endvergiitungen (Artikel 14) ist véllig unzureichend, weil
der einzelne Mitgliedstaat das damit zusammenhingende Remailing-Problem nicht
16sen kann und der AbschluB bilateraler Abkommen zwischen allen Mitgliedstaaten
auch von der Europdischen Kommission als schwierig bezeichnet wird, Der
Bundesrat fordert daher, da bereits die Richtlinie eine konkrete Rahmenregelung
fiir ein kostengerechtes Abrechnungssystem enthlt.

Wegen der Bedeutung der Qualititsstandards fiir die innerstaatliche Regulierung
des Postwesens ist die Position der Mitgliedstaaten in dem Verfahren nach Artikel
16 und 21 zu stérken und daher der Beratende Ausschuf3 durch einen Regelungsaus-
schuB} zu ersetzen.



