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Zusammenfassung

Das Zusammenwachsen von Computertechnik, Telekommunikation, Unterhaltungselektronik und
audiovisuellen Medien hat weltweit eine breite Diskussion um den damit verbundenen Warndel zur
Informationsgesellschaft ausgelost. Der Weg in die Informationsgesellschaft wird in den hochin-
dustrialisierten Lindern als ein Kernstiick ihrer Entwicklung im 21. Jahrhundert und damit auch

als eine der gréften Herausforderungen fiir Politik, Wirtschaft und Gesellschaft angesehen.

Die Bundesregierung stellt sich dieser Herausforderung. Sie betrachtet die Gestaltung des Wan-
dels zur Informationsgesellschaft der Bundesrepublik Deutschland als eine der wichtigsten Zu-
kunftsaufgaben in dieser und voraussichtlich auch in der nachsten Legislaturperiode. Der vorlie-
gende Bericht enthilt neben einer Bestandsaufnahme der wesentlichsten technologischen, éko-
nomischen und gesellschaftlichen Entwicklungen in Deutschland und in anderen Landern die Ziele
und einen Aktionsplan der Bundesregierung fur Deutschlands Weg in die Informationsgesell-
schaft. Er basiert auf einer breiten Grundlage. In ihn sind Vorstellungen und Anregungen aus un-
terschiedlichen gesellschaftlichen Gruppen der Bundesrepublik Deutschland, aus den Arbeiten der
Européischen Union, der G 7-Staaten und aus anderen Landern eingeflossen, die vergleichbare
Berichte vorgelegt haben. Der Bericht beriicksichtigt vor allem auch die Empfehiungen des Rates

Jiir Forschung, 1echnologie und Innovation beim Bundeskanzler.

Die Bundesregierung verfolgt im Rahmen ihrer Politik zum Thema , Informationsgesellschaft™

folgende Ziele:

1. Nutzung von Wachstums- und Beschdftigungschancen,

2. Stdrkung des wettbewerblichen Ordnungsrahmens auf dern Mdrkten fiir
informationstechnische Produkte und Dienste;
Intensivierung des wirtschafilich-gesellschaftlichen Dialogs;

4. Aufbau und Stirkung von Kompetenz im Umgang mit neuen Informationstechniken in allen
Bereichen des Bildungwesens;

5. Sicherung des Forschungs- und Wissenschaftsstandortes Deutschland im Bereich der
Informationstechnik;

6.  Auf- und Ausbau einer effizienten und sicheren Infrastruktur fiir Information und
Kommunikation;

7. Nutzung moderner Informationstechniken fiir eine birrgernahe und effiziente Verwaltung;
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Intensivierung der Nutzung moderner Informationstechniken in Wirtschaft und
Anwendungsfeldern dffentlichen Interesses wie Verkehr, Umweltschutz, Gesundheitswesen
und Bildung;

Gewdhrleistung des Schutzes und der Rechte einzelner im Umgang mit neuen
Infomationstecf}niken;

Verbesserung des Zugangs zu aktuellen Daten von Wissenschaft, Technik und Wirtschaft
mittels elektronischer Informationssysteme;

Abstimmung nationaler Mafnahmen mit der Politik der Europdischen Union;

Gestaltung der internationalen Zusammenarbeit auf Basis der von der G 7-Konferenz zur

Informationsgesellschaft verabschiedeten Prinzipien.

Diese Ziele konnen nur durch eine umfassende nationale Anstrengung erreicht werden, die von

der Bundesregierung in Form der ,, Initiative Informationsgeselischaft Deutschiand* mit Vorlage

der Empfehlungen des Rates fiir Forschung, Technologie und Innovation zur ,Informations-

gesellschaft” gestartet worden ist.

Aus Sicht der Bundesregierung stehen folgende Handlungsfelder im Vordergrund: -

Der Wandel zur [nformatioizsgesellschqﬁ muf aktiv gestaltet werden. Sofern es nicht ge-
lingt, die internationale Wettbwerbsfihigkeit der Informationswirtschaft zu stirken und die
Moglichkeiten der Informationstechnik fir die Flexiblisierung der Produktion, der globalen
Ausrichtung von Absatz- und Be'schaff.‘ungsstrategien und der Verkiirzung von Innovations-
zyklen auszuschopfen, sind WachstumseinbuBen und Arbeitsplatzverluste nicht auszu-
schlieBen. Die Bundesregierung ist daher der Auffassung, daB Deutschland im internatio-
nalen Wettbewerb neue Wachstums- und Beschiftigungschancen nur nutzen kann, wenn
Hemmnisse auf dem Weg in die Informationsgesellschaft beseitigt werden. Vorliegende
Studien deuten - bei aller damit verbundenen Unsicherheit - darauf hin, daB bei der Erfiil-
lung von bestimmten Bedingungen im rechilichen, wirtschaftlichen und technologischen
Umfeld in den nichsten 15 Jahren in der Europaischen Union zusitzlich bis zu 6 Millionen
Arbeitspldtze geschaffen werden konnten. Bezogen auf den Anteil der Bundesrepublik
Deutschland an den Beschafligten in der EU insgesamt wiirde dies im giinstigsten Fall bis
zum Jahre 2010 einem Potential von etwa 1,5 Millionen zusitzlichen Arbeitsplitzen ent- -

sprechen,




Damit dieses Potential in der Bundesrepublik Deutschland ausgeschopft werden kann, miis-
sen die Privatinitiative gestirkt, Existenzgrimdungen erleichtert und die Flexibilitit der
Wirtschaft gegeniiber neuen technisch-wirtschaftlichen Entwicklungen insgesamt vergroBert
werden. Um Deutschland auf das Informationszeitalter vorzubereiten, bedarf es auf vielen
Feldern der Politik einer Anpassung des Rechtsrahmens an die technisch-wirtschaftliche
Entwick{ung. Angesichts der grenziiberschreitenden Dimension der Informationsgesellschaft
miissen nationale Losungen dabei stets die europdische und internationale Abstimmung im
Auge behalten.

- Die Bundesregierung wird die weitere Liberalisierung der Telekommunikationsmirkte
mit Nachdruck vorantreiben. Am 30. Januar 1996 hat sie ihren Entwurf fiir ein newes
Telekommunikationsgesetz beschlossen. Die Verabschiedung des Gesetzes in
Bundestag und Bundesrat soll bis Sommer 1996 erfolgen. Die
Telekommunikationsnetze werden mit Inkrafttreten des Telekommunikationsgesetzes,
der Sprachtelefondienst fiir die Offentlichkeit zum 1. Januar 1998 liberalisiert. Bereits
im Frihjahr 1997 sollen Lizenzen fiir das Angebot von Sprachtelefondienst vergeben
werden, so daB die Unternehmen ausreichend Zeit haben, ihren Marktzutritt als
Lizenzinhaber zum 1. Januar 1998 vorzubereiten. Mit der Wahrnehmung der
Regulierungsaufgaben soll eine Regulierungsbehdrde im Geschifisbereich des

Bundesministeriums fur Wirtschaft beauftragt werden.

- Die Bundesregierung wird sich flir national einheitliche rechtliche Rahmenbedingun-
gen einsetzen, die die begriffliche Klarstellung und Einordnung neuer Dienste ermog-
lichen, international die Konkurrenzfihigkeit dieser Dienste fordern und Wettbe-
werbsverzerrungen zu Lasten deutscher Anbieter vermeiden helfen. Im Rahmen der
Bundeskompetenzen bereitet sie - soweit notwendig - rechtliche Regelungen fiir das
Angebot und die Nutzung der neuen Informations- und Kommunikationsdienste vor,

die u. a. in ein Multimedia-Gesetz eingehen konnen.

- Die Bundesregierung wird die allgemeinen Bestimmungen im Bundesdatenschutzge-
setz und die speziellen Datenschutzregelungen im Bereich der Telekommunikation

mit Blick auf die erhohten Anforderungen der Informationsgesellschaft anpassen.



- Die Bundesregierung wird die Auswirkungen der Informationsgesellschaft auf wich-
tige Schutzrechte - wie z.B. Schutz geistigen Eigentums, Arbeitsrecht, Verbraucher-

und J ugendschutz - genau pritfen und den erforderlichen Handlungsbedarf kldren.

- Die Bundesregierung wird die Nutzung digitaler Signaturverfahren fiir den Rechisge-
schéfisverkehr im Hinblick auf die Formvorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches
und der Beweisvorschrifien der ZivilprozeBordnung sorgfiltig analysieren und den
erforderlichen Handlungsbedarf kldren. Sie wird dartber hinaus prifen, ob bei infor-
mationstechnischen Systemen, die fiir wichtige Lebensfunktionen des Staates und der
Gesellschaft unverzichtbar sind, ein bestimmter Mindestsicherheitsstandard vorge-
schrieben werden soll. Die Betreiber und Anbieter von Telekommunikationsdienstlei-
stungen sollen verpflichtet werden, technische SchutzmaBnahmen im Interesse einer

zuverlissigen Telekommunikation zu treffen.

Die Bundesregierung ist der Auffassung, daB ohne eine aufgeschlossene Grundeinsteliung
der Bevolkerung gegenitber der Informationsgesellschaft wichtige Aufgaben zur Sicherung
des Wirtschafts- und Forschungsstandorts Deutschiand nicht bewiltigt werden konnen. Die
modernen Informationstechniken haben das Potential fiir einen grundlegenden Strukturwan-
del in Wirtschaft und Gesellschaft und erfordern neue Wege der gesamtgesellschaftlichen
Diskussion. Die Bundesregierung hilt es daher fur erforderlich, auch in Deutschland einen
Dialog mit allen betroffencn gesellschaftlichen Gruppen {iber allgemein interessierende
Fragen einschlieflich méglicher Risiken der Informationsgesellschaft zu fuhren. Der Bun-
desminister flir Wirtschaft und der Bundesminister fur Bildung, Wissenschaft, Forschung
und Technologie werden ein , Forum Info 2000: Gesellschaftliche und kulturelle Heraus-
Sforderungen der Informationsgesellschaft“ einrichten, in dem die wichtigsten gesellschaftli-

chen Gruppen vertreten sein werden.

Zur Forderung der Aufgeschlossenheit breiter Bevilkerungskreise gegenitber der Informa-
tionsgesellschaft ist es erforderlich, dem einzelnen und der Allgemeinheit im Rahmen o/~
Jentlichkeitswirksamer Mafnahmen den Nutzen der modernen Informationstechniken vor
Augen zu fihren. Dabei ist es wichtig, dall moglichst viele Zielgruppen angesprochen wer-
den und ihren unterschiedlichen Bedirfnissen Rechnung getragen wird. Neben den staatli-

chen Bemithungen zur Aufklirung iiber Chancen und Risiken der Informatibnsgesellschaﬁ




kommt der Offentlichkeitsarbeit der Wirtschaftsverbande, der Gewerkschaften und anderer

wichtiger Meinungsflihrer eine grof3e Bedeutung zu.

Die Informationsgesellschaft fordert neue Qualifikationen der Beschiftigten, 145t neue Be-
rufsbilder entstehen und stellt neue Anforderungen an unsere Systeme der Bildung, Ausbil-
dung und Weiterqualifikation. Alle Altersstufen und Bildungsgrade der Bevolkerung miissen
sich diesen Anforderungen stellen. Die Bundesregierung wird daher gemeinsam mit den
Lindern, mit den Sozialpartnern und allen Partnern im Bildungswesen eine
»Bildungsoffensive * starten. Diese ist erforderlich, um zu ejnem aktiven und verantwor-
tun.gsbewuﬁten Umgang mit den neuen Informations- und Kommunikationstechniken zu
befahigen.

Die Bundesregierung wird im Rahmen ihrer Zustindigkeiten und der zur Verfiigung ste-
henden Mittel u.a. Modellprojekte zum Einsatz moderner Informationstechniken fordern,
bestehende Ausbildungsberufe an die Entwicklung anpassen, die Bildungseinrichtungen mit
zeitgemiBer Hard- und Software ausstatten, das Lehrpersonal im Umgang mit Multimedia
aus- und weiterbilden, die Moglichkeiten des Teleunterrichts nutzen und sich fiir einen er-
schwinglichen Zugang zu Kommunikationsnetzen fiir Bildungseinrichtungen, Schiiler, Stu-
dierende und Personal einsetzen. Zusammen mit der Deutschen Telekom AG hat die Bun-
desregierung die Initiative , Schulen an das Netz* gestartet. Fir Lehre und Forschung an
Universitaten und aulBBeruniversitiren Einrichtungen wird durch Pilotprojekte die allgemeine

Nutzung von Informationstechniken vorbereitet und beschleunigt.

Der Beitrag von Forschung und technologischer Entwickiung ist unverzichtbar fiir den
Wandel Deutschlands zur Informationsgesellschaft. Der Bundesminister fir Bildung, For-
schung, Wissenschaft und Technologie wird auf der Grundlage von Expertendialogen mit
Wirtschaﬁrund Wissenschaft sowie der Empfehlungen des Rates fiir Forschung, Technolo-
gie und Innovation ein Rahmenkonzept , Innovationen fiir das Informationszeitalter 1997-
2001* ausarbeiten. Das Rahmenkonzept wird die Grundlagen an perspektivreichen techni-
schen Entwicklungen erweitern und die rasche Umsetzung wissenschafilicher Erkenntnisse
in marktfahige Innovationen fiir die verschiedenen Anwendungsbereiche besonders fordern.
Die Bundesregierung bereitet ferner ein Programm , Wissenschaftliche und technische
Information flir das 21. Jahrhundert“ vor, mit dem die Verfligbarkeit von aktuellen
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Informationen aus Wissenschaft, Wirtschaft und Staat auch in elektronischer Form

gewihrleistet werden soll.

Die modemen Informationstechniken konnen als wichtiges Element fir Reformen der 6/
Jentlichen Vem-*alttmg, fiir einen ,schlanken“ und zugleich biirgerniheren Staat genutzt
werden. Der Informationsverbund rwischen Berlin und Bonn, der in seinen dauerhaften
Strukturen Ende 1997 zur Verfligung stehen soll, kann das Modell flir eine innovative Ver-
waltung darstellen und firr andere Formen der Telekooperation Vorbildfunktion haben.

Bis 1998 wird dariber hinaus innerhalb der Bundesverwaltung eine flichendeckende Infor-
mationsinfrastruktur eingerichtet; bis zum Jahre 2000 werden multimediafahige Dienste und
Anwendungen bereitgestellt, um die angestrebte Unabhingigkeit von rumlichen Gegeben-
heiten zu verwirklichen. Mittelfristig soll ein umfassendes Konzept fur alle Teile der offent-
lichen Verwaltung erarbeitet werden. Dazu gehért u.a., daB offentliche Auftraggeber den
Zugang zur Information Gber offentliche Auftrige auf elekironischem Wege ermdglichen
und auf diesem Wege auch Angebote entgegennehmen konnen. Dariiber hinaus wird ange-
strebt, den Austausch von Informationen ynd Dienstleistungen zwischen offentlicher Ver-

waltung und Birgern ,,elektronisch* zu unterstitzen.

In kaum einem anderen Bereich spielen Normen und Standards eine so grofle Rolle wie auf
dem Sektor der Informationstechnik. Sie sind die Voraussetzung fiir eine von technischen
Restriktionen freie Kommunikation und somit fur den Aufbau und die Funktionsfihigkeit
einer modernen Informationsinfrastruktur. Die Bundesregierung halt es fiir erforderlich, dal3
die Inhalte, Organisation und Verfahren der europiischen und internationalen Normung an
die neuen Anforderungen der Informationsgesellschaft angepalit werden. Dabei sollen die
bewihrien Verfahren der Konsensbildung und das Prinzip der Freiwilligkeit bei der Anwen-
dung von Normen beibehalten werden. Die offentlichen Auftraggeber sollten bei ihren Be-
schaffungen die Einhaltung von europdischen Normen auf der Basis internationaler Festle-

gungen fordern.

Die Informationsgesellschaft realisiert sich im konkreten Alltag mit zahlreichen newen An-
wendungsmoglichkeiten der Informationstechnik. Sie machen es moglich, die Raum- und
Zeitbindungen der Information zu tberwinden und dezentrale Organisationsformen von
Staat, Wirtschaft und Gesellschaft zu finden. Durch die Entflechtung von Ballungsrdumen

und Ballungszeiten wird zudem eine erhebliche Verkehrs- und damit auch Umweltentla-




stung ermdglicht. Die Informationstechniken selbst zeichnen sich durch sparsame Energie-

verwendung aus und tragen folglich zur Schonung der natiirlichen Lebensgrundlagen bei.

Folgende Anwendungsfelder stehen im Vordergrund:

Telearbeit, Telekooperation: Die Bundesregierung sieht groBe Chancen, durch Telear-
beit und Telekooperation zu einer Flexibilisierung der Arbeitswelt, einer Erhohung der
Zeitsouverdnitat der Arbeitnehmer und zu einer Entlastung von Verkehr und Umwelt
beizutragen. Vor allem die Wirtschaft sollte daher die Potentiale dieser Anwendungsfel-
der voll ausschopfen. Auch in der Verwaltung werden die Moglichkeiten zur Nutzung

der Telearbeit erweitert.

Telematik fiir mittelstandische Unternehmen: Die Bundesregierung setzt sich fir die
Einfiihrung und breite Nutzung des elektronischen Datenaustausches und elektronischer
Informationsquellen ein, um insbesondere auch kleinen und mittleren Unternehmen den
Zugang zu einem effizienten Informationsmanagement sowie zu wissenschafilichen,

technischen und Wirtschaftsinformationen zu erleichtern.

Anwendungen in der Produktion: Die Bundesregierung wird die fur den Einsatz der In-
formationstechnik in der Produktion wichtigsten Grundlagentechnologien weiter fordern.
Sie wird im Rahmen ihrer Gesprache mit der Wirtschaft einen Dialog zwischen Techno-

logieentwicklern und Nutzem initiieren, damit diese das Potential der Informationstech-

nik rechtzeitig nutzen konnen.

Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten: Das Bundesministerium fiir Erndhrung, Land-
wirtschalt und Forsten wird in seinem Geschaftsbereich in Zusammenarbeit mit den

Landern das ,,Deutsche Agrarinformationsnetz” (DAINet) weiter ausbauen.

Vernetzte Kommunikation fur Bildung und Wissenschaft: Das Bundesministerium flir
Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie stellt flir den Ausbau eines Hochge-
schwindigkeitsnetzes eine weitere Anschubfinanzierung tiber 3 Jahre von insgesamt 80
Millionen DM zur Verfligung.

Telematikarmwvendungen im Verkehr: Das Bundesministerium fiir Verkehr wird fur die
Vielzahl der heutigen und zukiinfligen Telematikdienste marktwirtschaftliche
Rahmenbedingungen schaffen, die ein kostengiinstiges Angebot dieser Dienste

ermoglichen.
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- Gesundheitsvorsorge und -versorgung. Das Bundesministerium fur Gesundheit und das

Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie werden
gemeinsam die Finsatzmoglichkeiten der modernen Informationstechnik im Bereich der
Medizin durch ein Zusammenwirken aller fir das Gesundheitswesen verantwortlichen

Institutionen analysieren lassen und konkrete Handlungsempfehlungen erarbeiten.

Umweltschutz: Die Bundesregierung unterstiitzt den Aufbau eines integrierten Bun-
desumweltinformationssystems, dessen Grundlage die im Geschiftsbereich des Bundes-
ministeriums fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit entwickelten Informations-

systeme bilden.

Anmwendungen im privaten Bereich: Um die Kommunikationsméglichkeiten der privaten
Haushalte weiter auszubauen, wird sich die Bundesregierung fur die ziigige Schaffung
verbraucherfreundlicher Rahmenbedingungen, die Stirkung der allgemeinen Nutzerak-
zeptanz und die Einfiihrung differenzierter und benutzerfreundlicher Telekommunika-

tionstarife einsetzen.

Grenzitberschreitende Anwendungsprojekte in der Europdischen Union: Die Bundesre-
gierung unterstitzt die Initiativen der Europdischen Kommission, unter Wahrung des
Subsidiaritdtsprinzips die Grundlagen fiir eine schnelle Einfiihrung von grenziiberschrei-
tenden Telematikanwendungen und Informationsdiensten zu verbessern. Sie setzt sich
dafur e, daB dabei deutsche Unternehmen und Orgalﬁsationen angemessen beteiligt

werden.

Eines der grundlegenden Merkmale moderner Informationsinfrastrukturen ist ihre interna-

tionale Dimension. Thr Aufbau verlduft paralle] zur Internationalisierung des Wirtschafisge-

schehens und zur Globalisierung von Unternehmensstrategien. Eine friihzeitige und effizi-

ente internationale Abstimmung aller relevanten Maflnahmen ist daher entscheidend. Erste

Prioritdt hat die Verzahnung der Politik der Bundesregierung mit den Mapnahmen der Eu-

ropdischen Union zur Gestaltung von Europas Weg in die Informationsgeselischaft. Die
Mehrzahl der MafB3nahmen dieses Berichts hat infolgedessen enge Benihrungspunkte zum

entsprechenden Aktionsplan der Europdischen Union (EU).. .



Die Bundesregierung beabsichtigt ferner, die von der G 7-Ministerkonferenz vereinbarten
acht Grundprinzipien bei ihren auf nationaler Ebene geplanten Maflnahmen und Entschei-
dungen zugrunde zu legen und damit ihren Teil zur Verwirklichung der Vision einer globa-
len Informationsgesellschaft beizutragen. Sie wird sich dafiir einsetzen, daB diese Grund-
prinzipien in multilateralen Vereinbarungen im Rahmen internationaler Organisationen - wie
z.B. OECD, WTO, WIPO und ITU - verankert werden und ihnen tber die G 7-Lénder hin-
aus Geltung verschafft wird.

Der Wandel zur Informationsgesellschaft betrifft eine Vielzahl von Handlungsfeldern, die in
der Verantwortung unterschiedlicher Entscheidungstriger (Bund, Linder, internationale
Organisationen, Wirtschaft, gesellschafiliche Gruppen) liegen. Eine Koordinierung der viel-
filtigen Aktivitdten ist im Interesse einer in sich schiiissigen Politikkonzeption, eines abge-
stimmten Vorgehens und zur konkreten Abschitzung dieses Wandels auf die Bundesre-
publik Deutschland unumginglich. Zur Abstimmung der MaBnahmen der Bundesregierung
wird daher ein interministerieller Ausschuf auf Staatssekretirsebene eingesetzt. Die Ge-
schéftsfihrung liegt beim Bundesministerium flir Wirtschaft. In Fragen des Medienrechts

koordiniert das Bundeskanzleramt insbesondere die Abstimmung mit den Lindern.
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Einleitung

Der Wandel zur Informationsgesellschaft betrifft eine Vielzah! von Handlungsfeldern, die in die
Verantwortung unterschiedlicher Entscheidungsirdger fallen. Diesem Tatbestand wurde bei der
Erarbeitung dieses Berichts Rechnung getragen. Dieser Bericht ist ressortitbergreifend angelegt.
Der Bundesminister fiir Wirtschaft, der Bundesminister fiir Post und Telekommunikation, der
Bundesminister des Innermn, der Bundesminister fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Tech-
nologie und der Bundesminister fiir Verkehr wurden durch KabinettbeschiuB vom 15. Februar
1995 beaufiragt, in Abstimmung mit den anderen fachlich betroffenen Ressorts diesen Bericht zu
erarbeiten. Der Bundesminister fir Wirtschaft hat die Arbeiten koordiniert.

In diesem Bericht wird die Ausgangslage in Deutschland dargelegt und der derzeit notwendige
staatliche Handlungsbedarf auf dem Weg in die Informationsgesellschaft aufgezeigt, wobei ein
Zusammenwirken mit Wirtschaft und gesellschafilichen Gruppen als erforderlich erachtet wird.
Um die Diskussionsbasis zu verbreitern, m.lrden auf Veranlassung des , Petersberg-Kreises“ (vgl.
Kapitel IV, 2 sowie Abb. 15) durch die fachlich zustindigen Ressorts Arbeitsgruppen zu Ein-
zelthemen eingerichtet, an denen Vertreter der Wirtschaft und der Gewerkschaften beteiligt sind.
Zu den Ergebnissen der Arbeitsgruppen liegt ein Zwischenbericht vor, der auch verdffentlicht
worden ist. Die Wirtschaft selbst hat zu wichtigen Anwendungen der Informationstechnik, mit
denen der Weg in die Informationsgesellschaft realisiert werden soll, in eigener Verantwortung
Projektgruppen gebildet, die allen interessierten Kreisen offenstehen. Dieser Bericht berticksich-
tigt zudem die Empfehlungen des Rates fiir Forschung, Technologie und Innovation beim Bundes-
kanzler, der sich im Mirz 1995 konstituiert und zunichst ausfithrlich mit dem Thema
Informationsgesellschaft beschiftigt hat.

Der Bericht basiert somit auf einer breiten Grundlage; in ihn sind Vorstellungen und Anregungen
von unterschiedlichen gesellschafilichen Gruppen aus der Bundesrepublik Deutschland und ande-
.ren Landern mit dhnlichen wirtschaftlichen Strukturen und Problemen eingeflossen.

Mit dem Bericht legt die Bundesregierung ihre Vorstellungen zur Gestaltung des Weges der Bun-
desrepublik Deutschland in die Informationsgesellschaft vor. Diese Vorstellungen sind mittelfristig
ausgerichtet und miissen zum Teil noch weiter konkretisiert werden. Es ist daher beabsichtigt,
diesen MaBnahmenkatalog zu gegebener Zeit fortzuschreiben und tber die erzielten Ergebnisse zu

berichten.
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I. Ausgangslage

1. Technisch-wirtschaftlicher Wandel

Die modernen Informations- und Kommunikationstechniken losen nach allgemeiner Einschitzung
einen technisch-wirtschafilichen Wandel aus, der in AusmaB und Folgewirkungen mit dem Uber-
gang von der Agrar- zur Industriegesellschaft zu vergleichen ist. Begriffe wie ,,Datenautobahnen*
und , Multimedia“ kennzeichnen diesen Wandel hochindustrialisierter Volkswirtschaften zu |, Infor-
mationsgesellschaften* (Abb. 1).

Begriffe
+ Multimedia

= Oberbegriff fiir nevartige Produlte und Diensie mit den gemeinsamen Merkmalen der interaktiven Nutzung
und der integrativen Verwendung von Medienformen auf der Basis der digitalen Technik zur gleichzeitigen
Ubertragung von Daten, Sprache und Bewegtbild, Dabei konnen die Dienste massenkommunikativ wirken
oder individualkommunikativen Charakier haben,

+ Datenautobahnen
= leistingsfihige Informationsiibertragungsnetze (Breitbandnetze, ISDN, Satellitennetze, mobile Netze), die

s ermdglichen, digitalisierte Daten, Texte, unbewegte und bewegte Bilder (Video/Filme) mit hoher Daten-

geschwindigkeit online zu iibermitteln,

BMWi - AG Info -

Der Begniff , Informationsgesellschaft” steht fir eine Wirtschafts- und Gesellschafisform, in der
der produktive Umgang mit der Ressource , Information” und die wissensintensive Produktion
eine herausragende Rolle spielen. Sie wird an den Entwicklungen und Veridnderungen in den Be-

reichen Technik, Wirtschaft, Arbeitswelt und Umwelt in besonderer Weise deutlich:
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Technik:

Grundlage der Entwicklung in Richtung , Informationsgesellschaft“ ist der rasche technologische

Fortschritt bei

der Erzeugung, Speicherung und Verarbeitung von Informationen jeglicher Art in digitaler

Form (Mikroelektronik, Optoelektronik, Computertechnik, Software),

- der Online-Ubertragung groBer Datenmengen durch Hochleisfungsnetze (,,Datenautobahnen*
in Form von Breitbandkabeln, Satellitenkommunikation, Mobilfunk),

- der Kompression digitaler Signale mit dem Ziel einer optimalen Nutzung von Ubertra-

gungskapazititen (z. B. in bestehenden Netzen wie ISDN = Integrated Services Digital
Network) und
- der Entwicklung von benutzerfreundlichen Mensch-Maschine-Schnittstellen.

Wirtschafi:

Um optimal wirtschaftlich arbeiten und entscheiden zu konnen, miissen die richtigen Informatio-
nen zur richtigen Zeit am richtigen Ort in der richtigen Aufarbeitung verflighar sein. Die informa-
tionstechnisch gestiitzte Verkiirzung von Entwicklungs-, Produktions- und Distributionszyklen
entscheidet immer mehr iiber den Erfolg auf internationalen Miirkten, In diesem Sinne ist Informa-
tion ein zentraler Produktionsfaktor, der sich neben anderen Produktionsfaktoren wie Boden,
Rohstoffe, Kapital und Arbeit einreihen laB3t. Der rasche und weltweit magliche Austausch von
Informationen fithrt dabei zu einem Abbau raum-zeitlicher Beschriankungen und zum Teil zu einer
Standortunabhiéngigkeit bei der Herstellung von Produkten und der Erbringung von
Dienstleistungen. Diese Entwicklungstendenzen gelten fir fast alle Wirtschafisbereiche, da die
Informationstechnik (IT) eine ausgesprochene Querschnittstechnik ist, d.h. ihre Auswirkungen

nicht auf einzelne Industrie- und Dienstleistungsbereiche beschrinkt sind.

Die Fortschritte in der Informationstechnik filhren zu einem Zusammenwachsen von Coxﬁpu—
tertechnik, Telekommunikation und Unterhaltungselektronik. Auch die Grenzen zwischen In-
dustrie und Dienstleistungen werden dadurch unscharf, Ausgehend von den mit Informations-
inhalten, ihrer Ubermittlung und ihrer Verarbeitung befaBten Branchen 148t sich ein eigenstindiger
Bereich abgrenzen, der als Informationswirtschaft bezeichnet werden soll (Abb. 2).
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Informationswirtschaft”

Informationsinhalte Informationsiibermittlung Informationsverarbeitung (IV)
¢ Informationsdienstleistungen ¢ Kommunikationsnetze (einschl.  Mikroelektronik
(. a. Datenbanken) Satelliten- und Mobilfunknetze)
¢ Informationsverarbeitungs-
» Druckerzeugnisse (u.a. Bicher, s Kommunikationsdienstleistun- systeme
Zeitungen, Zeitschriften) gen (Basis- und Mehrwert-
dienste)}

» Kommunikationssysteme
» Audiovisuelle Medien {(Film, )
Video, TV, Audio) o Unterhaltungselektronik

o Industricelektronik
e Software

s [V-Dienstleistungen

BMWi - AG Info - 1 Die Abgrenzung orientiest sich an der Dofinition dor Europaischen Konmission

In der Vergangenheit sind die zur Informationswirtschaft zihlenden Bereiche tberdurch-
schnittlich gewachsen. Fachleute gehen davon aus, daB der Weltmarkt fir informations-
wirtschaftliche Produkte und Dienstleistungen bezogen auf den Umsatz 1993 fast 3,3 Billionen
DM ausmachte (Abb. 3).

dbb. 3
Weltmarkt Informatlonswirtschaft 1993
3 281 Mrd DM
1)
Distribution ] Telekommunikation
328 Mrd DM {Gerite, Ausriistungen
10v.H und Dienste)
Unterhaltungseiektronlk
I SOIMraDM |
Computer-Hardware, 18v.H. )
Software, Service " 55 Mrd DM
20v.H.
) Medien {Druckmedien,
591 Mrd DM elektronische Medien)
13v.HL
Business Services ¥
Quelle: EITO “95 1) Distribution itn klassischen Sinne tber konventionelle, auch elektronische Dienste
BMWi - AG Info - 2) Online-Dienste, Kataloge auf Datentrigerm
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Die Informationswirtschaft ist in dieser Abgrenzung neben der Tourismusbranche derzeit bereits
der weltweit groBte Wirtschafiszweig. Auch zukiinftig werden in den einzelnen Marktsegmenten
zum Teil jahrliche Wachstumsraten von 7 - 15 % erwartet. Durch die technologische Entwicklung
werden in den niichsten Jahren bisher getrennte Wirtschaftsbereiche (z. B. Computer, Tele-
kommunikation, Unterhaltungselektronik, Medienwirtschaft) verschmelzen und das Entstehen
vOllig neuer Nutzungsformen, Anwendungen und Mirkte ermdglichen (Multimedia, Mischformen
von Massen- und Individualkommunikation). Es wird erwartet, daB die durch Fortschritte bei der
Informationstechnik méglichen Innovationen einen lang andauernden Wachstumsschub ausidsen.
Wichtige Anwendungsfelder im wirtschafilichen, offentlichen und privaten Bereich sind
ausfuhrlich in Kapitel IV,7 dieses Berichts beschrieben.

Arbeitswelt:

Der umfassende Einsatz der Informationstechnik und die Entwicklung zur Informationsgesell-
schaft gehen einher mit einem Wandel der Berufe und Beschiftigungsfelder. Neuere Berechnun-
gen des Instituts fiir Arbeitsmarkt und Berufsforschung (IAB) zeigen, daf} sich die Titigkeits-
schwerpunkte der Beschéftigten im Zeitablauf immer stirker auf den Umgang mit Informationen
verlagert haben. Durch Zuordnung der Erwerbstitigen zu Berufen mit dem Schwerpunkt
,,Infonnationstﬁtigkeii“ 148t sich aus den drei traditionellen Sektoren Landwirtschaft, Produktion
und Dienstleistungen ein vierter Sektor , Information“ herausldsen und in seiner Entwicklung ge-
sondert darstellen. Danach sind gegenwirtig in Deutschland rund 50% aller Erwerbstitigen die-
sem Sektor , Information” zuzurechnen; im Jahre 2010 werden es rund 55% sein (Abb. 4).

dbb. 4 - Das Vier - "Sektoren" - Modell 1882 - 2010

Anteil der "Sektoren" an der Gesamtzahl der Erwerbstatigen

lnform:ation
50 : ation "

\ . Produktion ‘_!",/
40 O, S H ~

* Prognose

20 .

10 R :
: Lapdwirtschaft

o i I I Il I iy ('} I

1850 1890 1800 1910 1820 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Quelle: Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufiforschung
BMWi - AG Info -
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Fachleute erwarten, daP durch den Wandel zur Informationsgesellschaft vollkommen neue Be-
schiftigungsstrukturen und Arbeitsformen in Industrie und Dienstleistungsbereichen sowie auf
Anbieter- und Anwenderseite entstehen (Abb. 5). Im Zuge dieser Entwicklung werden sich
voraussichtlich auch die Arbeits- und Produktionsorganisation wandeln Vor allem die neuen
Mbglichkeiten der Telekooperation unterstiitzen die rdumliche und zeitliche Trennung sowie

die Dezentralisierung von Arbeits- und Produktionsprozessen.

Abb. §

Berufe und Beschiftigungsfelder
der Informationsgesellschaft

Dienstleistung

Infmations Software-

vermittler ) |produktion|
Datenhank Sofiware-
anhicter beratung

%"ilmlmd
Kabel-Tv-| [ Teleforn- _\Fernschen
Anbieter anbieter . )
B
Biblio-
theken

Kahel-
industrie
Bau:
Verlegen Unter-
deriCabel haltungs-

clektronik

'E elemm recht 2
- Bauteile Mobil- - g : " fihrung | 5
z 1ion INFORMATIONS- (y 3
= sl e ELLSCHAFT S _Saffon Weher | B
pm  |Computer- - bildung ; &
industrie Frefzel- 2
Satefliten- branche Bffentliche) 4
Biro- hersteliung Verwaltung,
Gesund.
heitswesen

Indusirie-
elektronik

.. ol
Fertigung Fruineem
Betriebs-
Mo, Seuer
4 b
(Rﬂsf‘“’“*] Medizin- @
technik

Industrie

Quelle: Nefindow 1994, Pelton 1994; Ifo-Tnstitut
BMWi- AG Info -
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Umwelt:

Angesichts der weltweiten Gefihrdung der natiirlichen Lebensgrundlagen sind umweltvertrigliche
Produktions- und Konsummuster dringend erforderlich. Der Einstieg in die Informationsge-
sellschaft bietet verbesserte Moglichkeiten fiir die soziale Marktwirtschaft in dkologischer Ver-
antwortung und eine umweltgerechte, nachhaltige Entwicklung.

2. Wirtschaftliche Ausgangssituation in Deutschland

Weltweit wird mit Hochdruck am Auf- und Ausbau leistungsfihiger Informationsinfrastrukturen
gearbeitet. Besonders ausgeprigt ist diese Entwicklung in den drei groBlen Wirtschaftsregionen
Nordamerika, Japan und Europa. Die Investitionen in den néchsten zehn Jahren belaufen sich nach
Einschitzung von Fachleuten weltweit auf mehr als 2 Billionen DM. Deutschland steht, was die
Informationsinfrastruktur angeht, im internationalen Vergleich gut da.

Das Telekommunikationsnetz ist fiir schmalbandige Nutzungsformen (Sprache, Text, Daten) fl3-
chendeckend mit 38 Millionen Anschliissen verfiigbar. Im Dezember 1995 waren bereits rund
850.000 ISDN-Basisanschliisse und 35.000 ISDN-Primar-Multiplexanschlisse eingerichtet; der
weitere Ausbau schreitet ziigig voran. Im Bereich des Mobilfunks (C-, D- und E-Netz) sind in-
zwischen rund 3,7 Millionen Kunden registriert. Breitbandiibertragungswege existieren in Form
des breit geficherten Kabeifernsehnetzes (24,2 Millionen Haushalte kénnen an das Fernseh-
Kabelnetz angeschlossen werden - 15,8 Millionen Haushalte sind bereits angeschlossen); hinzu
kommen 8 Millionen Satellitenempfangsanlagen (Abb.6).

Das Glasfasernetz wird in ganz Deutschland Schritt fir Schritt ausgebaut. Das Netz der Deut-
schen Telekom AG umfaBt derzeit rund 100.000 Kilometer Glasfaserkabel (Abb. 7). Samtliche
deutschen Wirtschaftszentren sind bereits durch Glasfaserstrecken miteinander verbunden, mit
Ubertragungskapazititen bis zu 2,5 Gigabit pro Sekunde. Bereits verlegt, aber aufgrund des be-
stehenden Netzmonopols noch nicht fiir die Allgemeinheit zuginglich, sind etwa 11.500 Kilome-
ter Glasfaserstrecken von Energieversorgungsunternehmen un@ der Deutschen Bahn AG.
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Abb. 6

e e

VYerbreitung wichtiger Komponenten der Informationsinfrastruktur

in Deutschland
Anwendung Netze/Geriite Verbreitung/Umfang Betreiber
Sprachiibermittlung Telefon ~ 38 Mio. Anschliisse Telekom
Mobiltelefon 3,7 Mio. Teilnchmer D1/D2/E’/C-Netz
(Stand 12/95)
Informationsverarbeitung | Personalcomputer ~ 15 Mio. Gerdite dezentral
(davon ca. 7 Mio.in Haushalten)
(Stand 12/95)
und digitale Ubermitthing | o 2,74 Mio. ISDN-B-Kanle Telekom
(846.000 ISDN-Basisanschliisse
mit je 2 B-Kanilen und 35.000
[SDN-Primir-Multiplexanschliisse
mit je 30 Kanilen; Stand 12/95)
Glasfaserkabel ~ 100 000 km mit Telekom
~ 1,7 Mio km Faserldnge
~ 11500 km RWE, Bahn AG und
Preussen Elekitra
Fernsehen/Audio TV-Geriite ~ 32 Mio. angemeldete Geriite ¥} | dezentral
Kabelanschliisse ~ 15,8 Mio. Anschliisse; wobei Telckom und andere
~ 24,2 Mio. potententiell
verfugbar (Stand 12/95)
Pay-TV fiber 1 Mio. Abnehmer Premiere
Satelliten 8 Mio. Schiisseln - verschiedene
VCR 21,7 Mio. Geriite _ dezentral
CD-Player 13,1 Mio. Geriite dezentral
Quelle; DLR. 1995, Fachverband
Informationstechnik im VDMA *) bei ca. 35 Millionen Haushalten in der Bundesrepitblik
und ZVE]L
BMWi - AG Info -
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Glasfaserausbau der Deutschen Telekom AG in Deutschland
Glasfaserkabel in Tausend km

1990 1891 1992 ° 1993 1994 1995
BMW! - AG Info -

Plane der Deutschen Telekom AG fiir den Ausbau von
Glasfaseranschliissen fiir Geschiftskunden
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Im Ralunen des Pilotprojektes OPAL (Optische Anschiulleitung) plant die Deutsche Telekom AG,
bis 1996 1,2 Mio. Wolmungseinheiten in den neuen Bundeslindern mit Glasfaseranschlssen zu versorgen

Quelle: Deutsche Telekom AG

Die in der Bundesrepublik Deutschland vorhandenen weitgehend einheitlichen Normen und Stan-
dards in den Telekommunikationsnetzen und Ubertragungskanilen lassen rasche flichendeckende
Anwendungen von Multimediatechniken zu. Der wissenschaftlich-technische Standard von Tele-
kommunikations- und Ubertragungstechniken hilt jedem Vergleich mit anderen fiihrenden Indu-~
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strienationen stand. Bei der Ausstattung mit Personalcomputern (PC) nimmt Deutschland unter
den flihrenden Industrielandern einen Platz im Mittelfeld ein (Abb. 8).

£
o

— Verbreitung von PCs in Europa und weltweit Ende 1995

Spanien 9
Italien 10
Ostemeich 14
Japan, 14
Frankreich 14
Belgien 16
Westeuropa 16
Finnland A ! S
Deutschland : 19
Grobbritannien : 20
Niederlande 22
Schweden 26
Déinemnark : 27
Notwegen 30
Schweiz 33
UsA ' 39

0 L] 10 15 20 25 30 35 40
- PCs/100 Einwohner -
Quelle: Fachverband Informationstechnik im VDMA und ZVEL
BMWi - AG Info -

Die Kombination der Vorziige des vermittelten schmalbandigen Telekommunikationsnetzes
(Sternstruktur, Punkt-zu-Punkt-Kommunikation, mittlere Ubertragungskapazitat) mit denen der
Kabelfernsehnetze (Baumstruktur, Verteilkommunikation, hohe Ubertragungskapazitit) wiirde
zur Schaffung eines Netzes fur vielfiltige Anwendungsfelder fiihren. Die damit verbundenen In-
vestitionen, die von Fachleuten auf ca. 250 Milliarden DM geschitzt werden, wiirden sich aber
nur dann amortisieren, wenn Anwendungsfelder mit einem hohen Nachfragevolumen - z.B.

Online-Dienste - erschlossen werden kénnen (Abb. 9).
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Online-Dienste international

Land Direktanschliisse/
Region Anbieter Name Zielgruppe Start Hosts
Stand: Ende 1995
Internet Anwender mit 1973 | ca 7 Mio.
International | weltweiter \ PC-know-how (ca. 400.000 in Deutschland)
_Wide-Web) S SO SV —

International | H&R-Block- Compuserve Profi-Anwender 1979 |ca. 3,8 Mio

Gruppe, Ohio und Vielreisende (ca. 360.000 in Europa)

_ _ _ _ {ca. 160,000 in Deutsphland)

International | Apple E-World Mac-Anwender 1993 | ca. 120.000
USA America Online | America Online | PC-Laien 1985 | 4 Mio.

(AQOL)/Bertels-

mann
Usa Prodigy ca. 1,4 Mio.
USA, Microsoft Microsoft Pro- Herbst | 600.000

MS-Network
(Dienst im gramm-Anwender | 1995
Internct)

Europa Burda, mehrere Eurcpe-Online Profi- und Privat- Dez. | noch Testphase

Luxemburger anwender 1995

Banken und

Sparkassen, (Dienst im

AT&T, Meigher, Internet)

Pearsort,

Schwarz-

Schilling B e
Frankreich i France Télécom Minitel PC-Heimanwen- 1980 6,5 Mio.

— der, Unternehmen

Deutschland | Deutsche Tele- T-Online PC-Heimanwen- 1981 920.000

kom

BMWi-AG Info

Quelle; Fachverband Informationstechnik im VDMA vad ZVEL 1995
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Deutschland wird seine Position als groBter Markt fir informationstechnische Produkte und

Dienstleistungen in Europa in den nachsten Jahren voraussichtlich noch ausbauen. Die zur Infor-

mationswirtschafi zihlenden Teilbereiche erreichten 1994 insgesamt ein Marktvolumen von
392 Milliarden DM. Das entspricht gut 11 % des Bruttoinlandsprodukts (Abb. 10).
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Abbl2 Gesamiwirtschaftliche Bedeutung der Informationswirtschaft
in Deutschland
- Gesamtumsatz 1994: 392 Mrd. DM -

Telekommunlkation
// (Gerdte und Dianste)

Medisnsektor *) [ . .
{Druckmeadian und L Ly e EE’E ISR
stektronische Medien) el —~“

DV-Gerite, Bliromaschinen
{elnschl. Softwara
und Services)

Unterhaltungs- -
elektronik
Bauelemente, Elektronlk In
Baugruppen Geriiten und Anlagen
Quellen: VDMA, ZVE], Telekom, DIW
BMWi - AG Info - ¥YGeschitzter Produktionswert

Die Zahl der Beschaftigten in den zur Informationswirtschaft zahlenden Teilbereichen betrug 1994

rund 1,4 Millionen (Abb. 11).

Beschiiftigte der Informationswirtschaft in Deutschland 1994
- Insgesamt: ca. 1,4 Mio Beschiiftigte -

Telekommunikation
/ {Gerlite und Diensts)

Meadiensekior
{Druckmedlen und
eiokironische Medien)

DV-Gerite, Biromaschinen
(elnschl, Softwars
und Services)

Unterhaltungs- /

elektronik
Bauelamernte, Efektronik in
Baugruppen Gerliten und Antagen

Quellen: VDMA, ZVEI, Telekom, DIW
BMWi - AG Info -

Die Ausgangssituation und die internationale Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen in den
einzelnen Teilbereichen sind zum Teil sehr unterschiedlich. Eine starke Stellung auf dem Welt-

markt haben vor allem die Unternehmen aus dem Telekommunikationsbereich (Netzbetreiber und
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Systemanbieter) und zum Teil auch aus der Medienbranche. Wesentlich schwiicher ist hingegen
die Stellung deutscher Unternehmen - aber auch anderer europdischer Unternehmen - im Bereich |
der Informationsverarbeitungstechnik, Mikroelektronik und Software. Diese Situation wird auch

an den internationalen Handelsstromen deutlich (Abb. 12).

Abb.12
Informations- und Kommunikationstechnik
Mirkte und Handelsstréme 1994 in Mrd. ECU
Europa*
282
USA fisemaggfngo 163 N\ | | Japan

122 s 6 A f.;

Quelle: EITO
BMWi - AG Info - * B und KETA  ** Hongkong, Stidkorea, Singapur, Faiwan

Mit dem Wandel zur Informationsgesellschaft wird sich auch der Arbeitsmarkt verdndern. Nicht
konkret zu beantworten ist die Frage, wieviel Arbeitsplaize durch diesen Wandel neu geschaffen
bzw. sich dndern werden. Absehbar ist, daf3 - dhnlich wie in anderen Lindern, z. B. USA und
GroBbritannien - durch die geplante Liberalisierung im Telekommunikationsbereich die Zahl der
Arbeitsplitze im bislang geschiitzten Monopolbereich zuriickgehen wird. Studien der OECD zei-
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gen jedoch, daB auf der anderen Seite bei neuen Wettbewerbern Arbeitsplitze entstehen. Auch in
Deutschland ist diese Entwicklungstendenz zu erkennen. So stieg die Anzahl der Beschaftigten im
Mobilfunksektor nach der Liberalisierung von 1 600 (1990) auf 22 000 im Jahr 1994 (Abb. 13).
Inzwischen sind es bereits rund 30 000. Durch Investitionen im Bereich der TV-Kabelnetze sind
seit 1991 rund 120 000 Arbeitsplitze im Elektrohandwerk, bei Programmanbietern und Dienst-
leistungsunternehmen, der Deutschen Telekom AG, bei privaten TV-Kabelnetzbetreibern und in

der Zulieferindustrie geschaffen worden.

Abb. 13 :
Beschiftigte im Mobilfunk in Deutschland

25000+

20000+ Zulletarar 1800

Sarvica Prvider 2 100

Mannasmann Mebilfunk 2 300
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3. Rechtliche Rahmenbedingungen

Die Entwicklung der Technik und ihrer Anwendungen hat dazu gefiihrt, daf in einigen Bereichen
die bisherigen rechtlichen Regelungen den verinderten Bedingungen nicht mehr geniigen. Wich-
tige Rahmenbedingungen der Informationsgesellschaft werden als liickenhaft oder als hemmend
empfunden und damit in Frage gestellt. Auch besteht eine gewisse Gefahr, daB Rechtsunsicherheit
und gesetzliche Freirdume entstehen, die weder im Interesse der Wirtschaft noch der Anwender
und Verbraucher sein konnen. Ergeben sich aus neuen Anwendungen wie z. B, Telearbeit, Home-
shopping und Telebanking fiir die entsprechenden gesetzlichen Regelungen neue Anforderungen
(Abb. 14), bedeutet dies fur den Gesetzgeber die Notwendigkeit zur Fortentwicklung der rechtli-
chen Rahmenbedingungen, wie ausflihrlich in Kapitel [V, 1 erdrtert wird. Die Kompetenzvertei-

lung und die gesetzlichen Regelungen in den einzelnen Handlungsfeldern sind sehr unterschiedlich.
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In manchen Medienfragen (wie z.B. im Presserecht) sind Bund und Linder zustindig, in anderen
Bereichen sind der Bund (wie z. B. in Fragen des Wettbewerbsrechts und der Sicherheit informa-
tionstechnischer Systeme) oder die Lander (wie z. B, im Bereich schulischer Bildung) allein zu-
stindig. In anderen Bereichen wiederum - wie z. B. bei der Regulierung auf dem Gebiet der Tele-
kommunikation - sind der Bund und die Europ8ische Union betroffen. In einzelnen Handlungsfel-
dern - wie z. B. beim Urheberrecht - muB auch die Entwicklung in den jeweils zusténdigen inter-
nationalen Gremien beriicksichtigt werden. Es sind daher nicht nur verschiedene Politikbereiche
betroffen, sondern auch eine Vielzahl von Akteuren auf den unterschiedlichen staatlichen Ebenen
beteiligt. Dazu kommen die vielfiltigen Aktivitdten der Wirtschaft, u. a. bei der Erarbeitung von
Normen und Standards und im Bereich der Anwendungen (vgl. Kapitel IV, 6 und Kapitel IV,
7.1). Angesichts dieser duBerst komplexen Situation ist es - dhnlich wie in anderen Léndern - er-
forderlich, Vorkehrungen fiir eine iibergreifende Abstimmung und Koordinierung aller von der
Informationsgesellschaft betroffenen Politikbereiche zu treffen (vgl. Kapitel IV, 9).

Abb. 14 - : ,
Multimedia und potentielle Handlungsfelder
Generell: s Liberalisierung Telekommunikation einschl,
Kabelfernsehnetze .
+ Marktzugang, Wettbewerb
s Medienrecht
s [IT-Sicherheit
» Datenschutz
» Schutz geistigen Eigentums, Urheberrecht
» Lizenzrecht
s Vertragsrecht
s Verbraucherschutz, Fernmeldegeheimnis
Speziell (Beispiele):
- Telcarbeit » Arbeitsrecht
s Arbeits-, Gesundheitsschutz
- Teleshopping ¢ Kauf- Gewdhrleistungsrecht
- Unterhaltung, Freizeit e Jugendschutz
- Telebanking : o Computerkriminalitat
BMWi- AG Info -
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4. Gesellschaftliche, soziale und kulturelle Auswirkungen

Wihrend sich die technischen und wirtschaftlichen Moglichkeiten inzwischen immer deutlicher
abzeichnen und sich der ordnungspolitische und rechtliche Regelungsbedarf immerhin aufzeigen
laBt, liegen die gesellschafilichen, sozialen und kulturellen Konsequenzen der Informationsgesell-
schaft immer noch weitgehend im Dunkeln. Weder empirische Untersuchungen noch hieraus
abgeleitete sozial- und kulturwissenschafiliche Theorien vermitteln eindeutige Aussagen. Einige

der bevorstehenden Veridnderungen sind jedoch zumindest in ihrer Tendenz erkennbar,

Moderne Informations- und Kommunikationstechniken werden die Chance zu mehr Informati-
onsvielfalt bieten. Es wird neue Lehr- und Lernprogramme geben, die die traditionellen Formen
des Studierens, der Aus-, Weiter- und Fortbildung grundlegend verindern. Tele-Hochschulen,
virtuelle Bibliotheken und international verfligbare Datenbanken werden sich langfristig auf das

gesamte Bildungssystem auswirken.

Auch der Kulturbereich wird nachhaltig und in vielfiltiger Weise betroffen sein. Neben vorteilhaf-
ten Auswirkungen, wie z B. der Moglichkeit zur verstirkten Verbreitung kultureller Werte und
Inhalte, sind auch Auswirkungen zu erwarten, die als eher nachteilig einzuschétzen sind. Vorstell-
bar sind z. B. tiefgreifende Verinderungen des Leseverhaltens der Bevolkerung in der Informati-
onsgesellschaft, die sich wiederum nachteilig auf das Literaturangebot und das Bibliotheks- und
Verlagswesen auswirken konnen. Neue Chancen ergeben sich hingegen durch den erleichterten

Zugang zu Museen oder Ausstellungen {iber internationale Datennetze.

Auch fiir die politische Kultur entstehen neue Herausforderungen. Neue Formen der Meinungsbil-
dung werden moglich. Dies kann dazu beitragen, daf die Teilnahme der Biirger am politischen
Willensbildungsproze$ intensiviert und die Beteiligung an politischen Entscheidungen erleichtert

wird.

Die modernen Informations- und Kommunikationstechniken werden das Leben des einzelnen so-
wohl an seinem Arbeitsplatz als auch in seiner privaten Sphire vermutlich in gleicher Weise 4n-
dern wie andere grundlegende Innovationen zuvor (z.B. Elektrizitat, Auto). Dies wird vor allen
Dingen bei technik-ungetibten und élteren Menschen Angste auslosen. Hier kommt es gleicher-
mafen darauf an, benutzerfreundliche Techniken (z. B. einfache Bedienungselemente und Soft-

ware; gegebenenfalls spezielle Tastaturen flir behinderte Menschen) zu entwickeln als auch Uber-
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zengungsarbeit zu leisten. Einerseits konnen die Medien Verbesserungen bringen, was die Kom-
munikation, die ErschlieBung von Kontakten und die Zusamrenarbeit angeht; andererseits kon-
nen Stérungen im Bereich sozialer Bezichungen die Folge sein. Auch die Gefahren der Informa-
tionstiberflutung sowie der ,,Suchterscheinungen” (iibermaBiger Medienkonsum, Verwechslung

virtueller Realitdt mit Realitéit) miissen ernst genommen werden.

Wichtig firr die Durchsetzung der neuen Informationsdienste wird auch die Losung von Verbrau-
cherfragen sein. Den Konsumenten der neuen Diensie muB 2 B. deutlich werden, fiir welche Lei-
stungen sie welche Entgelte zu entrichten haben. Andernfalls sind Unsicherheiten beim Umgang

mit den neuen Techniken und Abwehrreaktionen zu erwarten.

Dariiber hinaus miissen Kinder und Jugendliche vor dem Zugang zu bestimmten Informations-
diensten geschiitzt werden. So konnten z. B. iiber Video-on-demand Gewalt-, Horror- oder Por-
nographiefilme sowie extremistische politische Dokumentationen fiir Kinder und Jugendliche zu-
ginglich werden, die bislang nur fiir Erwachsene (etwa in Videotheken) erhltlich waren. Zu pri-
fen sind daher u. a. technische Schutzvorkehrungen und Abrechnungsmodalititen, die den Zugang

fir Kinder und Jugendliche verhindern oder mindestens erschweren.

Bei allen genannten Entwicklungen gilt es, Chancen und Risiken gegeneinander ‘é.bzuwagen und
von vornherein alle gesellschaftlichen Gruppen in die Diskussion einzubezichen (vgl. Kapitel IV,
2). Nur in einer offenen Diskussion kann die notwendige Akzeptanz gegeniiber den mit diesen
Entwicklungen verbundenen gesellschafilichen und sozialen Verinderungen hergestellt werden.
Letztlich gilt es auch hier, zur Vermeidung bzw. Begrenzung negativer Entwicklungen einen

klaren und stabilen rechtlichen und ordnungspolitischen Rahmen zu schaffen.
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S. Bisherige Aktivitiiten

Der Wandel zur Informationsgeselischaft hat in der letzten Zeit auf internationaler, europdischer

und nationaler Ebene eine Vielzahl von Aktivitdten ausgelost. -
Internationale Ebene

Auf internationaler Ebene war die G 7-Ministerkonferenz zur Informationsgesellschaft am 25./26.
Februar 1995 in Briissel herausragendes Ereignis. Von der informationstechnischen Industrie in
Europa (EUROBIT), den USA (ITI) und Japan (JEIDA) wurde im Vorfeld der Konferenz ein
gemeinsames Memorandum vorgelegt, das in die Beschliisse eingeflossen ist. Es konnten Grund-
prinzipien (wie z. B. Privatinitiative, Wettbewerb, freier Marktzugang) verabschiedet werden, die
richtungsweisend fiir die internationale Zusammenarbeit in diesem Bereich sind. Diese Grundprin-
zipien miissen nun von den einzelnen Landern und den jeweils zustéindigen internationalen Organi-
sationen (wie z. B. OECD, WTO, WIPO und ITU} in konkrete Politik umgesetzt werden.
Dariiber hinaus wurden elf globale Pilotprojekte angestofen, die fiir die Beteiligung von Nicht-
G 7-Staaten offen sind (vgl. Kapitel IV, 8.2).

Die internationale Zusammenarbeit zum Thema Informationsgesellschaft soll nicht auf die sieben
fiihrenden Industrieldnder beschrinkt bleiben. Am 23. Juni 1995 hat in Briissel eine Konferenz
iber die ,industrielle Zusammenarbeit zwischen der EU und den mittel- und osteuropiischen
Staaten im Bereich Informationsgesellschaft mit dem Ziel stattgefunden, den Dialog mit diesen
Léandern zu eroffnen. Dort wurde die Einrichtung einer hochrangigen Arbeitsgruppe vereinbart,
die ein Aktionsprogramm ausarbeiten und unter Federfilhrung einzelner mittel- und osteuropi-
ischer Staaten bis Friihjahr 1996 Sitzungen zu folgenden Themen organisieren soll: Infrastruk-
turen und Finanzierung (Ungarn), Normen und Standards (Polen), rechtliche und institutionelle
Rahmenbedingungen (Slowakei) und Zusammenarbeit im Bereich Forschung und Entwicklung
(Slowenien), Fiir 1996 ist eine weitere Konferenz zwischen den EU und den mittel- und osteuro-
péischen Staaten geplant. Dariiber hinaus sollen Konferenzen der EU mit den Mittelmeeranrainern
und den Staaten Lateinamerikas folgen. Im Mai 1996 wird in Siidafrika eine Konferenz zum
Thema , Informationsgesellschaft und Entwicklungslinder* stattfinden, an der die G 7-Lander und

eine Reihe von Entwicklungs- und Schwellenldndern teilnehmen werden.
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Europiiische Union

Die Europaische Kommission hat die Informationsgesellschaft bereits in ihrem Weilbuch zu Wirt-
schaftswachstum, Wettbewerbsfiihigkeit und Beschiftigung als Kemnstiick des Entwicklungsmo-
dells fiir das 21. Jahrhundert bezeichnet. Im Weilbuch wurde die Einrichtung einer Task Force
Buropdische Informationsstruktur” vorgeschlagen, die unter Leitung von EU-Kommissar Dr.
Martin Bangemann zusammentrat und fiir die Tagung des Europdischen Rates im Juni 1994
Empfehlungen ausarbeitete (sog. Bangemann-Bericht). Ankniipfend an diese Empfehlungen hat
die Europdische Kommission im Juli 1994 ihre Mitteilung ,Furopas Weg in die
Informationsgeselischaft: Ein Aktionsplan“ vorgelegt. Der Aktionsplan wurde am 28. September

1994 in einer gemeinsamen Ratstagung der fur Industriepolitik und Telekommunikation

mstindigen Minister von den Mitgliedstaaten im wesentlichen gebilligt. Er ist eine
Zusammenstellung von rund vierzig EinzelmaBnahmen, die nun von den jeweils zustindigen
Fachministern weiter verfolgt und - soweit erforderlich - anschlieBend in nationales Recht
umgesetzt werden. Schwerpunkt der MaBnahmen ist die Schaffung klarer und verldBlicher
ordaungspolitischer und rechtlicher Rahmenbedingungen, die der privatwirtschaftlichen Imtiative
mehr Freiraum' geben sollen. Dazu kommen Malnahmen im Bereich der Netze, Grunddienste,
Anwendungen und Informationsinhalte, Initiativen zur Abschitzung der sozialen,
gesellschaftlichen und kulturellen Aspekte sowie zur Offentlichkeitsarbeit. Wichtiger Bestandteil
dieses Aktionsplans ist die Einrichtung eines ,Buros fiir die Infonnationsgesellschaﬁ“ (BIG;, engl.
,Information Society Project Office”, [SPO) in Brissel, das auch Aufgaben im Bereich der

Offentlichkeitsarbeit fiir die Europiische Kommission i{ibernimmt.

Die Europiische Kommission hat dariiber hinaus ein Forum ,Informationsgesellschaft” eingerich-
tet. Es soll allen geselischaftlichen Gruppen die Moglichkeit bieten, ihre Uberlegungen zu den
Auswirkungen der Informationsgesellschaft, einschlieflich der gesellschaftlichen und sozialen
Aspekte, einzubringen. Das Forum umfaBt 124 Mitglieder. Aus Deutschland sind !4 Personen
aus unterschiedlichen gesellschaftlichen Gruppen im Forum vertreten. In der konstituierenden
Sitzung am 13. Juli 1995 hat sich das Forum auf die Behandlung folgender Schwerpunktthemen

geeinigt:

- Auswirkungen auf Wirtschaft und Beschiftigung;
- Soziale und demokratische Grundwerte in der virtuellen Gesellschaft;,
- Auswirkungen auf 6ffentliche Dienstleistungen;
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- Bildung und Ausbildung in der Informationsgesellschaft;
- Kulturelle Dimension und Zukunft der Medien;
- Nachhaltiges Wachstum, Technologie und Infrastruktur.

Die dazu gebildeten Arbeitsgruppen tagen seit September 1995, Ein erster Bericht des Forums ist
fiir Mitte 1996 geplant.

Deutschland

Bisheriger Rahmen zur Weiterentwicklung der rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Anwen-
dung der Informationstechnik sowie zur Foérderung eines breiten Angebots informationstechni-
scher Produkte und Dienstleistungen war das im Juni 1989 vom Bundeskabinett beschlossene
»Zukunftskonzept Informationstechnik™, Im September 1993 hat die Bundesregierung dazu einen
Fortschrittsbericht vorgelegt. Die rasche technologische Entwicklung und die im internationalen
und europiiischen Kontext eingeleiteten Aktivititen zur Informationsgesellschaft erfordern jedoch
nun einen wesentlich breiteren Ansatz, dem mit dem vorliegenden Bericht , Info 2000 Rechnung -

getragen werden soll. Wichtige Vorarbeiten zu diesem Bericht wurden geleistet von

¢ dem beim Bundeskanzler eingerichteten ,Rat fiir Forschung, Technologie und Innovation®, der
sich in mehreren Sitzungen mit dem Thema Informationsgesellschaft beschaftigt hat,

¢ dem Gesprichskreis fiir wirtschaftlich-technologische Fragen der Informationstechnik
(Petersberg-Kreis) und den in diesem Rahmen eingesetzten Arbeitsgruppen (Abb. 15),

o der Plattform ,, Anwendungen“ der Industrie (ZVEL, VDMA).

In einigen Landern (z. B. Nordrhein-Westfalen, Baden-Wiirttemberg, Bayern) gibt es ebenfalls
Untersuchungen und Berichte, die sich mit der Entwicklung, den Chancen und den Auswirkungen

neuer Informationstechniken beschiftigen.
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Abb.15
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6. Entwicklungen in anderen Liindern

Nicht nur in der Européischen Union, sondern auch in den anderen groBen Industrieregionen gibt
es weitreichende politische Initiativen, die den Weg in die Informationsgesellschaft begleiten sol-
len. Zu nennen sind hier vor allem die Entwicklungen in den USA und Japan. In allen drei groBen
Wirtschaftsregionen ist der Ansatzpunkt primdr wirtschafis- und beschiftigungspolitischer
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Natur. Der Aufbau modemer Informationsinfrastrukturen soll zur Losung konjunktureller und
struktureller Probleme der jeweiligen Volkswirtschaft beitragen. Erwartet werden dadurch Bei-

trage zur

o Stirkung der Wettbewerbsfihigkeit und Innovationsfihigkeit wichtiger Industrie- und Dienst-
leistungsbereiche,
¢ ErschlieBung neuer Wachstumsmirkte (z. B. Multimedia),

e Schaffung neuer, zukunfissicherer Arbeitsplitze.

Neben dieser wirtschafts- und beschiftigungspolitischen Dimension werden in zunehmendem

Male auch die sozialen und kulturellen Auswirlungen der Informationsgesellschaft diskutiert.

Zu den nachfolgend genannten Initiativen liegen umfangreiche Dokumentationen, zum Teil sogar
bereits Zwischenberichte zu ersten Ergebnissen der Politik zum Thema Informationsgesellschaft
vor (z. B. in den USA). |

USA
In den USA hat die Clinton-Gore Administration bereits im September 1993 ¢ine Initiative zum
Aufbau einer ,National Information Infrastructure® (NII) ins Leben gerufen und damit eine posi-

tive Grundstimmung hinsichtlich des neuen Informationszeitalters geschaffen. Ziel ist es, die noch
isolierten Kabel-, Telefon- und Computernetze zu einheitlichen und hochleistungsfahigen Infor-
mationsinfrastrukturen (,,electronic highways“) zu verknipfen und dadurch zahlreiche neue An-

wendungsfelder zu erschlieBen. Grundprinzipien dieser Initiative sind

» Forderung privater Investitionen,

Forderung des Wettbewerbs,

Bereitstellung eines offenen Netzzugangs fiir alle Anbieter und Nutzer von Informationen,
Schaffung flexibler rechtlicher Rahmenbedingungen,
Gewibrleistung des Universaldienstes.

In den USA werden umgerechnet etwa 80 Milliarden DM jahrlich in die Modemisierung der Tele-
kommunikationsnetze investiert. Fiir den gezielten Aufbau der NII sollen bis zum Jahr 2004 zu-
sitzlich 160 Milliarden DM aufgebracht werden. Nach Einschitzung von Fachleuten flieBt jeder

zehnte Dollar, der heute in den USA ausgegeben wird, in die Informationswirtschaft. Gegenwirtig
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laufen etwa 300 Projekte, die iiberwiegend von den nationalen und regionalen Behorden mitge-
tragen werden. Ehrgeiziges Ziel ist es, bis zum Jahre 2000 alle US-amerikanischen Schulen, Klini-
ken und Bibliotheken an ein landesweites Netz anzuschlieBen. Damit sollen allen Schiilern und
Studenten unabhéngig von Wohnort und kérperlicher Leistungsfihigkeit die besten Lehrer und
Kurse zur Verfiigung stehen sowie wichtige soziale Dienstleistungen - vor allem im Gesundheits-
bereich - jederzeit und an jedem Ort in Anspruch genommen werden kénnen. Unter Federfithrung
des Wirtschaftsministeriums wurde eine , Information Infrastructure Task Force™ mit einer Reihe
von Unterausschiissen gebildet. Alle Ministerien und Behorden haben NII-Ziele und einen kon-
kreten Aktionsplan fiir ihr jeweiliges Aufgabengebiet formuliert. Nach einer Studie des ,,Council
of Economic Advisors™ konnte die Informationswirtschaft durch diese Initiativen ihren Anteil am
BIP von 9 % in 1994 auf 17 % im Jahre 2003 nahezu verdoppeln. Die Anzahl der Beschiftigten in
diesem Bereich kénnte von 3,6 Millionen Arbeitnehmern heute auf tiber 5 Millionen im Jahre
2003 Emsteigen. Durch die Zunahme der Investitionstatigkeit und der allgemeinen Beschleunigung
des Wirtschaftswachstums sollten fiir die US-Wirtschaft insgesamt zusitzlich 500 000 neue
Arbeitspliitze bis Ende 1996 geschaffen werden.

Japan

In Japan gibt es Entwicklungspline, das Land bis zum Jahr 2010 mit hochleistungsfihigen Glas-
fasernetzen zu verkabeln und damit Multimedia-Dienste aller Art zu ermédglichen, vom interakti-
ven Fernsehen tber Teleshopping bis hin zu Videokonferenzen. Die Regierung nimmi im Rahmen
dieser Pline damit eine sehr viel aktivere Rolle als z. B. in den USA und in der Europdischen

Union ein. Dazu zihlen u. a. Zielsetzungen iiber

¢ die Art der Anwendungen (z. B. in den 6ffentlichen Bereichen Verkehr, Gesundheitsforderung,
Verwaltung, aber auch im Haushaltssektor und im industriellen bzw. geschifilichen Bereich),
s die Art und Dauer des Netzaufbaus.

Das Vorhaben soll umgerechnet etwa Aufwendunéen von 1,2 - 1,5 Billionen DM erfordern, wo-
bei auf die offentliche Hand etwa die Hilfte entfallen soll. Das japanische Ministerium fiir Post
und Telekommunikation geht davon aus, daB auf dieser Infrastruktur ein Multimedia- und Tele-
kommunikationsmarkt aufsetzen wird, der dreimal grofer ist als der japanische Automobilmarkt
und der zehnmal groBer ist als der Markt fiir Unterhaltungselektronik. Er soll bis zum Jahr 2010
eine GroBe von umgerechnet etwa 2 Billionen DM erreichen und rund 2,5 Millionen neue Arbeits-

platze entstehen lassen.
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Andere Liinder

Auch in anderen Lindern gibt es konkrete Absichten zum Auf- und Ausbau moderner Informa-

tionsinfrastrukturen, Dazu liegen zum Teil Berichte zum Thema Informationsgeselischaft vor, die’
in Aufbau und Inhalten dem vorliegenden Bericht , Info 2000 dhneln (Abb. 16). In anderen

Lindem wird zur Zeit noch an der Fertigstellung entsprechender Berichte gearbeitet.

Abb. 16
Initiativen zur Informationsgesellschaft in anderen Liindern
Land Datum Initiative/Strategiepapier
Australien 12/94 Networking Australian Future
China 94/95 Konstituierung des ,,Joint Committee for the Informatization of the Domestic
w—_|EeonOONY*_ ______ ____________
Dinemark . 11/94 | Info-Gesellschatt2000
05/95 From Vision to Action: Info-Gesellschaft 2000
Finnland 1995 _ | Finnlands Weg in die Informationsgesellschaft: Die nationale Strategie __ _
1995 Die Entwicklung einer finnischen Informationsgesellschaft; Grundsatz-
entscheidung des Staatsrats
Frankreich 1994 Les autoroutes de !’information (Théry-Bericht)
GroBbritannien 11/94 Aufbau von Superhighways der Zukunft: Die Entwicklung von Breitband-
kommunikation im Vereinigten Kénigreich
Japan 05/94 Reformen zu einer geistig kreativen Gesellschaft des 21. Jahrhunderts:
I b Programm zum Aufbau hochleistungsfahiger Informations-Infrastrukturen
05/94 Programm fiir eing fortgeschritiene Informations-Infrastruktur
Jordanien 94/95 Jordan's National Information System
Kanada 04/94 The Canadian Information Highway: Building Canada’s Information and
Communications Infrastructure
Niederlande 12/94 Aktionsprogramm , Electronic Highways™- Von der Idee zum Handeln
Norwegen 09/94 Die IT-gestiitzte [nformations-Infrastrulctur in Norwegen: Status quo und
_________ Herausforderwngen
01/95 Vorschiag fiir ¢in nationales Informations-Netzwerk
Oman 94/95 Oman’s National Information Infrastructure (ONII)
Schweden 08/94 Informationstechnik. Fliigel fiir menschliches Handeln
Singapur 1992 Information Technology (IT) 2000 Plan: The Intelligent Island
Siidkorea 09/94 The Republic. of Korea’s national information superhighway system
USA | _09/93 _ ; The National Information Infrastructure: Agenda for Action
02/95 Global Information Infrastructure: Agenda for Cooperation

Quelle: Fachverband Informationstechnik im VDMA und ZVE]

BMWi - AG Info -
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H. Empfehlungen des Rates fiir Forschung, Technologie und

Innovation

Vor dem Hintergrund dynamischer technologischer Entwicklungen und tiefgreifender Trends zur
Globalisierung von Wirtschaft und Wissenschaft reicht es nicht mehr aus, wenn sich Deutscﬁland
allein auf seine traditionellen Innovationsstirken stiitzt. Um ein umfassendes Bild iiber Anwen-
dungs-, Problem- und Handlungsfelder in wichtigen neuen Innovationsbereichen zu erhalten,
wurde auf Initiative von Bundeskanzler Dr. Helmut Kohl der Rat fiir Forschung, Technologie und
Innovation eingerichtet, der am 22. Mirz 1995 zu seiner konstituierenden Sitzung zusam-

mengetreten ist.

Der Rat ist Teil der Zukunftsoffensive der Bundesregierung. Thm gehoren hochrangige Experten
aus Wissenschaft, Wirtschaft, Gewerkschaften und Politik an. Die Geschiftsfiihrung obliegt dem
Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie. Im Dialog der Partner
soll ein gemeinsames Verstindnis iiber die Lage und Zukunft von Forschung, Technologie und
Innovation in Deutschland erreicht werden. Dabei soll in exemplarischen Bereichen konkret erar-
beitet werden, was die Entwicklung zur Globalisierung von Forschung, Produktion und Dienst-
leistungsbereichen fiir Deutschland im technologischen Wettbewerb bedeutet. Hierdurch sollen
Anstdle fir eine breite Zukunfisdebatte in Deutschland gegeben werden. In zukunftsbestim-
menden Bereichen kann es risikoloser sein, Neues zu wagen als an Bewihrtem festzuhalten. Es
gilt, den Modernisierungsschub, der mit den neuen Technologien verbunden ist, zum Motor der
eigenen Entwicklung zu machen. Die Umsetzung der Ha.ndlungsempfehlungen des Rates erfolgt in
Eigenverantwortung der Mitglieder des Rates.

Auf seiner konstituierenden Sitzung gab sich der Rat als erstes Arbeitsthema , Informationsge-
sellschaft - Chancen, Innovationen und Herausforderungen“. Auch dieses war ein deutliches
Signal daflir, welche grofle Bedeutung diesem Thema zugemessen wird, Vorrangiges Ziel war es,
die Chancen zu ermitteln, die in den neuen Informationstechniken liegen. Dabei wurden auch
eingehend mogliche Risiken und Problemfelder betrachtet, die mit dem Wandel zur Informati-

onsgesellschaft verbunden sein kénnen.
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Zur Bearbeitung dieses Themas wurden in den nachfolgenden Sitzungen am 15. Mai, 5. Juli,
29. September und 21. Dezember 1995 weitere Experten hinzugezogen. Um zu konkreten
Handlungsempfehlungen zu gelangen, wurde auf der Sitzung am 15. Mai 1995 die Einrichtung
der drei Arbeitsgruppen ,,Forschung, Technik, Anwendungen®, ,Rechtliche Rahmenbedingungen*
und ,Gesellschaftliche und kulturelle Herausforderungen® beschlossen. Die erarbeiteten
Feststellungen und Handlungsempfehlungen wurden durch den Rat am 21. Dezember 1995 dem
Bundeskanzler vorgestellt.

Der Weg in die Informationsgesellschaft geht nach Auffassung des Rates alle an. Die Feststellun-
gen und Empfehlungen des Rates bilden ein umfassendes und in sich geschlossenes Konzept, das
sich an Wirtschaft, Gewerkschaften, Wissenschaft und Politik, aber auch an alle Biirgerinnen und

Biirger in Deutschland richtet.

Als zentrale Ergebnisse der Beratungen, die eine wesentliche Grundlage fiir den vorliegenden

Bericht bilden, konnen festgehalten werden:
1. Initiative Informationsgesellschaft Deutschland

Mit der Informationsgesellschaft beginnt nach Auffassung des Rates ein neues Zeitalter, das In-
formationszeitalter. Die Welt éindert sich fundamental, nicht nur in ihren technologischen, sondern
auch in ihren wirtschaftlichen und kulturellen Strukturen. Durch die fortschreitende Vemetzung
dieser Strukturen werden die riumlichen und zeitlichen Grenzen relativiert, Wohnen und Arbeiten
gehen neuartige Symbiosen ein, der Transport vieler physischer Giiter in Raum und Zeit wird
uberfliissig. Gleichzeitig nimmt die Globalisierung zu. An verschiedenen Stellen der Welt kann in
verschiedenen Zeitzonen rund um die Uhr mit Produktivititsgewinnen an der Entwicklung neuer
Produkte gearbeitet werden. Der Computer wird die Individualisierung des Lebens vorantreiben.
Die neuen Medien werden die gewohnten Medien nicht ersetzen, sondern sie ergdnzen und neue

individuelle Spielraume eréffnen.

Fiir viele ist die Informationsgesellschaft nach Meinung des Rates eine optimistische Vision, fiir
manche aber auch eine mit Angsten besetzte Entwicklung (Angste vor Informationsiiberflutung,
Isolierung, Passivitat). Ausgehend von der Herausarbeitung der groBen Chancen und der mogli-

chen Gefahren, die aus den neuen Informations- und Kommunikationstechniken erwachsen,
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kommt der Rat zu dem SchluB, daB ein akuter und vielfiltiger Handlungsbedarf fiir Staat, Wis-
senschaft und Wirtschaft besteht.

Die Bundesregierung hat sich diesem Votum angeschlossen und spricht sich daflir aus, eine um-
fassende Initiative Informationsgesellschaft Deutschland zu starten, an der méglichst viele Berei-
che der Gesellschaft und viele Biirgerinnen und Biirger beteiligt werden. Sie sieht die Feststel-
lungen und Empfehlungen des Rates als ersten und wichtigen Schritt fiir eine solche Initiative an.
Mit dem Kabinettbericht ,,Info 2000“ werden die Empfehlungen aufgegriffen, soweit die Bundes-

regierung zustindig ist.
2. Ordnungspolitische Grundhaltung

Der Rat ist der Auffassung, daB eine moderne Industriegesellschaft ihre Spitzenposition im inter-
nationalen Wettbewerb nuir dann halten kann, wenn sie einerseits {iberfliissige Hemmnisse auf dem
Weg zur Informationsgesellschaft beiseite raumt und andererseits, wo dies von der Sache her ge-

boten ist, gestaltenden Einfluf} auf diese Entwicklung nimmt.

Der Rat stellt fest,‘ daf} die ordnungspolitische Grundhaltung des Gesetzgebers nicht darin beste-
hen sollte, fiir die mit der Informationsgesellschaft bezeichnete Entwicklung konkrete industrie-
politische Zielvorgaben zu machen. Vielmehr besteht die Aufgabe des Gesetzgebers darin, Rah-
menbedingungen fiir einen funktionsfihigen Wettbew&erb zu schaffen. Markt und Wettbewerb ha-
ben sich nach Auffassung des Rates gerade in solchen Wirtschafisbereichen als besonders erfolg-
reich erwiesen, die sich durch eine groBe Anderungsdynamik auszeichnen. Genau dies trifft in den
durch den Wandel zur Informationsgesellschaft betroffenen Wirtschaftsbereichen zu. Dies schlieB3t
Vorhaben im staatlichen Infrastrukturbereich und in damit verbundenen Anwendungsbereichen
nicht aus. Strategische Allianzen kénnen in diesem Zusammenhang eine niitzliche Funktion haben,
solange sie nicht den Wettbewerb verfilschen.

Die Bundesregierung teilt diese ordnungspolitische Grundhaltung des Rates. Sie wird sich auf
nationaler, europdischer und internationaler Ebene fur einen marktwirtschaftlichen Ordnungsrah-
men einsetzen, der den Spielraum fiir unternehmerische Betitigung vergroBfert (vgl. Kapitel
Iv, 1).
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3. Neunordnung der Telekommunikation

Eine wichtige Voraussetzung fiir die Entwicklung zur Informationsgesellschaft stellt nach Auffas-
sung des Rates die Schaffung einer Telekommunikationsordnung dar, die einen unverfilschten
Wettbewerb auf dem Telekommunikationsmarkt garantiert. Dabei geht der Rat davon aus, daB
das Wettbewerbssystem von sich aus flichendeckend angemessene und ausreichende Dienstlei-
stungen gemdl Art. 87 f Grundgesetz gewshrleisten wird. Langftistig sollten nach Auffassung des
Rates alle Teilnehmer am Telekommunikationsmarkt gleich behandelt werden. Die Erfiillung des
Universaldienstes sollte nur dann durch eine RegulierungsmaBnahme gewihrleistet werden, wenn

sich in einzelnen Regionen effektiv eine Unterversorgung abzeichnet,

Der Rat empfiehlt daher zunichst eine abwartende Haltung beziiglich der flichendeckenden Ge-
wihrleistung von Universaldiensten. Im konkreten Bedarfsfall plidiert er flir eine Ausschreibung,
um den Anbieter zu ermitteln, welcher den geringsten Zuschubedarf beim Angebot eines Uni-
versaldienstes in der betreffenden Region geltend macht. Wichtig sei auch, daB &ffentlicher
Grund-, Boden-, Luft- und Wasserraum fiir die Betreiber von Telekommunikationsnetzen unent-
geltlich genutzt werden kann. Problematisch sei ferner, daf sich Energieversorgungsunternehmen
und Unternehmen im 6ffentlichen Mehrheitsbesitz auf dem Telekommunikationsmarkt betitigen
und dabei im monopolgeschiitzten Energiebereich erzielte Gewinne dorthin transferieren kénnten,
Hierdurch konnte eine Riickverstaatlichung entstehen. Der Rat bittet deshalb die Bundesre-
gierung, zu prifen, wie wettbewerblich unerwiinschte Wirkungen der Betitigung derartiger

Unternehmen unterbunden werden kénnen.

Die Anregungen des Rates stehen mit dem von der Bundesregierung am 30. Januar 1996
beschiossenen Entwurf eines neuen Telekommunikationsgesetzes in Einklang. Dies betrifft
insbesondere den Universaldienst und die Wegerechte. Dariiber hinaus hat die Bundesregierung
geprafi, wie wettbewerblich unerwinschte  Wirkungen beim Marktzutritt von
Energieversorgungsunternehmen oder Unternehmen im offentlichen Mehrheitsbesitz unterbunden
werden konnen (vgl. Kapitel IV, 1.1).
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4. Schaffung eines einheitlichen Medienordnuﬁgsrechts

Der technische Wandel, der durch Digitalisierung und Vernetzung der Informations- und Kom-
munikationstechnik ausgeldst wird, verfindert nach Auffassung des Rates die Medien und ihre
Nutzung grundlegend. Spartenprogramme und Abrufdienste sind Beispicle fir den
bevorstehenden Wandel. Potentielle Investoren auf den neuen Mirkten benttigen nach Meinung
des Rates einheitliche, klare und verlifiliche Rahmenbedingungen. Um zu einer freien Entfaltung
der Marktkrifte bei den neuen Multimedia-Diensten zu gelangen und deutsche Anbieter im
internationalen Wettbewerb nicht zu benachteiligen, sollte nach Auffassung des Rates ein national
einheitliches Medienordnungsrecht geschaffen werden. Dabei sollten Regelungen auf ein
notwendiges MaB beschriankt werden.

Der Rat sieht die Gefahr, daB eine Zersplitterung rechtlicher Regelungen nachteilige Auswirkun-
gen auf die internationale Leistungs- und Wettbewerbsfihigkeit Deutschiands haben konnte. Er.
regt daher an, zu priifen, ob ein bundesgesetzlicher Ordnungsrahmen zu schaffen ist, der eindeu-
tige Kriterien fiir die Abgrenzung der neuen Dienste zum Rundfunk enthélt. In diesem Rahmen
sollten nach Auffassung des Rates auch einzelne Regelungen iiber den Datenschutz, den Schutz
geistigen Eigentums, den Jugend- und Verbraucherschutz sowie Strafrecht und Datensicherheit
angepaBt und prizisiert werden. Im Rahmen einer vom Rat empfohlenen Experimentierklausel
sollte innerhalb des Verfassungsrahmens die Erprobung neuer technischer und organisatorischer
Sicherungsvorkehrungen fiir genau umrissene Anwendungsbereiche und fiir einen klar befristeten

Zeitraum zugelassen werden.

Die Bundesregierung beriicksichtigt die Empfehlungen des Rates. Sie wird sich fiir national ein-
heitliche rechtliche Rahmenbedingungen einsetzen, die die begriffliche Klarstellung und Einord-
nung neuer Dienste ermdglichen, international die Konkurrenzféhigkeit dieser Dienste fordern und

Wettbewerbsverzerrungen zu Lasten deutscher Anbieter vermeiden helfen (vgl. Kapitel IV, 1.2).
5. Schutz geistigen Eigentums
Der Rat riickt vor allem das auf dem Grundgesetz basierende Urheberpersonlichkeitsrecht und

den Offentlichkeitsbegriff in' den Vordergrund. Dartiber hinaus ruft der Rat dazu auf, nach Losun-

gen zu suchen, die einerseits den Verwertern hinreichenden Spielraum zur digitalen Nutzung von
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Werken und Leistungen verschafft, andererseits jedoch den Urhebern und austibenden Kiinstlern

eine angemessene Vergiitung sichert.

Die Bundesregierung wird die vom Rat geforderte Uberpriifung der gesetzlichen Bestimmungen
in Ubereinstimmung mit den Entwicklungen auf europiischer und internationaler Ebene vorneh-
men {(vgl. Kapitel IV, 1.8).

6. Datenschutz

Die bestehenden Datenschutzgesetze sind auf der Grundlage des technologischen Standes der
siebziger Jahre entwickelt worden und entsprechen nach Auffassung des Rates nicht mehr den
heutigen Anforderungen. Die Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechniken
zwingt dazu, die Schwerpunkte der Verwirklichung des Schutzes personenbezogener Daten mehr
und mehr von rein normativen Vorgaben auf eine besondere technische Infrastruktur zu verschie-
ben. Der Rat empfiehlt daher eine moglichst baldige Fortentwicklung des Bundesdatenschutzge-

setzes.

Die Bundesregierung wird diese Anregung aufgreifen und aus Anlaf3 der anstehenden Umsetzung
der kurzlich verabschiedeten Datenschutzrichtlinie der Europiischen Union priifen, ob weitere
Anderungen des Bundesdatenschutzgesetzes erforderlich sind. In diesem Zusammenhang wird sie
auch ein Konzept zur Erarbeitung und Festlegung von Sicherheitsmafnahmen vorlegen, das den
Betroffenen ein Hochstmall an Anonymitdt gegeniber Netzbetreibern und Diensteanbietern
sichert (vgl. Kapitel IV, 1.4).

7. Gewihrleistung der Sicherheit in der Informationstechnik

Der Einsatz von Verschliisselungsverfahren ist eines der Mittel, um die technische Sicherheit und
die Vertraulichkeit bei der Ubertragung von Informationen zu gewihrleisten. Der Verwendung
solcher Verfahren kommt daher zunehmende Bedeutung zu. Andererseits miissen staatliche Stel-
len z. B. im Zusammenhang mit polizeilicher Tatigkeit oder der Durchfiihrung von Strafverfahren
die Moglichkeit haben, in den Besitz unverschliisselter Daten zu kommen. Der Rat empfiehlt da-
her, die gesetzlichen Voraussetzungen fiir die Entschliisselung von Dokumenten durch staatliche

Stellen zu schaffen und die Kriterien fiir die Zugriffsberechtigung eindeutig zu regeln.
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Die Bundesregierung wird hierzu in Kiirze Vorschlige vorlegen. Dariiberhinaus unterstfitzt sie
den Aufbau einer Sicherheitsinfrastrukiur (Trust-Center) sowohl national wie auch im Rahmen
der Européischen Union (vgl. Kapitel IV, 1.9).

8. Vermittlung von Medienkompetenz auf allen Ebenen des Bildungswesens

Das Bildungswesen (Schulen, berufliche Bildung, Hochschulen, éffentliche, private und betriebli-
che Formen der Weiterbildung) nimmt flir die Nutzung der Chancen und fiir die Bewdltigung der
Probleme der Informationsgesellschaft nach Auffassung des Rates eine Schliisseistellung ein. Der
Rat hilt eine von Bund, Liandern, Kommunen, Wirtschaft und auch Stiftungen getragene neue
Bildungsoffensive flr notweﬁdig, um die Menschen auf ein Leben mit den neuen Informations-
und Kommunikationstechniken vorzubereiten und dem einzelnen die Medienkompetenz zu
vermitteln, die zu einem aktiven und verantwortungsbewuf3ten Umgang mit der neuen Vielfalt der
Informationen und ihrer Herkunft aus vielen unterschiedlichen Kulturen befihigt. Grundlegende
Bedeutung fiir die Vermittlung von Medienkompetenz mift der Rat den Schulen bei. Der Umgang
mit der modernen Informations- und Kommunikationstechnik muB3 zum Schulalltag werden.
Daneben mul3 der Bedasf an kontinuierlicher Weiterbildung bei den neuen Informations- und

Kommunikatonstechniken auf allen Ebenen des Bildungssystems gedeckt werden (life-long
learning®).

Der Rat empfiehlt daher die Entwickiung nutzerfreundlicher Hard- und Software und MafBinahmen
zur Aus- und Fortbildung von Lehrpersonal, damit diese Technikumgang und Medienkompetenz
vermitteln kdnnen. Er hilt auch Modellversuche in allen Bereichen der aligemeinen und berufli-
chen Bildung fiir notwendig, um den Einsatz der neuen Techniken zu erproben. Fiir Universititen
und Fachhochschulen fordert der Rat das Auflegen eines Telekommunikations-Investitions-Pro-
gramms (TIP), damit diese mit modemer Hardware ausgeriistet werden und die interne Vernet-

zung in den Hochschulen gesichert wird.

Die Bundesregierung hat die Empfehlungen des Rates aufgegriffen und eine Bildungsoffensive
eingeleitet (vgl. Kapitel IV, 3).
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9. ErschlieBung neuer Anwendungsfelder

Ein wichtiges Merkmal der Informationsgesellschaft ist die Integration von Telekommunikation
und Informationsverarbeitung. Um die hiermit verbundenen Innovationspotentiale auszuschopfen,
ist eine entsprechende Telekommunikationsinfrastruktur erforderlich. Das Telefonnetz ist fiir
schmalbandige Nutzungsformen (Sprache, Text, Daten) flichendeckend verfligbar. Breit-
bandiibertragung existiert in Gestalt der Kabelfernsehnetze. Die Kombination der Vorziige des
vermittelten schmalbandigen Telekommunikationsnetzes mit der hohen Kapazitit des Kabelfern-
sehnetzes wiirde nach Auffassung des Rates zur Errichtung eines vermittelten Breitbandnetzes
(,,information highway“) filhren. Die damit verbundenen Investitionen in der GroBenordnung von
hunderten von Milliarden DM lassen eine Amortisation erst dann zu, wenn vielfiltige Anwen-

dungsfelder mit einem starken Nutzungsvolumen erschlossen sind.

Der Rat empfiehlt daher, die ErschlieBung neuer sinnvoller Anwendungsfelder der Informations-
und Kommunikationstechnik zum Schwerpunkt der Innovationspolitik zu machen. Durch zuneh-
mende Anwendungsfelder wird dann auch ein fortschreitender Ausbau der Infrastruktur angestos-
sen. Um die Erschliefung neuer Anwendungsfelder insbesondere in den Bereichen Industrie und
Dienstleistung, Privathaushalte, Bildung, dffentliche Verwaltung, Telemedizin und Verkehrste-
lematik voranzutreiben, ist nach Ansicht des Rates eine innovationsfordernde Gesetzgebung gebo-

ten und eine Férderung der Forschung im Bereich der Basistechnologien, der anwendungsorien-
tierten Verfahren und der Entwicklungswerkzeuge notwendig.

Die Bundesregierung teilt die Feststellungen und Empfehlungen des Rates und setzt sich daher
umfassend fur die empfohlene ErschlieBung neuer Anwendungsfelder der Informations- und
Kommunikationstechniken ein (vgl. insbesondere Kapitel IV, 4 und 7).

10. Stiirkung von Telekooperation und Telearbeit

Im Bereich von Industrie und Dienstleistung sieht der Rat im produktiven Zusammenwirken de-
zentraler Einheiten das wichtigste Innovationspotential. Beispiele sind Telelogistik, Teleengi-
neering, Telewartung und Telemarketing. Arbeitsbeitrage konnen in Raum und Zeit durch Tele-
kooperation und Telearbeit neu verteilt werden, so daB private Haushalte, Satellitenbiiros, ent-
fernte Betriebsstitten und einzelne Arbeitsplitze in den produktiven ArbeitsprozeB einbezogen
werden konnen. Andererseits sieht der Rat die Gefahr, daB zunehmende Globalisierungstendenzen
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auch Arbeitsplatzverluste mit sich bringen konnen, Im Hinblick auf das Arbeitsrecht sollte der
betriebsverfassungsrechtliche Betriebsbegriff nach Auffassung des Rates in der Lage sein, die
kollektivrechtlichen Zuordnungsprobleme zu losen. Telearbeitsspezifische Rechtsprobleme
konnten im Individualarbeitsrecht, z. B. zum Arbeitsschutz, zur Haftung, zum Dateqschutz und
zur Gleichbehandlung, aufireten. |

Der Rat empfiehlt, daB branchenspezifische Losungen, breitenwirksame Modellanwendungen und
Einfiihrungskonzepte fiir kleine und mittlere Unternehmen entwickelt werden, um die Potentiale
von Telekooperation und Telearbeit zu erschlieBen und Produktivititsgewinne zu realisieren.
Auch sollte nach Auffassung des Rates durch eine Verbesserung der Chancen fir
Unternehmensneugriindungen eine Grilnderwelle ausgel6st werden. Zum Arbeitsrecht empfiehlt
der Rat, im Rahmen eines Gutachtens die offenen Fragen unter Einbeziehung der Betroffenen
aufruarbeiten.

Die Bundesregierung plant, ankniipfend an diese Empfehlungen, entsprechende MafBnahmen im
neuen Forderkonzept des Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Techno-
logie ,,Innovationen flir das Informationszeitalter” (vgl. Kapitei IV, 4.1) sowie die Umsetzung von
Telekooperation und Telearbeit in der sffentlichen Verwaltung (vgl. Kapitel IV, 5 und 7.2.1). Das
Bundesministerium fir Arbeit und Sozialordnung wird zur Klarung des Umfangs und der
kiinftigen Entwicklung der Telearbeit sowie hinsichtlich deren Auswirkungen auf das Ar-
beitstrecht ein Forschungsvorhaben vergeben (vgl. Kapitel IV, 1.5). Zur Erleichterung von
Existenzgrindungen hat die Bundesregierung am 23. Januar 1996 ihre Vorschlige vorgelegt (vgl.
Kapitel IV, 1).

'11. Multimedia-Anwendungen als Schliissel zur Verwaltungsreform

Mit Hilfe der modernen Informations- und Kommunikationstechniken konnen nach Auffassung
des Rates die Entscheidungs- und Administrationsprozesse der éffentlichen Verwaltung effizienter
und flexibler gestaltet und der Dialog mit den Biirgern intensiviert werden (,,schlanker Staat).
Insbesondere das Zusammenwirken auch zwischen einzelnen raumlich entfernten und zeitlich

versetzten Verwaltungseinheiten konnte erheblich vereinfacht werden.

Nach Auffassung des Rates bietet sich der Informationsverbund Berlin-Bonn als ein Modell an,
das eine Vorreiterrolle auch fiir andere Teile der Verwaltung iibernehmen kénnte. Im Informati-
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onsverbund Berlin-Bonn werden Informations- und Kommunikationssysteme eingesetzt, die ein
Zusammenwirken ohne Abhangigkeit von rdumlicher und zeitlicher Prisenz gestatten. Der Rat
empfiehlt, aufgrund der gewonnenen Erfahrungen mit dem Informationsverbund Berlin-Bonn
auch weitere Modelle fiir eine innovative Verwaltung zu entwickeln. Ein umfassendes Konzept
fur alle Teile der 6ffentlichen Verwaltung sollte sich anschlieBen. Er setzt sich dafiir ein, daB auch
auf elektronischem Wege sowohl Angebote fir offentliche Auftrige abgegeben als auch erteilt

werden konnen. Hierzu ist eine Anderung des Vergaberechts notwendig.

Die Bundesregierung nimmt in Kapitel [V, 5 zu den Moglichkeiten Stellung, die Effizienz,
Flexibilitat und Biirgernihe der offentlichen Verwaltung zu steigern. Fiir die néchsten Jahre hat
das Bundesministerium des Innern bereits verschiedene Aktionslinien, wie z. B. den Aufbau einer

flachendeckenden Informationstechnik-Infrastruktur innerhalb der Bundesverwaltung, eingeleitet.
12. Aufbau eines Hochgeschwindigkeitsnetzes fiir Forschung und Bildung

Eine wichtige Voraussetzung fiir qualifizierte Ausbildung, Studium und Weiterbildung sowie fiir
wissenschaftliches Arbeiten ist nach Auffassung des Rates eine moderne Telekommunikations-
Infrastruktur. Hier stellt der Rat eine im Vergleich zu den USA und manchen européischen Nach-
barlandern (z. B. Niederlande, GroBbritannien) unzureichende Netzinfrastruktur in Deutschland
fest.

Vorrangig ist daher nach Auffassung des Rates der Ausbau des Wissenschafisnetzes zu einem
Hochgeschwindigkeitsnetz von Multimedia-Anwendungen (155 Megabit pro Sekunde als
~Backbone-Netz“) fur Universititen und Forschungsinstitute. Auch die Schulen sollen an das
Wissenschaftsnetz angeschlossen werden, damit der frithzeitige Umgang mit den neuen Informa-
tions- und Kommunikationstechniken eingeiibt werden kann. Hier reicht nach Auffassung des
Rates eine Ubertragungsrate von 64 KBit/s aus. Daneben sollen Forschungsinstitute der Wirt-
schaft unter angemessener Kostenbeteiligung ebenfalls zur Durchfithrung von gemeinsamen Pro-
jekten mit der Wissenschaft angeschlossen werden. Uber das Wissenschafisnetz kénnen damit
Modellversuche und Probeliufe fiir Anwendungen ermoglicht werden, die spiter im kommerziel-

len Bereich fortgesetzt werden.

Die Bundesregierung hat bereits begonnen, diese Empfehlungen des Rates umzusetzen. Das Bun-

desministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie hat den Ausbau eines
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Hochgeschwindigkeitsnetzes fiir die Wissenschaft beschlossen und hierfir rund 80 Mio. DM in
den nichsten drei Jahren bereitgestellt (vgl. Kapitel IV, 7.2.5; 2u weiteren MaBnahmen des Bun-
desministeriums fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie vgl. Kapitel IV, 3), das
Bundesministerium fir Post und Telekommunikation hat die Genehmigung zum Betrieb eines
eigenen Netzes erteilt. Ferner hat das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung
und Technologie gemeinsam mit der Wirtschaft eine Initiative ,,Schulen ans Netz“ gestartet, mit
der insbesondere der Einstieg der Schulen in die Nutzung des Deutschen Forschungsnetzes er-
leichtert und die erforderliche Aus- und Fortbildung des Lehrpersonals unterstiitzt wird.

13, Elektronisches Publizieren und digitale Bibliothek

Die Entwicklungen im weltweiten Internet machen nach Auffassung des Rates deutlich, dal3 ge-
rade die Hochschulen mehr als bisher als Informationsanbieter anzusehen sind. Deren Schnittstelle
zum Verlagswesen und zu den Bibliotheken ist daher neu zu definieren. Der Rat geht davon aus,
daB die neuen Informations- und Kommunikationstechniken als Werkzeug der Bereitstellung und
der Nutzung von Informationen die alten Medien, wie Bicher und Zeitschriften, ergdnzen und
Jangfristig dank ihrer hohen Leistungsfahigkeit zum Teil ersetzen werden. Auf dem globalen
Informationsmarkt sollte ein umfassendes digitalisiertes Informationsangebot, z. B. in Form einer
digitalen Bibliothek, bereitgehalten werden.

Der Rat empfiehlt daher, durch geeignete Forschungsprojekte, in denen z B. Verlage mit Hoch-
schulen, Hochschulen mit der Wirtschaft und Bibliotheken mit Rechenzentren und Hochschulen
kooperieren, neue Formen der elektronischen Publikation, der Weiterbildung, der Informations-
verbreitung und der Wiederauffindung zu entwickeln und zu erproben. Insbesondere die Biblio-
theken sollten nach Auffassung des Rates in die Lage versetzt werden; ihre Aufgaben unter Ein-

beziehung der jeweils neuesten Techniken weiter qualifiziert zu versehen.

Die Bundesregierung greift die Empfehlungen des Rates im Rahmen ihres neuen Programms
.-Wissenschaftliche und technische Information fir das 21. Jahrhundert auf (siehe Kapitel IV,
4.1), Modellprojekte zur Entwicklung und Erprobung virtueller Volltext-Netzbibliotheken und

zum Aufbau eines elektronischen Verlags wurden bereits gestartet.
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14. Schaffung eines ,,Klimas der Aufgeschlossenheit®

Die mit der Informationsgesellschaft verbundenen Verdnderungen greifen tief in das individuelle
und das gesellschaftliche Leben ein. Die modernen Informations- und Kommunikationstechniken
eroffnen im privaten wie im 6ffentlichen Bereich neue Zugangsformen zu Informationen aller Art
und neue Moglichkeiten des Umgangs mit Informationen und Kulturgiitern. Neue Medien bergen
andererseits aber auch Risiken und Probleme; Zur Verdeutlichung und Aufarbeitung der Vielfalt
von Chancen und Problemen schligt der Rat vor, einen breiten Informations-, Diskussions- und
MeinungsbildungsprozeB einzuleiten. Der gesamte Bereich des 6ffentlichen Lebens sollte dabei
einbezogen werden. Ziel dieser Mafinahme 1st die Schaffung eines Klimas der Aufgeschlossenheit
fur die neuen Techniken. |

Auch die Bundesregierung hilt es fiir erforderlich, einen Dialog mit allen betroffenen gesellschaft-
lichen Gruppierungen zu fithren. Sie beabsichtigt, ein ,Forum Info 2000: Gesellschaftliche und
kulturelle Herausforderungen der Informationsgesellschaft einzurichten, in dem die wichtigsten
gesellschafilichen Gruppen vertreten sind (vgl. Kapitel IV, 2).

Eine Auflistung der Handlungsempfehlungen des Rates ist in Anhang B dieses Berichts enthalten. Eine ausfiihrli-
che Darstellung der Feststellungen und Empfehlungen des Rates steht als Broschilre, Diskette oder online zur

Verfiigung (Kontaktadresse: BMBF, Broschiirenstelle, 53170 Bonn, Tel.: 0228-57-3245/3574, Fax: 0228/57-
3917). Die Internet-Adresse lautet: http://www.dlr.de/bmbf
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IIL. Ziele der Bundesregierung

Die Bundesregierung verfolgt im Zusammenhang mit dem Wande!l Deutschiands zur Informa-

tionsgesellschaft folgende Ziele:
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Der technisch-wirtschaftliche Wandel zur Informationsgesellschaft soll zur Modemisierung
und Zukunfissicherung des Standorts Deutschland genutzt werden. Er soll helfen, neue

~ Mirkte zu erschlieBen, die Wettbewerbskrafte der deutschen Wirtschaft zu stirken und

neue Arbeitsplitze zu schaffen. Vor allem auch kleinen und mittleren Unternehmen sollen

dabei zusitzliche Wachstums- und Beschiftigungschancen erbffiet werden.

Durch Fortentwicklung und Anpassung der rechtlichen und ordnungspolitischen Rahmenbe-
dingungen soll den Marktteilnehmern eine verliBliche Grundlage fur Innovationen und Inve-
stitionen gegeben und der Freiraum fiir unternehmerische Aktivititen in einer wettbewerbli-
chen Ordnung vergréBert werden. Eine zentrale Rolle spielen in diesem Zusammenhang die
weitere Liberalisierung im Bereich der Telekommunikation und die Schaffung national ein-
heitlicher rechtlicher Rahmenbedingungen fir das Angebot und die Nutzung neuer Infor-

mations- und Kommunikationsdienste.

Durch Intensivierung des wirtschaftlich-gesellschaftlichen Dialogs sollen Hemmnisse auf
dem Weg zur Informationsgesellschaft identifiziert, Moglichkeiten zu ihrer Beseitigung auf-
gezeigt und Impulse fir notwendige MaBnahmen aller Beteiligten gegeben werden. Ziel ist
es auch, die Technikakzeptanz zu erhohen und moégliche Risiken dieser Entwicklung von

vomnherein zu begrenzen.

Menschen aller Altersstufen und Bildungsgrade miissen die Chance erhalten, an den Ent-
wicklungen teilzunehmen, die durch den Einsatz der Informations- und Kommunikations-
technik im privaten, gesellschaftlichen, kulturellen, politischen und beruflichen Bereich
moglich werden. Dabei gilt es, von staatlicher Seite darauf zu achten, daB gleiche Zugangs-
chancen fiir alle gewiihrleistet sind. Der Entwicklung zu einer Gesellschaft, in der viele die
neuen Techniken nutzen kénnen und andere dazu nicht befhigt sind, soll entgegengewirkt
werden. Dies setzt auch eine nutzerfreundliche Kommunikationsinfrastruktur voraus, die

gesellschafiliche, soziale und kulturelle Aspekte beriicksichtigen muB. Dem Bildungswesen



in all seinen Stufen sowohl im staatlichen (Bund, Linder, Kommunen) wie im nichtstaatli-

chen Bereich kommt damit eine besondere Aufgabe und Bedeutung zu.

Der Beitrag von Forschung und technologischer Entwicklung ist unverzichtbar fiir den
Wandel Deutschlands zur Informationsgesellschaft. Die Forderung von Forschung und
Entwicklung im Bereich Informationstechnik wird auf hohem Niveau fortgefiihrt, die
Schaffung von Grundlagenwissen zu innovativen Basistechnologien und von Wissensvorlauf
in perspektivreichen Anwendungsfeldern sowie die Kooperation zwischen Forschungsinsti-
tuten, Hochschulen und Unternehmen wird verstirkt.

Der Aufbau und Ausbau moderner und sicherer Informationsinfrastrukturen soll verstirkt in
den Verantwortungsbereich privater Investoren Gibergehen. Sie werden sich an der aktuellen
und an der erwarteten Nachfrage orientieren. Der Wettbewerb zwischen den Investoren
wird dafiir sorgen, daB3 sie den Fortschritt der Technik voll nutzen - zum eigenen Vorteil

und zum Vorteil der Verbraucher.

Die Moglichkeiten moderner Informationstechniken fiir eine biirgernahe Verwaltung und
fir einen funktionierenden Verwaltungsverbund der Bundesregierung zwischen Berlin und

Bonn sollen voll ausgeschopft werden.

Die Chancen, die der Einsatz modemer Informationstechniken in Wirtschaft und in Anwen-
dungsfeldern offentlichen Interesses zur Erhaltung der natirlichen Lebensgrundlagen und
zur Gestaltung eines &kologisch vertretbaren Wachstums bietet, sollen in vollem Umfang

genutzt werden.

Fir eine breite Akzeptanz der modernen Informationstechniken ist ein ausreichender Schutz
der vielfiltigen Rechte und Interessen von Arbeitnehmern, Verbrauchern, Anbietern und
Nutzern zu gewihrleisten. Dazu gehoren die Bereiche Datenschutz, Arbeitsrecht, Verbrau-
cherschutz, Jugendschutz, Schutz geistigen Eigentums, Sicherheit informationstechnischer

Systeme und vorbeugende Verbrechensbekimpfung,
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11.

12.
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Durch den weiteren Auf- und Ausbau elektronischer Informationssysteme soll der Zugang
zu den aktuelien Ergebnissen der Forschung und Entwicklung sowie zu Markt-, Produkt-
und Wirtschaftsdaten verbessert werden.

Die konkreten MaBnahmen der Europaischen Union zur Gestaltung des Weges von Europa
in die Informationsgesellschaft und die nationalen Mafinahmen sollen aufeinander abge-
stimmt werden und sich ergénzen.

Die weltweit laufenden Initiativen zur , Informationsgesellschaft sollen miteinander verbun-
den werden. Ziel ist es, den durch die G 7-Konferenz zur Informationsgesellschaft am
25./26. Februar 1995 in Briissel verabschiedeten Prinzipien fiir die internationale Zusam-

menarbeit auf nationaler, europiischer und internationaler Ebene Geltung zu verschaffen.




IV. Handlungsfelder

1. Stiirkung des marktwirtschaftlichen Ordnungsrahmens und

Fortentwicklung der rechtlichen Rahmenbedingungen

Wachstums- und Beschiiftigungschancen

Die Bundesregierung ist der Auffassung, daB der Wandel zur Informationsgesellschaft aktiv
gestaltet werden mufBl, um neue Wachstums- und Beschiftigungschancen zu nutzen. Nach
Recherchen des ifo-Instituts deuten die bisher vorliegenden Studien darauf hin, daB bei der
Erfullung von bestimmten Bedingungen im rechtlichen, wirtschaftlichen und technologischen
Umfeld in den ndchsten 15 Jahren in der Europiischen Union zusitzlich bis zu 6 Millionen
Arbeitsplatze geschaffen werden konnten. Bezogen auf den Anteil der Bundesrepublik
Deutschland an den Beschaftigten in der EU insgesamt wiirde dies im giinstigsten Fall bis zum
Jahre 2010 einem Potential von etwa 1,5 Millionen zusitzlichen Arbeitsplitzen entsprechen.
Sofern es nicht gelingt, die internationale Wettbewerbsfahigkeit der Informationswirtschaft zu
stirken und die Moglichkeiten der Informationstechmk fir die Flexibilisierung der Produktion, der
globalen Ausrichtung von Absatz- und Beschaffungsstrategien und der Verkiirzung von
Innovationszyklen auszuschopfen, sind WachstumseinbuBen und Arbeitsplatzverluste jedoch nicht

auszuschlieBen.

Nach der vom Bundesministerium fiir Wirtschaft in Aufirag gegebenen Studie des ifo-Instituts

lassen sich die Schliisselfaktoren identifizieren, die tiber die tatsidchliche Entwicklung entscheiden.

Neben der internationalen Wettbewerbsfihigkeit der Informationswirtschaft sind dies:

- Geschwindigkeit der Einfuhrung und Nutzung der modernen Informations- und Kommunikati-
onstechniken in Wirtschaft und Verwaltung,

- Infrastrukturentwicklung und Preisgestaltung bei neuen Diensten und Anwendungen,

- Einigung auf technische Standards,

- Anpassung der rechtlichen Rahmenbedingungen und

- Akzeptanz bei privaten Haushalten.
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Ordnungspolitische Grundhaltung

Die Bundesregierung ist wie der Rat fiir Forschung, Technologie und Innovation der Auffassung,
da3 Deutschland seine Spitzenposition im intemationalen Wettbewerb nur dénn sichern kann,
wenn Hemmnisse auf dem Weg zur Informationsgesellschaft abgebaut werden und wenn, wo
dieses von der Sache her geboten ist, ein positiv gestaltender EinfluB auf diese Entwicklung ge-
nommen wird. Die Aufgabe besteht nicht darin, fiir diese Entwicklung konkrete industriepolitische
Zielvorgaben zu machen oder sektorspezifische Regulierungen zu schaffen. Die Erfahrung zeigt,
daB der Wettbewerb sich als SuchprozeB nach den bestmdoglichen Losungen als auBerordentlich
leistungsfihig erwiesen hat - auch in Wirtschafissektoren, die sich durch ein hohes MafB an
Dynamik auszeichnen. Genau dieses trifft auf die Mirkte der Informationswirtschaft zu, die zu-
dem stark durch internationalen Wettbewerb geprigt sind. Die zunehmende Integration von
Computertechnik, Telekommunikation, Unterhaltungselektronik und Medien 146t neue Mirkie
entstehen, die vor allem auch den kleinen und mittleren Unternehmen Wachstumschancen erdff-

nen.
Stirkung der Privatinitiative

Treibende Kraft auf dem Weg zur Informationsgesellschafi miissen und kénnen nur die Unterneh-
men sein. Dieser Grundsatz ist auch auf europaischer Ebene und im Kreis der G 7-Staaten akzep-
tiert. Der Aufbau moderner Informationsinfrastrukturen, die Entwicklung neuer Dienste und An-
wendungen missen von der Privatwirtschaft organisiert und finanziert werden. Die zum Teil
erheblichen Investitionen sind allerdings nur vertretbar, wenn die Nachfrager der Dienstleistungen
von diesen Vorteilen iiberzeugt sind, sich also die Arbeits- und Lebensbedingungen vieler ent-
scheidend verbessern. Die Bundesregierung teilt die Einschitzung des Rates fir Forschung, Tech-
nologie und Innovation, daB sich der Bedarf an Infrastrukturieistungen von den Anwendungen her

entwickelt, der seinerseits zu einem fortschreitenden Ausbau der Infrastrukturen fiihrt.

Dieser Grundsatz schlieBt eine Betitigung 6ffentlicher Stellen im staatlichen Infrastrukturbereich
(z. B. Wissenschafts-, Hochschulnetze) ebensowenig aus wie eine Férderung von Anwendungs-
feldern, in denen der Staat Verantwortung trigt (z. B. éffentliche Verwaltung, Bildung, Gesund-
heitswesen). Wichtigste Aufgabe ist es jedoch, durch eine Fortentwicklung und Anpassung der

ordnungspolitischen und rechtlichen Rahmenbedingungen den Freiraum fiir unternehmerische
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Innovationen und Investitionen zu vergroBern. Im Vordergrund steht die weitere Liberalisierung
im Bereich der Telekommunikation. Weitere Themen sind die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir
neue Informations- und Kommunikationsdienste, das Wettbewerbsrecht, zahlreiche Schutzrechte

und die Sicherheit informationstechnischer Systeme.

Mittelstand stiirken und Existenzgriindungen erleichtern

Beschaftigung wird auch in der Informationsgesellschaft vorwiegend von Existenzgriindern und
innovativen mittelstandischen Unternehmen geschaffen. Es gilt deshalb, Existenzgrindungen zu
erleichtern, die Stirken kleiner und mittlerer Unternehmen (Flexibilitat, Entdecken von Marktni-
schen) besser zu nutzen und ihren gréBenbedingten Nachteilen (z. B. in Bereichen wie Informa-
tion, Managementkompetenz, internationale Vernetzung, Ankopplung an die Wissenschaft, Ei-

genkapitalausstattung) entgegenzuwirken.

Mit dem Programm ,Beteiligungskapital fiir kleine Technologieunternehmen® wird die Bundes-
regierung bis zum Jahre 2000 rund 900 Millionen DM Beteiligungskapital mobilisieren. Die Bun-
desregierung hat ferner ein neues Innovationsforderprogramm beschlossen. Die Mittel sind be-
stimmt fiir die Finanzierung marktnaher Forschung und Entwicklung neuer Produkte, Verfahren

oder Dienstleistungen sowie deren Markteinfiihrung.

Am 23. Januar 1996 hat die Bundesregierung weitere Vorschlige zur Verbesserung des Zugangs
von Existenzgrindern und mittelstindischen Unternehmen zum Risikokapitalmarkt vorgelegt.
Wesentlich ist die Verbesserung der institutionellen Rahmenbedingungen im Bereich der Borse
einschlieBlich einer neu zu schaffenden Informationsborse unterhalb der Schwelle des organisier-
ten Kapitalmarktes. Im Rahmen der Untemnehmenssteuerreform wird die Bundesregierung die
steuerliche Bevorzugung von Fremdkapital gegentiber Eigenkapital abbauen. Die Vorschlige be-
diirfen teilweise der gesetzgeberischen Initiative, teilweise konnen sie auf privatwirtschafilicher
Basis durch die wirtschaftlich Beteiligten umgesetzt werden. Ziel dieser Vorschlige ist es, zu ei-

ner Griindungswelle in der Bundesrepublik Deutschland beizutragen.

35



Internationale Abstimmung

Der Wandel der Bundesrepublik Deutschland zur Informationsgesellschaft kann nicht losgeldst
von den entsprechenden Initiativen auf européischer und internationaler Ebene betrachtet werden.
Die Ausgestaltung des nationalen marktwirtschaftlichen Ordnungsrahmens muf sich in vielen
Handlungsfeldern allein schon aufgrund der bestehenden Vertrige und Abkommen an den Maf3-
nahmen der Européischen Union oder der internationalen Organisationen (z. B. WTQ) orientie-
ren. Nationale Regelwerke reichen auch angesichts der grenziiberschreitenden Dimension der In-
formationsgesellschaft in der Regel nicht mehr aus. Der von der Européischen Kommission vor-
gelegte Aktionsplan ,,Furopas Weg in die Informationsgesellschaft“ ist nach Auffassung der
Bundesregierung eine geeignete Grundlage fiir einen marktwirtschafilichen Ordnungsrahmen auf
européischer Ebene, der weiter ausgefiillt werden muB. Mit der Verabschiedung der acht Grund-
prinzipien durch die G 7-Ministerkonferenz zur Informationsgesellschaft am 25./26. Februar 1995
in Briissel (vgl. Kapitel I'V, 8.2) gibt es auch auf internationaler Ebene geeignete Ansatzpunkte fiir
die Stdrkung eines marktwirtschafilichen Ordnungsrahmens.

Aktion

Die Bundesregierung wird sich auf dem Weg Deutschlands in die Informationsgeselischaft auf

nationaler, europiischer und internationaler Ebene fiir eine Stirkung des wettbewerblichen Ord-

nungsrahmens einsetzen, der den Spielraum fiir unternehmerische Betiitigung vergrofert.

1.1. Liberalisierung im Bereich Telekommunikation

Im Rahmen der 1994 in Kraft getretenen Reform des Telekommunikationswesens in Deutschiand
(Postreform II) ist im Grundgesetz verankert worden, dal3 der Bund flichendeckend angemessene
und ausreichende Dienstleistungen im Bereich der Telekommunikation zu gewihrleisten hat. Da-
bei sollen die am Markt angebotenen Dienstleistungen nicht hoheitlich, sondern als privatwirt-
schafiliche Tatigkeiten erbracht werden, und zwar durch die Deutsche Telekom AG und ihre
Wettbewerber. Dariiber hinaus regelt das Grundgesetz, daB die ausschlielichen Rechte im Be-
reich der Telekommunikation der Deutschen Telekom AG nur fiir eine Ubergangszeit verlichen
werden kénnen. Mit diesen Regelungen des Gﬂmdgesetzeé hat die anstehende Liberalisierung der
Telekommunikation ihre verfassungsrechtliche Grundlage erhalten. Die Bundesregierung teilt die
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Auffassung des Rates flir Forschung, Technologie und Innovation, dafl eine Wettbewerbslsung

entschlossen verwirklicht werden muB.

Liberalisierung

Die Europdische Kommission hat in ihrem Entwurf fiir eine Richtlinie nach Art. 90 Abs. 3 EG-
Vertrag tiber die vollstindige Liberalisierung der Telekommunikationsmérkte prizisiert, da3 aus-
schlieflliche Rechte bei Telekommunikationsnetzen und -diensten grundsatzlich unzulissig sind.
Danach sollen solche Rechte ausnahmsweise bis zum 31.12.1997 fiir den Sprachtelefondienst fiir
die Offentlichkeit und die dafiir erforderlichen Netze gewshrt werden.

Die Bundesregierung wird dieser Forderung entsprechen, indem sie die Telekommunikationsnetze
bereits zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des Telekommunikationsgesetzes liberalisiert und das
ausschlieBliche Recht fir den Sprachtelefondienst fir die Offentlichkeit zum 1. Januar 1998
aufhebt. Bis dahin werden die Moglichkeiten der Telekommunikations-Verleihungsverordnung
und der Mobilfunk-Telekommunikations-Verleihungsverordnung voll genutzt. Dies gilt insbeson-
dere fiir geschlossene Benutzergruppen beim Telefondienst (Corporate Networks), fir Ubertra-
gungswege flir Mobilfunknetze und private Kabelfernsehnetze sowie fiir innovative Pilotprojekte

zur Entwicklung der Informationsgesellschaft.

Marktiffnung

Die Liberalisierung kann nicht allein durch Aufhebung der bisherigen Monopolrechte bewirkt wer-
den. Aufgrund der besonderen Situation der Telekommunikation bedarf es einer geeigneten Re-
gulierung in Erginzung zur Marktéffoung. Mit dem kiinftigen regulatorischen Rahmen fur den
Telekommunikationsbereich sollen die Beschliisse zur vollstindigen Liberalisierung der Tele-
kommunikationsmérkte umgesetzt und die Bedingungen geschaffen werden, daB Uber Wettbe-
werb der Zugang von Wirtschaft und Verbrauchern zu einer modernen, preiswerten und leistungs-
fahigen Telekommunikationsinfrastruktur und zu entsprechenden Telekommunikationsdienstlei-
stungen sichergestellt ist. Eine Lizenzpflicht ist kinftig fiir alle diejenigen Marktteilnehmer vorge-
sehen, die sich im Bereich des heutigen Netz- und Telefondienstmonopols als Anbieter betitigen
mdchten. Die Lizenzpflicht soll jedoch nur so weit reichen, wie das Betreiben von Ubertragungs-
wegen und das Angebot von Sprachtelefondienst als kommerzielle Dienstleistung fur die Offent-

lichkeit erfolgen.,
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Mit Ausnahme der Bereiche, in denen die begrenzte Verfigbarkeit knapper Ressourcen ¢ine Be-
schrankung gebietet - dies kann bei Funkfrequenzén der Fall sein - wird es kc;ine Begrenzung der
Anzahl zu vergebender Lizenzen geben. Auch soll die Titigkeit der Unternehmen nicht dadurch
vorstrukturiert werden, daB ausschlieBlich getrennte Lizenzen fiir das Betreiben von Ubertra-
gungswegen und das Angebot von Sprachtelefondienst oder ausschlieBlich Lizenzen fir das
gleichzeitige Angebot von Ubertragungswegen und Sprachtelefondienst vergeben werden. Wegen
der Nutzung von Frequenzen wird auch kiinftig der Bereich des Mobilfunks und der Satelii-

tenkommunikation - wie bereits heute - lizenzpflichtig sein.
Universaldienst

Als Universaldienst sollten solche Telekommunikationsdienste bestimmt werden, fiir die eine all-
gemeine Nachfrage am Markt besteht und deren Erbringung fiir die Offentlichkeit als Grundver-
sorgung unabdingbar geworden ist. Es kann davon ausgegangen werden, daB sich diese Grund-
versorgung in der Regel im Marktprozel3 von selbst einstellt. Regulatorisch ist nur ausnahmsweise
einzugreifen, wenn andernfalls bestimmte Telekommunikationsdienstleistungen nicht fiir jeder-
mann mit genigender Qualitat und zu erschwinglichen Preisen angeboten wirden. Dieses Kon-
zept schlieBt eine Weiterentwicklung im Hinblick auf Anforderungen der kiinftigen Informations-
gesellschaft nicht aus. Als Universaldienst konnen zu einem spateren Zeitpunkt gegebenenfalls
weitere oder andere Telekommunikationsdienstleistungen bestimmt werden, die durch die Ent-
wicklung der Nachfrage auf den Mirkten Grundversorgungscharakter erhalten haben und die

sonst nicht in ausreichender Qualitit oder zu erschwinglichem Preis am Markt erbracht werden.

Regulierung marktbeherrschender Unternehmen

Einer besonderen Regulierung sollen kiinftig die marktbeherrschenden Unternehmen unterworfen
werden. Dies betrifft nicht nur die Moglichkeit zur Verpflichtung, bestimmte Universaldienstlei-
stungen zu erbringen, sondern z. B. auch die Realisierung eines offenen Netzzugangs, die Zusam-
menschaltung von Telekommunikationsnetzen sowie die Entgeltregulierung (Genehmigung von
Tarifen) und die Beachtung besonderer Rechnungslegungsvorschriften u.a. zur Verhinderung von
Quersubventionen. Damit soll ein funktionsfihiger Wettbewerb gefordert werden, so dall auch
kleinen und mittleren Unternehmen ein Marktzutritt méglich und die Lizenzvergabe nicht von

vornherein auf wenige groBe Unternehmen oder Konsortien beschrankt ist.
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Aufgrund einer Empfehlung des Rates fur Forschung, Technologie und Innovation hat die Bun-
desregierung gepriift, auf welche Weise wettbewerblich unerwiinschte Wirkungen der Betétigung
von Energieversorgungsunternehmen und Unternehmen im 6ffentlichen Mehrheitsbesitz auf dem
Telekommunikationsmarkt unterbunden werden kénnen. Sie ist dabei zu dem Ergebnis gekom-
men, daf im Zuge der Liberalisierung der Telekommunikationsmirkte nach Kriften vermieden
werden muf3, die Entwicklung wettbewerblicher Verhiltnisse auf diesen Mirkten aufzuhalten oder
gar zu unterbinden. Die Verhinderung von Quersubventionen, mit denen marktbeherrschende
Anbieter besondere Wettbewerbsvorteile zu erlangen versuchen konnten, ist wesentlich fiir die
Entwicklung wettbewerblicher Strukturen auf den Telekommunikationsmirkten, Die Gefahr, da3
Energieversorgungsunternehmen durch Quersubvention der Tarife nachhaltige Wettbewerbs-
storungen hervorrufen, ist nicht ganz von der Hand zu weisen. Ihre Chance, den Telekommu-
nikationsmarkt als ganzen oder wesentliche Teile davon zu dominieren, ist jedoch wegen der
Uberragenden Marktstellung der Deutschen Telekom AG nicht sehr groB. Fiir eine notwendige
organisatorische Trennung, die die Erkennung von Quersubventionen erlaubt, ist im Telekom-

munikationsgesetz gesorgt (§ 13 Abs. 1, strukturelle Separierung).

Wenig praktikabel erscheint es, die Kapitalbeteiligung der Energieversorgungsunternechmen an
den neuen Telekommunikationsgesellschaften zu begrenzen. Alle Wirtschaftsforschungsinstitute
haben nahezu einhellig vor solchen Schranken und Zhnlichen dirigistischen MaBnahmen gewarnt,
die einer marktwirtschafilichen Ordnung zuwiderlaufen. Das Problem muB stattdessen an der
Wurzel angepackt werden. Notwendig ist eine umfassende Liberalisierung der Strom- und Ener-
giemirkte, damit sich die betreffenden Unternehmen keine Vorteile durch ihre Monopolstellung
auf ihren Stammérkten verschaffen konnen. Hierfiir wird sich die Bundesregierung sowohl im

europdischen als auch im nationalen Rahmen mit Nachdruck einsetzen.
Tarife

Aufgrund der Liberalisierung der Telekommunikationsmérkte und dem vorgesehenen Regulie-
rungsrahmen ist davon auszugehen, daf3 mit zunehmendem Wettbewerb das Niveau der Entgelte
fur Telekommunikationsdienstleistungen sinken und damit die Nutzung moderner Informations-
techniken gefordert wird. Soweit wirksamer Wettbewerb angesichts der dominierenden
Marktstellung der Deutschen Telekom AG noch nicht durch das Wettbewerbsverhalten der neuen
Konkurrenten erreicht ist, wird es Aufgabe der staatlichen Regulierung sein, iiber die Ge-
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nehmigung der Tarife fiir ein ensprechend giinstiges Angebot zu sorgen. Zugleich sollte die Deut-
sche Telekom AG aus eigenem Interesse ihre preispolitischen Moglichkeiten nutzen, neue An-
wendungsfelder multimedialer Dienste zu férdern. Dabet sind die Entgelte fiir den Zugang zum
festen offentlichen Telefonnetz und fiir dessen Nutzung unabhingig von der Anwendung diskri-

minierungsfrei festzulegen.

Regulierungsbehorde

Mit der Wahrmehmung der Regulierungsaufgaben soll eine Regulierungsbehdrde im Geschéfisbe-
reich des Bundesministeriums fiir Wirtschaft beauftragt werden. Diese soll die notwendigen
Befugnisse zur Durchsetzung der Regulierungsziele erhalten. Hierzu gehoren auch Informations-

und Untersuchungsrechte sowie abgestufte Sanktionsmoglichkeiten.

Aktion

Am 30. Januar 1996 hat die Bundesregierung ihren Entwurf fiir ein neues Telekommunikations-
gesetz beschlossen. Die Verabschiedung des Gesetzes in Bundestag und Bundesrat soll bis Som-
mer 1996 erfolgen. Bis Frithjahr 1997 sollen auf der Grundlage von Musterlizenzen Lizenzverfah-
ren durchgefithrt und Lizenzen vergeben sein, so dafl die Unternehmen ausreichend Zeit haben, als
Lizenzinhaber ihren Marktzutritt zum 1. Januar 1998 vorzubereiten. Fir ,,alternative” Netze sollen
bereits ab Inkrafitreten des Telekommunikationsgesetzes entsprechende Lizenzen erteilt werden.

1.2. Rechtliche Rahmenbedingungen fiir neue Informations- und

Kommunikationsdienste

Information und Kommunikation erlangen durch die technologischen Innovationen im Bereich der
Mikroelektronik und anderer Basistechnologien der Informationstechnik eine neue Qualitdt: Digi-
talisierung und Datenkompression, hohe Speicherkapazititen und Ubertragungsraten erméglichen
die Verkniipfung, die unbegrenzte Vervielfiltigung und den Austausch von Informationen unter-
schiedlicher Formen - Bilder, Tone, Texte. Dabei entstehen auch ginzlich neue Formen der inter-
aktiven Kommunikation. Die Grenzen zwischen Individual- und Massenkommunikation werden
unscharf.
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Diese Entwicklung hat in Deutschland die gegenwirtig kontrovers gefiihirte Diskussion iiber die
Abgrenzung der neuen Dienste insbesondere zum Rundfunk ausgelost und die Frage aufgeworfen,
ob und inwieweit diese Dienste rundfunkrechtlicher Regulierung unterworfen werden koénnen.
Auflerdem stellt sich die Frage nach dem Anwendungsbereich presserechtlicher Bestimmungen fiir

nicht verkdrperte elektronische Presseerzeugnisse.

Die Diskussion iiber die Abgrenzung der neuen Dienste zum Rundfunk mit seinen spezifischen
ordnungsrechtlichen Instrumenten, iiber Fragen der Konzentration, des freien Wettbewerbs und
unterschiedlicher Regelungskompetenzen auf Landes-, Bundes- oder europsischer Ebene hat nach
Aussagen potentieller Investoren und Nutzer zu erheblicher Planungsunsicherheit gefiihrt, die die

Investitionsbereitschaft beeintrichtigen kann.

Grolle Teile der betroffenen Industrie und der Kommunikationswissenschaften warnen deshalb
davor, auf die neuen Informations- und Kommunikationsdienste rundfunkrechtliche Regelungen
anzuwenden. Dies wiirde den Marktzugang ungerechtfertigt einschrinken und dadurch die Wett-
bewerbsfihigkeit der deutschen Wirtschaft erheblich beeintrachtigen.

Die Bundesregierung sieht vor diesem Hintergrund, auch im Rahmen ihrer Kompetenzen, Hand-
lungsbedarf. Als mogliche Handlungsfelder kommen dabei z. B. Telekommunikation, Urheber-
recht, auswirtige Angelegenheiten, Recht der Wirtschaft, Verhiitung des MiBbrauchs wirtschaft-
licher Machtstellung, fugendschutz, Straf- oder Steuerrecht sowie gegebenenfalls die allgemeinen

Rechtsverhiltnisse der Presse in Betracht.

Handlungsbedarf besteht jedoch nicht nur im nationalen Bereich, sondern auch mit Blick auf zahl-
reiche internationale Aktivitaten, vor allem der Europiischen Union und des Europarates, die
ebenfalls versuchen, einen geeigneten Ordnungsrahmen fiir die Multimedia-Entwicklung zu
schaffen.
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Aktivititen der Bundesregierung

Die Bundesregierung halt es zur Vermeidung von Planungsunsicherheiten und Investitions- und
Innovationshemmnissen fiir dringend erforderlich, da3 Bund und Léinder im Rahmen ihrer Kom-
petenzen, im Dialog mit allen Betroffenen in Wirtschaft und Medien und unter Einbeziehung der
gesellschaftlich relevanten Gruppen, so rasch wie moglich die notwendigen rechtlichen Rahmen-
bedingungen fiir ein vielfiltiges Angebot neuer Dienste schaffen. So konnen Investitionshinder-
nisse abgebaut, ein funktionierender Wetibewerb gewdhrleistet und alle wirtschatlichen, techni-
schen, kulturellen und gesellschafilichen Moglichkeiten ausgeschopft werden. Die Bundesre-
gierung hat hierzu eine grundlegende und umfassende Er(")rterﬁng der aufiretenden Probleme und
der denkbaren Losungsansitze eingeleitet. Sie stiitzt sich dabei auf die Feststellungen und
Empfehlungen des Rates fiir Forschung, Technologie und Innovation, die Forderungen des
,Petersberg-Kreises und die Ergebnisse der Bund-Linder-Arbeitsgruppe ,,Multimedia®. Letztere
wurde vom Bundeskanzler und den Ministerprisidenten der Linder im Frihjahr 1995 mit dem
Ziel gebildet, die im Zusammenhang mit Muitimedia stehenden Fragen aufzubereiten und daraus
erste verfahrensmiBige Vorschlige zu entwickeln.

Die Bundesregierung wird die Empfehlungen bzw. Forderungen aus diesen Gremien in ihre weite-

ren nachstehend skizzierten Uberlegungen einbeziehen.

- Um Anbietern und Investoren Planungssicherheit zu geben und einen funktionierenden Wettbe-
werb zu gewihrleisten, strebt sie fiir die Informations- und Kommunikationsdienste national
einheitliche, verlaBliche, praktikable und wettbewerbsorientierte rechtliche Rahmenbedingun-

gen an.

- Sie wird den Gesichtspunkten der Datensicherheit besondere Aufmerksamkeit widmen. Vorge-
schrieben werden sollen nicht technische Lésungen, vielmehr gilt es, mit der Wirtschaft abge-
stimmte Sicherheitskriterien und Verfahren der Selbstkontrolle zu entwickeln. Es ist zu priifen,
ob fiir eine Lernphase in bestimmten Bereichen, z.B. Sicherheitstechnik, die Einfiihrung einer
Experimentierklausel sinnvoll ist. Der Schutz des Individuums und anderer wichtiger

Rechtsgiiter muf3 dabei gewihrleistet werden.
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- Angesichts der grenziiberschreitenden Kommunikation und zur Vermeidung von Wettbe-
werbsnachteilen deutscher Anbieter wird sich die Bundesregierung - soweit ndtig - iber einen
nationalen Ordnungsrahmen hinaus fir einheitliche Rahmenbedingungen und Mindeststan-

dards auf europdischer und internationaler Ebene einsetzen.

Die Bundesregierung unterstiitzt die Grundforderungen der an Investitionen und Multimedia-An-
geboten interessierten Gruppen nach einem funktionierenden Wettbewerb bei den neuen Infor-
mations- und Kommunikationsdiensten, da dieser am besten eine gréfitmégliche Vielfalt von An-
geboten garantiert. Hierzu ist ein moglichst weitgehend liberalisierter Markt erforderlich, dessen
gesetzliche Regulierungen auf das notwendige MaB beschrinkt sind. Daneben steht die Verpflich-
tung des Staates, die Informationsfreiheit und das Recht auf freie MeinungsiuBerung zu gewihr-

leisten.

Die Bundesregierung ist sich bewuBt, daB fiir eine breite Akzeptanz dieser Angebote in der Be-
volkerung ein diskriminierungsfreier Zugang und ein ausreichender Schutz der vielfiltigen Rechte

und Interessen aller Anbieter und Nutzer erforderlich ist.

Aktion

Die Bundesregierung wird sich fiir national einheitliche rechtliche Rahmenbedingungen einsetzen,
die die begriffliche Klarstellung und Einordnung neuer Dienste ermoglichen, international die
Konkurrenzfihigkeit dieser Dienste fordern und Wettbewerbsverzerrungen zu Lasten deutscher
Anbieter vermeiden helfen. Im Rahmen der Bundeskompetenzen bereitet sie - soweit notwendig -
rechtliche Regelungen fir das Angebot und die Nutzung der neuen Informations- und Kommuni-
kationsdienste vor, die u. a. in ein Multimedia-Gesetz eingehen kdnnen. Es gilt, berechtigte Be-

lange der Nutzer und 6ffentliche Interessen auszugleichen.
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1.3. Wettbewerbsordnung

Strategische Allianzen

Im verschirfien weltweiten Wettbewerb sehen die Unternehmen zunehmend die Notwendigkeit
der Zusammenarbeit, um sich gegeniiber den technologischen und wirtschaftlichen Herausforde-
rungen erfolgreich zu behaupten. Vielfach erfolgt dies in strategischen Allianzen. Solche strategi-
sche Allianzen miissen sich in die durch die Wettbewerbsgesetze vorgegebenen Grenzen einfligen.
MaBgeblich ist zunehmend nicht mehr das nationale deutsche Recht, sondern im Regelfall ist die
Zustindigkeit der Europaischen Kommission nach europdischem Wettbewerbsrecht (Art. 85 und
86 EWG-Vertrag) gegeben. Zum Teil gibt es internationale Kooperationsabkommen zwischen
den jeweiligen Wettbewerbsbehorden (z. B. EU-USA).

Strategische Allianzen sind in wettbewerbsrechtlicher Hinsicht positiv zu bewerten, soweit sie
dazu dienen, Markte zu erschlieBen und den Wetibewerb durch neue Anbieter zu verstirken. Ins-
besondere in Bereichen, in denen fiir komplette Systemlésungen nur eine begrenzie Zahl von po-
tenten Wettbewerbern zur Verfligung steht, wird erst durch die Kooperation mehrerer Unterneh-
men der Zugang neuer Wettbewerber auf hochkonzentrierten Mirkten ermoglicht. Bei der Beur-
teilung konkreter Einzelfille muB3 die zunehmende Globalisierung auf den relevanten Markten

angemessen berticksichtigt werden.

Andererseits ergibt sich aus strategischen Allianzen die Gefahr von Wettbewerbsbeeintréchtigun-
gen durch Marktabschottungen und Verdringungsprozesse. Sie ist um so groBer, je stirker die
Partner der Allianz auf ihren angestammiten Mirkten sind (,national champions™). Ahnliche Pro-
bleme ergeben sich, soweit die Unternehmen iiber gesetzlich abgesicherte bzw. traditionelle Mo-
nopole oder marktstarke Stellungen verfligen. Hierdurch kann es dazu kommen, daf3 neue Mirkte
mit groflem Potential dem Wettbewerb ganz oder teilweise entzogen werden. Positive und nega-
tive Wettbewerbselemente sind hiufig miteinander verwoben und nicht immer leicht zu trennen.
Als Grundsatz muB gelten: So viel Marktoffhung wie moglich, so wenig Marktabschottung wie
nétig.
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Fusionskontrolle

Dem steigenden Konzentrationsgrad und vertikalen Verflechtungstendenzen im Bereich der Me-
dien muf} durch eine wirksame Fusionskontrolle entgegengetreten werden. Die Bundesregierung
bereitet derzeit die 6. Novelle des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) vor, mit
der das nationale Wettbewerbsrecht moglichst weitgehend in Ubereinstimmung mit dem euro-
piischen Wettbewerbsrecht gebracht und damit das Wettbewerbssystem insgesamt gestérkt
werden soll. Insbesondere die Regeln {iber die Fusionskontrolle sollten dabei im Hinblick auf die
europiische Rechtsentwicklung iiberarbeitet und gestrafit werden. In diesem Zusammenhang wird
die Bundesregierung auch prifen, ob entsprechend den niedrigeren Aufgreifkriterien bei der
Pressefusionskontrolle besondere Regeln fiir den Bereich der Medien notwendig sind.

Durch die technologische Entwicklung beginstigt, entwickeln sich auf den Mirkten der neuen
Medien, die bislang weitgehend national bestimmt waren, zunehmend auch internationale Markt-
verflechtungen. Auf europiischer Ebene ist die Kommission gefordert, das ihr zur Verfligung ste-
hende wettbewerbsrechtliche Instrumentarium voll auszuschopfen, um die Mirkte fiir den dyna-
mischen Wettbewerb zu 6ffnen und gleichzeitig zu verhindern, daB Unternehmen auf diesen

Meirkten beherrschende Stellungen erlangen oder sogar ausbauen.
Medienkonzentration

Nach der Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts sind die Vorschriften des Gesetzes ge-
gen Wettbewerbsbeschrankungen zur Verhiitung wirtschaftlicher Macht auf den Bereich der Me-
dien uneingeschrinkt anwendbar. Die Bundesregierung ist der Auffassung, daBl die allgemeinen
Regeln dieses Gesetzes auch angesichts der wirtschaftlichen und technischen Verinderungen fiir
einen wettbewerblichen Ordnungsrahmen im Bereich der neuen Medien ausreichend und notwen-
dig sind. Sektorspezifische Wettbewerbsregeln im Hinblick auf die Medienkonzentration wiirden
im Ubrigen auch dem vorrangigen Ziel der Novelle des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrinkun-
gen, die Ausnahmebereiche darin zu Gberpriifen und einzuschrinken bzw. abzuschaffen, zuwider-

laufen.

Die Linder haben dartiber hinaus entsprechend dem Aufirag des Bundesverfassungsgerichts in

den Landesmediengesetzen spezifische Vorschrifien zur Bekampfung von Meinungsmacht erlas-
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sen. Die Anpassung der fiir den Bereich bundesweiter Fernsehprogramme im Rundfimnkstaats-
vertrag enthaltenen Konzentrationsvorschriften wird derzeit intensiv diskutiert. Auch die Bun-
desregierung ist wie die Monopolkommission der Ansicht, daB der aus dem Rundfunkstaatsver-
trag resultierende Trend zur Verflechtung langftistig negative Folgen haben kann. Sie wiirde es
deshalb begriilen, wenn die Verhandlungen der Linder iiber eine Novellierung des § 21 des
Rundfunkstaatsvertrages zu einer den Wettbewerb stirkenden Lésung kommen wiirden.

Angesichts der bestehenden Interdependenzen mit dem Wettbewerbsrecht und angesichts der
technischen Entwicklungen und der aus ihnen resultierenden Verwischung der Grenzen zwischen
Individual- und Massenkommunikation befiirwortet die Bundesregierung einen engen Dialog mit
den Landern, uin so die Kompatibilitit von Rundfunk-, Wettbewerbs- und Wirtschaftsrecht auch
in Zukunft zu gewihrleisten. Die entscheidende Leitlinie staatlichen Handelns bleibt dabei stets
das Verfassungsrecht in seiner Ausprigung durch die stindige Rechtsprechung des Bundesverfas-
sungsgerichts.

Die Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts zum Rundfunk- und Presserecht war bisher
vom Grundsatz geprigt, angesichts der fundamentalen Rolle der Massenmedien im demokrati-
schen Meinungs- und WillensbildungsprozeB die Meinungspluralitit in den Medien zu erhalten
und Konzentrationsentwicklungen zu verhindern, die diese Pluralitit bedrohen. Aus dem Grund-
gesetz kann sich unter Umstinden eine Verpflichtung des Gesetzgebers ergeben, MaBnahmen
zum Erhalt der Meinungsvielfalt zu ergreifen. Vor diesem Hintergrund ist zu priifen, welche
neuen oder zsitzlichen Konzentrationsmdglichkeiten sich aus der Entwicklung einer einheitlichen
Kommunikationsinfrastruktur ergeben konnen und welche Auswirkungen die bereits bestehenden
Konzentrationstendenzen bei den elektronischen Medien haben. Dies wird zur Zeit sowohl auf

europdischer Ebene (EU, Europarat) als auch in Bund und Landemn diskutiert.
Internationaler Marktzugang

Gerade fiir die ErschlieBung von Zukunftsmiirkten mit groBem Wachstumspotential ist es wichtig,
daB ein moglichst ungehinderter Marktzugang flir Wettbewerber erhalten bieibt. Aufgabe der
Handelspolitik ist es, staatliche Zutrittsschranken umfassend abzubauen. Die Wettbewerbspolitik
hat dafiir zu sorgen, daB von den Unternehmen ausgehende Wettbewerbsbeeintrichtigungen aus-
geschlossen werden. In beiden Fillen sollte die angestrebte Liberalisierung nicht durch Gesichts-
punkte der Reziprozitit und Gegenseitigkeit eingeschrankt werden. Fir die Bundesrepublik ist
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dies insbesondere durch den Beitritt zu den OECD-Kodices und die WTO-Verpflichtungen ge-
setzlich abgesichert. Soweit deutsche Unternehmen im Ausland Beschrinkungen unterliegen, ist
es Aufgabe der Bundesregierung und /oder der Europdischen Kommission, nachdriicklich fur ei-

nen freien Zugang deutscher Unternehmen einzutreten.

Aktion

Die Bundesregierung wird im Rahmen der anstehenden Novelle des Gesetzes gegen Wettbe-
werbsbeschrinkungen die Wettbewerbsvorschriften umfassend auch im Hinblick auf die Erfor-
dernisse der Informationsgesellschaft (iberpriifen. Sie wird sich im europiischen und internationa-
len Rahmen fur wettbewerbskonforme Rahmenbedingungen und einen ungehinderten Marktzutritt

| einsetzen.

1.4. Datenschutz

Durch die multimediale Nutzung der Telekommunikationsnetze werden in erheblichem Umfang
personenbezogene Daten anfallen. Dabei muB3 dem Recht auf informationelle Selbstbestimmung
als Auspragung des Personlichkeitsrechts und berechtigten Interessen von Wirtschaft und Verwal-
tung Rechnung getragen werden. Dieser Abwigung trégt die Bundesregierung im Entwurf eines
Telekommunikationsgesetzes Rechnung, in dem die Bedingungen fiir die Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung personenbezogener Daten bereichsspezifisch geregelt und die Rechtsgrundlage fiir

eine erginzende Verordnung geschaffen werden soll.

Rahmensetzung der Europiiischen Union

Auf Ebene der Européischen Union ist am 24. Oktober 1995 eine Richtlinie zum Schutz perso-
nenbezogener Daten verabschiedet worden, die flexible Rahmenregelungen enthilt, auf deren
Grundlage die Mitgliedstaaten spezifische Bestimmungen fiir den Bereich Multimedia schaffen
kénnen. Derzeit wird der Vorschlag der Kommussion fur eine Richtlinie zum Schutz personenbe-
zogener Daten und der Privatsphire in digitalen Telekommunikationsnetzen diskutiert. Hiermit
werden die Weichen fiir eine einheitliche EU-weite Regelung des Datenschutzes fiir Multimedia-
Dienste gestellt, um Wettbewerbsverzerrungen aufgrund unterschiedlicher nationaler Bestimmun-

gen zu verhindem.
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Fortentwicklung des geltenden Rechts

Die Bundesregierung ist der Auffassung, daf3 die geltenden allgemeinen Datenschutzbestimmun-

gen und die Regelungen im Bereich der Telekommunikation vor dem Hintergrund der neuen

technologischen Entwicklung einer Uberarbeitung anhand folgender Erfordernisse bediirfen.
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Die Benutzung von Multimedia-Diensten muB so weit wie mdglich unter Wahrung der An-
onymitit des Verbrauchers erfolgen kénnen. Soweit personenbezogene Daten verarbeitet oder
genutzt werden miissen, darf dies nur in dem unbedingt notwendigen Umfang geschehen. Der
Grundsatz der Zweckbindung gebietet zusammen mit dem Erforderlichkeitsprinzip, da auch
und erst recht unter den Bedingungen der Informationsgesellschaft die Erhebung perso-
nenbezogener Daten auf die Fille beschrénkt bleibt, in denen eine anschlieBende Verarbeitung
und Nutzung durch den Diensteanbieter zur Erreichung eines gesetzlich oder vertraglich fest-
gelegten Zwecks erforderlich ist. Dies wire beispielsweise nicht der Fall, wenn ein Verbraucher
sich lediglich iiber das Angebot informiert, ohne eine Bestellung abzugeben. Es darf nicht
festgehalten werden, wo und wie lange er beim ,Durchblittern™ des Multimedia-Angebotes
verweilte. Aber auch wenn der Benutzer ein bestimmtes Produkt auswihlt, kann die Zahlung
unter Umsténden anonym erfolgen. Dies ist mit Hilfe sog. ,,Prepaid Cards®, d. h. elektronischer

Geldborsen, beim Konsum von Telediensten wie etwa Video-on-demand méglich.

Die Zwecke, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert oder weitergegeben werden
diirfen, werden spezifiziert. Grundsitzlich dirfen die Daten nur der Abwicklung des Rechts-
geschiftes dienen. Der Einsatz multifunktionaler Medien kann eine Vielzahl datenschutzrecht-
licher Probleme hervorrufen. Der Benutzer hat die Mdglichkeit, in Sekundenschnelle Zugang
zu zahlreichen Kommunikationsdiensten zu erhalten. Dadurch kénnen beim Anbieter von
Multimedia-Diensten personenbezogene Daten anfallen. Diese Daten geben AufschluB Gber die
Interessen des Benutzers und sein Kaufverhalten; sie lassen Riickschliisse auf seine Ansprech-
barkeit hinsichtlich anderer Produkte zu. Die Daten konnen zu Persénlichkeitsprofilen zu-

sammengéﬁihrt werder.

Die interne Nutéungsméglichkeit der Daten durch den Diensteanbieter wird bes_chrankt, damit
keine Verhaltensprofile der Benutzer erstellt werden. Soweit eine Offenbarung der Identitst
des Benutzers bei der Inanspruchnahme von Multimedia-Diensten unumganglich ist, diirfen



seine personenbezogenen Daten nur in dem unbedingt notwendigen Umfang und nicht linger
als erforderlich aufbewahrt werden. Eine Léschung ist grundsitzlich unverziglich vorzuneh-
men, sobald die Informationen zur Abwicklung des Vertrages und die eventuelle Erfullung von
Gewihrleistungsanspriichen nicht mehr erforderlich sind. Es ist zu regeln, ob, in welchem
Umfang und fiir welchen Zeitraum der Diensteanbieter die Daten fiir andere Zwecke - wie z.B.
Werbung - weiterverarbeiten und nutzen und sie insbesondere an andere interessierte
Wirtschaftskreise weitergeben darf.

- Die Daten sind zu l6schen, sobald der ihre Verarbeitung oder Nutzung rechtfertigende Zweck
entfallen ist.

- Anbieter von Multimedia-Diensten diirfen die in ihrem Land geltende Datenschutzgesetzge-
bung nicht dadurch umgehen, daB sie sich in Lindern ohne entsprechende Schutzgesetze nie-
derlassen. Fiir diese Fallkonstellation sieht die erwihnte EU-Rahmenrichtlinie eine Regelung

vor, wonach dann das Recht des Staates, in dem die angebotene Information abgerufen werden
kann, gilt.

- Geprift wird gegenwirtig, ob und inwieweit § 9 und die Anlagen des Bundesdatenschutzge-
setzes den Anforderungen der modernen Informationstechniken angepalit werden miissen, wie

es der Rat flir Forschung, Technologie und Innovation vorschldgt.

Aktion

Die Bundesregierung setzt sich fiir eine Anpassungmdei" é.-IIgemeinen'Béstimmﬁngen im Bundes-
datenschutzgesetz ein. Zur Verbesserung des bereichsspezifischen Datenschutzes erlidBt sie dem-
ndchst eine Verordnung iiber den Datenschutz fiir Unternehmen, die Telekommunikationsdienst-

leistungen erbringen (Telekommunikationsdienstunternehmen-Datenschutz-Verordnung - TDSV).

1.5. Arbeitsrecht

Der mit der Informationsgesellschaft einhergehende strukturelle Wandel der Arbeitswelt wird das
Arbeitsrecht maBgeblich berihren. Die neuen Informationstechniken bieten die Moglichkeit, daB
sich neue Betriebs- und Unternehmensstrukturen herausbilden. Die Arbeitsbedingungen verindern

sich, gearbeitet wird im Biiro, beim Kunden, zu Hause und unterwegs. Die Verlagerung des
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Arbeitsortes, z. B. in die Privatwohnung des Arbeitnehmers, in Nachbarschafts- oder Satellitenbii-
ros, kann zu groferer Flexibilitdt in rdumlicher und - je nach vertraglicher Gestaltung - auch in
zeitlicher Hinsicht fiir die Arbeitsvertragsparteien fiihren. Da die Einfihrung dezentraler, vernetz-
ter Organisationsformen auch zum Ziel hat, den Faktor ,,Arbeitskraft mobiler, flexibler und effi-
zienter einzusetzen, ist nicht auszuschlieBen, daB die Aus- bzw. Verlagerung von Funkiionen und
Tétigkeiten verschiedenster Art gleichzeitig auch zu einer ,,Ausgliederung™ aus dem Arbeitsver-
hiltnis genutzt wird. Im Mittelpunkt der gegenwiirtigen Diskussion steht das Konzept der Telear-
beit.

Telearbeit _

- ist jede auf Informations- und Kommunikationstechniken gestiitzte Tatigkeit, einschlieBlich der
Ubertragung der Arbeitsergebnisse,

- die ausschlieflich oder alternierend an einem rdumlich auBerhalb des Betriebes im herkémm-
lichen Sinne liegenden Arbeitsplatz (Nachbarschaftsbiiro, Satellitenbiiro, Privatwohnung, mo-
bile Telearbeit) verrichtet wird,

"« der mit der zentralen Betriebsstz‘itie durch elektronische Kommunikationsmittel verbunden ist,

- sofern diese Tétigkeit nicht nur gelegentlich erfolgt.

In Nachbarschafisbiiros arbeiten Mitarbeiter verschiedener Unternehmen unter einem Dach und
nutzen die Infrastruktur des Blros. In Satellitenbiiros erfolgt die Arbeit in ausgelagerten Zweig-
stellen eines Unternehmens; es konnen selbstindige Betriebe oder Nebenbetriebe im Sinne des § 4
Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) bestehen. Mobile Telearbeit bedeutet Arbeiten ohne stindige
Anwesenheit an einem festen Arbeitsort bei gleichzeitiger Méglichkeit der Nutzung kommunika-

tionstechnischer Verbindungen zu einer Zentrale fiir den Informationsaustausch.

Telearbeit ist denkbar in der Form des Arbeitsverhéltnisses, der Heimarbeit oder der selbstindigen
oder freiberuflichen Titigkeit. Soweit Telearbeit von Selbsténdigen angeboten und/oder erbracht
wird, bestimmen sich die Rechtsbeziehungen zwischen Auftraggeber und selbsténdigem Telearbei-
ter nicht nach dem Arbeitsrecht, sondern nach den Vorschriften tiber den privatrechtlichen Ver-
trag. Telearbeit in Form der Heimarbeit ist im Sinne des Heimarbeitsgesetzes durchfithrbar.
Rechtsgrundlagen sind dann das Heimarbeitsgesetz und entsprechende bindende Festsetzungen.
‘Soweit Telearbeit in der Form des Arbeitsverhiltnisses erbracht wird, findet das Arbeits- uad So-
zialrecht mit den entsprechenden Absicherungen in vollem Umfang Anwendung. Soweit spezifi-

sche rechtliche Liicken erkennbar werden, lassen sich diese zunichst mit den vorhandenen Rege-
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lungen schlieBen, z. B. durch Betriebs- oder Dienstvereinbarungen sowie durch einzelvertragliche
Vereinbarungen. Mit der neuen Arbeitsform , Telearbeit* diirfen Arbeitnehmern keine unzumutba-

ren Risiken auferlegt werden.

Telearbeit, an der durchaus Arbeitgeber und Arbeitnehmer ein Interesse haben kénnen, mul unter
geordneten gesetzlichen Rahmenbedingungen ablaufen. Dabei sind eine Reihe spezifischer
Probleme sowohl auf individualrechtlicher als auch auf kollektivrechtlicher Ebene zu ldsen. Die

nachfolgende Darstellung ist nur beispielhaft und nicht abschlieend.
Individualarbeitsrecht

Arbeitnehmerbegriff

Um den fur die Praxis nur schwer handhabbaren Arbeitnehmerbegriff auch im Hinblick auf die
modernen Arbeitsformen sachgerechter definieren zu kénnen und dadurch auch dem Problem der
Scheinselbstiindigkeit entgegenzutreten, hat das Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung
im Jahr 1995 ein entsprechendes Gutachten in Aufirag gegeben, das in Kiirze vorliegen wird.

Weisungsrecht und Kontrolle

Mit dem Einsatz von Computern besteht auch die Moglichkeit technisierter Verhaltens- und Lei-
stungskontrolle des Arbeitnehmers durch den Arbeitgeber. Nach der geltenden Rechtslage kénnen
Betriebsrat und Arbeitgeber Betriebsvereinbarungen abschlieBen, die den Persénlichkeitsschutz
der Arbeitnehmer bei der Verwendung moderner Techniken gewihrleisten. Probleme fir Telear-
beitnehmer stellen sich daher vor allem in Betrieben, in denen kein Betriebsrat vorhanden ist, der
sein Mitbestimmungs- und Uberwachungsrecht nach dem Betriebsverfassungsgesetz ausiiben

kann,

Beschriinkung des Haftungsrisikos des Arbeitnehmers /Kostentragungspflicht des Arbeit-
gebers

Den Beschifligten, die beispielsweise zu Hause arbeiten, dirfen zusitzliche Kosten oder zusitz-
liche Risiken ohne Kompensation nicht entstehen. Sie sind in vergleichbaren Fallen so zu stellen

wie die im Betrieb Tétigen.
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Zugangsrecht des Arbeitgebers, des Betriebs- bzw. Personalrats, von Gewerkschaftsvertre-
tern und Aufsichtsbeamten

Ein weiteres Problem ist das Zutrittsrecht fir Arbeitgebervertreter (Vorgesetzte), Betriebs- und
Personalratsmitglieder, Gewerkschaﬂsvertreter (gewerkschaftliche Vertrauensleute), Vertreter
vdn Arbeitsschutzbehérden und Datenschutzbeaufiragte zum Arbeitsplatz des Telearbeitnehmerns
im Hinblick auf die grundgesetzlich geschitzte Unverletzlichkeit der Wohnung (Ast. 13 Abs. 1
Grundgesetz) soweit Telearbeit dort stattfindet. “

Datenschuiz

Wie bei der Betriebsarbeit ist auch bei der Telearbeit die Nutzung personenbezdgener Daten oder

sonstiger besonders schutzbediirftiger Daten einzuschrinken. Auferdem muB ein Arbeitgeber, der

die Verarbeitung besonders schutzbediirfliger Daten aus dem Betrieb heraus verlagert, auch das
‘damit verbundene Risiko tragen. Im ibrigen wird auf die Ausfihrungen zum Datenschutz

(Kapitel IV, 1.4) verwiesen.

Kollektives Arbeitsrecht

Betriebsverfassungsrecht

Unter Zugrundelegung des Arbeitnehmerstatus ist die Zugehorigkeit von Telearbeitnehmern/innen
zum Betrieb in der Regel unproblematisch. Der von der Rechtsprechung entwickelte Betriebs-
begriff verlangt im wesentlichen das Vorliegen einer organisatorischen Einheit zur Erreichung
arbeitstechnischer Zwecke und eine einheitliche Leitung, bei der wesentliche Arbeitgeberbefug-

nisse liegen.

Da der betriebsverfassungsrechtliche Betriebsbegriff nicht nur rdumlich, sondern auch funktional
zu verstehen ist, sind Telearbeitnehmer, die zu Hause arbeiten, betriebsverfassungsrechtlich dem
eigentlichen Hauptbetrieb zuzuordnen. Gleiches kann fiir Beschiftigte, die z. B. in Satelliten- und
Nachbarschafisbiiros arbeiten, gelten; es sei denn, sie bilden be_tfiebsratsféhige Einheiten und
gelten unter den Voraussetzungen des Betriebsverfassungsgesetzes als selbstiindige Betriebe. Ob
durch Neustrukturierungen der Betriebe eventuell andere Arten und Strukturen der Arbeitneh-

mervertretungen erforderlich werden, muB erst noch beobachtet werden.
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Aktion

Die Bundesregierung ist derrAﬁﬁ‘aésﬁng, daB ein eigenes ,,Telearbeitsgésetz“ derzeit nicht erfor-
derlich ist. Sie schlieBt sich insoweit der Empfehlung des Rates fiir Forschung, Technologie und
Innovation und der tbereinstimmenden Auffassung der Sozialpartner im Rahmen der Arbeits-

gruppe ,,Arbeitsrecht” des Petersberg-Kreises an.

Zusammen mit den Sozialpartnern wird die Bundesregierung jedoch beobachten, ob die zukiinf-
tige Entwicklung eigenstandige gesetzliche Regelungen erforderlich macht.

Das Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung wird ein Gutachten vergeben, das sich mit
den derzeit noch offenen arbeitsrechtlichen und arbeitsschutzrechtlichen Aspekten auseinander-
setzt. Die Arbeitsgruppe , Arbeitsrecht“ des Petersberg-Kreises wird sich in weiteren Sitzungen
mit Einzelpunkten befassen und priifen, inwieweit Empfehlungen an Arbeitgeber, Beschiftigte

und deren Interessenvertretungen ausgearbeitet werden konnen,

1.6. Verbraucherschutz

Vertragsgestaltung

Der Wandel zur Informationsgesellschaft wirft auch fiir den Verbraucherschutz neue Fragen auf|
die vor allem aus dem erweiterten Angebot neuer Dienste und Anwendungen resultieren. Zu prii-
fen sind zum Beispiel die rechtlichen Regelungen fiir die Vertragsgestaltung (z.B. bei Pay-TV hin-
sichtlich der Laufzeit von Abonnements, Weitergabe an Dritte, Kiindigungsbedingungen bei An-
derung des Programmangebots, der Programmstruktur oder des Verschliisselungs-Codes). Dar-
tber hinaus ist zum Schutz der Verbraucher darauf zu achten, daB beim Angebot neuer Dienste
eine ausreichende Transparenz (z. B. hinsichtlich der Gebiihren- und Tanfstruktur) besteht. Ziel
dieses gegebenenfalls durch zivilrechtliche Regeln anzustrebenden Schutzes der wirtschaftlichen
Interessen der Verbraucher ist es, rechtzeitig Informationen und ausreichende Regelungen zu
folgenden Aspekten zu bekommen:

- angebotenes Produkt,

- Vertragspartner (Netzbetreiber, Diensteanbieter) und Vertragsbeziehungen,

- Vertragsinhalt (Preis, Leistungsumfang, Riicktrittsrecht),
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- Rechte bei Vertragsidnderungen,
- anwendbares Recht, Gerichtsstand,

- Rechte an erworbenen Daten.

Telekommunikations-Kundenschutzverordnung

Mit dem 1. Januar 1996 ist die neue Telekommunikations-Kundenschutzverordnung in Kraft ge-
treten. Sie soll fiir die Ubergangszeit bis zur vollstindigen Liberalisierung der Telekommunikation
Giiltigkeit haben; im AnschluB daran sind neue Regelungen iber den Verbraucherschutz ent-

sprechend der dann gegebenen Situation zu formulieren.

Yerbraucherschutz auf Ebene der Europdischen Union

Auf Ebene der Europiischen Union ist eine Richtlinie iiber den Verbraucherschutz bei Vertrags-
abschliissen im Fernabsatz beabsichtigt. In diesem Zusammenhang geht es auch darum, durch ge-
niigend Informationen und Transparenz sowie durch verlaBliche Regeln das Funktionieren der
neuen Mirkte zu erleichtern und die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, daB bei den Verbrau-

chern Vertrauen und Akzeptanz fiir die neuen Informationstechniken entsteht.

Ferner wird derzeit an einer Vernetzung der fiir die Produktsicherheit zustindigen nationalen Be-
horden innerhalb der Europiischen Union gearbeitet, so daB alle Behorden {iber die jeweils von
den nationalen Behorden getroffenen MaBnahmen mit iiberregionaler Bedeutung informiert wer-
den; damit soll im Endeffekt - entsprechend der EU-Richtlinie tiber die allgemeine Produktsicher-
heit - ein mdglichst einheitliches und damit den Wettbewerb nicht verzerrendes Sicherheitsniveau

innerhalb der EU erreicht werden.

Alktion

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft wird béauﬁragt, zusammen mit anderen betroffenen Res-|

sorts die noch offenen verbraucherrechtlichen Fragen zu analysieren, um schnellstmoglich etwai-

gen gesetzgeberischen Handlungsbedarf zu ermitteln.
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1.7. Jugendschutz

Neue Anwendungen wie Pay-TV und Video-on-demand, die Mischformen von Massen- und In-
dividualkommunikation und vor allem der leichtere Zugriff auf nationale und internationale Netze,
wie z. B. Internet, werfen fiir den Jugend- und Jugendmedienschutz die Frage auf, ob die

bestehenden Regelwerke noch ausreichen.
Jugendmedienschutz auf nationaler Ebene

Die Bundesregierung hat sich ausfiihrlich in ihrem Bericht (iber die Lage der Medien in der Bun-
desrepublik Deutschland 1994 mit Fragen des Jugendmedienschutzes beschiftigt. Gesetzliche
Regelungen zum Schutz der Jugend im Hinblick auf die Verbreitung von Abbildungen, Ton- und
Bildtrdgern beziehen sich vor allem auf exzessive Gewaltdarstellungen, die Aufstachelung zum
Rassenhal3 und das Verbot pornographischer Schriften. Das Gesetz iiber die Verbreitung jugend-
gefihrdender Schriften (GjS) schrinkt zum Schutz von Kindern und Jugendlichen vor gewaltver-
herrlichenden, pomographischen und anderen jugendgefihrdenden Schriften die genannten
Grundrechte ein. Fernsehsendungen, die ganz oder im wesentlichen mit Schriften vergleichbar
sind, die in die Liste des GjS aufgenommen sind, sind gemiB Rundfunkstaatsvertrag nur in der
Zeit zwischen 23.00 Uhr und 6.00 Uhr und nur dann zulissig, wenn die mogliche sittliche Gefihr-
dung von Kindern oder Jugendlichen unter Beriicksichtigung aller Umstinde als nicht schwer-
wiegend angesehen werden kann. Im Vorfeld des Strafrechts und des GjS ist eine Filmpriifung

durch die Freiwillige Selbstkontrolle der Filmwirtschaft eingefiihrt worden.
Regelwerke auf europiischer Ebene

Die Aspekte des internationalen Jugendschutzes betreffen bisher schwerpunktmaBig den Bereich
des Femnsehens. Auf europiischer Ebene gibt es zwei Regelungswerke, die u. a. den Schutz von
Jugendlichen vor exzessiven Gewaltdarstellungen und Pornographie zum Gegenstand haben; Die
EG-Fernsehrichtlinie und das Ubereinkommen des Europarates iiber das grenziiberschreitende
Fernsehen. Nach beiden Regelungswerken ist es den Unterzeichnerstaaten unbenommen, fiir
inlandische Sendungen strengere Regelungen hinsichtlich verbotener Sendungen und des Jugend-

schutzes zu treffen.
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Aktion

Das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend wird die Auswirkungen der
Informationsgesellschaft auf den Jugendschutz sorgfiltig analysieren und den erforderlichen
Handlungsbedarf kliren. Ziel ist es, alle in diesem Bereich titigen Institutionen in ein Gesamtkon-

zept einzubinden.

1.8. Schutz geistigen Eigentums

Der Schutz geistigen Eigentumns ist fiir die Entwicklung der Informationsgesellschaft von zentraler
Bedeutung. Die Nutzung der neuen Medien als ,,Marktplatz“ fiir kreative Produkte, kunstlerische
Werke oder Dienstleistungen wird nicht zuletzt davon abhéngen, ob der urheberrechtliche Schutz
der Inhalte, insbesondere solcher, die durch digitale Technik geschaffen, mitgeteilt oder sonst ge-

nutzt werden, sicher genug ist.

Gerade die neuen Informationstechniken stellen das Urheberrecht und seinen effektiven Schutz
vor neue Herausforderungen. Zum einen revolutioniert die Digitalisierung urheberrechtlich ge-
schiitzter Werke und Leistungen die Kommunikationsstrukturen. Gleichzeitig erleichtert sie die
Zusammenstellung neuer Produkte unter Verwendung bereits vorhandenen urheberrechtlich ge-
schiitzten Materials. Und schlieBlich multiplizieren sich auch die Verbreitungsmoglichkeiten.
Deshalb ist das bestehende Urheberrecht auf den etwaigen Anpassungs- und Klarstellungsbedarf
hin zu tGberprifen.

Internationale Regelwerke

Da im digitalen Zeitalter Landesgrenzen an Bedeutung verlieren, spielt die Uberpriifung des An-
passungsbedarfs des Urheberrechts auf internationaler Ebene eine besondere Rolle. In der WIPO
(World Intellectual Property Organization) gibt es derzeit zwei Initiativen zur volkerrechtlichen
Starkung des Schutzes des geistigen Eigentums. Fir den Bereich des Urheberrechts - das soge-
nannte , Mégliche Protokoll zur Bemer Ubereinkunft zum Schutz von Werken der Literatur und
Kunst“ sowie - fiir den Bereich bestimmter verwandter Schutzrechte - das ,Mogliche Neue
Instrument zum Schutz der Rechte der ausitbenden Kiinstler und Tontrigerhersteller. Zwei Aus-
schiisse beraten gegenwirtig die notwendigen Anpassungen bzw. Fortentwicklungen der interna-
tionalen Urheberrechtstibereinkommen, wobei der Schwerpunkt auf den Fragen der neuen globa-
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len Informationsstrukturen bzw. der Informationsgesellschaft liegt. Die Bundesregierung ist an
diesen Beratungen zusammen mit den zustindigen Gremien der Europiischen Union sowie den

anderen Industriestaaten aktiv beteiligt.

In den USA hat die Diskussion iiber eine Neuordnung des Urheberrechts durch den Abschlufbe-
richt der zustindigen Arbeitsgruppe im Rahmen der ,National Information Infrastructure Task
Force* neue Dynamik erhalten. Der Bericht enthalt verschiedene Vorschlige zur Anpassung des
dort bestehenden ,,Copyright Act®, die inzwischen bereits in den gesetzgebenden Korperschaften
beraten werden. Gleichzeitig betont der Bericht zu Recht ausdriicklich die Notwendigkeit interrma-

tionaler Abstimmungen im Bereich geistiger Schutzrechte.
Initiativen auf Ebene der Europiiischen Union

Auf Ebene der EU hat die Kommission im August 1995 das Griinbuch , Urheberrecht und ver-
wandte Schutzrechte in der Informationsgesellschaft“ vorgelegt. Bei diesem Griinbuch handelt es
sich um ein Problem- und Diskussionspapier, das eine Reihe von Fragen an die Verbinde und die
Regierungen der Mitgliedstaaten enthilt. Aufgrund des sich daraus ergebenden Meinungsbildes
will die Kommission anschliefend dariiber befinden, ob im Bereich des Urheberrechts angesichts
der neuen Technologien weitere RechtsetzungsmafBnahmen zur Harmonisierung von ihr vorge-
schlagen werden. Es soll festgestellt werden, ob die zwischen den Rechtsvorschriften der Mit-
gliedstaaten hinsichtlich des urheberrechilichen Schutzniveaus bestehenden Unterschiede Hemm-
nisse fir den freien Waren- und Dienstleistungsverkehr im Binnenmarkt bewirken konnen und
deshalb beseitigt werden miften, um die Entwicklung der Informationsgeselischaft in der EU zu

fordem.

Inhaltlich befa3t sich das Griinbuch mit den méglichen Auswirkungen der Entwicklung neuer
Technologien auf das System des Urheberrechts und der verwandten Schutzrechte. Erdrtert wer-
den ,horizontale Fragen“ nach dem anwendbaren Recht und der Erschopfung der Rechte sowie
den Parallelimporten. Dariiber hinaus werden die Auswirkungen der neuen Technologien auf
~Spezifische Rechte”, wie z. B. das Vervielfiltigungsrecht, das Recht der offentlichen Wiedergabe,
das Recht der digitalen Rundfunksendung untersucht und gleichzeitig von seiten der Kommission
der Versuch unternommen, ein ausschlieBliches Recht der digitalen Ubermittiung bereits de lege
lata aus dem Gemeinschaftsrecht herzuleiten. Ein weiterer Problemkreis sind die mit der Rechte-

verwertung verbundenen Fragen.
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Erginzungsbedarf im nationalen Recht

Was die nationale Rechtslage betrifft, so enthilt das Gesetz iiber Urheberrecht und verwandte
Schutzrechte eine sehr globale, offene Konzeption der Verwertungsbefugnisse und sichert so den
Urhebern ausschlieSliche Verwertungsrechte bereits in einer hinreichend umfassenden, die neuen
Kommunikationsformen einschlieBenden Weise. Es gilt, das in Deutschiand bestehende und jiingst
durch die EU-Harmonisierungsschritte gestirkte urheberrechtliche Schutzniveau auf der Grund-
lage ausschlieBlicher Verwertungsrechte und freiwilliger Lizenzgewihrung aufrecht zu erhalten
und auch im digitalen Kontext durchzusetzen. Wie im einzelnen die Vergabe urheberrechtlicher
Nutzungsbefugnisse und die sonstige Rechtewahmehmung und -durchsetzung bei der Streuung in
digitalen Netzwerken ausgestaltet wird, mul3 zunichst der Initiative der Rechteinhaber selbst und

der fiir sie titigen Organisationen iiberlassen bleiben.

Gleichwohl ist ein gewisser Klarstellungs- und Ergiénzungsbedarf erkennbar, mit dem sich auch
der Rat fiir Forschung, Technologie und Innovation befaBt hat und zu dem er Empfehlungen aus-
gesprochen hat, auf die im nachfolgenden Bezug genommen wird. Ein solcher Klarstellungs- und

Erginzungsbedarf besteht etwa bei

- den ausschlieBlichen Verwertungsbefugnissen der Inhaber verwandter Schutzrechte; es zeich-
net sich ab, daB sie ausgebaut werden miissen, wihrend die ausschlieBlichen Rechte der Urhe-
ber auch bei der digitalen Verwertung ihrer Werke bereits durch das geitende Recht gewihr-

leistet erscheinen;

- der Regelung von Rechtsgeschifien tber Urheberpersonlichkeitsrechte, die im Sinne der
Lizensierbarkeit konkret umschriebener Eingriffe erfolgen sollte, F

- dem klarstellenden Ausbau des ausschlieBlichen Verwertungsrechts des Urhebers zur Erfas-
sung auch solcher Formen der digitalen Ubermittlung, bei denen nicht gleichzeitig an einzelne,
persdnlich nicht verbundene Empfénger iibermittelt wird; ob hierfiir eine Anderung des Offent-
lichkeitsbegriffs der notwendige und zweckmiBige Weg ist, bedarf noch weiterer Priifung.
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Weiterer Priifungsbedarf besteht bei

- der Frage, ob - iber die grundsétzlich bestehende vertragliche Dispositionsfreiheit der Beteilig-
ten im Hinblick auf den Umfang der eingeriumten Nutzungen und die dafiir geschuldeten Ver-
glutungen hinaus - fir die Ergénzung der bestehenden vertragsrechtlichen Bestimmungen des
Urheberrechts Gesetzgebungsbedarf besteht, um sicherzustellen, daB die Urheber und aus-
ibenden Kiinstler auch fur neue Formen der digitalen Nutzung ihrer Werke und Leistungen

durch die Verwerter eine angemessene Vergiitung erhalten;

- den Regeln dber die Schranken der ausschlieBlichen Verwertungsrechte der Urheber- und Lei-
stungsschutzberechtigten im Hinblick auf die digitalen Technologien;, der Dialog zu dieser
Frage wird, wie die Diskussion mit Kreisen der Wirtschaft gezeigt hat, allerdings noch fortge-

fuhrt werden miissen;

- der Frage, ob die Verwendung von Identifizierungskennzeichen und sonstigen fiir die Rechte-
vergabe und -abwicklung hilfreichen Informationen, von Verschliisselungs- und Entschliisse-
lungstechniken und von Vorrichtungen zur Begrenzung digitaler Vervielfiltigungen eines flan-
kierenden rechtlichen Schutzes bedarf,

Bei allen nationalen MaBnahmen wird dabei jeweils der grenziiberschreitende Kontext mitbeachtet
werden miissen und eine Abstimmung mit den europdischen und internationalen Normsetzungs-

bemithungen zu erfolgen haben.

Aktion

Das Bundesministerium der Justiz prﬁﬂ_den Ani)assungsbedarf im deutschen Urheberrecht und
nimmt aktiv an den Beratungen aiber entsprechende Normsetzungen auf européischer und interna-

tionaler Ebene teil.

1.9. Sicherheit von informationstechnischen Systemen und
Telekommunikationsinfrastruktur

Die Entwicklung einer breit verfiigbaren, universell zuginglichen Informationsinfrastruktur hat

eine zunehmende Abhéngigkeit weiter Bereiche der Gesellschaft von der Informationstechnik zur
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Folge. Wegen der hohen Komplexit4t informationstechnischer Systeme stellt bereits die Gewihr-

leistung ihrer Funktionssicherheit eine anspruchsvolle Aufgabe dar. Die meisten Schiden, die mit

dem Einsatz von informationstechnischen Systemen einhergehen, sind auf Fehlfunktion oder

Fehlbedienung der Systeme und nicht auf MiBbrauch zuriickzufithren. Gleichwohl birgt die weite

Verbreitung der Informationstechnik als Risiko auch dés Aufkommen neuer Erscheinungsformen

von Kriminalitdt. Hierbei ist zu unterscheiden zwischen dem

- Gebrauch dieser Technik zur Unterstiitzung krimineller Handlungen (z. B. Verwendung von
Kommunikations- und Verschliisselungstechnik) und

- dem MiBbrauch im engeren Sinn (z.B. Computerkriminalitdt, Programme mit Schadenswir-
kung).

Entwicklung internationaler Kriterien und Standards

Bei der Entwicklung informationstechnischer Systeme wird die Sicherheit auch heute in der Regel
noch vernachldssigt. Oft muBl bei Aufireten von Fehlern oder Feststellung der Sicherheitsliicken
zeit- und kostenaufwendig nachgeriistet werden. Durch den Einsatz prozefoptimierender Metho-
den der Qualitatssicherung und spezieller Softwareentwicklungs- und -prifwerkzeuge wird eine

industrielle Herstellung sicherer Sofiware ermdglicht und aufwendiges Nacharbeiten vermieden.

Gemeinsam mit den zustdndigen Behorden Frankreichs, GrofBbritanniens und der Niederlande hat
das Bundesamt flir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) im Geschaftsbereich des Bundes-
ministeriums des Innern Kriterien fiir die Bewertung der Sicherheit von Systemen der Informa-
tionstechnik (Information Technology Security Evaluation Criteria, ITSEC) entwickelt, die heute
in den betreffenden vier Staaten die Grundlage fiir die Zertifizierung der Sicherheit informations-
technischer Systeme darstellen. Der Rat der Européischen Union empfiehlt ihre Anwendung fiir
die Mitgliedstaaten. In der Bundesrepublik Deutschland erfolgen Zertifizierungen gemall ITSEC
durch das BSI jeweils auf der Grundlage einer Evaluation, die von einer beim BSI akkreditierten
Prifstelle durchgefiihrt wurde. Zur Zeit wird daran gearbeitet, die ITSEC und entsprechende
Kriterienwerke der USA und Kanadas zu harmonisieren. Zwischen der Bundesrepublik Deutsch-
land, Frankreich, GrofBbritannien und den Niederlanden steht eine Vereinbarung tber die gegen-
seitige Anerkennung von Zertifikaten vor dem Abschluf3. Eine Ausweitung auf die anderen Staa-
ten der Europdischen Union wird vorbereitet. Entsprechende Kriterien, die auf die zukiinftigen

Strukturen der Informationstechnik eingehen, miissen rechtzeitig neu geschaffen werden.
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Einsatz von Verschliisselungssystemen

Effektiver Informationsschutz setzt sichere Verschliisselungsverfahren ebenso voraus wie elek-
tronischer Geschiftsverkehr eine verbindliche Form von elekironischer Signatur, Die Funktions-
sicherheit von informationstechnischen Systemen kann durch eine Verbesserung des Herstellungs-
prozesses besser gewihrleistet werden als durch nachtrigliche Fehlersuche und Fehlerkorrektur.
Auch vorbeugende Verbrechensbekdampfung ist dort am wirkungsvollsten, wo die Begehung der
Straftat durch die technisch sichere Ausgestaltung eines Verfahrens schon im Ansatz verhindert
wird. Es ist deshalb von groBter strategischer Bedeutung, bereits mit der Einfhrung neuer Ange-
bote und Dienste die jeweiligen Risiken in den unterschiedlichsten politischen Handlungsfeldern

abzuschitzen und diesen soweit wie moglich technisch zu begegnen.

Digitale Signatur

Der bisher iibliche Austausch schriftlicher Dokumente ist dadurch gekennzeichnet, daB ihre Echt-
heit durch eine Unterschrift bestitigt wird, die eindeutig und nachweisbar einer Person zugeordnet
werden kann. Dadurch koénnen Anderungen bzw. Filschungen weitestgehend ausgeschlossen
werden. Die zunehmende Verlagerung dieses Austausches auf elektronische Mittel erfordert den
Einsatz von technischen Verfahren, die eine der manuellen Unterschrift vergleichbare Gewihr fir
die Erkennbarkeit von Filschungen oder Verfilschungen des Dokumentes bieten, so daB das elek-
tronisch signierte Dokument einen angemessenen Beweiswert erhalt. Diese Gleichwertigkeit -
hinsichtlich der Verfilschungssicherheit sogar Uberlegenheit - ist aus technischer Sicht im we-
sentlichen gegeben. Von der Schaffung notwendiger rechtlicher Rahmenbedingungen fiir den
elektronischen Rechtsverkehr wird erwartet, daf deutliche betriebs- und volkswirtschafiliche

Einsparungspotentiale ausgeschdpft werden konnen.

Aufbau von dffentlichen vertrauenswiirdigen Diensten

Vertrauliche Informationen wie personenbezogene Daten, Firmen- und Geschiftsgeheimnisse
werden bereits heute in groBem Umfang elektronisch verarbeitet, gespeichert und tibertragen. Ein
zuverlissiger Schutz vor Kenntnisnahme solcher Informationen durch Unbefugte ist hiufig nur
durch den Einsatz sicherer Verschliisselungsverfahren zu erreichen. Das BSI prift und laft
Verschliisselungssysteme fiir den staatlichen Geheimschutz zu, die den erforderlichen Schutz

bieten. Es stellt diese bisher dem staatlichen Geheimschutz vorbehaltenen Verfahren grundsétzlich
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auch zentralen Bereichen der deutschen Privatwirtschaft zur Verfiigung. Eine allgemeine und
grenzitberschreitende Anwendung einheitlicher Verschliisselungsverfahren fiir die Wirtschaft ist
jedoch gegenwirtig (mit Ausnahmen im Bereich der Geldinstitute) noch nicht méglich. Der ge-
plante Vorschlag der Kommission zum Aufbau offentlicher vertrauenswiirdiger Dienste (Euro-
pean Trusted Services) soll auch fiir diesen Fall die erforderlichen Voraussetzungen schaffen.
Hierbei sind mit den EU-Partnerlindern und der Kommission rechtliche und technische Verein-

barungen zu treffen, um verschliisselte Kommunikation europaweit zu erméglichen.

Aktion

Das Bundesministerium des Innern setzt auf dem Gebiét “der I'I'-Sicherheit Folgeﬁcmfe' Séhw;ér-
punkte:

- Mafnahmen zur weiteren Verbesserung und Verbreitung von Verfahren zur sicheren Identifi-

zierung und Authentisierung beim weltweiten Zugang zu Rechnern und Datenbestinden (z.B.
biometrische Verfahren). |

- Forderung des Einsatzes sicherer Verschliisselungssysteme zum Schutz vertraulicher Informa-
tionen bei der Speicherung oder Ubertragung insbesondere auf gefihrdeten Kommunikations-
verbindungen (z.B. Satelliten-, Richtfunk) durch die Netzbetreiber. In diesem Zusammenhang
sind die gesetzlichen Voraussetzungen fiir die Entschliisselung durch staatliche Stellen zu prii-
fen.

- Pritfung der Frage, ob bei IT-Systemen, die fiir wichtige Lebensfunktionen des Staates und der
Gesellschaft unverzichtbar sind, ein bestimmter Sicherheitsstandard vorgeschrieben werden
soll. In diesem Zusammenhang ist auch die verbindliche Einfiihrung bestimmter Methoden des
Prozeflqualitdtsmanagements zu priifen.

- Prufung von MaBnahmen zur Forderung des IT-SicherheitsbewuBtseins in der Bevolkerung
(gegebenenfalls gemeinsam getragen vom BSI und den betreffenden Wirtschaftsverbinden).

- Unterstiitzung internationaler Aktivititen zur Forderung der IT-Sicherheit (z.B. Common
Criteria, ISO-Standards und OECD-Empfehlungen).

- Unterstiitzung der Europaischen Kommission bei Vorhaben zur Schaffung der Voraussetzun-
gen fur die Einfithrung 6ffentlicher vertrauenswiirdiger Dienste in Europa.

Das Bundesministerium der Justiz wird den gesetelichen Handlungsbedarfs bei der Nutzung digi-
taler Signaturverfahren fiir den Rechtsgeschiftsverkehr priifen.

82




Sicherheit der Telekommunikationsinfrastruktur

Der zukiinftig stirker werdenden Abhéngigkeit von Staat und Gesellschaft von Telekommunikati-
onssystemen zur Ubertragung von Informationen muB durch SchutzmaBnahmen begegnet wer-
den, die eine sichere und zuverlissige Verbindung mit hoher Verfugbarkeit gewihrleisten. Das
stirkere Zusammenwachsen von internationalen Mirkten, insbesondere innerhalb der Europii-
schen Union, macht es erforderlich, daB auch auf dem Gebiet der Sicherheit in der Telekommuni-
kation Vorkehrungen getroffen werden, die international vereinbart werden. Auf nationaler Ebene
werden die Erfordernisse derzeit durch das Gesetz iiber Fernmeldeanlagen geregelt. Zukunftig
wird eine entsprechende Regelung im Telekommunikationsgesetz die notwendigen Voraussetzun-

gen schaffen.

Auf EU-Ebene werden zur Zeit Vorschlage zur Sicherstellung von Universaldiensten und Inter-
operabilitat erarbeitet. Die Zielrichtung dieser Aktivititen ist die Aufrechterhaltung der Sicherheit
von Telekommunikationsnetzen und Telekommunikationsdienstleistungen sowie die Aufrecht-
erhaltung der Netzintegritat.

Aktion

Die Bundesregierung hilt angesichts der zunehmenden Abhingigkeit der Gesellschaft von der
Informations- und Kommunikationstechnik SchutzmafBnahmen fiir erforderlich, die eine zuverlas-
sige und verfligbare Telekommunikation gewahrleisten. Die Betreiber und die Anbieter von Tele-
kommunikationsdienstleistungen sollen verpflichtet werden, entsprechende Schutzvorkehrungen

zu treffen.

1.10. Vorbeugende Kriminalititsbekimpfung

Die breite Verfiigbarkeit moderner - insbesondere mobiler - Kommunikationstechnik und lei-
stungsfihiger Verschlusselungsverfahren erméglicht heute kriminellen Kreisen, Managementstruk-
turen zu errichten, die sich dem Zugnff der Strafverfolgungsbehdrden durch MifB3brauch mo-
dernster Technik weitgehend entziehen. Hier kommt es darauf an, gefahrliche Liicken im krimi-
nalpolizeilichen Instrumentarium im Rahmen des verfassungsrechtlich Erlaubten schnellstméglich
zu schlieBen, was bei der Uberwachung moderner Mobilfunknetze bereits weitgehend gelungen
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ist. Dort, wo dies mit den zur Verfiigung stehenden Mitteln nicht moglich sein sollte, ist iiber neue
Formen auch der technischen Informationsbeschaffung nachzudenken, um keinen Vorsprung der
Kriminalitit entstehen zu: lassen.

Verbrechenspriivention

Neue, aus der Informationstechnik erwachsende Chancen der Verbrechensprivention milssen ge-
nutzt werden. Der Ruf nach Polizei und Justiz ist dort nicht notwendig, wo ein Produkt oder Ver-
fahren technisch durch den Einbau von Sicherungsmechanismen so gestaltet werden kann, daf die
Moglichkeit zur Begehung einer Straftat iiberhaupt nicht mehr gegeben ist. Ein hoher Sicher-
heitsstandard der zum Einsatz kommenden Informationstechnik ist deshalb die effektivste Form
vorbeugender Verbrechensbekimpfung. Neue Formen der Kriminalitit konnen so im Vorfeld be-
reits wirksam be- oder sogar verhindert werden. Der Einsatz strafrechtlicher Mittel kann nur auf
der Grundlage weitgehender praventiver Bemiihungen als ,ultima ratio* in Betracht kommen. In
diesem Zusammenhang erscheinen empirische Erhebungen tiber den Nutzen von Eingriffen zum

Zwecke der Priavention und Strafverfolgung sinnvoll.
Zusammenwirken von Politik und Wirtschaft

Vorbeugende Verbrechensbekdmpfung in der Informationsgesellschaft kann nicht nur als ein Teil-
bereich der grundsitzlich in der Zust4ndigkeit der Linder liegenden polizeilichen Gefahrenabwehr
unter Beriicksichtigung moderner Informationstechniken gesehen werden. Ein solches Begriffs-
verstindnis wire zu eng und wiirde den denkbaren Gefahiren und entsprechenden Abwehrmég-
lichkeiten, die mit Hilfe des Einsatzes von Infomationstechnik méglich sind, nicht gerecht.

Bei der vorbeugenden Verbrechensbekimpfung in der Informationsgesellschaft kommt es auf ein
partnerschaftliches Zusammenwirken von Wirtschaft und Politik an. Auch der Wirtschaft ist weit-
gehend bewuBt, daB Sicherheit nicht nur Kosten verursacht, sondern letztlich den Schutz der An-
bieter vor Schdden und damit die Vermeidung wirtschaftlicher Verluste zum Ziel hat. Die Ent-
wicklung hochwertiger Sicherheitstechnologie stellt im internationalen Wettbewerb auch die
Chance zur ErschlieBung neuer Mirkte dar.
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Aktion

Die Bundesregierung wird

- den Dialog mit der Wirtschaft, den Gewerkschaften und anderen betroffenen Kreisen fortset-
zen,

- Forschungsprojekte, insbesondere empirische Erhebungen, bei ihrer Arbeit beriicksichtigen,

- die Lander bitten, einen besonderen Schwerpunkt bei der vorbeugenden Verbrechensbekimp-
fung in der Informationsgesellschaft zu setzen,

- sich dafiir einsetzen, daf die zustindigen Arbeitsgremien der Européischen Union sich mit der

vorbeugenden Verbrechensverhiitung in der Informationsgesellschaft befassen.

2. Dialog mit Wirtschaft und anderen gesellschaftlichen Gruppen
Dialog mit der Wirtschaft

Im Zusammenhang mit dem 1989 vom Kabinett verabschiedeten Zukunfiskonzept Informations-
technik wurde auf Wunsch der Industrie der Gesprichskreis fiir wirtschaftlich-technologische
Fragen der Informationstechnik (sog. Petersberg-Kreis) eingerichtet. Als gemeinsamer Dialog von
drei Bundesministerien (Wirtschaft; Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie; Post und
Telekommunikation) mit Vertretern der informationstechnischen Industrie ist dieser Kreis seitdem
mehrmals zu unterschiedlichen industrie-, forschungs- und telekommunikationspolitischen
Themen zusammengetreten. Ohne Verantwortungsbereiche zu verwischen, konnten in einem
offenen Informations- und Meinungsaustausch zahlreiche Probleme aufgegriffen, wirtschaftliche
Konsequenzen diskutiert und Handlungsméglichkeiten aufgezeigt werden. Dabei wurde u. a. die
Mikroelektronik-Konsensrunde eingesetzt, um gemeinsame Projekte von Halbleiterunternehmen
in Deutschland zu initileren. In jiingster Zeit nahm das Thema Informationsgesellschaft breiten
Raum ein. Vor dem Hintergrund der von allen Beteiligten anerkannten politischen und wirt-
schaftlichen Bedeutung dieses Themas wurden Arbeitsgruppen eingesetzt (vgl. Abb. 15). Aufgabe
der Arbeitsgruppen, an denen Vertreter der Wirtschaft und Gewerkschaften beteiligt sind, war die
Identifizierung spezifisch nationaler Hemmnisse auf dem Weg zur Informationsgesellschaft und

die Vorbereitung bzw. Umsetzung européaischer Initiativen.
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Aktion

Die Bundesregierung wird ihren intensiven Dialog mit Wirtschaft, Wissenschaft und Gewerk-
schaften im Rahmen des Petersberg-Kreises fortsetzen,

Gesamtgesellschaftlicher Dialog

Die Vision der kiinftigen Informationsgesellschaft hat viel Euphorie, aber auch Skepsis hervorge-
bracht. In weiten Teilen der Offentlichkeit ist das Meinungsbild gegeniiber der Informationsge-
sellschaft noch offen. Viele gesellschaftliche Gruppen sind zur Zeit erst dabei, sich mit den weit-
reichenden Folgen dieser Entwicklung auseinanderzusetzen. Der Wandel zur Informationsgesell-
schaft wird zum Teil mit Sorge betrachtet und von Angsten vor dem ,glisernen Biirger, der
~Lwei-Klassen-Gesellschaft von Informierten und Nicht-Informierten und der zunehmenden
Uberfrachtung mit Informationen begleitet. Die Bundesregierung nimmt diese Sorgen ernst. Er-
fahrungen aus anderen Bereichen zeigen, da3 Wissensdefizite {iber neue technische Entwicklun-
gen dazu beitragen kénnen, daB eine noch offene Diskussion in Technikskepsis umschwenkt.
Einer solchen méglichen Entwicklung sollte im Zusammenhang mit der Informationsgesellschaft
entgegengewirkt werden. Es gilt, Chancen und Risiken 'gleichermaﬁen zu betrachten und alle ge-

sellschaftlichen Gruppen in die Diskussion dariiber einzubeziehen.

Erste und wichtige Schritte zur Verbreiterung der Diskussion sind eingeleitet. So haben der Bun-
desminister fir Wirtschaft und der Bundesminister fiir Post und Telekommunikation Mitte Juni
1995 ein erstes Gespréich mit Spitzenvertretern der Gewerkschafien gefiihrt und Moglichkeiten
zur Beteiligung der Gewerkschafien an den weiteren Arbeiten zur Informationsgesellschaft erér-
tert. Dieser Dialog soll im Fruhjahr 1996 in einer Gesprichsrunde mit Vertretern der Wirtschaft
und der Gewerkschaften tiber die wirtschaftlichen Aspekte der Informationsgesellschaft fortge-

- setzt und thematisch ausgeweitet werden.
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Aktion

In Erginzung der Gesprﬁcﬁémnde ﬁt;-t;;_-\i}irfSchai’Eﬁ'ch-féchnologische Aspekte halt es die Bundes-
regierung fir erforderlich, einen Dialog mit allen betroffenen gesellschafilichen Gruppen uber
allgemein interessierende Fragen der Informationsgesellschaft zu filhren. Das Bundesministerium
fiir Wirtschaft und das Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie
werden beaufiragt, ein , Forum Info 2000: Gesellschaftliche und kulturelle Herausforderungen der
Informationsgesellschaft™ einzurichten, in dem die wichtigsten gesellschafilichen Gruppen ver-
treten sind. Dieses Forum soll sich vor allem mit den Auswirkungen der Informationsgesellschaft
auf einzelne Zielgruppen befassen und die Offentlichkeit tiber ihre Ergebnisse unterrichten. Das

Forum soll zun4chst fiir einen Zeitraum von drei Jahren eingerichtet werden. Die erste Sitzung des

Forums ist fiirr das Frithjahr 1996 vorgesehen.

Offentlichkeitsarbeit

Die Bundesregierung ist der Auffassung, daB ohne eine aufgeschlossene Grundeinstellung breiter
Bevolkerungskreise gegentiber der Informationsgesellschaft wichtige Aufgaben zur Sicherung des
Standorts Deutschland nicht bewiltigt werden kénnen. Es muB daher deutlich gemacht werden,
daB der Wandel zur Informationsgesellschaft eine notwendige Investition zur Sicherung der wirt-
schaftlichen und personlichen Zukunft darstellt.

Aktion

Die Bundesregiemﬁg wird das:I‘hema[nformatlonsgesellschaﬂ \-/érstéirkt. m ihre Offentlichkeitsar-
beit einbeziehen und den Nutzen der modernen Informationstechnik fiir den einzelnen und die
Allgemeinheit darstellen (z. B. in der Arbeitswelt, im Gesundheitswesen, im Bildungsbereich, bei
der Entlastung von Umwelt und Verkehr, im privaten Haushalt). Die Ergebnisse des , Forums Info
2000 und der Offentlichkeitsarbeit der Bundesregierung sollen u.a. iiber die zentralen Online-
Informationsstellen im Internet zur Verfligung stehen, die das Bundesministerium fiir Wirtschaft
und das Bundesministerium filir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie eingerichtet
haben und die seit Dezember 1995 aktuelle Informationen zum Thema Informationsgesellschaft
bereitstellen. Die Internet-Adressen lauten:

http://www.dlr.de/BMWY und http://www dlr.de/bmbf
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Der Bundesminister fiir Wirtschaft hat im Rahmen seiner Offentlichkeitsarbeit bereits eine Doku-
mentation erstellt, die das Ziel hat, das Vertrauen in die Informationsgesellschaft in breitesten Be-
volkerungskreisen zu fordemn. Herausforderungen und Chancen moderner Informationstechniken
werden in wichtigen Anwendungsfeldern auf der Basis von Einschitzungen von fiihrenden Wis-

senschaftlern, Unternehmern und gesellschaftlichen Institutionen dargestellt.

Das Presse- und Informationsamt der Bundesregierung beabsichtigt, zusammen mit der Europi-
ischen Kommission, Grofbritannien und Frankreich im Rahmen der von der Européischen Union
und den Mitgliedstaaten herausgegebenen Fernsehsendung ,,Contact Magazin“ einen ca. 30miniiti-

gen Film tiber die Informationsgesellschaft zu produzieren.

Neben den staatlichen Bemithungen zur Aufklirung {iber Chancen und Risiken der Informations-
gesellschaft kommt der Offentlichkeitsarbeit der Wirtschaftsverbiande, der Gewerkschaften und
anderer gesellschaftlicher Gruppen eine groBe Bedeutung zu. Wesentliche Beitrige hierzu haben
im Jahre 1995 u.a. bereits die Industrieverbinde ZVElL und VDMA, die Deutsche Postgewerk-
schaft und die Industriegewerkschaft Medien sowie die Gesellschaft fiir Informatik in Form von

Kongressen, Seminaren und Verdffentlichungen geleistet.

Politische Willensbildung

Die Anbindung der Bevolkerung an Kommunikationsnetze und deren Verknipfung mit politi-
schen Institutionen kann die Moglichkeiten der politischen Willensbildung verandern. Der Rat fiir
Forschung, Technologie und Innovation betrachtet diese Moglichkeiten primir als Chance, die
den Biirger in erster Linie auf kommunaler Ebene mehr als bisher in den politischen Diskurs und
in die politische Verantwortung einbeziehen kann. Auch die Bundesregierung begnifit im Sinne
einer unmittelbaren Biirgerbeteiligung jede Entwicklung, die zu einer besseren Information der
Biirger und zu einem intensiveren politischen Dialog beitragen kann. In den letzten Jahren sind
durch die Einfiihrung von Biirgerbegehren und Biirgerbescheid Elemente direkter Biurgerbeteili-
gung auf kommunaler Ebene gestirkt worden. Bei dieser Entwicklung darf jedoch nicht aufer
Betracht gelassen werden, daf3 die Beteiligung der Biirger sich nicht auf besonders interessierte
Bevolkerungsgruppen, die zudem die Moglichkeit der Anbindung an Kommunikationsnetze ha-

ben, beschrinken darf. Prinzipien der reprasentativen Demokratie diirfen nicht ersetzt werden.
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3. Bildungswesen

Nach Berechnungen des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung sind bereits gegenwdrtig
rund 50% aller Erwerbstatigen in Berufen titig, die mit dem Umgang von Informationen zu tun
haben (vgl. Abb. 4). Im Jahre 2000 werden nach Schitzungen von Experten nur noch etwa 1/3
aller Arbeitnehmer ihren Beruf ohne Computerkenntnisse ausiiben kénnen. Fir die berufliche und
allgemeine Bildung erwachsen aus dieser Entwicklung umfangreiche Aufgaben, damit eine Teil-
nahme in allen Lebensbereichen der Informationsgesellschaft moglich wird. Zugleich machen
diese Techniken neue Formen des Lehrens und Lernens méglich, die es zu nutzen gilt. Der
Grundstein hierfiir ist in den Hochschulen und auch in den Schulen zu legen. Wer heute ein-
geschult wird, tritt etwa im Jahr 2010 in das Berufsleben ein. Der Umgang mit multimedialer und

vernetzter Informationstechnik ist dann unverzichtbar.
Vermittlung von Medienkompetenz

Der vergleichsweise leichte und zunehmend preiswertere Zugang zu nationalen und internationa-

len Informationen macht eine umfassende Medienkompetenz fiir nahezu alle Menschen notwen-

dig, die sich auf die jeweilige Situation und den jeweiligen Bedarf bezichen muB. Allgemein

benttigen die Menschen im privaten, politischen und gesellschafilichen Bereich die Kompetenz,

— die erforderlichen Geréte und Programme technisch zu handhaben,

- den Nutzen von Hard- und Software einzuschitzen,

- die Fahigkeit, aus den inhaltlichen Angeboten nutzbringend und verantwortungsbewuBt aus-
zuwihlen,

— die jeweilige ,,Mediensprache” verstehen und analysieren zu kénnen,

— den Wirklichkeitswert der vermittelten Information abzuschitzen.

Medienerziehung muB deshalb zu einer zentralen Aufgabe des Bildungswesens auf allen Stufen
werden. Im beruflichen Bereich brauchen die Nutzer und Anwender neuer Informationstechniken
die Fahigkeit, Ziele in (Tele-)Kooperation mit anderen zu erreichen und in virtuellen und suprana-
tionalen Organisationsformen kooperieren zu konnen. Die Menschen, die in ihrem Beruf mit der
Gestaltung, Herstellung, Produktion, Prisentation und dem Vertrieb der Medien befaBit sind, be-
notigen auBerdem besondere Fachkenntnisse in der nutzergerechten Gestaltung der Medien. Wis-

senschaftler, die sich mit dem Einflu} von Medien befassen, benétigen Kompetenzen zur Analyse
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der Wirkungen von Medien auf das individuelle und geselischafiliche Leben der Menschen. Vor

altem auch junge Menschen miissen auf den Umgang mit neuen Medien vorbereitet werden,
Aus- und Weiterbildung

Aus- und Weiterbildung in der Informationsgesellschaft muB vor allem schnell, bedarfsgerecht
und effizient organisiert werden, da nur die stdndige Anpassung an den Stand der Technik einen
Ausbildungsvorsprung im internationalen Wettbewerb ermoglicht. Wichtig ist vor allem eine ar-

beitsplatzbezogene Aus- und Weiterbildung.

Die schon bisher zu beobachtende Entwicklung des Veraliens von Wissen und bestimmter Fahig-
keiten fiir die jeweilige Berufsausiibung wird sich mit den neuen Techniken noch beschleunigen,
so daB der Aus- und Weiterbildung sowie der Bereitschafi zu lebenslangem Lernen eine zuneh-
mende Bedeutung zukommen wird. Dariiber .hinaus kann durch die neuen medialen und techmi-
schen Bildungsformen die Attraktivitdt von Weiterbildung gesteigert und so moglicherweise der
Kreis der Weiterbildungswilligen erweitert werden.

Die Bundesregierung hat bereits dazu beigetragen, daf3 in Ausbildungsordnungen fiir anerkannte
Ausbildungsberufe die Moglichkeiten der Informationstechnik ausdriicklich beriicksichtigt werden
bzw. durch technikoffene Formulierung eine Qualifizierung nach dem neuesten Stand der Technik

ermoglicht wird. Dariiber hinaus wurden neue Berufsprofile geschaffen.

Im Hinblick auf neue Beschiftigungs- und Wachstumsfelder, die sich aufgrund der Nutzung der
modernen Informations- und Kommunikationstechniken erdffnen, untersuchen das Bundesinstitut
fur Berufsbildung sowie das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung mogliche neue Quali-
fikationsanforderungen fir die berufliche Aus- und Weiterbildung. Neue und zukunfisweisende
Ausbildungsmaoglichkeiten werden sich in Berufen wie Werbevorlagenhersteller/in, Cutter/in oder
Mediengestalter/in fiir audiovisuelle Technik erdffnen. Dariber hinaus wird auf der Grundlage der
vom Deutschen Industrie- und Handelstag initilerten Aktion ,,Neue Berufe” in Kiirze entschieden
werden, fiir welche anderen Titigkeiten im Bereich der Informations- und Kommunikationstech-

niken weitere Ausbildungsberufe konzipiert werden.
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Hochschulen und Multimediatechniken

Im Rahmen der Gemeinschaftsaufgabe Hochschulbau trigt die Bundesregierung zu den techni-

schen Voraussetzungen fiir die Nutzung der Informationstechnik in Forschung und Lehre bei. Das

betrifft vor allem die Mitfinanzierung von hochschuleigenen Netzen, von Héchstleistungsrechnern

an Universititen und von geeigneten Geriteausstattungen fiir Nutzer, soweit diese nicht allgemei-

ner Standard sind und nicht im Wege der Grundausstattung bereitgestellt werden. Der Einsatz von

Multimediatechniken an der Hochschule muB bedarfsgerecht erfolgen, da die Situation in den ein- |

zelnen Féchern sehr unterschiedlich ist. In einigen ist die Berufswelt und demzufolge die Ausbil-

dung an der Hochschule bereits soweit mit Informationstechnik durchdrungen, daB mediale Un-

terstitzung der Lehre kein Problem darstellt. In anderen sind zwar rechnergestiitzte Methoden,

auch muitimedialer Art, lingst in die Forschung eingezogen, haben aber das Grundstudium noch

kaum erreicht. Fiir den Einsatz von Multimedia an Hochschulen lassen sich folgende prioritare

Felder definieren:

~ Teilnahme von Studenten an den Informationsangeboten, die fiir die Forschung im Netz bereit-
gestellt werden;

- Verdnderung von Lehrmethoden durch den Einsatz neuer Medien;

- Lehrunterstiitzende Bereitstellung von Informationen iiber Teledienste;

- Angebot medialer Lehreinheiten, Einbau von solchen Einheiten in Veranstaltungen,

- Nutzung der Netze als unidirektionale Kommunikationskanile;

- Nutzung von Netzen zur hochschulinternen Ubertragung von Veranstaltungen zur Uber-
briickung von Engpéssen bei Horsaalkapazititen;

~ Entwicklung von netzgebundenen Kommunikationsformen;

- Zusammenfassung solcher Dienste in neuen Formen des Lehrangebots fiir Zielgruppen (z. B.

Fernstudium im Medienverbund fiir spezielle Kurse).

Auch Informationen iber die Hochschule wie Vorlesungsverzeichnisse, Veranstaltungshinweise,
wichtige Termine, Adressen, Ansprechpartner und Offnungszeiten kdnnen auf ,,Servern” vorge-
halten werden. Dies geht problemlos auf schmalbandigen Ubertragungsnetzen und erfordert des-
halb keine grolen Investitionen, wohl aber eine Anderung der ,Dienstleistungskultur und der

~Kundeneinstellung“ von Hochschulverwaltung und Hochschullehrern.

Einer der Punkte, der die Qualitidt der Lehre an unseren Hochschulen wesentlich beeinflussen
wird, ist das Lernen in Netzwerken. Im September 1995 haben in Zusammenarbeit mit EURO-

PAce 2000 europaweite Videokonferenzen via Satellit- und ISDN-Verbindungen zwischen fiinf
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europiischen Hochschulen stattgefunden. Ziel dieses Projekts war die Demonstration und Erpro-
bung der bereits heute verfligbaren Moglichkeiten im Bereich des interaktiven Austausches zwi-
schen europiischen Universititen. Eine Vorreiterrolle spielen Informatiker mit Vorlesungen zum
Thema ,,Advanced Computer Science. Wichtig ist, daBl die Nutzung von Netzen auch in anderen
Fachbereichen - auBerhalb der Informatik - erprobt wird. Gegenwirtig befinden sich verschiedene

Formen fur , virtuelle Vorlesungen® und , virtuelle Seminare im Test- oder Forschungsstadium.
Entwicklungstrends im Fernstudium

Zwischen Fernstudium und Moglichkeiten informationstechnisch unterstiitzter Lehre besteht eine
enge Verkniipfung. Das Fernstudium ist geradezu prédestiniert, seine Lehrangebote im Netz an-
zubieten. Dazu gilt es, schnell die am meisten nachgefragten Facher zu modularisieren. Zu den
Angeboten im Fernstudium sollte auch eine breite Palette von Vorlesungen fllhrender Wissen-
schaftler anderer Hochschulen gehoren. Die modulare Konzeption aller Angebote sollte eine
vielfiltige Einsetzbarkeit im Fernstudium sicherstellen. Neben- und Zweitficher konnten so in
erheblich stirkerem MaBe als bisher studiert werden. Derartige Angebote konnen vielfiltige Pro-
bleme losen, die bislang eine breite Akzeptanz und die vielfiltigen Nutzungsmoglichkeiten des
Fernstudiums behindert haben. Die Erfahrungen in Europa haben gezeigt, dal3 zentralisierte natio-
nale Fernstudienmodelle eine groBere Reichweite und Durchsetzungsfihigkeit als dezentrale Mo-
delle haben. Es ist beabsichtigt, daB die Fernuniversitit Hagen ihre Erfahrungen im européischen
Rahmen fiir das Lehren und Studieren im interaktiven Netzbetrieb einsetzt und zu einem Modell-

projekt entwickelt.

Modellversuche

Im Rahmen von nationalen und internationalen Modellversuchen und -vorhaben soll das Bil-

dungswesen auf die neuen Aufgaben vorbereitet werden. Dabei geht es vorrangig darum,

- klassische Bildungs- und Vermittfungsformen durch den Einsatz von Multimedia zu verbes- =

sern,

- Gruppenlernen selbst und durch Telekommunikation mit anderen Gruppen interessanter zu
gestalten;

~ Individualisierung von Lemprozessen stirker zu ermdglichen (u.a. Telelearning, Lernen am

Computer),

92



- virtuelle Bildungs- und Vermittlungsformen und Einrichtungen zu schaffen und sie mit den not-
wendigen Prisenz- bzw. Sozialphasen zu verkniipfen (Fernunterricht, virtuelle Seminare oder
Universititen, , Teleteaching™);

- didaktisch gut aufbereitete Lehrinhalte des Fernstudiums medial umzusetzen und bundesweit

im Wissenschafisnetz anzubieten.

Bildungsoffensive

Die Bundesregierung hat eine , Bildungsoffensive aller Beteiligten ins Leben gerufen, um die
Empfehlungen des Rates fiir Forschung, Technologie und Innovation im Rahmen der zur Verfii-
gung stehenden Mittel weitestmdglich zu erfiillen. Sie wird dazu ihre eigenen Zustindigkeiten und
Moglichkeiten auf den einzelnen Ebenen des Bildungswesens voll ausschopfen. Die gemeinsam
mit der Deutschen Telekom AG gestartete Initiative ,,Schulen an das Netz*, fiir die 35 Millionen
DM vorgesehen sind, ist ein erster praktischer Schritt; weitere Initiativen, Modellversuche und

Pilotprojekte werden folgen.

In einigen Bereichen hat sie mangels originidrer Zustindigkeit allerdings keine eigenen
Moglichkeiten der Umsetzung der Empfehlungen des Rates fiir Forschung, Technologie und
Innovation, Das betrifft insbesondere die flichendeckende Ausstattung von Schulen mit Hard-
und Software, die Aus- und Fortbildung des Lehrpersonals, Lehrangebote in allen Bereichen des
Bildungswesens und die laufenden Kosten der Netznutzung. In diesen Bereichen wird die Bundes-
regierung Linder, Kommunen, Wirtschaft, Schulbuchverlage, Netzbetreiber und Stifftungen zu
kooperativen Anstrengungen aufrufen.
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Aktion

Im Bereich der Schulen hat das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und

Technologie _

- durch den DFN-Verein den Schulen ein Angebot fiir den késtengunstigen Zugang zu Netzen
gemacht; 7

- gemeinsam mit der Deutschen Telekom AG die Initiative ,,Schulen an das Netz” gestartet, fur
die die Deutsche Telekom AG rund 35 Mio. DM in Aussicht gestellt hat.

Die Bundesregierung setzt die Férderung von Modellversuchen fort, die von den Léndern oder

der Wirtschaft in allen Bereichen des Bildungswesens beantragt werden. Darunter befinden sich

Modellversuche

- zur Lehreraus- und -fortbildung,

- zu Lehrangeboten fiir den Einsatz never Techniken und Medien;

- zur Medienerziehung;

- zur Aus- und Weiterbildung des Personals in der beruflichen und betrieblichen Bildung;

- flir Wirtschafisunternechmen im Bereich multimedialer Hochgeschwindigkeitskommunikation
auf dem Gebiet ,,Verteiltes Lehren und Lernen®.

In der Bund-Linder-Kommission fiir Bildungsplanung und Forschungsforderung hat die Bundes-
regierung zusammen mit den Lindern ein Konzept zur Medienkompetenz unter dem Titel
,Orientierungsrahmen Medienerziehung in der Schule® verabschiedet, das es in den Landern um-

zusetzen gilt.

Die Bundesregierung hat im Rahmen der Hochschulbauforderung Mittel zur Ausstattung der
Hochschulen mit zeitgemiBer Hard- und Software zur Verfiigung gestellt und die Mittel zur For-
derung nmultimedialer Lehrangebote im Hochschulbereich aufgestockt.

Die Bundesregierung wird gemeinsam mit der Wirtschaft bestehende Ausbildungsberufe zur An-
passung an die wirtschaftliche, technische und gesellschaftliche Entwicklung kontinuierlich iiber-
arbeiten. Vorgesehen ist die Schaffung der Berufe AV-Mediengestalter, Cutter sowie Beratung
liber eventuell zusitzliche neue Berufsprofile fur Medienoperator, Kaufinann EDV-Systemtechnik
und Kaufiann AV-Medien.
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4. Fo6rderung von Forschung und Entwicklung

Der Beitrag von Forschung und technologischer Entwicklung ist unverzichtbar fiir die Zukunftssi-
cherung des Standorts Deutschland. Mit der Orientierung der Forschungs- und Technologiepolitik
auf eine dauerhaft zukunfistrichtige Entwicklung, auf Ressourcenschonung und Verringerung von
Belastungen flir Natur und Umwelt sind vor allem Innovationen im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechniken in den Vordergrund geriickt. Zusitzlich zur Produktion werden auf
dem Weg zum Informationszeitalter intelligente Systemldsungen und Dienstleistungen mit hohem
Anteil an Informations- und Kommunikationstechnik einschiieBlich Software treten. Die kreative
und effiziente Nutzung der Ressource Information stellt hohe Anforderungen an leistungsfahige

Kommunikationsnetze sowie an das Wissen und die Ausbildung der Menschen.

Die Bundesregierung hat mit ihren MaBnahmen im Bereich Forschung und Entwicklung frihzeitig
die innovationsgerichteten Aktivititen der Wirtschaft zur breiten Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechniken unterstiitzt. Mit seinem ,Forderkonzept Informationstechnik 1993 -
1996 hat das Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie inhaltli-
che Anregungen gegeben und finanzielle Mittel bereitgestellt, in deren Rahmen sich die Eigen-
initiativen von Wissenschaft und Wirtschaft entwickeln konnen. Durch strategische Leitprojekte
wie in Forschungsverbiinden zwischen Hochschulen, auBeruniversitidren Forschungseinrichtungen
und der Wirtschaft wurden Schwerpunkte in Forschung und Entwicklung gesetzt, die auf wettbe-
werbsfahige informations- und kommunikationstechnische Produkte, ihre breite Anwendung und

innovative Dienstleistungen abzielen.

Die Forschungsstrategien der deutschen Wirtschaft konnen auf einer im internationalen Vergleich
hervorragenden Grundlagenforschung, einer leistungsfahigen wissenschaftlichen Infrastruktur und
einem gut geschulten Personal aufbauen. Das im internationalen Vergleich erreichte hohe techni-
sche Niveau stiitzt sich ab auf langjahrige Forschungsférderung in den Bereichen Lichtwellenlei-
tertechnik, digitaler Mobilfunk, Mikro- und Optoelektronik, digitaler Rundfunk und Mikrosystem-
technik. Gemeinsam mit den Liéndern hat die Bundesregierung die auBeruniversitire staatliche
Forschung durch Konzentration vorhandener Potentiale im GMD - Forschungszentrum Informa-
tionstechnik, Forschungszentrum Jiilich, Forschungszentrum Karlsruhe und im Heinrich-Hertz-
Institut Berlin sowie durch Neugriindungen von Instituten der Blauen Liste, in der Max-Planck-
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Geselischaft und in der Fraunhofer-Gesellschaft im Bereich Informatio_nstechnik auf etwa 3.000
Forscher ausgebaut.

An den Aufwendungen fir Forschung und Entwicklung im Bereich Informationstechnik in
Deutschland in Héhe von 13 Milliarden DM tragen Bund und Linder insgesamt mit 1,7 Milliarden
DM einen Anteil von 13 %. Das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Technologie stellt fiir die Frderung der Informationstechnik in den nichsten Jahren jeweils rund
1 Milliarde DM zur Verfligung (Abb. 17). Die Wirtschaft finanziert ihre Forschung und
Entwicklung zu tber 95 % selbst. Demgegeniiber trigt die Wirtschat im Falle einiger
vergleichbarer Forschungsgebiete die Aufwendungen fir Forschung und Entwicklung nur zu etwa
60 %.

Abb. 17: Forderung der Informationstechnik durch das Bundesministerium fiir Bildung, Wis-
senschaft, Forschung und Technologie (in Mio DM)

1995 1996 1997 1998 1999

Ist Soll Soll Soll Soll

Gesamt 920 1010 1029 1048 1067
Projektforderung 617 696 696 706 718
Institutionelle Férderung 303 314 333 342 349
Projektf(‘)rdémng |

- Informatik 94 110 110 113 116
- Basistechnologien 122 155 159 162 172
- Mikroelektronik 196 198 193 190 189
- Mikrosystemtechnik 104 106 106 106 106
- Fertigungstechnik 101 127 128 135 135

Die staatlichen MaBnahmen zur Forderung von Forschungsinstituten und Forschungsprojekten
sind langfristiger angelegt als die der Wirtschaft. Damit neue Erkenntnisse aus der Grundlagenfor-
schung moglichst rasch in praktische Anwendungen tberfiibrt werden konnen, muf3 eine enge
Kooperation zwischen staatlichen Forschungseinrichtungen und der Wirtschaft gesichert werden.
In den kommenden Jahren wird im Bereich der Informationstechnik eine engere Koppelung der
Mafinahmen institutioneller Férderung mit dringenden Bediirfnissen der deutschen Wirtschaft
angestrebt. Die Umsetzung dieses Ziels erfolgt sowohl durch Projektforderung als auch durch
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verschiedene Modelle der Kooperation von Wissenschaft und Wirtschaft, wie z. B. Personaltrans-
fer oder die Mitnutzung von Einrichtungen staatlicher Forschungsinstitute seitens der Wirtschaft
durch Pacht. Die einem engeren Verbund zwischen Wissenschaft und Wirtschaft dienende Pro-
jektforderung des Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie
wird in den kommenden Jahren mit Mitteln in Hohe von 700 Millionen DM pro Jahr ausgestattet.
Sie konzentriert sich auf die Bereiche innovativer Basistechnologien, Informatikanwendungen,
Mikrosystemtechnik sowie Fertigungstechnik. Im Bereich der institutionellen Férderung trégt eine
Vielzahl von staatlichen Forschungseinrichtungen zur Entwicklung der Informationstechnik in
Deutschland bei (Anlage D).

Die grofen Fortschiitte in den Bereichen Computer-, Telekommunikations- und Digitaltechnik
sowie bei elektronischen Medien basieren auf den Erfolgen der Mikroelektronik und Software.
Die Mikroelektronik hat sich zur entscheidenden Basistechnologie des Informationszeitalters
entwickelt und ist unverzichtbare Voraussetzung fir die Leistungssteigerung
informationstechnischer Gerite und Systeme sowie deren breite Anwendung in
benutzerfreundlichen und intelligenten Systemidsungen. Die Einsatzvorbereitung informations-
und kommunikationstechnischer Produkte bleibt untrennbar mit der Weiterentwicklung von
Basistechnologien verbunden. Innovative Basistechnologien wie die Mikroelektronik bleiben
daher ein wichtiger Schwerpunkt der Bundesregierung bei der Foérderung von Forschung und

Entwicklung.

Mit dem Koordinierungsgesprich , Information-Highways - Vision fiir Technik und Markt“ hat
das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie breite Initiativen
angestoBen. Diese haben das Ziel, die Aktionen von Industrie, Medien, Telekommunikationsun-
ternehmen und wichtigen Anwendern in Wirtschaft und Wissenschaft abzustimmen und auch iiber
erginzende FordermaPnahmen zu diskutieren. Im Rahmen eines Internet-Forums erfolgte eine
breite Diskussion zum Thema ,Multimedia - Chance und Herausforderung®, die zu weiteren
wichtigen Fragen zum Thema [nformationsgesellschaft fortgesetzt werden wird. Die Bundesregie-
rung schafft mit ihren Zielsetzungen der Forschung wichtige Voraussetzungen fiir Impulse und
deutsche Initiativen bei der Gestaltung der anwendungsorientierten Forschungsprogramme der
Européischen Union, Das Thema ,,Information-Highways fir die Forschung” hat das Bundesmi-
nisterium flir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie wihrend der deutschen Priisi-
dentschaft erfolgreich zum Gegenstand einer besonderen Forderinitiative der Europdischen Union

gemacht.
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Aktion

Das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie wird ausgehend
vom Zukunfiskonzept Informationstechnik der Bundesregierung und vom Férderkonzept
~Informationstechnik 1993 - 1996 auf der Grundlage von Expertendialogen mit Wissenschaft
und Wirtschaft und den Empfehlungen des Rates fiir Forschung, Technologie und Innovation ein
Rahmenkonzept ,Innovationen flir die Informationsgesellschaft 1997 - 2001 erarbeiten. Ziel ist
es, einem wissensintensiven Wachstumspfad und den Le'itideen der Informationsgesellschaft fol-
gend, zentrale Aktionsfelder wie Bildung, Arbeit, Okologie, Gesundheit, Produktion und die Er-
zeugung neuen Wissens in konkrete innovationspolitische Handlungslinien umzusetzen, Dazu ge-
boren, Vorhaben zu den nachfolgenden an perspektivreichen Anwendungen orientierten Schwer-
punkten:

* Informationstechnologien fiir das Bildungswesen,

= Ausbau der Technologicbasis,

* Systemtechnologien und Mikrosystemtechnik,

* Innovationen im Produktbereich,

» Innovationen im Dienstleistungsbereich,

» Biologie und Informationstechnik, .

* Nichttechnische Bedingungen von Innovationen fur die Informationsgesellschaft.

= D S R

4.1 Forderprogramme der Bundesregierung

Die FérdermaBnahmen haben das {ibergeordnete Ziel, Deutschiand als attraktiven Standort fir
Forschung und Entwicklung sowie firr Produktion und Einsatz informationstechnischer Produkte,
Systeme und Dienstleistungen zu erhalten und auszubauen. Sie unterstiitzen innovative Wege, um
die Stirken des Forschungsstandortes fiir den Wirtschafisstandort Deutschland besser zu nutzen
und das ,Know-how“-Potential der staatlichen Forschungseinrichtungen durch Kooperations-
vorhaben mit der industriellen Forschung und Entwicklung zu aktivieren. Ziel ist die Gewinnung
neuer wissenschaftlicher Erkenntnisse und die Schaffung von Wissensvorlauf in perspektivreichen
Anwendungsfeldemn. Auf der Grundlage seines Forderkonzepts Informationstechnik und darauf
aufbauender Programme hat das Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Technologie zahlreiche MaBnahmen in wichtigen Fachbereichen auf den Weg gebracht.
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Entwicklung der Mikroelektronik

Durch kontinuierliche Férderung von Forschung und Entwicklung im Bereich Mikroelektronik
hat die Bundesregierung die Herausbildung einer leistungsfihigen wissenschafilichen Infrastruktur
in Deutschland und die Schaffung von Grundlagenwissen flir diese strategische Schliisseltech-
nologie unterstiitzt. Der Wirtschaft ist es auf dieser Grundlage sowie in internationaler Koopera-
tion bei der Entwicklung neuer Chipgenerationen gelungen, den vor gut zehn Jahren noch deutl-
chen technischen Riickstand aufzuholen. Aufgrund der besonderen Dynamik dieses Bereiches
bleibt die konsequente Weiterentwicklung der Mikroelektronik auf Silizium-Basis von entschei-
dender Bedeutung fir die kiinftige Entwicklung innovativer Informations- und Kommunikations-
techniken.

Entscheidend fur den Ausbau starker Positionen und Reduzierung von Schwichen ist die Beherr-
schung fortgeschrittener Technologien zur Erzeugung kleinster StrukturgréBen, Konzeptionell
leitet sich die Forderung aus den Anwendungen heraus ab, in dem Sinne, daB perspektivische
Systemlosungen die neuen Anforderungen an die Halbleitertechnik bestimmen. Bis Ende 1996
konzentriert sich die Forderung auf das JESSI-Programm der EUREKA-Initiative, das zur Biin-
delung von Forschungspotentialen der europiischen Haibleiterindustrie und Entwicklung interna-
tionaler Spitzenprodukte fithrte. Ein Grofteil der Projektpartner konnte die Wettbewerbsposition

auf dem Weltmarkt deutlich verbessern.

Eine konsequente Weiterfiihrung der Mikroelektronik-Férderung ist notwendig, um die technisch-
wirtschaftliche Entwicklung in Deutschland durch zukunftsorientierte Forschungsarbeiten zu flan-
kieren. Darauf weist auch der Rat fiir F orschung, Technologie und Innovation in seinen Em-
pfehlungen hin. Die Weiterentwicklung der monolitischen Hochstintegration bis hin zu Struktur-

breiten unter 0,1 pm stellt dabei ein wichtiges Ziel dar.

Mit dem Leitprojekt ,,Smart fabrication” werden in den nichsten Jahren im Rahmen von Ver-
bundprojekten Verfahren und Methoden entwickelt, um die flexible, kostengiinstige Fertigung
von Halbleiterbauelementen mit weitgehender Automatisierung fiir grofie und kleine Stiickzahlen
zu realisieren, Mit Vorhaben zu , Neuen Integrationstechniken sollen technologische Verfahren
fur kostengiinstige Anwendungslosungen vorbereitet werden. Auf die Vorbereitung véllig neuar-

tiger elektronischer Funktionselemente sind Férderprojekte im Bereich , Nanoelektronik” ausge-
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richtet. Das industrielle Potential der bei Strukturen im Nanometerbereich aufiretenden Quan-

teneffekte soll hier fiir neue Bauelementestrukturen und -prinzipien ausgelotet werden.

Das langfristig angelegte interdisziplindre Leitprojekt ,Elektronisches Auge™ zelt auf die Reali-
sierung von Funktionsprinzipien und Qualititen biologischer Sehsysteme fiir eine vorteilhafte
Uberwindung der Leistungsdefizite und Einsatzgrenzen bisheriger technischer Sehsysteme.
Wichtige Anwendungsfelder liegen in der Verkehrstelematik sowie bei der bildgesteuerten Pro-

zeBliberwachung und Mustererkennung.

Die Bundesregierung unterstiitzt als eine wichtige iibergreifende Aufgabe den Einsatz mikroelek-

tronischer Systeme in mittelstindischen Unternehmen.
Neue Basistechnologien

Die Sicherung der technologischen Basis fiir Anwendungen der Informations- und Kommunika-~
tionstechnik verlangt eine stindige Weiterentwicklung der Grundlagen zu neuen Materialien und
Basistechnologien. Dies hat auch der Rat fiir Forschung, Technologie und Innovation hervorge-
hoben und fir die Zukunfissicherung als unverzichtbar dargestellt. Die neuen Fragestellungen an
die Forschung ergeben sich dabei in der Regel aus den Anwendungen selbst, die an Grenzen der
vorhandenen Technik gestoBen sind.

Die Férderung ist zum einen darauf gerichtet, neue Materialbasen zu erforschen, die innovative
Speichersysteme sowie neuvartige elektronische und optoelektironische Funktionselemente flir die
breite Anwendung in der Informations- und Kommunikationstechnik erméglichen werden. Hierzu
gehdren Vorhaben zu hochdichten Speicherbauelementen auf Molekiilbasis, aber auch Vorhaben
zur Erforschung neuer Moglichkeiten flir Hochleistungsspeicher auf optischer Basis mit hoher
Speicherdichte und geringen Zugriffszeiten, die im Hinblick auf zukiinfitige Anwendungen im Be-
reich Multimedia von groBer Bedeutung sein werden. Dariiber hinaus stehen neuartige, noch
weitgehend unerforschte Halbleiter-Materialsysteme im Vordergrund, die in Zukunft neue
Anwendungsbereiche fiir die Mikroelektronik erschlieBen kénnen. Vollig neue Méglichkeiten
kénnen auch durch extrem niedrig-dimensionale Bauelementstrukturen erreicht werden, wenn
Quanteneffekte das Verhalten von elektronischen Bauelementen bestimmen (Quantenelektronik).
Das Ziel des Forderschwerpunktes Photonik ist es, die groBe Ubertragungskapazitit von
Lichtwellenleitern auszuschopfen und damit die Leistungsfihigkeit von Kommunikationsnetzen

deutlich zu steigern. Unterstiitzt wird auch die Erweiterung des Potentials der mobilen
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Kommunikation. Im Bereich digitaler Audio- und Videosysteme stehen verbesserte Verfahren der
Datenreduktion, neue Daten- und Zusatzdienste und Verfahren zu netziibergreifenden

Multimediatechniken im Vordergrund.

Die standig zunehmende Bedeutung der Visualisierung von Informationen hat die Displaytechnik
zu einer der wichtigsten Schliisseltechnologie werden lassen. Das Bundesministerium fiir Bildung,
Wissenschaft, Forschung und Technologie trigt weltweiten Entwicklungen auf diesem Gebiet
Rechnung, indem es richtungsweisende Arbeiten auf dem Gebiet der Flussigkristallanzeigen
(LCDs = Liquid Crystal Displays) unterstiitzt. Dariiber hinaus werden im EUREKA-Rahmen
wichtige Entwicklungen bei der ProzeBtechnologie und den notwendigen Materialien fiir LCDs
gefordert. Eine Alternative zu der LCD-Technologie wird mit grundlegenden Materialunter-

suchungen auf dem Gebiet der Elektrolumineszenz erforscht.
Innovative Anwendungen im Breitbandnetz

Der Rat fiir Forschung, Technologie und Innovation hat in seinen Empfehlungen die Bedeutung
breitenwirksamer Anwendungsprojekte unterstrichen. Schén fiithzeitig wurde vom Verein zur
Forderung eines Deutschen Forschungsnetzes e.V. (DFN-Verein) mit Unterstiitzung des Bun-
desministeriums fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie der Aufbau von funf Re-
gionalen Testbeds (RTBs) begonnen. Mit diesen RTBs werden zunichst Insein fiir die Breitband-
kommunikation aufgebaut, in denen neue bzw. bislang auf lokale Netze beschrinkte Anwendun-
gen zum Einsatz kommen. "Regionale Testbeds - RTBs" werden in den Regionen Bayern, Bertin,
Baden-Wiirttemberg, Norddeutschiand und Nordrhein-Westfalen durchgefithrt. Die regionale
Begrenzung der neuen Anwendungen in den RTBs wird nur vorldufigen Charakter haben (vgl.
Kapitel IV, 7.2.5).

Der Bundesminister fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie beginnt dariiber
hinaus mit der Forderung von Pilotanwendungen von Wirtschafisunternehmen im Bereich der
multimedialen Hochgeschwindigkeitskommunikation fiir einen Zeitraum von etwa 4 Jahren. Ziel
der Férderung ist es, durch innovative Demonstrationsvorhaben Angebot und Nachfrage fiir neue
Dienstleistungen und Anwendungen zu stimulieren. Im Vordergrund stehen Vorhaben wie

- Teleworking,

- Teleediting,

- verteiltes Lehren und Lernen,
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- dezentrale Beratungs- und Auskunfissysteme und

- sichere multimediale Kommunikation.
Teledienste und Telekooperation

Zur besseren Nutzung der Ressource Information wurde die Forderinitiative ,,Telekooperation -

Mehrwertdienste” begonnen. Seit 1994 arbeiten in fiinf modelthaften Forschungsprojekten Wis-

senschaft und Wirtschaft vor allem aus den neuen Léndern mit dem Ziel zusammen,

- ein wissensorientiertes Wirtschaftswachstum in strukturschwachen und landlichen Regionen zu
entwickeln,

- den ,,Standortnachteil Entfernung durch Telekooperation zu Giberwinden und

- Riickstinde bei der Anwendung moderner Informations- und Kommunikationstechniken zu

reduzieren.

Mit dem neuen Schwerpunkt "Telekooperation - POLIKOM® fordert das Bundesministerium fiir
Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie Pilotprojekte zur Vorbereitung modemer
Telekooperationstechniken fiir Wirtschaft und Verwaltung. Sie zielen auf die Neugestaltung von
Arbeitsprozessen und Effizienzerhthung bei riumlicher und zeitlicher Trennung in dezentralisier-
ten Unternehmen, zwischen Unternechmen, zwischen Wirtschaft und éffentlicher Verwaltung, in-
nerhalb und zwischen Verwaltungseinheiten sowie zwischen Verwaltung und Birgem. In vier
grosseren Vorhaben untersuchen Wissenschaftler und Ingenieure gemeinsam mit den spiteren
Nutzem innovative Formen der Zusammenarbeit von Gruppen bei rdumlicher Distanz. Aufgabe ist
die Erarbeitung benutzerfreundlicher Systeme, die die Koordination synchroner und =zeitlich
versetzter Gruppenarbeit effizient unterstitzen. Die Vorhaben erfassen ein breites Spektrum
typischer Verwaltungstitigkeiten und verfolgen das gemeinsame Ziel, ubertragbare
Telekooperationstechnologien zu  konzipieren, auszuarbeiten und am  konkreten
Anwendungsbeispiel zu erproben. Erwartet wird ein wichtiger Beitrag zur Verbesserung der
Effizienz und der Kunden- wie der Birgerfreundlichkeit bei Verwaltungsvorgiingen im

offentlichen und kommerziellen Bereich,
Informatiksysteme

Den Schwerpunkt der wirtschaftsbezogenen Forschung und Entwicklung im Bereich der Infor-

matiksysteme bildet die Softwaretechnologie. Ihre Forderung erfolgt in enger Abstimmung mit
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der Softwareindustrie, die stark mittelstindisch orientiert ist, und mit Softwareanwendern und
beschreitet neue Wege zur Absicherung des ,. Know-how*-Transfers zwischen Wissenschaft und
Wirtschaft. Gefordert wird die Entwicklung von Techniken zur Modellierung organisatorischer
und technischer Systeme, die Weiterentwicklung und Erprobung von Methoden und Werkzeugen
zur Pflege von groflen Softwaresystemen sowie zur Wiederverwendung von Softwarebausteinen
und die Weiterentwicklung formaler und semiformaler Methoden zur Erstellung fehlerfreier Soft-

ware.,

Die Rechnerentwicklung im néchsten Jahrzehnt wird durch massiv-parallele Systeme gekenn-
zeichnet sein. Fir die industrielle Produktentwicklung verspricht dies eine deutliche Verkirzung
der Innovationszyklen. So ergeben sich z. B. besondere Vorteile fiir die Konstruktionsoptimie-
rung, die Optimierung von Verbrennungsvorgingen, die Crash-Simulation und Verkirzung des
Design-Zyklus, die Qualitatskontrolle in der industriellen Fertigung sowie fiir die Herstellung
neuver Werkstoffe und Materialien. Mit der Initiative des Bundesministeriums fiir Bildung, Wissen-
schaft, Forschung und Technologie zur Férderung der Anwendung des parallelen Hochstlei-
stungsrechnens in Wissenschaft und Wirtschaft wird ein wichtiger Anstofl gegeben, die parallele
Rechentechnik fiir die breite Nutzung zu erschlieBen.

Durch Integration von Technologien der kiinstlichen Intelligenz, der Neurcinformatik und an-
grenzender Gebiete fordert das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Technologie grundlegende Arbeiten zur Entwicklung intelligenter Systeme. Die Themen werden
von konkreten Anwendungsproblemen abgeleitet, sie sollen aber dennoch zu theoretisch fundier-
ten Prinziplésungen fiihren, die auch in langfristige Szenarien integrierbar sind. Es werden MaB-
nahmen unterstitzt, die durch die Integration von Intelligenzmerkmalen zu Gesamtlosungen fith-
ren. Wichtige Einsatzbereiche intelligenter Systeme sind Roboter fiir Servicefunktionen in gefahr-
lichen Umgebungen, ProzeBsteuerungen in der Stahl- und Energieerzeugung bzw. in der chemi-
schen Verfahrenstechnik sowie in der Verkehrs- und Umwelttechnik, Handschrifterkennung und
Dokumentenanalyse, Inspektion von Ent- und Versorgungssystemen, Hilfe- und Leitsysteme,
Entwurfs- und Fertigungssysteme, Biiroautomation und Multimedia, virtuelle Realitit und Kom-

munikationsnetze.

Beim interdiszipliniren Leitprojekt VERBMOBIL, das die maschinelle Erkennung und Uberset-
zung spontan gesprochener Sprache in einem tragbaren System anstrebt, soll ein Forschungspro-

totyp entstehen, der spontan gesprochene Sprache aus dem Bereich der Reiseplanung bzw. Ter-
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minverhandlung in Echtzeit vom Deutschen ins Englische tibersetzt. Dabei werden auch die tech-
nischen Elemente der drahtlosen, breitbandigen, Sprachgrenzen tiberschreitenden Telekommuni-

kation und ~kooperation und der Multimediasysteme einbezogen.

Mit der Forderung der Bioinformatik sollen interdisziplinire Forschungsarbeiten von Biologen,
Medizinemn, Informatikern, Chemiken und Ingenieuren unterstiitzt werden. Im Rahmen der
Molekularen Bioinformatik wird die Weiterentwicklung der Informationstechnik fiir biologische,
biotechnologische, landwirtschaftliche, dkologische und medizinische Anwendungen angestrebt.
Eine andere Richtung der Bioinformatik befaBt sich mit der Entwicklung von Evolutioniren
Algorithmen, die der Natur abgeschaute Optimierungsstrategien beschreiben. Sie sind in der Lage,
komplexe Optimierungsprobleme zu lsen, bei denen herkommliche mathematische Verfahren
versagen. Derartige hochkomplexe Probleme treten z. B. beim System- und Schaltkreisentwurf,
bei der Kollisionsvermeidung von Robotern, bei der Planung von Maschinenbelegungen und der

Optimierung des aerodynamischen Wirkungsgrades.
Mikrosystemtechnik

Die Mikrosystemtechnik (MST), die aus der Verkniipfung verschiedener Mikrotechniken her-
vorgeht, bietet weitreichende Anwendungsperspektiven. Seit mehreren Jahren zeichnet sich ein
groBes wirtschaftliches Potential ab. Die Beherrschung dieser Schlisseltechnologie gilt als
wichtige Grundlage fiir hochqualifizierte Arbeitsplitze.

In der Mikrosystemtechnik werden Bauteile, die "empfinden”, "entscheiden” und "reagieren”, zu
technischen Systemen'verknﬁpﬂ, die durch Miniaturisierung und eingebaute Intelligenz gekenn-
zeichnet sind. Sie finden ihren Einsatz in der Fertigungs- und Verfahrenstechnik, in der Verkehrs-
technik, in der Umwelttechnik, in der Kommunikationstechnik oder in der Medizintechnik.
Aufgrund konsequenter Férderung dieses Technologiefeldes seit Beginn der 90er Jahre durch das
Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie gehort Deutschland
. heute international zur Spitzengruppe. Das Programm "Mikrosystemtechnik 1994 - 1999" setzt
die umsetiungsorientierte MST-Forderung mit neuen Akzenten fort. Mit Hilfe der institutionellen
Forderung wird eine leistungsfahige Forschungsinfrastruktur gesichert. Wiahrend wissen-
schaftliche Vorprojekte offene prinzipielle Fragen kliren sollen, werden die industriellen
Verbundprojekte die Entwicklung von Technologien vorantreiben, deren Bedeutung liber einzelne

Unternehmen oder Branchen hinausreichen. Die Férderung des Wissenschaftsaustausches wird die
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Nutzung internationalen Grundlagenwissens fiir die vorwettbewerbliche Forschung und Entwick-
lung verstirken. Zusitzlich flankieren das Programm MaBnahmen der industriellen Diffusion und
Technikfolgenabschitzung,

In den industriellen Verbundprojekten arbeiten Partner aus Wirtschaft und Forschung gemeinsam
an einem Ziel. Danach kénnen sowohl beteiligte als auch nichtbeteiligte Unternehmen mit ihrer
eigenen Prototypentwicklung aufsetzen. Besonders ist die starke Teilnahme von mittelstandischen
Unternehmen hervorzuheben. Sie verfiigen in der Regel nicht (ber mehrere verschiedene
Mikrotechnologien und fur diese jeweils tiber qualifizierte Mitarbeiter. Deshalb nutzen sie neben
der Verbundférderung immer stirker die Moglichkeiten, in MST-Dienstleistungszentren Bera-
tung, ,.Know-How“, Anlagen und Leistungen in Anspruch zu nehmen. Neben der geforderten
»MST-Who-is-who-Datenbank™ sind es vor allem Seminare, Messen und Kongresse, die zu

neuem Wissen fuhren und Partner zusammenbringen.
Anwendung der Informationstechnik in der Produktion

Eine Informationsgesellschaft ohne Produktion kann es nicht geben. Notwendig sind innovative
Gesamtlosungen fiir die stindige Verbesserung der Produktion, die auch die Nutzung leistungs-
fihiger Informationstechnik einschlieBen. Bei der Anwendung de'r Informationstechnik haben die
meisten deutschen Unternehmen bereits ein hohes Niveau erreicht. Dazu haben auch Mafnahmen
der Forschungsforderung beigetragen z. B. die Unterstiitzung der CIM-Einfiihrung (CIM = Com-
puter Integrated Manufacturing) im Rahmen des Programms Fertigungstechnik. Hiermit wurden
beispielhafte Schritte zur informationstechnischen Verkniipfung von Unternehmensbereichen ein-
schlieSlich notwendiger Ver4nderungen von Strukturen, Arbeitsweisen und Managementinstru-
menten angeregt. Zur Verbreitung von Erfahrungen und Forschungsergebnissen insbesondere fur
kleine und mittelstandische Unternehmen wurden in allen Bundeslindern CIM-Technologietrans-
ferstellen eingerichtet. Hier wird Anwendern dabei geholfen, die stindig neuen Begriffe, Trends
und Produkte der Informations- und Kommunikationstechnik zu verstehen und zu bewerten sowie
wirtschaftliche Losungen zur Verbesserung von Produkten und Produktionsprozessen auszuwah-

len,

In neuen Untersuchungen und Empfehlungen wird die Bedeutung der Informationstechnik als
Produktionsfaktor besonders nachdriicklich betont. Das 1995 vom Bundesministerium fiir Bil-

dung, Wissenschaft, Forschung und Technologie bekanntgegebene Rahmenkonzept , Produktion
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2000 greift diese Anregungen auf und hebt die Informationstechnik fir die Produktion als stra-

tegisch wichtigen Forschungsschwerpunkt hervor. Zu den hier identifizierten Forschungs- und

Entwicklungsaufgaben, die bis 1999 im Rahmen von Verbundprojekten gefordert werden, gehd-

ren

- integrierte Produkt- und ProzeBmodelle in modernen Informationssystemen,

- kommunikations- und informationstechnische Unterst{itzung von Kooperationen,

- Leitsysteme fiir die Produktion zur Beherrschung der immer schnelleren Verinderungen im
Produktionsumfeld,

- benutzerunterstitzende, offene Maschinensteuerungen und verbesserte Software-Entwick-
lungswerkzeuge als wichtige Voraussetzung fiir die internationale Wettbewerbsfahigkeit des

vorwiegend mittelstandischen deutschen Maschinenbaus.
Teleservice (Telewartung, Telediagnose, Telereparatur)

Ein schneller, umfassender und weltweiter Service wird von vielen Kunden vorausgesetzt. Durch
die Nutzung moderner Informations- und Kommunikationstechniken wird Teleservice moglich,
d.h. die rdumlich getrennte Uberwachung von Maschinen z. B, durch die Herstellerfirma. Er um-
faBt die Bereiche Telewartung, Telediagnose und Telereparatur. Teleservice gibt dem Maschinen-
hersteller zusitzliche Méglichkeiten fiir neue Dienstleistungsangebote, wie das Erstellen von
Steuerungsprogrammen, Das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Technologie hat das vom Rat fiir Forschung, Technologie und Innovation empfohlene Thema
Teleservice im Rahmenkonzept ,Produktion 2000“ aufgegriffen. In enger Zusammenarbeit mit
dem VDMA werden gegenwirtig der Stand der Technik und der konkrete Forschungsbedarf de-
finiert. Dazu fanden erste Fachgespriche mit Industrie, Wissenschaft, Verbinden und Gewerk-
schafien bereits statt. Vorgesehen ist, diesen neuen Schwerpunkt in den nichsten Jahren im Rah-

men von Pilotprojekten zu fordern.
Wissenschaftliche und technische Information
Der Verfiigbarkeit von aktuellen Informationen kommt eine Schliisselrolle in der globalen Infor-

mationsgesellschaft als entscheidender Voraussetzung flir Innovationen in Staat, Wissenschaft und
Wirtschaft zu:

106




- die wissenschafiliche und technische Information enthilt die Ideen, Erkenntnisse und Erfin-
dungen, die in den Schulen, Hochschulen, Forschungseinrichtungen und Laboratorien der Un-
ternehmen benétigt werden;

- die ressortspezifische Information (z. B. Statistik, Gesundheitswesen, Landwirtschaft, Umwelt,
Arbeit und Soziales) trigt zur Erfiillung staatlicher Aufgaben bei;

- die technische und wirtschafiliche Information mit ihren Finanz-, Unternechmens-, Produkt-,
Verfahrens- und Marktdaten trigt dazu bei, neue Produkte und Fertigungsprozesse planen,
entwickeln und vermarkten zu konnen und gewinnt zunehmend an Bedeutung fiir die globale
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen und fiir die Sicherung des Standortes Deutschland.

Die Weiterentwicklung des wissenschaftlichen Publikationswesens verlangt einen Strukturwandel,
den alle Beteiligten - Autoren und Leser, wissenschaftliche Fachgesellschaften, Verbinde und
Einrichtungen, Unternehmen, Wissenschaftsverlage, Buchhandel, Fachinformationseinrichtungen
und wissenschaftliche Bibliotheken - gemeinsam gestalten miissen. Hierbei kommt dem Staat eine
wichtige Moderatorenrolle zu, da er vielfiltig im tradierten wissenschaftlichen Publikationswesen
involviert ist und vielfach Elemente der gesamten Publikationskette finanziert. Der Online-
Weltmarkt verlangt auferdem eine mﬁglibhst umfangreiche internationale Kooperation bei

Produktion und Vermarktung von wissenschaftlich-technischen Informationen.

Um den erforderlichen Strukturwandel des Publikationswesens zu gewihrleisten und die vorhan-
dene Leistungsfihigkeit des deutschen Verlags- und Buchhandelswesens in der Informationsge-
sellschaft zu erhalten, solten Pilotprojekte gefordert werden, in denen neue Verfahren der Herstel-
lung von Publikationen und deren Verbreitung iiber Netze entwickelt und durchgesetzt werden,
z. B. fur neuvartige Formen der Wissenschaftsvermittlung durch interaktive Simulation. Pilotpro-
jekte zur Erstellung elektronischer wissenschafilicher Zeitschriften, z. B. auch durch die Entwick-
lung eines elektronischen Fachzeitschrifienrahmens, sollen kleineren Wissenschaftsverlagen den
Einstieg in die neuen Medien ermdglichen. Durch die Entwicklung und den Einsatz von innova-
tiven multimedialen Lehr- und Ausbildungsprodukten mit naturwissenschaftlichen oder techni-
schen Inhalten soll deren Eignung fiir Schule, Hochschule und berufliche Bildung demonstriert

werden.

Zum Aufbau elektronischer Bibliotheken wird ein Sonderprogramm vorgeschlagen, um intensiv
genutzte Dokumenten- und Quellenbestéinde der Bibliotheken zu digitalisieren und tber Hoch-
geschwindigkeitsnetze bereitzustellen. Zusitzlich sind gezielte ForderungsmaBnahmen zur Ent-
wicklung neuartiger Dienstleistungen und innovativer Techniken fiir die Einrichtung und Nutzung
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elektronischer Bibliotheken erforderlich. Entsprechend dem amerikanischen Vorbild soll gezielt
eine enge Kooperation von Informatikforschung, Bibliotheken, Rechenzentren und Industrie er-

reicht werden. Auch europiische Kooperationen sind wichtig.

Die systematische Nutzung elektronischer wissenschaftlicher und technischer Information soll in
Lehre und Forschung fest integriert werden. Die Hochschulabsolventen sollen fiir ihre berufliche
Titigkeit zusitzlich qualifiziert werden, elektronische Informationen in Wirtschaft, Wissenschaft
und Staat als selbstverstindliche Arbeitsgrundlage zu nutzen. Die Bundesregierung wird mit den
Lindern priifen, ob der Umgang mit wissenschaftlicher Literatur sowie mit Daten und Fakten aus
elektronischen Informationsquellen ein Element der Hochschulreife werden solite - wie dies der

Umgang mit Biichern und Zeitschriften in Bibliotheken bereits ist.

Zur besseren Nutzung von' Patentinformationen und zur Schaffung eines erfinderfreundlicheren
Klimas werden private Unternehmen und 6ffentliche Einrichtungen, die bereits partiell, aber ohne
systematischen Zusammenhang Aufgaben des Patent- und Erfindungswesens wahrnehmen, zu
einem flichendeckenden Netzwerk verkniipft. Sie bieten offensiv Patentrecherchen an, organisie-
ren Erfinderschulungen und Erfinderclubs, vor allem fir technikinteressierte Jugendliche, und un-
terstiitzen aktiv den Aufbau und die Nutzung einer Innovationsborse. Diese soll Informationen
iiber Forschungsideen und -ergebnisse, Erfindungen und Technologieangebote sowie Forschungs-
und lnnnovationsbedarf enthalten und anbieten.

Vor dem Hintergrund des rasanten technischen Wandels und im Hinblick auf die Realisierung der
genannten Ziele miissen begonnene Aktivititen im Bereich der Informationsversorgung der Wirt-
schaft fortgesetzt und neue Entwicklungen in Gang gebracht werden. Es ist unabdingbar, daf die
Datenbanken die Literatur méglichst vollstindig, aktuell und in méglichst guter Qualitat erfassen.
Weitere Anstrengungen zur Senkung der Kosten fiir die Erfassung von Informationen durch
Einsatz aller RationalisierungsmaBnahmen sind erforderlich. Dabei sollen auch moderne Methoden
der TexterschlieBung Anwendung finden, damit diese zunehmend automatisch erfolgen kann.

Die Datenbankanbieter sollen in ihren Bemihungen unterstiitzt werden, ihre Datenbanken dem
Strukturwandel der Informations- und Kommunikationstechnik anzupassen und sie tiber weitere
Netzwerkangebote verfiigbar zu machen. Ein nicht zu vernéchlissigendes Problem ist die elektro-
nische Archivierung. Informationen in textlicher, graphischer oder bildlicher Form mussen so do-
kumentiert werden, daB sie auch fiir spétere Generationen noch von Nutzen sind. Einer besonde-
ren Aufmerksamkeit bedarf ferner die weitere Erschlieffung von Informationsquellen einschlieflich
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Patentdatenbanken fiir die mittelstindische Industrie, damit sich diese im weltweiten Wettbewerb

behaupten kann,

Die technischen Entwicklungen machen auch eine Reihe weiterer InfrastrukturmafBnahmen erfor-
derlich. So miissen mit der Européischen Union abgestimmte Standardisierungsaktivititen den
gesamten Informationsprozel von der Gewinnung der Information bis zu ihrer Distribution be-
gleiten. Weiterhin sind intelligente Nutzeroberflichen, Nutzungshilfen und inhaltliche Suchverfah-
ren zu erarbeiten, damit auch der ungetibte Endnutzer an seinem Arbeitsplatz in der Forschung,
der Produktion, im Vertrieb und im Management Zugang zur elektronischen Information erhalt.
Die Anwendung von Forschungsergebnissen moderner Sprachtechnologien zur integrierten In-
formationserfassung, -verarbeitung, -speicherung und -wiederverwendung ist zu forcieren. Anzu-
regen ist der Einsatz eingeschriinkter Ubersetzungssysteme, damit fremdsprachliche Information

genutzt und deutsche Information auf dem internationalen Markt angeboten werden kann.

Aktion

Die Bundesregierung bereitet ein Programm ,Wissenschaftliche und technische Information fir
das 21. Jahrhundert” vor, mit dem in dieser Umbruchsituation die Weiterentwicklung des Infor-
mationsangebots mit folgenden Zielen unterstiitzt werden soll:

— Starkung der deutschen Wettbewerbsposition im Bereich der elektronischen und multimedialen
Informationsprodukte,

— Ausbau und Modemisierung elektronischer Volltext-, Literaturhinweis- und Fakteninforma-
tionssysteme,

— Entwicklung eines elektronischen Bibliothekssystems mit elektronischen Lieferverpflichtungen
im deutschen Bibliotheksverbund,

— stirkere Nutzung elektronischer wissenschaftlichen und technischen Information als Rohstoff|
fur Innovationen in staatlichen Behorden, Hochschulen und Forschungseinrichtungen, in der
Aus- und Weiterbildung sowie in kleinen und mittleren Unternehmen,

— Schaffung von Voraussetzungen fiir ein privatwirtschaftliches Angebot aller Informationspro-
dukte und -dienstleistungen in wissenschafilicher oder wirtschaftlicher Selbstverwaltung,

- Schaffung von Voraussetzungen zur Nutzung der Information am Arbeitsplatz im Manage-
ment-, Forschungs- und Produktionsproze sowie zur Integration der Information in Planung
und Fertigung von Produkten.

— Fortsetzung der Sammlung und Bereitstellung von Literaturnachweisen und Fakten zur for-
schungs- und entwicklungsnahen Wissenschafts- und Technikinformation in elektronischer
Form entsprechend dem Bedarf der deutschen Nutzer sowie Schaffung von Voraussetzungen
fur das Angebot deutscher Information auf dem internationalen Markt.
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Informationstechnik und Arbeitswelt

Die dynamische Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnologien erdffnet neue
Gestaltungsoptionen fiir organisatorische und technische Innovationen in der Arbeitswelt. Hiervon
betroffen sind Qualitdt und Quantitit der Arbeitsplitze ebenso wie die Anforderungen an die Per-
sonalentwicklung und die berufliche Aus- und Weiterbildun,g.' Einerseits bieten sich erweiterte
Moglichkeiten zur informationstechnischen Unterstiitzung der Aufgabenintegration, der Schaf-
fung selbstregulierender Organisationseinheiten und der Dezentralisierung. Andererseits kénnen
durch orts- und zeitunabhingige Verfiigbarkeit von Informationen die Arbeitsteilung zunehmen,
das ,,Outsourcing® beschleunigt, Telearbeit an Bedeutung gewinnen und die Globalisierung des

Arbeitsmarktes forciert werden.

Das Forschungs- und Entwicklungsprogramm ,,Arbeit und Technik“ der Bundesregierung ist dar-
auf gerichtet, neue Gestaltungskonzepte zu entwickeln, die priventives und innovatives Handeln
verbinden. Ausgehend von sozialvertriglichen und effizienten Unternchmensstrategien und daraus
abgeleiteten Organisationskonzepten werden technische, organisatorische, qualifikatorische und
gesundheitliche Aspekte in modellhaften Gestaltungsprozessen integriert. Dies entspricht dem
Grundsatz, daB strategische und organisatorische Entwicklungen bei betrigblichen Modernisierun-
gen im Vordergrund stehen. Hierbei sollen neue Arbeitsformen entwickelt werden, die Selbstin-
digkeit und Qualifikation fordem, die individuelle Entfaltung und die Arbeit in Teams unterstiitzen
und die inner- und zwischenbetriebliche Kooperation verbessern. Schwerpunkt der Férderung
bilden prototypische Modellssungen fiir die Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der Wirt-

schafilichkeit, die in praxisnahen Anwendungen erprobt und weiterentwickelt werden.

Die aktuelle Forderung unterstiitzt iiber die Entwicklung von Hilfen zur flexiblen Gestaltung und
zum betrieblichen Einsatz von CSCW- (Computer Supported Cooperative Work) und Workflow-
Managementsystemen neuartige Kooperationsformen. Weiterhin werden Vorgehensweisen und
Werkzeuge fiir eine den Bedirfnissen des Benutzers orientierte Entwicklung muitimedialer
Anwendungen im Fertigungs-, Service- und Vertriebsbereich entwickelt und erprobt. Dabet reicht
das beispielhafte Funktionsspektrum des Einsatzes von Multimedia von der Arbeitsanleitung, der
technischen Dokumentation, dem arbeitsintegrierten Lernen bis hin zu hochwertigen
Produktdarstellungen und zu Unterstitzungsmdglichkeiten flir die Produkiprisentation im
AuBendienst.

110




Zu den auf der Grundlage der Empfehlungen des Rates fiir Forschung, Technologie und Innova-

tion erweiterten Schwerpunktaufgaben gehéren:

Neue Organisationsformen, die die Zusammenarbeit zwischen inner- und auBerbetrieblichen
Akteuren fordern und den einzelnen, das Team oder die Gruppe in der Entscheidungsfindung
und im Handeln unterstiitzen.

Benutzergerechte Gestaltung der Hard- und Software zur Optimierung der Selektion,
Bewertung, Verdichtung und Présentation von Daten .

Vermeidung kognitiver und psychischer Belastungen bei der Steuerung, Uberwachung und
Instandhaltung komplexer Systeme.

Verbesserung von Verfahren, Werkzeugen und Projekthlanagementstrukturen in der Sofiware-
entwicklung.

Arbeitsverteilungs- und Arbeitszeitmodelle bei Telearbeit.

Kompetenz- und qualititssichernde informations- und kommunikationstechnische Unterstiit-
zung kreativer Unternehmensstrukturen,

Ganzheitliche Formen inner- und iberbetrieblicher Telekooperation.

Muitimedia in der Arbeitswelt - Nutzung der Gestaltungsoptionen flir neue Dienstleistungen,
zur technikgestiitzten Optimierung von Kommunikation und Kooperation, sicherheitsrelevan-

ten Prozessen und arbeitsintegriertem Lernen.

Nichttechnische Bedingungen erfolgreicher Innovationen fiir die Informationsgesellschaft

Der Ubergang von der Industriegesellschaft zur Informationsgesellschaft hingt entscheidend da-

von ab, ob und in welchem Mal3e es gelingt, auch die nichttechnischen Bedingungen fiir erfolgrei-

che Innovationen zu beherrschen. Es gilt, die Potentiale und Herausforderungen der wissen-

schaftlich-technischen Entwicklungen in Wechselwirkung mit den politischen Zielen, wirtschaftli-

chen Interessen, sozialen Forderungen, gesellschaftlichen Werten, rechtlichen Regelwerken, kultu-

rellen Prigungen im lokalen und globalen Aktionsfeld zu begreifen und einer breiten Offentlichkeit

deutlich zu machen. Mit verschiedenen Aktionslinien soll dieser ganzheitliche, nicht auf die be-

gleitende oder reine Akzeptanzforschung reduzierte Ansatz verfolgt werden.
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4.2. Programme der Europiischen Union

In ihrem Memorandum zur Europiischen Forschungspolitik vom 11. Februar 1992 hat sich die
Bundesregierung fiir eine stirkere Anwendungsorientierung der Forschung und Entwicklung im
Vorfeld des Marktes ansgesprochen und auch ihren Schwerpunkt auf die Férderung von For-
schung und Entwicklung der Informationstechnik als Motor fiir die wirtschaftliche Entwicklung
Europas gelegt. Im Rahmen des Forderkonzepts Informationstechnik des Bundesministeriums fiir
Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie hat die Bundesregierung ihre Forschungsfor-
derung auf den Ausbau der Forschungsinfrastruktur und der Basistechnologien konzentriert, wih-
rend im Zuge der europdischen Programme die Umsetzung von existierendem Wissen und
LKnow-how" in Anwendungen erfolgt.

Nach der Verabschiedung des 4. FuE-Rahmenprogramms im April 1994 hat das Bundesministe-
rium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie im Rahmen der deutschen Prisident-
schaft die Verabschiedung der spezifischen Programme im Ministerrat der Europiischen Union
ziigig und erfolgreich durchgefiihrt. Dies gilt vor allem fiir die drei spezifischen Programme der
Informationstechnik, die mit insgesamt 3.384 Mio ECU einem Anteil von 27,5 % am Gesamtbud-
get des 4. FuE-Rahmenprogramms 1994 - 1998 von insgesamt 12,3 Mrd ECU haben. Davon

entfallen auf die Bereiche:

— Informationstechnologien = 1.911 Mio ECU
— Kommunikationstechnologien = 630 Mio ECU
— Telematikanwendungen = 843 Mio ECU

In den letzten Jahren sind aus den spezifischen Programmen der Europaischen Union im Bereich
Informationstechnik jéihrlich etwa zwischen 340 - 400 Mio DM in die Bundesrepublik Deutsch-
land geflossen und haben damit die insgesamt fiir Forschungsvorhaben zur Verfligung stehenden
Mittel deutlich erhoht.

Die wesentlichen Ziele fir die Férderung der Informations- und Kommunikationstechnologien im

Rahmen des 4. FuE-Rahmenprogramms sind _

- Entwicklung einer leistungsfihigen und verlidBlichen Infrastruktur, beispielsweise fiir Informa-
tion und Kommunikation, |

- Steigerung der Wettbewerbsfihigkeit der Industrie insgesamt,

- Verbesserung der Lebensqualitit.
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Der Bogen der drei spezifischen Programme reicht von der Forderung der Basistechnologien, der
Systeme und Subsysteme (IT-Programmy) iiber die Entwicklung der Telekommunikationsinfra-
strukturen und -dienste, einschlieBlich der benétigten Bauelemente und Komponenten (Kommu-
nikationstechnologien) bis hin zu den Anwendungen der Informations- und Kommunikations-

technologien in Bereichen besonderen tffentlichen Interesses (Telematikprogramm).

Schwerpunkte der einzelnen Programme sind:

Informationstechnologien

Die europidische Industrie soll dabei unterstiitzt werden, Elektroniksysteme wettbewerbsfahig
herzustellen und zu nutzen. Die Projekte werden die Technologie fiir wichtige Bauelemente
(CMOS) und Systemeinheiten (Mikroprozessoren und Mikrosysteme) umfassen, Die kommende
Generation fortgeschrittener Schaltkreise auf CMOS-Basis mit geringer Strukturbreite, hoherer
Geschwindigkeiten und groferer Komplexitit wird in Verbindung mit JESSI (Joint European
Submicron Silicon) entwickelt. Eingeschlossen sind auch Verbindungshalbleiter (z.B. GaAs), die
die maBgebenden Bausteine fiir Systeme mit extremen Geschwindigkeiten, geringem Energiebe-
darf und hochsten Ubertragungskapazititen (z. B. fiir Abstandsradar und Mobilfunk) liefern. Die
Arbeiten zur Displaytechnologie konzentrieren sich auf Forschung, Entwicklung und Demon-
stration von Liquid Crystal Displays (LCD) hoher Auflésung. Die Forderung der Mikrosystem-
technik umfaBbt die Entwicklung von Technologien (z. B. Sensoren, Aktoren) und deren Integra-
tion und Fertigung zu Mikrosystemen mit Anwendungen in Bereichen wie Medizin, Telekom-
munikation, Kraftfahrzeugbau und Umweltschutz.

Im Bereich der Software werden neben strukturellen MaBnahmen zum , Know how“-Transfer
Vorhaben zur Entwicklung von produktionssteigernden Verfahren und Werkzeugen sowie dem
optimalen Einsatz (,,Software best practice™) gefordert. Dazu gehoren auch neue Rechenverfaih-
ren, wie Hochstleistungsrechnen (,High Performance Computing und Networking). Weitere
Gebiete sind die Entwicklung und Integration neuer informationstechnischer Werkzeuge in die

Fertigung sowie in Unternehmen und Organisationen.
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Kommunikationstechnologien

Flexible, benutzerfreundliche und multimediale Kommunikationsdienste sollen entwickelt und
erprobt werden. Damit verbunden ist die Integration des Mobilfunks und die weitere Digitalisie-
rung und der Ausbau der Netze und Dienste. MaBnahmen zur Schaffung der technologischen
Voraussetzungen sind vor allem erforderlich bei der Entwicklung kostengiinstiger optischer
Ubertragungstechniken einschlieBlich Laser und Verstérker, optischer Vermitflungen sowie der
elektronischen und optoelektronischen Bauelemente. Mit den MaBnahmen sollen zugleich auch
die Grundlagen fiir Kommunikationsnetze des néchsten Jahrhunderts fiir den Hochstgeschwindig-
keitsdatenaustausch (Gigabit-Netze) geschaffen werden.

Telematik
Dieses erst im 3. Rahmenprogramm aus mehreren Einzelaktivititen zusammengefiihrte Programm
fordert speziell die Anwendungen von Informations- und Kommunikationtechniken in ausgewshl-
ten Bereichen von besonderem 6ffentlichen Interesse, wie z. B.:
Medizin: Diagnoseunterstitzung, Patientenkarten, Technologien fiir Behinderte
Verkehr: Verkehrsleitsysteme in Kooperation mit EUREKA-PROMETHEUS, multimodale Ver-
kehrslenkung StraBBe, Schiene, Wasser, Luft (Eurocontrol)
Bildung: Telematikanwendungen im Unterricht und in Weiterbildung, Trammg, Schulung
Forschung: Europiisches Forschungsnetz

Verwaltungen: Zur Realisierung des européischen Binnenmarktes werden Telematikanwendungen
fir Zoll, Handel, Giiterverkehr, Grenzkontrollen entwickelt
Telekooperation: Telematikanwendungen im landlichen und stddtischen Bereich

Bibliotheken: Bestellservice, elektronische Austauschsysteme
Linguistik: Sprachverarbeitung, Textiibersetzung
Umweltschutz: Neuartige Umweltschutzsysteme (Evolutionsstudien)

Aktion

Die Bundesregierung begriiBt, dafl die Eﬁoﬁ&isché Uhioh Forséhuﬁgsvorhaben in den Bereichen

Informations- und Kommunikationstechnologien sowie im Telematiksektor zu einem Schwer-
punkt ihrer Fordermafinahmen 1994 - 1998 gemacht hat. Sie setzt sich dafiir ein, daB deutsche
Organisationen und Unternehmen Partner fiir européische Forschungs- und Entwicklungskonsor-

tien werden und ein hohes Niveau an Beteiligungen erreichen.
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5. IT-Strategie in der offentlichen Verwaltung

Die Entwicklung in Richtung Informationsgesellschaft stellt die 6ffentliche Verwaltung in mehrfa-

cher Hinsicht vor neue Herausforderungen:

- Sie muB zur Erfiillung ihrer Funktionen und zum Erbringen ihrer Dienstleistungen neue For-
men des Geschiftsverkehrs einsetzen. '

- Sie muB die Potentiale der neuen Techniken intern nutzen, um Rationalisierungs- und Optimie-
rungsziele zu erreichen.

- Sie muB schlieBlich einen Regelungsrahmen schaffen, der die sichere Anwendung neuer Tech-
nologien fordert und ihrem MiBbrauch vorbeugt.

Die Nutzung der Informationstechnik hat in der offentlichen Verwaltung eine lange Tradition,
deren Entwicklungslinie sich von DV-GroBanlagen in Rechenzentren iiber dezentrale Datenverar-
beitung bis zu einem heute universell einsetzbaren Arbeitsmittel erstreckt. Die Bundesregierung
hat ihren Planungen bereits seit Ende der 80er Jahre einen weiten Begriff von Informationstechnik
zugrunde gelegt, der Datenverarbeitung, Kommunikationstechnik und Biiroautomation zusam-
menfaBt. Auf eine technische Weiterentwicklung, die gegenwirtig noch unterschiedliche Formen
der Informations- und Kommunikationstechnik zu einer einheitlichen Technologie verbinden wird,
ist sie somit gut vorbereitet. Mit dem Einsatz dieser Technik verfolgt die Bundesregierung fol-
gende Ziele:

Leistungssteigerung

Die Leistungen in vielen Aufgabenbereichen sind nur mittels Informationstechnik erfullbar. Dazu
zihlen so verschiedene Anwendungsbereiche wie z. B. die Flugsicherung, die Verkehrswegepla-
nung, die Verbrechensbekimpfung. Auch dient der Einsatz der Informationstechnik der Verwirk-
lichung der Freiziigigkeit innerhalb der EU, z. B. durch das Schengener Informationssystem. Neue
staatliche Aufgaben, deren Realisierung durch informationstechnische Systeme erst moglich wird,
sind z. B. Verkehrsleitsysteme einschlieBlich Systemen zur geographischen Ortung.

Uber die spezifischen Fachaufgaben hinaus zihlen das Auffinden, Auswerten, Verdichten und
Aufbereiten von Informationen fir die Entscheidungsvorbereitung zur Grundlage jedes Verwal-
tungshandelns. Das eigentliche Potential zur Leistungssteigerung durch Informationstechnik be-

steht darin, solche Titigkeiten direkt am Arbeitsplatz technisch zu unterstiitzen. Die offentliche
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Verwaltung wird beim Aufbau von Informationssystemen kiinftig vorrangig Anwendungen ent-

wickeln, die

- verfuigbare Informationsquellen um den Zugang zu nationalen und internationalen Datenbanken
erginzen,

- Informationen zusammenfiihren, die bisher auf unterschiedliche Medien und Standorte verteilt
waren,

- Informationen innerhalb der Verwaltung zentral und behdrdeniibergreifend zur Verfligung
stellen.

Verbesserung der Biirgerfreundlichkeit

Die neuen Technologien werden den Austausch von Informationen und Dienstleistungen zwischen
offentlicher Verwaltung und Biirgerﬁ in absehbarer Zeit tiefgreifend umgestalten. Mit dem Aufbau
elektronischer Amter, die Zugang zu allen Dienstleistungen des Staates schaffen und den Gang zu
Behorden ersetzen, entwickelt auch die offentliche Verwaltung eine zeitgemiBe Form des Ge-

schaftsverkehrs mit den Biirgern.
Verbesserung der Kommunikationsméglichkeiten

Die offentliche Verwaltung verfolgt mit dem Einsatz der neuen Informations- und Kommunikati-
onstechnik das Ziel, die Arbeit ihrer Organe von raumlichen Strukturen und Gegebenheiten unab-
hingig zu machen. Beispielsweise ensteht ein erhebliches Rationalisierungs- und Innovationspo-
tential durch den Einsatz muitimediafihiger Informationstechnik fiir synchrone Telekooperation
bilateral und in Gruppen. Die technische Entwicklung wird auf der Anbieterseite auBerdem dazu
fuhren, dal Informationen zunichst (iberwiegend, langfristig wohl nahezu ausschlieBlich 1n Daten-
netzen elektronisch zur Verfligung gestellt werden. Die 6ffentliche Verwaltung muB ihren eigenen
Mitarbeitern das Angebot der neuen Informationstechnik erschlieBen, gleichzeitig aber auch als

Anbieter von Informationen ffentlichen Interesses auftreten.
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit

Die offentliche Verwaltung betrachtet Informationstechnik als besonders wirkungsvolles Mittel,
um das Leistungsspektrum des Staates erweitern zu konnen. Diese Technik hat wesentlichen An-

teil daran, daB es der Verwaltung gelungen ist, eine zunechmende Zahl von Funktionen und einen
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nahezu stetig wachsenden Aufgabenumfang bei stagnierendem und rickliufigem Personalstand zu
bewiltigen. Dariiber hinaus sieht sie im Einsatz und weiteren Ausbau dieser Technik eine wesent-

liche Bedingung fiir die Kontinuitét eingeleiteter und geplanter Rationalisierungsmaf3inahmen.

Verbesserung der Arbeitsbedingungen

Der Einsatz der Informationstechnik erlaubt eine weniger arbeitsteilige, ganzheitliche Behandlung
von Vorgingen, die leistungsorientiertes und verantwortungsbewuBteres Arbeiten fordert. In der
offentlichen Verwaltung herrscht Einvernehmen dariber, dafl Moglichkeiten zur Modernisierung
durch Informationstechnik von geeigneten organisatorischen Vorgaben und angemessener Orga-
nisationsgestaltung abhingen. Die Aufhebung iiberholter Arbeitsteilung zugunsten ganzheitlicher
Aufgabenwahrnehmung, die Bildung flacherer Organisationsstrukturen und die Forderung ver-
netzter und systemiibergreifender Ansitze bei der Problemlosung bedirfen einer bewulten Ge-

staltung. Technikeinsatz verwirklicht diese Ziele nicht von selbst.

Die sffentliche Verwaltung legt ihren Planungen zum Einsatz der Informationstechnik ein an der
Informationsarchitektur der EU orientiertes, zwischen Bund, Lindern und kommunalem Bereich
abgestimmtes Konzept zugrunde, Besonderer Wert wird darauf gelegt, daf3 das Zusammenwirken
verschiedener Systeme auf der Grundlage standardisierter bzw. genormter Schnittstellen erfolgt.

Seit mehreren Jahren gibt es bereits eine Reihe von Empfehlungen zum Einsatz ,,offener Sy-

steme”, Dabei kommen Normen, dffentlich verfiigbare Spezifikationen und weitere Standards zur

Anwendung.

Auf dem Gebiet der Informationstechnik tritt die offentliche Verwaltung vor allem als Nutzer auf.
Wesentliches Hilfsmittel fiir eine Echohung der Produktivitit im Bereich der Verwaltung sind
zentrale Informationssysteme, die Extrakte aus mehreren Datenbanken aufbereiten und Bedien-
steten uber geeignete Kommunikationssysteme standortunabhingig zur Verfiigung stellen. Die
Offentliche Verwaltung strebt eine flichendeckende Ausstattung an, die allen Bediensteten, die
materielle Sachbearbeitung leisten, einschlieBlich derjenigen, die dazu unmittelbar unterstiitzende
Dienstleistungen erbringen, Informationstechnik in addquater Form zugénglich macht. Um diese
Arbeitsbedingungen herbeizufiihren, ist die 6ffentliche Verwaltung bestrebt, bis zum Jahre 2000
folgende Mittel bereitzustellen:

- flachendeckende Informationstechnik (in der Bundesverwaltung bis 1998),

- multimediale Anwendungen,
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- Zugang zu den neuen Informationsmirkten sowie

- automatisierte Arbeitsabliufe innerhalb der Verwaltung.

Alktion

Die Bundesregierung verfélgi-l-)-éi der Bereitstellung der Informationsinfrastruktur im Bereich der
offentlichen Verwaltung mittelfristig folgende Ziele:

Bis 1996 werden auf Grundlage eines Pilotversuchs zum Dokumentenaustausch zwischen den
Mitglieden des Kooperationsausschusses ADV Bund/Linder/Kommunaler Bereich (KoopA
ADV) die Voraussetzungen dafiir geschaffen, da3 die Innenministerien der 16 Linder und das

Bundesministerium des Innern iiber elektronische Post miteinander kommunizieren kénnen.

Bis 1998 wird innerhalb der Bundesregierung eine flichendeckende [T-Infrastruktur eingerichtet.
Auf der Grundlage von Hochgeschwindigkeitsnetzen wird eine leistungsfihige und zukunfissi-
chere Kommunikationsbasis aufgebaut. IT-Infrastrukturen in den Gebduden und Liegenschafien

werden in Ubereinstimmung mit den Anforderungen an diese Netzbasis errichtet.

Bis 2000 werden multimediafihige Dienste und Anwendungen bereitgestellt, um die angestrebte

Unabhingigkeit von rdumlichen Gegebenheiten zu verwirklichen.

- Zur Unterstitzung der Arbeit von Regierung und Parlament werden iibergreifende Informati-
onssysteme aufgebaut. Daneben wird die elektronische Offentlichkeitsarbeit verstirkt.

- Interne Verwaltungsprozesse sowie die Geschiftsabwicklung mit der Wirtschaft (z.B. Liefe-
ranten) und mit privaten Haushalten werden - soweit dieses rechtlich zuldssig, technisch zu-
verlassig, wirtschaftlich sinnvoll und sicher ist - automatisiert.

- Der Aufbau von elektronischen Archiven (Registraturen) wird mit Prioritét verfolgt.

Informationsverbund Berlin-Bonn

Mit dem BeschluB des Deutschen Bundestages zur Vollendung der Einheit wurde Berlin zum Sitz
des Deutschen Bundestages bestimmt und zugleich eine Arbeitsteilung zwischen Berlin und Bonn
vereinbart. Der Informationstechnik kommt dabei die Aufgabe zu, die Arbeit der Verfassungsor-
gane von riumlichen Strukturen und Gegebenheiten weitgehend unabhingig zu machen. Dazu
wird der Informationsverbund Berlin-Bonn (IVBB) aufgebaut, der als Modell fiir eine innovative
Verwaltung besondere Aufmerksamkeit verdient. Er ist als Einstieg in einen Informationsverbund
der Bundesverwaltung anzusehen, der wiederum in nationale und internationale Informationsver-
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biinde eingeschlossen sein wird. Das Bundesministerium des Innern hat hierzu ein Expertengre-
mium unter Beteiligung von VDMA und ZVEI eingerichtet, das die technische Realisierung des
Informationsverbundes Bonn-Berlin begleitet. Der IVBB soll in seinen dauerhaften Strukturen
Ende 1997 zur Verfiigung stehen. Bereits vor dem Umzug des Deutschen Bundestages und Teilen
der Bundesregierung sollten die Behorden iiber eingeiibte Informations- und Kommunikati-
onssysteme verfligen, die eine Zusammenarbeit ohne raumliche und zeitliche Prisenz moglich ma-
chen. Fir den Aufbau des [VBB sind bisher Ausgaben in Hohe von 390 Millionen DM in
10 Jahren vorgesehen. Hinzu kommen Investitionen fiir die flichendeckende Ausstattung an den
Arbeitsplitzen. Die Forschungs- und Entwicklungsaktivititen des Bundes zur Vorbereitung des
IVBB sind in Kapitel I'V, 4.1 dargestellt.

Aktion

Das Bundesministerium des Innern beabs;chtlgt das Bundesamt fur Sicherheit in der Informa-
tionstechnik (BSI) kiinftig auch fur die operative Anwendung der Informationstechnik in der
Bundesverwaltung einzusetzen. Hierzu werden die bestehenden Aufgaben zur Sicherheit in der
Informationstechnik stirker in Richtung eines allgemeinen Einsatzes der Informationstechnik ori-

entiert,

Elektronische Ausschreibungsverfahren

Die Einfuhrung der Informationstechnik im offentlichen Auftragswesen wird von der Européi-
schen Kommission und den Mitgliedstaaten durch verschiedene Projekte gefordert. Vor kurzem
ist eine Pilotphase zur elektronischen Meldung und Veroffentlichung von EU-weiten Ausschrei-
bungen angelaufen. Aufbauend auf den Ergebnissen dieses Pilotprojektes sollten interessierte of-
fentliche Auftraggeber eine Strategie entwickeln, um den Zugang zu Informationen iiber éffentli-
che Aufirdge auf elektronischem Wege zu erméglichen. In diesem Zusammenhang ist nach Si-
cherstellung der technischen und anderer Voraussetzungen zu priifen, ob Angebote auf elektroni-

schem Wege entgegengenommen werden konnen.
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Aktion

Die Bundesregierung begriibt grundsitzlich moderne ﬁbertragungémég]ictﬂceiten bei der offentli-
chen Beschaffung und fordert die Europiische Kommission auf, nach AbschiuB und Auswertung
der Pilotprojekte zur elektronischen offentlichen Beschaffung ihre Vorschlige zur Anderung der
EU-Richtlinien moéglichst rasch vorzulegen. Sie wird dann - in enger Zusammenarbeit mit den
Landern - die aufgrund EU-rechtlicher Bestimmungen erforderlichen Anderungen in das nationale
Vergaberecht (ibernehmen.

Erteilung von Einfuhrgenehmigungen auf elektronischem Weg

Seit Anfang 1996 ist es moglich, Antrége auf Erteilung von Einfuhrgenehmigungen mittels eines
neu installierten Systems der Datenfernitbertragung (EGDAT-Verfahren) zu stellen. Das System
ermoglicht es dem Importeur, die Antragsdaten fir die Erteilung einer Einfuhrgenehmigung in
einen bei ihm installierten Zugangsrechner einzugeben und nach entsprechender Prifung im Bun-
desamt fiir Wirtschaft wieder abzurufen. Auf diese Weise kann eine Vorabfreigabe aus dem
Zollager ohne Vorlage der Einfuhrgenehmigung erreicht werden.

6. Normen und Standards

Bedeutung von Normen und Standards

In kaum einem anderen Wirtschaftsbereich spielen Normen und Standards eine so grofie Rolle wie
auf dem Sektor der Informations- und Kommunikationstechnik. Sie sind Voraussetzung flir eine
von technischen Restriktionen freie Kommunikation und somit fiir den Aufbau und die Funktions-
fihigkeit einer modernen Informationsinfrastruktur. Sie ermoglichen

- die Vernetzung von Produkten und Systemen der Informations- und Kommunikationstechnik,

- die Zusammenarbeit in den vernetzten Systemen,

- den unternehmens- und brancheniibergreifenden Informationsaustausch,

- die Gewihrleistung der Informationssicherheit,

- einheitliche Entwicklungsumgebungen und

- die Portabilitat von Software. '
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Normen bilden dartiber hinaus die Basis flr herstellerunabhingige Beschaffungen, fiir die Beseiti-
gung von technischen Handelsschranken und fiir einen effektiven Wettbewerb. Die Verankerung
der Informations- und Kommunikationstechnik im internationalen Marktgeschehen - sowoh! in
der Entwicklung und Herstellung als auch im Einsatz bei den Kunden - fihrt zu dem allgemein
anerkannten Vorrang der internationalen Normung. In Europa besteht Konsens dartiber, daB nur
dort, wo internationale Normen den speziellen européischen Bedarf nicht oder nur unvollstindig

abdecken, auf Europdische Normen zuriickgegriffen wird.

Struktur der Normungsarbeit

Die flir die Bundesrepublik Deutschland zustindige Normenorganisation ist das Deutsche Institut
fur Normung e.V. (DIN) - einschlieBlich der fiir den elektrotechnischen Bereich zustindigen
Deutschen Elektrotechnischen Kommission (DKE). Als privatrechtliche Organisation erarbeitet
sie unter Mitwirkung von Industrie, Handel, Wissenschaft, Verbrauchern und Behorden deutsche
Normen (DIN-Normen) und verdffentlicht sie iiber einen eigenen Vertriebskanal. Zustandig fir
die Normungsarbeit im IT-Bereich ist u. a. der NormenausschuB3 Informationstechnik im DIN
(NI). Dieser AusschuB orientiert sich in seinem Arbeitsprogramm und in seiner Struktur an den
fur die internationale IT-Normung zustindigen technischen Gemeinschaftskomitees von ISO
(International Standards Organisation) und IEC (International Electrotechnical Commission). Die
ehrenamtlichen Mitarbeiter der nationalen Normenorganisationen nehmen des weiteren die

Abstimmung zu européischen und internationalen Normungsprojekten wahr.

Die Normungsarbeit flir die Informations- und Kommunikationstechnik in Europa wird von den
Européischen Normenorganisationen CEN (Comité Europeen de Normalisation), CENELEC
(Comité Europeen de Normalisation Electrotechnique) und ETSI (European Telecommunications
Standards Institute) durchgefiihrt.

CEN und CENELEC leisten vorrangig die zur Verwirklichung eines einheitlichen Binnenmarktes
geforderte Harmonisierung der nationalen IT-Normen. Im Mittelpunkt der Bemiihungen auf eu-
ropéischer Ebene stand in den letzten Jahren die Erarbeitung sogenannter Funktionsnormen auf
der Basis des ISO-Referenzmodells fiir offene Kommunikationssysteme. Die Verpflichtung zur
Bezugnahme auf europdische Funktionsnormen bei offentlichen Beschaffungen ist eines der we-

sentlichen Fundamente europaischer Normungs- und Beschaffungspolitik seit etwa neun Jahren.
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ETSI entwickelt aufgrund direkter Beitrdge der Markiteilnechmer und der Regulierungsbehorden
vorrangig europdische Telekommunikationsnormen. Diese Normen sind zum einen die Grundlage
fiir europaweite Systeme, Gerite und Dienste, sie dienen zum anderen als Grundlage fir den
freien Warenverkehr, fiir Konformitatspriifungen bzw. Zulassungen sowie fiir die gegenseitige
Anerkennung dieser Prifungen und Zulassungen. Im Mittelpunkt stand in den letzten Jahren u.a.
die Erarbeitung europiischer Telekommunikationsnormen fiir das Euro-ISDN, fiir das europdi-
sche Mobilfunksystem GSM, das inzwischen weltweit - in (iber 70 Landem - verbreitet ist, sowie

fiir die Satelliten- und Breitbandkommunikation.
Spezifikationen

Es hat sich die Erkenntnis durchgesetzt, daB nicht alle bendtigten Spezifikationen den Status einer
Norm haben miissen. In bestimmten Fillen reicht es aus, Spezifikationen kurzfristig im Rahmen
eines begrenzten Teilnehmerkreises zu erarbeiten. Auf das nach den Regeln der Normungsarbeit
erforderliche 6ffentliche Einspruchsverfahren wird in solchen Fillen verzichtet. Das hat den Vor-
* teil, daB die Arbeitsergebnisse rasch zur Verfligung stehen. Die einstufige Verfahrensweise hat
jedoch zur Folge, daB diese Spezifikationen wegen der eingeschrénkten Konsensbildung nicht den

Status von Normen beanspruchen koénnen.

Spezifikationen werden Ublicherweise auf internationaler oder européischer Ebene bendtigt. Des-
halb ist eine Koordinierung der Projekte mit ISO/TEC und CEN/CENELEC unerlaBlich. Nach den
Regeln der internationalen und européischen Normungsorganisationen sind fir die Fihrung der
technischen Sekretariate die nationalen Normenorganisationen zustindig, Das DIN hat deshalb
vorgeschlagen, Spezifikationen im Rahmen von Workshops zu entwickeln, deren Sekretariate von
den nationalen Normenorganisationen gefiihrt werden. Das Konzept bietet interessierten Kreisen
die Moglichkeit, sich an der Entwicklung der Spezifikationen direkt zu beteiligen. Die Finanzie-
rung der notwendigen Infrastruktur wird durch die Teilnehmer sichergestellt. Die Arbeitsergeb-
nisse gelten als Konsens der Beteiligten, Die Sekretariatsfiihrung bei den nationalen Normenor-
ganisationen bietet den Vorteil, daB die notwendige Infrastruktur bereits vorhanden ist und die
Arbeiten somit rasch beginnen koénnen. Durch geeilgnete Mechanismen zur Koordinierung mit
laufenden Normungsprojekten wird erreicht, dal’ keine unnétigen Doppelarbeiten stattfinden und
daB die Spezifikationen bei Bedarf nach einem breiten Konsensbildungsverfahren ohne Probleme
in Normen iiberfithrt werden konnen. Das DIN ist dazu bereit, derartige Workshops einzurichten,

wenn dieses von den Marktteilnehmem gewtinscht wird.
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Neue Herausforderungen an die Normung

Der Aufbau internationaler Informationsinfrastrukturen stellt die Normungsorganisationen welt-
weit vor besondere Herausforderungen. Es gilt, bei wachsender Komplexitit und zunehmendem
Entwicklungstempo im Bereich der Informationstechnik und ihrer Anwendungen, die Normen an
den realen Erfordernissen des Marktes zu orientieren sowie mit hoher Qualitit und Anwendungs-
reife beschleunigt und unter rationellem Einsatz der personellen Ressourcen zu entwickein und
bereitzustellen. Die Normungsschwerpunkte verlagern sich dabei zunehmend von der Hardware
und hardwarenahen Programmen zu anwendungsorientierten Kommunikationsdiensten, Entwick-
lungsumgebungen und systemunabhéngigen Schnittstellen fiir Anwendungsprogramme. Die her-
ausragenden Normungsziele sind Interoperabilitit von verteilten Anwendungen und die Porta-

bilitdt von Anwendungsprogrammen.

Angesichts der Fiille der zu lésenden Probleme und des hohen Erwartungsdrucks der Anwender
wird seit einiger Zeit auch in Europa iiber die Effizienz der bestehenden Strukturen und Verfahren
im Bereich der informations- und kommunikationstechnischen Normung diskutiert. Im November
1994 hat die Europdische Kommission eine Konferenz organisiert, die sich ausschlieBlich mit
dieser Fragestellung befaB8t hat (,JCT Standardization Policy Workshop*). Dabei wurden Vor-
schlige unterbreitet, die auf eine grundlegende Umgestaltung des europiischen und nationalen

Normungsgeschehens abzielen, u.a.

- Einrichtung einer hochrangigen Strategie-Gruppe auf europiischer Ebene zur Identifizierung
des marktbezogenen Normungsbedarfs;

- Restrukturierung der européischen Normungslandschaft durch Einbezichung von Anbieter-
und Anwenderkonsortien und Foren auf européischer Ebene;

~ Neuorientierung der Rolle und Aufgaben nationaler Normenorganisationen;

- Einbeziehung von ,de-facto“-Standards und offentlich verfiigbarer Spezifikationen in das eu-
ropiische Normenwerk;

- Ausrichtung der Normung auf Schnittstellen und Bedingungen der Interoperabilitiat informa-

tionstechnischer Systeme.

Die Diskussion uber die neue Rolle der europiischen und internationalen Normung in der Infor-

mationsgesellschaft ist noch nicht abgeschlossen. Mit der Meinungsbildung und Beratung auf na-
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tionaler Ebene ist die ,, Kommission Informationsgeselischafi“ im DIN (XIG) beaufiragt. Auch die
europiischen Dachverbinde aus der informations- und kommunikationstechnischen Industrie
EUROBIT und ECTEL sind bereits initiativ geworden und haben gemeinsam mit anderen Markt-
teilnehmern mit substantiellem Interesse am Aufbau von Informationsinfrastrukturen und Unter-
stiitzung der Europdischen Kommission die hochrangige Strategie-Gruppe fir ICT-Normen ge-
griindet.

Aktion

Die Bundesregierung hilt es flir erforderlich, Inhalte, Organisation und Verfahren der europi-
ischen und internationalen Normung an die neuen Anforderungen der Informationsgesellschaft
anzupassen. Dabei sollten die bewshrten Verfahren der Konsensbildung und das Prinzip der
Freiwilligkeit bei der Anwendung von Normen beibehalten werden. Die Bundesregierung respek-
tiert den ausdriicklichen Willen der Marktteilnehmer, das Normungsgeschehen in eigener Ver-
antwortung zu reformieren. Sie ist bereit, diesen ProzeB im Rahmen ihrer Mitwirkung an nationa-
len und européischen Normungsaktivititen zu flankieren. Soweit sie selbst Nutzer informations-
und kommunikationstechnischer Systeme und Dienste ist, wird sie sich an der Festlegung von
Priorititen und der Entwicklung von Normen beteiligen. Dariiber hinaus wird sie bei offentlichen
Beschaffungen und bei Konformititspriffungen die Einhaltung von européischen Normen und
Spezifikationen auf der Basis internationaler Festlegungen fordern. Soweit dies in ihrer Macht
steht, wird sie sich fiir die Verbreitung europiischer Normen auch tber die Grenzen von Europa

hinaus einsetzen.
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7. Anwendungen

Die Informationsgesellschaft realisiert sich im konkreten Alltag mit zahlreichen neuen Anwen-
dungsmoglichkeiten der Informationstechnik. Sie machen es moglich, die Raum- und Zeitbindun-
gen der Information zu Gberwinden und dezentrale Organisationsformen von Staat, Wirtschaft
und Gesellschaft zu finden. Durch die Entflechtung von Ballungsrdumen und Ballungszeiten wird
zudem eine erhebliche Verkehrs- und damit auch Umweltentlastung erméglicht. Die Informations-
und Kommunikationstechniken selbst zeichnen sich durch sparsame Energieverwendung aus und
tragen folglich zur Schonung der natiirlichen Lebensgrundlagen bei. Die Bundesregierung teilt die
Auffassung des Rates fiir Forschung, Technologie und Innovation, daB der Schwerpunkt
staatlicher und unternehmerischer Forschungs- und Technologiepolitik in der ErschlieBung neuer
Anwendungsfelder liegen sollte. Von der Anwendung her entwickelt sich der Bedarf, der zu ei-
nem fortschreitenden Ausbau der Infrastruktur fiihrt. Wo angebracht, konnen Modellversuche und
Pilotprojekte dazu beitragen, Anwendungsfelder beispielhaft zu erproben, Bedarf und Akzeptanz
der Nutzer zu untersuchen oder Vorsorge- und Versorgungsaufgaben des Staates (z. B. in den
Bereichen Gesundheit, Bildung) systematisch zu iiberpriffen. Die nachfolgenden Beispiele zeigen,
wie breit die Anwendungsfelder moderner Informations- und Kommunikationstechniken sind
(Abb. 18).
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Abb. 18

Anwendungsfelder moderner Informations-
und Kommunikationstechniken

Anwendungsfelder fiir Systeme und Dienste

Geschiftsbereich
Aldeure; Wirtschaft, Dienstleistung, Beschiftigte, Freiberufler

Telckooporationfrelcarbeit
Aldeure: Beschaﬁlgte der gewerblichen Wirtschaft und der Dienst-

Shopping

Alteure: Verkehrstriger, Verkehrsunternchmen, Dienstleistungs-
unternchmen, Verkehrs- und Planungsbehdrden, private und berufli-
che Nutzer

Bitdung/Ansbildung sowie Wissenschaft und Ferschung
Alteure: Schule, Universititen, betricbliche und tiberbetriebliche
Weiterbildungseinrichtungen, Betriche, Bildungswerke,
Projektgruppen in Lehre und Forschung

Gesundheitswesen

Alteure: Patienten, Arzte in dar Praxis, Gesundheitsforschung,
Pflege, Verwaltung, Kostentriger, Krankenhausbedarfiplanung,
Krankenhaustrager, Politik, interessierte Offentlichkeit

Bﬁrgerinfonnation und §¥entliche Leistungsverwaltung
Aleure: Dienstleistungsanbicter fir Barger, Gewerbetreibends,
Biirger (Bérger fiir Bilrger)

Informationsprodulite vnd Kommunikationsprozesse

Consulting (Kundenberatung, Kundendienst)

Werbung (Electronic-Advertising, Gelbe Seiten, Produktkataloge)
Telematikdienste fidr KMU (Service Provider)

Konferenzen, Videokonferenzen

Verwaltung

Telearbeit {Homeworking)

dffentliche Ausschreibungen

Tele-Banking

o . s e e e i St i Lt b B Mt el el el b b e ek ot et el e bk el e e

Electronic Mail
Videokonferenzen
Telearbeit

Teleshopping
Kataloge

Nawganon z. B. mit Satelliten bzw. digitalen StraSenkarten:
Vermeidung von Zicl- und Suchverkehr

Verkelrsmanagement:

Verkniipfung von Individualverkehr und OPNV und Strafe -
Wasser - Schiene - Luft

Vermeidung von Staus, Leerfabuten

Intelligente Nutzung der nfrastrukturen, Verbesserung des Ver-
kehrsflusses aller Verkehrstriger

*  Verkehrssicherheit

*  Verkehrsvermeidung, Reduzierung von Umweltbelastungen
Bildung von Transportketten StraBen-, Wasser-, Schienen-, Luftver-
kehr

* % % % & ¥ * % #

Teleleaming (z.B. VHS- und Uni-Kurse, berufibegleitende Wei-
terbildung)

Electronic Publishing (z.B. Magazine, Newspaper, Biicher)
Kommunikationsforen, Expertentreffen

Information (Datenbanken)

Unterricht fiber Medien mit Hilfe von Medien und
Telekommunikation

Allgemeine Gesundheitsinformation und -beratung
Spezielle Information (z.B. flir Anammnese, Diagnose und Therapie
einschlieBlich Plege und Rehabilitation)
Wirtschaftlichkeitsinformationen fir Behandiungen
Teleconsulting in der Medizin

_Teleteaching

Bibliotheken

Touristikinformationen (Theater- und Konzertveranstaltungen,
Gastronomie, Freizeitangebote, Fahrpline)

Hilferufe (Polizei, Krankenwagen, Nachbarschaftsdiensta)
Sozialdienste (Familienhilfs, Sozialbetreuung)
Gebahrenabrechnungen (Wasser, Gas, Strom, Telekommunikation)
Umweltinformationen, Wettervorhersage

P e et At e ek i ik b Bl b Mok bt o e e

* ¥ ¥ ¥ % N ¥

Haustberwachung, Sicherheit
Kleinanzeigen, , Schwarze Bretter®
__________ | *_ Soziale Kommupikation (Altenkreise) |
*  Unterhaltung *  Video-on-Demand, Music-on-Demand
*  Stadtradio
*  Spicle
________________ — _ r_ Kommunikation (private Videokonferenzery |
*  Politik. Meinungsbildung, Partizipation, Information
Quelle; BMBF
BMWI - AG Info -
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7.1. Aktivititen der Wirtschaft

Im ,Bangemann-Bericht“ wurden zehn Anwendungsfelder genannt, denen auf dem Weg in die
Informationsgesellschaft besondere Bedeutung zukommt (Abb. 19). Die Industrieverbinde ZVEI
und VDMA haben die Initiative ergriffen und im Rahmen des Petersberg-Kreises eine offene

Plattform eingerichtet, um gemeinsam mit allen interessierten Kreisen aus Wirtschaft und Gesell-

schaft die Anderungserfordernisse aufzuzeigen, die fiir eine erfolgreiche Umsetzung der im

Bangemann-Bericht® genannten Projekte notwendig sind. Auf diese Weise konnten auch die eu-

ropéischen und nationalen Arbeiten in wichtigen Anwendungsfeldern verzahnt werden.

Abb. 19

Anwendungsfelder auf nationaler, europiiischer und internationaler Ebene

Anwendungsfeld ZVEI/VDMA- | Bangemann- ' G 7-Pilotprojekte™
Plattform Bericht

¢ Telearbeit X X -
&  Femlernen X X Cross-Cultural Education and Training
*  Hochschulnetze/Forschungsnetze X X Global Interoperability for Broadband Networls
*  Telematik far KMU - X Global Marketplace for Smalf and Medium Sized Enterprises
»  Strafenverkehrsmanagement X X .
*  Flugsicherung - X -
+  Netze fitr Gesundheitswesen X Healthcare Applications
+  Elektronische Ausschreibungen X -
«  Netze fiir Sffentliche Verwaltungen . X Government Online
¢  Urbane DatenschnellstraBien X X -
¢ Anwendung der IT in der Produktion X - -
+  Elektronische Bibliotheken - - Electronic Libraries
*  Elektronische Museen und Gallerien - - Electronic Museums and Galleries
*  Umweltmanagement - - Environment and Natural Resources Management
»  Globales Katastrophenmanagement - - Global Emergency Management
»  Maritime Informationssysteme - - Maritime Information Systems

Crelle: BMWI - AG Info -

YZur Erfassung von Pilotvorhaben und grundlegenden Untersuchungen im Zusammenhang mit der
Informationsgeseflschaft gibt es im Rahmen der G 7 das Pilotprojekt ,,Global Inventory*™, das auf’
nationater Ebenie vom Bundesministerium fiir Wirtschafl betreut wird (vgl. Kapitel IV, 8.2.). Die dort
zusammengestellten Informationen sind 0ber Internet weltweit verfilgbar.
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Zum Teil ergeben sich zwischen den europiischen und nationalen Arbeiten Bertthrungspunkte zu
den elf globalen Pilotprojekten, die von der G 7-Ministerkonferenz zur Informationsgesellschaft
im Februar 1995 angestoBen worden sind (Abb. 19; vgl. auch Kapitel IV, 8.2).

In der ZVEI/'VDMA-Plattform hat jeweils ein Unternehmensvertreter die Federfithrung fiir ein
Anwendungsfeld ubernommen. Gemeinsam mit Vertretern interessierter Unternehmen und Or-
ganisationen wurden die Grundlagen fiir die Anwendungsprojekte aufbereitet, Hindernisse identi-
fiziert und Wege zu deren Beseitigung beschrieben sowie Initiativen fiir Politik, Wirtschaft und
Gesellschaft aufgezeigt. Die Ergebnisse der ZVEI/'VDMA-Plattform und die Berichte der ein-
zelnen Projektgruppen sind veroffentlicht und auf einer Pressekonferenz am 31. Juli 1995 vorge-
stellt worden.

7.2. Anwendungsfelder im gewerblichen und 6ffentlichen Bereich

7.2.1. Telearbeit, Telekooperation

Der umfassende Einsatz moderner Informationstechniken wird vielfach zu einer Neustrukturie-
rung der Arbeitsteilung zwischen Unternehmen und Betrieben in Raum und Zeit fiihren. Dadurch
kénnen sich auch Arbeitsverhiltnisse, Organisationsformen von Unternehmen sowie Koopera-
tions- und Abhéngigkeitsverhaltnisse zwischen den Unternehmen und Betrieben &ndern. Gegen-
wirtig zu beobachtende Entwicklungen wie Dezentralisierung von Unternehmensstrukturen,
Netzwerkbildung und ,,Outsourcing” kénnen durch die neuen Techniken noch beschleunigt wer-
den. Diese Verinderungen werfen zahlreiche Fragen auf, die durch Wissenschaft und Forschung
zum Teil erst noch aufgearbeitet werden miissen, um Politik, Wirtschaft und Gewerkschaften
Handlungsorientierungen geben zu kénnen. Im Mittelpunkt des gegenwirtigen Interesses steht
das Konzept der Telearbeit.

Potential der Telearbeit

Die Auffassungen, was unter Telearbeit zu verstehen ist, erstrecken sich von regelméBiger ab-
héngiger Arbeit in hiuslicher Umgebung unter Nutzung von Informations- und Kommunikati-
onstechniken iber gelegentliche, ortsunabhiingige Informationsbe- und -verarbeitung bis hin zu
mobiler Arbeit mittels elektronischer Medien, die auch die Arbeit von Freiberuflern und Selbstin-
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digen einschlief3t. Telearbeit wird - je nach Branchen unterschiedlich stark ausgepragt - neben die
herkommlichen Arbeitsformen treten. Wenn es gelingt, entsprechend den Zielvorstellungen des
_Bangemann-Berichts die Zahl der Telearbeiter in der Europaischen Union bis zum Jahre 2000
auf rund 2 Millionen zu erhohen, wiirde dies fur die Bundesrepublik Deutschland - entsprechend
ihrem Bevolkerungsanteil in der Europdischen Union - etwa 800.000 Telearbeitsplatzen entspre-

chen,

In vielen Fillen wird sich die Telearbeit dabei nicht vollstindig auBerhalb der Betriebsstitten und
Biiros abspielen; je nach Bedarf und Einsatzfeld wird eine zwischenzeitliche Anwesenheit not-
wendig sein. Umfragen zeigen, daB insbesondere Teilzeitbeschiftigte und Menschen, die aus
verschiedenen Griinden eine groBere Flexibilitat im Arbeitsleben wollen, ein Interesse an den
verschiedenen Formén der Telearbeit haben. So kénnen Arbeitnehmer durch Telearbeit Familie
und Beruf besser in Einklang bringen. Der Zeitaufwand fir Fahrten zum Arbeitgeber sinkt deut-
lich, wobei zu beriicksichtigen ist, daB nur ein kleiner Teil der Arbeitnechmer ganz auf einen Ar-
beitsplatz im Biiro verzichten mochte. Vor allem das Kredit- und Versicherungsgewerbe, die
unternehmensbezogenen Dienstleistungsbereiche und die offentliche Verwaltung eignen sich
Umfragen zufolge als potentielle Anwendungsbereiche fiir Telearbeit. Mit zunehmender Unter-
nehmensgrofe nimmt auch das Interesse der Entscheidungstriger an Telearbeit zu. Betriebswirt-
schaftlich werden Produktivititssteigerungen von bis zu 20 % sowie Zeit- und Kostenersparnis,
insgesamt also eine Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen erwartet, Gesamt-
wirtschaftlich gesehen fiihrt die Telearbeit zu Investitionen von mehreren hundert Millionen DM
pro Jahr. Das Umsatzvolumen von Telarbeitsplétzen wird im Jahr 2000 auf tber 50 Mrd. DM
beziffert. Telearbeitsplitze entlasten auch die Umwelt. Studien rechnen bei 800 000 Telearbeitern
mit einem Einsparungspotertial von rund 3,2 Mrd. gefahrenen Kfz-km pro Jahr.

Hemmnisse der Telearbeit

Die Hindernisse bei der Einfilhrung von Telearbeit sind vielfiltig. In Umfragen wurde als das
haufigste Hindernis unzureichendes Wissen der Fithrungskrifte in bezug auf Planung und Organi-
sation von Telearbeit angegeben. Weitere wesentliche Hindernisse waren erwartete Schwierigkei-
ten bei der Kommunikation mit Telearbeitern sowie die Ausgaben fir Hardware und Telekom-
munikationsdienste. Die Einrichtung von Telearbeitspldtzen ist fiir die Unternehmen wirtschaftlich

nur dann sinnvoll, wenn die damit verbundenen Kosten vertretbar sind. Vor allem die Tarifstruk-
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tur bei der Inanspruchnahme von Telekommunikationsnetzen und -diensten durch Telearbeiter
muB nach Auffassung der betroffenen Unternehmen tiberpriift werden.

Aktion

Die Buﬁdes_l'_(egiefux"lg sieht in der Telearbeit grofle Chancén, Zu einer ﬁeﬂbﬂisiemng der Arbeits-

welt, einer Erhdhung der Zeitsouveranitt der Arbeitnehmer und zu einer-Entlastung von Verkehr
und damit auch Umwelt beizutragen. Sie fordert daher die Wirtschaft auf, die Potentiale der Tele-
arbeit weitestgehend auszuschopfen. Auch in der Verwaltung werden die Moglichkeiten zur Nut-
zung der Telearbeit erweitert. Die Bundesregierung geht davon aus, daB die beim Bundesministe-
rium flir Arbeit und Sozialordnung eingerichtete Arbeitsgruppe zur Klarung der noch offenen ar-
beitsrechtlichen Fragen beitragen wird (vgl. Kapitel IV, 1.5). '

7.2.2. Telematik fiir mittelstindische Unternehmen

Im Bereich von Industrie und Dienstleistung stellt das produktive Zusammenwirken dezentraler
Einheiten das wichtigste Innovationspotential dar. Es bezieht sich u. a. auf administrative Aufga-
ben, auf die Logistik, die Wartung, den Vertrieb und das Marketing. Der Rat fiir Forschung,
Technologie und Innovation hat sich in diesem Zusammenhang dafiir ausgesprochen, die Produk-
tivitdt von Wertschopfungsketten in Industrie und Dienstleistung durch branchenspezifische Lo-
sungen, breitenwirksame Modellanwendungen (Telelabore nach dem Vorbild der CIM-Techno-
logie-Center) und Einfiihrungskonzepte fiir kleine und mittlere Unternehmen zu stirken.

Neue Formen der inner- und iiberbetrieblichen Kooperation

Neue Formen der Arbeitsorganisation und des Infonﬁationsmanagements machen es den Unter-
nehmen méglich, produkt- oder auch branchenbezogene Kooperationen erfolgreich anzugehen.
Der Automobilzuliefererbereich mit seinen Veréinderungen hin zu Systemlieferanten mit einem
Geflecht von Unterlieferanten ist ein Beispiel dafiir, wie die gewachsenen Anforderungen an Zeit-
genauigkeit, Qualitdt und Service mit neuen Kommunikations- und Arbeitsformen bewiltigt wer-
den sollen. Von groBer Wichtigkeit ist neben den Netzen die Verstindigung iiber die Datenin-
halte. Die Automobilindustrie unternimmt derzeit mit Unterstiitztung des Bundesministeriumns fiir
Wirtschaft grofie Anstrengungen, die internationale Normen zur Produktdatenbeschreibung und
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zum Produktdatenaustausch insbesondere in den Kooperationen mit kleinen und mittelstindischen
Zulieferern einzufithren.

Neben der klassischen Arbeitsteilung und der Zusammenarbeit von Unternehmen mit komplemen-
tiarer Produktpalette bieten die neuen technologischen Instrumente auch die Moglichkeit zur Lei-
stungsbiindetung verschiedener mittelstéindischer Unternehmen, ohne in feste Formen der Koope-
rationen einzutreten. Eine groBe Bedeutung fiir die Suche nach geeigneten Kooperationspartnern
und als Informationsquelle iiber angebotene Produkte und Dienste haben dabei Netze, die sowohl
auf nationaler als auch auf europiischer Ebene bereits zur Verfigung stehen. Dazu zihlen z. B.
die , Euro-Info-Centers“, das , Business Cooperation Network™ (BC-Net) und die ,,Business and
Innovation Centers® (BIC). Besonders interessant ist in diesem Zusammenhang die Uberlegung,
europaweit Informationen tiber Produkte, Komponenten, Produktanbieter, Konstruktions-Dienst-
leistungen und Kooperationspartner bereitzustellen (Global Engineering Network). Aus Sicht der
mittelstindischen Unternehmen sind jedoch neben diesen européischen und internationalen Infor-
mationsnetzen vor allem auch regionale und branchenorientierte Kooperationsnetze von Bedeu-

tung,
Informationsangebot fiir den Mittelstand

Das technische Angebot bietet fiir einen GroBteil potentieller Nutzer eine uniiberschaubare Viel-
falt an Konzepten und Losungen zu den zahlreichen Anwendungsmoglichkeiten der Telematik.
Kleine und mittlere Unternehmen kénnen daher oft ohne externe Beratung nicht in ausreichendem
MaBe von den neuen Techniken und Diensten Gebrauch machen. Die Wirtschaft (Geréteherstel-
ler, Netz- und Diensteanbieter) sollte daher iiber Wege nachdenken, wie die Systemintegration
und die Schaffung von Transparenz erweitert werden kann.

Schnelle und umfassende Information iiber wissenschaftlich-technische Entwicklungen sind zwin-
gende Voraussetzung fiir Forschung und Entwicklung sowie fiir den wirtschaftlichen Erfolg von
Unternehmen. Sie erfordert die elektronische Verfligbarkeit aller fiir den Arbeitsproze3 unver-
zichtbaren Informationen in aufbereiteter Form und mit nutzerfreundlichem Zugang am Arbeits-

platz von Forschung und Entwicklung, Produktion, Marketing und Management.

~ Dem Zugang zu Literatur-, Fakten- und Patentdatenbanken stehen nach wie vor insbesondere bei

kleinen und mittleren Unternehmen Hemmnisse entgegen. Die Bundesregierung fordert daher im
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Rahmen des Programms ,,Wissenschaftliche und technische Information“ fiir diese Zielgruppe
Vorhaben, mit denen die Nutzung von Datenbanken erleichtert werden soll (vgl. Kapitel [V, 4.1).

Elektronischer Datenaustausch

Der Einsatz des elektronischen Datenaustausches (EDI) innerhalb und zwischen den Unternehmen
hat als Instrument zur Beschleunigung der unternehmensinternen und -externen Informa-
tionsablgufe bereits ein hohes Gewicht. Dadurch kénnen entscheidende betriebswirtschaftliche
Vorteile wie Verbesserung der Wettbewerbsfihigkeit durch Kosteneinsparungen, Flexibilititsge-
winn durch geringen Zeitaufwand und beschleunigte Abliufe sowie verbesserte Servicequalitit
und der Kundenbindungen realisiert werden. Einige Branchen in der Bundesrepublik Deutschland
nutzen bereits seit einigen Jahren die Vorziige von EDI (z. B. Automobilindustrie, Handel).
Gleichwohl ist der grofle Durchbruch noch nicht gelungen. Vorwiegend mittelstindisch geprigte
Branchen - wie z.B. die Textil- und die Bekleidungsindustrie oder Zubehorindustrien - nutzen die
Moglichkeiten von EDI noch in zu geringem Umfang, Vor allem die unzureichende, auch bran-
cheniibergreifende Standardisierung und die mangelnde Kenntnis dieser Mdglichkeiten sind die
Ursache daflir, daf} die Nutzung von EDI auch im internationalen Bereich noch Defizite aufiweist.
Namentlich den kleinen und mittleren Unternehmen bietet sich daher eine Reihe von Anlaufstellen
an, die ihnen Hilfestellung in Fragen der EDI-Anwendung geben kénnen. Dazu zihlt z. B. die in
Berlin anséssige Deutsche EDI-Gesellschaft (DEDIG), die gemeinsam vom Bundesministerium
fiir Wirtschaft, dem Deutschen Industrie- und Handelstag sowie dem Deutschen Institut fiir Nor-
mung gegriindet worden ist. Auch im européischen Kontext nimmt die Férderung von EDI einen
hohen Stellenwert ein. Elektronische Ausschreibungen und EDI im Logistikbereich sind als wich-
tige Anwendungsfelder auf dem Weg Europas in die Informationsgesellschaft benannt worden.
Mit dem G 7-Pilotprojekt ,,Global Marketplace for Small and Medium-Sized Enterprises” soll ein
Beitrag zur Scha.ﬂhﬁg eines Umfeldes fir den offenen und diskriminierungsfreien Informations-
austausch auf weltweiter Ebene geleistet werden. Insbesondere die Kooperations- und Ge-
schiftsmoglichkeiten durch den elektronischen Datenaustausch stehen bei diesem Projekt im

Vordergrund.
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Aktion

Die Bundesregierung wird sich fiir die Einfilhrung und breite Nutzung des elektronischen Daten-
austausches und elektronischer Informationsquellen einsetzen, um insbesondere auch kleinen und
mittleren Unternehmen den Zugang zu einem effizienten Informationsmanagement sowie zu wis-

senschaftlichen, technischen und Wirtschaftsinformationen zu erleichtern.

7.2.3. Anwendungen in der Produktion

Nicht nur im Dienstleistungsbereich, sondern auch in der Produktion ergeben sich durch die tech-
nologischen Fortschritte der Informations- und Kommunikationstechniken zahlreiche neue An-
wendungsméglichkeiten. Dabei geht es keineswegs nur um die Automatisierung und Rationalisie-
rung industrieller Ablaufe. Ziel ist die Weiterentwicklung der industriellen Basis hin zu Innova-

tionen, die neues technisches Wissen und seine Anwendung voraussetzen,

Vorteile vernetzer Informationsinfrastrukturen

Aus industrieller Sicht bieten leistungsfahige und international verkniipfte Informationsinfrastruk-

turen zukiinfig vielfiltige Chancen zur Erhohung der Produktivitat und Effizienz im Produktions-

prozeB sowie zur direkten und schnellen Kommunikation mit Kunden und Lieferanten. Beispiele
sind:

- Kiirzere Entwicklungszeiten durch enge Kooperation aller am Entwicklungs- und Produktions-
prozef3 beteiligten Stellen und Nutzung aller verfiigbaren Informationsquetlen.

- Schnellere Reaktion auf Kundenwiinsche und Marktanforderungen durch Aufbau eines flexi-
blen und integrierten Fertigungsverbundes unter Einbeziehung interner und externer Ferti-
gungsablidufe.

- Permanenter und standortunabhingiger Produktservice durch direkten Zugriff auf Maschinen
und Anlagen beim Kunden,

- Erhohte Prasenz auch auf fernen Mirkten durch elekironischen Handel und die Nutzung welt-

weiter Kommunikationsbeziehungen.
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' Intelligente Produkt- und ProzeBinnovationen

Der Einsatz der Informationstechnik hat nahezu alle fiir die Herstellung von Investitionsgiitern
eingesetzten Produktionsgiiter und Produktionsverfahren revolutioniert. Nach einer Umfrage des
VDMA nutzen bereits heute ca. 70% der befragten Unternehmen Informationstechnik in ihren
Produkten und Verfahren. Die Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen héngt auch zukiinfiig in
ganz entscheidendem MaBe von der Fahigkeit ab, diese Anwendungsméglichkeiten aufzugreifen
und damit intelligente Losungen zur Herstellung neuer, preisgiinstiger und qualitativ hochwertiger
Industrieprodukte zu entwickeln. Dies setzt voraus, dal vor allem mikroelektronische
Komponenten in ausreichender Menge und Qualitit sowie zu akzeptablen Preisen zur Verfigung
stehen. Laut einer ebenfalls vom VDMA im Jahre 1994 durchgefithrten Studie wird die erforder-
liche Hardware von iber 3/4 der Unternehmen zugekauft; bei mittelstindischen Unternehmen
liegt dieser Anteil noch hoher. Im Gegensatz zur Hardware wird die erforderliche Software nur zu
etwa 1/3 zugekauft.

Alktion

Das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie wird die fiir den
Einsatz der Informationstechnik in der Produktion wichtigsten Grundlagentechnologien weiter
forden (z.B. Mikroelektronik, Mikrosystemtechnik, Informationsmanagement, neue Materialien,
Softwaretechnologien). Im Rahmen ihrer Gespriche mit der Wirtschaft (Petersberg-Kreis) wird
die Bundesregierung einen Dialog zwischen den Technologieentwicklern und den Nutzern initiie-
ren, damit diese das Potential der Informationstechnik fiir die Produktion rechtzeitig nutzen kon-

nen.

7.2.4. Ernihrung, Landwirtschaft und Forsten
Informationsmanagement fiir den Agrarbereich
Information entwickelt sich auch im Agrarbereich zu einem immer wichtiger werdenden Wirt-

schaftsfaktor. Nur wer tiber eine ausreichende Markttransparenz verfligt, wer die wirtschaftlichen
und rechtlichen Rahmenbedingungen kennt und kiinftige gesamtwirtschaftliche und politische
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Entwicklungen einzuschitzen vermag, kann als landwirtschafilicher Unternehmer, Berater,

Wissenschaftler sowie in Politik und Verwaltung die richtigen Entscheidungen treffen.

Die heutige Informations- und Kommunikationstechnik bietet die Chance, die Leistungs- und
Wettbewerbsfihigkeit der deutschen Land-, Forst- und Emihrungswirtschaft, der Fischerei sowie
der ihnen vor- und nachgelagerten Wirtschafisbereiche zu erhéhen, die Abldufe und Transparenz
des Marktgeschehens zu verbessern, das Management in land- und forstwirtschaftlichen Betrieben
zu unterstiltzen, die Kenntnisse und Moglichkeiten der Verbraucher im Erndhrungsbereich und als
Marktpartner zu erweitern und einen Beitrag zur Sicherung der Erhaltung der natiirlichen
Lebensgrundlagen zu leisten. Gerade in der landwirtschafilichen Produktion hangen die richtigen
Entscheidungen, zum Beispiel bei der Bekampfung von Pflanzenkrankheiten, der richtigen
Sortenwahl oder der Bestimmung des optimalen Verkaufstermins, hiufig von der Verfiigbarkeit
aktueller und verldBlicher externer Informationen ab. Dazu ist der Zugriff auf vielfaltige
Informationen, wie Literaturnachweise, Faktendaten, Kennzahlen, Verordnungen, Statistiken,
aktuelle Marktdaten sowie recherchierfahige Volltextdokumente, Graphiken und Bilder,
notwendig. Diese Informationen gilt es zu erschliefen und nutzergerecht bereitzustellen, um

dadurch die Effektivitit von Planungs-, Entscheidungs- und Produktionsprozessen zu verbessern,

Vor diesem Hintergrund ist das Informationsmanagement im Land-, Forst- und Ershrungsbe-
reich fiir das Bundesministerium fiir Emahrung, Landwirtschaft und Forsten eine wichtige Auf-
gabe. Die Zentralstelle fr Agrardokumentation und -information (ZADI), eine Einrichtung im
Geschafisbereich des Bundesministeriums fiir Emahrung, Landwirtschaft und Forsten, koordiniert
die notwendigen Entwicklungen und hat bereits im Internet ein umfassendes, vernetztes Informa-

tionssystem in Form des Deutschen Agrarinformationsnetzes (DAINet) aufgebaut.
Das Deutsche Agrarinformationsnetz (DAINet)

DAINet ist ein Informationssystem fiir den Agrarbereich im Internet (Adresse:
http://www.dainet.de). Es stellt bereits heute Landwirten, Beratern, Firmen, Wissenschaftlern und
der offentlichen Verwaltung vielfiltige Informationen uiber das World Wide Web des Internet am
PC-Arbeitsplatz zur Verfligung.

Das zugrundeliegende Informationsmodell fiir die Nutzung von Agrarinformationen verbindet die

Vorteile eines zentral gefithrten Informationsverzeichnisses mit einem dezentral und eigenver-
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antwortlich geflihrten Datenangebot. Gleichzeitig erméglicht es iiber die Netzorganisation, daf3
auch bisher nicht genutzte Datenbestinde fiir Recherchen zur Verfligung stehen. In Informations-
netzen mit dezentral organisierten Informationsbestinden ist eine effektive Navigation fiir einen
gezielten Informationszugriff unumgginglich. Der bereits aufgebaute Agrardatenkatalog beschreibt
als Informationsverzeichnis (Metainformation) im Netz vorhandene Informationsquellen. Uber die
Recherche im Katalog kénnen dann vorhandene Informationsbestinde im Netz schnell und

problembezogen gefunden werden.

Das Deutsche Agrarinformationsnetz enthilt bereits jetzt eine Fiille unterschiedlicher Fachinfor-
mationen. Das Bundesministerium fiir Erndihrung, Landwirtschaft und Forsten bietet seit 1995 im
DAINet vielfiltige Informationen zur Agrar- und Forstpolitik an. Diese umfassen neben der Dar-
stellung des Ministeriums und seiner Aufgaben den Pressedienst ,,BMELF-Informationen”, Hin-
tergrundinformationen zur Agrarpolitik, detaillierte Informationen zu ausgewdhlten Themen,
wichtige Anschriften und eine Mailbox.

Zukinftig wird die Bedeutung des Managements von Informationressourcen im Agrarbereich
zunehmen. Im Geschiftsbereich des Bundesministeriums fiir Eméhrung, Landwirtschaft und For-
sten betreibt die ZADI zusammen mit den Partnern des Fachinformationssystems Erndhrung,
Land- und Forstwirtschaft (FIS-ELF) den Aufbau und das Angebot von Agrarinformationen und
unterstiitzt die verstirkte Nutzung von Informations- und Kommunikationstechniken im Agrarbe-
reich. Zielsetzung ist es, vorhandene Agrarinformationen fachiibergreifend nutzbar zu machen.
Das Deutsche Agrarinformationsnetz ist dazu die strategische Plattform. Forschungs- und Ent-
wicklungsbedarf besteht neben dem Ausbau der kommunikationstechnischen Verbindung zwi-
schen den unterschiedlichen Einrichtungen insbesondere in der Entwicklung geeigneter Strategien,
um unterschiedlichste Informationsarten vernetzt, problem- und zielgruppenbezogen den
verschiedenen Nutzern zur Verfligung zu stellen.

Aktion

Das Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Fdfstéh wird die Nutzung moderner
Informationssysteme und Kommunikationstechniken weiter verstirken. Grundlage dafiir ist das
Deutsche Agrarinformationsnetz (DAINet), das als umfassendes Informationssystem iber Internet
von der Zentralstelle fiir Agrardokumentation und -information (ZADT) weiter ausgebaut wird,
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7.2.5. Vernetzte Kommunikation fiir Bildung und Wissenschaft

Vemetzte Kommunikation ist heute zu einem unverzichtbaren Medium fiir Bildung und Wissen-
schaft geworden. Uber die nationalen und internationalen Kommunikations- und Datennetze ist es
moglich, Briefe, Nachrichten, Daten und Bilder zu versenden und in Empfang zu nehmen, ent-
fernte Rechner oder andere Grofigerite zu nutzen und auf Datenbestinde weltweit zuzugreifen,
Angesichts der weltweiten Forschungszusammenarbeit ist die Uberbriickung von Raum und Zeit

durch Telekommunikation und Telekooperation ein wichtiger Produktionsfaktor.

Die Wissenschaftsnetze sind nicht nur eine InfrastrukturmaBnahme, sie haben auch eine wichtige
innovationspolitische Bedeutung. Die Entwicklung in den USA am Beispiel des Internet hat ge-
zeigt, daB sie im Hinblick auf neue Netztechnologien und neue Anwendungen ein wichtiger Vor-

reiter und Innovationsmotor fiir kommerzielle Mirkte sind.

In Deutschiand hat sich die Wissenschaft im Verein zur Férderung eines Deutschen Forschungs-
netzes (DFN-Verein) zusammengeschlossen und ein bundesweites Forschungsnetz mit Zugangs-
geschwindigkeiten von 2 Megabit pro Sekunde aufgebaut. Dieses Netz ist aber an seinen
Kapazititsgrenzen angelangt, weil die Zahl der Nutzer stindig steigt, immer neue Anwendungen
hinzukommen und die zunehmende Bild- und Videokommunikation hohere Ubertragungs-
bandbreiten erfordert.

Der Rat fur Forschung, Technologie und Innovation hat den Ausbau eines Hochgeschwindig-
keitsnetzes empfohlen, das es den Forschungsinstituten und Universitdten in Deutschland ermdg-
licht, Computer mit einer Dateniibertragungsgeschwindigkeit von 155 Megabit pro Sekunde mit-

einander zu verbinden. Damit werden Multimedia-Anwendungen im Netz praktikabel.

Aktion

Der Bundesminister flir Bildung, Wissenschaft: Forschung und Téchnologie stellt fur den Ausbau
eines Hochgeschwindigkeitsnetzes eine Anschubfinanzierung tber 3 Jahre in Hohe von insgesamt
80 Millionen DM zur Verfiigung; damit soll der DFN-Verein in die Lage versetzt werden, Nut-
zungsrechte an Hochleistungsnetzen zu erwerben. Das DFN-Netz wird mit unterschiedlichen Zu-
gangsgeschwindigkeiten dem gesamten Wissenschafts- und Bildungsbereich offen stehen: Univer-
sititen, Schulen, Bibliotheken, den Mitgliedern wissenschaftlicher Gesellschaften, staatlichen
Forschungseinrichtungen und Forschungsabteilungen in der Wirtschaft.
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7.2.6. Telematikanwendungen im Verkehr

Standige Aufgabe der Verkehrspolitik ist die umweltgerechte Sicherung der Mobilitdt von Perso-
nen und Giitern bei gleichzeitiger Verbesserung der Verkehrssicherheit. Klassische Handlungsfel-
der sind hierfur die Investitions- und die Qrdnungspolitik. In diesen Bereichen sind die erforderli-
chen Weichenstellungen - vom Bundesverkehrswegeplan 1992 tber die Marktoffung im Giiter-
verkehr bis zur Bahnreform - durch die Bundesregierung erfolgt.

Vorteile der Telematik

Modermne Systeme der Kommunikations-, Leit- und Informationstechnik - zusammengefal3t unter
dem Begyiff Telematik - werden die investitions- und ordnungspolitischen Mafinahmen in Zukunft
nicht ersetzen, aber wirksam erginzen und unterstiitzen. Das umfangreiche Angebot von Telema-
tikanwendungen 14t erkennen, daB Telematik einen wichtigen Beitrag leisten kann zur
- intelligenten Nutzung der Infrastruktur, insbesondere zur Erhohung von Kapazititen in Eng-
paBbereichen und zur Verbesserung des Verkehrsflusses, .
- Vemetzung und Verkniipfung der Verkehfstréiger mit dem Ziel der Verlagerung von Verkehr
* in Ballungsrdumen vom Individualverkehr zum offentlichen Personennahverkehr,
* im Fernverkehr von der Strafle auf Schiene und WasserstraBe,
- Vermeidung unnotiger Staus, von Leerfahrten und ziel- bzw. parkplatzsuchendem Verkehr,
- Reduzierung von Umweltbelastungen im Verkehr,
- Verbesserung der Sicherheit im Verkehr und

- Verringerung von COz-Emissionen.

In diesem Zusammenhang ist auch zu beriicksichtigen, da8 die Entwicklung und der Einsatz von
Telematiksystemen neue Mirkte entstehen lassen. Die Industrie erwartet bis zum Jahre 2010

allein in Europa ein Umsatzvolumen von rund 200 Milliarden DM.

Auch der Rat fiir Forschung, Technologie und Innovation sieht im Verkehrsbereich ein heraus-
ragendes Anwendungsfeld fir Informations- und Kommunikationstechniken. Er betont den
Nutzen der Verkehrstelematik zur Erhaltung einer sicheren und umweltfreundlichen Mobilitdt und
empfiehlt, die Einfiihrung und privatwirtschaftliche Nutzung von Telematiksystemen weiter vor-
anzubringen sowie gemeinsam mit der Wirtschaft die Voraussetzungen fiir eine umfassende Rea-

lisierung zu schaffen.
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Verkehrstriigeriibergreifende Konzepte

Der Bundesminister fiir Verkehr hat mit der Vorlage des Strategiepapiers ,, Telematik im Verkehr”
im August 1993 frithzeitig die Einsatzmoglichkeiten der Telematik fiir alle Verkehrstriger -
Schiene, Strafle, WasserstraBe, Lufiverkehr, Offentlicher Personennahverkehr - aufgezeigt und
dabei deutlich gemacht, daB beim Einsatz von Telematik im Verkehr integrierte Systeme gefragt

sind, die das Verkehrssystem insgesamt - nicht nur das Autofahren - leistungsfihiger machen.

Der Bundesminister fiir Verkehr hat an die Unternehmen der Verkehrswirtschaft appelliert, sich
ber firmeninterne Inselldsungen hinaus fiir verkehrstrigeriibergreifende Konzepte der Telematik
zu offnen. Durch ein solches Angebot von Verkehrstelematik kann es gelingen, Verkehrsteilneh-
mer zu einer Entscheidung fur die Nutzung umweltfreundlicherer Verkehrstrager und solcher mit
noch freien Kapazititen zu motivieren und damit verkehrspolitische Zielsetzungen marktkonform
zu erreichen. Dabei miissen sich Bund, Linder, Kommunen, Industrie und Verkehrswirtschaft
ihrer gemeinsamen Verantwortung im Rahmen ihrer jeweiligen Aufgabenstellung bewuBt sein.
Dieser Ansatz ist bei allen Beteiligten auf Akzeptanz gestoBen.

Grundsitze

Der Bundesminister fiir Verkehr geht von folgenden Grundgedanken aus, die von der Privatwirt-

schaft unterstiitzt werden:

- Keine staatlichen Entscheidungen fiir oder gegen bestimmte Techniken oder Systeme, sondern
offener Wettbewerb der Technologien und Dienste;

- so viel Standardisierung und Interoperabilitit wie méglich, um den Verkehrsteilnehmern den
groBtmoglichen Nutzen zu gewihren und die Marktchancen der deutschen Industrie zu erho-
hen; |

- moglichst wenig staatlich betriebene Dienste, sondern Vorrang fiir private Dienstleistungen in
einem weitgehend deregulierten Markt;

- insbesondere bei fakultativen Diensten moglichst wenig neue gesetzliche Regelungen, sondern
Nutzung und gegebenenfalls Erginzung des bestehenden Rechtsrahmens fiir privatrechtlich

strukturierte Dienstleistungen.
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Das Bundesministerium fiir Verkehr fithrt hierzu im Wirtschaftsforum Verkeh_fstelematik einen

umfassenden Dialog mit Vertretern der Privatwirtschaft, des offentlichen Verkehrs sowie der

Linder und Gemeinden. Das Wirtschaftsforum Verkehrstelematik will dafiir Sorge tragen,

- dem Nutzer einfache, sichere und fur vielfiltige Anwendungen taugliche Gerite und Dienste
anzubieten,

- die laufenden Normungs- und Standardisierungsarbeiten ziigig abzuschlieBen,

- gemeinsam Modelle fiir ein verkehrstrigeribergreifendes Management fiir Verkehrsdaten der
offentlichen Hand und der Wirtschaft zu entwickeln, die Voraussetzungen fir Telematikdienste
sind, sowie

- die Telematikdienstleistungen im Wettbewerb und damit dem Nutzer preiswert anzubieten.
Verkehrstrigerspezifische Telematikdienste

Seit Vorlage des Strategiepapiérs konnten viele Aktivititen durchgefithrt und Entwicklungen an-
gestofen werden, die die Einfihrung von Telematikdiensten in allen Bereichen des Verkehrs
weitergebracht haben.

StraBienverkehr

- Verkehrswarndienste mit RDS/TMC: Die Industrie hat zur Internationalen Funkausstellung in
Berlin im August 1995 erste Prototypen von RDS/TMC-fihigen Autoradios vorgestellt, Die
codierte Ausstrahlung von nutzerrelevanten Verkehrswarnmeldungen, die in verschiedenen
Sprachen ausgegeben werden, konnte damit bereits Mitte 1996 flichendeckend in Deutschland
verfligbar sein. Die meisten fibrigen Linder in Europa werden in Kiirze folgen.

- Mehr als 60 rechnergesteuerte Verkehrsbeeinflussungsanlagen fordern bereits heute auf den
Autobahnen den VerkehrsfluB und haben einen Rickgang der Unfille um bis zu 30 % zur
Folge. Bei Unfillen mit Personenschaden liegen die Riickgénge sogar bei bis zu 50 %.

Bahn
Beim Finsatz von Mobilfunk zur Steuerung der Betriebsablidufe der europiischen Bahnen arbeiten
Industrie und 6ffentliche Hand bereits zusammen, um die Hindernisse beim grenziiberschreitenden

Verkehr im europiischen Hochgeschwindigkeitseisenbahnnetz auszurdumen.
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Luftverkehr
Bereits heute sorgt die europiische VerkehrsfluBmanagementzentrale bei EUROCONTROL in

Briissel fiir eine Optimierung im europiischen Luftverkehr.

Schiffahrt
Modeme Telematikanwendungen, z. B. zur Meldung und Verfolgung gefiihrlicher Fracht, kénnen

die Moglichkeiten der Schiffahrt ebenso erweitern wie innovative Seehafentechnologien.

Navigation
Das Engagement auf dem Gebiet der zivilen satellitengestiitzten Navigation kann der Sicherung
einer preisgiinstigen und genauen Moglichkeit der Navigation fiir verschiedene Verkehrstriger

dienen.

Gefahrguttransporte
Anwendungen im Umweltschutz, wie z. B. die Gefahrstoff/Gefahrgut-Schnellauskunft (GSA)
beim Umweltbundesamt in Berlin, bilden einen integrierten Bestandteil der Telematik, um z. B.

transportierte Gefahrgiiter schneller identifizieren zu kdnnen.

Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)
Moderne Telematiksysteme sind geeignet, den OPNV von sich heraus attraktiver zu machen, z. B.
durch

- aktuelle Informationen iiber den OPNV vor Fahrtantritt,
- aktuelle Umsteigeempfehlungen innerhalb des OPNV (AnschluBsicherung fiir den Fahrgast),
- aktuelle Verspitungsmeldungen.

Sie kdnnen den betrieblichen Ablauf optimieren, um Fahrzeiten (Zeitersparnisse bei Kunden und

im Betrieb) und Umweltbelastungen (z. B. durch Verminderung der Zahl der Stopps vor Ampeln)

zu reduzieren.
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Transportketten

Die reibungslose Nutzung von Transportketten mit den Teilbereichen Information und Anschluf3-
sicherung ist in besonderem MaBe auf die Bereitstellung von Telematikdiensten angewiesen. In
den Seehifen als zwangsldufige Schnittstelle zwischen See- und Landtransporimitteln sind ver-
kehrstrigeriibergreifende Informations- und Datenkommunikationssysteme bereits weitgehend
vorhanden, bediitfen aber eines stindigen Ausbaus und der Weiterentwicklung

Arbeiten auf Ebene der Europ#ischen Union

Angesichts der grenziiberschreitenden Dimension des Verkehrs reichen nationale Losungen oft
nicht aus. Der Bundesminister fiir Verkehr hat die Telematik zu einem Schwerpunkt der deut-
schen Prisidentschaft in der EU gemacht. Mit der RatsentschlieBung vom Oktober 1994 zur
Telematik im Verkehr ist es gelungen, Kommission und Mitgliedstaaten von der Dringlichkeit
dieses Anliegens zu (iberzeugen und Schwerpunkte fiir das weitere Vorgehen bei den verschiede-
nen Verkehrstrigern zu setzen. Unter franzosischer Prasidentschaft wurde diese Entwicklung
weiter vorangetrieben. Mit der RatsentschlieBung vom 19./20. Juni 1995 wurden insbesondere die
Aktivititen auf EU-Ebene weiter ausgebaut.
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Aktion

Das Bundesministerium fir Verkehr wird bei der Weiterentwicklung der Telematik im Verkehr

auf regionaler und nationaler wie auch auf europiischer Ebene von folgenden Grundsitzen

ausgehen;

Integration der unterschiedlichen Grundtechnologien (Mobilfunk, Radiosysteme, Baken-
systeme, Satellitennavigation und -kommunikation) und deren Einbringung in ein intermodales
transeuropdisches Verkehrsnetz auf der Basis von Kompatibilitit und Interoperabilitit. Dazu
mussen die entsprechenden Standardisierungs- und Normungsarbeiten beschleunigt vorange-
trieben werden.

Schaffung marktwirtschafilicher Rahmenbedingungen fiir die Vielzah! der Telematikdienste,
die heute und in Zukunft angeboten werden. Die Rahmenbedingungen miissen auf das Ziel
ausgerichtet sein, fir die Telematikdienste im Verkehr offenen Wettbewerb herbeizufiihren.
Dieses soll fiir den Verkehr kostengiinstige Dienste erméglichen, die marktgerecht ausgestaltet
und vergutet werden.

Zusammenwirken von staatlichen Ebenen und der Privatwirtschaft bei der Schaffung der Rah-
menbedingungen und der marktorientierten Umsetzung von Telematikanwendungen. Um die
Nutzung von Telematik im Rahmen eines Gesamtverkehrskonzepts voranzubringen, wird der
Bundesmirﬁstér fur Verkehr den Dialog mit den Spitzen der deutschen Elektro-, Elektronik-
und Automobilindustrie fortfithren (Wirtschafisforum Verkehrstelematik).

Starkung der Akzeptanz beim Nutzer von Telematikdiensten durch Wahrung berechtigter
Interessen, wie ungehinderte Mobilitat und Schutz der Privatsphiire. Dariiber hinaus wird kein
Verkehrstelematiksystem von der Bevolkerung akzeptiert werden, wenn sein Einsatz nicht
preiswert ist und einen konkreten Beitrag zur Verbesserung der Verkehrssituation der Nutzer

leistet.

7.2.7. Gesundheitsvorsorge und -versorgung

Yorteile moderner Informationstechniken

Die Losung wesentlicher Probleme des modemen Gesundheitswesens - u. a. explodierende Infor-

mationsmengen, Qualititsverbesserung, Kostendampfung - wird durch den Einsatz moderner

Informationstechnik erheblich erieichtert. ,, Telemedizin* wird nicht nur zur Lésung von Transpa-
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renzproblemen einen Beitrag leisten, sie wird auch die bestehenden Koordinierungs-, Integrations-
und Vemnetzungsprobleme minimieren und die Entscheidungs- und Planungsgrundlagen auf allen

Ebenen verbessern.
Voraussetzungen

Wesentliche Voraussetzungen fiir den erfolgreichen und allgemein akzeptierten Einsatz der In-
formationstechnik in der Kommunikation zwischen den Beteiligten im Gesundheitswesen sind
hohe Qualitét, sichere Verfﬁgi)arkgit, Validitdt der Daten, der Ausschluf3 von Mif3brauch und die
Sicherung der informationellen Selbstbestimmung auch des Patienten. Medizinische Dokumenta-
tions-, Terminologie- und Klassifikationssysteme - mit einem hohen Verbindlichkeitsgrad einge-
flihrt - sind dafiir ausschlaggebend und Grundlage sowie Gewihr fiir einen geordneten Weg in die
Informationsgesellschaft. Das Bundesministerium fiir Gesundheit hat daher ein Kuratorium flir
Fragen der Klassifikation im Gesundheitswesen berufen, in dem folgende Gruppen vertreten sind:
- die Arbeitsgemeinschaft der Wissenschafilichen Medizinischen Fachgesellschaften,

- die Spitzenverbinde der Krankenkassen,

- die Unfallversicherungstriger,

- der Verband Deutscher Rentenversicherungstriiger,

- die Deutsche Krankenhausgeseﬂschaﬂ,

- die Bundesérztekammer und

- die Kassenirztliche Bundesvereinigung.

Die Geschiftsstelle liegt beim Deutschen Institut fiir medizinische Dokumentation und Informa-
tion (DIMDI), einem Fachinstitut der elektronischen Informationsbereit- und -sicherstellung auf
dem Gesamtgebiet der Medizin und ihrer Randgebiete im Geschaftsbereich des Bundesministe-
riums fir Gesundheit. Die fachliche und institutionelle Reprisentanz in dem als Beratungs-
gremium berufenen Kuratorium ist geeignet, das Bundesministerium fir Gesundheit iiber seiﬁen

engen Beratungsaufirag hinaus auch in Fragen der Informationsgesellschaft zu unterstiitzen.

Modellvorhaben

Das Bundesministerium fiir Gesundheit hat im Rahmen von Modellvorhaben die Méglichkeit
untersucht, durch dea Einsatz moderner Kommunikationstechnologien die Effizienz der Zusam-
menarbeit von Tumorzentren, regionalen Krankenhdusern und onkologischen Schwerpunktpraxen

’
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bei der Behandlung von Krebskranken zu stéigern. Die Beratung und interdisziplindre Erstellung
von Behandlungsplanen unter Beriicksichtigung der aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnisse
spielt bei der wohnortnahen Behandlung Krebskranker eine herausragende Rolle. Die
traditionellen Formen der Zusammenarbeit iiber Telefon, postalischen Befundversand, Verlegung

des Patienten und kooperative Visiten stofen hier auf ihre Grenzen.

Das im Tumorzentrum Hannover entwickelte MEDKOM-Verfahren bietet auch Arzten in regio-
nalen Krankenhiusern und Schwerpunktpraxen die Moglichkeit, die konsiliarische Beratung durch
Arzte aus Behandlungsschwerpunkten im Rahmen sogenannter Video-Konferenzen in die indivi-
duelle Behandlungsplanung ihrer Patienten einzubeziehen. MEDKOM ist die Anwendung hoch-
wertiger Bewegtbildkommunikation im Video-Konferenznetz und ermoglicht die Ubertragung
aller medizinisch relevanten Bildinformationen in einer Qualitit, die in geeigneten Fillen auch die
Diagnose aus der Ferne zuldf3t. Im Rahmen einer solchen Video-Konferenz kann die Behandlung
von Problempatienten zwischen den Spezialisten in Behandlungsschwerpunkten und dem behan-
deinden Arzt im Krankenhaus unter Einbezichung auch des Patienten sowie aller wichtigen Daten
und Befunde ohne Zeitverzug diskutiert werden. Besondere Bedeutung kommt hierbei folgenden
Anwendungsmoglichkeiten zu;
- nultimedialer Informationsaustausch von Krankenblittern zwischen den beteiligten medizini-
schen Einrichtungen sowie Diagnose- und Behandlungszentren,
- automatisierte Ubermittlung von Untersuchungsergebnissen (z. B. histologische Priparate,
Szintigramme, Rontgen- und CT-Bilder),
- Femdiagnostik und Behandlungsvorschliige zur Patientenversorgung an entlegenen Orten und

in schwierigen Fillen (gegebenenfalls auch unter Hinzuziehung ausléndischer Experten).

Damit konnen schnellere Entscheidungen z. B. bei der Behandlung von Tumorkranken oder von
Patienten mit schweren Schidel-Hirmn-Verletzungen oder Erkrankungen insbesondere bei der oft-
mals notwendigen Beteiligung mehrerer Disziplinen herbeigefiihrt werden und zeit- und kosten-

aufwendige Transporte in andere Krankenhiuser vermieden werden.
Aktivititen auf europiischer und internationaler Ebene

Auf europiischer Ebene hat die Europiische Kommission die Gesamtkoordinierung fur den Ge-
sundheitsbereich itbernommen. Die aktive Mitwirkung deutscher Wissenschaftler beweist das

deutsche Interesse und Engagement. Die europdische Dimension der Telemedizin wird auch durch
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das neue Programm ,Telematik-Anwendung im Gesundheitsbereich“ deutlich, mit dem
erfolgreiche zukunftsweisende Aktivititen der Mitgliedstaaten gebiindelt und durch Forderung der
Europiischen Kommission zu einer gemeinsamen europaischen Struktur zusammengefithrt und

weiterentwickelt werden sollen.

Die internationale Bedeutung der lﬁforrnationstei:hnologie fur die Gesundheitsversorgung wird
auch dadurch deutlich, da zu1 den elf Anwendungsfeldern der G 7-Ministerkonferenz zur Infor-
mationsgesellschaft auch die Telemedizin gehort. Die im Rahmen dieser Aktion vorgesehenen
Teilprojekte im Gesundheitsbereich decken fast die ganze Bandbreite der unterschiedlichen Mog-
lichkeiten ab. Sie reichen von einem Netzwerk | ¢ffentliche Gesundheit* mit allen entscheidenden
Daten zur Gesundheitsstatistik tiber MaBinahmen zur Verbesserung der Privention, Fritherken-
nung, Diagnose und Therapie von Krebs- oder Herz-Kreislauf-Erkrankungen, ein multilinguales
Uberwachungs- und Notfallsystem, der Entwicklung von Standards und Normen bis hin zur inter-
nationalen Harmonisierung von Patientenkarten. Es ist zu erwarten, daB von diesen internationa-
len Aktivititen wesentliche Impulse fiir die Entwicklung der Telemedizin auch in Deutschland

ausgehen werden.

Aktion

Das Bundesministerium filr Gesundheit und das Bundesministerium fur Bﬂdung, V\ﬁssenséhaft,
Forschung und Technologie werden gemeinsam die Einsatzmdglichkeiten der modernen Informa-
tionstechnik im Bereich der Medizin durch ein Zusammenwirken aller fiir das Gesundheitswesen
verantwortlichen Institutionen analysieren lassen und konkrete Handlungsempfehlungen erarbei-
ten. Dabei werden auch die Inhalte und Erfahrungen der laufenden europiischen und internationa-

len Aktivitdten einbezogen.

7.2.8. Umweltschutz
Vorteile moderner Informationstechniken

Angesichts der Komplexitit und Weitrumigkeit 8kologischer Probleme ist die Verfugbarkeit
aktueller, valider und vergleichbarer Umweltdaten unabdingbare Voraussetzung fiir die Planung,
Umsetzung und Erfolg;kontroﬂe umweltpolitischer Maflnahmen. Die bedarfsgerechte Optimie-
rung der Informationsstrukturen basiert in zunehmendem MaBe auf dem Einsatz von Informa-
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tionstechnik. Langfristiges Ziel ist der Aufbau eines nutzerorientierten Informationsmanagements

im Umweltbereich. Dies erfordert |

- die Verbesserung des Informationspotentials durch effektive Nutzung vorhandener und durch
die ErschlieBung neuer Informationsquellen,

- die Steigerung der Informationsfihigkeit (Verbesserung der Infrastruktur, der Hilfsmittel,
Methoden und Systeme zur Nutzung von Informationsquellen) und

- die Erhohung der Informationsbereitschaft, das heift der Fahigkeit und Motivation zur aktiven

Nutzung von Information, und den Abbau von Informations- und Kommunikationsbarrieren.
Umweltstatistik

Mit der Neufassung des Umweltstatistikgesetzes im September 1994 wird es moglich, Bezlige
zwischen Umweltpolitik und korrespondierenden Bereichen wie Wirtschafts-, Energie-, Verkehrs-
oder Landwirtschafispolitik aufzuzeigen. Zusammenhinge zwischen wirtschafilichen Aktivitdten
und der Umweltsituation werden somit besser darstellbar. Das Gesetz bringt das nationale statisti-
sche Erhebungsprogramm mit den im Laufe der letzten 20 Jahre im Umweltrecht vorgenommenen

Rechtsanderungen und den internationalen bzw. EU-Anforderungen in Ubereinstimmung,

Parallel zur Verbesserung der amtlichen Statistik werden zusitzliche Datenquellen erschlossen
und genutzt, vor allem durch die verbesserte Zusammenarbeit mit den Bundesldndern. Die
42. Umweltministerkonferenz hat im Mai 1994 beschlossen, eine Bund/Linder-Verwaltungsver-
einbarung iiber den Datenaustausch im Umweltbereich abzuschlieBen. Danach werden flir be-
stimmte Umweltkomplexe Kataloge von bereits bei den Behdrden vorhandenen Datenbestinden
erarbeitet, die fiir einen regelmiBigen Datenaustausch in Betracht kommen, einschlielich der
dafiir vorzusehenden Ubermittlungsbedingungen. Im Vordergrund stehen dabei Umweltdaten-

komplexe, die zur Erfiillung supra- und internationaler Berichtspflichten benotigt werden.

Zur Optimierung der bestehenden Systeme werden derzeit Regelungen tber die Zusammenarbeit
mit anderen Bundesressorts, den Bundeslandern, der EU und Drittlindern vorbereitet. Angestrebt
werden insbesondere

- die Schaffung verbindlicher Grundlagen fiir den Datenaustausch,

- die Schaffung von Ubersichten itber Datenbestiinde und Verarbeitungsmethoden (Aufbau von

Meta-Informationssystemen),
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- die Schaffung von Zugﬁﬁ‘smbglichkeiteh auf andere Systeme,
- die Harmonisierung von MeB- und Verarbeitungsmethoden.

Weitreichende Kooperationen gibt es inzwischen zur Literatur- und Forschungsdokumentation, zu
Gitedaten der FlieBgewdsser, zu Luftemissionsdaten und beim Smogfrithwarnsystem. Aktueller
Schwerpunkt der Kooperationsbemithungen ist der Bereich der umweltgefiihrdenden
Stoffe/Giiter. In Zukunft wird der Bereich Geoinformationssysteme/Fernerkundung verstérkt hin-

zukommen.
Umweltbeobachtung

Ein groBriumiges und langfristiges Umweltmonitoring, also die Ermittlung des Zustands ver-
schiedener Umweltmedien, wie Boden, Wasser und Luft oder die Messung von Umweltradio-
aktivitit und ultravioletter Strahlung, ist ohne Unterstiitzung durch die Informationstechnik nicht
moglich. Auch die satellitengestiitzte Umweltfernerkundung, die vor dem Hintergrund weitrfumi-
ger Umweltprobleme und internationaler Umweltkonventionen zunehmend an Bedeutung ge-
winnt, erfordert einen umfangreichen Einsatz der Informationstechnik. Unverzichtbar sind ihre
Anwendungen auch bei der Erfassung und Darstellung komplexer Wechselwirkungen durch
Simu.xlationén und Szenarien, wie sie insbesondere in der Umweltékonomie und in der Klima-
forschung eingesetzt werden. Der Weiterentwicklung und verstirkten Anwendung solcher auf
Informationstechnik gestiitzten Berechnungen, die auch fundierte Prognosen iiber zukiinftige Ent-
wicklungen erlauben, wird in Zukunft besondere Bedeutung zukommen.

Mit der Errichtung der Europiischen Umweltagentur und eines Europdischen Umweltinforma-
tions- und Umweltbeobachtungsnetzes im Jahr 1994 werden kinftig von Seiten der Agentur In-
formationen bereitgestellt, die unmittelbar zur Durchfithrung der Umweltpolitik der Gemeinschaft
und der Mitgliedstaaten genutzt werden koénnen, Das Informationsnetz setzt sich insbesondere
zusammen aus Institutionen, die wiederum meist Bestandteil anderer Netze sind. Mit dem Gesetz
zur Umsetzung der Richtlinie des Rates der EU vom 7. Oktober 1990 iiber den freien Zugang zu
Informationen (Umweltinformationsgesetz) vom 16. Juli 1994 wird grundsitzlich ein selbstindi-
ges, verfahrensunabhingiges Informationszugangsrecht zu den bei den Behorden vorhandenen
Umweltinformationen fiir jedermann geschaffen. Damit werden die Transparenz umweltpolitischer
Entscheidungen erhdht und die Voraussetzungen fiir dkologisch verantwortliches Handeln in an-
deren Politikbereichen verbessert.
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Die G 7-Ministerkonferenz zur Informationsgesellschaft am 25./26. Februar 1995 hat im Rahmen
ihrer Pilotvorhaben das Projekt ,Environment and Natural Resources Managment® angestofien,
das die Nutzung internationaler Datennetze anhand von Pilotanwendungen evaluiert. Als erstes
Pilotprojekt wurden Daten zum Thema ,,Globale Klimaverinderungen” ins Auge gefafit, die von
entsprechenden Aktivitdten im Rahmen der Klimakonvention ausgehen, Eine Ausdehnung auf die
Konvention iiber die biologische Vielfalt ist beabsichtigt.

Aktion

Das Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit unterstiitzt den Aufbau
eines integrierten Bundesumweltinformationssystems. Dazu gehéren das Informations- und
Dokumentationssystem (UMPLIS) des Umweltbundesamtes, das Landschaftsinformationssystem
(LANIS) des Bundesamtes fir Naturschutz und das Integrierte MeB- und Informationssystem zur
Uberwachung der Umweltradioaktivitat (IMIS) des Bundesamtes fiir Strahlenschutz. Auch auf]
europdischer und internationaler Ebene setzt sich das Bundesministerium fiir Umwelt,

Naturschutz und Reaktorsicherheit dafiir ein, daB der Datenaustausch zu Zwecken der

Umweltinformation vereinheitlicht und vereinfacht wird.

7.3. Anwendungen im privaten Bereich

Anwendungsformen

Die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechniken nimmt auch in den privaten

Haushalten an Bedeutung zu. Im Vordergrund der gegenwirtigen Diskussion stehen:

- Near Video-on-demand: der Teilnehmer schaltet sich in ein bestehendes Programmangebot ein,
das zeitversetzt ausgestrahlt und in regelmiBigen Abstinden wiederholt wird.

- Video-on-demand: der Empfinger kann entsprechend seinen Wunschen bestimmte in einer
Datenbank vorgehaltene Beitrige, Programme oder Filme aus einem breiten Angebot zu jeder
von ihm gewiinschten Zeit abrufen.

- Pay-per-channel: der Zuschauer zahlt ein periodisches Entgelt fiir den Empfang eines bestimm-
ten Programmangebotes.

- Pay-per-view: der Zuschauer zahlt nur fir die Zeiteinheiten, in denen er das Programmangebot
nutzt.
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- Interaktives Pay-TV: der Teilnehmer kann auf die Gestaltung der Sendung direkt Einfluf} neh-
men, indem er z. B. bestimmt, aus welcher Kameraperspektive ein FuBbalispiel iibertragen
wird.

- Telesﬁopping: der Teilnehmer nutzt ein terrestrisch oder tiber Satellit oder iiber das dffentliche
Telekommunikationsnetz verbreitetes Informationsangebot und gibt iiber Telefon oder Telefax
oder ghnliche Endgerite Bestellungen auf, eine weitere Form besteht in der Auswertung digita-
ler Informationstrager (z. B. CD-ROM), die der Kunde als Bestellkatalog verwendet.

- Telebanking: Kunden von Banken und Sparkassen kénnen tber PC und das offentliche Tele-
fonnetz auf Informationen zuriickgreifen oder ihre individuellen Geschifte abwickeln,

- Abrufdit;nstef der Kunde hat die Moglichkeit, aus Datenbanken gewiinschte Daten abzurufen
und in der Datenbank individuell zu recherchieren (z. B. Borsenkurse, Reiseinformationen,
Nachrichten, medizinische Ratschlige).

- Interaktive Kommunikationsdienste: der Kunde kann mit anderen kommunizieren und selbst

Daten fiir Text, Ton und Bild eingeben.

Entwicklungstrends

Viele dieser Anwendungen befinden sich gegenwirtig erst in ihrer Pilotphase, in der es um die
Losung noch bestehender technischer Probleme und die Ermittlung der Nutzerakzeptanz geht
(vgl. Kapitel IV, 7.4). Der Schwerpunkt der Marktentwicklung wird zunéchst auf Technologien
basieren, die bereits jetzt verfligbar sind (Fernsehen, PC, Telefon, Video, CD-ROM). Die Ent-
wicklung eines privaten Anwendermarktes ist trotz deutlicher Aufwirtstendenz mit groBen Un-
sicherheiten behaftet und hangt von technisch-wirtschaftlichen Faktoren (u. a. Einsatz von Netz-
steuerungsrechnern und Servern, schneller und kostengiinstiger Ausbau breitbandiger Netze,
niedrige Kosten fiir Endgeréite und Dienste, Standardisierung der Endgerite), Angebotsfaktoren
(u. a. ausreichendes Angebot atiraktiver Dienste zur Forcierung der Anschaffung von Endgeriten,
Entwicklung benutzerfreundlicher Programme), dem Grad der Nutzerakzeptanz und einer Viel-
zahl von gesetzlichen Bestimmungen ab (z. B. Ausgestaltung des Medienrechts).

Die Entwicklung Multimedia-fihiger Endgerite macht erhebliche Fortschritte. Es wird erwartet,
daf} in Kirze die wichtigsten Betriebssysteme in der Lage sein werden, Video- und Audioinfor-
mationen zu verarbeiten. Die Integration der Endgerite (PC, Fernsehgerit) zum interaktiven
Femnsehen ist technisch gelost, erste integrierte Geriite sind bereits auf den Markt. Um mit dem
Fernseher auf interaktive Dienste zugreifen zu kénnen, muf} dieser flir eine Zweiweg-Kommuni-
kation ausgeriistet sein. Hierzu sind entweder neue digitale Gerite erforderlich oder die Aufii-
150



stung konventioneller Gerdte mittels eines neuen digitalen Zusatzgerites (Set-Top-Box). Aller-
dings ist gegenwirtig noch unklar, auf welcher Endgerateplattform interaktive Dienste abgerufen
werden konnen. Fiir zahlreiche Dienste sind noch keine Endgerite vorhanden (z. B. fiir Video-on-
demand), existierende Endgerite folgen zum Teil unterschiedlichen Normen hinsichtlich Speiche-
rung, Ubertragung und Bearbeitung von Daten. Es ist daher vordringliche Aufgabe der Marktteil-

nehmer, sich auf entsprechende Normen zu verstindigen.

Absehbar ist, daf} die weitere Entwicklung durch eine Individualisierung der Massenkommunika-~
tion sowie durch Dezentralisation gekennzeichnet ist und daB wachsende Anspriiche an die Dia-
logfihigkeit der Systeme gerichtet werden. Heute werden bereits offentlich zugangliche Informa-
tionskioske eingesetzt, auf denen Informationen abgerufen werden kénnen (z.B. in Kaufhdusern,
Flughifen, Museen). Dabei zeigt sich der Ubergang von PoI-(Point of Information) zu PoS-(Point
of Sale) Anwendungen, die sich dadurch auszeichnen, daf3 nicht nur Informationen abgerufen,
sondern auch Transaktionen getitigt werden konnen. ,Echtes” interaktives Fernsehen, d. h.
direkte Kommunikation zwischen integriertem Endgerit und Anbieter, soll in Deutschland
gegenwirtig im Rahmen unterschiedlicher Pilotprojekte getestet werden. Das Spektrum reicht
von Einkaufen per multimedialem Versandhauskatalog (Homeshopping) tber die Buchung einer

Reise bis hin zu Uberweisungen oder der Anmeldung eines Autos (Homeservices).

Eine der groBen Unsicherheitsfaktoren ist die Nachfrage der privaten Haushalte nach multimedia-
len Produkten. Akzeptanz, Qualifikationsniveau und Nutzwert fur den einzelnen werden dabei das
Durchdringungstempo bis hin zur Massenanwendung bestimmen. Angesichts eines feststehenden
Zeitbudgets des privaten Kunden sind in jedem Fall mittelfristig Umschichtungen im Medienkon-
sumverhalten zu erwarten. Die wirkliche Durchsetzung der Innovation Multimediadienste setzt
einen Wandel im kulturellen Verhalten breiter Bevilkerungsschichten voraus. Der private Sektor
wird hierbei insgesamt eher als zuriickhaltend eingeschatzt und der gewerbliche Sektor als eigent-
licher Markttreiber.

Die weitere Verbreitung neuer Dienste und Anwendungen wird wesentlich von ihrer Preisgestal-
tung abhingen Differenzierte und benutzerfreundliche Telekommunikationstarife konnten zu
einer groferen Verbreiterung dieser Dienste beitragen (vgl. Kapitel IV, 1.1.). Die Lizenzierung
von Telefondienstleistungen - unter anderem auf der Basis des DECT-Standards (DECT =
Digital European Cordless Telecommunication System) - wird zu einer Intensivierung des Wett-

bewerbs auch im Ortsnetzbereich Rihren.
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Aktion

Um die Kommunikationsmoglichkeiten der Privathaushalte weiter auszubauen, setzt sich die Bun-
desregierung fiir

- die zlgige Schaffung verbraucherfreundlicher Rahmenbedingungen,

- die Stirkung der allgemeinen Nutzerakzeptanz und

- die Einfiihrung differenzierter und benutzerfreundlicher Telekommunikationstarife

ein.

7.4. Pilotprojekte im Bereich multimedialer Dienste

Neue Anwendungen im Bereich multimedialer Dienste sind zum Teil duerst komplex und mit
hohen finanziellen Vorleistungen behaftet. Pilotprojekte sollen helfen, daraus resultierende Unsi-
cherheiten zu reduzieren und insbesondere Erfahrungen iber Anwenderverhalten und Nutzer-
akzeptanz zu gewinnen. In der Entwicklung und Anwendung multimedialer Dienste sind die
Testaktivititen in Deutschland vielfiltig. Die wichtigsten Akteure sind Unternehmen der Wirt-
schaft. Zum Teil werden die Vorhaben von den Lindern oder vom Bundesministerium fur Bil-

dung, Wissenschaft, Forschung und Technologie gefordert.

Die Ziele von Pilotvorhaben sind unterschiedlich und kénnen wie folgt grob gegliedert werden,

wobei Mischformen verbreitet sind:

- Projekte zur informationellen Vollversorgung ganzer Regionen bis zum privaten Haushalt, um
das Nutzerverhalten zu testen,

- Projekte zur Erprobung/Entwicklung breitbandiger Anwendungen und Technologien,

- Projekte zur Entwicklung/Erprobung sektorspezifischer Dienste mit vorhandener Technik
(ISDN), z. B. fuir den Bildungsbereich , Unternehmen oder die 6ffentliche Verwaltung;

- Grundlagenforschung.

In verschiedenen Bundeslindermn werden in Zusammenarbeit mit Netzbetreibern und verschiede-
nen Service~Programmanbietern Pilotprojekte durchgefithrt. Fir diese Projekte will allein die
Deutsche Telekom AG insgesamt knapp 200 Mio. DM aufwenden. Dabei sollen die technischen,
gesellschafilichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fiir die breite Nutzung von Multi-
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media erkundet werden. Eine ausfiihrliche Darstellung der Multimedia-Pilotprojekte in den Bun-~
desldndern ist im Anhang C zu diesem Bericht enthalten.

Aktion

Die Bundesregierung wird im Rahmen ihrer Gespriche mit den Liandern und den Netzbetreibern
fur eine bundesweite Koordinierung der Pilotprojekte eintreten. Eine gemeinsame Begleitfor-
schung kann dazu dienen, die Erfahrungen und die Ergebnisse der Pilotprojekte allgemein zu-
ganglich zu machen, und auf diese Weise dazu beitragen, zu moglichst bundesweit einfuhrbaren

Anwendungen zu gelangen.

7.5. Grenziiberschreitende Anwendungsprojekte in der Eurepédischen Union

Transeuropiische Netze im Bereich Telekommunikation

Die Europiische Kommission hat im Mai 1995 einen Vorschlag fiir eine Entscheidung des Euro-
paischen Parlamentes und des Rates tiber die Leitlinien fiir den Aufbau transeuropiischer Netze

im Bereich Telekommunikation gemilB Titel XII des EU-Vertrages vorgelegt.

Fiir die Durchfithrung von Projekten transeuropédischer Telekommunikationsnetze werden Unter-
stitzungsmafBnahmen auf der Basis der Leitlinien sowie der Verordnung iiber Grundregein fir die
Gewidhrung von Gemeinschaftszuschiissen fiir transeuropdische Netze vorgesehen. Die Kommis-
sion schldgt drei Bereiche vor - Anwendungen, Basisdienste und Netze - , in denen Projekte von
gemeinsamem Interesse zu definieren sind. Bei den Netzen sind die Entwicklung des EURO-
ISDN und die Markteinfiihrung von Breitbandnetzen vorgesehen. Bei den Basisdiensten geht es
um die Einflihrung einsatzfihiger transeuropéischer Dienste, wie elektrische Post und den Online-
Zugang zu Datenbanken. Fiir den prioritdren Bereich der Anwendungen sind die Projekte von
gemeinsamem Interesse deckungsgleich mit den im Bangemann-Bericht genannten zehn Anwen-
dungsfeldern, mit denen der Einstieg in die Informationsgesellschaft realisiert werden soll (vgl.
Kapitel 7.1, Abb. 19).
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EU-Programm ,,INFO 2000

Die Kommission hat im Juni 1995 einen Vorschlag fiir ein Gemeinschafisprogramm zur Entwick-

lung einer europiischen Industrie fir Multimedia-Inhalte und zur Férderung der Benutzung von

Multimedia-Inhalten in der entstehenden Informationsgesellschaft (INFO 2000) vorgelegt. Dieses

Programm, das die Fortsetzung der Programme IMPACT I und II darstellt, verfolgt drei langfri-

stige strategische Ziele:

~ Forderung der Entwicklung der Industrie fiir Informationsinhalte in Europa;

- Optimierung des Beitrags neuer Informationsdienste zu Wachstum, Wettbewerbsfahigkeit und
Beschiftigung in Europa;

- Maximierung des Beitrags fortgeschrittener Informationsdienste zur beruflichen, sozialen und
kulturellen Entfaltung der Biirger Europas.

Im Rahmen des auf eine Laufzeit von 4 Jahren ausgelegten Programms mit einem Mittelvolumen

von 65 Millionen ECU sieht die Kommission folgende Aktionsbereiche vor:

Anregung der Nachfrage und Sensibilisierung;

Nutzung der Informationen des offentlichen Sektors in Europa,

ErschlieBung des Multimedia-Potentials in Europa;
flankierende MaBnahmen (z. B. Marktanalyse, Anwendung von Normen, Ausbildung).

Aktionsplan zur Einfiihrung fortgeschrittener Fernsehdienste in Europa

Der Ministerrat der Europdischen Union hat am 22. Juli 1993 einen Aktionsplan zur Einfithrung
fortgeschrittener Fernsehdienste in Europa beschlossen. Mit dem Ziel eines moglichst schnellen
Ausbaus des Marktes fur fortgeschrittene Fernsehdienste sieht der Aktionsplan die F 6rderung des
16 : 9 Bildformats mit 625 oder 1250 Zeilen vor. Mit dem Aktionsplan soll die Einbeziehung aller
Technologien, einschlieBlich der volldigitalen Technologie, erleichtert werden.

Fiir das Programm mit einer Laufzeit von 4 Jahren (bis Ende 1997) sind Gemeinschafismittel in
Hohe von insgesamt 228 Millionen ECU vorgesehen. Mit dem Plan wird ein Teil der Mehrkosten
fir die Einfihrung von Fernsehdiensten im Breitbildformat finanziert. Projekte koénnen aus

Gemeinschaftsmitteln erst dann bezuschuflt werden, wenn verbindliche Mittelzusagen aus anderen

154




Quellen vorliegen. Die Mittel werden Rundfunksendern fiir Breitbild-Fernsehdienste sowie Pro-
grammproduzenten, die Programme fiir diese Dienste produzieren, gewihrt.

Aktion

Die Bundesregierung unterstiitzt die Initiativen der Eufopéiischen Komfru'ssion, unter Wahrung
des Subsidiarititsprinzips die Grundlagen fiir eine schnelle Einflihrung von grenziiberschreitenden

européischen Telematikanwendungen und Informationsdiensten zu verbessern. Sie setzt sich dafiir

ein, da3 dabet deutsche Unternehmen und Organisationen angemessen beteiligt werden.

8. Internationale Zusammenarbeit der Regierungen

Eines der wesentlichsten Merkmale moderner Informationsinfrastrukturen ist ihre internationale
Dimension. Der Aufbau weltweiter Netze fiir Information und Kommunikation verlduft parallel
zur Internationalisierung des Wirtschaftsgeschehens und zur Globalisierung von Unternehmens-
strategien. Die Bundesregierung miBt daher einer frithzeitigen und effizienten Einbindung aller
relevanten MaBnahmen und Entscheidungen in das internationale Geschehen erhebliche Bedeu-
tung zu. Gerade fir die deutsche Volkswirtschaft, die sehr eng in die internationale Volkswirt-
schaft eingebunden ist, ist die internationale Abstimmung unverzichtbar. Erste Prioritit hat die
Verzahnung der Politik der Bundesregierung mit den politischer Entscheidungen der Europi-
ischen Union, die sie mitgestaltet und mitverantwortet. Zeichen dafiir ist die enge Verflechtung
des gesamten, in diesem Bericht dargestellten MaBnahmenpakets mit den Entwicklungen auf
europdischer Ebene. Hinzy kommen Initiativen in internationalen Organisationen, im Rahmen der
G 7-Staaten und auf bilateraler Ebene.

8.1. Europiische und Internationale Organisationen
Die Diskussion liber Fragen des Einsatzes der Informations- und Kommunikationstechnik und

damit auch der Informationsgesellschaft wird in vielen internationalen Organisationen zum Teil
bereits seit Jahren gefihrt, so daB3 auf vorhandenen Grundlagen aufgebaut werden kann.
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OECD

In der OECD werden die Auswirkungen moderner Informations- und Kommunikationsinfrastruk-
turen in der letzten Zeit schwerpunktmifig im -Zusammenhang mit dem Themenkreis
»lechnologie, Produktion und Beschiftigung® diskutiert. Im November 1994 hat die OECD eine
gesonderte Konferenz (,,Conference on Employment and Growth in the Knowledge-Based Eco-
nomy“) in Kopenhagen organisiert, im April 1995 wurde eine gesonderte Tagung zum Thema
Informationsgesellschaft durch den zustidndigen Ausschul3 der OECD (Committee on Information,
Computer and Communications Policy) abgehalten. Die Staats- und Regierungschefs der G 7
haben die OECD auf dem Gipfel 1994 in Neapel gebeten, ihre Arbeit Gber die Auswirkungen der
Informationstechnik auf die Beschﬁﬁigung baldmoglichst abzuschlieBen und eine Untersuchung
dber die Folgen der neuen Informationsdienstleistungen einzuleiten. Dariiber hinaus soll in
regelmiiBigen Abstinden ein Meinungsaustausch Uber die Weiterentwicklung der
ordnungspolitischen und rechtlichen Rahmenbedingungen (u.a. auch zu Fragen der Liberalisierung
im Bereich Telekommunikation, Datenschutz, IT-Sicherheit) und die Anwendung der
Wettbewerbsregein stattfinden.

Welthandelsorganisation

Eine Schliisselrolle bei der Umsetzung von wirtschafis- und handelspolitischen Prinzipien der In-
formationsgeselischaft kommt der Welthandelsorganisation (WTO) zu. Im Vordergrund stehen
die Liberalisierung von Dienstleistungen, der Zugang zu Infrastrukturen, 6ffentliche Beschaffun-
gen, Regelungen bei Direktinvestitionen und die Anwendung des Prinzips der Inlinderbehandlung.
Besonderer Nachdruck wird derzeit auf die Verhandlungen zur Liberalisierung von Basis-Tele-
kommunikationsdienstleistungen gelegt, die im Rahmen des ,,General Agreement on Trade related
Services“ (GATS) stattfinden. Diese Verhandlungen sollen bis April 1996 abgeschlossen werden.
Die Diskussion von handelsbezogenen Aspekten geistiger Eigentumsrechte erfolgt im Rahmen des
TRIPS-Ubereinkommen (Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights). Das Abkommen
enthilt z. B. wichtige Ansitze zum Schutz von Computerprogrammen und Datenbanken, tréigt
aber neuen Moglichkeiten der elektronischen und digitalen Ubermittlung noch nicht Rechnung.
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Weltorganisation fiir geistiges Eigentum

Zustandig fiir den allgemeinen Rechtsrahmen geistiger Eigentumsrechte auf internationaler Ebene
ist die Weltorganisation fiir geistiges Eigentum (WIPO). In der WIPO gibt es derzeit zwei Initiati-
ven zur volkerrechtlichen Stiarkung des Schutzes geistiger Eigentumsrechte - fiir den Bereich des
Urheberrechts das sogenannte , Mbgliche Protokoll zur Berner Ubereinkunft zum Schutz von
Werken der Literatur und Kunst” und fiir den Bereich bestimmter verwandter Schutzrechte das
»Mogliche Neue Instrument zum Schutz des Rechts der ausiibenden Kiinstler und Tontrigerher-
steller”,

Internationale Normungsorganisationen

Der Aufbau weltweiter Informationsinfrastrukturen erfordert die Verkniipfing und die Inter-
operabilitit der technisch unterschiedlich ausgelegten nationalen Netze. Notwendig ist die Erar-
beitung moglichst weitweit anerkannter Normen, die auf freiwilliger Basis vereinbart werden und
marktorientiert sind. Zustindig fur diese Arbeiten sind die internationalen Normungsorganisatio-
nen ISO (International Standardization Organisation), IEC (International Electrotechnical Com-

mission) und ITU (International Telecommunications Union).

Eine wichtige Rolle spielt in diesem Zusammenhang auch die CEPT - die Europiische Konferenz
der Verwaltungen fiir Post und Telekommunikation. Dort werden zum einen europiéische Positio-
nen im Hinblick auf die ITU abgestimmt und dort von iiber 40 europiischen Lindern vertreten.
Zum anderen ist die CEPT zustéandig fir das Frequenzmanagement in Europa; sie schafft dabei
unter anderem die fiir transeuropéische Funksysteme und -dienste erforderlichen Frequenzvoraus-
setzungen. Die CEPT fuhrt des weiteren zur EU komplementdr Aufgaben in den Bereichen

Lizenzierung, Numerierung und Zulassung durch,

Internationale Satellitenorganisationen

Der Aufbau weltweiter Informationsinfrastrukturen wird auch durch die Entwicklung der Satelli-
tenkommunikation gefordert. Dies geschieht durch die internationalen Satellitenorganisationen

INTELSAT, EUTELSAT, Inmarsat und INTERSPUTNIK sowie durch regionale, nationale und

private Satellitenbetreiberorganisationen oder -gesellschaften.
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Europarat

Mogliche Auswirkungen der zunehmenden Verwendung neuer Informations- und
Kommunikationstechniken auf die durch die Européische Menschenrechtskonvention geschiitzten
Rechte werden vornehmlich im Europarat erdrtert. Voraussichtlich wird die 5. Europdische
Medienministerkonferenz (1997) diese Thematik schwerpunktméBig behandeln.

Aktion

Die Bundesregierung wird sich in den zustindigen europdischen und internationalen Organisatio-
nen - namentlich CECD, WTO, ISO, IEC, ITU, WIPO, CEPT und Europarat -~ sowie in den
internationalen Satellitenorganisationen - namentlich INTELSAT, EUTELSAT, Inmarsat und
INTERSPUTNIK - fir eine effiziente multilaterale Zusammenarbeit und die Schaffung eines
technischen und rechtlichen Regelwerkes fiir eine ,,Globale Informationsgesellschaft” einsetzen.

8.2. G 7-Staaten

Aufgrund eines Auftrages der Staats- und Regierungschefs der sieben fiihrenden Industrienationen
fand vom 24. bis 26. Februar 1995 in Briissel eine Ministerkonferenz der G 7-Staaten und der
Europdischen Kommission zu Fragen der ,,Globalen Infcl)rmationsgesellschaﬁ“ statt. Ziel der Kon-
ferenz war es, die beim Aufbau und der Nutzung globaler Informationsinfrastrukturen entstehen-
den Probleme zu identifizieren, Wege zu deren Beseitigung aufzuzeigen sowie einen Impuls fir
weitere Initiativen und eine verstirkte internationale Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Infor-
mationsgesellschaft zu geben. Damit sollte dem Anliegen aller G 7-Staaten entsprochen werden,
die Chancen der Informations- und Kommunikationstechnik fiir Wachstum und Beschiftigung zu

nutzen und einen Beitrag zur Losung struktureller Probleme ihrer Volkswirtschaften zu leisten.

Die von der Europiischen Kommission in enger Zusammenarbeit mit den Regierungen der G 7-
Staaten organisierte Konferenz hatte drei Schwerpunkte: die eigentliche Ministerkonferenz, ein
Diskussionsforum von Reprisentanten der Wirtschaft (,,G 7 Business Roundtable™) und eine
Ausstellung neuer Techniken und Anwendungen der Informations- und Kommunikationstechni-

ken (,,Information Society Showcase®).
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Die im weltweit organisierten Verband , International Information Industry Congress (IHIC)“ zu-
sammengeschlossene informationstechnische Industrie hat im September 1994 grundlegende Prin-
zipien einer globalen Informationsinfrastruktur formuliert, die in gemeinsamen Empfehlungen der
europiischen, amerikanischen und japanischen informationstechnischen Industrie zur G 7-

Ministerkonferenz im Februar 1995 konkretisiert wurden.

Grundprinzipien

Wichtigstes Ergebnis der Ministerkonferenz ist die in den SchluBfolgerungen festgehaltene Ver-
einbarung der G 7-Staaten und der Européischen Kommission, kiinftig auf der Grundlage von
acht Grundprinzipien zusammenzuarbeiten, um ihre gemeinsame Vision von der ,,Globalen Infor-

mationsgesellschaft* zu verwirklichen (Abb. 20).

Abb. 20
Auszug ans den SchiuBfolgerungen des Veorsitzes der G 7-Ministerkonferenz

-Die G-T-Partnerlander sind entschlossen, auf der Grundlage von acht Grundprinzipien zusammenzuarbeiten, um ihr gemeinsames Zukunfisbild von
der Globalen Informationsgesellschaft zu verwirklichen:

Férderung eines dynamischen Wettbewerbs,

Forderung von Privatinvestitionen,

Festlepung eines anpassungsfahigen ordnungsrechtlichen Rahmens,

Sicherstelung eintes offenen Netzzugangs;

bei gleichzeitiper
Sicherung eines universellen Diensteangebots und -zugangs,
Forderung der Chancengleicheit aller Barger,
Forderung der Programmmvielfalt einschlieBlich der kulturellen und sprachlichen ‘VieLt'alt,
Anerkennung der Notwendigkeit einer weltweiten Zusammenarbeit unter besonderer Berlicksichtigung der Entwicklungslander.”

Aktion

Die Bundesregierung beabsichtigt, die von der G 7-Ministerkonferenz vereinbarten acht Grund-
prinzipien bei ihren auf nationaler Ebene geplanten Maf3nahmen und Entscheidungen zugrunde zu
legen und damit ihren Teil zur Verwirklichung der ,Globalen Informationsgesellschaft™
beizutragen. Sie wird sich ferner dafiir einsetzen, dall diese Grundprinzipien in multilateralen
Vereinbarungen im Rahmen internationaler Organisationen verankert werden und thnen iber die
G 7-Linder hinaus Geltung verschafft wird.

159



Pilotprojekte

Ein weiteres wichtiges Ergebnis der G 7-Ministerkonferenz ist der BeschluB, elf Pilotprojekte zur
Demonstration von Anwendungen der Informations- und Kommunikationstechnik auf globaler
Ebene durchzufithren. Ziel dieser Aktion ist es, einer breiten Offentlichkeit anhand konkreter Bei-
spiele die Moglichkeiten und den Nutzen globaler Informationsnetze zu verdeutlichen. Gegen-
stand der Pilotprojekte sind mehrheitlich Anwendungen, fiir die die 6ffentliche Hand selbst Ver-
antwortung trigt oder die im Sffentlichen Interesse liegen (vgl. Abb. 19).

Aktion

Die Bundesregierung legt Wexjtd;rauf,daBDeutschla.nd an allen elf G '7-Pilotprojekten nﬁtwirkt. ”
Die fiir die einzelnen Anwendungsfelder fachlich zustindigen Ressorts sind beauftragt, die Pilot-|
projekte politisch zu begleiten und im Rahmen ihrer Moglichkeiten zu unterstiitzen. Die Koordi-

nierung der G 7-Pilotprojekte in ihrer Gesamtheit obliegt dem Bundesministerium fiir Wirtschaft.

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft stellt im Rahmen des G 7-Pilotprojekts ,,Global Inventory
Informationen tiber Projekte, Studien, Ausschreibungen und andere Publikationen im Zusammen-
hang mit der Informationsgesellschaft online (iber Internet bereit. Die Adresse des World Wide
Web (WWW)-Servers lautet: hitp://www.dlr.de/BMW1/

Die an dem ,,G 7 Business Round Table“ beteiligten Wirtschaftsvertreter haben einen Aktionsplan
vorgelegt, um die staatlichen Bemithungen zum Aufbau einer ,Globalen Informationsgesellschafi“
zu unterstiitzen. Der Aktionsplan (,Building a Global Information Society: A Call for
Government Action®) unterstreicht vor allem die staatliche Aufgabe, auf internationaler Ebene fiir
eine Fortentwicklung der ordnungspolitischen und rechtlichen Rahmenbedingungen zu sorgen.

Aktion

»

Die Bundesregierung ist bereit, die Anliegen der im ,,G 7 Business Round ’fable“ vértreterien
Unternehmen zum Aufban einer ,Globalen Informationsgesellschaft“ im Rahmen ihrer
Mbglichkeiten zu unterstiitzen. Sie erwartet jedoch, daB die Wirtschaft ihrerseits die ihr
zukommende treibende Rolle auf dem Weg zur ,,Globalen Informationsgeseilschaft* v.vahmimmt
und entsprechende Initiativen entfaltet.
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Zusammenarbeit mit Entwicklungs- und Schwellenlindern

Die Vision einer ,,Globalen Informationsgesellschaft kann nur durch die Zusammenarbeit der
Industriestaaten mit den Entwicklungs- und Schwellenlindern realisiert werden. Um diesen
ProzeB zu unterstitzen wird vom 13.-15. Mai 1996 in Sidafrika in Folge der G 7-
Ministerkonferenz eine Konferenz , Informationsgesellschaft und Entwicklungslinder” stattfinden.
Ziel der Konferenz ist es, gemeinsam mit den Entwicklungs- und Schwellenlénder die vielfiltigen
Anwendungsmoglichkeiten der modemnen Informationstechniken (z.B. in den Bereichen
Bildungswesen, Gesundheitsvorsorge, Umweltschutz) zu ert6rtem. Femer sollt festgestellt
werden, welchen Beitrag die Entwicklung einer ,,Globalen Informationsgesellschaft zur Lésung

der spezifischen Probleme der Entwicklungs- und Schwellenlander leisten kann.

8.3. Bilaterale Aktionen

Im Vordergrund der bilateralen Aktionen stehen die Beziehungen zu den tbrigen Mitgliedstaaten
der BEuropiischen Union, die fiir die Meinungsbildung auf européischer Ebene und die Durchset-

zung europdischer Initiativen auf dem Weg zur Informationsgesellschaft unverzichtbar sind.

Besondere Bedeutung kommt dariiber hinaus dem langjéhrigen Informations- und Meinungsaus-
tausch mit den Vereinigten Staaten von Amerika im Rahmen des Amerikanisch-Deutschen-Dia-
logs (ADD) zu Fragen der Telekommunikationspolitik zu. Die Gesprache wurden seit 1985 paral-
lel zu den Liberalisierungsschritten in der deutschen und in der européischen Telekommunika-
tionspolitik sowie den Uberlegungen in den USA zur Reform der Telekommunikationsgesetzge-
bung gefiihrt. Aufgrund gemeinsamer Grundpositionen in wichtigen Fragen konnte damit auch der
globale Trend in Richtung Marktéffhung und Liberalisierung gefordert werden. In jingster Zeit
waren konzeptionelle und anwendungsorientierte Fragestellungen im Zusammenhang mit der In-
formationsgesellschaft Gegenstand des amerikanisch-deutschen Informations- und Meinungsaus-

tausches.

In den letzten Jahren wurden entsprechende bilaterale Gespriiche iiber Fragen der Telekommuni-
kationspolitik mit der japanischen Regierung aufgenommen. Sie haben sich zu einer Plattform fir
die Verfolgung gemeinsamer Interessen vor allem auf multilateraler Ebene entwickelt. Zu den
zentralen Themen dieser Gesprichsrunden gehdren auBerdem Fragen des Marktzugangs und des

Aufbaus moderner Informationsinfrastrukturen.
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Noch am Anfang stehen die Kontakte zur Russischen Foderation auf dem Gebiet der
,,Informatisiérung“ und der Telekommunikation. Ausgehend von den Initiativen deutscher Unter-
nehmen im Rahmen des deutsch-russischen Kooperationsrates hat sich ein Dialog uber ordnungs-
politische und rechtliche Fragen und eine Intensivierung der Zusammenarbeit auf Regie-
rungsebene entwickelt, der in der nichsten Zeit vertieft werden soll.

Aktion

Fur die Bundesfegierung ist eine ;eﬁfauéns§oﬂe Zusammenarbeit mit den wichtigsten Industrie-
lindern eine der tragenden Saulen auf dem Weg in die Informationsgesellschaft. Sie wird die be-

stehenden Kontakte nutzen und weiter ausbauen, um bilaterale Probleme zu losen und gemein-

same Initiativen zur Verwirklichung einer “Globalen Informationsgesellschaft* zu entfalten.

9. Koordinierung auf nationaler Ebene

Die vom Wandel zur Informationsgesellschaft betroffenen Handlungsfelder sind breit gefichert
und liegen in der Verantwortung unterschiedlicher Entscheidungstriger (Bund, Linder, interna-
tionale Organisationen, Wirtschaft, gesellschaftliche Gruppen). Eine Koordinierung der vielfilti-
gen Aktivitdten ist im Interesse einer in sich schlilssigen Politikkonzeption, eines abgestimmten
Vorgehens und zur Abschitzung der Auswirkungen dieses Wandels auf die Bundesrepublik
Deutschland unumginglich. Dabei ist zu beriicksichtigen, daB es sich um ein Querschnittsthema
handelt, das von tbergreifender Bedeutung fiir die Zukunft des Wirtschafisstandorts Deutschland

tiber den Bereich der Informationstechnik hinaus ist.

Auf internationaler Ebene sind die Aktivititen zum Thema Informationsgesellschaft bisher vor
allem im Kreis der G 7-Staaten zusammengefiihrt und im Zusammenhang mit neuen Méglichkei-
ten flir Beschiftigung, Wachstum und zur Verbesserung der Lebensqualitit erdrtert worden -
zuletzt anlaBlich des Weltwirtschafisgipfels im Juni 1995 in Halifax. Die zukiinftige internationale
Zusammenarbeit der Regierungen zu diesem Themenkomplex wird sich schwerpunktmaBig auf
die Gestaltung der ordnungspolitischen und rechtlichen Rahmenbedingungen durch die zustindi-
gen internationalen Organisationen sowie auf die Durchfithrung von globalen Pilotprojekten er-
strecken. Die Koordinierung dieser Aktivitdten auf nationaler Ebene lag bisher beim Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft.
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Auf Ebene der Europiischen Union haben die Staats- und Regierungschefs den Rat der Industrie-
und Telekommunikationsminister mit der Koordinierung der Arbeiten bei der Umsetzung des
Aktionsplans der Kommission ,,Europas Weg in die Informationsgesellschaft” beaufiragt. Auch in
diesem Kontext geht es vor allem um die Gestaltung der ordnungspolitischen und rechtlichen
Rahmenbedingungen.

In anderen wichtigen Industrielindern wird die Koordinierung politischer Initiativen zum Thema
Informationsgesellschaft von dem fiir Wirtschaftspolitik zustindigen Ressort (z. B. in den USA),
in anderen Landern von diesem gemeinsam mit dem fiir Fragen der Telekommunikation zusténdi-
gen Ressort wahrgenommen (z. B. in Japan, GroBbritannien, Frankreich). In dieser Aufgabenzu-
weisung spiegeln sich u. a. der wirtschaftspolitische Hintergrund des Aufbaus moderer Informa-
tionsinfrastrukturen, die Zustindigkeiten fiir die betroffenen internationalen Organisationen und
die inhaltliche Konzentration auf die Fortentwicklung der ordnungspolitischen und rechtlichen
Rahmenbedingungen wider.

Aktion

Die Bundesregierung wird zur Abstimmung ihrer Politik und MaBnahmen auf dem Gebiet der
Informationsgesellschaft einen interministeriellen AusschuB auf Staatssekretdrsebene einsetzen.
Thm gehoren das Bundeskanzleramt, das Auswirtige Amt und die Bundesministerien fir Wirt-
schaft, fiir Post und Telekommunikation, fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie,
des Innern, fiir Verkehr, fir Arbeit und Sozialordnung, der Justiz und fiir Gesundheit an. Die Ge-
schaftsfithrung liegt beim Bundesministerium flir Wirtschaft. In Fragen des Medienrechts koordi-

niert das Bundeskanzleramt insbesondere die Abstimmung mit den Landern.

163




Anhang A: Aktionsplan der Bundesregierung , Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft“

BMWi, BMBF, andcre
Ressorts

Handlungsfeld Art der Mafinabme Zustiindigkeit Zeitplan
(1) Stirkung des marktwirtschaftli- | -  Stérkung der Privatinitiative BMWi, anders Ressocts | fortlaufend
chen Ordmungsralmmens und
Fortentwickiung der rechtlichen .
Rahmenbedingungen - St{dﬂ.mgdu Mittelstandes und Exleichterung von BMWI, andere Ressorts
«  Internationale Abstimmiung BMWI, andzre R
(L1) Liberalisierung im Bereich - Telekommunikationsgesatz {TK(H) BMPT Verabschiodung bis
Telekommunikation Sommer 1996
. Offungder ,altematives Netzg® o Ankaalireten des
- Aufthebung des Telefonumonopols QL Japnzar 1998
(1.2) Rechtliche Rahmenbedingungen fiir | -  Prifung des Regelungsbedarfs ustandigs Ressorts fortlaufend
nene Informations- und
Eommunikationsdienste
- Entwwf fir ein Multimedia-Gesetz* BMBF Mitte 1996
(1.3) Wettbewerbsrecht BuﬁnkﬁdmglmgvouErf‘ordmussm dcr!nfonmuoanuschaﬂ BMWi 1996
. J _bei anstehender Novells des GWB
(L4) Datenschutz Fortentwicklung der allgemeinen Bestimrmungen des BMIL, BMPT 1996
Bundesdatenschutzgesetzes sowie der speziellen
Detenschutzveyordnungen, die im Rabmen der Telekomnumikation
| Verwendung finden -
(1.5 Arbeltsrecht - Arbeitsgruppe BMA lauft
e _« Chutachten . . Vergabe Anfhng 1996
(1.6} Verbraucherschuta jrurd ciner Bestandsaufhahme —. | BMWI, sndere Ressorts | Anfang 1096
| (1.7) Jugendschuts Bmbeitng cines Gesaratkpnzeptes BMFSFJ Anfang 1996
{1.8) Schuts geistigen Elgentums Uberprofing des geltenden Urheberrechts ; B fortlaufend
(19) Sicherheit von informatlonstechni- - Verbesserung und Verbreitung von Verfhhren zur sicheren BMI, BMWi, BMPT 1996
schen Systemen und Telekommuni- Identifizierung und Authentisierung
kationsinfrastruktur
~  Farderung des Einsatzes sicherer Verschlosselungssysteme
- Vorgabe von Sicherheitsstandards firr wichtige
Furktionsbereiche des Staates und der Geselischaft
Farderung des IT-Sicherheitsbewuiitseing
- Unterstitzung deg internationalen Zusammenarbeit zur
Forderung der IT-Sichedheit
- Untesstitzung der EuropAischen Kommission bei der
Enfibrung offentlicher vertravenswilrdiger Dienste { Trusted
Services™)
- Technische Schutzmafinabinen zur Gewihrleistung ciner BMPT 1996
Daverlissigen Telekommunikation
~  Prifung gesetalichen Handlungsbedarfs bei der Mutzung BMT 1996
digitaler Signaturverfahren fitr den Rechtsgeschaftsverkehr
(1.19) Vorbeugende Kriminalitiits- ~  Fortsetzung des Dialogs mit Wirtschaft, Gewerkschaften und BMI, anders Ressorts fortlaufend
bekimpfung anderen betroffenen Kreisen
- Abstitmung mit Bundeslindern
2)  Dialog mit Wirtschaft und ande- | . Gesachskreis fir wirtschafiich-technologische Fragen dee BMWI, BMBF, BMPT | fortlaufend
ren gesellschaftlichen Gruppen Informationstechnik (Petersberg-Kreis)
- Gesprich mit Wirtschal! und Gewerkschafter: zu den BMWI, BMPT Frihjahr 1956
- Einrichting eines Forums Info 2000: Geselischaftliche und BMWi, BMBF Frihjahr 1956
Jadturelle Hersusfordenungen der Informationsgesellschaft*
- Offentlichkeitsarbeit fortloufend
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Handlungsfeld Art der MaBnahn.e Zustindigkeit Zeitplan
(3) Bldungswesen Nutzung von Multimedia (Entwicklung btldungsgerechter BMBF in Zusammenarbeit | fortlaufend
Multimedis-Software} mit Landern und
Medi ichung Sozialpartnemn
Ausstattung der Bildungseinrichtungen mit zeitgemifler Hard- und
Software
Aus- und Weiterbildung des Lehrpersonals
Teleunterricht
Schaffimyg der Berufe wie zB. AV.-Mediengestalter, Cutter sowie | BMBF, BMWI, BMA
* Beratung ilber evil. zusitzliche neue Berufsprofile far
Medienoperator, Kaufinann EDV-Systemtechnik, Kauffnann AY-
Medien
Einbezichung nener Medien in kiinstlerische und kulturelle BMBF
Bildung
Projekte an Hochschulen zur multimedialen Aufbersitung von
Grundlageowissen
Multimediale Umsstzung von Letrinhalten des Femnstudiums und
deren Angebot im Wissenschaftsnetz
(4) Firderung von Forschung und Vorlage cines Rahmenforderkonzeptes , Innovationen fir das BMBF 1996
Entwickiung Informationszeitalter 1997-2001*
(4.1) Férderprogramme der Entwicklung der Mikroclekironik BMBF et
Bundesregierung Neue Basistoohnologien
Innovative Anwendungen im Breitbandnetz
Teledienste und Telekoopreration
Anwendungen in der Informatik
- i
Anwendung der Informationstechnik in der Produktion
Wissenschaftliche und technische Information
Infixmationstechnik und Arbeitswelt
Nichitechnische Bedingungen fir Innovationen in der
Informationsgesellschaft
(5) IT-Strategle in der §ffentlichen Pilotversuch zum Dokumentenaustausch zwischen Mitgliedem des | BMI (2usamtnen it bis 1996
Verwaltung Kooperationsausschusses ADV Landem, Kommunen)
Aufbau des Informationsverbundes Berlin-Bonn (IVBB) BMIL, BMBF, BMPT Ende 1997
Einrichtung einer flichendeckenden IT-Infrastruktur innethalb der | gAML, BMPT, andere bis 1998
Bundesregierung Ressorts
Bereitstellung multimediafihiger Dicnste und Anwendungen BMI, BMPT bis 2000
Erweiterung des Aufgabenbereichs des Bundesamtes fir Sicherheit | gy 1996
in der Informationstechnik filr die operative Anwendung der IT in
der Bundesvenwvaltung
Konzept zur elektronischen dffentlichen Ausschreibung BMWI, BML, mdere 1996
Ressorts
Erteilung von Einfulwgenshimsigungen auf elekeronischem Wege BMWL lanft
(6) Normen und Standards Flankierung nationaler und intemationaler Nommungsaltivitaten der | BMWI, BMPT fortlaufend
Wirtschaft
Beteiligung an der Festlegung von Priorititen und der Entwicklung | BMWL BMY, BMPT,
von Normen als Nutzer von [T-Systemen andere Ressorts
Einhaltung suropdischer und internationaler Normen bei
affentlichen Beschaffungen von IT-Systemen BMWI, BML, BMPT,
andere Ressorls
{7 Anwendungen
(7.1)  Aktlvititen der Wirtschafl E.:fusung von Pilotvorhaben und grundlegenden Untersuchungen BMWi taufi
mit der Informationsgesellschaft im Rahmen
das GT-Pilotprojekts , Global Inventory™
Begleitung der Arbeiten in den Projekigruppen des ZVEVVDMA
zu wichtigen Anwendungsfeldemn der Infonmuonsg,escllsdmﬂ im BMWi, BMBF, BMPT, | ‘'auft

Rahrnen des Petersberp-Koaives _

andese Ressorts
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Handlungsfeld Art der MaBnahme Zustiindigkeit Zeitplan
(7.2} Anwendungsfelder tm gewerblichen
nd §fTentlichen Bereich
{71.2.1) Telearbeit, Telekooperation - Erweiterung der Maglichkeiten zur Telearbeit in der affentlichen BM], alle Ressorts fortimufend
Verwaltung
- Arbeitsgruppe nur Klarung noch offener arbeitsrechtlicher Fragen BMA Lauft
(vgl 1.5)
{7.2.2) Telematik fir mittelstindische - Einfibrung und breite Nutzung von elektronischen BMWi, BMBF forttaufend
Untermnchmen Informationssystemen und EDE
(7.2.3) Arwendung in der Produktion - Forderung fir die Produktion wichtiger Gnundlagentechnologien BMBF fortlaufend
- Dialog zwischen, Technologieentwicklem und den Nutzern im
Rabmen d Gespriche dos PobmsbergKoeises AV, BB ““ﬁ
(7.24) Emihreng, Lendwirtschaft und Forsten Ausbau des deutschen informationsnetzes BML, Lauft
. _— : Startfinanzieruag fir den Ausbau des DFN-Netzes Gher drei Jahre mit
{7.25) urmctzze Kommunikation fir Bildung und | . 80 Millionen DMz eisrem bundosweiten BMBF Lauft
iasenschal Hochgeschwindigkeitsnetz mit Ubestragungsgeschwindigkeiten von
155 Megabit pro Sekunde
(7.2.6) Telematikanwendungen im Verkehr - Unferstiftzung des Aufbaus von fltchendeckenden intermodalen BMV lauft
Telematiksystemen und -diensten unter Einbeziehung der
transemoplischen Verkehmsnstze
~  Dialog zwischen &ffentlicher Hand und peivatess Unternehmen
- Schaffung marktwirtschaftlicher Rahmenbedingungen far
Telematikdienste
(7.2.7) Gesumdheitsvorsorge und -versorgung, Analyse der Einsatzmoglichkeiten der IT in der Medizin im BMG, BMBF auft
Zusammenwirken aller fix das Gesundheitswesen verantwortlichen
Enstitutionen und Erarbeitung konkreter FHandlungsempfehlungen
(7.2.3) Umweltschutz Unterstitzung des Aufhaus eines infegrierten BMU lauft
Bundesumweltinformationssystems
(7.3 Anwendungen im privaten Berelch - verbraucherfreundliche Rabmenbedingungen alles Ressorts lauft
- Stirkung der Nutzerakzsptanz,
- differenzierte und benutzerfrenndliche Telekommunikationstarife | BMPT
(7-%) PHotprojekie im Bereich multimedia- Begleit- und Anwenderforschung BMBF, Lander lauft
Ier Dicnste
(7.5) Grenzilberschreitende Anwendungs- Unterstitzung der Inttiativen der EU, die die Grundlagen fir eine BMWi, BMPT, BMBF lauft
schnelle Einfihrung von grenziberschreitenden suropdischen .
projckte in der Europilschen Union Telmatikaawend und Inf fomsdi -,
(8.1) Europiitsche und internationale ES msetzm] F ﬁ;maﬁ"] 1_acntet ﬁm&W] %:undm Je nach intemationaler lauf
Organisationen wGlobals Infurmationsgesellschaft i mei a: cd.hu,f& ch
32y 67 - Verankenung der von der G7-Ministerkonferenz vercinbarten je nach intemationaler lauft
Grundprinzipien in multilateraten Versinbarungen mternationaler Organisation.
Orgzmisationer unterschiedlich
- Mitwirkung an den von der O7-Ministerkonferenz angestoBenen elf | jo nach Pilotprojekt lauft
Pilotprojekten unterschiediich,
Koordinierung der Projekte
liegt beim BMWi
- Konferenz JInformationsgesellschaft und Entwicklungslander™ BMWI, BMPT, BMZ Mat [995
(8.3) Bilaterale Aktionen Fortsetzung bilateraler Gesprache mit wichtigen Handelspartnem BMWI, BMPT, AA(z T. | [auft
auch andere Ressorts)
(9 Koordinlerung anf nationaler . B e BK, BMWi, BMPT, Anfang 1996
Ebene . mnnblunf;::bcx.t-.rmmtmﬂcn Ausschusses auf BAMBF, BME, BMA, BMJ,
BMG,AM
(Geschaftsfihrung BMW)
- Abstimmung Bund/t nder in Fragen des Medienrechts BK 1augt
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Anhang B: Feststellungen und Empfehlungen des Rates fiir Forschung, Technologie und

Innovation beim Bundeskanzler , Informationsgesellschaft - Chancen, Innovationen

und Herausforderungen®

Forschung, Technik, Anwendungen

Forschung und Technik

El

Der Schwerpunkt der Innovationspolitik sollte in der Erschiieflung neuer sinnvoller Anwendungsfelder der
Informations- und Kommunikationstechniken liegen. Von der Anwendung her entwickelt sich der Bedarf,
der zu einem fortschreitenden Ausbau der Infrastruktur fithrt. Der Staat solite flankierende
Kooperationshilfen zur Verbreitung der Information aber die Moglichkeiten der Informations- und
Kommunikationstechniken und zur Zusammenfithrung von Innovatoren (innovative Allianzen) geben. Eine
innovationsfordernde Gesetzgebung (Deregulierung, Beseitigung von Innovationsbarrieren) ist geboten.
Zur Zukunfissicherung ist die Forderung der Forschung im Bereich der Basistechnologien
{Mikroelektronik, Benutzungsoberfldche, Sprachsteuerung von Systemen, intelligente Netze, Software etc.),
der anwendungsorientierten Verfahren (Konzepte fir virtuelle Unternehmen) und der

Entwickiungswerkzeuge (Standards zum Datenaustausch und zum kooperativen Arbeiten, Client-Server-

System, Work-flow-Management, SmartCard etc.) notwendig.

Anwendungen

&2  Die Produktivitat von Wertschopfungsketten in Industrie und Dienstleistung sollte durch

E3

branchenspezifische Losungen, breitenwirksame Modellanwendungen (Telelabore nach dem Vorbild der
CIM-Technologie-Center) und Einfihrungskonzepte fir kieine und mittlere Unternehmen gesidrkt werden,
Die Kooperation zwischen Anwendern, Herstelfern von Soft- und Hardware, Netzbetreibern und

F orschungseinrichrungeﬁ ist zu fordern (Verbundforschungsprojekte). Die Chancen fiir
Unternehmensneugrindungen sollten in diesem Umfeld (2. B. Starkung des haftenden Kapitals durch
einkommens- und erbschafisstenerliche Begtinstigungen) wirksam unterstittzt werden, um eine

Grinderwelle auszuldsen.

Noch bestehende Einschrankungen in den Kommunikationsmoglichkeiten des Privathaushaltes sollten bald
iberwunden werden. Ob dies durch Erweiterung des Telefonnetzes zum volldigitalen Text-, Daten- und
Bildkommunikationssystem oder durch Individualisierung des Horfunk- und Fernsehsystems erfolat, ist

durch Testanwendungen, Wirtschaftlichkeitsberechnungen und Pilotprojekte zu erproben, Dazu ist die
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ES5

E6

E7
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Kooperation aller Beteiligten, auch ein Zusammenwirken von Bund (Wirtschafisrecht) und Lendern
(Rundfunkrecht), erforderlich. Fir die vorgesehenen Pilotprojekte wird eine gemeinsame Begleitforschung
vorgeschlagen. Sie dient der Gewinnung vergleichbarer Ergebnisse, dem gegenseitigen
Erfahrungsaustausch und der Einbeziehung internationaler Erfahrung (Clearing-Stelle). Far die
Entwicklung der On-line-Dienste sind benutzerfreundliche (eventuell optionale) Telekommunikationstarife,
insbesondere im Ortsnetz wohrend der Nachmittags- und Abendstunden (PC-Verkehr), erforderlich. Die
Freigabe des DECT-Standards fur den offentlichen Gebrauch als Funkstrecke zum privaten Teilnehmer

konnte wettbewerbsfordernd und damit preissenkend wirken.

Begonnen werden soilte mit dem Aufbau eines Hochgeschwindigkeitsnetzes (155 MBit/s als Backbone-Netz
sowie 34 MBit/s im Anschlufibereich) fir Universitaten und Forschungsinstitute. Gleichzeitig solite das
Netz fiir Schulen gedffnet werden (64KBit/s). Die Forschungsinstitute der Wirtschaft konnen unter
angemessener Kostenbeteiligung zur Durchfilhrung von gemeinsamen Projekten angeschlossen werden.
Darnit werden Modellversuche und Probelaufe fir Anwendungen ermaoglicht, die spdter im kommerziellen
Bereich fortgesetzt werden soliten. Der Hochschul- und Wissenschafisbereich ist mit ausreichender

Hochstleistungsrechenkapazitdt auszustatten,

Die Informations- und Kommunikationstechniken sollten als Schiiissel zur Verwaltungsreform genutzt
werden; der Informationsverbund Berlin-Bonn verdient in diesem Zusammenhang als Modell fiir eine
innovative Verwaltung besondere Aufmerksamkeit. Bereits vor dem Umzug des Deutschen Bundestages und
von Teilen der Bundesregierung sollten die Behdrden iiber eingefbte Informations- und
Kammum‘kaﬁons.systeme verfligen, die ein Zusammenwirken ohne Abhdngigkeit von rdumlicher und
zeitlicher Prasenz gestatten. Far die mittelfristige Realisierung ist ein umfassendes Konzept fiir alle Teile
der dffentlichen Verwaltung zu erarbeiten. Offentliche Auftraggeber sollten den Zugang zur Information
tther offentliche Aufirdge auf elektronischem Wege ermoglichen. Auch Angebote sollten mittelfiistig auf
elektronischem Weg enigegengenommen werden konnen. Dies setzt eine Anderung des Vergaberechts
voraus. Auch die Inhalte, die Organisation und die Verfahren der europdischen und internationalen
Normung miissen an die neuen Anforderungen der Informationsgeselischaft angepapt werden. Dabei sollen

die bewahrten Verfahren der Konsensbildung und das Prinzip der Freiwilligkeit bei der Anwendung von

Normen beibehalten werden. Die ¢ffentlichen Aufiraggeber sollten bei ihren Beschaffingen die Einhaltung

von europdischen Normen auf der Basis internationaler Festlegungen fordern.

Die Einsatzmoglichkeiten der Informations- und Kommunikationstechniken tin Bereich der Medizin sollten
durch ein Zusammenwirken aller fir das Gesundheitswesen verantwortlichen Institutionen mit dem Ziel
analysiert werden, konkrete Handlungsempfehlungen zu erarbeiten. Geprift werden sollte hiérbei, ob
insbesondere in den Fallen, in denen Mefwerte und Bilder tbertragen werden milssen,

Hochgeschwindigkeitsnetze im Gesundheitswesen aufgebaut werden soliten.

Der Einsatz von Systemen der Verkehrstelematik sollte gefordert, die Entwicklung von Softwarekonzepten
fur die automatische Verkehrsdatenerfassung vorangetrieben werden. Ferner sollten die politisch-recht-

lichen Voraussetzungen fiir eine umfassende Realisierung der Systeme geschaffen werden.



Rechtliche Rahmenbedingungen

Die ordnungspolitische Grundhaltung

ES

E9

E 10

Ell

Ei2

Der Geseizgeber solite primdr einen Ordnungsrahmen fiir unverfalschten Wettbewerb bei den neuen

Informations- und Kommunikationstechniken und entsprechenden Diensten schaffen.

Bei der anstehenden Reform der Telekommunikationsordnung sollte der Gesetzgeber entschlossen eine

Wettbewerbslosung verfolgen.

Beziglich der flachendeckenden Gewdhrieistung von Universaldiensten empfiehlt sich eine zundchst
abwartende Haltung. Erst im konkreten Bedarfsfall sollte im Wege der Ausschreibung der Anbieter

ermittelt werden, welcher den geringsten Zuschufibedarf geltend macht.

Offentliche Wegerechte soliten allen Lizenznehmern unentgeltlich zur Verfigung gestellt werden, um ein

Hochstingf? an Wettbewerb zu erreichen.

Die Bundesregierung wird um Priifung gebeten, auf welche Weise wetthewerblich unerwiinschie Wirkungen
der Betdtigung von Energieversorgungsunternehmen und Unternchmen im offentlichen Mehrheitsbesitz auf
dem Telekommunikationsmarkt unterbunden werden konnen. Als eine Moglichkeit kommen

Beteiligungsbegrenzungen in Betracht.

Medienordnungsrecht

El3

E 4

£15

Um zu einer freien Entfaltung der Marktkrdfle bei den neuen Multimediadiensten zu gelangen und deutsche
Anbieter im internationalen Wetthewerb nicht zu benachteiligen, ist ein national einheitliches

Medienordnungsrecht zu schaffen. Regelungen sind auf ein notwendiges Mafi zu beschranken,

Angeregt wird zu prifen, ob ein bundesgesetzlicher Ordnungsrahmen zu schaffen ist, der eindeutige
Kriterien fiir die Abgrenzung der neuen Dienste zum Rundfunk enthalt. In diesem Rahmen sollten auch
einzelne Regelungen @ber den Datenschutz, den Schutz geistigen Eigentums, Jugend- und

Verbraucherschutz sowie Strafrecht und Datensicherheit angepaft und prazisiert werden.

Erforderlich ist eine Novellierung der Regelungen zur Rundfunkkonzentration, die sich storker an die

Kategorien des aligemein geltenden Kartellgesetzes anlehnt.
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Schutz des geistigen Eigentums

Eié6

E17

E18

E 19

E20

E2i

Die ausschlieflichen Rechte der Urheber und Inhaber verwandter Schutzrechte sind auch in bezug auf die

digitale Nutzung ihrer Werke und Leistungen aufrechtzuerhalten und, soweit erforderlich, auszubauen.

Der bisher gesetzlich nicht geregelte und deshalb unsichere Bereich der Rechtsgeschdfte fiber
Urheberpersonlichkeitsrechte solite im Sinne der Lizenzierbarkeit konkret umschriebener Eingriffe geregelt

werden.

Der Offentlichkeitsbegriff des § 15 Abs. 3 UrhG solite dahingehend gedndert werden, daf3 eine flir inchrere,
personlich nicht verbundene Empfanger bestimmte Ubermittlung auch dann dffentlich ist, wenn jeweils nur

eine Person erreicht wird.

Zugunsten der Urheber und austibenden Kiinstler ist sicherzustellen, daff sie auch fitr neue Formen der
digitalen Nutzung ihrer Werke und Leistungen durch die mit ihnen vertraglich verbundenen Verwerter eine
angemessene Vergittung erhalten. Zugleich ist zu gewdhrleisten, daf den Verwertern die zusétzliche

digitale Nutzung ihrer Erzeugnisse auf gesicherter rechtlicher Grundlage ermoglicht wird.

Die gesetzlichen Bestimmungen tber die Schranken des Urheberrechts und der verwandten Schuizrechte
(8§ 45 ff, UrhG) sind darauf zu fiberpritfen, ob sie auf die digitale Nutzung von Werken und Leistungen
anwendbar sowie filr diese erforderlich, angemessen und zumutbar sind. Bei einer Neuregelung der §§ 45

JF, UrhG ist zu beachten, daf diese weder die normale Auswertung eines Werkes beeintrdchtigen noch die

berechtigten Interessen der Urheber oder sonstigen Rechteinhaber unzumutbar verleizen diirfen.

Bei der Anpassung des Urheberrechts an die neuen digitalen Techniken verdienen die Beachtung und die
Mitgestaltung des europdischen und internationalen Rechts besondere Aufinerksamkeit. Es soilte nach
rechtlichen Losungen gesucht werden, die einerseits die internationale Kommunikation nicht behindern,

andererseits aber einen optimalen Schutz der Urheber und Leistungsschutzberechtigten sichern.

Datenschutz, Sicherheit in der Informationstechnik

E22

170

Eine Novellierung des Bundesdatenschutzgeseizes sollte aufgrund der technischen Verdnderungen, die
geprdgt sind von Vernetzung und Dezentralisierung, moglichst bald erfolgen. Die anstehende Umsetzung
der kiirzlich verabschiedeten Datenschutzrichtiinie der Evropdischen Union sollte hierzu zum Anlaf3
genommen werden. Dabei sollten die bisherigen Vorschriflen zur Datensicherheit, insbesondere § 9 und die
Anlagen des Bundesdatenschutzgesetzes, den Anforderungen der modernen Informations- und

Kommunikationstechnik angepaf¥t werden.
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E25

E26
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Empjohlen wird die Erarbeitung und Festlegung eines Grundstandards an organisatorischen und
technischen Sicherheitsmafinahmen, der den Betroffenen ein Hochstmaf} an Anonymitdt gegeniiber

Netzbetreibern und Dienstleistungsanbietern sichert.

Fur die Entschliisselung von Dokumenten durch staatliche Stellen sind gesetzliche Voraussetzungen zu
schaffen, die die Kriterien der Entschiisselungsberechtigung prazisieren und den Zugriff auf Dokumente

eindeutig regein.

Zur Absicherung von Kryptoverfahren in offenen Netzen ist eine Sicherheitsinfrastruktur z. B. unter
Einbeziehung durch Trusi-Center erforderlich, die moglichst getrennt von staatlichen Stellen organisiert
und aufgebaut wird. Anforderungen und Zulassung von Trust-Centern sind gesetzlich zu regein. Gesetzlich
zu regeln sind ebenfails die Voraussetzungen, unter denen die Gleichwertigkeit des Beweiswerts

elektronisch signierter und herkdmmlicher Schrifidokumente gesichert ist.

Der Gesetzgeber sollte innerhalb des Verfassungsrahmens die Erprobung neuer technischer und
organisatorischer Sicherungsvorkehrungen fir genau umrissene Anwendungsbereiche und fir einen klar

befristeten Zeitraum zulassen.

Bei der Gewdhrleistung des Datenschutzes und der Sicherheit in der Informationstechnik ist eine
internationale Zusammenarbeit anzustreben. Dabei sollte der Europdischen Union eine wichtige Rolle

zufallen.

Gesellschaftliche und kulturelle Herausforderungen

Bildungswesen

E28

E29

Der gegemvdrtige Ruckstand Deutschlands in Infrastruktur und Ausstattung der Finrichtungen des
Bildungswesens mit den neuen Informations- und Kommunikationstechniken muf8 rasch beseitigt werden,
Das erfordert sowohl Investitionen in Netze, benuizerfreundliche Hard- und Software als auch
innovationspolitische Mafinahmen (Investitionsforderung, Festlegung der Wettbewerbsbedingungen) und
Fortbildungsmapnahmen fitr das Lehrpersonal der Bildungseinrichtungen, Hierzu ist eine kooperative

Anstrengung von Bund, Ldndern, Kommunen, Wirtschafl und z. B. Stiftungen erforderlich.
Qualifizierte Forschung zu technischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Auswirkungen der neuen

Informations- und Kommunikationstechniken bzw. den neuen Medien sollte gefordert werden. Erfahrungen

aus dem Ausland sind einzubeziehen.
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In allen Bereichen des Bildungswesens sind Modellversuche unter Einsatz der neuen Informations- und
Kommunikationstechniken durchzufithren, um diese unter Nutzung von Erfahrungen, die im Ausland bereits
vorliegen, zu erproben und auf ihre Auswirkungen hin zu erforschen. Diese Versuche sollten in
Zusammenarbeit mit der Wirtschaft erfolgen. Dem Schulbereich kommt dabei eine grundlegende Bedeutung
zu. Die Anregung, in jedem Land der éundesrepublik Deutschiand zundchst etwa ein Drittel der Schulen
mit wenigstens 64 KkBit Ubertragungsleistung an das Wissenschafisnetz anzuschlieflen, sollte energisch
weiterverfolgt werden. Die Schulen milssen mit der erforderlichen Hard- und Software ausgestattet werden.
Fir die Schulen miissen ferner Lehrangebote unter Einsatz der neuen Techniken, aber auch zur Vermittlung

von Medienkompetenz entwickeit werden. Dies gilt auch fir die Lehreraus- und die Lehrerfortbildung.

Far die Universitdten und Fachhochschulen solite der derzeit diskutierte Ausbau des Wissenschafisnetzes
vt einem Hochgeschwindigkeitsnetz umgehend realisiert werden. Das Computer-Investitionsprogramm fir
die Hochschullehre (CIP) sollte filr mehrere Jahre wieder auf dem Stand des Jahres 1990 fortgefuhrt und

zu einem Telekommunikations-Investitionsprogramm (TIP) erweitert werden (vgl. E4)

Weiterbildungsangebote, einschlieflich der entsprechenden Hard- und Software, milssen in
Zusammenarbeit von Anwendern , einschldgig kompetenten Wissenschaftlern und der Industrie entwickelt
und zur Verfigung gestellt werden. Thre Entwicklung sollte mit ffentlichen und privatwirtschaftlichen
Mitteln gefordert werden.

Insgesamt ist ein Klima der Aufgeschlossenheit fir die neuen Techniken zu schaffen, nicht zuletzt durch die
Einleitung breiter Informations-, Diskussions- und Meinungsbildungsprozesse. Das gilt nicht nur fiir den
Bereich der Technik selbst, sondern auch fiir den Bereich der Beurteilung von Chancen und Risiken der
neuen Informations- und Kommunikationstechniken. Betroffen ist auch nicht nur das Bildungswesen,
sondern darttber hinaus der gesamte Bereich des dffentlichen Lebens, Angeregt wird die Etablierung von

Kompetenzzentren, z. B. an Schulen, Hochschulen und in den Kommunen.

Verlage und Bibliotheken

E 34

E35
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Fur die Verlage erwdchst aus der Entwicklung im Informations- und Kommunikationstechnikbereich die
Chance und die Herausforderung, ihr Angebot im Hinblick auf die neuen Techniken umfassend zu
erweitern. Dabei sind geeignete innovationspolitische Vorkehrungen zu treffen, damit die pluralistische, im
Verlagssektor in der Bundesrepublik Deutschiand vorwiegend mittelstandische Struktur des
Informationsmarktes erhalten bleibt. Die neuen Techniken bieten auch neue Moglichkeiten der privaten
Aneignung und Verdnderung offentiich zugdnglicher Informationen und Kulturgilter. ’Urheberrechﬂiche
Probleme sollten bericksichtigt werden. Die Bibliotheken miissen in die Lage versetzt werden, ihre
Aufgaben nnter Einbeziehung der jeweils neuesten Techniken weiter qualifiziert zu versehen. Neben

Ausstattunesinvestitionen miissen auch Mafinahmen zur Weiterbildung des Personals erfolgen.
g g &

Die Bereitstellung digitalisierter Information in weltweiten Netzwerken erfordert Forschungs- und

Entwicklungsmafnahmen. Durch geeignete kooperative Projekte (z. B. Verlage/Hochschulen,



E 36

Hochschulen/Wirtschaft, Bibliotheken/Rechenzentren/Hochschulen) sollten newe Formen der
elektronischen Publikation, der Weiterbildung sowie der Informationsverbreitung und Wiederauffindung
(retrieval) entwickelt und erprobt werden. Dabei bildet auch die Uberfithrung der Altbestande wichtiger
kiassischer Medien in eine digitalisierte Form eine wichtige Aufgabe, deren Bewdltigung wesentlich fir die
nachhaltige Ausschopfung der Nutzungspotentiale elekironischer Informationssysteme sein wird. Ohne
dffentliche Unterstiitzung kann diese Aufgabe nicht in ausreichendem Mafle gelingen.

Der weltweite freie Zugang zur Information muf3 sichergestellt und zugleich den Tendenzen technisch weit
entwickelter Staaten zur Monopolisierung durch Schaffung eines Marktes, auf dem Wettbewerb herrscht,
desgleichen durch internationale Abkommen entgégengetreren werden. Dadurch soll nach Aoglichkeit auf
eine Schichtung der Weltbevalkerung in ,, informationsreiche “ und ,, informationsarme " Menschen (und

Staaten) verhindert werden.

Politik

E 37

Die dargestellten Entwickiungen sollten nicht als Gefahr, sondern als Chance betrachtet werden, den
Biirger mehr als bisher in den politischen Diskurs und in die politische Verantwortung einzubeziehen; in
erster Linie auf kommunaler Ebene. Sie konnen zu mehr Akzeptanz der politischen Enischeidungen flihren
und moglicherweise helfen, Politikverdrossenheit abzubauen. Allerdings kann und darf diese Art der
Kommunikation auch in Zukunft den institutionalisierten Diskurs der reprdsentativen Demokratie nicht
ersetzen. Deshalb muf3 die Politik auch Vorsorge treffen, die legitimationsfordernden direktdemokratischen

Elemente und deren Nachteile in ein sachgerechites Verhdltnis zueinander zu bringen.

Arbeitswelt

E 38

E39

E 40

Die angefithrten zu erwartenden Verdnderungen werfen zahireiche Fragen auf, die, soweil nicht bereits
geschehen, in Bildungseinrichtungen und in der Forschung aufgearbeifet werden missen, um Politik,
Wirtschaft und Gewerkschaften Handlungsorientierungen geben zu kénnen. Eine Gelegenheit hierzu bilden

Pilotprojekte zu Multimedia.

Zur Verbesserung des Rechtsschutzes filr Telearbeit bedarf es keines speziellen Geseizes. In einzelnen
Bereichen besteht aber Regelungsbedarf, der durch Betriebsvereinbarungen oder Tarifvertrdge, in
Einzelfallen avch durch Anpassung bestehender Gesetze erfililt werden kann (z. B. rdumliches
Zugangsrecht zu Telearbeitsplatzen, Unfallschuiz, Haftung). Bei der Regelung von Zugangsrechten sind die
Belange des Arbeitsschutzes und der Verfassungsgrundsatz der Unverletzlichkeit der Wohnung

gegeneinander abzuwdigen.

Zu beobachten ist, ob durch Neustrukturierungen der Betriebe neue Formen der Arbeitnehmerveriretung

erforderlich werden. Exs wird empfohlen, unter Einbeziehung der Betroffenen ein Gutachten zu vergeben.
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das sich sowohl mit Fragen des kollektiven Arbeitsrechts als auch mit dem Problem der

Scheinselbstandigkeit auseinanderseizi.

Insgesamt sollte bei der Regelungsdichte von Telearbeit Zurtickhaltung geiibt werden, damit diese
besonders rasch und leicht zu verlagernden Arbeiten nicht in Ldnder mit geringerer Regelungsdichie
abwandert. Statt dessen muf? auf EU-Ebene und nber die EU hinaus (etwa im Rahmen der IA0) angesirebt
werden, einen arbeits- und sozialrechtlichen Mindestschutz zu sichern. Auf europdischer Ebene ist die
Richtlinie itber den Europdtischen Betriebsrat mit der Umsetzung in nationales Recht zu begrilffen, die
geeignet ist, migliche Probleme bei grenzitberschreitender Telearbeit zu ldsen.




Anhang C. -

Multimedia-Projekte in den Landern:

Baden-Wirttemberg
Bayern
Berlin
Hamburg
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland
Sachsen
Thiringen

Stand 10.01.1996
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Anhang D:  Staatliche Forschungseinrichtungen im Bereich Informations- und

Kommunikationstechnik
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Hermann von Helmholiz-Gemeinschaft

e GMD - Forschungszentrum Informationstechnik, Sankt Augustin
¢ KFA - Forschungszentrum Jilich

o FZK - Forschungszentrum Karlsruhe

Fraunhofer-Gesellschaft

o JAF - Fhl fiir Angewandte Festkorperphysik Freiburg

e IFT -  Fhl fiir Festkorpertechnologie Miinchen

o JSS-A - Fhi fur Integrierte Schaltungen - Angewandte Elektronik Erlangen
o ISS-B - Fhi fur Integrierte Schaltungen - Bauelementetechnologie Erlangen
o IMS - Fhl fur Mikroelektronische Schaltungen und Systeme Duisburg

o IMS - FhI fiir Mikroelektronische Schaltungen und Systeme Dresden

e JAO- Fhl fiir Arbeitswissenschaft und Organisation

e IGD - FhI fir Graphische Datenverarbeitung Darmstadt

o IITB - FhI fiir Informations- und Datenverarbeitung Karlsruhe

e IPM- FhI fiir Physikalische MeBtechnik Freiburg

e ISIT - Fhl fir Siliziumtechnologie Itzehoe

o ISST - FhI fiir Software- und Systemtechnik Berlin

o [7ZM- Fhl fur Zuverlissigkeit und Mikrointegration Berlin

o EAS - Fhl fiir Integrierte Schaltungen, ASt fiir Automatisierung des Schaltkreis- und
. Systementwurfs Dresden

e EGD - Fhl fisr Graphische Datenverarbeitung Rostock

e EPO- Fhl fiir Informations- und Datenverarbeitung, ASt flir ProzeBoptimierung
Berlin

e« EPS- Fhl fur Informations- und Datenverarbeitung, ASt fir ProzeBsteuerung

Dresden



3. Max-Planck-Gesellschaft
s MPI fiir Informatik Saarbriicken
e MPI fiir Festkorperforschung Stuttgart
e MPI fur Hirnforschung Frankfurt
o MPI furr Psycholinguistik Nijmegen

4. Wissenschaftsgemeinschaft Blaue Liste

IHP
HHI
FBH
PDI
IKZ

Institut fiir Halbleiterphysik Frankfurt/Oder
Heinrich-Hertz-Institut fur Nachrichtentechnik Berlin
Ferdinand-Braun-Institut fir Hochstfrequenztechnik Berlin
Paul-Drude-Institut fiir Festkorperelektronik Berlin
Institut fiir Kristallziichtung Berlin

5. Ressortforschung

o AF - Arbeitsgemeinschaft industrieller Forschungseinrichtungen (AiF)
e PTB - Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB)
e BAM - Bundesanstalt fir Materialforschung und -prisfung (BAM)
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