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EINLEITUNG

In der aufkommenden Informationsgeselischaft hangen immer mehr Menschen
im Privat- und Arbeitsleben von modernen Kommunikationsmitteln ab. Per
Telefon, Fax, elektronischer Post oder Uber elekironische Medien
kommunizieren und interagieren zu kdnnen, ist fur Barger und Unternehmen
entscheidend. Die europédische Kommission hat bei ihrer Politik im Hinblick auf
die Informationsgesellschaft von Anfang an darauf geachtet, die Entstehung
einer "Zweiklassengesellschaft” zu vermeiden, die aufgeteilt ist in die einen, die
Zugang zu den neuen Moglichkeiten haben und sie ausgiebig nutzen und die
anderen, denen diese Méglichkeiten tellweise verschiossen bleiben,

Der Universaldienst entwickelt sich dynamisch weiter. Er ist ein Grundpfeiler der
Informationsgesellschaft, daher ist die ihm beigemessene Prioritdt im

. Zusammenhang mit der Politik der Gemeinschaft einer vollstdndigen Offnung
der Telekommunikationsmérkie fir den Wettbewerb ab dem 1. Januar 1898 zu
sehen'.

Der Bereich Telekommunikation ist durch eine erstaunliche Innovation und eine
rasche technische Entwicklung gekennzeichnet Er ist grundlegend fur die
Wettbewerbsfahigkeit der europiischen Wirtschaft insgesamt. 1998 &ffnet sich
das .Tor zur Informationsgesellschaft, da ein effizienter Wettbewerb Gewdéhr
daflr bietet, daid geschiéftliche und private Benutzer von Auswahl, Qualitit und
den bestméglichen Preisen voll profitieren kénnen. In diesem Zusammenhang
bedeutet das derzeitige Konzept des Universaldienstes gemaR der
Sprachtelefonie-Richtiinie? die Verpflichtung, allen Benutzern, die dies
billigerweise beantragen, Zugang zum &ffentlichen Telefonnetz zu
gewdhren und einen erschwinglichen Telefondienst anzubieten. Dieses
Konzept flhrt zu einer Verbesserung der derzeitigen Dienste und gewdhrieistet,
dal die Vorteile vielen zugutekommen und den Interessen der Verbraucher
aktiv Rechnung getragen wird.

Angesichts der als Folge der Telekommunikationsdiensteprifung (1992) der
Kommission® 1993 und 1994 getroffenen politischen Vereinbarungen
zugunsten einer vollstandigen Liberalisierung in diesem Bereich haben der
Rat*, das europdische Parlament’, der Wirtschafts- und SozialausschuB® und
der Ausschul der Regionen’ betont, dal die Liberalisierung der
Telekommunikation in Europa mit der Schaffung einer ordnungspolitschen
Grundlage zur Gew&hrieistung des Universaldienstes einhergehen muf,

Das Europdische Parfament hebt hervor, Grundsatze des Universaldienstes
kdnnten gewahrleisten, dai wirtschaftliche und soziale Ziele einander ergénzen
und das Gleichgewicht zwischen Liberalisierung und der notwendigen
Beibehaltung von Basisdiensten zu erschwinglichen Preisen fir alle Kunden zu
wahren. Der Rat definiert den Universaldienst als Ermdglichung des “Zugangs
zu einem festgelegten Mindestdienst mit bestimmter Qualitdt und Bereitsteliung
dieses Dienstes fiir alle Benufzer, unabhdngig von ihrer geographischen Lage,
und - im Lichte spezifischer nationaler Gegebenheiten - zu einem
erschwinglichen Preis”.

Ausgehend  von diesen  Stellungnahmen  werden in der auf
Gemeinschaftsebene geschaffenen ordnungspolitischen Grundlage fir den
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Universaldienst der Umifang eines solchen Dienstes festgelegt, die Frage der
Erschwinglichkeit angesprochen und Regeln fir die Finanzierung dieses
Di‘enstes in einem liberafisierten Umfeld aufgestelit.

Vor diesem” Hlntergrund hat die Kommission diese Mitteilung erstellt und sich
dabei auf die Ergebnisse einer Untersuchung Uber Niveau und Qualitdt der
Dienste in den Mitgliedstaaten und eine o&ffentiiche Konsultation dber den
Universaldienst im Herbst 1995% gestiitzt. (Die Einzelergebnisse finden sich in
den Anhéangen 2 bis 4 der Mitteilung). Die Mitteilung verfolgt drei Ziele:

- Beschreibung des derzeitigen Konzepts des Universaldienstes im
Telekommunikationsbereich, und zwar sowohl seiner ordnungspolitischen
Grundlage als auch des Umfangs seiner Bereitstellung in den
Mitgliedstaaten;

.

- Aufzeigen prakfischer Fragen und méglicher Losungen sowie von

© MaBRnahmen fur die Weiterentwicklung des Universaldienstes und

Finbettung des Universaldienstes im Bereich Telekommunikation in den
Gesamtzusammenhang der informationsgeselischaft.

DAS DERZEITIGE KONZEPT DES TELEKOMMUNIKATIONS-
UNIVERSALDIENSTES IN DER EURQPAISCHEN GEMEINSCHAFT

Warum ist ein europaweites Konzept fiir den Universaldienst notwendig?

Bisher gab es keine europaweite Harmonisierung des Begriffs des
Universaldiensts im Bereich Telekommunikation. Prioritdten wurden national
festgelegt; dies fithrte, da der Wettbewerb in den meisten Mitgliedstaaten
fehlte, zu sehr unterschiedlichen Ergebnissen. Positiven Entwicklungen wie der

wvollstandigen Digitalisierung des Netzes in Frankreich oder der sehr weiten
.Verbreitung von Diensten in den skandinavischen Mitgliedstaaten stehen

beunruhigende MiRerfolge in bestimmten Landern gegeniber, die sich in
mangethaftem Dienst, langen Wartezeiten auf ein Telefon oder verspéateter
Behebung von Stérungen &uRern®,

LieRe man die fir Monopolbedingugen typische, hochst unterschiedliche
Entwicklung ungehindert fortschreiten, wirde das das Vertragsziel einer
Starkung. des wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalts stark gefahrden.
Daher mufd in einem liberalisieten Umfeld fir eine ausgewogene Entwicklung
der einzelnen Gebiete der Gemeinschaft gesorgt werder.

Aulerdem ist ein bestimmtes Mindestangebot an Diensten wesentlich fur die
Entwicklung des - Binnenmarktes. Unterschiedlich strenge
Angebotsverpﬂ"chtungen in den Mitgliedstaaten wirden die Verbreitung
europaweiter Télekommunkationsdienste behindern.

Ferner kénnte die fehlende Ubereinstimmung nationaler Universaldienst-
Konzepte Zu neuen Wettbewerbsbehlnderungen fUhren,
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Politische Unterstitzung ergibt sich auch aus dem inkrafttreten des Vertrags
von Maastricht, mit dem die Gemeinschaft die Verpflichlung erhalt, einen
Beitrag zur Erreichung eines hohen Verbraucherschutzniveaus zu leisten™. Die
durch die Liberalisierung freigesetzten Wettbewerbskrafte werden wesentlich
zur Verbesserung der Wahimoglichkeiten des Verbrauchers und der
Dienstqualitat beitragen. . _ .

Was bedeutet die Universaldienstverpflichtung in der Europdischen
Gemeinschaft heute?

Mit der Annahme der Sprachtelefonie-Richtlinie durch das Européische
Parlament und den Rat im Dezember 1995 hat die Gemeinschaft jetzt erstmals
den Umfang der Universaldienstverpflichtung EG-weit festgelegt. Damit hat sie
sich fur Verpflichtungen entschieden, durch die ein festgeiegter Umfang von
Diensten in einem liberalisieten Umfeld gewdhrleistet und das derzeitige
Dienstangebot in vielen Teilen Europas verbessert werden.

Die ausfihrliche Beschreibung des Universaldienstes in der Sprachtelefonie-
Richtlinie wird durch ein Paket von Mafinahmen bezlglich praklischer Fragen
seiner Einfihrung efganzt, die im Rahmen der Vorbereitung auf ein
liberalisiertes Umfeld vorgelegt wurden''.

- Schiiellich bereitet die Kommission Leitlinien vor, um die Vorschidge der
Mitgliedstaaten zur Finanzierung des Universaldienstes beurieilen zu kdnnen,
Diese werden im September 1996 verdffentlicht.

So entsteht aus dem obigen Rahmen eine Definition des Universaldienstes, in
der alle Dienste aufgefihrt sind, aufgrund derer die Kosten des
Universaldienstes berechnet werden kdnnen. Nur diese Kosten dlrfen auf die
Marktbeteiligten aufgetellf werden.

Im Einklang mit dem Subsidiaritdtsprinzip bleibt es den Mitgliedstaaten
{iberlassen, zusdtizliche telekommunikationsbezogene Verpflichtungen zur
Bereitstellung bestimmter Technologien oder Funktionen (wie digitale
Mobilfunknetze oder ISDN-Dienste) festzulegen und/oder Zielvorgaben in
bezug auf Dienstqualitdt oder Flachendeckung zu machen, sofern diese
verhdlinismafig, nichidiskriminierend, transparent und mit den
Wettbewerbsregein vereinbar sind. Damit verbundene zusétzliche Kosten
diifen jedoch nicht enisprechend den Verfahren fir die Finanzierung des
Universaldienstes beglichen werden.

a. Umfang

Die Verpflichtungen gemaR der Sprachtelefonie-Richllinie umfassen die
Bereitstellung des Sprachtelefondienstes Uber einen FestnetzanschluB,
{iber den auch ein Fax und ein Modem betrieben werden kénnen'?, sowie
den Zugang zu Vermittlungshilfe, Notruf- und Auskunftsdiensten
{einschlieflich der Lieferung von Teilnehmerverzeichnissen) und die
Bereitstellung &ffentlicher Telefone.
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AuBerdem soll der Benutzer Zuglang zu verdffentlichten Informationen Gber
Kosten, Gebilhren und Qualitdt der Dienste und daruber erhalten, ob die
Qualitatsziele eingehailten werden™

) Durch die Aufnahme des Netzzugangs in den Universaldienst erhalten die
Benutzer nicht nur Zugang zum festgelegten Sprachtelefondienst, sondern
zu allen Diensten, die iliber heutige Telekommunikationsnetze angeboten
werden kdnnen. So kann jeder Blrger auf interaktive und Online-

- Informationsdienste etnschﬁeﬂ.hch des Internets zugreifen, falls er einen
Rechner und ein Abonnement bei eéinem Internet-Anbieter besitzt." Trotzdem
beeinflussen Qualitdt und  Geschwindigkeit der Verbindung die
Gebrauchsfreundlichkeit dieser Dienste. -

Ein so festgelegter Umfang kommt den Winschen des Europdischen
Parlaments entgegen. Danach soliten die Benutzer einen effiziente,
~ zuverlassige und erschwingliche Dienstleistung erhalten, bei der definfert {und
uberwacht) wird, wie lange es bis zur Einrichtung eines Telefonanschiusses
dauert, wie hoch die Ubertragungs- und Empfangsqualitit liegt und wie lange
es dauert, bis Stdrungen behoben sind. Mit der Férderung neuer Dienste
berticksichtigt die Richtlinie auRerdem die Forderung des Parlaments nach sehr
speziellen Dienstmerkmalen, wie ({wahlweise) Einzelgebithrennachweis,
Anzeige der Rufnummer des Anrufers, Tastenwahl und MitfOhrbarkeit von
. Nummern'®.

b. Erschwinglichkeit ,
Zwar besteht politischer Konsens dari‘jber, da die Erschwinglichkeit ein
Schiiisselelement des Universaldienstkonzeptes ist, doch wird diese in der
Sprachtelefonie-Richtlinie nicht ausdriicklich gefordert. Erschwinglichkeit ist -
von den Mitgliedstaaten festzulegen, da sie eng mit den Umsténden im
jeweiligen Staat und dessen politischen Zielen (z.B. denen der
Regionalentwicklung) zusammenhangt.

Das derzeitige Konzept des Universaldienstes gesfattet den einzelstaatlichen
Aufsichtsbehdrden lediglich Preiskontrollen in  Verbindung mit dem
Universaldienst und der Regionalentwickiungspolitk und steht damit im
Einklang mit dem Subsidiaritdtsprinzip. Anders als auf Gebieten wie der
technischen Leistungsfihigkeit und der Dienstqualitdt, wo objektive Normen
festgelegt werden koénnen, erscheint es nicht angemessen, fur alle
Mitgliedstaaten gleiche Mindest- oder Hdchstwerte der Erschwmghchkelt (mit
europaweiter Preiskontrolie) einzuflhren.

Dennoch ist die Erschwinglichkeit entscheidend dafiir, dal jeder Blirger
Zugang zu Telekommunikationsdiensten erhdlt. Die entsprechenden
Fortschritte in den Mitgliedstaaten werden genau beobachtet (siehe Abschnitt Il
unten}.

c. Finanzierung des Universaldienstes
Wegens des Ubergangs von einem monopolistischen zu  einem

wettbewerbsorientierten . Umfeld muR durch Regeln festgelegt werden, in
welchem Umfang mit der Bereitstellung des Universaldienstes verbundene
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finanzielle Lasten unter den Marktbeteiligten aufgeteilt werden k&nnen. Auch fiir
die Berechnung der Kosten flr die Bereitsteliung des Universaldienstes sind
Gemeinschaftsvorschriften notwendig. '

Zu den MaBnahmen, durch die der Umfang des Universaldienstes festgelegt
wird, treten daher Grundsétze fir die Berechnung seiner Kosten und deren
Finanzierung {vorgeschlagene Zusammenschaltungs-Rahmenrichtlinie'®) sowie
Verfahren, durch die die Kommission (berprifen kann, ob nationale
Universaldienstregelungen mit der Gemeinschaftsgrundiage vereinbar sind".

Nach dieser Grundlage kénnen Zahlungen entweder geleistet werden (i) in
einen unabhingigen nationalen Universaldienstfonds, aus dem
Untemehmern die Bereitsteliung des Universaldienstes vergltet wird, oder (i}
direkt an Unternehmer, die den Universaldienst bereitstellen, zusatzlich zu
den Geblihren, die sie.fir den Anschlul an ihr Netz berechnen.

Diese Regeln werden im Laufe dieses Jahres durch die oben erwahnten
Leitlinien zur Berechnung der Kosten und ihrer Finanzierung erganzt.

Die ordnungspolitische Sicherheit aufgrund des derzeitigen Regelungsrahmens
hat es den Mitgliedstaaten erméglicht, ihr ordnungspolitisches Umfeid plnktlich
fur 1998 vorzubereiten. Wenn in dieser Mitteilung auf den
Gemeinschaftsranmen Bezug genommen wird, ist daher dieses ganze Paket
von Malknahmen zur Vorbereitung des liberalisierten Umfelds gemeint, sofern
nicht anders angegeben.

Verbesserung der Dienstangebots zwischen 1980 und 1995

Umfang und Spektrum der in der Europdischen Union angebotenen
Telekommunikationsdienste haben sich wihrend der vergangenen finf Jahre
verbessert (siche Tabellen in Anhang 2). Die Benutzer kdnnen dies in vielen
praktischen Punkten feststelten. Die Auswahl beschrénkt sich nicht mehr auf die
Farbe des Telefons. Die Wartelisten fur einen Telefonanschiu® sind in beinahe
alien Mitgliedstaaten deutlich kiirzer geworden. Stdrungen treten seltener auf
und werden schneller behoben. In vielen Landern wird der Kunde entschadigt,
wenn Terminvereinbarungen versdumt werden oder der Anschiufl zu lange tot
ist.

in Danemark, Frankreich, den Niederlanden, Finnland, Schweden und dem
Vereinigten Kd&nigreich besitzen mehr als neun von zehn Haushalten ein
Telefon (siehe Anhang 2, Tabelle A1), wahrend die Zahi flir Deutschland trotz
der Einbeziehung der neuen Bundeslinder sehr nahe bei neun von zehn liegt.
Verbesserungen gab es auch in einigen benachteiligten Regionen der Union.
Zum Beispiel wurde das nationale Telefonnetz [ffand und Portugal wesentlich
ausgebaut, und der Prozentsatz der Haushalte mit Telefon ist von 66 % bzw.
47 % im Jahre 1990 auf 80 % bzw. 75 % heute angestiegen. Dies ist teilweise
auf die Investitionerf im Rahmen des STAR-Programms {Regionalentwicklung
durch Telekommunikation) der Gemeinschaft zutGckzufUhren.

Bei den Preisen fUr Telekommunikationsdienste geht die Tendenz seit 1980 zu
steigenden Festgebihren (AnschluBR- und Grundgebihren) sowie zu teureren
Ortsgesprachen zum Hochsttarif. Dem stehen deutliche Verbilligungen von
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Auslands- und Ferngespréchen gegentber, und in vielen Mitgliedstaaten
wurden zum Ausgleich fir die Erhdhung der Hochsttarife die Zeiten
ausgedehnt, zu denen Ortsgespriche zum Niedrigtarif gefihrt werden kénnen.
Aus dem von den Mitgliedstaaten ausgefiiliten Fragebogen geht hervor, daR die
fiber alle Dienste gemittelten Preise in sieben der acht Staaten, die
. entsprechende Angaben machen konnten, real um zwischen 5 und 43 9%
gesunken sind.

Die Benutzer werden immer anspruchsvoller. Der Anteil der
Mobiltelefonbenutzer steigt rasch; in den skandinavischen Mitgliedsstaaten liegt
er schon bei beinahe einem Viertel. Am Haustelefonanschlul® hangt nicht mehr
nur ein Telefon oder ein Anrufbeantworter, sondern auch ein Faxgert oder ein
Modem. Es gibt ein breites Spektrum von kostenlosen und Mehrwertdiensten,
und sogar der Grundtelefondienst bietet vielen Benutzern neue fortgeschrittene
Funkiionen. So kénnen Anrufe zu einer anderen Nummer weitergeschaltet
werden, oder es wird darlber informiert, dai ein weiterer Anruf wartet,

Obwahl die Gesamttendenz in Richtung einer Verbesserung des Angebots und
der Dienstqualitdt geht, mud durch Wettbewerbskrafte und durch Regulierung
weiter Druck ausgelibt werden, damit dieser ProzeR weitergeht und sich mit der
Etablierung des Wettbewerbs beschleunigt.

Was sind die‘ Griinde ﬁ::r diese stindige Verbesserung bei den
Telefondiensten?

Verbesserungen in Qualitat und Auswahl sind eine direkte Reaktion auf fallende
Kosten und grélere Zuverldssigkeit neuer Dienste und Gerate. Auch der
Wettbewerb hat bei Endgerdten, Mehrwertdiensten und Mobilkommunikation
Innovation, niedrigere Preise und besseren Kundendienst geférdert. Die vom
Gemeinschaftsrecht seit 1990 geforderte Trennung von betrieblichen und
ordnungspolitischen Funktionen bei Telekommunikationsdiensten hat zu einer
wirksameren Aufsicht gefithrt, da der Staat bemiht war, dem bestehenden
Betreiber - oft in Form von Genehmigungsanforderungen oder verhandeiten
Vertrdgen - klare Vorschriften zu machen.

Hl  FRAGEN ZUR ENTWICKLUNG DES UNIVERSALDIENSTES IN NAHER
ZUKUNFT

Aus der 8ffentiichen Konsultation geht deutlich hervor, dal sowohi bezlglich
des derzeitigen Angebots an Diensten als auch der Auswirkungen eines
- liberalisierten Umfelds eine Reihe von Fragen offenbleiben.

{Trotz der allgemeinen Verbesserungen bei den Diensten bleiben Fragen offen

- Warum definiert die Gemeinschaft den Universaldienst zur Zeit nicht
umfassender?

- Wie wird die Erschwinglichkeit des Universaldienstes in einem liberalisierten
Umfeld aufrechterhalten?
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Was wird aus landesweit einheitlichen Preisen in einem volistandig liberalisierten
Umfeld? :

Wie kann der Universaldienst in benachteiligten und in dinnbesiedelten
Regionen und Gebieten der Gemeinschaft verbessert werden?

Wird behinderten Benutzern oder solchen mit speziellen Bedirfnissen ein
angemessener Dienst angeboten?

Werden Dienstqualitdtsnormen in der;n Mitgliedstaaten wirksam Oberwacht und
inre Einhaltung durchgesetzt, und welche Rolle kann die Européische
Gemeinschaft bei der Festsetzung dieser Normen spielen?

Wie konnen Benutzer Angebot, Preise und sogar Erschwinglichkeit in
verschiedenen Mitgliedstaaten besser vergleichen, und wie kénnen sie stirkeren
Einflu® auf die Festsetzung von Dienstqualitdtsnormen und das MaR der
Erschwinglichkeit gewinnen? ’ '

Warum definiert die Gemeinschaft den Universaldienst zur Zeit nicht
umfassender? C s : : :

Die Definition des Umfangs der Universaldienst-Verpflichtungen ist eine
delikate Angelegenheit. Eine zu enge Definition kénnte manche Birger von
der volien Teilnahme an der Gesellschaft ausschiieRen. Eine zu weite Definition
wiederum behindert die Wettbewerbskréfte, die die Hauptantriebskrafte flr
bessere Dienste, niedrigere Preise und verstrkte Innovation sind, da neue
Wetthewerber vom Markteintritt abgehalten werden. Die Interessen aller Blrger
kénnen am besten durch ein ausgewogenes Gleichgewicht gesichert werden.

Die Universaldienstverpflichtung umfaBt derzeit nicht die Bereitstellung von
Mietleitungen'® oder ISDN™. Doch wird die Bereitstellung dieser Dienste in der
ganzen Europdischen Union und auf der Grundlage kostenorientierter Tarife
bereits verlangt oder empfohlen. Jede umfassende Ausdehnung der
Universaldienstverpflichtung wird derzeit insbesondere deshalb als verfritht
empfunden, weil dann

- Benutzer und Haushalte eventuell fiir Dienste zahlen miiten, die sie weder
brauchen noch nutzen; .

- die entstehenden Kosten (sofern diese, z.B. (Ober einen
Universaldienstfonds, mit den anderen Markiteilnehmern geteilt werden
madfkten) jene anderen Unternehmen vom Markteintritt abhalten und so den
Zeitpunkt verzégemn koénnten, ab dem der Wettbewerb alien Benutzer
Nutzen bringt; und

- eventuell Dienste bereitgestellt oder sogar subventioniert werden miiten,
far die die Benutzer vielleicht im Rahmen normaler Geschéftsbeziehungen
zahlen kénnten.

Die Bereitstellung eines erschwinglichen Sprachtelefondienstes bedeutet
bereits, da Haushalte und Unternehmen in allen Teilen der Gemeinschaft
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miteinander sprechen, Faxe und elektronische Post senden oder den Rechner
anschlieffen kénnen, um auf dem Internet oder in anderen Online-Diensten zu
“surfen”, Dabei handelt es sich um dieselbe Telefonleitung sein, Uber die
bereits jetzt Dienste wie Telebanking, Teleshopping und Online-
Informationsdienste in Anspruch: genommen werden und Gber die sogar
Videofiime auf Abruf (ibertragen werden kénnten, .

Gleichzeitig wivde das derzeitige Versagen in manchen Teilen der
Gemeinschaft (wie die Ergebnisse der Befragung der Mitgliedstaaten Zeigen),
‘auch nur dieses Grundangebot an Diensten zu garantieren, zunehmend
regionale Ungleichgewichte und die Entstehung der oben angesprochenen
Zweil-Klassen-Gesellschaft zur Folge haben, falls dem nicht durch einen
ordnungspolitischen Rahmen, der neuen Investitionen forderlich ist, und eine
starke und aktive einzelstaatliche Aufsichtsbehdrde gegengesteuert wlrde.
Daher muB hdchste Prioritit der Bereitstellung eines echten
Universaldienstes in der ganzen Gemeinschaft und insbesondere in allen
benachteiligten Regionen gelten.

Doch herrscht weitgehende Ubereinstimmung, da der Universaldienst ein
sich dynamisches weiterentwickelndes Konzept ist und an sich dndernde
Bediirfnisse und Erwartungen der Biirger Europas angepalt werden muf.
Daher muB der Umfang des Universaldienstes ggf. Uberpriift werden, bevor
konkrete politische MaRnahmen unternommen werden. Doch bendtigen
diejenigen, flir die die Universaldienstverpflichtung gilt, ein gewisses Ma an
Gewilheit flir ihre [nvestitionsentscheidungen. Geschwindigkeit der
Weiterentwicklung des Konzepts und Vorhersagbarkeit im Hinblick auf
Investitionsentscheidungen missen daher gegeneinander abgewogen werden.

Aus diesem Grund wird die Kommission zum 1. Januar 1998 und danach in
regelméBigen Abstanden dber Umfang, Qualitat, Angebot und Erschwinglichkeit
des Universaldienstes in der Europaischen Gemeinschaft berichten und
prufen, ob die Umstdnde eine europaweite Anpassung des Umfangs des
Universaldienstes erfordern. Dabei wird sie berlcksichtigen, daR die
ordnungspolitischen Rahmenbedingungen vorhersagbar bleiben miissen.

Die wichtigsten Themen dieses Berichts und die Kriterien fUr eine solche
Anpassung werden weiter unten im Abschnitt IV behandelt,

Wie wird die Erschwinglichkeit des Universaldienstes in einem
liberalisierten Umfeld aufrechterhalten?

Wiahrend die Kosten fiir die Betreiber enorm gefallen sind, wurden diese
Einsparungen oft nicht in Form niedrigerer Gebithren an -die Benutzer
weitergegeben. Die Hohe der Gebihren unterscheidet sich zwischen den
einzelnen Mitgliedstaaten erheblich (In Anhang 2 Tabelle A7 werden die im Jahr
1995 giltigen Gebithren in ECU verglichen). Angesichts der nahenden
Konkurrenz versuthen die Betreiber, ihre Preise anzupassen. Dies geschieht
sowohl deshalb, weil die Preise nach den geltenden Gemeinschaftsvorschriften
unter Monopolbedingungen kostenorientiert sein missen®, als auch wegen der
Gefahr, daB Konkurrenten fir die gewinntréchtigsten Dienste (d.h. bei
‘Geschafiskunden, fir Fern- und Auslandsgesprache) niedrigere Preise
verlangen kénnten.
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Durch diese Tarifumgestattung aufgrund der politischen Entscheldung
zugunsten einer Liberalisierung kénnten die Telefonrechnungen fiir einige
Benutzer insbesondere in der kurzen Ubergangszeit bis zum Einsetzen
wirklicher Konkurrenz steigen®. Diese Umgestaltung bleibt ein Grundpfeiler der
Vorbereitung auf ein vollstindig liberalisietes Umfeld®. Dabei mul
gewidhrleistet werden, daB sich eine weitere allmihliche und notwendige
Tarifumgestaltung nicht nachteilig insbesondere auf soiche Privatbenutzer
auswirkt, die wenige Fern- und Auslandsgesprache fihren und denen daher
die dort niedrigeren Tarife nichts nutzen. Dieses Grundanliegen kam bei der
6ffentlichen Konsultation deutlich zum Ausdruck, bei der darauf hingewiesen
wurde, daf} die derzeitigen Vorschriften zwar die Erschwinglichkeit férdern,
aber noch keine ausdriickliche Verpflichtung enthalten, daf Dienste zu
einem erschwinglichen Preis bereitgesteilt werden miissen.

Kurzfristig missen vor allem die preisempfindlichsten Benutzergruppen und
allgemein Privatbenutzer vor den Auswirkungen der Tarifumgestaltung
geschutzt werden. Die Mitgliedstaaten soliten erforderlichenfalls sicherstellen,
daf} ihre Aufsichtsbehdrden spezielle Tarifpakete®. Preiskontroll-* und andere
Mechanismen einfithren, um die Auswirkungen der Tarifumgestaliung auf
AnschluBgebihren, monatliche Grundgeblihren und Gespréichstarife zu
mildern. Das ist besonders im Vorfeld der Liberalisierung und fiir Benutzer in
den benachteiligten und den dinnbesiedelten Regionen der Gemeinschaft
wichtig. Solche gezielten speziellen Tarifregelungen gibt es in
unterschiediichem AusmaR bereits in allen Mitgliedsstaaten: Tabelle A10 in
Anhang 2 enthélt eine Aufstellung. Die durch sie ggf. anfailenden finanziellen
Belastungen kénnen ({ber den Finanzierungsmechanismus fir den
Universaldienst ausgeglichen werden.

Im oben erw&hnten Bericht zum 1. Januar 1998 wird auch die Preisentwicklung
bei verschiedenen Telekommunikationsdiensten untersucht und geprift, ob
weitere GemeinschaftsmalRnahmen erforderiich sind, um einen erschwinglichen
Zugang flr alle Birger zu gewshrleisten. '

Auch damit ist jedoch die Erschwinglichkeit wichtig und nicht das Stoppen
jeglicher Tarifanpassungen. Der Dienst muR insgesamt fir alle Benutzer,
insbesondere flr besonders preisempfindliche Gruppen wie Behinderte oder
Einkommensschwache, erschwinglich  bleiben. Die Beurteilung der
Erschwinglichkeit mu grundsétzlich von der entsprechenden einzelstaatiichen
Aufsichtsbehdrde im Rahmen der Rechisvorschriften der Gemeinschaft und
unter Berlcksichtigung der speziellen Situation des Staates und der Ansichten
von Benutzer- und Verbraucherverbinden vorgenommen werden. Von
Verbraucherverbénden stammt auch die Anregung, es kdnne notwendig sein,
die relative Erschwinglichkeit von Diensten europaweit zu vergleichen,

Erschwinglichkeit ist nicht nur eine Frage des Gesamtpreises, sondern fiir
viele Benutzer auch eine Frage der Kontrolle liber ihre wochentlichen und
monatlichen Ausgaben und der vorherigen Abschatzung ihrer Telefonkosten.

Sobald der Wettbewerb wirklich zum Tragen kommt, wird wahrscheinlich ein viel
weiteres Spekirum an Zahlungsmdglichkeiten angeboten, wie die Aufteilung der
Anschluigebilhren auf mehrere vierteljhrliche Raten oder eine hohere
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. Monatsgrundgebihr bei  kostenlosen oder  biligeren Orts- oder
Inlandsgesprachen. Durch eine solche Flexibilitit kénnten insbesondere
einkommenschwache Benutzer jhre monatlichen Telefonkosten viel besser
vorherzusehen,

Gleichzeitig wilnschen viele Benutzer auf ihren Rechnungen auch mehr
- Information Uber thre Ausgaben. ~
SchlieBlich méchten die Benutzer ihre Ausgaben besser kontrollieren kénnen,
z.B. durch die Sperrung von Gesprachen zu bestimmten Nummern, wie solchen
von Diensten zu erhdhten Geblihren oder Nummern im Ausland,

Was wird aus landesweit einheitlichen ‘Preisén ‘in einem wvollstindig
liberalisierten Umfeld?

In einem vollstandig liberalisierten Umfeld dirfte es zu einer viel innovativeren
Blndelung und Tarifierung von Diensten kommen, wodurch sich den meisten
Benutzern eine echte Wahl und ggf. Einsparmdglichkeiten bieten. Gleichzeitig’
miissen, wie schon oben hervorgehoben wurde, die einzelstaatlichen
Aufsichtsbhehdrden verstirkt sicherstellen, da der Universaldienst - durch
den Wettbewerbsdruck oder durch ordnungspolitische Eingrifffe - fiir alle
Benutzergruppen erschwingtich bleibt.

Dazu mul} die Aufsichtsbehdrde unter Berlcksichtigung nationaler
Besonderheiten beurteilen, welcher Preis flr Benutzer in bestimmten Regionen
als "angemessen" gelten kann.

Derzeit verpflichten die Mitgliedstaaten zumindest den bestehenden Betreiber,
fur die meisten oder gar fiir alleTelekommunikationsdienste (einschiieBlich dem
grundlegenden Sprachtelefondienst) ein landesweit einheitliches
Geblhrenpaket anzubieten (also eigentlich Uber die Flache gemittelte Tarife).
Dadurch gelten im ganzen Land die gleichen Tarife, auch wenn die Kosten fir
Anschiul und Dienste von Region zu Region unterschiedlich sein kénnen.
Bisher konnte mit dadurch sichergestellt werden, daR die Dienste fur Blrger in
allen Landesteilen erschwinglich blieben.

Unter Monolpobedingungen bedeuten Uber die Flache gemitielte Tarife nicht
automatisch, dal Betreiber Verluste machen, wenn sie in diesen “teuren"
Gebieten alle Dienste bereilstellen, denn bei fehlendem Wettbewerb kénnen sie
fir Dienste, die nicht unter den Universaldienst falien (z.B. Mietleitungen),
Preise berechnen, die sogar in teuren Gebieten gewinnbringennd sind.

‘In einem liberalisierten Umfeld mufl jedes Konzept einheitlicher Preise die
Erschwinglichkeit garantieren und verbessern. Doch ist die Situation alles in
allem komplizierter als vorher.

Mit der Ausbreitung des Wettbewerbs vor allem in Stadten und anderen
Gebieten, die relativ kostenglinstig zu bedienen sind, konzentrieren sich neue
Marktteilnehmer vielleicht auf diese Kunden und bieten gunstlgere Preise als
der bestehende Betrelber an.
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Werden landesweit einheitliche Preise streng aufrechterhalten, (i) wiirde der
bestehende Betreiber bei Beibehaltung der derzeitigen Héhe der Gebihren
riskieren, in Stidten und anderen Niedrigpreisregionen wesentliche Marktanteile
zu verlieren; (i) waren bei Senkung der Gebiihren landesweit. um dem
Wettbewerbsdruck in bestimmten Gebieten zu begegnen, héhere Beitrdge zum
Universaldienstfonds durch andere Marktbeteiligte notwendig, um die durch
maglicherweise niedrigeres Einkommen in teuren Gebieten entstehende Licke
zu schiiefen®.

Durch den Wettbewerbsdruck durften tber die Fliche gemittelte Tarife
allmahlich wesentlich flexibleren Tarifstrukturen Platz machen. Wahrscheinlich
werden dann fir die gleichen Dienste in verschiedenen Gebieten eines
Mitgliedstaates unterschiedliche Tarife gelten.

GroBere Flexibilitdt mu daran gebunden sein, daB die ordnungspolitische
Grundlage (i) angemessene MaBnahmen beinhaltet, um die
Erschwinglichkeit sicherzustellen (wie die oben skizzierten); (ii} gewshrieistet,
daf Preiserhdhungen fir Benutzer in abgelegenen und lindlichen Gebieten,
abgesehen von Anpassungen an die echten Kosten, nicht benutzt werden,
um Einnahmenverluste des Betreibers aufgrund von Preissenkungen
anderswo auszugleichen und (i) dafir sorgt, daR die Tarifunterschiede
zwischen  kostspieligen und kostengiinstigen  Gebieten nicht die
Erschwinglichkeit des Universaldienstes gefdhrden,

Wie kann der Universaldienst in benachteiligten und in diinnbesiedelten
Regionen und Gebieten der Gemeinschaft verbessert werden?

Wahrend der derzeitige ordnungspolitische Rahmen (und insbesondere die
Verpflichtungen in bezug auf Sprachtelefondienst, Zusammenschaltung und
Mindestangebot an Mietleitungen) geschaffen wurde, um die Bereitstellung des
Universaldienstes in der gesamten Gemeinschaft zu garantieren, bleiben sich
die Kommission und die Mitgliedstaaten der besonderen Schwierigkeiten in den
benachteiligten und den diinnbesiedelten Regionen bewut?,

Umfang und Erschwinglichkeit des Universaldienstes und von
Telekommunikationsdiensten allgemein sind fiir die benachteiligten
Regionen der Gemeinschaft von ganz besonderem Belang. Dies ist darauf
zuruckzuflhren, dafl Entwicklungsstand, Nachfrage und Einkommen in solchen
Regionen traditionell niedriger und die Kosten fir Einrichiung, Betrieb und
Wartung von Anlagen aufgrund der Lage und des Klimas manchmal héher
liegen. o

Diese von einigen Betreibern, Aufsichisbehdrden und Benutzerverbdnden in
diesen Regionen hervorgehobenen Anliegen werden im Zusammenhang mit
der Informationsgesellschaft immer entscheidender. Die Kommission arbeitet
weiter daran zu gewihrleisten, dal durch die Kombination von
Liberalisierung und neuen Technologien regionale Ungleichgewichte in der
Europdischen Gemeinschatt eRer verringert als verstirkt werden.

Da die vollstandige Liberalisierung viele benachteiligte Regionen der
Gemeinschaft noch nicht erreicht hat, lassen sich ihre tatsichlichen
Auswirkungen und die méglichen Verbesserungen bei Dienstqualitat,
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Wahimdglichkeiten und Tarifen sowie im Hinblick auf zunehmende private
investitionen nur schwer beurteilen. AuRerdem fallen die Kosten der
Bereitstellung von Diensten in abgelegenen und landlichen Gebieten aufgrund
neuer Technologien {wie Mobilfunk oder drahtlose Telefonie) weiter, und dies
kdnnte sich fortsetzen, wenn Telefondienste zusammen mit anderen neuen
Diensten (wie audiovisuellen und Informationsdiensten) angeboten werden
kénnen.

Doch sind die Erfahrungen in liberalisieten Méarkten wie im Vereingten
Kadnigreich, in Finnland und Schweden oder das rasche Wachstum der digitalen
Mobilkommunikation unter Duopolbedingungen ermutigend, obwohl sich die
Erfahrungen in hdherentwickelten Landern der Gemeinschaft mit relativ hohem
Lebensstandard nicht unbedingt auf andere Regionen der Gemeinschaft
Ubertragen lassen, vor allem weil in benachteiligten Regionen derzeit mit der
Bereitstellung des Universaldienstes verbunden h&here Kosten sind®.

Andererseits gibt es gewichtige Bedenken bezlglich der ausgeprégteren
Auswirkungen von Tarifdnderungen auf private und geschéftliche Benutzer in
diesen Regionen und der Geschwindigkeit im Vergleich zu entwickelten
Gebieten innerhalb der EG, mit der diesen Benutzern die Vorteile des
Wettbewerbs = zugutekommen. Auch kann die Liberalisierung bei
Privatinvestitionen [nvestiionen in Dienste und Infrastrukturen in Gebieten mit
hoher Nachfrage und niedrigen Kosten beglinstigen.

Die Kommission muf} sich der Gefahr bewuldt bleiben, daR die unterschiedlich
rasche Ausstattung verschiedener Gebiete der Gemeinschaft mit der
" Infrastruktur, den Diensten und dem Fachkdnnen, die fiir die aufkommende
Informationsgeselischaft nétig sind, zur  Aufrechterhaltung von
Entwickiungsriickstdnden und zu einer weiteren Verstirkung sozialer und
wirtschaftlicher Ungleichgewichte beitragen kann. Dies ‘muR natlrlich im
Rahmen der Kohasionspolitik der Gemeinschaft beriicksichtigt werden,

in Bezug auf die beiden Hauptanliegen, einerseits Netzinvestitionen anzuregen
und die Bere:tstellung der Dienste in aflen Mitgliedsstaaten zu gewéhrleisten,
andererseits einen  erheblichen Entwicklungsriickstand in  einzelnen
- Mitgliedstaaten zu vermeiden, muB die Prioritit national und
gemeinschaftsweit. weiter bei der Entwicklung und dem Ausbau der
bestehenden Netze liegen.

Zusitzlich zu dem durch den Universaldienst geschaffenen Rahmen werden die
Strukturfonds der Gemeinschaft und andere Mafinahmen der Gemeinschaft
und der Mitgliedstaaten weiterhin die private Finanzierung der Modernisierung
-und  Entwicklung der Telekommunikationsinfrastruktur in  benachteiligten
Gebieten der Gemeinschaft ergérzen, wie das in vielen Teilen Irlands schon
erfolgreich geschehen ist.

Insbesondere ist es wichtig, dafl das Programm zur Digitalisierung der Netze,
vor allem in Griechentand, Portugal, Spanien und Stditalien, zu Ende gefiihrt
wird. AuBerdem miissen damit umfangreiche SchulungsmaRnahmen und
Pilotprojekte verbunden sein, um die Kenntnis der neuen Mdglichkeiten und die
Nachfrage nach ihnen zu férdern.

-
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Aus all diesen Grinden miissen die Entwicklungen in diesen Regionen genau
beobachtet werden, um entsprechende MaRnahmen zur Starkung  des
wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalts zu treffen. Einzelheiten dieser
Uberwachung, insbesondere beziglich der Tarifentwicklung und der Sammiung
von Daten, die einen Vergleich der relativen Erschwinglichkeit der Dienste
erméglichen, finden sich weiter unten.

Gesttzt auf diese Uberwachung wird die Kommision regelmafig beschlieRen,
ob Definiton und Umfang des Universaldienstes angepafit oder neue oder
bestehende  Mechanismen (zum  Beispiel Regionalentwickiungspolitik)
eingesetzt werden missen, um auf spezielle Auswirkungen der Liberalisierung
in diesen Regionen zu reagieren.

Wird behinderten Benutzern oder soichen mit speziellen Bediirfnissen ein
angemessener Dienst angeboten?

Bestimmte Gruppen von Kunden haben spezielle Bediirfnisse, welchen der
Universaldienst heutzutage entweder nicht immer oder nicht zu einem
erschwinglichen Preis gerecht wird. Darauf wurde von dem Europdischen
Parlament hingewiesen. Die Telekommunikation bietet diesen Benutzern eine
lebensnotwendige Verbindung zum Rest der Gemeinschaft; das Konzept des
Universaldienstes solite sicherstellen, daR soiche Benutzer unter
Berlcksichtigung  der Netzentwicklung und der Marktnachfrage ein
Dienstleistungsangebot zu einem erschwinglichen Preis erhalten, das dem
fir Benutzer ohne Behinderungen gleichwertig ist. Im Rahmen der
Konsultation angefihrie Beispiele umfalten sowohl die Bereitstellung von
Diensten zu Hause (wie Video- und Texttelefone flr Taube) als auch an
offentlichen Orten. Erforderlichenfalls kénnten darin auch spezielle Dienste (wie
"Wandlerdienste", Uber die Benutzer mit Texitelefonen mit Benutzern ohne
Texttelefone kommunizieren kdnnen), oder speziell angepalBte Gerate
aufgenommen werden. )

Weiter kénnte das derzeitige Dientangebot fiir spezielle Benutzergruppen um
innovative und Sonderdienste erweitert werden (wie Sprachboxen im
offentlichen Netz), etwa fir Benutzer, die nicht leicht Anrufe empfangen
kénnen, weil sie kein eigenes Telefon besitzen. Diese in elnigen Mitgliedstaaten
versuchsweise eingefiihrten Dienste kénnten Obdachlosen zugutekommen,
wodurch die Rolie der Telekommunikation im Kampf gegen soziale
Ausschlieflung ausgedriickt wiirde.

Es wére eine Frage der nationalen Sozialpolitik und nicht der Finanzierung des
Universaldienstes, ob eine besondere finanzielle Unterstitzung gewdéhrt wird,
um die Erschwinglichkeit solcher Dienste fir eine bestimmte Gruppe von
Benutzern sicherzustellen.

Werden Dienstqualitdtsnormen in den Mitgliedstaaten wirksam fberwacht
und ihre Einhaltung durchgesetzt und welche Rolle kann die
Europdlsche Gemeinschaft bei der Festsetzung dieser Normen spielen?

Die Sprachtelefonie-Richtlinie” sieht bereits vor, dal die Mitgliedstaaten
verschiedene Dienstqualititindikatoren festsetzen, wie fir etwa die Frist bis zur
Einrichtung eines Telefonanschlusses, die fiir den Aufbau einer Verbindung
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erforderliche Zeit und den Antéii betriebshereiter offentlicher Telefone. Dies
entspricht ‘der Praxis in den meisten Mitgliedstaaten. Angaben d{ber die
Elnhaitung dieser Zielvorgaben durch die Betreiber sind zu verdffentlichen.

Zwar sorgt dieses Verfahren fUr gréfere Transparenz, doch kann es nur dann
seine volie erkung entfalten, wenn dazu eine aktive Uberwachung und ggf.
Durchsetzung der Vorgaben (mit einem angemessenen Spekirum von
Sanktionen bis hin  zum méglichen Entzug der Genehmigung bei
durchgehender  Nichterfillung der  Dienstqualitatsziele) durch  die
“Aufsichtsbehorde des Mitgliedstaates fritt. DarUber hinaus sollte klar festgelegt
werden, wie die Benutzer Beschwerden gegen den Betreiber vorbringen
kénnen.

Uber den derzeitigen Regelungsrahmen hinaus dlrfen die unterschiedliche
Dienstqualitdt und die unterschiedlichen nationalen Qualitdtsziele weder die
Einfiihrung des Binnenmarktes behindern noch den Wettbewerb innerhalb der
Gemeinschaft verzerren. Auch missen die Mitgliedstaaten bei ihre
Qualitatsvorgaben einen hohen Grad an Verbraucherschutz aufrechterhalten.

In diesem Zusammenhang soliten vorbehaltlich des Subsidiaritatsprinzips
europaweite Mindestqualitdtsziele als Bezugsgréle féstgelegt werden, an
denen sich ausfihriiche nationale Ziele (unter Bertcksichtigung der besonderen
Umstande in jedem Mitgliedstaat) auszurichten hitten.

Wie kdnnen Benutzer Angebot, Preise und sogar Erschwinglichkeit in
verschiedenen Mifgliedstaaten besser vergleichen, und wie kdnnen sie
stidrkeren Einflufl auf die Festsetzung von Dienstqualititsnormen und das
MaR der Erschwinglichkeif gewinnen?

Es ist klar, dal trotz der Verbesserungen insgesamt weiterhin grolte
Unterschiede zwischen den einzelnen Mitgliedstaaten bestehen bezdglich
Quailitdt und Umfang der Dienste sowie des Vorhandenseins und der
Anwendung von Sanktionen bei Nichteinhaltung der Zielvorgaben durch die
Betreiber. Erschwerend treteri die Schwierigkeiten hinzu, denen sich einige
einzelstaatliche Aufsichtsbehdrden bei der Erhebung von Universaldienst-
Basisindikatoren {wie etwa der Zahl von Haushalten mit Telefon) ausgesetzt
sehen, und die mangeinde Vergleichbarkeit bestimmter Daten zwischen den
Mitgliedstaaten.

Die Anforderungen der Sprachtelefonie-Richtlinie sollten den Mitgliedstaaten
bei Festsetzung und Verdffentlichung von Dienstqualitatsindikatoren helfen
Doch wiinschen die Benutzer mehr, und das unterschiedliche Dienstangebot in

, den einzelnen Mitgliedstaaten wirkt sich auf die Bereitstellung paneurcopdischer
Netze und Dienste aus.

Allgemein ist festzuhalten, daR die Verbraucher sowohi auf nationaler als auch
auf europaischer Ebene verstdrkt in die Festsetzung von Qualitatszielen und,
allgemeiner, in Entscheidungen (ber die Weiterentwicklung des
Universaldienstes einbezogen werden sollten.
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UBERWACHUNG DER PREISENTWICKLUNG UND DER RELATIVEN
ERSCHWINGLICHKEIT VON . TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTEN IN DER
EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFT UND KURZFRISTIGE ANPASSUNG DES
EUROPAISCHEN TELEKOMMUNIKATIONS-REGELUNGSRAHMENS ALS
REAKTION AUF DIE OBEN SKIZZIERTEN SORGEN

l.  UBERWACHUNG DER PREISENTWICKLUNG UND DER RELAT!VEN
ERSCHWINGLICHKEIT DER DIENSTE

Im Einklang mit dem Verschlag, zum 1. Januar 1998 Umfang, Angebot, Qualitét und
Erschwinglichkeit des Universaldienstes in der Gemeinschaft einer Uberpriffung zu
unterziehen, beabsichtigt die Kommission, in enger Zusammenarbeit mit den
Mitgliedstaaten und aufbauend auf dort laufende Arbeiten .

vV einen Korb von Diensten zu definieren, um Daten Uber die relative
Erschwinglichkeit von Diensten innerhalb der Gemeinschaft und zwischen
einzelnen Regionen in den Mitgliedstaaten miteinander vergleichen zu
konnen;

v die Struktur der Ausgaben fiir den Universaldienst in der Gemeinschaft zu
untersuchen {(d.h., sowohl national als auch nach Regionen aufgeschiilsselt den
Anteil von Grundgebiihren, Kosten fir Orts-, Fem- und Auslandsgespréche und fir
Anrufe zu Mehrwertdiensten oder Diensten zu erhdhterm Tarif an der
durchschnittlichen Rechnung von privaten und geschéftlichen Benutzern) und

v festzustellen, wo innerhalb der Mitgliedstaaten die hdéchsten Kosten im
Zusammenhang mit dem Universaldienst anfallen (d.h. in stidtischen oder
landlichen Gebieten, durch Subventionen fir spezielle Benutzergruppen oder
Gebiete mit besonders hohen Kaosten).

Die Ergebnisse werden es der Gemeinschaft und den Mitgliedstaaten
ermbglichen, gezieltere Unterstitzung zu leisten und die geeignetsten
Verfahren zu nennen.

I KURZFRISTIGE ANPASSUNG DES EUROPAISCHEN TELEKOMMUNIKATEONS-
REGELUNGSRAHMENS

Die Kommission beabsichtigt, inshesondere durch eine Anderung der Sprachtelefanie-
Richtlinie®® :

vV die Definition des Universaldienstes weiterzuentwickeln, um die Mitgliedstaaten
deutlich zu seiner erschwinglichen Bereitstellung® zu verpflichten; um
sicherzustellen, daf behinderte Benuizer ein gleichwertiges Dienstangebot zu
einem erschwinglichen Preis erhalten; um den Benutzern mehr Informationen und
eine bessere Kontrolle Uber thre Ausgaben zu geben® und um sicherzustellen,
daR die Benutzer Zugang zu interaktiven Diensten erhalten und diese benutzen
kénnen (wie etwa Telebanking oder automatische Vermittlungen)*;
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v die Mitgliedstaaten zu verpflichten, Einschrankungen abzuschaffen, die derzeit
flexiblen oder Sondertarifregelungen im Wege stehen; zu gewihrieisten, daf sie
MalRnahmen ergreifen (z.B. Sondertarifregelungen und
Preiskontrollmechanismen), um die Erschwinglichkeit der Dienste fir alle Benutzer
sowie flir besonders preisempfindliiche Gruppen wie Altere, Behinderte,
Wenigbenutzer oder  Einkommensschwache  aufrechtzuerhalten.  Diese
MaRnahmen sind vor allem im Vorfeld der vollstandigen Liberalisierung wichtig;

v unter Berlcksichtigung der Verpflichtung zur Anpassung der Tarife an die Kosten
von den Mitgliedstaaten zu verlangen, daRi sie sicherstellen, dai

- Preiserhdhungen in abgelegenen und landlichen Gebieten nicht zZum
Ausgleich von Einnahmeverlusten durch Preissenkungen anderswo
verwendet werden und

- Preisﬁnterschiede zwiéchen kostspieligen und kostenglinstigen Gebieten
nicht die Erschwinglichkeit des Universaldienstes geféhrden;

v sicherzustellen, dal mehr Informationen iber Umfang, Angebot,
Erschwinglichkeit und Qualitdt von Diensten in der EG gesammelt werden®.
Dies ist unerlaBlich fir die wirksame Uberwachung des Universaldienstes und die
Festsetzung von geeigneten Dienstqualititszielen im Rahmen der bestehenden
Gemeinschaftsvorschriften; '

v europaweite’ Mindestdienstqualitdtsziele festzulegen, auf die sich die
Mitgliedstaaten bei der Festlegung ihrer Einzelziele (wobei sie die nationalen
Gegebenheiten berlicksichtigen) stiitzen wiirden.

Auerdem wird die Kommission

N die Mitgliedstaaten und die Gemeinschaft ermuntern, allen Benutzern besseren
Zugang zu Rechnernetzen wie dem Internet zu ermdglichen® (d.h. schnellere
Verbindungen mit dem Netz),

v bis zum 1. Januar 1998 und danach in regelmanigen Zeitabstinden Ober Qualitit,
Angebot und Umfang des Universaldienstes in der Europ&ischen Gemeinschaft
berichten. In diesem Bericht werden dann vor allem Entwicklungen in bezug auf
Privatbenutzer und Benutzer in benachteiligten Regionen,und die Fortschritte bei
der Tarifneuordnung behandelt, (Weitere Themen dieses Bericht werden im
Abschnitt 1V ausgefihrt). Wie oben erwdhnt, wird in dem Bericht vor allem
untersucht, ob die Umstdnde eine europaweite Anpassung des Umfangs des
Universaldienstes erfordem, wobei der Notwendigkeit Rechnung getragen wird,
dafl fUr Investitionsentscheidungen die.Vorhersagbarkeit gewahrt bieiben muR;
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¥ fir eine starkere Einbindung von Verbraucherveriretern in die Entscheidungen
Gber den gegenwdértigen und zuklnftigen Umfang des Universaldienstes sorgen
(vor allem bei der Feststelung und Uberwachung der Dienstqualitdt und der
Erschwinglichkeit des Dienstes). Dies hangt von der ausreichenden Verfugbarkleit
von Informationen Gber Umfang, Angebot, Qualitdt und Erschwinglichkeit des
Universaldienstes in der EG ab, damit eine gréere Transparenz und wirksame
Einbindung von Privatbenutzern gewdahrieistet wird. Ferner wird die Einrichtung
eines . europdischen  Uberwachungsausschusses zur Veriretung von
Verbraucherinteressen in Betracht gezogen.

Ein Zeitplan fir diese MaRnahmen findet sich in Anhang 1.

v ENTWICKLUNG DES UNIVERSALDIENSTES IN DER TELEKOMMUNIKATION
UND ZUGANG ZUJ FORTGESCHRITTENEN DIENSTEN IM ZUSAMMENHANG
MIT DER INFORMATIONSGESELLSCHAFT '

Der Universaldienst wird als ein Grundpfeiler der globalen Informationsgeselischaft
anerkannt. Dies wurde auf dem G7-Sondergipfel zur Informationsgesefllschaft in
Brissel im Februar 1995 bestatigt. Die beteiligten Minister stellten die "Gewéhrieistung
einer universellen Bereilsteliung von Diensten und des Zugangs zu ihnen” als einen
der acht Kerngrundsétze =zur Verwirklichung ihrer gemeinsamen Vision der
Informationsgesellschaft heraus.

Die Gemeinschaft unterstitzt durch ihre Rechisvorschriften die Bereitstellung und
Entwicklung des Universaidienstes, schaut aber gleichzeitig Uber dessen derzeitiges
Konzept hinaus, um durch ein weites Spektrum von Initiativen die Verwendung
fortgeschrittener Telekommmunikationsdienste Jim Rahmean der
Informationsgesellschaft in den Bereichen Unterricht und Gesundheitsfirsorge akiiv zu
férdern, z.B. durch Pilot~ und Stimulationsprojekte, BewuBtseinsbildung und
Unterstitzung von Partnerschaften zwischen éffentlichen und privaten Tragern.

Nach der kdrzlichen Telekommunikationsreform blicken auch die Vereinigten Staaten
Uber das derzeitige Konzept des Universaldienstes in der Telekommmunikation hinaus,
das nach thren Rechtsvorschriften z.B. den verbreiteten Zugang zu qualitativ
hochwertigen Diensten zu verninftigen Preisen f&rdern und sicherstellen soll, dafl
landliche und “kostspielige” Gebiete Zugang zu Telekommunikations- und
Informationsdiensten zu Preisen erhalien, die denen in stadtischen Gebieten
einigermalen vergleichbar sind®.

Doch gehen die Telekommunikationsvorschriften In den USA (ber die grundlegende
Definition des Universaldienstes hinaus und behandeln in einem Atemzug die gleichen
vordringlichen Fragen, die sich auch auf der Tagesordnung der Gemeinschaft finden.
Nach den US-Rechtsvorschriften gehort die Bereitstellung des Zugangs zu
fortgeschrittenen  Telekommunikationsdiensten fir Schulen, Einrichtungen der
Gesundheitsfirsorge und Blchereien zu den Grundsitzen der kinftigen
Fortentwickiung des Universaldienstes. Im Gegensatz zum Konzept der Gemeinschaft
scheinen die Vereinigten Staalen den Universaldienst in der Telekommunikation
nationsweit mit Zielen des Bildungswesens, der Gesundheitsflirsorge und der
Informationspolitik zu vermengen. )
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in der Gemeinschaft ist das ordnungspolitische Vorgehen beim Universaldienst in der
Telekommunikation deuflich begrenzt durch die Anwendung des Subsidiaritatsprinzips.
Demnach mull sich die Gemeinschaft auf Malnahmen beschrénken, die flr den
Binnenmarkt fGr Telekommunikatxonsdlenste und die Aufrechterhaltung eines hohen
MaBes an Verbraucherschutz erforderlich sind. Die Entwicklung der Definition des
Universaldienstes in der Telekommunikation ist ja auch nur einer von mehreren
Faktoren, der die Ausbreitung fortgeschrittener Telekommunikationsdienste in der
Geme’in‘schaft beeinflult.

Kriterien fir d:e Entw:ck!ung des Telekommumkat:ons-Umversald:enstes in der
Informationsgeselischaft

Die Festlegung der Grundlagen far die kinftige Entwicklung des Universaldienstes wirft
fundamentale Fragen auf. Soll der Universaidienst in der Telekommunikation weiterhin
nur von ' einschldgigen Unternehmen finanziet werden, oder sind andere
Finanzierungsméglichekiten (z.B. st&rkere direkte Finanzierung durch den Staat oder
Forderung von Partnerschaften zwischen dem éffentlichen und dem privaten Bereich)
ins Auge zu fassen? Sollen die Rechtsvorschriften der Gemeinschaft einfach nur die
Gefahr bannen, daR die Marktkrafte allein nicht in der Lage sind, einen Dienst fir alle
Blrger zu einem erschwinglichen Preis ausreichend zu garantieren, oder sollte man
damit mehr anstreben - solite man also versuchen, die Entwicklung von Méarkten
und/oder Technologien zu steuern und voranzutreiben? In diesem Stadium kann keine
einfache Antwort gegeben werden. Tatséchlich wird man den Herausforderungen der
Informationsgesellschaft sowohl durch das sich entwickelnde Konzept des
Universaldienstes als auch durch eine Reihe anderer 6ffentlicher.und privater
Initiativen  begegnen, um Nachfrage nach und Angebot von Diensten der
Informationsgesellschaft zu férdemn.

Die Nachfrage der Benutzer und die technische Entwicklung miissen die wichtigsten
Triebkrafte der Weiterentwicklung des Universaldienstes sein®.

Vor jeder Ausdehnung des Konzepts wird daher wahrscheinlich eine marktgestitzte
Untersuchung der Nachfrage nach einem bestimmten Dienst und dessen
weitverbreiteter Verfligbarkeit und eine politische Beurteilung seiner sozialen und
wirtschaftlichen Wiinschbarkeit stehen. Nur wenn beide Kriterien erfiillt sind, wére eine
rechtliche Verpflichtung zur universellen Bereitstellung des Dienstes zu einem
erschwinglichen Preis zu rechtfertigen.

In dieser Mitteilung wird nicht versucht, Telekommunikationsdienste zu nennen, die
kiinftig auch unter den Universaldienst fallen kénnten, sondern es wird auf allgemeine
Bereiche verwiesen, in denen im Zusammenhang mit der Vorbereitung der
lnformat[onsgesellschaft bereits Arbeiten laufen. Doch sind die Mitgliedstaaten schon
nach den bestehenden Vorschriften verpflichtet, Zielvorgaben fir die
gemeinschaftsweite EinflUhrung bestimmter fortgeschrittener Telefondienstmerkmale®
zu machen (die z.Zt. nicht unter den Begriff des Universaldienstes fallen); dies wird
we:terhm EI['I wuchhger Bestandte1[ des Gemeinschaftskonzept bleiben. '
Wie in Abschnitt I erwdhnt, wird die Kommission zum 1. Januar 1998 Umfang,
Angebot, Qualitdt und Erschwinglichkeit der Dienste in der Europdischen Gemeinschaft
umfassend untersuchen und unter Berlicksichtigung der obigen Kriterien prifen, ob die
Umstédnde eine europaweite Anpassung des Umfangs des Universaldienstes erfordern,
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Beispiele fiir Fragen im Zusammenhang mit der Weiterentwickiung der
Universaldienstverpflichtung, die im ersten Uberpriifungsbericht behandelt
~ werden

In dem Bericht werden nicht nur Fragen des Angebots und der Qualitdt des
Universaldienstes entsprechend der derzeitigen Verpflichtung untersucht, sondern
auch: (i) technische Indikatoren beziglich der Verbreitung des Dienstes (und die
Frage, ob mit seiner Bereitstellung finanzielle Belastungen verbunden waren), (ii)
Nachweis einer besonderen sozialen oder wirtschaftlichen Notwendigkeit, (iii)
Preisentwicklung und relative Erschwinglichkeit der Dienste und (iv) Entwickiungen in
anderen Teilen der Erde, ' ' ' '

Im Zusammenhang mit den ersten beiden Fragen wiirden in dem Berfcht unter
anderem behandelt: :

folgende technische Indikatoren fir jeden Mitgliedstaat:

- Anteil der Haushalte mit PC bzw mit Zugang zu Online-Diensten

- Ausmaf der Netzdigitalisierung

- Anteil von Unternehmen, Privatbenutzern und Gemeinden mit ISDN-Anschluf
- Verbreitung der Telearbeit

- Antell der Schulen, Krankenhduser und Blchereien mit Zugang zu Online-
Diensten

folgende Fragen der besonderen sozialen und wirtschaftiichen Notwendigkeit:

- Fragen in Verbindung mit Bildungseinrichtungen und Einrichtungen der
Gesundheitsfirsorge

- Fragen in Verbindung mit benachteiligten und di]nnbesi_edelten Regiconen

- Spezielle soziale Bedlrfnisse von bestimmten Benutzergruppen (z.B.
Behinderten) - oot ST e

Férderung der Informationsgeselischaft

Neben der Aufrechterhaltung und Entwicklung des Universaldienstes werden
gemischte &ffentlich-private Initiativen bei der Férderung der Verflgbarkeit neuer
Telekommunikationsdienste in der informationsgesellschaft eine wesentliche Rolle
spielen. ,
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Im Zusammenhang mit der Informationsgesellschaft soliten neue interaktive Dienste
allen Bargern der Gemeinschaft zuganglich sein, damit der Nutzen neuer Technologien
und Dienste auf Gebieten wie Unterricht und Ausbildung, Gesundheitsflirsorge und
dem Zugang zu Bffentlicher Information spilrbar wird. Das wiederum dirfte die
gesamtwirtschaflliche Effizienz der Gesellschaft verbessern helfen. Die Hauptrolle der
Telekommunikalion ist dabei die einer Autobahn, lber die viele dieser neuen Dienste
angeboten werden, wahrend die Wettbewerbskrafte Preissenkungen und innovationen
fordern, die Kern der gegenwartigen Revolution sind. ‘ '

Bei der &ffentlichen Konsultation herrschte weitgehende Ubereinstimmung, daR zwar
der Universaldienst in der Telekommunikation nicht von der weiter gefaiiten politischen
Vision der Informationsgeselischaft zu trennen ist, daf aber zur Zeit weder der Zugang
zu solchen Diensten noch die Dienste selbst in das Universaldienstkonzept
aufgenommen werden sofiten.

Dennoch hat die Kommission hervorgehoben, welche Bedeutung Unterricht und
Ausbildung in der Informationsgesellschaft vor allem in bezug auf die Ausstattung der
Arbeitskréfte mit den fir das Informationszeitalter erforderlichen Féhigkeiten besitzen:
dadurch koénnen die Beschéaftigungsmdglichkeiten und die Wettbewerbsfahigkeit
insgesamt verbessert werden. Daher hat sich die Kommission verpflichtet, den Zugang
zu und den Einsatz von fortgeschrittenen Kommunikations- und informationsdiensten
im Unterrichlswesen zu fordern. Sowohl die Bereitstellung fortgeschrittener
Telekommunikationsdieriste als auch Verbesserungen bei Dienstequalitdt, Preisen und
Ubertragungsgeschwindigkeit des Netzes dirften sich in einem vollsténdig
liberalisierten Umfeld fast von selbst ergeben.

Gleichzeitig sollte Uberlegt werden, in welchem Ausmal diese Entwicklung durch
ordnungspolitische oder andere Maftnahmen weiter geférdert werden kann. So liele
sich  fragen, ob  Schulen, Fachhochschulen und Universitdten  hohe
Ubertragungsgeschwindigkeiten oder gangige oder fortgeschrittene
Telekommunikationsdienste verbilligt angeboten werden soilten. Dies wiederum fuhrt
zu Fragen der Beziehung zwischen dem Universaldienst in der Telekommunikation und
weiter gefalten politischen Zielen im Unterrichtswesen, und zur Frage der
Finanzierung solcher verbilligter Tarife, wenn sie fur den betreffenden Betreiber eine
finanzielle Belastung darstellen. Soliten sie etwa direkt vom Staat aus dem
Bildungshaushalt, (ber den Universaldienstfonds oder Gber andere Mechanismen
finanziert werden?

Dergleichen Fragen werden in der demnéchst erscheinenden Mitteilung Uber den
Birger in der Informationsgesellschaft und allgemeiner in der umfassenden, fir Anfang

1998 vorgesehenen Uberpriifung des Universaldienstes. in der Telekommunikation
weiter unfersucht.

Im aligemeinen fauchen neue und fortgeschrittene Telekommunikations- und
Informationsdienste jedoch hauptsdchlich aufgrund der Marktkrafte und der
Benutzernachfrage auf. Die Gemeinschaft, Behodrden und andere offentliche
' Einrichtungen wirken dabei einerseits als Katalysatoren, andererseits sorgen sie flr
ordnungspolitische Rahmenbedingungen, die Innovationen férderlich sind. '

Oben wurden die Maftnahmen hervorgehoben, die aus den neuen Rechtsvorschriften
in den Vereinigten Staaten resultieren. In Europa sind eine Reihe von [nitiativen ins
Leben gerufen worden, welche offentlich-private Partnerschaften anregen sowie die
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Kenntnis der neuen Mdglichkeiten und die Nachfrage starken sollen. Diese Priorititen
sind in der Mitteilung "Auf dem Weg in die Informationsgesellschaft”, KOM (85) 224,
enthalten™.

in jener Mitteilung wird betont, da} sich die Gemeinschaft konzentrieren sollte auf

(iy Stimulierung von Projekten (durch Bereitstellung von Information und Férderung der
Kenntnis von Initiativen im Rahmen der Informationsgesellschaft, durch Vermittiung
von Partnerschaften zwischen Untemehmen aus verschiedenen Branchen und
zwischen oOffentlichen und privaten Organisationen sowie durch Hinweise auf
Finanzierungsmdglichkeiten) und (i} Finanzielle Unterstitzung fir bestimmte Projekie
durch die Gemeinschaft, die entweder fir die entsprechende Infrastruktur sorgen und
zur Entwicklung von Bewufitsein, Fahigkeiten oder Diensten beitragen (durch
Finanzierung aus den Mitteln fOr franssuropdische Netze, aus den Struktur- und
Kohdsionsfonds, durch die Europdische Investitionsbank und aus dem Europaischen
Investitionsfonds sowie durch Gemeinschaftsprogramme fir Unterricht und Ausbiidung,
wie etwa SOCRATES und LECNARDQ) oder die notwendige Forschung und
Entwicklung stimulieren und so zu neuen Konzepten, Prototypen oder Diensten fllhren,
die fur die Fortentwicklung der Informationsgesellschaft entscheidend sind (durch das
FTE-Rahmenprogramm und insbesondere durch das Programm flr fortgeschrittene
Kommunikationstechnologien (ACTS)).

Offentlicher Zugang zu Diensten der Informationsgesellschaft

Durch obige MaRnahmen unterstlitzt die Kommission die Ausdehnung des
"éffentlichen Zugangs" zur Informationsgeselischaft. Dies beinhaltet den Anschiul ven
Schulen, Hochschulen, Krankenhausern, Behdrden, Bicherelen und anderen
dffentlichen Zugangspunkten zur informationsgesellschaft™.

In ihrer oben erwéhnten Mittéilung Gber den Bdrger in der Informationsgeselischaft wird
die Kommission untersuchen, wie sich die bereits laufenden Initiativen in den
Mitgliedstaaten besser koordinieren lassen, damit sie sich starker auf das Alltagsieben
auswirken,

Offentlicher und "gemeinsamer' Zugang kann in benachteiligten Regionen besonders
wichtig sein, In denen sich Verzdgerungen bei der Bereitstellung des Zugangs zu
fortgeschrittenen Diensten ergeben kénnten, wenn man die Entwickiung allein den
Marktkréften OberldRt. Die Kommission wird die entsprechende Entwicklung im Hinblick
auf jhren zum 1. Januar 1998 angekindigten Bericht genau beobachten, da der
dffentliche Zugang innerhalb eines angemessenen Zeitraums bei der Uberwindung der
Schwierigkeiten helfen kann, die der Bereitstellung des Zugangs zu vielen
fortgeschrittenen Diensten und Informationsquellen fir Einzelnutzer und fir
gemeinnitzige und ehrenamitlich gefihrte Organisationen im Wege stehen. Andernfalls
kénnten diese Gruppen wegen der hohen Anfangsinvestitionen flr Endgerdte,
Rechner und Netzanschlisse dusgeschlossen bleiben.

Die Kemmission wird die Fortschritte bei der Ausdehnung des &ffentlichen Zugangs
sowohl in den benachteiligten Regionen als auch in der gesamten Gemeinschaft weiter
beobachten, um regelmanig beurteilen zu kénnen, ob auf europdischer Ebene weitere
MaRnahmen getroffen oder das Konzept des Universaldienstes umgestaitet werden
missen. T " '
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Offene Fragen

Bei der Schaffung eines'ordnunbspolitischen Rahmens fir die Informationsgesellschaft
sind eine Reihe von Faktoren zu bericksichtigen.

.- Niedrige Netznutzungstarife sind eine wesentliche Voraussetzung fir ein
-umfangreiches Angebot an Online-Information und -Diensten. .

- Viele Dieﬁste der informationsgeseilschaﬁ werden auch ohne regulierende
Eingriffe  angeboten werden. '

- Es kénnen MaRnahmen erforderlich werden, um sicherzustellen, daR offentliche
Einrichtungen Zugang zu diesen neuen Diensten erhalten.

- [nitiativen, wie vor allem die Férderung offentlich-privater Partnerschaften, soliten
fortgesetzt werden, um damit dazu beizutragen, dal insbesondere
Privatbenutzern der Zugang zu neuen Diensten der Informationsgeselischaft und

" ihre Nutzung erleichtert wird. '

- "Offentlicher Zugang" solite mehr bedeuten als nur die Férderung physischer
Verbindungen und auch angemessene Schulung, Begleitung und die
Bereitstellung der Ausristung umfassen.

Einige dieser Aspekte wie etwa die Notwendigkeit niedriger Tarife sind eng mit dem
bestehenden Regelungswerk fir den Universaldienst verbunden, wahrend andere weit
iber den Bereich der Telekommunikation hinausreichen und die Politikfelder Unterricht,
Gesundheitswesen und Ausbildung berlhren.

Die Einbindung der Politkk bezlglich des Universaldienstes in die aligemeinere
Entwicklung der Informationsgesellschaft mult noch weiter erértert werden. Dabei wird
der in dieser Mitteilung flr 1998 angeklindigte Bericht itber Umfang, Angebot, Qualitat
und Erschwinglichkeit des Universaldienstes in der Gemeinschaft hilfreich sein.
Verwandt damit ist eine EntschlieRung des Rates (ber die Verwendung multimedialer
Technologien und Dienste im Unterricht, die derzeit geprift wird. Bei der Festlegung
der kiinftigen Politik bez(glich des Universaldienstes sind auch die Ergebnisse heutiger
und kinftiger Debatten zu bercksichtigen, insbesondere derjenigen, die durch das
Weilbuch dOber "Unterricht und Lernen: Auf dem Weg in die Lerngesellschaft" im
Zusammenhang mit dem Europédischen Jzahr des lebenslangen Lernens 1996 und das
demnédchst erscheinende Grinbuch Uber die sozialen Aspekte der
Informationsgeselischaft ausgeldst wurden bzw. werden.

V  SCHLUSSFOLGERUNGEN

In dieser Mitteilung wurde der Universaldienst als ein Grundpfeiler der
informationsgesellschafi behandelt, doch stellt er nur einen von mehreren Faktoren
dar, welche Europas Blrgern den Eintritt in ein neues und aufregendes
Informationszeitalter ermoéglichen. Hinsichtlich des Ziel einer Unterstitzung und
Beschleunigung des Umgestaltungsprozesses lassen sich folgende SchluRfolgerungen
ziehen, die in drei Gruppen zusammengefaflit werden:
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Das heutige Konzept des Universaldienstes bildet einen festen Bezugsrahmen
fur die ordnungspolitischen Reformen in den Mitgliedstaaten im Hinblick auf die
vollstdndige Liberalisierung der Telekommunikation in Europa.

Das heutige Konzept des Universaldienstes entspricht der Verpflichtung, allen
Benutzern, die dies billigerweise beantragen, Zugang zum &ffentlichen
Telefonnetz zu gewdhren und einen erschwinglichen Telefondienst
anzubieten. Was dieser Dienst genau umfaflit, ist in der Sprachtelefonie-
Richtlinie festgelegt; nach diesen Vorgaben kdnnen einzelstaatliche Regelungen
far den Universaidienst im Einklang mit der Weltbewerbsrichtlinie entworfen
werden. '

Eine Grundlage fiir die Berechnung der Kosten des Universaldienstes und
seine Finanzierung ist in der Zusammenschaltungs-Richtlinie und der
Wettbewerbsrichtlinie enthaiten. Es werden gemeinsame QGrundsatze zur
Ermittiung der Kosten der Universaldienstverpflichtungen vorgeschiagen. Diese
Kosten kénnen mit anderen Marktteilnehmern geteilt werden, und zwar entweder
(i) Uber einen nationalen Universaldienstfonds oder (i) durch direkte Zahlungen
an diejenigen, die den Universaldienst bereitstellen. Leitlinien zur Beurteilung der
Kostenberechnung und Finanzierung in den einzeinen Mitgliedstaaten sind in
Vorbereitung.

Legen die Mitgliedstaaten zusatzliche telekommunikationsbezogene
Verpflichtungen Uber den Universaldienst hinaus fest, darfen damit verbundene
zusétzliche Kosten nicht entsprechend den Verfahren flr die Finanzierung des
Universaldienstes beglichen werden.

Der Universaldienst in der Gemeinschaft kann und soll kurzfristig gestérkt
werden.

Die Erschwinglichkeit ist ein Kernstiick des Regelungsrahmens fir den
Universaldienst in der Telekommunikation. Die Verpflichtung zu
erschwinglichen Preisen muR verdeutlicht werden. Gleichzeitig® sollten die
Mitgliedstaaten Malnahmen ergreifen (z.B. Sondertarifregelungen und
Preiskontrollmechanismen), um sicherzustellen, daf die Erschwinglichkeit
der Dienste flr alle Benutzer insbescnders im Vorfeld der volistandigen
Liberalisierung aufrechterhalten wird. Der zum 1. januar 1998 angekindigte
Bericht wird eine Beurteilung der Entwicklung bei der Preisgestaitung und der
relativen Erschwinglichkeit von Telekommunikationsdiensten innerhalb der
Gemeinschaft umfassen., . -~ .~ - LT . .. o '

Preiserhdhungen flr Benutzer in abgelegenen und landlichen Gebieten dirfen,
abgesehen von Anpassungen an die echten Kosten, nicht benutzt werden,
um Einnahmenveriluste des Betreibers aufgrund wvon Preissenkungen
anderswo auszugleichen. AuBerdem diirfen die Tarifunterschiede zwischen
kostspieligen und kostengilinstigen Gebieten die Erschwinglichkeit des
Universaldienstes nicht gefahrden.

Die Definition des Universaldienstes wird sicherstellen, dal behinderte Benutzer
ein gleichwertiges Dienstangebot zu einem erschwinglichen Preis erhalten, und
die Mitgliedstaaten und die Gemeinschaft ermuntern. allen Blrgern besseren
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Zugang zu Rechnernetzen und Online-Diensten zu ermd&glichen  (d.h.
- schnelflere Verbindungen mit dem Netz); '

- Die Kommission wird sowohl auf europdischer als auch auf nationaler Ebene
gréReren Nachdruck auf die Dienstequalitit und die Erschwinglichkeit legen
{und auch auf Uberwachung, Durchsetzung der Verpflichtungen und
Entschidigungen bei Nichteinhaltung der Zielvorgaben). Gleichzeitig wird sie der
Stimme des Verbrauchers gréBeres Gewicht einrdaumen, vor allem bei der
Festlegung der Normen, des MaRes der Erschwinglichkeit und des zukinftigen
Umfangs des Universaldienstes.

- Die Kommission wird Malknahmen in den benachteiligten Regionen
unterstiitzen, um dort die Digitalisierung der Netze zu beschleunigen. Dabej
werden die Entwicklungen sorgfaltig beobachtet werden, um sicherzustellen, dai
auch den dortigen Bewohnern die EinfGhrung des Wettbewerbs zugutekommt,
Aulterdem wird die Kommission weiter daran arbeiten, zu gewihrleisten, daf
durch die Kombination von Liberalisierung und neuen Technologien
regionale Ungleichgewichte in der Européischen Gemeinschaft eher verringert
als verstirkt werden.

3. Der Universaldienst ist ein sich dynamisch weiterentwickelndes Konzept, der
eine bedeutende Rolle dabeij. spielen wird, wenn es darum geht, den
Herausforderungen der Informationsgesellschaft zu begegnen. Die Kommission
wird zum 1. Januar 1998 (ber. Umfang, Angebot, Qualitit und Erschwinglichkeit
des Universaldienstes in der Europsischen Gemeinschaft berichten und prifen,
ob die Umstinde eine europaweite Anpassung des Umfangs des
Universaldienstes erfordern. Dabei wird sie berlicksichtigen, daR die
Vorhersagbarkeit im Hinblick auf Investitionsentscheidungen gewahrt bleiben
mupR,

- Vor jeder Ausdehnung des heutigen Universaldienst-Konzepts mufl  eine
marktgestiitzte Untersuchung der Nachfrage nach einem bestimmten Dienst
und dessen Verfligbarkeit und eine politische Beurteilung seiner sozialen und
wirtschaftlichen Winschbarkeit stehen.

- @ffentlich-private Initiativen werden bei der Forderung der Verfigbarkeit
neuer Telekommunikationsdienste in der Informationsgesellschaft eine
wesentliche Rolle spielen, insbesondere in benachteiligten Gebieten der
Gemeinschaft. :

- Der éffentliche Zugang ist wichtig, um die Informationsgesellschaft zu jedem
Biirger zu bringen. Der Fortschritt bei der Ausdehnung dieses Zugangs wird
beobachtet, um regelmaRig beurteilen zy kénnen, ob weitere Malnahmen
getroffen oder das Konzept des Universaldienstes umgestaltet werden missen.

— Die Informationsgeselischaft wirft Fragen auf, die weit (iber den Universaldienst in
der Telekommunikation hinausgehen. Eine umfassende Gemeinschaftspolitik fir die
Informationsgesellschaft muf Aspekte der Bildung, der Gesundheitsflirsorge
und der . Sozialpolitik einbeziehen.
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Siehe Richtiinie [././EG] der Kommissn zur Anderung der” Richtiinie 901388!EWG der Kommission Uber den
Woettbewerb auf dem Markt fir Telekommunikationsdienste (“die Wettbewerbsrichliinie™).

Richtlinie S5/62/EG 'zur Einfdhrung des offenen Netzzugangs (ONP} beim Sprachtelefondienst (“die Sprachtelefonie-
Richtlinie™}, ABI, Nr, L 321 vom 30.12.1885

Mitteilung der Kommission Ober die Kansultation zur Lage im Bereich der Telekommunikatiocnsdienste, KOM{93) 159
Entschlietung 94/C43 des Rates vom B. Februar 1994 Ober die Grundsitze [lr den Universaldienst im Bereich der
Telekommunikation, ABl. Nr. C 48 vom 16.2.1994, und Entschliefiung $5/C258 des Rates vom 18, Seplember 1955 zur -
Entwickdung des kinftigen ordnungspelitischen Rahmens filr die Telekommunikation, ABIL Nr. € 258 vom 3.10.1995
Entschiiefung des Europdischen Parlaments vom .19. Mai 1895 zum Grinbuch Ober die Liberalisierung der
Telekommunikationsinfrastruldur und der Kabelfernsehennetze - Teil 1i, ABL. Nr. C 301 vom 13.11.1895

Stellungnahme des Wirschafls- und Sozlalausschusses vom 13. September 1955 zum Grinbuch (ber die
Liberalisierung der Telekommunikationsinfrastruldur und der Kabeifernsehnetze - Teil I, ABI. Nr. C 301 vom 13.11.1995
Stellungnahme des Ausschusses der Regionen zur Milteilung der Kommission: Europas Weg In  die
Informationsgesellschaft - Ein Aldionsplan (KOM (94) 347 endg.). AdR 21/95 ESPIET/Anym und AdR 21/85 Anhang
D/BAN/JKB/NF/as.

Die Mitgliedstaaten hatten einen detailierten Fragebogen Gber Umfang und Qualitst der Telefondienste in ihrem
Hoheitsgeblet ausgeflllt. Anhang 2 enthall die Ergebnisse dieser Umfrage. Nachdem an mehr als 400 Orgamsatlonen ein
thematisches Papier verschickt worden war, wohnten mehr als 100 Organisationen einer bffentlichen Anhdrung fm
Oktober 1995 in Brisse! bei, und mehr als 60 schrifiliche Bemerkungen gingen ein. Ein Tellnehmervarzeichnis und eine
Zusammenfassung der wichtigsten Diskussionspunkte finden sich in den Anhéngen 3 und 4. *

Siehe die ausTUhrliche Beschreibung des derzeitigen Umfangs der Dienste in den Mitgliedstaaten in Anhang 2.

Artikel 129 a EG-Vertrag

Siehe Vorschiag fir eine Richtlinie des Europdischen Parlamenls und des Rates {ber die Zusammenschaltung in der
Telekommunikation zur Gewdhrleistung des Universaldienstes und der Interoperabilitat durch Anwendung der Grundsétze
I elnen offenen Netzzugang (ONP), KOM (95) 379 vom 19.7.1995 (“die Zusammenschaltungs-Richtlinie™) und die
Wettbewerbsrichtlinie. Darin werden im einzelnen die Grundsitze zur Berechnung der Kosten des Universaldienstes und
die Verfahren zur Aufteilung dieser Kosten {Universaldienstronds oder Zusatzabgaben) festgelegl.

Die Zusammenschaltungs-Richllinie enthalt eine lechinische Beschreibung der Arl des Anschlusses, Uber den Dienste
geliefert werden. Sie legt fest, dal nur die Bereitstellung des offentiichen festen Telekommunikationsnetzes zum
Universaldienst gehdrt. Universaldienst bedeutet nicht, dai die Benutzer einen Anspruch auf ein Mobiltelefon haben,
obwohl der Universaldienst in abgelegenen Gebieten oft tber drahtlose Technologien bereitgestellt wird (z.B. durch den
Anschiulb eifies festen Telefons In elnem abgelegenen Haus oder Bauernhof ber eine Funkverbindung anstelle des
Legens einer festen Telefonleitung).

Die Mitgliedstaaten massen ihren Verpflichiungen geman der Sprachtelefome Richtiinie bis zum 13. Dezember 1996
nachkommen.

Die monatlichen Teilnghmergetthren bel Online-Diensteanbietern bewegen sich sich im allgemeinen zwischen 4 und 15
ECU. Auch in Europa ddrfte sich die Tendenz durchsetzen, dalt Telekommunikationsunternehmen fhren Teilnehmern
preiswerten Internetzugang anbielen, wodurch die Zugangskosten fir bestimmte interaktive Dienste weiter sinken wirden.
Nach der Zusammenschaltungs-Richllinie missen die Milgliedstaalen die Mitfuhrbarkelt von Nummern in allen
grofistidtischen Agglomerationen bis spatestens 2003 einfOhren, Eine Beschreibung der anderen Dienste findet sich im
Gilossar var Tabelle AG im Anhang 2.

Siehe Zusammenschallungs-Richtlinie und Wettbewerbsrichtlinie

Gemal der Wettbewerbsrichtlinie miissen diese Plane bis zum 1. Januar 1997 der Kommission Gbermittelt werden. Sie
werden Insbesondere dahingehend Uberprtift, dafl die vorgeschiagenen Verpflichtungen nichtdiskriminierend,
verhaltnismafig und transparent (d.h. so klar formuliert, daft die Aniragsteller den Umfang ihrer Verpflichtungen im voraus
kennen) sind, auf objektiven Kriterien beruhen (die bei Streitigheiten vor Gericht Uberprifft werden kénnen} und nur
denjenigen Unternehmen auferlegt werden, flr die das durch die Gemelnschaftsvorschriften vorgesehen ist.

Richtlinie 92/44/EWG des Rates vam 5. Juni 1992 (tber die Einfdhrung des offenen Nelzzugangs bei Mietleitungen, ABI.
Nr. L 165 vom 13.6.1932 ) )

Empfehlung S2/30WEWG des Rates vom 5. Juni 1992 zur einfihrung harmonisierter [SDN-Zugangsregelungen und
eines [SDN-Mindestangebots nach ONP-Grundséatzen, ABI. Nr. L 200 vom 18.7.1992

Siehe Sprachtelefonie- bzw. Mielleitungs-Richtlinie. Unler Monopeibedingingen genossen die Betreiber einen
betrachtlichen Spielraum bei der Festselzung ihrer Preise. Dies filhile hiulig zu hohen Gewinnen bei Auslands- und
Ferngesprichen, da der Preisdruck durch konkurrierende Betreiber fehite. Wegen der fehlenden Konkurrenz schreiben
die Rechisvorschrifen der Gemelinschalt in der Vorbereitungsphase eines uneingeschrankten Wettbewerbs vor, dafl
bestimmte Tarife kostenorientiert sein massen.

Angaben Ober den Umfang der Tarifanpassungen rwischen 1 890 und 1985 finden sich in den Tabellen A8 und AS des
Anhangs 2.

Die Verpflichtung zur Kostenorientierung gehdrt zu den wichtigsten Grundsitzen fur Telekommunikationsdienste in der
Ewropdischen Gemelnschaft (vgl. die ONP-Rahmenrichtlinie von 1980 und die folgenden ONP-Richilinien zu
Mietleitungen und zum Sprachtelefondienst),

In der Wetthewerbsrichtlinie werden die Mitgliedstaaten in Erwagung 17 aufgefordert, so rasch wie moglich alle
ungerechifertigten Beschrankungen der Umgestaltung der Tarife durch Telekommunikationsunternehmen und
insbesondere diejenigen abzuschaffen, die die Anpassung von GebOhren verhindern, welche nicht den Kosten
entsprechen und die Belastung durch die Bereitstellung des Universaldienstes erhthen.

Nach Artikel 4 ¢ der Wettbewerbsrichtiinie mUssen die Mitgliedstaaten der Kemmission einen Bericht mit ausfihrtichem
Zeitplan (ber die kinftige Abschalfung von Tarifungleichgewichten vorlegen, wenn die Tarifumgestaltung nicht bis zum 1,
Januar 1998 abgeschfossen werden kann, o

Sondertarifregelungen, 2.B. fir Wenigbenutzer, Altere oder Einkommensschwache, kinnen sich aus einer niedrigen
Anschluftgebity, niedrigen monatiichen GrundgebOhren und einer begrenzten Zahl kostenloser oder verhifligter
Gesprichseinheflen pro Monat zusammensetzen,
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Preiskontroflmechanismen bestehen in der Begrenzung der jahrlichen Prefserhshungen entweder for den gesamien
Telefondienst oder fur spezielle Teile davon (wie die Grundgebihr fir Privatbenutzer) auf hichstens 100 % der
Inflalionsrate. Das kann zu echien Verbilligungen fir den Benutzer filhren und den Betreiber dazu anregen, seine
Effizienz zu erhthen.

In Wirklichkeit fuhren niedrigere Preise in einem wettbewerbsarientierten Umfeld wahrscheinlich zu einem starkeren
Telekommunikationsverkehr, wodurch sich jm Ganzen gesehen die Auswirkungen des Preiswettbewerbs auf die
Gesamtelnnahmen der befreffenden Betreiber verringern.

Slehe die Mitleilung der Kommission {ther die Konsultation zum Grinbuch  Ober die Liberalisierung der
Telekommunikationsinfrastruktur und der Kabeifernsehnetze, KOM(95) 158 vom 3.5.1995, und den Beschlug 95/C258
des Rates vom 18. September zur Entwicklung des kinftigen ordnungspelitischen Rahmens fir die Telekommunikation,
ABI. Nr, C 258 vom 3.10.1995 .

Im Infrastruldur-Griinbuch wurden die mit dem Universaldienst verbundenen Xosten fur die meisten der damals 12
Mitgiiedstaaten auf 1 bis 2 % des Gesamtumsatzes geschitzt, Fir iIrland und Ralien betrug diese Zahl rund 3 %, fir
Spanfen rund 6%, fir Portugal 7% und fUr Griechenland 15 %. Dahei ist zu berOcksichtigen, dall es sich um
Schitzungen chne Kenntnis afler Einzelheiten der zugrundeliegenden Kastenstrukturen handelt. In fast aflen
Mitgliedstaaten werden derzeit umfangreichere Untersuchungen durchgefuhrt. Nack den ersten Ergebnissen bewegen
slch die echien Zahlen im Rahmen der im Infrastruktur-Gronbuch genannten Werte.

Schon nach Artikel 32 dieser Richflinie mult die Kommission rechtzeitig einen Varschlag zur Uberpriifung der Richtlinie
vorlegen, sp dall das Europslische Parlament darober bis zum 1. Januar 1998 befinden kann.

Zur Erschwinglichkleit tragen ein kostenloser Einzelgebthrennachweis auf Anfrage und die Mdglichkelt einer selektiven
Sperrung von ‘Anrufen bei. Auflerdem solliten die Benutzer die Anschlutgebthren in Raten zahien konnen, und die
Betreiber solten unverhilinismaflige oder diskriminierende Hinterlegungsregeiungen  durch  angemessene
Kreditkontrollverfahren (wie vorher vereinbarte Kredithdchstgrenzen) ersetzen.

Dies kann z.B. durch Einzelgebthrennachweis und die Mglichieit der Anrufsperre fr alle Benutzer erreicht werden.
Dafir massen die Mitgliedstaaten die laufende Einfuhrung des Tastenwahlverfaheens in ihren Netzen zum Abschiui
bringen. . ] .

Ein wichtiger Faktor der Denstqualitat auf nationaler Ebene ist die Durchsetzung von Dienstqualitatszielen in \erbindung
mit der Recht des Benutzers auf Entschidigung und angemessenen Entschadigungsregelungen.

Dies erfordert die Bereitsteliung von Netzen mit einer Ubertragungsqualitat, die hoch genug liegt, um den Benutzern den
Zugang zu Datenkommunikationsdiénsten mit den heute ublichen Geschwindigkeiten zu erméglichen.

Das in den USA gewshite Kanzept sieht vor allem Entschadigungen fir die Belastungen vor, die durch Vorzugstarife fiir
Schulen und Bilchereien entstehen, obwohl noch viele Einzelheiten ausgearbeite! werden mUssen. Auch Ist eine private
Stiftling, die National Education Technology Funding Carporation, zur Férderung der Finanzierung und Entwicklung
zusétzlicher Dienstmerkmale gegrindet worden, um Privatinvestitionen in diesem Bereich attraktiver zu machen.

In den Verelnigten Staaten sind vier Kriterien zur Beurteilung moglicher Kandidaten fur den Universaldienst festgelegt

" worden: “(A) wesentlich fUr das Bildungs- oder das Gesundheitswesen oder die 8ffentliche Sicherheit, (B) hat Uber die

Markinachirage eine dsutliche Mehrheit aller Privathunden als Teinshmer gewonnen;, (C} wird tber dffentliche
Telekommunikationsnetze durch cie Betreiber verbreitet und (D) steht im Einklang mit 8ffentlichem Intaresse, ist fr die
Offentlichkeit vorteithalt und notwendig.” Diese Kriterien verdeutlichen die Vermengung von Zielen des Universaldienstes
mit weiter gefafiten pelitischen Zielen in Verbindung mit Bildungs- und Gesundheitswesen, die sich im amerikanischen
Entwurf findet, .

Diese Dienste sind in der Sprachtelefonie-Richtlinie aufgefahrt. Tabelle A5 Im Anhang 1 zeigt auf, in welchem Umfang
einige dieser Dienste bereits in der Gemeinschaft verfugbar sind.

Mitteilung vom 31.5.1995 QOber. eine Methodik zur Realisierung der Anwendungen der Informationsgeselischaft und
Vorschlag fir eine Entscheidung des Europsischen Parlaments und des Rates Gber Leitinien fir transeurcpaische
Telekommunikafionsnetze, KOM(95) 224. in der Mitteilung wird ein weiter Berelch von Projekten im Zusammenhang mit
Amvendungen, generischen Diensten und Basisnetzen genannt. . . ’

Die Frage des dffentlichen Zugangs Ist in dem Zwischenbericht “"Building the European Information Society for us all” der
hochrangigen Sachverstandigengruppe Uber soziale und gesellschafiliche Aspekte der Informationsgeselischaft
angesprochen worden. Auch die laufenden Arbeiten des Forums Informationsgesellschaft haben diese F rage zum Thema.
Die Vernetzung von Schulen, Krankenhausern und Blchereien wird bereits in einigen Mitgliedstaaten ausgelotel; dies
unterstilet den sich in den USA entwickelnden Ansatz,
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ANHANG 1: ZEITPLAN FUR MASSNAHMEN IN NAHER ZUKUNFT (1996-1998)

Termin

MaBnahme

Bis 30, Juni 1996

Vorschlag fir eine Richtfinie des Europaischen Parlaments und
des Rates zur Anderung der Richtlinie dber den
Sprachtelefondienst.

Die Mitgliedstaaten beginnen, gemaR der Wettbewerbs-
Richtlinie Genehmigungsplane far Anbieter des
Sprachtelefondienstes und &ffentlicher Netze zu entwickeln.

Betroffene Mitgliedstaaten beantragen eine Aussetzung des
Termins 1998 und liefern gemaB der Wettbewegbs-Richtlinie
alle wirtschaftlichen Daten, anhand dereri. sich die
Rechtfertigung dieser Aussetzung ‘beurteilen Iafltt,,‘

Gemeinsamer Standpunkt zur ,} -~ ONP-
Zusammenschaltungsrichtlinie  {mit Grundsatzéen fir die
Berechnung der Kosten des Universaldienstes und deren
Finanzierung).

Gemeinsamer Standpunkt zum Vorschlag flr eine Rachthnle
des Europdischen Paraments und des Ratés Uber einen

- gemeinsamen Rahmen far Allgemein- und,

Einzelgenehmigungen in der Européischen Gemeinschaft.

Bis 30. September
1996

Mitteilung Gber die Knterien der Kommissibn-. fir die
Berechnung der Kosten des universellen Telefondienstes in
der EG und dessen Finanzierung.

Bis 31. Dezember
1996

Gemeinsamer Standpunkt zum Vorschlag fir eine Richtlinie
des Rates und des Europaischen Parlaments zur Anderung
der Richtlinie (ber den Sprachtelefondienst.

Verabschiedung der ONP-Zusammenschaltungsnchthn[e
Verabschiedung der Richtlinfe Gber Genehmigungen.

Mitteilung der Mitgliedstaaten Uber die Genehmigungsplarte far
Sprachtelefonie und  die  Bereitsteliung offentlicher
Telekommunikationsnetze einschliellich der . Verpflichtungen
im Zusammenhang mit dem Universaldienst.

Bis 30. Juni 19987

Vorlage der Beschlisse der Kommission zu den
Genehmigungspldnen.,

In den Mitgliedstaaten werden die Informationen verdffentlicht,
die in der Wettbewerbs-Richtlinie in bezug auf
Genehmigungsverfahren .und Zusammenschaltungs-
bedingungen gefordert werden. -

Verabschiedung des Vorschlags flir eine R:chth:ri:e des Rates
und des Europidischen Parlaments zur Anderung der Richilinie
Uber den Sprachtelefonduenst
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Anhang 1: Zeitplan fir massnahmen in naher zukunft (1996-1998)

Bis 1. Januar 1998 Vollstandige Liberalisierung von Telekommunikationsdiensten
und -netzen, gegebenenfalls mit Ubergangsregelungen fiur
bestimmte Mitgliedstaaten, sofern diese begriindet sind, und
vorbehaltlich einer eingehenden Priifung.

Erster Bericht der Kommission Uber die Uberwachung von
Geltungsbereich, Leistungsniveau, Qualitat und
Erschwinglichkeit des universellen Telefondienstes in der
Gemeinschaft.

I . A n
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Anhang 2 - Der universelle Telefondienst in der heutigen Europdischen Gemeinschaft

ANHANG 2DER UNIVERSELLE TELEFONDIENST IN DER EUROPAISCHEN
GEMEINSCHAFT '

In diesem Anhang werden die Ergebnisse einer Umfrage Gber den heute in der
Europdischen Gemeinschaft zur Verfigung stehenden Dienst dargestellt. Dabei geht
es um folgende fanf Punkte:

(i) allgemeine Entwicklungen bel der Bereitstellung von Telekommuni-
kationsdiensten

(iy quantitative Indikatoren der Diensteverbreitung

(il qualitative Indikatoren des Diensteangebots

(iv) VerfOgbarkeit fortgeschrittener Telefondienste und

{v} Ausmafl der Tarifanderungen sowie Sonderfarife fir bestimmte
Benuizergruppen.

Die Angaben stitzen sich hauptsdchlich auf die Antworten der Mitgliedstaaten auf
einen Fragebogen, den die Kommission im Sommer 1995 verschickt hat. Eine Kopie
dieses Fragebogens findet sich am Ende dieses Anhangs.

ALLGEMEINE ENTWICKLUNGEN BEI DER BEREITSTELLUNG VON TELEKOMMUNIXA-
TIONSDIENSTEN

Im letzten Jahrzehnt wirkten sich eine Reihe technischer und dienstbezogener
Entwicklungen wesentlich auf die Art des Telefongrunddienstes aus.

1. Die Entwicklung relativ preiswerter Faxgerate und Modems hat dazu gefiihit, daR
gewdhnliche Telefonleitungen immer haufiger fir die - wenngleich ziemlich
langsame - Ubertragung von Daten und Bildern neben der Sprache verwendet
werden. C ' ’ ’

Zusammen mit verbesserter Zeichengabé hat die Digitalisierung des
Telefonnetzes dazu gefiihrt, dal Gber die normale Telefonleitung eine Reihe von
Zusatzdiensten angeboten werden. Dazu gehdren Anrufweiterschaltung,
Anrufumlegung und Anklopfen, Sprachspeicherung ' sowie Dienste, die die
|dentifizierung des Anrufers gestatfen (Anzeige der Rufnummer des Anrufers).
Diese  Zusatzdienste kénnen den Telekommunikationsbetreibern u.U.
betrdchiliche Einklinfte bescheren. Daneben kdnnen fir die Kunden nun viel
leichter detaillierte Rechnungen einschiiefilich eines EinzelgebUhrennachweises
erstellt werden. '

Obwohl viele der oben genannten Dienste insbesondere Privatkunden noch nicht
von allen Telekommunikationsbetreibern in vollem Umfang angeboten werden,
bieten die meisten Betreiber ISDN (diensteintegrierendes digitales Netz) an, und
einige planen, in bestimmten Gebieten eine ISDN-Verbindung zu gleichem Preis
wie eine analoge Verbindung anzubieten. ISDN wird allmé&hlich fir Anwendungen
genutzt, bei denen die Benutzer zusétziiche Dienstmerkmale verlangen, wie z.B.
Videckonferenzen vom Schreibtisch aus oder Dateniibertragung als Alternative
oder Backup fir Mietleitungen, sowie fir Fax Gruppe 4 cder mit noch héherer
Geschwindigkeit.
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4. Drahtlose Telefonie und insbesondere zellulare MobilfunknetZze wie auch deren
Teilnehmerzahlen sind enorm angewachsen. Derzeit bedienen sich 5 Prozent aller
Telefonteilnehmer in der Europdischen Gemeinschaft mobiler Netze!. Bei
bestimmten Arten der Nutzung zeigen sich inzwischen wesentliche Betriebs- und
Kostenvorteile der drahtlosen gegeniiber der drahtgebundenen
Telekommunikation. Insbesondere ist die Bereitstellung einer drahtlosen
Verbindung fiir Kunden in abgelegenen oder dinn besiedelten Gebieten
wesentlich billiger als die Instaliation einer festen Leitung. Auch dUrften drahtiose
Anwendungen in der Teilnehmereitung insbesondere in Mittel- und Osteuropa
eine M8glichkeit darstellen, das Netz rasch zu modernisieren und die
unbefriedigte Nachfrage nach Telefondiensten zu stillen oder Wettbewerb im

' Bereich der Teilnehmerieitung einzuflihren. Beispiele daflr sind die Verwendung
drahtjoser Telefonie in Iandlichen Gebieten Spaniens? und Deutschlands,
wihrend die DECT-Technologie (européische schnurlose Digital-Kommunikation)
in Finnland konkurrierend in der Teilnehmerieitung eingesetzt wird.

5. Die satellitengestitzte Kommunikation hat die in sie gesetzten Erwartungen
" hinsichtlich der Bereitstellung eines universellen Telefondienstes noch nicht erfiilt,
da ihr Wachstum bis vor kurzem durch ordnungspolitische und technische
Beschrankungen behindert wurde. Doch kann das neue ordnungspolitische
Umfeld in Verbindung mit dem Aufkommen satellitengestitzter persdnlicher
Kommunikationsdienste die Rolle der satellitengestiitzten Kommunikation bei der
Anbindung der abgelegeneren Gebiete der Gemeinschaft starken, Die
Kommission will dies fordern und hat daher einen Rahmen fiir die koordinierte
Auswahl und Genehmigung satellitengestltzter personlicher
Kommunikationssysteme vorgeschlagen?. Voriibergehend kénnen auch VSAT#
verwendet werden, um abgelegene Gebiete zu bedienen, bis eine dauerhaftere
terrestrische Infrastruktur aufgebaut ist. '

6. Die Deregulierung tragt zunehmend dazu bei, dal die Vorteile der Entwickiung
- hybrider Festnetze (die Glasfaser und dann Koaxialkabel und/oder Kupfer fUr
Teile des Ortsnetzes verwenden) genutzt werden kdnnen, die die gleichzeitige
Bereitstellung von Telefon- und Kabelfernsehdiensten erméglichen; hierflr
wurden neue Konzessionen vergeben, was nach der ordnungspolitischen Lage
nun mdglich ist. Solche Technologien in Verbindung mit dem Aufkommen von
ISDN- und Breitbandnetzen sowie Verfahren der digitalen Komprimierung kénnen
die wirtschaftlichen Grundlagen flr die Bereitstellung des universellen
Telefondienstes verdndern:; andererseits solliten fallende Ubertragungskosten zu
Tarifstrukturen flhren, die weniger von der Entfernung und der Dauer eines
Anrufs abhangen. In einem solchen Umfeld kdnnen kombinierte Telefon-,
Informations- und Unterhaltungsangebote nach der Einflhrung eines echten
Wettwerbs den Betreibern eine Verringerung der Telefongeblhren erméglichen,
da ihre Netze nun effizienter genutzt werden und sie Einkommen aus zwei
Quellen beziehen.

r
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Anhang 2 - Der universelle Telefondienst in der heutigen Européischen Gemeinschafl

Il QUARTITATIVE INDIKATOREN DER VERBREITUNG VON TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTEN

Quatitat und Niveau der Telekommunikationsdienste in der Europaischen Union sind in
den vergangenen fUnf Jahren stetig und entscheidend gestiegen. Dies geht aus dem
von den Mitgliedstaaten detailliert ausgeflilten Fragebogen und den zahlreichen
Bemerkungen zum thematischen Papier hervor. Mehrere Merkmale der derzeitigen
Situation lohnen eine n&here Betrachtung:

1.

Insgesamt hat sich innerhalb der Gemeinschaft die Anzahl der Haushalte mit
einem Telefon deutlich erhdht (siehe Tabelle A1). Wahrend 1990 in Frankreich,
den Niederlanden und in Skandinavien bereits weit mehr als 90 % der Haushalte
mit Telefonen ausgestattet waren und dieser Anteil noch weiter gestiegen ist, ist
anderswo ein noch beeindruckenderes Wachstum zu verzeichnen. 1990
verflgten in Irland 66 % der Haushalte Gber ein Telefon, heute sind es 80 %, in
Portugal stieg der Anteil im gleichen Zeitraum von 47,1 % auf 74,8 %. Dennoch
besitzen zumindest finf einzelstaatliche Aufsichtsbehérden immer noch keine
bffentlich zugénglichen Daten Uber dieses GrundmaR des universellen
Telefondienstes. Und selbst wenn die Angaben vorliegen, sind sie zwischen den
einzelnen Mitgliedstaaten nicht direkt vergleichbar.

Die durchschnittliche Anzahl der privaten Hauptanschiisse je hundert Haushalte
in der EG ist gleichfalls deutlich angewachsen, und zwar von 87 auf 98. Mit
diesen Zahlen 4Rt sich die Lage in den Mitgliedstaaten besser vergleichen. Sie
unterschieden nicht zwischen den Haushalten/Biirgemn mit mehr als einem
Telefonanschlufb (z.B. geschéftlicher und/oder FaxanschiuR und Privatanschiufi)
und denen ohne Telefon. Dies fihrt dazu, daB es in Ddnemark, Frankreich,
Luxemburg, Finnland und Schweden (berall mehr als 100 private
Hauptanschliisse je hundert Haushalte gibt. -
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Tabelie A1 Prozentuale Verbreifung von Telefonen innerhalb der
Europiaischen Gemeinschaft

Land Anteil der Hauptanschlﬂssefro
Haushalte ) 100 Haushalte
mit Telefon

(in Prozent)’
1980 1984 1990
B KA. K.A. 81 92
DK” 94,3 KA 103 106
0% 80 89 81 93
EL KA. kA 80 -7
E KA. KA, 80 89
F 94 96,4 104 111
IRL © 66 80 60 75
! KA. kA a0 a9
L KA. k.A. 88 105
NL 93  96,5% 96 96
AUT KA. k.A. KA. kA,
po 47,1 74.8 43 - 64
FIN 95" 97° 103 104
SWED7 88,7 98,7 121 121
VK 88 91,1% 89 . g9
EG- - - 87 98
Durchschnitt

Quelle: Einzelstaatliche Aufsichtsbehdrden 1995).

KA. gibt an, da die Aufsichtshehérde nicht Gber diese Angaben verfugt. Der EG-
Durchschnitt gilt ohne Osterreich.

Anmerkungen

1.

Alle Angében in diesem Teil der Tabeile beziehen sich auf den letzten Zeitraum, fur den

* Informationen zur Verfigung stehen (normalerweise 1994). Ggf. werden in diesen Anmerkungen

zusétzliche Angaben gemac!it.

Dieser Indikator der Verbreitung von Telefonen in Haushalten ist nicht gleich dem Anteil der
Haushalte, die ein Telefon besitzen: der letztere Wert konnte 100 nicht Ubersteigen.

Quelle: Tele Danmark,

Die Zahl schlielt die neuen Bundestander ein,

Die Zahlen beziehen sich auf das portugiesische Festland (ohne Madeira und Azoren). Mit den
inseln gerechnet belief sich der Anteil der Haushalte mit Telefon 1994 auf 74,8 %. i
Schétzwerte fir 1990 und 1985.

Die Prozentangaben beziehen sich auf das Jahr 1989, in dem angesichts des bereits sehr hohen
Protzentsatzes die Zahlen zum letzten Mal berechnet wurden.

Die Angaben gelten fir Marz 1985 {Quelle: Umfrage Uber Familienaus-gahen im VK).



- 34 -

Anhang 2 - Der universelle Telefondienst in der heutigen Ecropdischen Gemeinschaft

3.

Die aligemeine Ausbreitung der Dienste ist in beinahe allen Bereichen zu
beobachten: bei der Gesamtzahl der Hauptanschliisse (geschéftlich und privat),
bei den mobilen Diensten und bei den &ffentlichen Telefonen (siehe Tabelle A2).
Bei den dffentlichen Telefonen ist der EG-Durchschnitt von 2,9 auf 3,1 pro 1000
Einwohner angestiegen, wobei der Prozentsatz in den einzelnen Mitgliedstaaten
gleichgeblieben ist oder zugenommen hat. Dies gilt fir alle Lander aufer ltalien;
dort war die relative Verbreitung bereits die héchste innerhalb der EG.

Tabelle A2 - Verbreitung fester und zellularer Telefone pro 100 Einwohner
und &ffentlicher Telefone pro 1000 Einwohner in der EG

Hauptans Zellularte Offentlich
chliisse ilnehmer e
| . Telefone

Land pro 100 pro 100 pro 1000

1990 1994 1990 1994 1990 1994
B 38 45 0 0,7 1,3 1.5
DK 57 60 29 {97 1,3 1.6
D 0 | 48 | 04 30 | 17 2,1
EL 39 48 0 14 2.1 3.5
E 3z 38 0,1 1,0 1.1 1.4
F ] 50 55 0,5 1.4 3,2 3,5
IRL o 28 35 0,4 1.7 1.5 1.8
i B 39 43 0,5 3.9 7.7 ‘6,8
L 48 55 0,2 3.2 0,8 0.9
NL - 48 51 0,5 20 | 05 0,7
AUT , 42 47 0,5 35 £3 43
P 24 35 0.1 1,8 2,6 33
FIN _ 54 55 52 133 | 41 4.8
SWED 68 68 56 16,0 43 37
VK 45 48 2.1 6.1 16 21
EG-Durchschnitt 43 49 0,9 3,6 2,9 3
Average _ e B

Quelle: Einzelstaatliche Aufsichtshehtrden {1995)

QUALITATIVE INDIKATOREN DES ANGEBOTS VON TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTEN

Neben der allgemein héheren Verbreitung setzt sich beinahe jeder Mitgliedstaat
mittlerweile Ziele flr die Dienstqualitdt, Uberwacht diese Zielvorgaben und
verdffentiicht die entsprechenden Ergebnisse. Dieses Vorgehen wird jetzt durch
die Anforderungen der Sprachtelefonie-Richtlinie weiter geférdert (siehe unten).
Aus den Indikatoren, die in der Regel auf eine jéhrliche Verbesserung des
Dienstniveaus ausgerichtet sind, kénnen die Benutzer ersehen, was sie
gerechtfertigterweise erwarten diirfen; somit sind sie eine wesentliche Stiitze des
Universaldienstes.
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Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse der Umfrage die erheblichen Unstimmigkeiten
zwischen den gesetzten und/oder erreichten Leistungszielen in einzelnen Teilen
der Gemeinschaft und damit die Schwierigkeiten eines Vergleichs der Lage in
den einzelnen Mitgliedstaaten. Die Ergebnisse sind im folgenden
zusammengefalit: )

2. Zeitdauer fiir die Bereitstellung des Netzahsch{usses {siehe Tabelle A3)

In beinahe allen Mitgliedstaaten wurden Solizeiten flr die Bereitstellung eines
Anschlusses festgelegt, und die meisten.Lander verdffentlichen auch Angaben
zu den tatsichlichen Lieferzeiten. Bis man in den Mitgliedstaaten einen
Telefonanschiul bekam, dauerte es 1895 durchschnittlich zwischen einem Tag in
Schweden, 45 Tagen in Osterreich und 220 Tagen in Griechenland. in den
meisten Mitgliedstaaten richten die Betreiber einen groBen Teil (60-80 %) der
Anschlisse innerhalb von 5 bis 20 Tagen ein.
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Tabelle A3 Angestrebte Lieferfristen fir einen Netzanschlufl und tatsichliche
Lieferzeiten in der EG'

Informationen
verdifentiicht

Ziel

7 Tatséchifché Lieferiéiten -

B ja 30% innerhalb von 20 80,9% innerhalb von 20 Arbeitstagen
Arbeitstagen 61,3% innerhalb von 5 A{beitstagen3
DK ja 95% am mit dem Kunden 98% im Rahmen der Zielvorgabe
vereinbarten Tag, Restliche 5%
innerhalb von 10 Tagen. ] ‘
b ja 80% innerﬁatb von 20 87,1% innerhalb von 20 Arbeitstagen in den
Arbeitstagen westlichen Bundeslandern
42,3% innerhalb von 20 Arbeitstagen in den
ostlichen Bundeslandern
98,3% aller Anschllsse am mit derm Kunden
L | vereinbarten Tag ]
EL KA 80% aller Neuanschidss Durchschnittlich 220 Tage6
- innerhalb von 30 Tagen , B
E nein’ K.A. L Durchschnittlich 5 Arbeitstage
F ja innerhalb von 5 Arbeitstagen® | Durchschnittlich 8 Tage®
IRL gelegentlich10 kA Durchschnittlich 11 Arbeitstage
75% aller Kundenaufirage innerhalb von 2
— _ | Wochen erledigt
1 KA, Neuanschlisse: 60 Tage 87,8% aller AnschiGsse im Rahmen der
Ubernahme: 30 Tage Zie!vorgabeh ,
L kKA kA 60% innerhalb von 30 Tagen
89% innerhalb von 3 Monaten
11% nach mehr als 3 Monalen
NL kA 1 Monat 96% im Rahmen der Zielvorgabe
AUT KA. kA Durchschnittlich 45 Tage
P ja Ziet: 2 Monate (95)/1,5 m (96) | Durchschniltlich 0,4 Monate (Sept. 95)
1 m (87)12 unterster Wert:
2,82 472 Monate o
FIN ja 1 kA . _ .| Durchschnittlich 5,4 Tage13
SWED | kA __[ Innerhalb von 5 Taggn“ o Durchschnittlich in weniger ails 1 Tag
UK Statistiken werden | BT: Fur Privatkunden: B8T: Far Privatkunden 85,3% im Rahmen der

nur von BT und
Mercury
regelmaRig
ver&ffentlicht

innerhalb von 8 Arbeitstagen.

Far Geschaftskunden: innerhalb
von & Arbeitstagen

Mercury: Zugang fir indirekt
angeschlossene Kunden;
innerhalb von 2 ngen nach
/ﬂtuftragseingang1

Ziglvorgabe

Fir Geschafiskunden 76,4% im Rahmen der
If‘_'ie['u'orgabe1

Mercury. 72,8% al]rer Verbindungen am
vereinbarfen Tag1

k.A.=keine Angaben

Quelle: Einzelstaatliche Aufsichtsbeﬁérden (1995).
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ANMERKUNGEN . .

1 Alle Angaben in diesem Teil der Tabelie beziehen sich auf den letzlen Zeitraum, fUr den

Informationen zur Verfigung stehen {normalerweise 1884). Ggf. werden in diesen Anmerkungen

zusstrliche Angaben gemacht.

Die Zielvorgaben finden sich im Management Contract von Belgacom. Fir 1995 wurden 80%

aller Verbindungen innerhalb von 5 Arbeitstagen angestrebt.

1993: 26,6% innerhalb von 5 Arbeitstagen und 83,9% innerhalb von 20 Arbeitstagen.

Diese Zahlen gelten fir das zweite Halbjahr 1994. Im ersten Halbjahr 1994 wurden in den

westlichen Bundeslandern B3% aller Anschldsse innerhalb von 20 Tagen eingerichtet.

Zielvorgaben fir 1995

Die Angaben beziehen sich auf den 31,.12.94

Dem spanischen Telekommunikationsbeiral dbermitlelte Angaben Diese Angaben stehen der

Offentlichkeit zur Verfligung.

8 Zielvorgaben aus dem Vertrag von Frankreich Telécom mit der Direction Générale de Postes et

' Télécommunications {Jahresbericht 1994 der DGPT).

g Stand 31. Dezember 1983 (CQuelie: Jahresbericht 1994 der DGPT).

10 Die letzten Angaben stammen vom 21. Mérz 1994.

11 1993: durchschnittlich 19 Tage.

12 Zielvorgaben und unterster annehmbarer Wert aus dem Vertrag zwischen [ICP und Portugal
Telecom far die Jahre 19895/1996/1587,

13 1993; durchschnittlich 5,3 Tage; 1932: durchschnittlich 5,5 Tage.

14 Die Zielvorgaben sind in Telias Dienstleistungsgarantie enthalten.

15 Der Benutzer kann nicht nur einen Direktanschlu an das Mercury-Netz verlangen, sondern Fern-
oder Auslandsgespréche Ober das Mercury-Netz auch indirekt iber einen BT- oder einen anderen
Ortsanschluf filhren. Dazu wahit er eine speZieile Vorwahl (132}, nachdem er sich vorher bei
Mercury hat registrieren jassen.

16 Die Angaben beziehen sich auf den Zeitraum Oktober 1994 bis Marz 1995 Fur April 1985 bis
September 1995 sind die entsprechenden Zahlen 86,8% und 78%.

17 1993 richtete Mercury durchschnittiich 82,5% aller Anschlusse am mit dem Kunden vereinbarten
Tag ein.

N2 R

=~ Oy ¢h

Y
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3 Stii‘rungsbehebungszeit {siehe Tabelle A4)

Ausgangspunkt der in allen Mitgliedstaaten aufgestellten Zijelvorgaben

ist

normalerweise, einen bestimmten Prozentsatz aller Stérungen innerhalb eines
Arbeitstages zu beheben; dieses Ziel wird in den meisten Staaten zu etwa 85-95 %
erreicht. AuRerdem bieten die Betreiber in derzeit zwdIf Mitgliedstaaten den Kunden
eine Enitschidigung an, wenn best:mmte Soll-Reparaturzeiten mcht eingehalten
werden.

Tabelle A4: Angestrebte und tatsachhche Stérungsbehebungszeiten sowie
Entschidigungsregelungen in der EG

lLand Storungsbehebungszeuen T Entschidigungs- ]
Zjel? Tatsichliche Reparaturzeit regelungen
B 71% vor dem Ende des nichsten [81,3% aller Reparaturen im KA
Arbeitstags3 Rahmen der Zielvorgabe
DK 100% innerhalb von 12 91% im Rahmen der Fuhrt Tele Danmark die Anderung
Arbeitsstunden Zielvorgabe. eines bestehenden Anschlusses
’ an das &ffentliche
Telekommunikationsnetz nicht
innerhalb der angegebenen Frist
aus gder féthren Stérungen im
Telekommunikationsnetz zur
Unterbrechung des Anschlusses,
verringert Tele Dapmark
anteiiménig die Teiinehmergebdhr
far den fragtichen Zeitraum, falls
dieser Betrag DKK 25 Obersteigt.
Der Betrag wird auf der foigenden
Teilnehmerrechnung in Abzug
gebracht.
Abgestufte Ermanigungsregelung
(bis zu voilstdndigem
D 80% innerhalb von 3 Arbeitstagen |82,5% aller Reparaturen im Gebiihrenedal) bei verspatetem
: Rahmen der Zielvorgabe lAnschluB an Netz und
Entschadigungsregelungen bej
verspatetem Anschiufl und zu
spaten Reparaturen je nach Art
des Dienstes und Lange der
Verspatung?
EL B0% innerhalb von 24 Stunden® _ [57% im Rahmen der Erstattung der Grundgebhr,
Zielvargabe wenn die Soll-Reparaturzeit nicht
eingehailten wird
E innerhalb von 6 Tagen® 98,4% aller Stdrungen werden |Erstattung eines entsprachenden
innerhalb von 24 Stunden lAnteils der monatlichen
behoben Grundgebiihr, wenn dle Soll-
Reparaturzeit nicht eingehalten
twird
F 92% vor dem Ende des nichsten |86,3% aller Reparaturen im  [k.A.
Arbeitstags’ Rahmen der Zielvorgabe8s
IRL A "~ 190% innerhalb von 2 Tageng  |Keine Regelung
i KA, 67,3% am gelben Tag kA
97,1% innerhalb von 2 Tagen
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L Innerhalb von 5 Tagen® 86,2% am selben Tag Erstattung der Grundgebihr,
100 % innerhalb von 10 Tagen jwenn die Sofl-Reparaturzeit nicht
eingehalten wird
NL Innerhalb von 12 Arbeitsstunden |28% aller Reparaturen im Erstattung der doppeiten
Rahmen der Zielvorgabe rnonatlichen Grundgeb(hr, wenn
die Soll-Reparaturzeit nicht
eingehalten wird
Erstatiung von 1/30 der
AUT Innerhald von 1 TagB 93% innerhalb von 24 Stunden [monatlichen Grundgebohr fir
lieden Tag, der die Soil-
’ . Reparaturzeit Uberschreitet
pil Ziel: innerhalb von 2 82% innerhalb von 2 Erstattung der monatlichen
Arbeitstagen Arbeitstagen Gebhr entsprechend der Zah! der
83%(85/85%{56)/90%(97) (September 1995) Tage, an denen der Dienst gestont
unterster Wert: 76%/80%/85%. war
FIN KA, 66,4% innerhalb von 24 Erstattung der monatlichen
' Stunden? Grundgebiihr, wenn der Anschiuf
innerhalb eines Monats mehr als
48 Stunden gestort ist
Erstattung der Gebihr far ein
SWED innerhaib ven 1 Arbeitstag12 83% aller Reparaturen im Vierteljahr, wenn ein Neuanschiuid
. Rahmen der Zielvorgabe nicht innerhalb von 5 Tagen
gingerichtet oder eine Stérung
nicht innerhalk der Soll-
Reparaturzeit behoben ist
B8T. vor dern Ende des nichsten  |98,9% of business customer  |Bej verschiedeneriei Stérungen
ArbeitstagsB Fir eine fauits 85,2% of residential werden entweder ein fester
UK Zusatzgeblhr werden custemer faults repaired Tagessatz oder die tatsichlichen
Sonderdienste mit Gewahrleistunglinnerhalb von 2 Arbeitstagen3 ifinanzieilen Verluste bis zu einem
einer raschen Stérungsbehebung Héchstbetrag von £1000
angeboten. erstattet14
Marcury. Fur den Dienst 2100 68,3% innerhalb von 4 Stunden|Erstattung bei verspateter
innerhalb von 24 Stunden; far 94,1% innerhalb von 48 Lieferung von Dienstleistungen je
indirekten Dienst bei 90% aiter Stunden nach Art des Dienstes und Lange
Stérungen innerhalb von 24 der Verspatung bis zu einem
Stunden | Héchstbetrag ven £5000

kK.A.: keine Angaben

Quetie: Einzelstaatliche Aufsichtsbehdrden (1895)

ANMERKUNGEN o

1

Alle Angaben in diesem Tell der Tabelle beziehen sich auf den letzten Zeitraum, fur den
Informationen zur Verfligung stehen {(normalerweise 1994). Ggf. werden in diesen Anmerkungen
zusatzliche Angaben gemacht,

Sofern méglich, wurden die angestrebte Stérungsbehebungszeiten dann, wenn keine speziellen
Zielvorgaben genannt wurden, aus den Fristen hergeleitet, die im Rahmen der entsprechenden
Entschadigungsregelung fir die Bestimmung des Anspruchs auf Entschadigung gelten. Siehe
Fullnote 8.

Die Zielvorgaben flr 1994 finden sich im Management contract zwischen Belgacom und der

" belgischen Regierung. Fir 1995 wurde das Ziel ayf 76% festgelegt.

Beispielsweise berechtigt ein um bis zu 10 Arbeitstage verspateter Netzanschluft den Teilnehmer zu
einer um bis zu 30% ermaBigten Anschlufigebihr, und bei einer um mehr als 2 Arbeitstage
verspéteten Reparatur des Basisielefondienstes hat er Anspruch auf 50 DM.

im Sonderrundschreiben vom 24. Jult 1995 zur Anderung der griechischen Telefonvorschriften wird
ein Ziet von 5 Arbeitstagen fur 1995 und von 3 Arbeitstagen fir 1995 festgesetzt.

Die Zielvorgaben wurden aus den Fristen hergeleitet, die im Rahmen der entsprechenden
Entschéadigungsregelung fiir die Bestimmung des Anspruchs auf Entschadigung gelten
Zielvorgaben aus dem aligemeinen Vertrag von Frankreich Télécom mit der Direction (Générale de
Postes et Télécommunications (Quelle: Jahresbericht 1994 der DGPT).

Stand 31. Dezember 1993 (Quelle: Jahresbericht 1994 der DGPT).

Diese Angabe bezieht sich auf vom Kunden gemeldete Stdrungen. 88% aller Leitungssidrungen
wurden innerhalb von 2 Tagen behoben.
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10

11
12
13

14

Zielvorgaben und unterster annehmbarer Wert aus dem Vertrag 2wischen ICP und Portugad
Telecom fUr die Jahre 1995/1896/1897. Entschadigung nach 3 Tagen Ausfall, falls Verschulden des
Betreibers, und nach 10 Tagen Ausfall, falls héhere Gewall,

1993 wurden 73,5% aller Stérungen innerhaib von 24 Stunden behoben.

Die Zielvorgaben sind in Telias Dienstleistungsgarantie enthalten.

Die Angaben beziehen sich auf den Zeitraum April bis September 1934, Im gleichen Zeitraum
wurden B87,6% aller Stdrungen von Geschafts- und 75,5% aller Stdrungen ven Privatkunden
innerhalb von 5 Arbeijtsstunden bzw. von 9 Arbeitsstunden oder an einem mit dem Kunden
vereinbarten Tag behoben. ) :

Bei der Erstatiung auf der Grundlage von Tagess&tzen hat der Kunde fir jeden Tag Verspatung
Anspruch auf eine monatliche Grundgebuhr,

4 Anteil der betriebsbereiten Sffentlichen Telefone (siehe Tabelle A5)

Vor allem in l&ndlichen Gebieten bilden éffentliche Telefone oft einen Ausgleich fur
die mangelnde Telefondichte. In den Mitgliedstaaten, fir die Daten verfiigbar sind,
war ein sehr hoher Anteil dieser tffentlichen Telefone betriebsbereit (zwischen 92
und 98 %). Doch konnten die einzelstaatlichen Aufsichtsbehdrden in 6
Mitgliedstaaten keine Angaben zum Anteil der betriebsbereiten &ffentlichen
Telefone machen.

Tabelle A5 Prozentsatz der betriebsbereiten &ffentlichen Telefone in den
Mitgliedstaaten 1994

DK b EL E F IRL | L[ NL | AUT P FIN | SWED VK
A | 922 kA g5 k.‘f\. ké&. gber | kA, Gber g5 a7 99,8 | kA | +/-98 94,66
93 a7
g73 , _
K.A.: keine Angaben
Quelle: Einzelstaatiiche Aufsichtsbehdrden (1995).
ANMERKUN - e
1 Alle Angaben In diesem Teil der Tabelle beziehen sich auf den letzten Zeitraum, 1lr den Informationen zur Verfigung
stehen (normalerwelse 1994). Ggf. werden in diesen Anmerkungen zusatzliche Angaben gemacht.
2 Minztelefone
3 Kartentelefone : .
4 Dle durchschnittliche Reparaturzeit far offentiiche Telefone alter Arten {d.h. difenllich oder privat aufgestellt) betragt
2,8 Stunden; fir tffentliche Telefonzellen 10,6 Stunden. . )
5 Im allgemeinen Vertrag von France Télfcom mit der Direction Géndrale de Postes et Télécommunications ist
festgelegt, daB nur 5% aller &ffentlichen Telefone ldnger als 24 Stunden auRer Betrieh bleiben sollten, Nach dem
Stand vom 31. Dezember 1993 blieben 4,8% langer auller Betrieb (Quelle: Jahresbericht 1994 der DGPT).
6 Diese Zahl gilt fur 6ffentliche BT-Telefone Im Zeilraum Oktober 1994 bis Marz 1885, Fur den vorangegangenen &-
Monats-Zeitraurn betrug der Prozentsatz 95,9%.
5, Lieferfrist und Indikatoren fiir die Dienstqualitdt gemif Anhang Il der ONP-

Sprachtelefonie-Richtlinie

GemaR der Sprachtelefonie-RichtlinieS massen die Mitgliedstaaten ab Ende 1996
Zielvorgaben bezlglich Bereitstellungszeiten und Indikatoren der Dienstqualitat
fir diejenigen Betreiber festlegen und verdffentlichen, fir die die Richtlinie gilt.
Dabei geht es um folgende Punkte: o

- Frist fir die erstmalige Bereitstellung des Netzanschlusses

- Fehlerrate pro Verbindung, Reparaturzeit und Haufigkeit des erfolglosen
Verbindungsaufbaus :

- Wahltonverzigerung und Verzdgerung beim Verbindungsaufbau

- Statistische Angaben zur Ubertragungsqualitét
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- Reaktionszeiten bei Sonderdiensten
- Antell betriebsbereiter &ffentlicher Miinz- und Karentelefone
- Genauigkeit der Abrechnung :

Die Ergebnisse sind jahrlich zu veréffentlichen, und die Kommission teilt im Amtsbiatt
mit, wo diese Information in den einzelnen Mitgliedstaaten erhaltlich ist. Die Wahl der
Indikatoren spiegelt teilweise die bisherigen Arbeiten im Rahmen von OECD, ITU und
ETS! widerS.

v VERFUGBARKEIT FORTGESSCHRITTENER TELEFONDIENST-MERKMALE

1. Uberall in der Gemeinschaft stehen mittlerweile immer mehr fortgeschrittene
Telefondienstmerkmale .(siehe Tabelle A8} kommerziell zur Verfligung oder
werden erprobt, auch wenn die Bereitstellung eng mit dem Grad der
Digitalisierung der nationalen Netze zusammenhangt.

Tastenwahl {DTMF} ist in allen Mitgliedstaaten verfigbar {wenn auch manchmal
auf Teilnehmer beschrénk!, die an eine digitale Vermittiungsstelle angeschlossen
© sind).

Auch Anklopfen und Anrufweiterschaltung sind relativ weit verbreitet, wahrend
die Anzeige der Rufnummer des Anrufers In 5 Mitgliedstaaten unbeschrankt
und in drei weiteren in Verbindung mit [SDN angeboten wird: Plané fur die
Einfihrung oder Erprobung dieses Dienstes im Jahre 1996 bestehen in drei
weiteren Milgliedstaaten.

Még[ichkeiten der Anrufsperre bestehen in zwdlf Mitgliedstaaten, doch ist diese
Méglichkeit in Osterreich, Belgien, Danemark und Finnland derzelt auf bestimmte
Mehrwertdienste beschrankt.

Sprachpostdienste werden in sieben Mitgliedstaaten angeboten und in drei

weiteren erprobt; aulerdem ist diese Funktion ein Standardmerkma! des GSM-
Netzes.

2. Drei dieser Dienstmerkmale, namlich Tastenwahl, Anrufweiterschaltung und
Anzeige der Rufnummer des Anrufers bei Inlandsgespréchen, sind gemaf der
Sprachtelefonie-Richtlinie Merkmale des Telefondienstes, die bis zu einer von
den Mitgliedstaaten festzulegenden Frist eingefihrt werden mussen. Sie sind
zunehmend in weiten Teilen des Netzes verfugbar.
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Anklopfen ermdglicht es dem Teilnehmer, sich (durch ein spezielles Tonzeichen)
einen weiteren Anruf anzeigen zu lassen, wahrend er gerade spricht. Er kann diesen
Anruf dann annehmen, zurlickweisen oder ignorieren.

Anrufweiterschaltung erméglicht es dem Teilnehmer, vom Netz alle ankommenden
Gespriche zu einer anderen Nummer leiten zu lassen. (Dieser Dienst ist von der
Anrufweiterschaltung bei besetzter Leitung und der Anrufweiterschaltung bet
fehlender Antwort zu unterscheiden).

Anrufumlegung erméglicht es dem Teilnehmer, ein bestehendes Gespréch an eine
Drittperson  weiterzuleiten. Dabei kann der betreffende Teilnehmer beim
urspriinglichen Gesprach der Anrufer oder der Angerufene gewesen sein.

Anzeige der Rufnummer des Anrufers ist ein Dienst, bei dem dem Angerufenen
vor Zustandekommen der Verbindung die Rufnummer des Anrufers angezeigt wird.
Dabei kann der Anrufer mdglicherweise die Anzeige seiner Rufnummer beim
Angerufenen unterbinden.

Mehrfrequenzwahlverfahren (DTMF} bedeutet die Mdglichkeit der Tastenwahl fiir
den Benutzer, die fir viele neue interaktive Telefondienste unabdingbar ist. Dies wird
in der ONP-Sprachtelefonie-Richtlinie definiert; das feste 6ffentliche Telefonnetz
unterstitzt die Verwendung von DTMF-Telefonen fiir die, Zeichengabe zur
Vermittlungsstelle, wobei Téne gem&® der {TU-T-Empfehlung Q.23 verwendet
werden, sowie die Verwendung dersetben Téne firr die Ende-zu-Ende-Zeichengabe
im gesamten Netz, sowohl innerhalb von Mitgliedstaaten als auch zwischen ihnen.

Diensteintegrierendes digitales Netz {ISDN} ist ein Netz, bei dem Uber einen
einzigen Anschlufl? die bestehende Te[lnehmerleltung zur Ubertragung von Sprache,
Text, Daten und Bildem verwendet werden kann
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Tabelle'AG:‘Verﬁjgbarkeit i'”ortgeschriftener Telefonfunktionen in der EG

Mehr—

Anklopfen | Anrufweiter Sprach- Anzeige der Maoglich-
Land frequenz- schaltung | speicherdie | Rufnummer | keiten der
an wahl- nstim des Anrufsperr
verfahren offentlichen Anrufers e
(DTMF) Netz
B ja? jac jac ja ja= ja%
DK ja . ja ja® ja® nein® ja?
D ja ja= nein® ja ia ja
EL jad - ja° ja® nein nein nein
E ja T jad jad nein nein10 nein
F ja [ ja- ja ja ja ja
IRL jav | ja° ja® jad nein nein
| jas ia 1 ja neinl1 | jas jalZ
L ja ja ja nein nein jals
NL ja nein14 ja neintl neinl12 ja
AUT ja ja ja jald ja3s jal?
P j318 1318 ja18 ja‘ls. ja ja18
FIN ja ja ja ja ja jald
SWED ia ja ja ja . ja ja
UK ja ja ja nein1 ja ja
Quelle: Einzelstaatliche Aufsichtsbehérden (19385).
i Bei 93,5% aller PSTN-Anschilisse.
2 Bel B0% aller PSTN-Anschliisse.
3 Uber ISDN verfigbar,
4 Méglichkeit der Anrufsperre bei Kioskdiensten
5

Kommerzielle Verfilgbarkeit davon abh#ngig, ob der Tellnehmer an eine digitale Vermmlungsste]le angeschlossen ist

- (far diese Staaten ist der Prozentsatz der Teilnehmer in Klammern angegeben) : DK {55%), EL (3%}, IRL {75%) und

~ <

Halien {67%})

Stufenweise Einfihrung ab Februar 1926.

Kommerziell verfugbar ist die Sperrung des Zugangs zu spezlellen Mehrwertdiensien; Sperrung bestimmter
Funldioneén (wie Anzeige der Rufnummer des Ansufers) fir einen Anschliu® oder einen Anruf wird im Dezember 1935
eingefihit.

ist Uber [SDN technisch moglich, wird aber derzeit nicht kommerziell angeboten.

47,8% aller Teilnehmer haben Zugang zu dieser Dienstieistung.

Es Ist geplant, 1996 einen solchen Dienst Teflnehmern anzubieten, die an digitale Vermittlungsstellen angeschlossen
sind,

Der Sprachspeicherdienst (Voice Mail) wurde 1995 versuchsweise angeboten.

Moglichkeil der Anrufsperre fOr Fernverkehr und Kioskabrechnungsdienste,

Kunden kénnen bestimmte Anruffunktionen per Anschiult sperren.

Pilotversuche 1995 und EinfUhrung 1996.

Pilotversuche 1995. .

Fir Mobiitelefon (GSM) verflghar.

Zugangssperre nur fir spezielle Mehnweridienste (keine Sperrmuglichkeit pra Anschluf oder pro Anruf}.

Beim CLI verfiigbar, soweit technisch maglich; Ober ISON verfdgbar, soweit technisch mglich.

Kunden kénnen bestimmte Anruffunitionen pro Anschiufl oder den Zugang zu speziellen Mehrwerldiensten sperren.
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V. ERSCHWINGLICHE PREISE F{R TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTE IN DER
HEUTIGEN EUROPAISCHEN GEMEINSCHARFT

Wie aus der Mitteilung hervorgeht, sind fir die meisten Benutzer vor allem
erschwingliche Preise fiir den Telefondienst maRgebend. Ferner wurde in vielen
der eingegangenen Stellungnahmen hervorgehoben, dal die Benutzer
eingehender Uber ihre Ausgaben informiert werden muissen, um sie besser
kontrollieren zu kénnen, Dies ist umso wichtiger in einem Umfeld, in dem das
Telefon mehr und mehr genutzt wird und es eine zunehmende Zahl neuer
Audiotex-Dienste gibt, die Informationen oder Unterhaltung anbieten und deren
Preise hiufig Gber den Gblichen Kosten des universellen Telefondienstes liegen.

Die Preise innerhalb der Gemeinschaft unterscheiden sich bereits heute
betr&chtlich. thre jeweilige Hdhe ist in Tabelle A7 wiedergegeben, :

Tabelle AT : Telefongebijhren1 fir Privatbenutzer in den EG-Mitgliedstaaten
(viertes Quartal 1995)

AnschluB- Grundgebtihren?
gebihren? {zweimonatlich)
(Neue
Anschliisse)
B 80 23
DK 212 27
D 45 23
GR 160 11
E 133 16
F ag 12
IRL 48 25
l 99 12
L 64 11
NL a3 22
A S0 24
P 77 19
SF 169 20
s 73 ' 20
VK (BT) 17 17
VK (MCI)4 117 25
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3-miniit. 3-mindt,
Crtsgesprdch Ferngesprich
Hdchsttarif Billigtarif® Héchsttarif Billigtarif®
B I o040 | 003 0586 | 023
DK 0,13 0,07 0,29 0,14
D 0,11 0,04 0,87 0,40
GR 0,10 | 0,10 098 706,65
E 0,07 0,07 1,00 0,42
F 0090 0.03 0.81 0,28
IRL 012 0,02 0.67 ' 0,46
i 0.13 .08 0.92 0.34
L 0,08 0,04 0,08 0,04
NL 0,08 0,04 0,25 0,13
AU 0,15 0,15 1,21 0,90
P | 0,08 0,02 . 147 0,59
SF 0,12 012 0,28 0,17
S 0,08 | 005 0,24 0,14
VK (BT) 0,12 0,05 0,30 0,18
VK (MCl)7 nfia n/a 0,23 0,15

Anmerkungen:
1. Alle Gebiihren in den Tabellen sind in ECU und einschiieRlich MwSt, angegeben.
2. Mindestgebilhren ausschlieBlich der in einigen Mitgliedstaaten angerechneten Arbeitszeil und
Materialkosten. ‘ ‘
3. Grundgebihren gelten fir “einen EinzelanschiuR in der Hauptstadt. In Deutschland sind darin
kostenlose Gespréchseinheiten im Werte von 2,42 ECU enthalten.
4. Die Grundgebihr bei Mercury umfaft diejenige fur BT sowie die Gebdhr fur den Berechtigungscode.
5. Die Angaben gelten fur den billigsten Tarif.
‘6. Siehe Anm, 5. '
7.

Mercury bietet Privatbenutzern keine Ortsgesprache an.
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Fogtschritte bei der Anpassung der Tarifstrukturen in der Gemeinschaft und
deren Auswirkungen auf die Bereitstellung des universellen Telefondienstes zu
erschwinglichen Preisen

1. Tabelle A8 vermittelt einen Uberblick Uber die gesamten Anderungen des

Preisniveaus flir Telekommunikationsdienste in den Mitgliedstaaten der
Europdischén Gemeinschaft von 1980 bis 1995. (Eine detaillierte
Aufschlisselung der gesamten Preisénderungen ist Tabelle A9 zu entnehmen).
Diese Angaben basieren auf den von den einzelstaatlichen Aufsichtsbehdrden
gelieferten Daten und wurden jeweils nach landesspezifischen Formeln
errechnet. Daher ist eine direkte Gegenliberstellung der Preisdnderungen in den
Mitgliedstaaten nicht mdglich, was einen Vergleich zwischen verschiedenen
Teilen der Gemeinschaft erschwert.
Zu beachten ist auBerdem, daB es sich bei den Angaben in den Tabellen 8
und 9 um prozentuelle Anderungen und nicht um die tatsichliche Héhe der
Preise handelt. Daher kann nicht auf die Auswirkungen dieser Anderungen
auf die Erschwinglichkeit der betroffenen Dienste insgesamt geschlossen
werden.

Dennoch zeigen diese Daten, dal maRgebende Anderungen der Tarifstrukturen
vorgenommen werden, wobei die Tendenz in der Regel zu einer Erhdhung der
Festgeblhren beim universellen Telefondienst {(Anschiuf- und Grundgebiihren)
geht und héhere Geblhren fiur Ortsgesprache zu Spitzenverkehrszeiten
berechnet werden, denen in den meisten Mitgliedstaaten niedrigere Preise fir
Nahbereichs-, Fern- und Auslandsgesprdche gegenliberstehen.

2. Erauterungen zu den derzeit giiltigen Sondertarifen sind Tabelle A3 zu
entnehmen.
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Tabelle A8: Durchschnittliche Tarifanpassungen - (Schitzungen der
Aufsichtsbehdrden) 1990 - 1995 ‘

Bei den aufgefiihrten Tarifanderungen handelt es sich um Istwerte, wahrend die Nennwerte,
sowelt sie vorliegen, in Klammern angegeben sind.

Ausfihrliche Angaben zu den Tarifinderungen fiir NeuanschluB, Grundgebiihren, Orls-,
Nahbereichs-, Fern- und Auslandsgespriche sind der Tabeile A8 zu entnehmen.

Prozentuale Gesamtinderung der Tarife {(1980-1995)
Bl k.A.
DK +0,5
D1 k.A.
EL< - 43,2 (-7,2 nominelle Anderung)
El K.A. ‘
FY - 14 (- 3,4 nominelle Anderung)
1
IRL. - 42 (- 25 nominelle Anderung)
L KA.
NL?* + 3,7 (Vorgeschriebene Dienste)
. + B,6 (Tarif fiir Wenighenutzer)
AUTT [ KA. _ 1
P - 10,2 (+ 27,6 nominelle Anderung) ’
FIN  |-5
EWED - B (+ 8 nominelle Anderung)
VKP - 23,7 (- 10,2 nominelle Anderung)

Quelle: Finzelstaatliche Aufsichtsbehérden (1995)

K.A. : keine Angaben.

Anmerkungen zd Tabelle A8

1. Es wurden Angaben zu Anderungen bei Einzeltarifen gemacht, jedoch steht keine
Gesamtzahl zur Verfligung.
2. Durchschnittliche Tarifanderung nur fiir Gesprachsgebiihren.

3. Zeitraum 1990 - 1994.

4, Preisdnderungen In bezug auf den Verbraucherpreisindex fir eine unspezifierte Auswahl
von Dienstleistungen.

5, Berechnet auf dér Grundlage des Tarifindexes der Telia fir einen Korb wvon
Dienstleistungen.

& Die Zahl stellt die gesamte prozentuale Anderung bei Tarifen der BT von 1980/91 bis
1994/95 dar und bezieht sich auf ein gewichtetes Mittel aller Dienste im
Preisiberwachungskorb und nicht nur auf die in der Tabelle aufgefiihrien.
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Informationsvermittlung und Kontrolle der Ausgaben fur
Telekgqmmunikationsdienste

3.  Weiter oben wurden Angaben zu der zunehmenden Bereitstellung von
Sperrfunktionen fidr Privatbenutzer gemacht, die gewisse
Kontroliméglichkeiten bieten, da sie das Sperren bestimmter Dienste
(beispielsweise solcher, fur die erhéhte Geblhren bérechnet werden) oder
eventuell von Fern- und/oder Auslandsgesprachen gestatten.

4, Ferner mussen die Mitgliedstaaten aufgrund der Sprachtelefonie-Richtilinie
ab Ende 1896 Vorgaben fir die Erstellung aufgeschlisselter
Telefonrechnungen machen - ein in der EG chnehin schon zunehmend
Gblicher Dienst. Dies ist ein wichtiges Mittel zur hinreichenden Information
der Benutzer ber die Hohe ihrer Telefonkosten. Gleichzeitig wurda In
einigen Stellungnahmen darauf hingewiesen, dafi die derzeitigen langen
- Abrechnungszeitrdume einigen Benutzern die Kontrolle ihrer Ausgaben
erschweren und ihnen daher bei extrem hdufiger oder aufergewdhnlicher
Nuizung eines bestimmten Telefonanschiusses ein Bescheid zugehen
sollte.

Sondertarife in der EG

Im Hinblick auf des generelle Ziel, Telekommunikationsdienste zu
erschwinglichen Preisen bereitzustellen, gibt es in allen Mitgliedstaaten
Sondertarife {ndhere Einzelheiten sind Tabelle A10 zu entnehmen). So wird der
universelle Telefondienst bestimmten Benutzern bzw. Benutzergruppen mit
Sonderbedirfnissen oder spezifischen Anrufprofilen glnstiger angeboten. In
Frankreich, Irland, Schweden und dem Vereinigten Konigreich gibt es
Sondertarife fUr Wenigbenutzer., Sie sind vor allem im Zusammenhang mit der
Tarifreform von Bedeutung, da in der Regel Benutzer, die sich sellen des
Telefons bedienen oder wenig Fern- und Auslandsgespriche flhren, durch die
Preis&nderungen infolge der Reform benachteiligt sind. Ferner gibt es in Belgien,
Deutschland, Frankreich und Osterreich =~ Sozialtarife far
Einkommensschwache, Alle Mitgliedstaateri mit Ausnahme Finnlands,
Luxemburgs und der Niederiande bieten Sondertarife fir Altere und
Behinderte an. :

Insbesondere Organisationen, die die Interessen Behinderter vertreten, betonten
in diesem Zusammenhang, dalk derartige Tarife flr diese Benutzer automatisch
gelten sollten oder zumindest die entsprechenden Verwaltungsformalititen
abgebaut werden miBten (z.B. soliten keine gesonderten Antrage far die
verschiedenen Tarifgruppen vorgeschrieben werden).
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Anhang 2 - Fragebogen

FRAGEBOGEN FUR DIE MITGLIEDSTAATEN
l. DERZEITIGER STAND DES UNIVERSELLEN DIENSTES
Fragen bezi.‘ig[ich des allgemeinen Verbreitungsgrads von Telefonen

1. Anzahl der Geschiéfts- und Privatkundenanéch!ﬂsse Ende 1990 und Ende 19947 Bitte nennen
Sie aktuelle Zahlen, falls vorhanden.

2. Verhélinis von Privaftelefonanschliissen zur Anzahl der Haushalte Ende 1990 und Ende
19947 a

3. Gesamtzahi 6ffentiicher Fernsprecher End'e 1890 und Ende 19947

4, Gesamitzahl von Zellulartelefonteilnehmem Ende 1980 und Ende 19847 Bitfe nennen Sie
aktuelle Zahlen, falls vorhanden.

Fragen zu grundlegenden Kriterien der Dienstqualitat

5.  Bitte beschreiben Sie ausfihrich die derzeit verbffentliichten Hauptqualitatskriterien des
Telefondienstes. Gibt es Vorgaben beziglich der Frist fiur die Einrichtung eines
Netzanschiusses und far Reparaturzeiten? Nennen Sie gegebenenfalls
Entschadigungsregelungen und den Anteil der betriebshereiten éffentiichen Telefone.

Fragen zu den Merkmalen des Grundtelefondienstes

" 6. Bitte nennen Sie die wichfigsten Dienstmerkmale, die die Festnetzbetreiber anbiefen. Bitte
geben Sie an, ob folgende Dienstmerkmale kommerziell verfigbar sind bzw. wann deren
Einfihrung geplant ist: Tastenwah! (Mehrfrequenzverfahren), Anrufunterbrechung/Ankiopfen,
Anrufweiterschaltung bzw. Anrufumlegung, Sprachspeicherdienste und Anzeige der
Rufnummer des Anrufers. Hat der Kunde die Méglichkeit, bestimmte Merkmale (wie Anzeige
der Nummer des Anrufers) fiir den Anschiul oder einzelne Anrufe oder den Zugang zu
bestimmten Mehrwertdiensten (wie kostspieligen oder "Kiosk"-Diensten) zu sperren?
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Anhang 2 - Fragebogen

ANPASSUNG DER TARIFSTRUKTUREN, ERSCHWINGLICHE PREISE UND SONDERREGELUNGEN

[n den meisten Mitgliedsstaaten &ndert sich die Geblhrenregelung im Zuge der Tarifneuordnung
und tragt damit den heutigen Kostenstrukiuren und dem Wettbewerbsdruck Rechnung. Die

*effiziente Nutzung von Telekommunikationsdiensten wird dadurch geférdert.

Fragen bezlglich umfangreicher Preisanpassungen, eines MaRes fur allgemeine Preisriickgénge,
von Preiskontrollmechanismen zur Begrenzung von GebGhrenanpassungen, erschwinglicher
Gebuhren flr den Telefondienst und Sondertarifregelungen.

1.

2.

Welche Tarifreformen grderen Umfangs wurden durchgefihrt oder sind vorgesehen?

Lassen sich die durchschnitilichen Gebihrendnderungen seit 1990 beziffern? (Bitte
aufschiiisseln nach Anschlufigebiihren, Grund-/Festgebihren, Gebuhren fir Orés-, Femn- und
Auslandsgespriche.)

Gibt es Zielvorgaben beztiglich der Angleichung der Tarfstrukturen, und falls ja, welche?

Gibt es Preiskontrolimechanismen, und falls ja, welche? Ist geplant, derartige Verfahren
einzufihren beziehungsweise bestehende zu dndem?

Bestehen (freiwillige oder vorgeschriebene) Sondertarifregelungen fir bestimmte
Zielgruppen oder sind solche vorgesehen? Bitte nennen Sie Sondemegelungen fir soziale
Zielgruppen (Behinderte/Altere/Einkommensschwache usw.). Gibt es Regelungen, um die
negativen Auswirkungen einer Tarfreform auf bestimmte Kunden aufzufangen? Bestehen
{freiwillige oder vorgeschriebene} Sonderregelungen fiir Wenigbenutzer oder sind solche
geplant?
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Anhang 3 Verzeichnis der organisationen, die schriftfich zum thematischen papier stellung genommaen haben

ANHANG 3: VERZEICHNIS DER ORGANISATIONEN, DIE SCHRIFTLICH ZUM
THEMATISCHEN PAPIER UBER DEN  UNIVERSALDIENST
STELLUNG GENOMMEN HABEN

ANGA

Antelope Consulting

APEC - Association of Private European Cable Operators
ARD - Radio + TV

ASIMILEC

ATS&T .

ATC Finland

Austrian Ministry of economy and transport

Belgacom

BellSouth

British Telecom

Bureau Eurcpéen des Unions des Consumateurs

Conseil National du Patronat Francais

Compagnie General des Eaux

COST 218 - Nationat Research & Development Centre for Welfare & Health
COST 218 The Mike Martin Consultancy

CRID

CURDS - University of Newcastle

Dansk industri (D1}

Department of Trade and Industry (UK)

Deutsche Postgewerkschaft

Deutsche Telekom

Direction Générale des Postes et Telecommunscatrons (FR)
ETNO .
EU Committee of the American chamber of Commerce in Belgium
European Conference of Data Protection Commissioners
Forschungsinstitut flr anwendungsorientierte Wissensverarbeitung
France Telecom

Fundesco

GEF - Global Electronic Finance Management

INESC

Ingeneria y Gestion de Redes

INTEL

International Council of Aircraft Owner and Pilot Associations _
IPTT ,

Kooperativa Institutet

Erika Mann M.E.P.

Mercury Communications Ltd

MFS Communications

Ministerie Van Verkeer en Waterstaat (NL)

Ministry of Transport & Communications (FIN)

Ministry of Transport & Communrcatrons (SWED)

Omunitel Pronto ltalia

Portugal Telecom

PTT Force Quvriere

PTT Telecom '

STET

TAG - Telecommunications Action Group

TELECEL S.A. .

‘Telecom Eireann ‘ '

Telefonica de Espana

Teienor
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Anhang 3 Verzelchnis der organisationen, die schrifttich zum thematischen papier steflung genommen haben

TELIA AB

The Finnish Consumers Association

Thyssen Telecom A.G.

The Telecommunications Managers Assoclation
United States Council for International Business
Universidad de Valencia

Universitat Potsdam

VEBACOM
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Anhang 4 Zusammenfassung der hau/ptpunkie der difentlichen konsuitation zum themalischen papier Gber den universellen
dienst

ANHANG 4 © ZUSAMMENFASSUNG DER HAUPTPUNKTE DER OFFENTLICHEN
KONSULTATION ZUM THEMATISCHEN PAPIER UBER DEN UNIVERSELLEN
DIENST '

im Rahmen der Offentlichen Konsultation ging eine Vielzah! unterschiedlicher
Bemerkungen ein. Finf Schwerpunkte sollen hier behandelt werden:

1.  Umfang des universellen Telefondienstes

Die stelige Verbesserung von Umfang und. Qualitit des Dienstes innerhalb der
Européischen Gemeinschaft wird anerkannt. Nur wenige Stimmen sprechen sich dafiir
aus, den universellen Telefondienst grindlich umzuformen. Er solite detailliert
festgelegt, dabei aber offen flr Anpassungen an sich dndernde Kundenbediirfnisse
und Markterfordernisse bleiben, Dennoch kénnte nach Ansicht einiger Organisationen,
insbesondere von Verbraucherverb&nden und Betreibern in benachteiligten Gebieten,
das derzeitige Konzept des universellen Dienstes weiter gefallt sein und sowohi
Mietleitungen als auch |SDN beinhalten.

Begriitt werden dabei MaRnahmen auf europdischer Ebene zur Starkung des
derzeitigen Konzeptes, um die bedeutenden Licken zu schlie®en, die darin beziglich
des Umfangs des universellen Telefondienstes und der notwendigen ausdricklichen
Verpflichtung zum Angebot zu erschwinglichen Preisen besiehen. Vor allem muBten
die Benutzer angemessene Informations- und Kontrollmdglichkeiten Gber ihre
Ausgaben erhalten, z.B. durch Einzelgebihrennachweis, flexible Zahlungsmddalitaten,
wie die Aufteilung der AnschiuRgeblhren auf mehrere Raten, oder die Mdéglichkeit,
Anrufe bei bestimmten Nummern zu sperren.

2. Quah‘téf des Diehsz‘es und seine europaweife Vergleichbarkeit

In der Konsultation wurde Besorgnis dariber geduRert, daR die nationalen
Zielvargaben hinsichtliich der Qualitdt des Dienstes wie auch Vorhandensein und Art
der Entschadigungsregelungen bei Nichteinhaltung dieser Vorgaben sehr
unterschiedlich sind. Dazu ftreten die Schwierigkeiten einiger einzelstaatlicher
Aufsichtsbehorden bei der Zusammenstellung von Basisindikatoren des universelien
Telefondienstes, wie Anzahl der Haushaite mit Telefon. Schlieklich sind auch
bestimmte Daten aus den einzelnen Mitgliedsstaaten nicht miteinander vergleichbar.
Hier kann die Sprachtelefonie-Richtiinie teilweise Abhilfe schaffen, die die Festlegung
und Verdffentlichung nationaler Dienstqualitidtsindikatoren regelt. Die Konsultation zeigt
jedoch, daB der Nuizer damit nicht zufrieden ist. Die unterschiedliche Dienstqualitat in
den Mitgliedstaaten beeintrdchtigt auch den Aufbau transeuropéischer Netze und
Dienste und kénnte, falls keine  Angleichung erfolgt, die Kluft zwischen den
entwickelten und den benachteiligten Gebieten der Gemeinschaft verstirken und so
das Ziel des wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalts gefdhrden.

Die Verbraucherverbande sorgen sich darum, ob auf nationaler Ebene geeignete
Sanktionen zur Verfigung stehen, um die Dienstqualitat ndtigenfalls durchzusetzen.

Weiter sprechen diese Verbande allgemein die Frage der Verbrauchereinbindung
sowohl auf nationaler als auch auf europdischer Ebene bei der Festsetzung von
Qualitdtszielen fir die Dienste und MaRnahmen zur Gewahrieistung der
Erschwinglichkeit an, und generell die EinfluBnahme des Benutzers auf Beschliisse
Uber die Kkinftige Entwicklung des universellen Telefondienstes und der
Informationsgesellschaft.
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3. Kosten und Finanzierung des universellen Telefondienstes

Bei der akiuelien Konsultation wurde nicht um ausfihrliche Stellungnahmen zu Kosten
und Finanzierung des universellen Telefondienstes gebeten, da diese Aspekte bereits
im Zusammenhang mit dem Grlnbuch Ober die Infrastruktur (siehe KOM (85) 158)
eingehend erbrtert wurden. Diese Grundséitze sind in den Vorschidgen fir eine
Zusammenschaltungs- und fir eine Wettbewerbsrichtlinie berlicksichtigt.

Wurden dennoch Bemerkungen zu diesem Thema gemacht, so ging es dabej um
praktische Fragen der Kostenberechnung (z.B. die Berechnung des Weres fur
bestehende Betreiber, die den universellen Telefondienst anbieten) bzw. der
Finanzlerung (Anforderungen an einen Universaldienstfonds, Durchflhrbarkeit einer
Wahiméglichkeit zwischen finanziellem Beitrag und Dienstleistung). Obwohi die
wichtigsten ordnungspolitischen  Grundsétze in den vorgeschlagenen
Rechtsvorschriften enthalten sind, werden weitere europiische Leitlinien zu diesen
praktischen Fragen fir sinnvoll erachtet. ' ‘

4, Tarfneucrdnung

Die Tarifneuordnung, zu der sich die Gemeinschaft verpflichtet hat, findet allgemeine
Zustimmung,; haufig wird in diesem Zusammenhang die Notwendigkeit betont, diesen
Prozell vor dem Termin fUr die vollstdndige Liberalisierung abzuschlieRen. Vielfach
wird auf die Vorteile hingewiesen, die vielen Benutzern aus insgesamt niedrigeren
Tarifen entstliinden. '

Gleichzeitig wird anerkannt, dal bestimmte Benutzergruppen vor den Auswirkungen
einer uneingeschrankten Tariffumgestaltung geschiitzt werden missen, um zu
vermeiden, daR das Netz Kunden verliert, flir die der angebotene Dienst
unerschwinglich wird. Verbraucherverbdnde betonen dabei die Bedeutung von
Preiskontrolimechanismen und speziellen Tarifregelungen.,

5. Offentlicher Zugang zur Informationsgeselfschaft

Die grundlegende Bedeutung der Informationsgesellschaft wird weitgehend anerkannt,
doch werden die neu aufkommenden Dienste nicht als zum derzeitigen universellen
Telefondienst gehodrend angesehen. Unterstitzung findet dabei die Idee, den
"Offentlichen Zugang” je nach Marktnachfrage zu fordern (Anschiu® von Schulen,
Krankenh&usern, Bibliotheken usw.); nach dem derzeitigen Stand werden jedoch
genaue Zielvorgaben nicht fiir notwendig erachtet.

Gleichzeitig ist man sich einig, dal auf nationaler wie europsischer Ebene geeignete
Verfahren zur Uberwachung der Nachfrage nach und der Aufnahme von neuen
Diensten geschaffen werden mussen, um den Umfang des universellen
Telefondienstes fortlaufend Gberpriifen und insbesondere die Entwicklung des
"offentlichen Zugangs”, vor allem in den benachteiligten Gebieten der Union, messen
zu kénrien. ' oo T ' '

Verbraucherverbidnde betonen darlber hinaus, daR auch ihr Standpunkt bez{glich
dieser Uberwachungsverfahren berlicksichtigt werden mug.

In Schweden etwa haben Neueinschreibungen fir Mabildienste erstmals diejemgen fiir das Festnetz
ubertroffen,

in Spanien etwa nutzen mehr als 180 000 Teilnehimer schnurlose Odsleitungsdienste, und es gibt
mehr als 700 drahtlose &ffentliche Telefonzellen,
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3 Vorschiag fiir eine Entscheidung des Europaischen Parlaments und des Rates tiber eine Aktion auf
Unlonsebene fir satelliterigestitzte persénliche Kommunikationsdienste in der Europalschen Union,
KOM(85) 529 vom 8.11.1995

4 VSAT - Very Small Aperture Satellite Terminals (Satellitenendeinrichtungen mit sehr klelner
Biende).

S Adtikel 5 und Anhang 1l

Vgl “Performance Indicators for Public Telecommunications Operators”, Information Computer and

Communications Policy series, Nr. 22, OECD, Paris 1990 und ETS! Technischer Bericht “Quality of

‘service indicators for Open Network Provision {ONP) of voice telephony und infegrated Services

Digital Network ({ISDNY* ETR 138, Jult 1394 .
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BeschluB3

des Bundesrates

Mitteilung der Kommission der Europaischen Gemeinschaften an den
Rat, das Europaische Parlament, den Wirtschafts- und SozialausschuBB
und den AusschuB der Regionen:

"Der Universaldienst in der Telekommunikation im Hinblick auf ein
vollstandig liberalisiertes Umfeld - ein Grundpfeiler der
Informationsgeselischaft"

KOM(96) 73 endg.; Ratsdok. 6259/96

Der Bundesrat hat in seiner 699. Sitzung am 5. Juli 1996 gemiB §§3 und 5
EUZBLG die folgende Stellungnahme beschlossen:

1. Der Bundesrat begriit das Ziel der Kommission, den Umfang des Universal-
dienstes dynamisch, bedarfsgerecht weiterzuentwickeln und insbesondere allen
Nutzern besseren und schnelleren Zugang zu Rechnernetzen wie dem Internet
zu ermdglichen.

2. Der Bundesrat bedauert, da die Kommission trotz der Kritik aus den Mit-
gliedstaaten daran festhalt, die Definition des Universaldienstes auf dem Niveau
einer Minimalversorgung der Bevolkerung anzulegen.

Der Bundesrat nimmt zustimmend davon Kenntnis, dal die Mitgliedstaaten be-
rechtigt sind, iiber den gemeinschaftsweiten Rahmen hinaus zusitzliche Univer-
saldienstleistungen entsprechend der nationalen Definition festzulegen. Er hilt
es jedoch fiir unerldBlich, im Gemeinschaftsrecht die M&glichkeit vorzusehen,
daB auch solche zusitzlichen Dienstleistungen durch Marktbeteiligte finanziert
werden kdnnen.

Der Bundesrat bittet die Bundesregierung daher, darauf hinzuwirken, daf3 den
Mitgliedstaaten alsbald das Recht zugestanden wird, die mit den zusitzlichen
Universaldienstleistungen moglicherweise verbundenen zusitzlichen Netto-
kosten in die Ausgleichsfinanzierung einzubeziehen.
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3. Der Bundesrat begriit ferner, daB} die vorliegende Mitteilung der Kommission
der Forderung des Bundesrates nach Sicherstellung der Chancengleichheit
lindlicher Riume auch im Hinblick auf die Tarifierung des Universaldienstes
nicht entgegensteht.

4. Der Bundesrat hilt es auch aus Riicksicht auf das Subsidiarititsprinzip fiir ge-
boten, daB die Uberpriifung des Universaldienstumfangs im Hinblick auf die
technische und gesellschaftliche Entwicklung und erforderliche Anpassungen
durch die Mitgliedstaaten erfolgt.



