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Ubermittelt vom Bundesministerium fiir Wirtschaft am 28. Juni 1996 gemiB § 2 des Gesetzes
iber die Zusammenarbeit von Bund und Lindern in Angelegenheiten der Europdischen
Union (BGBI. I 1993 S. 313 ff.).

Die Vorlage ist von der Kommission der Europdischen Gemeinschaften am 6. Juni 1996 dem
Herrn Prisidenten des Rates der Europiischen Union tibermittelt worden.

Die Vorlage wird voraussichtlich von der Gruppe "Wirtschaftsfragen" beraten.

Das Europdische Parlament, der Wirtschafts- und Sozialausschuf und der AusschuB der
Regionen werden an den Beratungen beteiligt.

Die Kommission strebt eine BeschluBfassung durch den Rat im Oktober 1996 an.

Hinweis: vgl. Drucksache 290/91 = AE-Nr. 911267,
Drucksache 374/95 = AE-Nr. 951726 und AE-Nr. 961838.
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BEGRUNDUNG

EINLEITUNG

Die Fremdenverkehrswirtschaft war stets cin wichtiger Faktor bei der Verwirklichung der
aligemeineren Ziele der Europaischen Union, und das wird auch so bleiben. Thr Hauptbeitrag
sieht dabet folgendermalBien aus:

- Der Tourismus schafft Arbeitsplitze und Wohlstand und gewinnt diesbeziglich immer
mehr an Bedeutung;

- im Tourismus werden Arbeitsplitze schnetl und zu relativ niedrigen Kosten geschaffen,

- der Tourismus bietet Beschaftigungsmoglichkeiten fiir Gruppen wie Frauen und junge
Menschen, die unter Umstanden mit Benachteiligungen zu kiampfen haben;

- der Tourismus trégt zum wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalt bei und erdffnet
weniger entwickelten und abgelepgenen Gebicten haufig eine echte Chance zur
wirtschaftlichen Weiterentwicklung;

- der Tourismus kann zu Schutz und Pflege von Natur und Kulturerbe beitragen;

- der Tourismus bringt die Européer einander niher, reifit Barrieren nieder und hilft, eine

- europdische [dentitat und eine européische Vision zu festigen.

Bis zum Ende des Jahrtausends wird sich die Zahl der Ankiinfte im internationalen
Reiseverkehr voraussichtlich um 100 Millionen erhohen und den Tourismussektor zum weltweit
groBten Wirtschaftszweig machen™. Europa ist nach wie vor das insgesamt bedeutendste
Reiseziel. Hier iiben mehr als 9 Millionen Menschen (6 % der Beschaftigten) eine unmittelbar
mit dem Fremdenverkeht zusammenhidngende Tatigkeit aus, und Millionen anderer
Arbeitsplitze sind indirekt mit dem Tourismus verkniipft. Die Branche tragt durchschnittlich
5.5 % zum BIP bei und ist mit einem Drittel am Dienstleistungsexport beteiligt. Diese Daten
spiegeln eine langanhaltende Marktbeherrschung wider. Geschichte, Kultur, Landschaften und
Volker Europas ziehen viele Touristen aus anderen Lindemn an. Hinzu kommen die Européer
selbst, die von jeher gerne ihren Kontinent bereist haben.

Die Bedrohung durch einen sich verschirfenden Wettbewerb macht sich indessen immer stirker
bemerkbar. In den letzten 20 Jahrén hat Europa stetig Marktanteile eingebiift. Reiseziele in
Sid- und Siidostasien, in Nord- und Siidamerika erobern eine immer bessere
Wettbewerbsposition mit erstklassiger Infrastruktur, hervorragenden Anlagen und
ausgezeichnetem Service. In einigen Fallen hat Europa dem nur geringere Qualitit zu hoheren
Kosten entgegenzusetzen. Eine Reihe von Problemen, die Qualitit und Professionalitit
betreffen, erfordern sowohl sofortige Abhilfe als auch langfristigere Losungskonzepte. Diese
Probleme haben folgende Ursachen:

- Selbstzufriedenheit, da Europa seit den sechziger Jahren, als das rasche Wachstum der
Tourismuswirtschaft einsetzte, das weltweit fithrende Reiseziel gewesen ist;

- eine unzureichende Sensibilisierung der politischen Entscheidungstriger fir die Bedeutung
des Tourismus in der Vergangenheit,

" WTO, International Tourism Overview - Highlights 1995, Madrid, 1996.
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- veraltete Anlagen und mangefhafte Infrastrukturen, die eine "Generaliiberholung"
bestimmter Typen von Reisczielen erforderlich machen;

- die Vielfalt und Zersplitterung der iiberweigend aus KMU bestehenden Branche, die
hiufig eine unzureichende Kohirenz der Aktionen und mangethafte Koordination auf
vielen Ebenen zur Folge hat;

- die groBe Zahl von Teilbranchen, die nie besonders effizient zusammengearbeitet haben,

- eine ibermiBige Konzentration der angebotenen Fremdenverkehrsprodukte und der
Reiseziele, die zu einer Produktstandard_ismrun,g, und der Uberlastung bestimmter
Regionen gefithri haben, wahrend sic in anderen Gebicten eine Weiterentwicklung
vereiteln,

- die relativ schwache Nutzung strategischer Planung und lasche Kontrollen der
Fremdenverkehrsentwicklung mit den daraus folgenden negativen Auswirkungen auf
Natur und Bauwerke, die haufig sehr anfillig sind,

- die Bevorzugung kurzfristiger Investitionen, die die Moglichkeiten langfristiger,
strategrscher Fremdenverkehrspianung beemtrachtlgt hat;

- ein mangelndes Ausbildungsangebot und ein fehlendes Gcsamt:mage der Branche.

Da der Tourismus etn landeriibergreifendes Phinomen ist, hat eine Reihe dieser Probleme ganz
unzweifelhaft eine gemeinschafiliche Dimension, sowohl was die Fremdenverkehrs-strome
angeht als auch was dic Reiseziele betrifft. Diese Komponente wird kontinuierlich verstarkt
durch die Verbesserung im innereuropdischen Reiseverkehr ("kiirzere Entfernungen®), neue
Eigentumsverflechtungen bei Fremdenverkehrsunternehmen, neue Technologien, die die
Produktauswahl verbreitern, sowie eine Reihe anderer Faktoren, die mit der Vollendung des
Binnenmarktes verknupft sind.

Es ist in diesem Zusammenhang unbestritten, daB alle Mitgliedstaaten in unterschiediichem
Grad von der Entwicklung des europdischen Tourismus betroffen sind und daB man sich auf
kommunaler, regionaler, einzelstaatlicher und europiischer Ebene der Frage nach Qualitat und
der Wettbewerbsfihigkeit steflen muB. In diesem Kontext muf3 erwihnt werden, daf} viele der
laufenden politischen MaBnahmen, Programme und Initiativen der Gemeinschaft in
unterschiedlicher Form zur Weiterentwicklung des Tourismus beitragen, hier sind zu nennen:
- Binnenmarkt,

- Wetthewerbspolitik,

- Umweltpolitik

- Regionalpolitik und Forderung des wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalts,

- Verkehrspolitik,

- Aus- und Weiterbildungsprogramme,

- Verbraucherschutz,

- Kultur, ' _

- Forschungs- und Entwicklungsprogramme usw.

Es soll weder das Subsidiaritatsprinzip verletzt werden, noch soll in Frage gestellt werden, dal
in erster Linie die Mitgliedstaaten und die Privatunternchmen die den Tourismus in all seinen
operationelien Aspekten zustindig sind, dennoch kénnen Mafinahmen auf Gemeinschaftsebene
einen nicht unerheblichen zusatzlichen Nutzen haben, vor allem auf folgenden Gebieten:

- Erhebung und Verbreitung von Informationen itber Besucherzahlen, Fremdenver-
kehrsausgaben, Trends, den Stellenwert der Branche usw. auf europiischer Ebene,
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- Marktstudien wie die Untersuchung tber vorhandenc und ncuentstehende Markte in
Drittlandern oder Fachstudien fiir die nachweislich ein europaweiter Bedarf besteht,

- Férderung cines rechtlichen, verwaltungstechnischen und finanzietlen Umfeldes, das die
Weiterentwicklung des Tourismus begiinstigt;

- Konsultation und Kooperation mit den Mitgliedstaaten und der Wirtschaft unter
Einbeziehung der jeweils zustindigen Gremien und Behorden,

- gezielte innovative Mallnahmen auf bestimmten Fachgebieten,

- Produktion und Verbreitung von Informationen iiber vorbildliche Praktiken, Forderung
der Arbeit im Netzverbund und des Know-how-Transfers.

Angesichts der obengenannten Probleme der Branche und den Moglichkeiten, die sich Europa
gegen Ende des Jahrtausends bieten, legt die Kommission einen Vorschlag fiir ein erstes
Mehrjahresprogramm zur Forderung des Tourismus 1997-2000 vor.

TEIL 1  GRUNDLAGE UND INHALT

Der Vorschlag nimmt Bezug auf das Arbeitsprogramm der Kommission fur 1996, das
"GemeinschaftsmaBnahmen zur Forderung von Qualitait und Wettbewerbsfihigkeit des
Tourismus" vorsieht®.

Der Vorschlag ist vor dem Hintergrund des wachsenden Engagements der Gemeinschaft in der
Tourismusforderung seit Beginn der 80er Jahre zu schen®,
Er soll nicht nur die Kontinuitdt der Gemeinschaftsaktion auf diesem Gebiet sicherstelien,
sondern sie auch wirksamer gestalten und vertiefen, indem er die grofe wirtschaftliche und
soziale Bedeutung des europaischen Fremdenverkehrs starker in den Vordergrund riickt,

Der Vorschiag bezieht seine Berechtigung daraus, daB die Gemeinschaftsaktionen zur Férderung
des europiischen Tourismus im Einklang stehen mit dem Subsidiarititsprinzip und sowohl den
Interessen der Europiischen Union als auch denen der Mitgliedstaaten dienen und die Belange
der Wirtschaft ebenso beriicksichtigen wie die des Touristen.

“ KOM(95) 512 endg. vom 10.11.1995, S, 32,

™ BeschluB des Rates 86/664/EWG vom 22.12 1986 zur Einfithrung eines Verfahrens zur
Konsultation und Zusammenarbeit im Bereich des Fremdenverkehrs, ABl Nr. L 384 vom
31.12.1986, S§. 52, BeschiuB des Rates 89/46/EWG vom 21.12.1988 uOber ein
Aktionsprogramm fiir das Europaische Jahr des Fremdenverkehrs, ABL Nr. L 17 vom
21.1.1989, S. 53; Beschlufl des Rates 92/42 1/EWG vom 13.7.1992 itber einen Aktionsplan
der Gemeinschaft zur Forderung des Tourismus, ABL. Nr. L 231 vom 13.08.1992, S, 26.
Siehe Eurostat-GD XX, Tourismus in Europa, Amt fiir amtliche Veréffentlichungen der
Europdischen Gemeinschaften, Luxemburg, 1995 und Tourismus in der Europiischen
Union - Schliisselzahlen 1994-95, Amt fur amtliche Veroffentlichungen der Europiischen
Gemeinschaft, Luxemburg, 1996.
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Alte in diesem Vorschlag autgefihrten Aktionen haben eines gemeinsam: sie werden anf
kommunaler, regionaler oder nationaler Ebene nicht zufriedenstellend durchgefuhrt, oder konnen
auf dieser Ebene nicht zufriedenstellend verwirklicht werden, und sie dienen dazu, die Kohéirenz
anderer Gemeinschaftsmanahmen zu stirken. Mit allen vorgeschlagenen Aktionen wir ein
"Mehrwert" erzielt.

Der Vorschlag berticksichtigt die Ergebnisse der Konsultation zum Griinbuch uber die Rolle
der Union im Bereich des Fremdenverkehrs™, die auf dem europaischen Tourismusforum am
8. Dezember 1995 vorgelegt und erbrtert wurden, sowie die Bewertung des Aktionsplans
durch einen unabhingigen externen Gutachter™”,

~ Er steht im Einklang mit den SchluBfolgerungen des Berichts der Kommission an den Rat uber
Zivilschutz, Tourismus und Lnergie, in dem es heiBt, daB die MaBnahmen auf diesem Gebiet
auf der Grundlage des geltenden Vertrages intensiviert werden konnten®.

Der Vorschlag ist eine Antwort auf viele Forderungen, die vom Europiischen Parlament™,
vom Wirtschafts- und Sozialausschu™ und, in jingster Zeit, vom Ausschuff der Regionen"
erhoben wurden. Diese Gremien haben hervorgehoben, daB die wachsende Aufmerksamkeit,
die dem Fremdenverkehr zuteil wird, im Zusammenhang mit der zunehmenden Besorgnis der
Tourismuswirtschaft angesichts der Wachstums- und Beschéftigungsherausforderungen gesehen
werden muB.

Der Vorschlag tragt ferner den Interessen des Touristen sowie dem Schutz von Natur und
Kulturerbe Rechnung,

Der Vorschlag, der sich auf Artikel 235 des Vertrages stiitzt, zielt auf die Annahme eines
Mehrjahresprogramms zur Forderung des europiischen Tourismus (PHILOXENIA) mit einer
Laufzeit von vier Jahren ab dem |. Januar 1997.

r KOM(95) 97 endg. vom 4. 4.1995.

‘»  Siehe Atbeitsdokument der GD XXIII, Die Konsultation auf der Grundlage des
Griinbuchs - ein weiterer Schritt zur Anerkennung der Gemeinschaftsaktion zur Forderung
des Tourismus. Forum iber den europdischen Tourismus, 1995,

Bericht ber die Bewertung des Aktionsplans der Gemeinschaft zur Foérderung des
Tourismus, KOM(96) 166 endg. 1996.

“  Siehe SEK(96) 496 endg. vom 2. 4.1996, $.6.

@ Siehe EntschlieBung zum Fremdenverkehr auf dem Weg in das Jahr 2000 (ABI. Nr. C 44
vom 18.1.1994, S. 61), EntschlieBung zum Bericht der Kommission tber Aktionen der
Gemeinschaft zur Forderung des Tourismus (ABl. Nr. C I8 vom 23.1.1995, S. 159) und
EntschlieBung zum Grinbuch der Kommission uber die Rolle der Union im Bereich des
Fremdenverkehrs (EP 215.091/endg.) vom 25. Januar 1996.

Siehe Initiativstellungnahme zum Thema Fremdenverkehr vom 4.8.1994 {WSA/453/94),
ABL Nr. C 393 vom 24.9.1994 und Stellungnahme zur Rolle der Union im Bereich
Tourismus (WSA/976/05), ABl. Nr. C 301 vom 13.11.1995, S. 68.

Siehe Stellungnahme zum Grinbuch der Kommission iiber die Rolle der Union im
Bereich des Fremdenverkehrs vom 16.11.1995 (AdR 376/95).

(7}
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Langfristigés Ziel diescs Programms ist es, Qualitat und Wettbewerbsfahigkeit des europiischen
Tourismus zu steigern und so zu Wachstum und Beschiftigung beizutragen

Um ein zielgerichtetes Vorgehen und ein in sich schlussiges Mafnahmenpaket zu gewihrleisten,
wird dieses Gesamtziel in vier mittelfristige und sieben kurzfristige Zielsetzungen aufgegliedert,
die in der nachstehenden Programmkonzept dargestelit sind.

Diese Tabelle gibt Aufschlul iiber die Komplementaritit der Ziele des vorgeschlagenen
Programms und die enge Verkniipfung zwischen den Zielen und den entsprechenden
MaBnahmen.
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PROGRAMMKONZEPT

Langfristiges Ziel

Mittelfristige Ziele

Kurzinstige Ziele

Aktionen

Steigerung von
Qualitit und
Wettbewerbshihigkeit
im curopiischen
Tourismus als Beitmg
0 Wachstum und
Beschilligung

A. Verbesserung der
Kenntnisse im
Bercich des
Tourismus

. Produktion

tourismusreleyvanier
Daten

Zusammenstclung,
tourisiusrelevanicer
Informiioncn aus
anderen Quelien

. Edcichterung der

Bewerung von
Gemeinschalismal-
nakunen. dic den
Tourismus betrelTen

Europiisches statistisches
System fiir den
Fremdenverkehr

Erbicbungei. Studicn end
Desk Research/Feid-
forschung

Europ#tisches Nets, fiir
Tourismusforschung und
-dokumentation

Einfiihrung cincs Systems
sur Uberwachung der
rechtlichen und
finanzicllen Entwicklung

B. Verbesserung, des
rechtlichen und
finansiclicn
Umfelds fivr den
Tourisnus

. Ausbau der

Zusammcnarbeil mit
den Mitgliedstaaicn,
der Wirtschaft und

anderen Beteiliglen

Veranstaltongen und
Foilow-up von regel-
midigen Sit-ungen (fach-
fthemenbesogene Sitzun-
gen. Gespriichsrunden,
curopitische Foren)

C. Verbessernng der
Qualitiit 1im
europdischen
Tourismus

. Férderng cines

sanficn Tounsmus

Verretzung ortlicher
Initiativen

Umweltfrcundliche
Managemenisystcme

Europiischer Preis

. Besciligung von

Hindernissen fiir dic
FTourismuscmwicklung

Ermuitlung der
Hindernisse und
Entwicklung geeigneter
Lasungen

B, Steigenmg der
Zahl der Besucher
s Drittlandern

Werbung fir Europa
als Reisevicl

Unterstiitzung
inchrjihnger
Werbckampagnen
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Das Programm beinhaltet Aktionen mit Katalysatorfunktion, die andere Politiken und
Programme!'” der Gemeinschaft (siche nachstehende Tabelle) bzw. Mafinahmen auf
einzelstaatlicher Ebene'’” erginzen und unterstutzen,

Die Einhaltung des Subsidiaritatsprinzips wird ferner durch die Festlegung von
Auswahlkriterien gewihrleistet, durch die Mafinahmen verhindert werden sollen, die
nicht mit einem "Gemeinschafismehrwert"ausgestattet sind.

Partnerschaft, Konsultation und Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten und der
Tourismuswirtschaft sind Grundvoraussetzungen fir den Erfolg des Programms.

(I

Siehe Jahresberichte der Kommission uber Aktionen der Gemeinschaft zur Forderung des
Tourismus, KOM(94) 74 endg. vom 6.4.1994 und KOM(96}) 29 endg. vom 5.2.1996.
Siehe Jahresberichte der OECD Tourism policy and international tourism,

(13)
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Um die Wirksamkeit der Aktionen zu gewihrieisten, raumi das hier vorgeschlagene Programm
der Absttmmung der Malnahmen auf verschiedencn Ebenen und der partnerschaftlichen
Kooperation als Arbeitsmethode einen hohen Stellenwert ein.

Die vorgeschlagenen Aktionen sind fachorientiert und haben folgende Ziele:

- Ermoglichung von Erhebungen und Untersuchungen von allgemeinem Interesse zur
Unterstiitzung des europiischen Tourismus;

- Forderung des Erfahrungsaustausches und der Verbreitung von Informationen iber
erfolgreiche Praktiken zwischen Behorden und innerhalb der Tourismuswirtschaft der
Mitgliedstaaten;

- Forderung von Aktionen und Projekten mit einer europiischen Dimension, die
Modellcharakter haben und fur ganz Europa beispielhaft sind.

Um eine verlaBliche und effiziente Verwaltung des Programms sicherzustellen, wird die
Kommission alle ausgefithrien MafBnahmen einer rigorosen Bewertung unterziehen. Die
Kommission wird Indikatoren heranziehen"", die durchgehend eine wirksame Umsetzung,
Uberwachung und Beurtetlung sicherstellen, sie wird insbesondere:

- die Wirksamkeit der ausgefohrien Aktionen analysieren, vor allem auf der Grundtage von
Kosten-Nutzen-Kriterien;,

- die Verfahren fiir die Auswahl und Uberwachung von Studien und Projekten straffen:

- fur jede geplante Aktion Leistungsindikatoren mit Blick auf die Ziel setzungen verwenden.

Dariiber hinaus werden Zwischenberichte und SchiuBbewertungen erstellt, letztere von externen
Stellen. '

Der Ausbau der Konsultationsverfahren (in die sowoh! die Mitgliedstaaten als auch die
Wirtschaft und andere Beteiligte einbezogen werden sollen) wird ebenfalls zu mehr Transparenz
und etner wirksameren Uberwachung und Durchtuhrung des Programms beitragen.

TEIL II  ZIELE UND VORGESCHLAGENE AKTIONEN
A.  Verbesserung der Kenntnisse im Bereich des Tourismus

Wenn in der. Privatwirtschaft die richtigen Investitionsentscheidungen getroffen und auf
staatlicher Seite wirksame politische MaBnahmen aul’ den Weg gebracht werden sollen, sind
zuverldssige Informationen unerlaBlich. Das gilt in besonderem Mabe fiir den Tourismus als
einem schnell und stetig wachsenden Wirlschaltszweig, der raschen Verdnderungen unterliegt,
grundsitzlich international ausgerichtet ist und starken (negativen wie positiven) EinfluB} auf

9 Nihere Angaben unter Ziff 93 des Finanzbogens im Anhang,
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andere Bereiche haben kann. Viele der verfigbaren Informationen sind noch immer weit
verstreut, und sie werden weder zusammengefithrt noch in geeigneter Form verbreitet oder
vollsténdig ausgewertet. Eine der Prioritéiten des vorgeschlagenen Programms ist die effiziente
Verbreitung einmal erhobener Daten.

Wenn der Kenntnisstand iiber den europaischen Tourismus verbessert werden soll, miissen eine
Vielzahl von Informationen beschafft werden, unter anderem:

- vergleichbare statistische Daten, die eine exakte Aufzeichnung und Analyse
gesamteuropdischer Fremdenverkehrszahlen (Ausgaben, Besucherstrdme, Trends,
Besucherkategorien usw.) erméglichen;

- Marktstudien zur Emmittlung und Bewertung bestehender und neuentstehender
Absatzmaéglichkeiten,

- auf Untersuchungen gestitzte Fachinformationen =zur Unterstitzung  der
Tourismusentwickiung und/oder des Tourismusmanagements;

- praxisbasierte Fachinformationen iber erfolgreiche Praktiken, zu Managementfragen, tiber
Demonstrationsvorhaben, neue Arbeitsweisen usw.;

- bei den Verbrauchemn erhobene Informationen (ber Qualititsanforderungen,
Leistungsfahigkeit des Fremdenverkehrssektors usw.

Diese Informationen werden fiir unterschiedliche Teilbereiche und Gremien des Tourismus-
sektors benétigt, darunter Ministerien, staatliche Fremdenverkehrsorganisationen, regionale und
kommunale Behorden, Privatunternehmen, Vereinigungen der Fremdenverkehrswirtschaft,
Hochschulen und Forschungseinrichtungen usw. Viele diese Informationen liegen bisher auf
eurcopdischer Ebene nicht vor.

Die Verbesserung des Informationsstandes iiber den Tourismus auf europdischer Ebene wird
die Analyse des Phianomens Tourismus erleichtern, die Beriicksichtigung relevanter Daten
sicherstellen und eine systematische Beurteilung der GemeinschaftsmaBnahmen, die den
Tourismus betreffen, erméglichen. Durch diesen umfassenden Ansatz kann die Kommission die
Wirksamkeit ibrer tourismusrelevanten Aktionen steigern und den Entscheidungstrigern ein
besseres Verstindnis fiir Fremdenverkehrsfragen zu vermitteln. Fines der Kernelemente ist in
diesem Zusammenhang die Verbreitung der einmal erhobenen Daten.

A.1 Produktion tourismusrelevanter Daten

Die seit 1990 von der Kommission in Zusammenarbeit mit den EU- und EFTA-Landern
ausgefiihrten Arbeiten haben erhebliche Fortschritte gebracht, zunichst die Zusammenstellung
statistischer Indikatoren fiir den Fremdenverkehr und dann die Entwicklung eines spezifischen
gemeinschaftsweiten statistischen Rahmens. Die Richtlinie aus dem Jahr 199579 iiber die
Erhebung statistischer Daten bietet die Grundlage fiir ein européisches statistisches System fiir
den Fremdenverkehr. Diese Richtlinie wird gegenwirtig mit Unterstiitzung der Kommission in
den Mitgliedstaaten umgesetzt. Es wird vorgeschlagen, diesen Ansatz weiterzuentwickeln,
indem die Daten besser zuginglich gemacht und benutzerfreundlicher aufbereitet werden.

@9 ABI Nr. L 291 vom 6.12,1995.
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Dariiber hinaus wird "Eurobarometer" um cine neue jhrliche Touri smuserhebung erginzt, (ber
die weitere allgemeine Daten zur Erganzung der auf der auf Grundlage der Richtlinie erhoben
Informationen erlangt werden. Nach einer weiteren Bedarfsanal yse, gegebenenfalls in
Zusammenarbeit mit den jeweils betroffenen Gremien der Fremdenverkehrswirtschaft, werden,
soweit es angebracht erscheint, zusitzliche Untersuchungen ausgefuhrt.

Aktionen

- Konsolidierung des curopiischen statistischen Systems fir den Tourismus zur besseren
Versorgung mit zuverlassigen und aktuellen Statistiken.

- Erhebungen, Studien und Desk Research/Feldforschung unter Bericksichtigung des
Bedarfs der Fremdenverkehrswirtschafi.

A2 Zusammenstellung tourismusrelevanter Informationen aus anderen Quelien

Eine Vielzahl von Organisationen produziert Fachinformationen iber den Tourismus, Dabei
handelt es sich um kommunale/regionale/nationale Fremdenverkehrsorganisationen,
einzelstaatliche/europiische Berufsverbande, GroBunternehmen, Forschungszentren, Sachver-
stdndigengremien, Dokumentationszentren und  internationale Organisationen wic die
Welttourismusorganisation, die QECD, die Unesco und den Europarat. Bei vielen dieser
Informationen bereiten Zugang und wirksame Verbreitung zuweilen Schwierigkeiten und so
werden sie nicht in jedem Fall einer breiten Offentlichkeit bekannt. Es wird vorgeschiagen, ein
europaisches Forschungs- und Dokumentationsnetz zu  errichten, das dic vorhandenen
Informationen sammelt und eine weitere Verbreitung dieser Daten ermoglicht. Dieses Netz hatte
folgende Funktionen:

- Aufbau einer umlasscnden Datenbank iber fremdenverkehrsrelevante Verotfentlichungen
und andere cinschliagige Informationen;

- Anlaufstelle fur alle EU-Informationen tiber Tourismus;

- Verbreitung anderer relevanter Informationen in Abstimmung mit den beteiligten
Gremien, '

- Erbringung von Fachberatungsleistungen.

Das Netz wiirde sich auf cin breites Spektrum von Informationslieferanten stiitzen und mit Hilfe
clektronischer und anderer Verfahren cine bessere Versorgung aller interessierten Stellen mit
Untersuchungsergebnissen ermoglichen. Es soll insbesondere:

- bei der Ermittlung von Themen, die noch nicht ausreichend untersucht worden sind,
helfen und geeignete Mafinahmen der Kommission ermdéglichen,

- weitere Malinahmen auf den Weg bringen, um cinmal ermittelten Problemen zu
begegnen;

- sicherstellen, daB bei Untersuchungen auf Gemeinschaftsebene die Komplementaritat mit
anderen Aktionen gewihrleistet, Doppelarbeit vermieden und eine optimale Nutzung der
verfligharen Informationen und Ressourcen sichergestellt wird.
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Aktion
- Autbau etnes europdischen Netzes fur Tourismusforschung und -dokumentation
A3 Ereichterung der Bewcertung von GemeinschaltsmaBinahmen, die den Tourismus hetielYen

Tourismusbezogene MaBnahmen im Rahmen anderer Gemeinschaftsprogramme sind fur den
Sektor von erheblicher Bedeutung Da jedoch die zentralen politischen Bereiche, in deren
Rahmen derartige Unterstitzungen gewahrt werden, oft in einem groBeren Zusammenhang
stehen, wird der Tourismus haufig nicht so effizient wie dies maglich wire beriicksichtigt.

Angesichts der vielschichtigen Gestalt des Tourismus konnen viele Instrumente der
Gemeinschaftspolitik diesen Sektor potentiell stark beeinfluen Diese Einfliisse sind nicht
immer genau vorauszusehen und konnten langfristig dazu beitragen, die Wettbewerbsposition
Europas zu schwachen. Die Koordinierung der verschiedenen, den Tourismus betreflenden
Programme soilte unter Einhaltung der tblichen Regeln und der internen Verfahren fortgefiihrt
und verstarkt werden,

Im Hinblick auf die Zielsetzung, die Auswirkungen der Gesetzgebung und der Instrumente zu
verbessern, die den Tourismus direkt oder indirekt betreffen, ermoglicht der vorliegende
Vorschlag:

- die Angemessenheit aller relevanten MafBinahmen zu bewerten und entsprechend dem
iblichen Entscheidungsfindungsverfahren zu handeln,

- die Kohidrenz der GemeinschaftsmaBnahmen insgesamt zu gewahrleisten;

- die praktische Wirksamkeit dieser MaBnahmen zu verstirken

Der Schwerpunkt soll auf der Sammlung, Auswahl und Verbreitung von Information mittels
einer rechtiichen und finanziellen Aufsichtsstelle liegen, die es der Kommission ermoglichen
soll, die Auswirkungen der Vorschlage und Entscheidungen der einzelnen Gemeinschafts-
institutionen uber die Wettbewerbsfihigkeit des europiischen Tourismus in Zusammenarbeit
mit allen betroffenen Parteien genau zu verfolgen

Die Zahi und die Vielfalt dieser den Tourismus betreffenden Mafinahmen bicten ausreichende
Griinde fir die Einrichtung eines derartigen Systems, das zudem das BewuBtsein sowohl
offentlicher als auch privater Tourismusunternehmer fiir GemeinschaftsmaBnahmen schirfen und
strategische Entscheidungen erfeichtern wiirde.

Aktion

- Einrichtung einer rechtlichen und finanziellen Aufsichtsstelle zur systematischen
Bewertung der den Tourismus betreffenden GemeinschaftsmaBnahmen

Zusammenlassend kann gesagt werden, daB die GemeinschaftsmaBnahmen zur Verbesserung
der Kenntnisse ober den Tourismus finl groBe Vorteile aufweisen werden:
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- die effiziente Zusammenfithrung von Informationen, die derzeit auf vielen verschiedenen
Ebenen vorliegen; ,

- leichterc und genaucre Ermittlung von Punkien, die der weiteren Analyse bediirfen;

- weniger Doppelarbeit und weiterreichende gegenseitige Erganzung von Forschungs-
maBnahmen auf’ Gemeinschaftsebene,

- Unparteilichkeit bei der Bereitstellung und Verbreitung von Informationen;

- Verstirkung des Multiplikationseffekts durch groBenbedingte Kostenvorteile.

B.  Verbesserung des rechtlichen und finanziellen Umfelds fiir den Tourismus

B.1 Ausbau der Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten, der Wirtschaft und anderen
Beteiligten

Eine wesentliche Voraussetzung fir die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit des europaischen
Tourismus ist die Sichersteltung eines "tourismusfreundlichen® Umfelds. Dieses kann grob
definiert werden als Umfeld, das die Bedeutung des Tourismus anerkennt, angemessene
politische MaBinahmen einfithrt und andere, damit zusammenhingende rechtliche und finanzielle
Instrumente voll berucksichtigt.

Aufgrund seiner vielseitigen Struktur umfalt der Bereich Tourismus unterschiedliche
Tétigkeiten in iiber 100 verschiedenen Branchen, die die Aufwendungen fir den Tourismus
innerhalb der Wirtschaft kanalisieren. Die Palette der Unternehmen reicht von einer kleinen
Zzhl groBer multinationaler Gesellschaften zu einer gewaltigen Zahl von KMU. Dartiber hinaus
ist der Tourismus gewissen anderen Gesichtspunkten unterworfen, wie z.B. der starken
Abhingigkeit von der Benutzung offentlicher Giiter und der dffentlichen Infrastruktur

Keiner der Akteure im Tourismussektor kann daher vollig selbstindig sein eigenes "tourismus-
freundliches" Umfeld schaffen. Der Erfolg héngt teilweise von der Grindung und Entwicklung
von Partnerschaften ab, die unterschiedliche Ebenen und Sektoren tbergreifen und zusammen-
bringen. Derzeit ist es fiir Unternehmen und Organisationen aufgrund der Verschiedenheit des
Sektors und der hiufig schwachen vertikalen und horizontalen Verbindungen zwischen und

innerhalb der Sektoren oft schwierig, solche Partnerschafien zustande zu bringen und zu
beeinfluBen. :

Bisher konnte cine Partnerschaftskultur zwischen den vielen verschiedenen Ebenen und
Sektoren des Tourismus nur begrenzt erfolgreich ins Leben gerufen werden: sie muB sich erst
noch zu einem weitverbreiteten Prinzip entwickeln. In Anbetracht der vielen Beteiligten und
des Synergiepotentials mussen offensichtlich die Kooperation und die Koordination gelordert
werden, wenn die Zusammenarbeit effizienter sein soll. Landeriibergreifende Partnerschaften
bieten eine echie Chance, diesen ProzeB auf europiischer Ebene ins Leben zu rufen. Der
vorliegende Vorschlag zielt insbesondere auf folgendes ab:

- die Erweiterung der Zustandigkeit des Beratenden Ausschusses, der 1986 eingesetzt
wurde, um den Informationsaustausch, die Beratung und die Zusam-menarbeit zu
erieichtern und dadurch die Kommission bei der Umsetzung des Programms zu
unterstitzen,
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- Regelmalige Sitzungen uber feststehende wichtige Bereiche des Sektors, um offentliche/-
private Partnerschaftsaktionen auf nationaler, regionaler und ortlicher Ebene zu fordern;

- Themenbezogene Sitzungen iber fachliche Fragen mit Vertretern der wichtigsten
europiischen Organisationen und/oder fithrenden Unternehmen in Europa,

- Spezifische Arbcits;_,mppen die Sachverstandige aus verschiedenen Gremien zusammen-
bringen, um eine effiziente fachliche Unterstiitzung bei der Durchfithrung von Teilen
dieses Programms zu gewihrleisten

Mit diesem Rahmen soll von dem im Tourismus tiblichen sektorspezifischen Ansatz abgewichen
werden und den Beteiligten die Moglichkeit gegeben werden, ihre Bemiihungen wirksamer zu
machen und Losungen fir aktuclle Probleme zu finden. Dariiber hinaus kann diese Art der
Zusammenarbeit echte Moglichkeiten zur Behandiung von Fragen bieten, die in vielen oder
allen Mitgliedstaaten gemeinsam auftreten. Die Kombination dieses Ansatzes mit den
Fachkenntnissen der Kommission und anderen spezifischen MaBnahmen im Rahmen dieses oder
anderer Programme sollte weitgehende positive Folgen haben.

Obwohl dieses Programm in crster Linic die Wetlbewerbsfahigkeit des europaischen Tourismus
betrifft, mussen auch weitergehende Themen angesprochen werden, z.B. der sogenannte
"Sextourismus”, der sich auch in Zukunft negativ auf das Image des Wirtschaftszweiges
auswirken wird.

Diesbeziiglich, und insbesondere angesichts der tiefen Betroffenheit der internationalen
Gemeinschaft wegen des fortdauernden organisierten "Sextourismus” mit Kindern sollten der
Erarbeitung und der Unterstiitzung des Verhaltenskodex und der Selbstregulierungsmechanismen
der Tourismusindustrie gegen derartige Praktiken besondere Aufmerksamkeit zukommen: ferner
sollten Initiativen zur Verhinderung solcher Praktiken unterstiitzt werden.

Aktion

- Durchfithrung und Follow-up regetmaBiger Sitzungen mit den betroffenen Parteien zur
Stiirkung der Zusammenarbeit auf européischer Ebene und zur Forderung des BewufBitseins
im Hinblick auf Gemeinschaftsinitiativen (fachliche/themenbezogene  Sitzungen,
Gesprichsrunden, europiische Foren).

€. Verbesserung der Qualitit im europiischen Tourismus

Angesichts der Tatsache, daB bestimmte tourismusbezogene Themen bereits in anderen
gemeinschafispolitischen MaBnahmen berticksichtigt wurden, miissen der Forderung des sanften
Tourismus und der Beseitigung von Hindernissen fir die Entwicklung des Tourismus Prioritat
eingerdumt werden.
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C.1 Férderung des sanften Tourismus

Der Tourismus scheint sich von anderen europiischen Wirtschaftszweigen grundlegend zu
unterscheiden. Zum einen sind touristische Aktivititen verbreitet und betreffen alle Regionen
der Union. Zum zweiten konzentrieren sich touristische Attraktionen oft auf bestimmte Gebiete,
unterliegen oft ausgepragter saisonbedingter Beanspruchung und intensivem Entwicklungsdruck.
Die erfolgreiche Entwicklung des Tourismus, insbesondere im Hinblick auf die lokale
Entwicklung und Beschiftigung®®, hingt von der Fihigkeit der zustandigen Personen ab, sein
Wachstum zu steuern. Nur eine attraktive Dienstleistungspalette in einer Umgebung, die
natiirliche und kulturelle Attraktionen bietet, wird langfristig gesehen eine dauerhafte
Entwicklung des Tourismus gewihrleisten. Deshalb muf das natiirliche und kulturelle Erbe
Europas viel sinnvoller genutzt werden.

Die Einfithrung der nachhaltigen Entwicklung im europsischen Tourismus ist lebenswichtig.
Dieser Punkt wurde in anderen Gemeinschaftsprogrammen bereits ausdriicklich anerkannt,
insbesondere im Hinblick auf Umwelt und Kultur. Die "European Spatial Development
Perspective” (ESDP), zu deren Schwerpunkten die verniinftige und nachhaltige Verwaltung
natiirlicher und kultureller Giiter zihlt, wird angemessen beriicksichtigt werden.

Ferner miissen in diesem Zusammenhang die besonderen Gegebenheiten der Kohisionsfonds-
Lénder beriicksichtigt werden. Dies gilt insbesondere fisr deren unterentwickelte Gebiete, wo
der Tourismus oft als eine der Stiitzen der Entwicklungspolitik angesehen wird. Daher wird bei
der Umsetzung der folgenden MaBnahmen msbesondere auf die besonderen Bediirfnisse dieser
Regtonen Riicksicht genommen.

Die strategische und integrierte Planung auf angemessener Ebene in Verbindung mit der
Benutzung fachlicher "Hilfsmittel" zur Bearbeitung bestimmter Probleme kann einen wichtigen
Beitrag zur nachhaltigen und ausgewogenen Entwickiung des Tourismus leisten. Wihrend
bereits ausgiebig untersucht wurde, wie man zu einem umweltgerechteren Tourismus iibergehen
konnte, bleibt jetzt noch viel zu tun, um die praktische Anwendung des Konzepts zu fordern.

Auf ortlicher Ebene kann eine breite Palette von Techniken angewandt werden, die dic
Tourismusentwicklung und den Schutz des natiirlichen und kulturellen Erbes unter einen Hut
bringen und dazu beitragen kénnen, das Problem der raumlichen und zeitlichen Konzentration
des Tourismus anzugehen. Um die Wirksamkeit derartiger Werkzeuge zu verbessern, miissen
folgende Aspekte gefordert werden:

- Zugriff auf auBerhalb des betreffenden Gebiets entwickelte Fachkenntnisse, Erfahrungs-
austausch und Ubertragung von Know-how;

- regelmiBige Berichterstattung iiber die Auswirkungen des Tourismus auf natiirliche und
kuiturelle Ressourcen auf der Grundlage dauerhafter und systematischer Beobachtungen;

- Einbeziehung der ortlichen Bevolkerung sowie der Interessen des Tourismus in die
Definition und Umsetzung der Tourismusentwickiungspolitik.

49 vgl. Mitteilung der Kommission iiber Eine europiische Strategie zur Forderung lokaler

Entwicklungs- und Beschiftigungsinitiativen, ABL. Nr. C 265 vom 12,10,1995, S. 3.
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Exemplarische értliche Initiativen, die auf die verninftige Lenkung von Besucherstrdmen
ausgerichtet 'sind, miissen daher unterstiitzt und gleichzeitig die Vernetzung dieser Initiativen
geférdert werden. Dadurch wiirde die wirksame tberregionale und/oder landeritbergreifende
Verbreitung der besten Praktiken ermoglicht.

Der Mehrwert dieser Mafinahmen besteht in der Verbreitung der besten Praktiken und der
Multiplikationseffekte, die durch die Vernetzung entwickelt werden sollen.

Dariiber hinaus ist es unbedingt erforderlich, einzelne Unternehmer - oder Unternehmer-
gruppen - dazu zu ermutigen, umweltbezogene MaBnahmen zu ergreifen, soweit ihr
unmittelbares "Territorium” betroffen ist. FérdermafBnahmen kénnen die Umsetzung innovativer
guter Praktiken im Bereich des sanften Tourismus unterstiitzen und insbesondere im Bereich
umweltfreundlicher Verwaltungssysteme fiir die Unterbringung von Touristen.

SchlieBlich wird die Entwicklung des sanften Tourismus unterstiitzt durch die Forderung des
Wettbewerbs zwischen Reisezielen. Die Verleihung eines "Europiischen Preises firr Tourtsmus
und Umwelt" (alle zwei Jahre) wird dazu beitragen, die besten Initiativen zu ermitteln und
publik zu machen. Dies wird wiederum dazu fithren, dal3 sowohl den Betreibern als auch der
breiten Offentlichkeit stirker bewuBt wird, wie wichtig die verniinftige Nutzung natiirlicher und
kultureller Ressourcen ist.

Derartige konkrete und zielgerichtete Mafinahmen, wenn auch beschrinkt auf den Tourismusbe-
reich, sollten die praktische Anwendung des Konzepts der Entwicklung des sanften Tourismus
sicherstellen,

Aktionen

- Unterstiitzung ortiicher Initiativen, die auf die verniinftige Lenkung von Besucherstromen
ausgerichtet sind und Forderung ihrer Vernetzung;

- Forderung der Einflihrung umweltfreundlicher Verwaltungssysteme fiir die Unterbningung
von Touristen,

- Verlethung eines "Europiischen Preises fiir Tourismus und Umwelt” (alle zwei Jahre).

C.2 Beseitigung von Hindernissen fiir die Tourismusentwicklung

Die Qualitatsfrage hingt zusammen mit der breiten Palette von Produkten, die dem Touristen
angeboten werden. Europa ist durch seine Vielfalt von Kulturen und Landschaften, seine
Geschichte und seine Menschen sehr attraktiv.

Wahrend der letzten Jahre wirkten sich mehrere Faktoren auf die Entwicklung des Tourismus
aus, z. B.:

- hohere verfugbare Einkommen, grofiere Unabhingigkeit, mehr Freizeit;

- zahlreichere Kurzurlaube;

- zunehmende Anspriiche - Touristen entdecken neue Gebiete und verlangen mehr
Abwechslung bei den Urlaubsorten und mehr Aktivititen wihrend des Urlaubs,
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Dies hat der Entwicklung des Tourismus Impulse verliehen und fithrte zu einer Reihe
besonderer Spielarten des Tourismus (Gesundheits-, Geschifts-, Kulturtourismus, lindlicher und
stadtischer Tourismus usw.). Diese Formen des Tourismus stofen jedoch bei ihrer Integration
in das Tourismussystem auf Schwierigkeiten.

Um die Hindernisse zu beseitigen, mit denen diese Arten des Tourismus konfrontiert werden,
sollen die Mafinahmen dazu dienen, die Hindernisse zu ermitteln, ihre Auswirkungen zu
beurteilen und den Weg fiir die Entwicklung von Projekten zu ebnen, die europaweite,
{ibertragbare Losungen schaffen sollen.

Die weitere Entwicklung dieser Formen des Tourismus verschafft dem europiischen Tourisnus
eine Reihe von Vorteilen:

- Deckung der neuen Bediirfnisse und Anforderungen der Touristen;

- Losung der Probleme der raumlichen und zeitlichen Konzentration der Touristen,
- Entwicklung einiger Regionen und Gebiete der Union;

- Férderung traditioneller touristischer Aktivitdten und

- Schaffung neuer Berufe und Dienstletstungen.

Dariiber hinaus kann eine solche MaBnahme erheblich zur Verbesserung der
Wettbewerbsfihigkeit des europaischen Tourismus insgesamt beitragen, zum einen wetl sic die
grolSe Vielfalt der europiischen Tourismusprodukte unter Beweis stellt (d. h. die Mchrheit der
amerikanischen Touristen kommt hauptsichlich wegen der Kultur nach Europa) und zum
anderen weil sie dazu beitragen wird, einen groBeren Anteil am Weltmarkt zu erwerben (d. h.
Geschifts- und Gesundheitstourismus).

Ein weiterer Punkt, der erfolgreich - gemeinschaftsweit - in Angriff genommen werden kann,
ist der Zugang bestimmter Gruppen der Bevolkerung (Jugendliche, dltere Menschen und
Behinderte) zum Tourismus.

In diesem Zusammenhang ist es wesentlich, daB die Erwartungen beriicksichtigt werden, die
insbesondere von diesen "Touristenkategorien" ausgesprochen werden, um ihnen den Zugang
zum Tourismus zu erleichtern, da die Gemeinschaftsaktion durch Beseitigung der physischen
und psychischen Mobilititshindernisse dazu beitragen kann, den Tourismus auf diese
"Kategorien" auszudehnen.

Die Deckung des besonderen Bedarfs dieser Touristengruppen kann erheblich zu der
Verbesserung der Qualitit des europdischen Tourismus sowie zur Stirkung der Solidaritat
zwischen den Biirgern der Union beitragen.

Die GemeinschaftsmafBnahme wird sich auf die Ermittlung der Probleme konzentrieren, auf die
diese Gruppen in bezug auf den Zugang zum Tourismus stoflen, sowie auf die Erarbeitung von
Projekten, die innovative und tibertragbare Losungen schaffen sollen. '
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In beiden Bereichen kann die Gemeinschaftsaktion einen betrichtiichen Mechrwert erbringen,
weil sie alle Mitgliedstaaten betrifft. In diesem Zusammenhang muB erwihnt werden, daf
dhnliche MaBinahmen im Rahmen des Aktionsplans zur Forderung des Fremdenverkehrs mit
beachtlichem Erfolg durchgefithrt wurden,

Alktion

- Ermittlung der wichtigsten Hindernisse auf europiischer Ebene fiir verschiedene
Spielarten des Tourismus sowie fiir verschiedene Touristenkategorien (z. B. Jugendliche,
iltere Menschen und Behinderte), Erarbeitung angemessener Losungen.

D.  Steigerung der Zahl der Besucher aus Drittlindern
D1 Werbung fiir Europa als Reiseziel

Mafinahmen, die auf bestimmte Mirkte ausgerichtet sind, d. h. die Werbung fiir Europa als
Reiseziel, sind ein wichtiger Faktor bei der Bemiihung, Touristen aus Drittlandern auf unscren
Kontinent zu bringen.

Der offentliche Sektor spielt bei der Férderung des Tourismus cine nachgewicsene und
anerkannte Rolle. Dies kann sich auf értlicher oder regionaler Ebene sowie auf nationaler und
internationaler Ebene abspielen. Der offentliche Sektor hilt es fur wesentlich, den privaten
Sektor zu unterstiitzen, vor allem wegen des vielseitigen und sektoralen Charakters des
Wirtschaftszweigs, der die Einfithrung einheitlicher "Produktmarken” oder die Verbreitung
zielgerichteter Werbebotschaften auf den Mirkten in Drittlandern verhindern kann. In den
meisten Fillen Gbernehmen die nationalen Tourismusorganisationen diese Rolle, die ihre
eigenen MarketingmaBnahmen durchfiihren.

Obwohl es vollig logisch ist, daB eine nationale Tourismusorganisation ein Land und scine
Regionen vermarktet, wird auch akzeptiert, daB mehrere Linder wirksam zusammenarbeiten
koénnen, um ein "internationales” Reiseziel zu vermarkten, "Europa” wird sowohl von etablierten
Mirkten, wie den USA, als auch von schnell wachsenden Mirkten, wie Japan, als solches Ziel
anerkannt.

Derzeit fubren alle Mitgliedstaaten ihre eigenen MarketingmaBnahmen durch. Parallel dazu
fuhrt die European Travel Commission (ETC) seinen Werbekampagnen durch, der jedoch viel
mehr Linder umfat als die Mitgliedstaaten der Europiischen Union.

Gerade diese Situation konnte jedoch Werbekampagnen und andere FordermaBnahmen auf der
Ebene der Européischen Union rechtfertigen, die die Attraktivitiit Europas unterstreichen und
von groBem Nutzen fur die Tourismusindustrie der EU sein kénnten,

Das Ziel etwaiger MaBnahmen wird nicht darin bestchen, die Marketingbestrebungen der
einzelnen Linder in Europa zu ersetzen oder landerspezifisches Werbematerial vorzulegen. Das
Ziel wird vielmehr sein, die grofie Vielfalt und den Pluralismus Europas thematisch auszunutzen
und die vielfaltigen Moglichkeiten vorzustellen, die sich Besuchemn aus Drittlandern bieten.
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Ferner ist zu erwahnen, daB die Feierlichkeiten und Veranstaltungen im Vorfeld und im Laufe
des Jahres 2000 ausgezeichnete Moglichkeiten fiir die Steigerung der Besucherzahlen aus
Drittléndern bieten werden.

Die vorgeschlagene Aktion kann daher als zusitzlicher Rahmen sowohl fur die Einzei-
maBnahmen der Mitgliedstaaten als auch des privaten Sektors bezeichnet werden. Dariber
hinaus werden diese moglicherweise die EU-weiten Aktionen durch eigene Werbemafnahmen
erginzen wollen. Die MaBnahmen werden auf folgenden Prinzipien basieren:

- langfristigere Philosophie und Engagement;

- ein zielgerichteter Ansatz mit einer begrenzten Zahl genau Gberlegter MafBnahmen,;

- Férderung von Partnerschaften in dem Wirtschaftszweig;

- EU-Mittel sollen als "Anreiz" dienen und zu weiterer finanzieller Unterstutzung
(Sponsoren) fiihren und dadurch wiederum Mehrwert schaffen.

Die Kommission wird eng mit einzelstaatlichen Tourismusorganisationen und anderen
europiischen Gremien zur Férderung des Tourismus wie z.B. der ETC zusammenarbeiten,
insbesondere im Hinblick auf:

- die Festlegung allgemeiner Leitlinien fur die Werbung;

- Entwicklung und Umsetzung gemeinsamer Operationsstrategien;

- Bewertung von MaBnahmen, einschlieBlich daraus entstandener Vorteile, auf anderen
Forderungsebenen.

Die Zusammenarbeit zwischen der Kommission und ihren Partnem sollte durch ein
Rahmenabkommen, das die Voraussetzungen fiir derartige FordermaBnahmen enthilt, formal
festgelegt werden.

Im Interesse der Effizienz sollte die Beteiligung der Kommission an derartigen
ZusammenarbeitsmaBnahmen davon abhingig gemacht werden, daB alle Partner einem
Entscheidungsverfahren auf der Basis einer qualifizierten Mehrheit zustimmen.

Altion

- Unterstiitzung mehrjahriger Werbekampagnen in den wichtigsten Quellindern und/oder
sich herausbildenden Gebieten mit der Unterstiltzung von Sponsoren.




- 20 -

Vorschlag fiir einen
BESCHLUSS DES RATES
uber ein Erstes Mehrjahresprogramm zur Forderung
des europdischen Tourismus
PHILOXENIA
(1997-2000)

{Text von Bedeutung fiir den EWR)
DER RAT DER EUROQPAISCHEN UNION -

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europiischen Gemeinschaft, insbesondere auf
Artikel 235, ,

auf Vorschlag der Kommission®,

nach Stellungnahme des Europiischen Parlaments®,

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses™,

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen™,

in Erwigung nachstehender Griinde:

Nach allgemeiner Auffassung kann der Tourismus aufgrund seiner Besonderheiten und seiner
wachsenden Bedeutung zur Erreichung der Ziele der Gemeinschaft, insbesondere zu Wachstum
und Beschaftigung, zur Stirkung des wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalts und zur
Schaffung einer europaischen Identitit beitragen,

Fordermafinahmen der Gemeinschaft verbessern die Qualitat und Wettbewerbsfihigkeit des
europdischen Tourismus und beginstigen eine harmonische und dauerhafte Entwicklung, indem
sie bewirken, daf den Bediirfnissen der Touristen mit rationellem Einsatz der natiirfichen,

strukuretlen und kulturellen Ressourcen entsprochen wird.

Der Rat verabschiedete am 13. Juli 1992 mit dem BeschluBl 92/421/EWG™ einen Aktionsplan
der Gemeinschaft zur Férderung des Tourismus (1 993-1995) der am 31. Dezember 1995 auslief.

(1)
2
3
&)

) ABIL Nr. L 231 vom 13. 8.1992, S. 26.
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Im Rahmen dieses Beschlusses hat die Kommission dem Rat, dem Europiischen Parlament,
dem Wirtschafts- und Sozialausschul3 und dem AusschuB3 der Regionen Jahresberichte iiber
MafBnahmen der Gemeinschaft im Bereich des Tourismus fiir 1993 und 1994 vorgelegt.

Im Einklang mit dem BeschluB 92/421/EWG hat die Kommission dem Rat, dem Européischen
Parfament, dem Wirtschafts- und Sozialausschufl und dem AusschuB der Regionen einen
Bewertungsberi¢ht mit einem externen Gutachten iiber die Durchfithrung des Aktionsplans der
Gemeinschaft zur Forderung des Tourismus unterbreitet.

Die Kommission hat ein Griinbuch iber die Rolle der Union im Bercich des Tourismus
angenommen, das zur Erweiterung und Vertiefung der Debatte anregen soll, die Reaktionen auf
das Griinbuch wurden am 8. Dezember 1995 auf dem Europidischen Tourismusforum
prisentiert. Dabei zeigte sich, daB Einigkeit dariiber zu bestehen scheint, daB die Gemeinschaft
ithre MafBnahmen im Bereich des Tourismus fortsetzen, rationeller gestalten und intensivieren
soll.

Sowoh! das Europiische Parlament in seinen EntschlieBungen vom 18. Januar 1994,
15. Dezember 1994 und 13. Februar 1996 als auch der Wirtschafts- und Sozialausschuf in
seinen Stellungnahmen vom 15. September 1994® und 14. September 1994” haben die
Notwendigkeit bekriftigt, die MaBnahmen der Gemeinschaft zur Forderung des Tourismus zu
verstirken und fordern die Entwicklung einer wirklichen mittel- und langfristigen Strategie
hierfiir. Der AusschuB der Regionen hilt in seiner Stellungnahme vom 16, November 199510
einen aktiveren und besser koordinierten Beitrag der Union fiir notwendig, um der dynamischen
Entwicklung des Tourismus und der Vielfalt touristischer Aktivititen Rechnung zu tragen,

Es muB gewihrleistet sein, daB die MaBnahmen dieses Programms mit den tibrigen Initiativen
und Programmen der Gemeinschaft, die den Tourismus betreffen, kohidrent sind und sie
erginzen.

Die Kommission wird von dem im BeschluB 86/664/EWG des Rates™ eingesetzten Beratenden
Ausschuf} unterstiitzt. Daher sollte der geméalB Artikel 3 Absatz 2 des Beschlusses 92/421/EWG
eingesetzte AusschuB} aufgelost werden.

©  ABI. Nr. C 44 vom 18. 2.1994, S. 61.
@M ABI Nr. C 18 vom 23. 1.1995, S. 159.
Noch nicht verdffentlicht.

®  ABIL Nr. C 393 vom 31.11.1994, S. 168.
00 ABI. Nr. C 301 vom 13.11.1994, S. 68.
M Noch nicht versffentlicht.

2 ABI. Nr. L 384 vom 31.12.1986, S. 52.

(%
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Die in diesem BeschluB vorgesehenen MaBnahmen helfen durch Einhaltung des
Subsidiarititsprinzips gemaB Artikel 3b Absatz 2 des Vertrages der europiischen
Tourismusindustrie dabei - im Wege der Koordinierung und Zusammenarbeit - den von den
Beteiligten auf lokaler, regionaler, nationaler und internationaler Ebene getroffenen MaBnahmen
zusatzliche Wirkung zu verleihen, damit die Schwichen der Branche iberwunden und die
vielfaltigen Moglichkeiten genutzt werden kénnen.

Die Gemeinschaft soll durch ihre MaBnahmen helfen, das Wissen um die Leistunggn und die
Zukunftsaussichten des europischen Tourismus zu verbessern, damit Entscheidungstriger ihre
Strategien besser planen und die Auswirkungen von deren Umsetzung besser beurteilen kénnen.

Durch "fremdenverkehrsfreundliche" rechtliche und finanzielle Rahmenbedingungen und
verstirkte Kooperation sotlen die Leistungen des europdischen Tourismusangebots gefordert
werden. | ' '

Die Qualitit im europiischen Tourismus sollte von der Gemeinschaft durch innovative und
stimulierende MaBnahmen bei gleichzeitiger Forderung eines umweltgerechten Tourismus und
die Beseitigung von Hindernissen fur die Entwicklung des Tourismus unterstiitzt werden,

Mit der Werbung fiir Europa als Reiseziel sollte dazu beigetragen werden, die Zahl der
Besucher aus Drittlandern zu steigem.

In Anbetracht der Bedeutung des Tourismus fiir assoziierte Lander Mittel- und Osteuropas
sowie fiir Zypern und Malta soll das Programm auch diesen Lindern offenstehen.

Besondere Aufmerksamkeit soll den im Rahmen der euro-mediterranen Zusammenarbeit im
Bereich Tourismus unternommenen Initiativen und Aktionen geschenkt werden, entsprechend
der Erklirung von Barcelona und dem am 27. und 28. November 1995 angenommenen
Arbeitsprogramm,

Unter Berticksichtigung des Berichts iiber die Durchfiihrung des abgelaufenen Aktionsplans zur
Férderung des Tourismus und der bisherigen Erfahrungen der Gemeinschaft in diesem Bereich
ist es folglich notwendig, ein Mehrjahresprogramm fiir eine Laufzeif von wvier Jahren
vorzusehen und dieses mit den zur Erreichung seiner Ziele notwendigen Mitteln auszustatten. -

Zur Annzhme dieses Beschlusses sicht der Vertrag nur die Befugnisse nach Artikel 235 vor -

BESCHLIESST:
Artikel 1

Es wird ein Mehrjahresprogramm zur Férderung des Tourismus in Europa (PHILOXENIA)
angenommer, das vom 1. Januar 1997 an itber einen Zeitraum von vier Jahren lduft.
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Artikel 2

1.  Das in Artikel 1 bezeichnete Programm umfalt die im Anhang beschriebenen
MaBnahmen und hat das aligemeine Ziel, durch Koordinierung und Zusammenarbeit
allgemein die Qualitat und Wettbewerbsfahigkeit des europidischen Tourismus zu férdern
und damit zu Wachstum und Beschéftigung beizutragen.

Die spezifischen Ziele des Programms sind:

Verbesserung der Kenntnisse im Bereich Tourismus;

Verbesserung des rechtlichen und finanziellen Umfelds des Tourismus;
Steigerung der Qualitit im européischen Tourismus;

Erhohung der Zahl von Touristen aus Drittlindern.

2.  Die Haushaltsbehérde legt die fiir jedes einzelne Haushaltsjahr verfugbaren Mittel fest.
Artikel 3

. { :
1.  Neben den zur Gewihrung einer finanziellen Beihilfe der Gemeinschaft nach Artike! 3b
Absatz 2 des Vertrags vorgesehenen Kriterien gelten ferner:

- Kosteneffizienz,

- ein partnerschaftlicher Ansatz, soweit moglich mit grenziibergreifendem Charakter;

- eine nennenswerte Auswirkung auf den Tourismus in der Gemeinschaft oder
zumindest Ubertragbarkeit auf diese Ebene;

- Berticksichtigung des Grundsatzes der nachhaltigen Entwicklung.

2.  Die Malinahmen werden in Abstimmung mit den nationalen Behorden und, falls
erforderlich, auch mit den regionalen oder lokalen Behorden durchgefithrt, damit der
Bedeutung des Tourismus fiir die regionale und lokale Entwicklung Rechnung getragen
wird,

Artikel 4
GemilB Artikel 5 Absatz 2 sind folgende Punkte zu verabschieden:

- Die Priorititen fiir die Auswahl der MaBinahmen;

- die Verfahren zur Unterbreitung von Beihilfeantrigen,

- unter auBergewothnlichen Umstinden kann die Gemeinschaft auch MaBnahmen
unterstiitzen, die nicht im Anhang aufgefiihrt sind, sofern sie den in Artikel 2 genannten
Zielen entsprechen und mit den im ersten Gedankenstrich genannten Priorititen vereinbar
sind.
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Artikel 5

I.  Die Kommission wird bei der Durchfithrung des Programms von einem Beratenden
AusschuB unterstiitzt, der mit BeschluB3 86/664/EWG eingesetzt wurde. Damit wird der
gemall Artikel 3 Absatz 2 des Beschiusses 92/421/EWG eingesetzte Ausschull wieder
aufgelost.

2. Der Vertreter der Kommission unterbreitet dem Ausschuf} einen Entwurf der zu treffenden
MaBnahmen. Der Ausschul} gibt eine Stellungnahme zu diesem Entwurf innerhalb einer
Frist ab, die der Vorsitzende unter Benicksichtigung der Dringlichkeit der betreffenden
Frage - erforderlichenfalls durch eine Abstimmung - festsetzen kann.

Die Stellungnahme wird in das Protokoll aufgenommen; dariiber hinaus hat jeder
Mitgliedstaat das Recht zu verlangen, daB sein Standpunkt im Protokoll festgehalten wird.

Die Kommission beriicksichtigt soweit wie maglich die Stellungnahme des Ausschusses.
Sie unterrichtet den AusschuBl dariiber, inwieweit sie seine Stellungnahme beriicksichtigt
hat.

Artikel 6

1. Andem Programm diirfen sich die assoziierten Lander Mittel- und Osteurcpas gemiB den
mit diesen Landern abzuschlieBenden Zusatzprotokolien zu den Assoziierungsvertrigen
liber die Teilnahme an Gemeinschaftsprogrammen fesigelegten Bedingungen beteiligen.

2. An dem Programm dirfen sich auch Zypern und Malta auf der Grundlage der

' zusitzlichen Mittel beteiligen, in Ubereinstimmung mit den auch fiir die EFTA-Linder,

die dem EWR angehoren, geltenden Regeln und in Ubereinstimmung mit den
betreffenden Landern zu vereinbarenden Verfahren.

Artikel 7

Nach Annahme des Programms erstattet die Kommission dem Europiischen Parlament, dem
Rat, dem Wirtschafts- und Sozialausschufl und dem Ausschuf3 der Regionen Bericht iiber die
wichtigsten von der Gemeinschafl beschlossenen oder durchgefithrten MaBnahmen im Bereich
Tourismus.
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Arikel 8

Die Kommission bewertet in regelmiBigen Abstinden die Ergebnisse des Programms. Die
Bewertung bertcksichtigt soweit moglich meRbare Brgebnisse und wird nach den in Artikel 3
genannten Kriterien vorgenommen. Die Kommission legt dem Europiischen Parlament und dem
Rat sowie zur Information dem Wirtschafts- und Sozialausschuft und dem AusschuB der
Regionen spitestens drei Jahre nach Beginn des Programms cinen Zwischenbericht vor, sowie
binnen zwolf Monaten nach Ablauf des Programms ecinen SchiuBbericht. Die Berichte werden
auf der Grundlage obiger Bewertung verfafit.

Geschehen zu Briissel am, ' Im Namen des Rates
Der Prisident
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ANHANG

Verbesserung der Kenntnisse im Bereich des Tourismus
A.1 Produktion tourismusrelevanter Daten

- Konsolidierung des europdischen statistischen Systems fur den Tourismus zur
besseren Versorgung mit zuverlassigen und aktuellen Statistiken.

- Erhebungen, Studien, Desk Research/Feldforschung unter Beriicksichtigung
des Bedarfs der Fremdenverkehrswirtschaft.

A2 Zusammenstellung tourismusrelevanter Informationen aus anderen Quellen

- Aufbau eines europiischen Netzes firr Tourismusforschung und -dokumenta-
tion.

A3 Erleichterung der Bewertung von Gemeinschaftsmafinahmen, die den Tourismus
' betreffen

- Einrichtung einer rechtiichen und finanziellen Aufsichtsstelle zur systemati-
schen Bewertung der den Tourismus betreffenden GemeinschaftsmaBnahmen.

Verbesserung des rechtlichen und finanziellen Umfelds fiir den Tourismus

B.1 Ausbau der Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten, der Wirtschaft und anderen
Beteiligten

- Durchfithrung und Follow-up regelmifiger Sitzungen mit den betroffenen

Parteien zur Starkung der Zusammenarbeit auf europiischer Ebene und zur

Forderung des Bewuftseins im Hinblick auf Gemeinschaftsinitiativen

(fachliche/themenbezogene Sitzungen, Gesprichsrunden, europiische Foren).
Verbesserung der Qualitiit im europiischen Tourismus

C.1 Férderung des sanfien Tourismus

- Unterstiitzung Ortlicher Initiativen, die auf die verniinftige Lenkung von
Besucherstrémen ausgerichtet sind und Forderung ihrer Vemetzung,

- Forderung der Einfithrung umweltfreundlicher Verwaltungssysteme fur die
Unterbringung von Touristen.

- Verleihung eines "Europidischen Preises fur Tourismus und Umwelt" (alle
zwei Jahre).
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C.2 Beseitigung von Hindernissen fiir die Tourismusentwicklung
- Emmitthung der wichtigsten Hindernisse auf européischer Ebene fur ver-
schiedene Spielarten des Tourismus sowie fir verschiedene Touristenkate-
gorien (z. B. Jugendliche, dltere Menschen und Behinderte), Erarbeitung
angemessener Losungen.

D. Steigerung der Zahl der Besucher aus Drittlindern

D.1 Werbung fiir Europa als Reiseziel

- Unterstiitzung mehrjihriger Werbekampagnen in den wichtigsten Quelliandern
und/oder sich herausbildenden Gebieten mit der Unterstiitzung von Sponsoren.
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Finanzbogen

BEZEICHNUNG DER MASSNAHME

Vorschlag fiir einen Beschluss des Rates iiber das Erste Mehrjahresprogramm zur
Forderung des europaischen Tourismus (1997-2000) - Philoxenia

HAUSHALTSLINIE(N)

BS - 325

RECHTSGRUNDLAGE

Art. 235 EG |
BESCHREIBUNG DER MASSNAHME
4.1 Allgemeines Ziel der MaBnahme

Steigerung von Qualitit und Wettbewerbsfahigkeit des europiischen Tourismus als
Beitrag zu Wachstum und Beschaftigung

4.2  Dauer der MaBinahme
4 Jahre: 1997-2000
EINSTUFUNG DER AUSGABEN/EINNAHMEN
5.1 Nichtobligatorische Ausgaben
5.2 Getrennte Mittel

ART DER AUSGABEN

- Zuschull zwecks Kofinanzierung (bis zu 60 % der zuschuBfahigen Kosten) mit
anderen offentlichen und/oder privaten Geldgebern:

Der ZuschuBB wird gewihrt nach Auswahl der Projekte im Rahmen der Auf
forderungen zur Einreichung von Vorschlagen, die regelmifig im Amisblatt der
Europdischen Gemeinschaften veroffentlicht werden.

- Kdufe oder Zuschisse fir MaBnahmen (bis zu 100 %), die aufgrund ihres
spezifischen Umfangs im Namen der Kommission durchzufithren sind, z. B.
Studien, Sitzungen, Informations- und Veroffentlichungsinstrumente fiir die Ver-
breitung der Ergebnisse der Gemeinschafts-titigkeit im Bereich Tourismus.
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Die Zuordnung der Ausgaben erfolgt nach Auswahl der Projekte, die im Rahmen
der regelmifig im Amtsblatt der Europidischen Gemeinschaften verdffentlichten
Ausschreibungen und Aufforderungen zur Einreichung von Vorschligen vorgelegt
wurden. '

Diese Kosten diirfen hochstens 30 % des fir die Durchfithrung des Programms
beantragten Gesamtbetrags ausmachen.

7. FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN

7.1 Berechnungsweise fiir die Gesamtkosten der MaBnahme (Verhaltnis zwischen
Einzel- und Gesamtkosten)

Die Kalkulation beruht sowohl auf den Erfahrungen, die bei der Ausfihrung der
fritheren Haushaltspldne im Rahmen der Bewertung des Aktionsplans zur Forderung
des Tourismus (Beschlufl 92/421/EWG des Rates) gewonnen wurden als auch auf
einer rationelleren Mittelverwendung durch einen zielgerichteten Ansatz fir das
Vorgehen.

Die Berechnung der Gesamtkosten beruht auf einer detaillierten Ermittlung und
Bewertung des Bedarfs fur die im folgenden genannten einzelnen spezifischen
MaBnahmen unter Beriicksichtigung ihres besonderen Wesens und Umfangs.
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7.2 Aufschlisselung nach Kostenelementen

Verpflichtungsermichtigungen in Mio. ECU

als Hinweis dienende Betrdage ™~~~ (in jeweiligen Preisen)
Aufschliisselung 1997 [ 1998 11999 | 2000 [ INSGESAMT
A. Verbesserung der Kenntnisse im Bereich des Fourismus
Stafistiken, Erhebun- | 0,45 | 0.53 | 0.5 0.5 1,980 (a)
gen, Studien
Europdisches Netz fur | 0,25 | 0.2 02 [02 0,85 (b)
Tourismusforschung
und -dokumentation
System zur Uberwa- 0,04 z.E. 0,06 zE. 0.1 (c)
chung der rechtlichen
und finanziellen Ent-
wicklung
B. Verbess&ﬁ]ng des rechtlichen und finanziellen Umfelds fiir den

Tourismus

B.1 Ausbau der Zusammenarbeit mit dcr{”f\'/lé'tglio('i‘staaten, der Wirt- '
Schaft und anderen Beteiligten
Veranstaltung und 0,35 0,35 0,40 0,415 1,515 (d)
Follow-up regelmafi- :
ger Sitzungen
C. Verbesserung der Qualitat im enropiischen Tourismus
C.1 Forderung eines sanfien Tourhmus o ‘
Ortliche Imitiativen fur | 2,0 1,0 2B 1320 5,0 (e)
Besuchersstrom-mana-
gement und Schaffung
von Netzwerken

Umwelt{reundliche 6.5 2.5 7 = 0.5 1,0 (D)
Managementsysteme

Europatscher Prels fur | L. 1.3 215 1.0 [20(®
Tourismus und Um-

welt

C.2 Beseitigung von Hinderaissen E:@fﬂi?"Tﬂllltisnlllllsgll’!_t“WiClEF‘HElgM
Forderung von De- 0,455 ] 0.5 1.0 |20 3,955 (h)

wiahrten Verfahren
D. Steigerung der Zahl der Bes‘ucher' ans Dritthindern
D.1 Werbung fiir Europa als Reiseziet B L
Werbckampagnen ZE | 3.6 7.0 7.0 5.6 (1)
INSGESAMT 4,045 | 7,180 | 6,160 | 7,615 | 25,0

(a) Beitrag fir die Zusammenarbeit mit Eurostat: 200 000 ECU pro Jahr (1998-
2000). 1997 ist bereits durch Mittelbindungen aus 1995 abgedeckt. Beitrag fur
‘Eurobarometer: 10 Fragenblocke (Kosten je Frage: 10.000 ECU) fuir vier
Erhebungen. Fur zwei Studien pro Jahr werden 200,000 ECU veranschlagt.
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In diesem Rahmen fur die Informationsverbreitung sind 12 Ver6ffentlichungen
geplant; die Kosten je Veroffentlichung durch das Amt firr amtliche
Veroffentlichungen betragen durchschnittlich 15.000 ECU.

(b) Beitrag fiir die Errichtung des Netzes und FolgemaBnahmen: 250.000 ECU
im ersten Jahr und 200.000 ECU fiir jedes weitere Jahr.

(c) Anpassung der Software dls technisches Unterstiitzungsinstrument
40.000 ECU und externe Bewertung der Durchfithrung des Tourismus-
programms 60.000 ECU.

(d) Newsletter (Papier/elektronisch); 43.750 pro Jahr (175.000). 12 Verdffentli-
chungen, Fihrer, Berichte durch das Amt fir amtliche Veréffentlichungen:
durchschnittlich 15.000(180.000). Veranstaltung jahrlicher europiischer Foren
(500-600 Teilnehmer): 140.000 pro Jahr x 4 (560.000). Teilnahme an
wichtigen internationaten Tourismusmessen (Stinde und Seminarbeitriige) 12
x 50.000 (600.000).

(e} Netz: 200.000, Beitrag fiir 20 groBere europiische Projekte (durchschnittlich
240.000 je Projekt).

(f) Beitrag fiir 10 europdische Projekte (durchschnittlich 100.000 je Projekt).

(g) Betrag fiir die beiden Veranstaltungen: Beitrag an Mitgliedstaaten (UK, F, 1,

' E, D = 120000 x 5; L = 48.000; sonstige 96.000 x 9), technische Unter-
stiitzung der Beratungsfirma 488.000.

(h) 15 europiische Projekte (durchschnittlich 263.000).

(i) Werbekampagnen:

Zuziiglich 8,6 Mio. ECU fiir Sponsoring (insgesamt 17,2 Mio. ECU):
1.066.666 tiber Tageszeitungen hergestellte Kontakte (Kosten je Kontakt
3 ECU) = 3,2 Mio. ECU,

700.000 tiber Zeitschriften hergestelite Kontakte (Kosten je Kontakt 10 ECU)
=7 Mio. ECUj;

582.666 per Telefon hergestelite Kontakte (Kosten je Kontakt 12 ECL)
=7 Mio. ECU

(dies macht etwa 10-15 % des Tourismus aus Japan und den USA aus).

7.3 Filligkeitsplan fir Verpflichtungs- und Zahlungsermichtigungen >
: , Mio. ECU
1997 1998 1999 2000 | Insgesamt |
Verpflichtungs- 4,045 | 7,180 6,160 7,615 250
ermichtigungen
Zahlungsermach-
tigungen
1997 1.45 . - - 145
1998 1,4 3,180 - - 4,58
1969 1,195 2,5 2,9 - 6,595
2000 z.E. 1,5 2,0 3,5 7.0
folgende Jahre z.E. z.E. 1,260 4,115 5,375
| Insgesamt 4,045 7,180 6,160 7,615 25,0
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8. VORGESEHENE BETRUGSBEKAMPFUNGSMASSNAHMEN

Vorgesehene besondere Uberwachungsmafinahmen

Alle MaBnahmen, fir die eine Finanzierung durch die Gemeinschaft vorgesehen ist,
werden im Rahmen von Ausschreibungen und Aufforderungen zur Einreichung von
Vorschldgen, die im Amtsblatt bekanntgegeben werden, durchgefiihrt,

Der Fingang der Projekte, der Lieferung angeforderter Ausriistungen und die
korrekte Verwendung der Zuschiisse wird von der Kommission vor der Zahlung und
unter Bertlicksichtigung der vertraglichen Verpflichtungen und der Grundsétze eines
wirtschaftlichen, finanziell soliden und globalen Managements iberpriift. Die
Uberwachung der Betrugsbekampfungsmafinahmen und die Vorlage von Zwischen-
und SchluBberichten usw. sind Bestandteil aller Vereinbarungen und Vertrige
zwischen der Kommission und den Geldempfangern.

9. ANGABEN ZUR KOSTEN-NUTZEN-ANALYSE

9.1

Spezifische und quantifizierbare Einzelziele, Zielgruppe

Die Ziele und MaBnahmen des Vorschlags umfassen sowohl die Ergebnisse der
Konsultierung auf der Grundlage des Griinbuchs itber die Rolle der Union im
Bereich Tourismus [KOM(95)97 endg. vom 04.04,1995] als auch der Bewertung
des Aktionsplans zur Férderung des Tourismus 1993-1995, die von einem externen
Berater durchgefiihrt wurde,

Damit die Effizienz der MaBinahmen sichergestelit ist, gelten die Grundsitze einer
Konzertierung als Handlungsprinzip und die Partnerschaft als Handlungsmethode.

Dies gilt insbesondere fiir Auslose~ und KatalysatormaBnahmen, die die im Rahmen
anderer Politiken und Gemeinschaftsprogramme durchgefiihrte MafBnahmen
erginzen und effizienter machen sollen, sowie auf nationaler und regionaler Ebene
durchgefihrte MaBnahmen. Das allgemeine Ziel und die Einzelziele missen in
diesem Zusammenhang betrachtet werden, Einerseits beriicksichtigen sie die
Zustandigkeiten der jeweiligen Verwaltungsebenen und andererseits die Notwendi g-
keit der Optimierung der Auswirkung der MaBnahmen, die iiber das betreffende
Programm hinaus durchgefuhrt werden. Das Programm dient somit lediglich als
Ausléser fir diese zahlreichen Initiativen.

Die vorgeschlagenen MaBnahmen konzentrieren sich auf den technischen Ansatz,
indem sie:

= die Durchfiihrung von Studien von gemeinsamen Interesse und Erhebungen
iber den europiischen Tourismus erméglichen:
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= den Austausch von Erfahrungen und bewshrten Verfahren sowohl zwischen
den -zustindigen Behdrden als auch zwischen den Fachkreisen in den
Mitgliedstaaten férdem;

- die Entwicklung von MaBnahmen und Projekten mit Demonstrationscharakter,
die auf européischer Ebene beispielhaft sind, fordem.

Zielgruppe

Die geplanten Maf3nahmen konnten fiir die gesamte Tourismuswirtschaft in der EU
sowie fiir nationale, regionale und lokale Behorden von Interesse sein. Unmittelbar
mit dem Tourismus verbundene Titigkeiten machen wber 9 Millionen direkte
Arbeitsplatze aus (d. h. 6 % der Gesamtbeschéftigung), 5,5 % des BIP und 1/3 der
Dienstleistungsausfuhren. Man geht davon aus, daB iiber zwei Millionen Unter-
nehmen unmittelbar mit Tourismustétigkeiten befaft sind.

In diesem Rahmen, unter Beriicksichtigung des verfligbaren Personals und der
verfiigbaren Finanzmittel und bei Vermeidung einer Streuung der Gelder und
Initiativen sowie Maximierung ihrer Auswirkungen, werden sich diese auf
MaBnahmen mittleren und groflen Umfangs konzentrieren und die wichtigsten
Akteure in den betreffenden Bereichen e¢inbezichen, zum Beispiel: Die Ver-
anstaltung eines jdhrlichen europiischen Forums unter Beteiligung von mehr als
500 wesentlichen Entscheidungstrigern im europdischen Tourismus und die
Konsultiemning und Beteiligung der reprisentativsten Tourismusverbinde und
-organisationen (etwa 40 auf européischer Ebene) werden fiir einen unmittelbaren
Multiplikatoreffekt auf die gesamte Bevolkerung sorgen. Was die regionalen
Behérden anbelangt, wird erwartet, daB die am stirksten von Tourismustitigkeiten
abhingigen Regionen von den Maflnahmen dieses Programms begiinstigt werden.
Die Teilnahme an drei der wichtigsten Welttourismusmessen und die anschlieBen-
den Arbeiten werden zu zahlreichen direkten Kontakten mit iiber 300.000 Besuchern
und Ausstellern fithren.

92 Begn‘indung der Maf3nahme

Die Tourismuswirtschaft ist im allgemeinen durch ihre Heterogenitit gekenn-
zeichnet. Die zahlreichen Férdermafinahmen sind stark gestreut. Daher muB in ein
Programm auf Gemeinschaftsebene investiert werden, das diese Mafinahmen stirker
koordiniert.

Die im vorgeschlagenen Programm enthaltenen Mafinahmen dienen zur Ergénzung
von:

=~ MaBnahmen, die auf nationaler Ebene ergriffen wurden und in allen Mitglied-
staaten darauf abzielen, die wirtschaftliche und soziale Bedeutung des
Tourismus hervorzuheben, den strukturellen Zusammenhalt zu entwickeln und
das Verbandswesen dieser Tatigkeit zu fordern und gleichzeitig aber die
Qualitit der angebotenen Dienstleistung zu verbessern;
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- allgemeinen Mafinahmen, die sich aus der Zustindigkeit der Gemeinschaft

oder der Durchfithrung ihrer spezifischen Politiken ergeben (siche
KOM(96)29 endg. vom 05.02.1996).

9.3 Follow-up und Bewertung der MaBnahme
Zur Bewertung der durchzufiihrenden MaBnahmen ist folgendes vorgesehen:
- Kosten-Nutzen-Analysen der durchzufithrenden Mafinahmen;

- stirkere Kontrollen in bezug auf Auswahl und Uberwachung von Studien und
Projekten;

-~ Verwendung von Erfolgsindikatoren fiir die spezifischen Ziele der einzelnen
" Mulnahmen.

Zusgtziich werden ein Follow-up-Bericht und ein abschliefiender Bewertungsbericht
erstellt, letzterer auf der Grundlage eines extemen Gutachtens.

Bei Annahme des Programms wird ein Zeitplan/rollender Plan fiir die vier
betreffenden Jahre erstellt, der auch die zugehérigen Verwaltungs- und
Bewertungsschritte umfalt und ein optimales Management und eine optimale
Kontrolie der Durchfithrung gewdhrleisten soll, insbesondere in bezug auf die
erforderlichen finanziellen Verpflichtungen/Zahlungen.

Die Verstirkung des Konsultationsverfahrens (Beteiligung von Mitgliedstaaten,
Industric und anderen Partnemn) wird eine transparentere und effizientere
Uberwachung und Durchfiihrung des Programms gewéhleisten.

Das Verfahren der ex-post-Bewertung beruht auf der Anwendung einer Reihe von
objektiven guantifizierbaren Indikatoren fiir die Ergebnisse der Titigkeiten zur
Erreichung der Programmziele.
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Spezif. kurzfristige

Ziele/MaBnahmen

Hauptergebnisse

Wichtigste Erfolgsindikatoren

A. Verbesserung der Kenntnisse im Bereich Tourismus

A.1 Produktion tourismusrelevanter Daten

Konsolidierung des
européischen statisti-
schen Systems

Entwicklung von Erhe-
bungen, Studien, Desk
Research/
Feldforschung

Vervollstindigung der
Datenbank fur die Basi-

sindikatoren von Angebot
und Nachfrage im Touns-

mus; Tourismus-Teil it
Eurobarometer, Desk
Research/Feldforschung
und Marktberichte;

Schaffung von Kommuni-

kationsinstrumenten

Erfassungsbereich: Zahl der
emngeschlossenen Variablen

(wenigstens 64) und Lander
(EU-EFTA insgesamt), geogra-
phische Gliederungsebene
(NUTS II/II);

Zuverlissigkeit: gemeldete Feh-
lergrenze (3-5 %), prozentualer
Anteil an der Grundgesamtheit
(90 %),

Zugang/Anwendung: Effiziente
Nutzung der verschiedenen
Instrumente: Zahl und Periodizi-
tat der Verdffentlichungen (Sta-
tistiken: 2 jahrlich, 1 monatlich;
Studien: 3 jahrlich), Licke zwi-
schen Bezugszeitraum und Ver-
fugbarkeit der Informationen
(amtliche Statistiken:

T + 9 jahrlich, T + 3 monatlich;
EU-Erhebung T + 3).

A.2 Zusammmenstelun

g von Informationen aus anderen Quellen

Errichtung eines euro-
péischen Forschungs-
und -dokumentations-
netzes

Interaktive Netzinforma-
tionen aus anderen rele-
vanten Quellen

Wirksame Erfassung (wenig-
stens 60 % der relevanten Infor-
mationen stammen aus anderen
Quellen); Verwendung des Net-
zes. Zahl der Netzteilnehmer
(mindestens 50 aus wemgstens
allen EU-EFTA-Landern), The-
menbereiche (60), Zahl der
Input-/output-Transaktionen
(500); jahrliche Ermittiung des
Zufriedenheitsgrads anhand
einer internen Umfrage unter
Benutzern.
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A.3 Erleichterung der Bewertung der GemeinschaftsmaBnahmen, die den Touris-

mus betreffen

Einfuhrung eines
Systems zur Uberwa-
chung der rechtlichen
und finanziellen Ent-
wicklung

Entwicklung von
Software fiir ein
Uberwachungssystem;
Formulare fiir die
Bewertung der Auswir-
kungen der EU-Mafnah-
men auf den Tourismus;
regelmiBige Bericht-
erstattung an die dienst-
stellentibergreifende
Arbeitsgruppe

Fnist fur die Festlegung und
Implementierung des Uberwa-
chungssystems (T+9); Zahl der
bearbeiteten und gespeicherten
Vorgédnge (200); andere ange-
schlossene Dienststeilen der
Kommission (alle), wirksame
Verwendung (interne Umfrage
tiber den Zufriedenheitsgrad);
Periodizitit der dienststellen-
ubergreifenden Sitzungen (4
jahrlich), Zahl und Art der Teil-
nehmer (wenigstens 10 Dienst-
stellen)

B. Verbesserung des rechtlichen und finanziellen Umfelds des Tourismus

B.1'  Ausbau der Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten, der Wirtschaft und
anderen Beteiligten

Veranstaltung und
Follow-up regelmafii-
ger Sitzungen

Sitzungen mit den Mit-
gliedstaaten und Bericht-
erstattung an sie und die
Wirtschaft, jahrliche
Berichte (iber Gemein-
schaftsmaBnahmen fir
den Tourismus;
Veranstaltung und Fol-
low-up regelmifiger
Sitzungen, Teilnahme an
wichtigen Tourismus-
messen, Seminaren und
Konferenzen

Verbesserung des Durchfiih-
rungsgrads von EU-Mafnahmen
fur den Tourismus - auf nationa-
ler Ebene; Entwicklung von
EU-kompatiblen MafBinahmen
auf nationaler Ebene zur Er-
leichterung des Tourismus;

Zahl der Informationsanfragen,
der eingereichten Beschwerden
und gesicherten Follow-up-Maf-
nahmen;

Zahl der Ausfertigungen des
angeforderten/verbreiteten Be-
richts;

Periodizitdt der Sitzungen

(3 jdhrlich mit Mitgliedstaaten
und 3 jahrlich mit Sonstigen);
Zahl und Art der Teilnehmer
(alle EU-EFT A-Mitgliedstaaten,
Vertreter von wenigstens 40 Or-
ganisationen), bessere Sensibili-
sierung fur GemeinschaftsnaB-
nahmen fiir den Tourismus,
ermittelt durch eine besondere
Umfrage
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Spezif. kurzfristige
Ziele/MaBnahmen

Hau'ptergebnisse

Wichtigste Erfolgsindikatoren

C. Steigerung der

Qualitiit im europiischen Tourismus

C1

Forderung eines

sanften Tourismus

Vemetzung ortlicher
"Labors", die besucher-
bezogene Management-
techniken anwenden

Implementierung um-
weltfreundlicher Ver-
waltungssysteme

Europaischer Preis fiir
Tourismus und Umwelt

Entwicklung innovativer
Projekte, Vernetzung

Zahl der vorgelegten Anwen-
dungen, Zabl und Relevanz der
an den finanzierten Projekten
beteiligten Partner/Bereiche {alie
Mitgliedstaaten), gesichertes
Follow-up nach der finanziellen
Unterstiitzung durch die Ge-
meinschaft

C.2

Beseitigung von |

Hindernissen fir die Tourismusentwicklung

Forderung und Uber-
tragung der besten
Verfahren

Entwickiung innovativer
Projekte

Zahl und Relevanz der an den
finanzierten Projekten beteilig-
ten Partner (alle Mitgliedstaa-
ten); Zahl der identifizierten/-
angewandten Modelle; gesicher-
tes Follow-up nach der finan-
ziellen Unterstiitzung durch die
Gemeinschaft (weitere Anwen-
dung von wenigstens 60 % der
identifizierten innovativen Mo-
delle)

D.

Steigerung der Zahl der Besucher aus Dritt

lindern

fur Marketing, Informa-
tion, Werbung und Kom-
munikation

D.1 _ Werbung fiir Europa als Reiseziel
Mehrjdhrige Werbe- Festlegung und Verwen- | Steigerungsrate von austindi-
kampagnen dung von Instrumenten schen Besuchern/Ausgaben;

gesichertes Sponsoring in % des
Gesamtbudgets (wenigstens

50 %); Zah! der Kontakte im
Verhiltnis zur Zielgruppe (10-
15 %), Kosten je Kontakt; gesi-
cherte Erfassung in bezug auf
das gesamte Zielgebiet; durch
nationale und regionale Behor-
den gesicherte ergianzende An-
wendung im Rahmen ihrer spe-

zifischen Kampagnen

Drucksache 508/96
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VERWALTUNGSAUSGABEN (EINZELPLAN TII, TEIL A DES HAUSHALTS-
PLANS)

Die tatsichliche Verfligbarmachung der erforderlichen Verwaltungsmittel wird abhangen
von der jdhrlichen Entscheidung der Kommission iiber die Mittelzuweisung unter
Beruicksichtigung des Personals und der zusitzlichen Finanzmittel, die von der
Haushaltsbehérde bewilligt werden.

Die Entscheidung der Kommission tiber die Mittelzuweisung darf in keiner Weise durch
zusitzliche Anforderungen beeintrichtigt werden.

10.1 Auswirkungen auf die Zahl der Stellen
Art der Stellen Personal fiir die Ver- Quelle Dauer
waltung der MaBnahme
Planstellen | Voriiber- Vorhande- Zusitzli-
gehende nes Perso- ches Perso-
Stellen nal der nal
betreffen-
den GD
oder des
betreffen-
den Refe-
rats
Beamte A 10 2 8 4
oder Be- B 2 i 1
dienstete C |4 3 1
auf Zeit
Sonstiges Perso- 2 6 -4
nal
Insgesamt 16 4 18 2

Das in der Tabelle ausgewiesene zusitzliche Personal ist wie folgt bereitzustellen:

insgesamt 6 neue Stellen laut festgelegtem Plan (4A, 1B, 1C), 4 daven kénnen durch

UMP bereitgestellt werden: 3A, 1C. .
Angesichts der Tatsache, daBl das UMP-Programm 1997 auslauft, miiBte die Umwandlung
1997 stattfinden.

Auf den Haushaitsplan bezogen wird sich die Nettozunahme an Personal daher auf

2 Steilen beschrinken.
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10.2 Globale finanzielle Auswirkungen des zusitzlichen Personals

ECU
Betrige Berechnungsvertahren
Beamte 494,092 1 Ax 72778
Bedienstete auf Zeit 1 B x 50.745
Sonstiges Personal
(bitte Haushaitslinie angeben) (pl’O Jahr) 123.523
123523 x 4
Insgesamt
494,092
10.3 Erhéhung der sonstigen Verwaltungsausgaben aufgrund der MafBnahme
' ECU
Haushaltslime Betrige Berechnungsvertahren
A 2510: 414.540 695x15=10.425x3 (Sitzun-
- Beratender Ausschuf3: (125.100) | gen/Jahr) =
Vertreter der Mitgliedstaaten 31.275x4= 125,100
{s. Art. 3.2 des Entwurf{s eines
Beschlusses)
- Technische Ausschiisse (s. (289.440) | 804x30=24.120x3 (Sitzun-
Anhang Absatz 2 zum. Entwurf ‘gen/Jahr) =
eines Beschlusses) " 72.360x4=289.440
A-130 192.000 500 (durchschn. Kosten je
Dienstreise} x8x12
{durchschn. Dienstreisen je
Person u. Jahr) = 48.000
48.000 x 4 = 192,000
606.540

Insgesamt




Bundesrat Drucksache 508/96 (Beschiup)

27.09.96

BeschluB

des Bundesrates

Vorschlag fir einen BeschiuB des Rates Uiber ein erstes Mehrjahres-
programm zur Férderung des européischen Tourismus "PHILOXENIA"
(1997 - 2000)

KOM(96) 168 endg.; Ratsdok. 7473/96

Der Bundesrat hat in seiner 702. Sitzung am 27. September 1996 gemiB §§ 3 und 5
EUZBLG die folgende Stellungnahme beschlossen:

1. Der Bundesrat bittet die Bundesregierung, bei den weiteren Verhandlungen fiir
eine Ablehnung des Programms "PHILOXENIA" einzutreten.

Wegen seines von regionalen Eigenheiten maBgeblich bestimmten Charakters
und seiner dezentralen Organisationsstruktur ist der Tourismus kein geeigneter
Sektor fiir EU-weite Koordinierung oder gar Regelung. Fremdenverkehrspolitik
ist Sache der Mitgliedstaaten, das heiBt in der Bundesrepublik Deutschland
insbesondere der Linder. Die Linderzustindigkeit hat sich gerade auf dem
Tourismussektor bestens bewdhrt und sich auch auf europiischer Ebene nicht
als Nachteil erwiesen.

Der nunmehr vorgelegte Vorschlag fiir ein Mehrjahresprogramm
"PHILOXENIA" greift auf den Gebieten des Tourismusmarketings und der
Tourismusférderung in Linderzustindigkeiten ein und steht somit im Wider-
spruch zu dem Subsidiarititsprinzip. Nicht zuletzt im Blick auf die Erfahrungen
mit dem "Aktionsplan zur Forderung des Tourismus (1993 — 1995)" sieht der
Bundesrat keine Notwendigkeit fiir ein weiteres EU-Programm zur Férderung
des Tourismus.

2. Der Bundesrat weist darauf hin, daB die Bundesregierung nach § 5 Abs. 3
EUZBLG fiir eine Zustimmung zu dem Vorhaben das Einvernchmen des
Bundesrates bendtigt. Diese Stellungnahme ist gemi § 5 Abs.2 EUZBLG
maBgeblich zu beriicksichtigen, weil nach dem Grundgesetz die
Gesetzgebungszustindigkeit fiir Tourismus bei den Lindern liegt.
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