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~ Mitteilung der Kommission
an den Rat, das Europiische Parlament, den Wirtschafts- und Sozialausschuf}
und den Ausschull der Regionen

Die Informationsgesellschaft - von Korfu bis Dublin
Neue Prioritiiten

Auf dem Gipfeltreffen von Korfu am 24./25. Juni 1994 wurde aufgrund der
SchluBfolgerungen des Bangemann-Berichts iiber "Europa und die globale
Informationsgesellschaft" die Einrichtung eines Rates "Informationsgesellschaft”
beschlossen, da, so der Rat, “die Bedeutung und die Komplexitit der durch die
neue Informationsgesellschaft aufgeworfenen Fragen die Schaffung einer
stindigen Koordinierungseinrichtung rechtfertigen, ... so daB unter anderem
auch ein koordiniertes Vorgehen im Ministerrat sichergestellt wird." Der Rat
forderte die Kommission auf, fir die erforderlichen Gemeinschaftsmafnahmen
einen Aktionsplan aufzustellen.

Der am 19, Juli 1994 verabschiedete Aktionsplan mit dem Titel "Europas Weg
in die Informationsgesellschaft* wurde am 28. September 1994 auf der ersten
Tagung des Rates “Informationsgesellschaft” diskutiert. Dabei forderte der Rat
die Kommission auf, eine Reihe von MaBnahmen in den im Aktionsplan
genannten Bereichen zu ergreifen. Diese Richtungsvorgabe des Rates war vor

allem fiir die Liberalisierung des Telekommunikationssektors ein wichtiger
Ansto8.

Der Aktionsplan hat einen ersten Rahmen fiir die Politik der Europdischen
Union in bezug auf die Informationsgesellschaft geschaffen. Auf dieser

Grundlage sind in den letzten zwei Jahren beachtliche Fortschritte erzielt
worden: =

- Was den rechtlichen Rahmen betrifft, so hat die Kommission ein
umfassendes Reformpaket vorgelegt, das bis zum 1. Januar 1998 eine
Liberalisierung des Telekommunikationssektors vorsieht. Das Vierte
Rahmenprogramm fiir Forschung und technologische Entwicklung ist ein
voller Erfolg. Es umfaft drei spezifische Programme iiber Informations-
und Kommunikationstechnik. AuBerdem wurden verschiedene
AufklarungsmaBnahmen eingeleitet. Auch die G7-Konferenzen vom

- Februar 1995 in Briissel und vom Mai 1996 in Siidafrika haben zu einer
breiteren Aufklarung beigetragen.

- Die meisten der im Aktionsplan genannten Maflnahmen sind inzwischen
getroffen oder zumindest eingeleitet worden. Aber es stehen noch einige
aus, da ihre Vorbereitung mehr Zeit als erwartet in Anspruch nimmt,
z.B. die zur Informationssicherheit. '



- Bei der Durchfihrung des Aktionsplans wurden wertvolle Erfahrungen
gesammelt. Die Kommission hat nun einen besseren Uberblick dariiber,
welche MaBnahmen noch getroffen werden miissen, um die Ziele ihrer
Politik in bezug auf die Informationsgeselischaft zu erreichen. Zudem
sind neue Fragen und Probleme aufgetaucht. Daher ist es Zeit, den
Aktionsplan zu iberprifen und der Informationsgesellschaft einen neuen
politischen AnstoB zu geben. Dies soll auf der Sitzung des Rates
"Informationsgesellschaft” am 8. Oktober 1996 geschehen,

Vier Schwerpunkte der Politik sind als Priorititen von gleicher Bedeutung
identifiziert worden:

i) Verbesserung des wirtschaftlichen Umfelds

Die europfischen Unternehmen haben begonnen, sich auf den zunehmenden
Wettbewerbsdruck einzustelien und die ungeheuren Mbglichkeiten der
Informationsgesellschaft zu nutzen. Fir dieses schwierige Unterfangen
bendtigen sie allerdings giinstige wirtschaftliche Bedingungen. In diesem Sinne
ist von groBer Bedeutung, daB die vollstindige Liberalisierung des
Telekommunikationssektors in der Union am 1. Januar 1998 verwirklicht ist.
AuBlerdem ist eine grdssere Transparenz und Konsistenz der einzelstaatlichen
Vorschriften  fiir  Dienstleistungen in  der  Informationsgesellschaft
sicherzustellen, damit ein fairer Wettbewerb und das Funktionieren des
Binnenmarktes gewdhrleistet sind. Des weiteren muB der beschleunigten
Nutzung und Anwendungen der Informations- und
Kommunikationstechnologien in allen Sektoren der Wirtschaft (auch in den
KMU's) grofiere Aufmerksamkeit gewidmet werden.

it) Investitionen in die Zukunft

Informationsgesellschaft bedeutet wissensbasierte Gesellschaft. Zur Erweiterung
der Wissensbasis in Europa mu$ im Fiinften Rahmenprogramm Forschung fir
die Informationsgesellschaft eine zentrale Rolle spielen, wie es bereits die
ersten, von der Kommission am 10. Juli 1996 aufgestellten Leitlinien vorsehen.
Die Kommission wird auerdem MaBnahmen vorbereiten, um der Aufforderung
des europdischen Gipfels von Florenz nachzukommen, so schnell wie moglich
einen Aktionsplan “Lernen in der Informationsgesellschaft* zu erarbeiten.

iit)  Der Mensch im Mittelpunkt

In den Mittelpunkt ihrer Politik fiir den Aufbau der Informationsgesellschaft hat
die Kommission den Menschen mit seinen Erwartungen und Sorgen gestellt.
Die Kommission befafit sich zum Beispiel mit der wichtigen Frage, wie ein
breiter Zugang der Biirger zu Dienstleistungen und Inhalten verwirklicht werden
kann. Konkrete Schritte wird sie auch unternehmen, um Politiken der
Informationsgesellschaft mit StrukturfondsmaBnahmen enger zu verkniipfen, um
soziale Probleme aufzugreifen, Verbraucherinteressen zu schiitzen und die
Qualitit der Dienstleistungen des dffentlichen Sektors zu verbessern.
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iv) Bewiiltigung der weltweiten Herausforderung
Die zunehmende Globalisierung bedeutet, daB auch globale Regeln aufgestellt
werden sollten. Nach Auffassung der Kommission ist der AbschluB der WTO-
Verhandlungen  hierfir von  groBter  Wichtigkeit  sein. Eine
Informationsgesellschaft wahrhaft globalen Ausmafes erfordert eine immer
engere Zusammenarbeit mit unseren Nachbarn und die Einbeziehung der
Entwicklungsléinder in die Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts.

3.  Um zu beginnen, einigen dieser neuen politischen Priorititen Rechnung zu
tragen, hat die Kommission folgende Schriften verfalt:

i) eine Mitteilung Gber "Die Bedeutung der Informationsgeseilschaft fiir die
Politik der Europdischen Union - Vorbereitung auf die néchsten Schritte”, die
die Grundlage fur die Anpassung des von der Kommission noch vor Ende des
Jahres durchgefiihrten Aktionsplans an die neuen strategischen Priorititen
darstellt und daher von besonderer politischer Bedeutung ist;

ii) ein Griinbuch {iber das "Leben und Arbeiten in der Informationsgesellschaft -
im Vordergrund der Mensch®, das dazu beitragen soll, den politischen,
gesellschaftlichen und kulturellen Dialog iiber die wichtigsten gesellschaftlichen
und sozialen Aspekte der Informationsgesellschaft zu vertiefen;

iv) eine Mitteilung {iber "Normung und die Informationsgesellschaft”, in der
untersucht wird, wie unter den gegebenen Bedingungen des ICT-Marktes und
des ICT-Normungsverfahrens die bestmdglichen Voraussetzungen fir die
Aufstellung der Normen geschaffen werden konnen, die fir den Aufbau der
Informationsgesellschaft bendtigt werden;

v) einen Richtlinienentwurf iber gesétzgeberische Transparenz auf dem
Binnenmarkt fiir Dienste der Informationsgesellschaft, die eine Unterrichtung
fiber geplante Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten vorsehen.

4, Die Kommission bittet das Europdische Parlament, den Rat, den Wirtschafts-
und SozialausschuB und den AusschuB der Regionen, zu den hier dargelegten
Grundziigen ihrer Politik Stellung zu nehmen, damit sie den Aktionsplan
rechtzeitig bis zur Tagung des Europiischen Rates in Dublin iberarbeiten kann,



MITTEILUNG DER KOMMISSION
AN DEN RAT, DAS EUROPAISCHE PARLAMENT,
DEN WIRTSCHAFTS- UND SOZIALAUSSCHUSS
UND DEN AUS§'§3HUSS DER REGIONEN
iiber
"Die Bedeutung der Informationsgeselischaft
fiir die Politik der Europ#ischen Union

Vorbereitung auf die niichsten Schritte"

2.

EINLEITUNG

KUNFTIGE PRIORITATEN

2.1.

2.2,

2.3,

24.

Verbesserung des wirtschaftlichen Umfelds

a) Voraussetzungen fiir den Erfolg der Liberalisierung von 1998
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1. EINLEITUNG

Die Informationsgesellschaft hat sich in den letzten Jahren zu einem der wichtigsten
Aufgabenbereiche der Europ#ischen Union entwickelt. Dies entspricht der Bedeutung der
neuen Anwendungen und Dienste, um die Herausforderungen im Zusammenhang mit
internationaler Wettbewerbsfihigkeit und Beschiftigung zu bewiltigen. Die
Informations- und Kommunikationsindustrien wachsen weltweit am schnellsten, und
zwar mit einer Rate von 7 bis 8 % pro Jahr. Deren Anteil am BSP wird sich
voraussichtlich bis zum Jahr 2000 auf circa 10 % verdoppeln. Die Situation in Europa ist
geprigt von sehr guten Zukunfisperspektiven fiir den Rundfunkbereich, fiir
Computersoftware, Elektronik, Publizistik und Telefonunternehmen. Wihrend Europa
insbesondere in diesen Segmenten stark ist, hinken wir den USA und Japan in anderen
Schliisselbereichen hinterher. Fiir die Zukunft der gesamten Wirtschaft und flir alle
Biirger der Union ist es von entscheidender Bedeutung, dafi Europa im Informations- und
Kommunikationsbereich erfolgreich ist.

Der Aktionsplan der Europgischen Kommission vom Juli 1994 mit dem Titel "Europas
Weg in die Inﬁ:nrmaricrms‘g,rese1'lschay‘?"l ist die Grundlage einer umfassenden Strategie der
Europiischen Union fiir die Informationsgesellschaft. Der Aktionsplan schafft die
Grundlage fiir die Verwirklichung der Informationsgesellschaft in der Europaischen
Union, die eine Reihe wichtiger Politikbereiche der Europdischen Union, wie
Telekommunikation, Forschung und Entwicklung, Innovation, Wettbewerb, KMUs,
‘wirtschaftlicher und sozialer Zusammenhalt, audiovisuelle Medien, internationale
Beziehungen und Kultur umfassen.

‘Die Ziele des Aktionsplans sind weiterhin giiltig. Der universelle Charakter der
Informationsgesellschaft und die jlingsten weltweiten Entwicklungen machen jedoch
den Ausbau und ein Uberdenken der bereits ergriffenen Mafinahmen sowie die
Beriicksichtigung von Ziclen der Informationsgesellschaft in anderen
Politikbereichen, die urspriinglich im Aktionsplan nicht genannt wurden,
notwendig. Hinzu kommt, daB die Informationsgesellschaft aufgrund der Tatsache, dall
sie so viele Bereiche betrifft, eine verstirkte Koordinierung der einzelnen Mabnahmen,
Instrumente und Finanzierungsmechanismen erfordert.

Daher wird in der Mitteilung auf die Bedeutung der Informationsgesellschaft fiir die
Politik der Europdischen Union aufmerksam gemacht und zuklinflige Priorifiten
herausgestellt.

KOM(54) 347



2. KUNFTIGE PRIORITATEN
2.1. VERBESSERUNG DES WIRTSCHAFTLICHEN UMFELDS

Die Informationsgesellschaft verindert das wirtschafiliche Umfeld und setzt die
européische Industrie zusktzlichern Wettbewerbsdruck aus. Europa darf die Chance, die
Wettbewerbsfihigkeit auszubauen, und somit die Moglichkeit, die Situation am
Arbeitsmarkt zu verbessern, nicht verpassen. Die Wirtschaft in Europa paBt sich
allmahlich an die neuen Gegebenheiten an. Ihre Ausgangsposition hinsichtlich der
Arbeitskréfte, des Kapitals und der Technologie ist gtinstig. Die Umstellung ist jedoch
mit Schwierigkeiten verbunden, fiir die es keine vorgefertigten Ldsungen gibt. Sie ist
AuBerst riskant. Daher braucht die europiische Wirtschaft klare und vorhersehbare
Rahmenbedingungen, die es ihr ermdglichen, das neue Marktpotential uneingeschrinkt
2u nutzen. ‘

2) Voraussetzungen fiir den Erfolg der Liberalisierung von 1998

Die Schaffung eines neuen rechtlichen Rahmens fiir die Telekommunikation zum 1.
Januar 1998, der auf einer vélligen Liberalisierung beruht, wird einen wichtigen Anreiz
zu privaten Investitionen geben, was fiir die Schaffung der Kommunikationsinfrastruktur
fir die Informationsgesellschaft in Europa wesentlich ist. Der Wettbewerb trigt
entscheidend dazu bei, daB3 die Kommunikationsdienste verbessert werden, die Preise
sinken und eine Vielzahl neuer Dienste angeboten werden.

Auf der Tagung des Europiischen Rates von Florenz wurde die Bedeutung der
Liberalisierung und der Schaffung eines Binnenmarkts fiir Telekommunikation
hervorgehoben. Der Ministerrat wurde aufgefordert, die Liberalisierung weiter
voranzutreiben.

Die Kommission und die Mitgliedstaaten haben bereits groBe Fortschritte erzielt, indem
sie einige wichtige Marktsegmente schon vor 1998 liberalisiert haben. Davon betroffen
sind der Mobil- und Satellitenfunk sowie die Nutzung von Kabelfernsehnetzen fiir die
Telekommunikation. Aufierdem wurden die alternativen Infrastrukturen fitr liberalisierte
Dienste ab 1. Juli 1996 zur Nutzung freigegeben.

Einige Mitgliedstaaten haben eine Fristverlingerung® fir die Einfiihrung des freien
Wettbewerbs in ihrem Land beantragt. Die Kommission priift diese Anfragen und sie
wird nach einer 5ffentlichen Anhdrung® tber die Gewihnung der Ausnahmeregelung
entscheiden. Angesichts der Bedeutung der Liberalisierung des Telekommunikations-

2 Griechenland, Irland, Luxemburg und Portugal haben eine Ausnazhmeregelung beantragt.

Diese Anhdrung wird das tbliche Gemeinschaftsprinzip der Vertreulichkeit respektieren.
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marktes flir die Wirtschaft insgesamt werden die Mitgliedstaaten, die e¢ine
Ausnahmeregelung beantragt haben, ersucht, die Frist mdglichst zu verkilrzen bzw. anf
eine Fristverlingerung zu verzichten, wenn sie nicht gerechtfertigt ist.

Der Erfolg der Liberalisierung von 1998 hiingt nicht nur von der ziigigen Verabschiedung
der Rechisvorschriften ab, sondern in zunehmendem MaB von deren wirksamer
Umsetzung. Eine unvollstindige, uneinheitliche oder verspitete Umsetzung sowie eine
ineffiziente Anwendung der Bestimmungen in den Mitgliedstaaten kénnte sowohl zu
Wettbewerbsverzerrungen als auch zu Stdrungen im Binnenmarkt fithren. Die
Regulierungsbehrden der Mitgliedstaaten werden mit den notwendigen Mitteln und
Volimachten ausgestattet werden miissen, damit sie ihre Aufgabe dabei ungehindert
wahrnehmen kénnen. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Beurteilung des Verhaltens des
dominierenden Telekommunikationsbetreibers im Hinblick auf das Jahr 1998. Dies
betrifft insbesondere Allianzen, Vereinbarungen und Preisstrategien.

Telekommunikation ist zwangsliufig ein grenziiberschreitender Bereich. Daher ist neben
dem Mindestmal an Harmonisierung eine zus#tzliche Koordinierung zwischen den
zustindigen Ordnungsbehdrden notwendig. Insbesondere bei der Zulassung, der
Zuteilung von Frequenzbereichen, der Numerierung und den auswirtigen Beziehungen
(z. B. Beziehung zur Internationalen Fernmelde-Union) wird die Notwendigkeit einer
weiteren Koordinierung bereits deutlich. Die Europiische Union sollte bereit sein, die ihr
dabei zukommenden Aufgaben zu Ubernehmen. Die Kommission priift auch, inwieweit
es notwendig werden kénnte, auf Ebene der Europfischen Union eine regulierende
Funktion fiir den Telekommunikationsbereich zu iibernehmen.

b) Ausbau des Binnenmarkts

Die neuen Produkte und Dienstleistungen der Informationsgesellschaft bendtigen den
Binnenmarkt, um ihr volles Potential zu entwickeln. Die Kommission muf} sich daher um
einen reibungslos und noch besser funktionierenden Binnenmarkt bemiihen. Bestehende
Barrieren miiBlen durch direkte Anwendung des Vertrages beseitigt werden, insbesondere
auf Grundlage von Art. 30 (Freiverkehr von Giitern), von Art. 59 (freier
Dienstleistungsverkehr) und Art. 52 (Niederlassungsfreiheit). Ziel der Kommission ist es
sicherzustellen, daf} eventuelle regulatorische MaBlnahmen fliir neue Dienste, die im
Interesse der Allgemeinheit liegen®, im Rahmen des Binnenmarkts getroffen werden.

Die Entwicklung neuer Anwendungen und Dienste schreitet schnell voran. Welche sich
letztendlich auf dem Markt durchsetzen werden, ist unmdglich vorherzusagen. Daher
sollte es vermieden werden, iiberstiirzt Rechtsvorschriften zu erlassen, bevor nicht sicher
ist, welche Eingriffe notwendig sind und an welcher Stelle. Zusitzlich miissen unbedingt
vorhandene und entstehende Hindernisse, die die Privatwirtschaft von neuen Initiativen

z. B. Schutz der Privatsphire, Schutz von Minderheiten, Verbraucherschutz, moralische
Fragen, &ffentliche Gesundheitsfiirsorge, Schutz von individuelien Eigentumsrechten,
Arbeitsethik, Verbreiiung von Kultur, Schutz des Pluralismus usw.



und Investitionen abhalten kénnten, aus dem Weg geriumt werden. In diesem
Zusammenhang analysiert die Kommission derzeit, ob und welche Barrieren der
Anwendung der neuen Produkte und Dienste der Informationsgesellschaft (zum Beispiel
bei elektronischer Geschifteabwicklung) entgegenstehen.

Die Mitgliedstaaten fiberarbeiten derzeit ihre innerstaatlichen Vorschriften. In diesem
Zusammenhang kann es zu erheblichen Divergenzen zwischen den einzelstaatlichen
Rechtsvorschriften kommen, was das grenzitberschreitende Angebot von Giitern und
Diensten erschweren kann. Vor diesem Hintergrund und zur Sicherung eines
einheitlichen Binnenmarkts, schligt die Kommission eine Richtlinie zur Gewiahrleistung
von Transparenz bei regulatorischen MaBnahmen in Bezug auf die Dienste der
Informationsgesellschaft vor. Sie soll dazu dienen, Kohirenz und Fexibilitit von
regulierenden Mafinahmen auf natiopaler Ebene zu sichern und gleichzeitig das Risiko
der Uberregulierung auf EU-Niveau zu minimieren.

In bestimmten Bereichen kann es ndtig sein, gesetzgeberisch auf Unionsebene titig zu
werden, damit die Produkte und Dienstleistungen der Informationsgesellschaft vom
Wegfall der internen Grenzen profitieren konnen. Solche gesetzgeberische
Rahmenbedmgungen wiirden auch Innovation und Kreativitit schiitzen und fordern. Zu
einigen Aspekten eines derartigen europdischen Regelrahmens sind Arbeiten im Ga.nge
Die Frage, ob es eines konsolidierten rechtlichen Rahmens fiir die
Informationsgesellschaft und fiir die Telekommunikation bedarf, wird derzeit ebenfalls
geprift.

Eine weitere neue Herausforderung fiir den gesetzgeberischen Rahmen wird die sich
abzeichnende technologische Konvergenz von Telekommunikation, elektropischen
Informationsdiensten und Rundfunk sein. Die Kommission befafit sich zur Zeit mit dem
Problem der Uneinheitlichkeit der geltenden rechtlichen Bestimmungen.

Um eine umfassendere Nutzung der neuen Dienste fiir kommerzielle Zwecke sowie flir
die Ubermittlung offizieller Dokumente zu erreichen, muf dafiir gesorgt werden, daB das
Vertrauen der Benutzer gestirkt wird. Dies liegt auch im Interesse der Wirtschaft, da ein
gréBeres Vertrauen bei den Benutzern eine verstiirkte Nachfrage nach sich zieht. Daher
muf} fir den Schutz der personenbezogenen Daten, Vertraulichkeit und elektronische
Identifizierung gesorgt werden. Die Kommission arbeitet derzeit hierzu Vorschlége aus.

c) Anpassung des industriellen Wandels
Informations- und Kommunikationstechnologien sind fiir die Wettbewerbsfihigkeit aller

Wirtschaftszweige, Handel und Dienstleistungen (z. B. bei der Produktentwicklung und -
fertigung, bei Produkten selbst und bei Geschidftsabwicklungen) von wesentlicher

3 Relevante von der Kommission angenommene Grilnbiicher sind *Urheberrecht und verwandte

Schutzrechte in der Informationsgesetischaft”(COM(95) 382 endgiiltig), “Der rechtliche Schutz
verschliisselter Dienste im Binnenmarkt™ (COM(98) 76 eadgiiltig), und “Kommerzielle
Kommunikationen im Binnenmarkt” (COM(96) 192 endgiiltig).
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Bedeutung. Der Erfolg Europas hingt daher von der uiigigen Einftihrung von
Informations- und Kommunikationstechnologien in allen europ#ischen Unternehmen ab.
Best practices und Benchmarking sollten im Hinblick darauf gefordert werden. Dies ist
besonders fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) wichtig, die iiber zwei Drittel der
Arbeitnehmer in Europa beschiftigen. Sie sind wichtige Faktoren, wenn es um’ die
Schaffung neuer Beschiftigungsméglichkeiten gehtﬁ. '

KMU spielen auch bei Innovationen eine entscheidende Rolle. Das Griinbuch iiber
Innovation hat gezeigt, daB in Europa eine Unausgewogenheit zwischen dem
wissenschaftlichen und technologischen Potential und den eingefithrien Innovationen
besteht. Hindernisse miissen beseitigt und FérdermaBnahmen ergriffen werden (zum
Beispiel in Bezug auf Risikokapital).

KMU sind auch entscheidend fir die Entwicklung und Diversifikation des neuen
Marktes fiir Multimedieninhalte. Dieser Markt erfordert Flexibilitdt und kulturelle Nihe,
damit maBgeschneiderte Informationsdienste bereitgestellt werden kdnnen. Er wird von
neu gegriindeten KMU beherrscht. Die Mitgliedstaaten und die EU sollten flir das
geeignete Umfeld sorgen, das den Erfolg der KMU gewihrleistet. Insbesondere sollten
erhebliche Anstrengungen unternommen werden, um blirokratische Hiirden zu
beseitigen, die die Grilndung und die Tatigkeit von KMU behindern und der Nutzung von
Kommunikations- und Informationstechnologien entgegenstehen.

Fiir eine konsistente und schnelle Marktentwicklung gewinnen "De-facto”-Normen und
ffentlich zugangliche Spezifikationen, die von Marktteilnehmern aufgestellt werden, an
Bedeutung. Dies ist wichtig, weil dadurch marktbeherrschende Stellungen oder
Monopole verhindert und beim Offentlichen Aufiragswesen die Interessen der
Allgemeinheit beriicksichtigt werden. Die Normung ist dabei auch ein wichtiger Faktor.
‘Sie wird in einer getrennten Mitteilung behandelt.

2.2. INVESTITION IN DIE ZUKUNFT

Die Informationsgesellschaft ist in erster Linie eine wissensbasierte Gesellschaft. Die
Beteiligung an der Informationsgeselischaft bedeutet, kreativer zu sein, schneller zu
kommunizieren, neue Ideen zu entwickeln und Jebensbegleitendes Lemen zu erlernen.
Menschen und Sachkenntnisse sind das wichtigste Kapital Europas. Aus diesem Grund
miissen wir verstirkt in den Ausbau unserer Wissensgrundlagen und die Verbesserung
von Aus- und Weiterbildung investieren. '

Durch Investitionen in die Zukunft kénnen wir auch die Lebensgrundlage fiir kiinftige
Generationen sichern. Die Informationsgesellschaft kann einer "nachhaltigen
Entwicklung” zugute kommen, Die Nutzung von Informations- und

¢ Der Furopiische Sozialfonds, insbesondere Zielsetzung 4 und ADAPT (Gemeinschaftsinitiative)

konnen zur Erleichterung dieser Umwandlung geniitzt werden,
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Kommunikationstechnologien bietet vielversprechende Moglichkeiten i Lebensweisen,
bei denen in geringerem MaB knappe Giter verbraucht werden.

a) Verbesserung unserer Wissensgrundlage

Aufgrund von Haushaltsengp#issen stehen sowohl im privaten als auch im dffentlichen
Bereich immer weniger Mittel fiir Forschung und technologische Entwicklung (F&E) zur
Verfligung. Ausgabenkiirzungen schonen die Haushalte allerdings nur auf kurze Sicht.
Langfristig bedeutet eine Beschneidung der F&E-Mittel eine Einschrinkung unserer
Innovationskraft und unserer Wettbewerbsposition.

Die F&E-Politik der Gemeinschaft hat dazu beigetragen, die Grundlagen fiir die heutigen
Erfolge der Informationsgesellschaft in Europa zu schaffen. F&E ist allerdings keine
Aufgabe mit einem klar zu definierendem Endziel. Vielmehr erbffnen sich durch die
technologische Entwicklung unerwartete Horizonte. Daher missen Forschungsarbeiten
im Bereich der Informationsgesellschaft im Mittelpunkt des Fiinften F&E-
Rahmenprogramms stehen.

Die Kommission hat vor kurzem eine Mitteilung” mit ersten Leitlinien fiir das Flinfte
Rahmenprogramm verfaBt. Die Anstrengungen sollen auf drei Schwerpunktbereiche
konzentriert werden. Einer dieser Bereiche ist die Informationsgesellschaft.
Forschungsarbeiten auf diesem Gebiet sollen der Entwicklung von Technologien,
Infrastrukturen, Diensten, Anwendungen und Medieninhalten zugute kommen. Sie
werden darauf angelegt sein, den wachsenden Anforderungen der Industrie und der
Gesellschaft in Bezug auf diese Technologien besser zu entsprechen.

Angesichts der Geschwindigkeit des technologischen Wandels wird es von wesentlicher
Bedeutung sein, den Ablauf der Programme zeitlich auf die neuen Gegebenheiten
abzustimmen. Auch miissen die Erforschung und Entwicklung der Informations- und
Kommunikationstechnologien auf Fragen von allgemeinem Interesse, wie die besonderen
Bediirfnisse der Nutzer in der Informationsgesellschaft und die zu deren Befriedigung
erforderlichen Technologien, konzentriert werden. Dazu sind koordinierte fach- und
programmitbergreifende Anstrengungen ndtig, in denen sich die Konvergenz von
Branchen und Technologien widerspiegelt.

Fir die Informationsgesellschaft ist die Vision des "global research village" von grofer
Bedeutung. Europa braucht Hochgeschwindigkeits-Forschungsnetze, die vollkommen in
die internationale Forschung integriert sind, sowie eine bessere grenziiberschreitende
Zusammenarbeit zwischen den nationalen und den europ#ischen Forschungsinstituten.

Erste Uberlegungen zum Foinfen Rahmenprogramm  fur Forschung und technologische
Entwickiung, KOM(96)332/7,
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b) | Verbesserung der Aus- und Weiterbildung

Der Wandel vollzieht sich mit wachsender Geschwindigkeit. Die Anforderungen am
Arbeitsplatz und zu Hause 4ndern sich und verlangen ein stindiges Umlemen. Die Aus-
und Weiterbildungsprogramme der Kommission® sehen bereits die Integration der neuen
Informations- und Kommunikationstechnologien sowie neue Lernmethoden vor. Dic
Kommission hat spezielle Initiativen® ergriffen und einh WeiBbuch "Lehren und Lernen:
auf dem Weg zur kognitiven Gesellschafi" verbffentlicht. Mit dem Weiflbuch "Leben und
Arbeiten in der Informationsgesellschaft - im Vordergrund der Mensch" wird ein weiterer
AnstoB zu einer umfassenden Diskussion gegeben und vor allem das Problem der nicht
ausreichend angepafiten Fachkenntnisse der Arbeitnehmer aufgegriffen mit dem Ziel, den
notwendigen Wandel einzuleiten.

Das Forum fir die Informationsgesellschaft'® ist der Meinung, daB Aus- und
Weiterbildung dringend itberdacht werden mtlssen, sodaB Bildungseinrichtungen besser
auf die Anforderungen der neuen Wirtschaftszweige eingehen kdnnen. Das Forum hebt
ferner hervor, daB sich die Schulen mit der Einfihrung der Informationsgesellschaft
zwangsliufig veréndern werden. Aus finanziellen Griinden und aufgrund der Trégheit des
Systems wird das nicht leicht sein. Bildung in der Informationsgesellschaft darf nicht
mehr nur den Lehrer, sondern muf3 den Lernenden in den Mittelpunkt stellen, d. h. sie
. muB auf den Lernprozef und weniger auf die Lehrenden ausgerichtet sein.

In Anerkennung der Bedeutung der Aus- und Weiterbildung hat der Europ4ische Rat von
Florenz die Kommission aufgefordert, unverziiglich einen Aktionsplan iiber das "Lernen
in der Informationsgesellschaft" zu erarbeiten. Darin werden u.a. die Verbindung
zwischen Schulnetzen auf europfiischer Ebene, die Forderung multimedialer
Ausbildungsinhalte sowie die Aufki#rung und Ausbildung von Erziehern und Ausbildern
im Bereich der neuen Instrumente der Informationsgeselischaft behandelt.

In diesem Sinne wird, durch die Etablierung von 6ffentlichen und privaten
Partnerschaften, ein grofer Beitrag vom privatem Sektor erwartet. -

¢) Wege zur "nachhaltigen Entwicklung"

Das Konzept der "nachhaltigen Entwicklung" spiegelt die Erkenntnis wieder, daB die
heute lebenden Menschen ihre Bedtrfnisse befriedigen soliten, ohne dabei die

0 SOCRATES und LEONARDO DA VINCI sowie Programm fur Telematikanwendungen.

Task Force "Multimediale Lernprogramme”; 1996 hat sie zum Europ#ischen Jahr des
lebensbegleitenden Lernens erklirt, um die Offentlichkeit auf die Notwendigkeit des Lernens
nicht nur im Erziehungssystem, sondern auch zu Hause und am Arbeitsplatz aufmerksam zu
machen, )

Das von der Kommission geschaffene Forum fur die Informationsgesellschaft berit tiber Fragen
der Informationsgeselischaft und ist ein Forum fiir simtliche betroffenen Branchen und

Interessengruppen. Der erste Bericht des Forums ist unter dem Titel "Networks for people and
their communities” erschienen.

10
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Lebensqualitit der kiinftigen Generationen in Frage zu stellen, d.h. ohne knappe
Ressourcen aufzubrauchen und der Umwelt Schaden zuzufiigen.

Telematikanwendungen kdnnen beispielsweise dazu beitragen, die fur die
Verkehrsinfrastruktur  notwendigen  Investitionen 2zu  senken sowie die
Verkehrstiberlastung und Verschmutzung der Stidte zu reduzieren. Das kann direkt durch
Verkehrsleitsysteme und indirekt durch Nutzung in der Arbeitswelt, wie bei
Telekonferenzen und Telearbeit, geschehen, die zu einer Verringerung des
Mobilititsbedarfs filhren werden. Eine Uberwachung der Lufiverschmutzung kénnte in
Verbindung mit Verkehrsleitsystemen dazu benutzt werden, den Verkehr umzuleiten
oder zu unterbinden, wenn die Luftverschmutzung bestimmte Grenzwerte erreicht.

ICT kénnen ein wichtiges Hilfsmittel fiir nachhaitige Entwicklung sein. Es kommt sehr
auf die Rahmenbedingungen flir den Einsatz der neuen Technologien an. Wie das Forum
erklért hat, besteht die Gefahr einer "Riickstofwirkung", bei der kollektive Zugewinne zu
einer zusétziichen Giiternachfrage fiihren und die Nachhaltigkeit verlorengeht - wie wir
es in der Vergangenheit bereits erlebt haben.

Will man die Menschen und die Unternehmen zu einem vemniinftigeren
Ressourcengebrauch bewegen, sind eine verstirkte Aufklirung sowie wirtschaftliche
Anreize (zum Beispiel Steueranreize)} notwendig.

2.3. DER MENSCH IM MITTELPUNKT

Die Informationsgesellschaft bietet dem Einzelnen und der Allgemeinheit Mdglichkeiten
zur Verbesserung des Lebens. Die Biirger in Europa werden in den GenuB von neuen
Diensten kommen, die zur Steigerung der Lebensqualitit sowohl zu Hause als auch am
Arbeitsplatz beitragen. Daritber hinaus konnen die neuen Technologien auch bei der
sozialen Ausgrenzung und den regionalen Unterschieden Abhilfe schaffen.

Die Wahrung des Sffentlichen Interesses bedeutet, daR der Verbraucherschutz an die
neuen Gegebenheiten, die auf die schnelle Entwicklung von Informations- und

Kommunikationstechnologie-Produkten und -Diensten zurickzuftihren sind, angepalit
werden muf. :

a) Verstiirkte Integration in Europa

Eine aktive Teilnahme am Gesellschafisleben hingt in zunehmendem MaB vom Zugang
zu Informationsdiensten ab. Die geographische Nihe hingegen verliert an Bedeutung,
Die Nachteile von Randgebieten kénnen so durch Direktverbindungen kompensiert
werden. Dadurch erhalten diese Gebiete neue Moglichkeiten, sich am Wirtschaftsleben
zu beteiligen sowie von Aus- und WeiterbildungsmafBnahmen und durch elektronische
Online-Bibliotheken vom kulturellen Leben, von Museen und Galerien zu profitieren=~
Die Teithabe von alien europiischen Regionen an der Informationsgesellschaft wird sich
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“allerdings nicht automatisch vollziehen. Vielmehr sind dazu konkrete Mafinahmen
erforderlich.

Eine der notwendigen Voraussetzungen fiir den Zugang zur Informationsgesellschaft ist

eine Telekommunikationsinfrastruktur. Eine Reihe von Untersuchungen'' lassen
erkennen, daB in vielerlei Hinsicht trotz der bestehenden Konvergenz bei der
Entwicklung der Infrastruktur nach wie vor groBe Unterschiede zwischen den
Mitgliedstaaten und zwischen Regionen vorhanden sind oder sogar noch entstehen.

Die Liberalisierung wird die Dienstequalitit verbessern und zu niedrigeren Preisen
fithren. Gleichzeitig wird die Pflicht zur Bereitstellung eines universellen Dienstes'
gewihrleisten, dafl die Basis-Fernsprechdienste, die den Zugang zu Online-Diensten
ermbglichen, flir alle zu bezahlbaren Tarifen erhiltlich sind. Da private Investitionen in
die Infrastruktur nachfrageabhiingig sind, ist zu erwarten, dal neve und fortschrittliche
Dienste mit unterschiedlicher Geschwindigkeit und mit unterschiedlichen Bedingungen
in der Gemeinschaft eingeflihrt werden.

Um die Risiken zu minimieren, bedarf es lokaler, regionaler und nationaler Initiativen,
nicht nur um Anreize zu Infrastrukturinvestitionen zu geben, sondern auch um die
Nachfrage nach neuen Informationsdiensten anzukurbein. Die Ubertragung der
Erfahrungen und der besten Anwendungen, die in fortschrittlichen Regionen gewonnen
bzw. entwickelt werden, kénnte dazu beitragen (z. B. bei Strategieentwickiungen, bei
Nutzung von "Telecottages”, bei der Telearbeit). Allerdings ist noch eine starke
Zuriickhaltung und ein Informationsmangel festzustellen. In lindlichen und
strukturschwachen Regionen miissen spezielle MafBnabmen getroffen werden, um
Sffentlich-private und iiberregionale Partnerschaften zu férdern, regionale Strategien zu
entwickeln und Pilotanwendungen'® zu initiieren.

Auf Ebene der Europiischen Union werden einige Iokale und regionale Initiativen durch
einschldgige Instrumente, insbesondere durch den EFRE {aber auch durch den
Sozialfonds, die Transeuropdischen Netze, F&E) unterstiitzt. Aufbauend auf
existierenden Initiativen, wird die Kommission in niherer Zukunft weitere Initiativen
ergreifen, um Aspekte der Informationsgesellschaft noch stirker in die
Strukturfondspolitiken zu integrieren. :

Die europiische Informationsgesellschaft muBl selbstverstindlich auch die gemeinsamen
Werte wiederspiegeln, die die Grundiage des europiischen Sozialmodells bilden, also

! Siehe insbesondere die Studie "Assessment of the social and economic cohesion aspects of the

development of the information society in Europe”, die im Auftrag der Kommission auf der
Grundlage von KOM(94)347 endg., Kapitel 3 Absatz b) verfabt wurde.

universeller Dienst ist ein in der Entwicklung befindliches und dynamisches Konzept. In ihrer
Mitteilung COM (96)73 hat sich die Kommission verpflichet, bis zum {. Januar 1998 iber Ziel,
Stand, Umfang und Bezahlbarkeit des universellen Dienstes zu berichten und den
Anpassungsbedarf zu Gberdenken.

Es wurden bereits Pilotaktionen ins Leben gerufen, beispielsweise im Rahmen des Europ#ischen
Fonds filr regionale Entwicklung (EFRE) und des Sozialfonds.
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Demokratie und Biirgerrechte, Chancengleichheit, soziales Wohlergehen und Solidaritst.
In unserer rapide sich dndernden Welt missen diese Werte gestirkt und nicht geschwicht
werden. Die speziellen Bedtrfnisse von Frauen, #lteren Menschen, Arbeitnehmern mit
niedrigem Bildungsstand sowie von Minderheiten miissen besondere Beachtung finden.

In Hinblick darauf hat die Kommission eine Reihe von Aktionen ins Leben gerufen mit
dem Ziel, Biirger in Europa in den Mittelpunkt der Politik der Europ#ischen Union fiir
die Informationsgesellschaft stellen. Dazu wurde das Forum fir die
Informationsgeselischaft und eine hochrangige Sachverstéindigengruppe filr die sozialen
und gesellschaftlichen Aspekte der Informationsgesellschaft geschaffen. Die Vertiefung
des politischen, sozialen und gesellschafilichen Dialogs iiber diese Themen wird im
Grinbuch "Leben und Arbeiten in der Informationsgesellschaft - im Vordergrund der
Mensch" behandelt. Nach dem AbschluB des Konsultationsprozesses wird die
Kommission die nétigen MafBinahmen ergreifen.

b) Schutz der Verbraucherinteressen

Der Verbraucher muf} geschiitzt werden, indem seine Interessen bei der Entwicklung der
Informationsgesellschafis-Politik systematisch berticksichtigt werden.

In diesem Sinne wird die Kommission Forschungsaktivititen einleiten, die die
Entwicklung von benutzerfreundlichen Informations- und Kommunikationstechnologien
fordern. Sie  wird auflerdem Pilotanwendungen in Kooperation mit
Verbraucherorganisationen testen. Desweiteren wird die Kommission auf die
systematische Einbindung von Verbrauchervertretungen hinwirken, sowohl was die
Standardisierungsaktivititen angeht wie auch im Hinblick auf alle Konsultationsprozesse
im Zusammenhang mit der Erarbeitung von legislativen Vorschidgen auf dem Gebiet der
Informationsgesellschaft.

Die Kommission miBt dem Problem unerwilnschter oder anstsBiger Informationen, die
durch Online-Dienste und {iber Internet verbreitet werden und dem Schutz von
Heranwachsenden, groBe Bedeutung bei. Die Kommission tberpriift derzeitig dieses
Thema, unter anderem im Zusammenhang mit dem Griinbuch tiber "Neue Audiovisuelle

Dienstleistungen”. Es ist klar, daB Lésungen auf internationaler Ebene gefunden werden
miiflen.

Den Verbrauchern miissen die Auswirkungen wund Begleiterscheinungen der
Informationsgesellschaft in ihrem tiglichen Leben bewuBt und besser begreiflich
gemacht werden, damit sie den Nutzen der Ofﬁumg des Telekommunikationsmarktes,
aber auch die Risiken der Informations- und Kommunikationstechnologien erkennen
konnen. In diesem Zusammenhang sollte fir das Thema "Countdown fiir 1998"
geworben werden. AuBerdem muB den Verbrauchern dabei geholfen werden, sachkundig
zwischen alternativen Medieninhalten (d. h. Medienkompetenz) zu wahlen. Dies bedeutet

vermehrte Bemithungen in der Verbraucherinformation, nicht nur fir Schiiler, sondern
auch fiir Erwachsene. '
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¢) Verbesserung des ffentlichen Dienstangebots

Der dffentliche Dienst mufl verstirkt neue Technolggien nutzen, um die Qualitit,
Offenheit, Transparenz und Benutzerfreundlichkeit der dffentlichen Dienstleistungen zu
verbessem. Die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien ist zur
Steigerung der Effizienz der Behorden unbedingt nétig. Dies ist vor dem Hintergrund der
wirtschaftlichen Globalisierung und der Haushaltsengpisse eine absolute Notwendigkeit
geworden.

Die Kommission sollte bei der Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien eine Filhrungsrolle spielen und so der dffentlichen
Verwaltung in ganz Europa ein Vorbild sein. Dies gilt fiir Verfahren und Instrumente, die
die Kommissionsbeamten bei ihrer tiglichen Arbeit nutzen, fiir die Kontakte der
Kommission mit an anderen Orten angesiedelten Dienststellen sowie fiir die Beziehungen
zu den Verwaltungen der Mitgliedstaaten und zur Offentlichkejt. Im Hinblick darauf hat
die Kommission damit begonnen, Vorschlige fiir die F&E-Programme ACTS und
ESPRIT auf elekironischem Weg entgegenzunehmen.

Zuséatzlich muf} die Kohdrenz der Netze der dffentlichen Dienste der Mitgliedstaaten
verbessert werden, um eine nahtlose Kommunikation auf allen Ebenen der 8ffentlichen
Verwaltung in der gesamten Europiiischen Union zu gew#hrleisten.

S#mtliche Verwaltungsebenen - ob lokal, regional, national oder europiisch - miissen der
Offentlichkeit den Zugang zu Sffentlichen Informationen durch die Nutzung neuer
Anwendungen erleichtern (d. h. 6ffentliche Informationskiosks oder Online-Systeme).

d) Wahrung def kulturelien Vielfalt

Der Multimedieninhait ist eine wesentliche Komponente der Informationsgesellschaft,
sowohl als wichtige und an Bedeutung gewinnende Einnahmequelle als auch Mittel zur
Verbreitung von Ideen und Werten, was zum Erhalt und zur Férderung der kulturellen
und sprachlichen Vielfalt in Europa beitrigt. Daher muf8 bei der beschleunigten
Integration der europdischen Industrie fiir Multimedia-Inhalte in die globale Wirtschaft
der Wahrung der europtiischen kulturellen Vielfalt besonderes Augenmerk gewidmet
werden.

Europas vielfiltiges kulturelles Erbe kann auch in wirtschaftlicher Hinsicht grofe
Vorteile bieten. Um dieses Potential optimal zu nutzen, miissen koh#rente
ordnungspolitische Rahmenbedingungen fiir neue Produkte, Dienste und Inhalte
geschaffen werden. Dem Schutz der Inhalte im Rahmen des Urheberrechts und
verwandter Schutzrechte ist dabei von besonderer Relevanz.
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Die Europdische Union erkennt die zmunehmende Bedeutung der audiovisuellen Industrie
an und hat eine Reihe von Initiativen ins Leben gerufen™.

Die Medienindustrie befindet sich in einem tiefgreifenden strukturellen Wandelprozef}.
Die groBlen Medienkonzeme weiten ihr Tétigkeitsfeld von den gedruckten Medien und
dem traditionellen Rundfunk auf elektronische Verdffentlichungen und digitale
Fernsehdienste aus. Es liegt auf der Hand, daB nur Unternehmen einer bestimmten Grofle
die hohen Kapitalbetriige, die fiir eine Beteiligung an dem neuen Medienmarkt notwendig
sind, investieren k&nnen. Pluralismus und kulturelle Vielfalt bleiben aber auch fiir die
Zunkunft Werte, die fiir die europiischen Demokratien eine zentrale Bedeutung haben.

So gestattet die Informationsgesellschaft die Produktion und Verbreitung individuellerer
Medieninhalte und wird zu einem erweiterten Spektrum von Informationsdiensten
beitragen. Ein gutes Beispiel dafiir ist Internet. Die interaktiven digitalen Dienste der
Zukunft werden nicht etwa mit einer Begrenzung des Informationsumfangs einhergehen,
vielmehr wird das Gegenteil der Fall sein: eine gréflere Vielfalt an Informationen. So
wird die Entwicklung neuer Dienste und spezieller Kanile entscheidend zum Pluralismus
und zur kulturellen Vielfalt beitragen.

Die Massenmedien haben einen starken Einfluf} auf die 8ffentliche Meinung. Daher sind
in simtlichen Mitgliedstaaten Vorschriften fiir die Medienkonzentration in Kraft.
Inzwischen sind jedoch Schritte auf der Ebene der Europ#ischen Union notwendig, um
die Vorschriften zu koordinieren, den Binnenmarkt auszubauen und eine erneute
Zersplitterung aufgrund einer uneinheitlichen Umsetzung der Vorschriften in den
Mitgliedstaaten zu verhindern. Die Kommission priift, ob zusitzliche MaBnahmen
notwendig sind, um im Wege von Lizenzen den freien Marktzugang zu sichern.

2.4. BEWALTIGUNG DER WELTWEITEN HERAUSFORDERUNG

Der wachsende Wettbewerbsdruck aufgrund des  Fortschritts bei den
Kommunikationsnetzen fiihrt zu einer radikalen Umstrukturierung von Unternehmen und
zu einer Welle weltweiter Unternehmenszusammenschliisse. Die Umstrukturierung der
Wirtschaft wird durch das technologische Zusammenwachsen der informationsrelevanten
Branchen, also der Telekommunikations-, Computer- und der Elektronikindustrie sowie
der Industrie fiir Medieninhalte, weiter verstiirkt.

Die Globalisierung macht auch eine Verinderung der sozioSkonomischen und
institutionellen Strukturen der Mitgliedstaaten notwendig. Sie missen angesichts der
schwierigen Arbeitsmarktlage flexibler und effizienter werden. Zugleich erdffnet die
Globalisierung aber auch neue Mdglichkeiten auf dem Markt, was zu
Wirtschaftswachsturn und zur Schaffung von Arbeitsplitzen beitragen kann. Das gilt

14 Siehe MEDIA [T und INFO 2000, Vorschiag fir die Mehrsprachigkeit, Grinbuch "Newe

audiovisuelle Dienste” (in Bearbeitung) und Anderung der Richtlinie "Fernsehen ohne Grenzen™.
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nicht nur fiir die Industriestaaten, sondern auch fiir die Entwicklungslinder, dic
Mafnahmen ergreifen, um an der globalen Informationsgesellschaft teilnehmen zu
kdnnen.

a) Aufstellung globaler Regeln

Die Liberalisierung der Telekommunikation in Europa bietet zahlreiche Moglichkeiten
fir ausliindische Investoren. Das muf} jedoch mit einem gleichberechtigten Zugang zu
Miirkten in Drittlindern einhergehen. Aus diesem Grund ist es wichtig, die WTO-
Verhandlungen #iber die Liberalisierung der Telekommunikations-Basisdienste bis zum
15. Februar 1997 zum AbschluB zu bringen. Dieses Ubereinkommen muB faire und
offene Abmachungen liber die weltweiten Satellitenkommunikationssysteme enthalten.
Wenn wir erfolgreich an den Verhandlungen teilnehmen wollen, muB fiir die notwendige
Koordinierung gesorgt werden, damit die Union mit nur einer Stimme spricht.

Dartiber hinaus kénnen die Diskussionen iiber ein Informationstechnologie-Abkommen
zu einer Senkung der Kosten der IT-Produkte fiir den Multimedienbereich beitragen und
zwar durch die Aufhebung von Handelsbarrieren filr IT Produkte und die Férderung von
gegenseitiger Anerkennung. In diesem Zusammenhang ist es notwendig, dafl die
Kommission eine neue Politik der Multimedia-Inhalts-Klassifizierung in Angriff nimmt.

Es missen globale grundlegende Regeln festgelegt werden, um faire
Wettbewerbsbedingungen zu gewihrleisten, beispielsweise fiir den Netzverbund und die
Benutzerfreundlichkeit der Dienste, den Schutz des geistigen Eigentums, die
Informationssicherung, die Vertraulichkeit und den Schutz personenbezogener Daten, die
Forderung globaler Normen, die Beseitigung von Handelshemmnissen, die Sicherung des

freien Informationsflusses, die Vermeidung von Wettbewerbsverzerrungen und fitr
kulturelle und sprachliche Fragen.

Viele dieser Fragen werden bereits auf multilateraler Ebene wie in der G7, der
Welthandelsorganisation (WTO), der Internationalen Fernmelde-Union (ITU), der
Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD), der
Weltorganisation fiir geistiges Eigentum (WIPO) und der Weltbank behandelt.

Wenn bei multilateralen Verhandlungen mit Industriestaaten und aufstrebenden
Industriestaaten allerdings der freie Zugang zu anderen Markten nicht erreicht werden
kann, miissen Verhandlungen auf bilateraler Ebene gefiihrt werden, insbesondere tiber

Regeln fiir die Beschaffung von Telekommunikationsausrlistungen und tber die
gegenseitige Anerkennung (MRAS).

Der Wettbewerbspolitik der Europ#ischen Union muf} weiterhin ein zweifaches Konzept
zugrundeliegen. Einerseits erkennt sie an, daB Zusammenschliisse notwendig sind, damit
die europsiischen Unternehmen groB genug sind, um sich auf dem Weltmarkt behaupten
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zu kénnen. Andererseits sollte sie den AusschiuB des Wettbewerbs auf den Mirkten und
marktbeherrschende Stellungen verhindern.

b) Zusammenarbeit mit unseren Nachbarn

Die Europdische Union trigt auch eine besondere Verantwortung fiir die Integration ihrer
Nachbarn in Mittel- und Osteuropa (MOEL), in der Gemeinschaft unabhéingiger Staaten
(GUS) und im Mittelmeerraum. Diesen Lindern kommen bereits Entwicklungs- und
Kooperationshilfen der Gemeinschaft zugute, insbesondere aus dem PHARE- und
MEDA-Programm. Ferner wurde ein regionaler Dialog tiber die Informationsgesellschaft
aufgenommen, indem im Juni 1995 ein EU-MOEL-Forum eingerichtet und im Mai 1996
eine gemeinsame Konferenz Europas und der Mittelmeerstaaten veranstaltet wurde.

Was die Linder angeht, die sich um die Mitgliedschaft in der Europiischen Union
beworben haben, sind besondere Anstrengungen ndtig, um sie stirker in den Aufbau der
Informationsgesellschaft einzubinden. Insbesondere mit den assoziierten Li#ndern in
Mittel- und Osteuropa werden diese Gespriche im Rahmen von Assoziierungsabkommen
und des institutionalisierten Dialogs weitergefithrt. Eine allmihliche Ann#herung der
Rechtsgrundlagen und eine bessere Integration in die europ#ischen Netze und F&E-
Programme miissen ebenfalls erreicht werden. Ein spezieller Aktionsplan wird im
September 1996 auf der nichsten Plenartagung des EU-MOEL-Forums in Prag vorgelegt.

Eine aktive Forderung ordnungspolitischer Reformen, der Entwicklung von
Anwendungen und der Infrastruktur sowie die Unterstiitzung der FuE-Anstrengungen
miissen bei den MabBnahmen, die im Anschluff an die Konferenz der EU und der
Mittelmeerstaaten getroffen werden, ebenfalls einen hohen Stellenwert erhalten. Die
Hilfe fiir die Nachbarstaaten der Europ#ischen Union im Mittelmeerraum bei der
Bewiltigung der Herausforderungen der Informationsgesellschaft und somit die
Férderung ihrer Integration in die Weltwirtschaft ist ein duBerst wichtiger Punkt,

) Forderung der Integration der Entwicklungslinder

Auf weltweiter Ebene war die Konferenz ilber die Informationsgesellschaft und
Entwicklung (ISAD), die im Mai 1996 in Siidafrika stattfand, ein wichtiger Schritt in
Richtung einer besseren Integration der Entwicklungsiinder in die globale
Informationsgesellschaft. Auf der Grundiage der Frgebnisse dieser Konferenz wird Ende
1996 eine Mitteilung tiber die Informationsgesellschaft und Entwicklung vorgelegt. Die
vorhandenen Kooperations- und Entwicklungsinstrumente miissen {iberdacht und neu
ausgerichtet werden, um der Entwicklung von Telekommunikationsinfrastrukturen und
-anwendungen in der Entwicklungspolitik einen htheren Stellenwert einzurfiumen. Dies
/ist nicht nur eine wesentliche Voraussetzung flir eine erfolgreiche Beteiligung dieser
Linder am internationalen Handel, sondern |bietet ihnen auch neue
Entwicklungsmdglichkeiten im eigenen Land.

3. DIE NACHSTEN SCHRITTE

+ Das Europdische Parlament, der Rat, der Wirtschafts- und SozialausschuB und der
Ausschufl der Regionen werden ersucht, zu den Hauptpunkten dieser Mitteilung Stellung
zu nchmen. Im Lichte der Konsultation wird die Kommission bis zum Ende des Jahres
einen iiberarbeiteten Aktionsplan vorlegen und entsprechend der Zielrichtung dieser
Mitteilung neue MaBnahmen vorschlagen.
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Derzeit erleben wir eine historische Epoche des technologischen Umbruchs, der
durch die Entwicklung und die zunehmende Anwendung von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) hervorgerufen wird. Dieser ProzeB ist anders
und verl#uft schneller als alles, was die Menschheit bisher gesehen hat. Thm wohnt
ein ungeheures Potential inne, das zu groBerem Reichtum, hdoherem
Lebensstandard und besseren Dienstleistungen fithren kann,

Die IKT sind bereits voll in unseren Alltag einbezogen; ihre niitzlichen Hilfsmittel
und Dienstleistungen benutzen wir zu Hause, am Arbeitsplatz — kurz gesagt,
tiberall. Die Informationsgesellschaft liegt nicht irgendwo in der Zukunft, sie
existiert bereits im tiglichen Leben. Durch sie erhilt die uns vertraute Gesellschaft
eine neue Dimension von zunehmender Bedeutung. Die Produktion von Giitern
und die Erbringung von Dienstleistungen — beides basiert immier mehr auf Wissen.

Wie schnell die IKT eingefthrt werden, unterscheidet sich jedoch nach Léndem,
Regionen, Wirtschaftssektoren, Industriezweigen und Unternehmen. Vorteile — in
der Form hoheren Wohistands — und Kosten - in der Form der durch den
Wande! hervorgerufenen Belastungen — sind ungleichm#fig auf die verschiedenen
Teile der Europdischen Union und auf ihre Birger verteilt. Verstindlicherweise
sind die Menschen verdingstigt und wollen Antwort auf ihre Fragen nach der
Auswirkung dieser Technologien. Thre Besorgnisse lassen sich in zwei Fragen
zusammenfassen:

o Bei der ersten geht es um die Beschiftigung: Werden diese Technologien
nicht Arbeitsplitze eher vernichten als schaffen? Werden sich die
Menschen die verinderte Arbeitsweise zu eigen machen kénnen?

L Die zweite Frage betrifft Demokratie und Gleichheit: Wird die Kluft
zwischen industrialisierten und weniger entwickelten Gebieten, zwischen
jung und alt, zwischen Wissenden und Unwissenden durch die Komplexitit
und die Kosten der neuen Technologien nicht noch vertieft?

Um diese Besorgnisse zu entkréfien, brauchen wir offentliche Strategien, mit
deren Hilfe wir die Friichte des technologischen Fortschritts ernten kénnen und
die einen fairen Zugang zur Informationsgesellschaft und eine angemessene
Nutzung des Wohlstandspotentials gewahrleisten. Das vorliegende Griinbuch will
die Debatte tiber den Aufbau der europiischen Informationsgesellschaft anregen;
es legt das Schwergewicht auf die Schlilsselfragen Arbeitsorganisation,
Beschiftigung und sozialen Zusammenhalt.



-2an-  Drucksache 736/96

11 Arbeiten in ' I itel 3

5. Die IKT haben die Kosten fiir die Informationsverarbeitung und -speicherung in
den letzten 50 Jahren erheblich reduziert. Derzeit erleben wir eine vergleichbare
Verringerung der Kosten fiir die Informationsiibertragung. Hier setzt die
Revolution der Informationsverteilung ein. Auf diese Weise werden das
Arbeitsleben, die Unternehmensorganisation und die gesamte Gesellschaft
umgeformt. Unternehmen werden aus hierarchisch organisierten, komplizierten
Organisationen mit einfachen Arbeitsaufgaben zu stirker dezentralisierten und
netzorientierten Organisationen mit komplizierteren Arbeitsaufgaben umgebildet.

" Die erfolgreichsten Unternehmen verbinden in einem integrierten Ansatz die
Informations- und Kommunikationstechnologien mit allgemeiner und beruflicher
Bildung und mit organisatorischer Umwandiung. Bei der Forderung dieses
Ansatzes stellt sich eine Reihe von Herausforderungen.

L Zunichst geht es darum, Erkenntnisse zu gewinnen und fir die
Moglichkeit des neuen Musters der Arbeitsorganisation, sowohl eine
hohere Produktivitit als auch eine gréfiere Arbeitszufriedenheit zu
erreichen, zu sensibilisieren. '

® Zum anderen sind die KMU, die in der EU die Arbeitsplatze schaffen, in
die Lage zu versetzen, die Moglichkeiten dieses Wandels optimal zu
nutzen, um wettbewerbsfihiger zu werden.

. Schlieflich handelt es sich darum, die vertraglichen Rahmenbedingungen
des Arbeitslebens zu modemisieren, um Flexibilitit und Sicherheit
miteinander in Einklang bringen zu konnen.

1.2 Beschiiftigung in der Informationsgesellschaft (Kapitel 4)

6. In Europa war jahrzehntelang ein kontinuierliches, aber niedriges
Beschiftigungswachstum zu verzeichnen. Die Einfihrung der IKT hat die
Zuwachsrate bei der Schaffung von Arbeitsplitzen anscheinend nicht verandert.
Das Wachstum hat sich, wenn iiberhaupt, eher giinstiger auf die Entstehung von
Arbeitsplitzen ausgewirkt. Die Einfilhrung der IKT hat allerdings die
Arbeitsanforderungen erheblich beeinflufit, und die Beschiftigungspolitik muf3 sich
starker auf Investitionen in Humanressourcen konzentrieren. Dies wird deutlich,
wenn man sich das bereits bestehende MiBverhiltnis zwischen dem Angebot an
Fachwissen und der Nachfrage nach neuen Fahigkeiten vor Augen hilt — das
Phianomen des Arbeitsmarkts mit zwei Geschwindigkeiten.

° Europa bendtigt eine griindliche Uberpriifung der allgemeinen und
beruflichen Bildung, die sich mit der Revolution bei den Informations- und
Kommunikationstechnologien messen und mit der sténdigen
technologischen Entwicklung in der nichsten Zeit Schritt halten kann,
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e Beim Bildungssystem muB eine Umstellung vom Lehren auf das Lemen
stattfinden. In den Unternehmen muB das Prinzip des ,Learning by doing"
stirkere Verbreitung finden. Den Arbeitslosen muB anstatt Aussicht auf
Langzeitarbeitslosigkeit und einen Qualifikationsriickgang  eine
Umschulung angeboten werden .

zmmmumm;mmwm&m

Die Starkung des wirtschafilichen und sozialen Zusammenhalts ist nach wie vor
ein vorrangiges Ziel der Europiischen Union. Die Pro-Kopf-Einkommen in den

- Mitgliedstaaten haben sich, wenn auch langsam, aneinander angenhert, aber die

Unterschiede zwischen einzelnen Regionen innerhalb desselben Mitgliedstaates
gind im Laufe der Zeit eher noch grofer geworden. Die IKT konnen bei der
Unterstiitzung der regionalen und lokalen Entwncklung sowie bei der Forderung
der Integration und der Ubertragung von Befugnissen eine wichtige Rolle sple!en
das Hauptproblem dabei ist die optimale Nutzung der Mdglichkeiten der neuen
Technologien fir den wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalt sowie die
Minimierung ihrer Risiken.

e Eine erste Herausforderung besteht darin, sicherzustellén, daB es in der
gesamten FEurop#ischen . Union zu einer vollstindigen. und raschen
Liberalisierung der Telekommunikation kommt, und daB sich der neue
Rechtsrahmen fiir die Zielsetzungen des Zusammenhalts einsetzt.

. Ferner stelit sich die Aufgabe, die Strukturfonds und die
Informationsgesellschaft stirker zu integrieren, um den Zugang zu den
modernen IKT und deren Nutzung zu fordern. Ein stirkeres Engagement
vor Ort, Ober lokale und regionale Beschéftigungspakte, konnte sich als ein
wertvolles Instrument einer neuen, stirker an der Beschiftigung und den
Humanressourcen orientierten Politik des Zusammenhalts erweisen.

®  Drittens ist sichem_xstellen, dafl die Informationsgesellschaft zu einem

. Werkzeug wird, mit dem eine Geselischaft geschaffen werden soll, in der

niemand ausgegrenzt wird. In der Informationsgesellschaft sollte es um

* Menschen gehen, sie sollte fiir die Menschen und von den Menschen

genutzt werden, um die der Information innewohnenden Krifte

freizusetzen, und nicht, um ein Ungleichgewicht zwischen den
Informationsreichen und den Informationsarmen zu schaffen.

Unsere Gestaltung der Informationsgesellschaft -~ der tiefgreifendste
WandlungsprozeB unserer Zeit — muB sich an den Wertvorstellungen orientieren,
auf denen die Europiische Union beruht. Diese Wertvorstellungen sollten
einleuchtend sein, damit sie eine umfassende Unterstiitzung der europdischen
Biirger finden und auch verdienen. Zu diesem Zweck fordert die Kommission alle
interessierten Kreise auf, sich tiber die Mdglichkeiten der Formulierung einer
Reihe allgemeiner Leitlinien der Gemeinschaft fiir die Entwicklung der
europdischen Informationsgesellschaft Gedanken zu machen.
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9. Welche positive Rolle der Informationsgeselischaft im Wandlungsprozef
: zukommt, wurde im WeiBbuch der Kommission von 1993 lber Wachstum,
Wettbewerbsfihigkeit und Beschiiftigung’ hervorgehoben. Durch dieses Wexﬂbuch
und den anschlieBenden Bericht ,,Europa und die globale Informationsgesellschaft
wurde — mit voller Unterstiitzung des Europdischen Rats — ein ganzes Spektrum
von Initiativen auf den Weg gebracht, mit deren Hilfe die Informationsgesellschaft

(IG) in Europa mitgeformt und gefdrdert werden sollte.

10. Der Aktionsplan der Kommission von 1994 ,Europas Weg in die
Informationsgesellschaft“? enthielt eine Ubersicht iber das Arbeitsprogramm der
Kommission zum Thema Informationsgesellschaft und legte den Schwerpunkt auf
soziale und gesellschaftliche Probleme. Diesen Fragestellungen galt auch das
Interesse des ,Europfischen Vertrauenspakts fiir mehr Beschiftigung™® der

Kommission. Das vorliegende Grinbuch gehdrt zu einem Komplex von

Initiativen, die von der Kommission mit dem Ziel vetfolgt werden, den

Aktionsplan von 1994 zu aktualisieren und seine Unternehmungen voranzubringen.

11. Um der Aufgabe gerecht zu werden, neue Einsichten in die sozialen
Herausforderungen der Informationsgesellschaft zu gewinnen, hat die Kommission
Rat bei einigen der hervorragendsten Experten in Europa zu der Frage gesucht,
wie man in der Informationsgesellschaft die Schaffung von Arbeitsplitzen, die
soziale Solidaritit, die Chancengleichheit und den gleichberechtigten Zugang
fordern und Europas kulturelle Vielfalt erhalten kann

12. Die Kommission setzte zwei Hauptgruppen ein. Eine Gruppe hochrangiger
Experten nahm ihre Arbeit im Mai 1995 auf und legte ihren vorliufigen Bericht
»Eine europdische Informatxonsgeselischaft fur alle” im Februar 1996 vor.
Gleichzeitig rief die Kommission ein Forum zur Informanonsgesellschaft ins
Leben, dessen 128 Mitglieder aus den verschiedensten Bereichen stammen. Der
erste Jahresbericht des Forums wurde im Juni 1996 angenommen. Die
Informationsgesellschaft stellte auch eines der vier Hauptthemen des ersten
Européischen Forums fiir Sozialpolitik vom Mirz. 1996 in Briissel dar.

13.  Mit den Berichten der Gruppe hochrangiger Experten und des Forums sollte die
Debatte Uber Fragestellungen angeregt werden, die iber die hinausgehen, mit
denen die Geschifiswelt und die Hochschulen bereits vertraut sind. Die Berichte
sind als Erginzung zum vorliegenden Grinbuch lieferbar; nihere Angaben

~ dariiber, wie vollstindige Exemplare bezogen werden kénnen, befinden sich am
Ende dieses Texts. - |

Beilage 6/93, EG-Bulletin.
KOM (94) 347 vom 19.07.94.
" CSE (96) 1 vom 05.06.96.



14.

15.

16.

17.

18.

- 24 -

Dem BeschluB der Kommission, ein Griinbuch \}orzu!egen, lag die Absicht
zugrunde, eine umfassende Debatte anzuregen und das BewuBtsein fir die
aufgeworfenen sozialen und gesellschaftlichen Fragen zu wecken. Nur durch die
aktive Beteiligung von Akteuren aus einem breiten Spektrum von Bereichen
konnen unsere Gesellschaften die neuen Herausforderungen und
Wahlmoglichkeiten, denen sie gegentiberstehen, in den Griff bekommen.

Es geht also darum, in der im Jahre 1996 noch verbleibenden Zeit eine Debatte
Uber das Grlinbuch und die beiden zugeh¢rigen Berichte - der Gruppe
hochrangiger Experten und des Forums — anzuregen, wozu auch entsprechende
Anmerkungen gehtren. Diese Aufgabe soll in Zusammenarbeit mit der irischen
Rntsprﬁsideritschaft auf einem Europiischen Kolloquium in Dublin im September
in Angriff genommen werden. Die Kommission wird dann unter Zugrundelegung
der Resktionen im Jahre 1997 Vorschlige fiir entsprechende Mafnahmen
vorlegen.

Samtliche Mitgliedstaaten sind auf die eine oder andere Weise damit befaBt, sich
einen Uberblick itber die sozialen Herausforderungen der im Entstehen begriffenen
Informationsgesellschaft zu verschaffen. Im Grinbuch werden Probleme
aufgeworfen, die auch in die Zustindigkeit der Regierungen sowie der regionalen
und lokalen Stellen, der Sozialpartner und der Gesellschaft der Biirger insgesamt
fallen. Die Kommission wird unter voller Beachtung des Grundsatzes der

- Subsidiaritit der Frage nachgehen, in welchem Umfang sich ein zusitzlicher

Nutzen daraus ergeben wiirde, daB durch Demonstrationsvorhaben oder sonstige
Initiativen, durch die gemeinsame Unterstitzung von Forschungsarbeiten und
einen systematischen Informationsaustausch ein gemeinsamer Bestand von
Informationen aufgebaut wird, der die Politiken und Mafinahmen in den
Mitgliedstaaten erginzt und fordert. Dabei kommt den Strukturfonds eine
entscheidende Rolle zu, insbesondere Vorhaben im Rahmen des Ziels 4 und der
Gemeinschafisinitiative ADAPT-BIS.

Das Grinbuch stellt auch eine Erginzung zu einem ganzen Spektrum von
Aktivititen dar, die bereits in anderen Tﬁtigkeitsbereichen der Kommission im
Gange sind; dies gxlt insbesondere flir Arbeiten im Rahmen des WeiBbuchs
»Lehren und Lernen*!, dessen Schwerpunkt auf den Fihigkeiten und Kenntnissen
liegt, die fiir eine unemgeschrankte Teilhabe an der Infonnatlonsgesellschaﬂ
erforderlich sind, sowie fiir die demnichst anlaufende Initiative ,Lernen in der
Infonnationsgese]lschaft“.

Im Rahmen der bestehenden Zusammenarbeit werden mit dem Griinbuch folgende
Zwecke verfolgt:

® Der politische Dialog mit den europdlischen Institutionen und den
Mtglledstaaten insbesondere zum Thema Beschiftigungsstrategien, soll
im Rahmen der Folgearbeiten zu der Ratstagung von Essen vertieft werden

KOM (95) 590.
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* (gemeinsamer Bericht fiir den Europdischen Rat im Dezember 1996 und
Entwicklung der Mehrjahresprogramme 1997),

®  der Schwerpunkt des sozialen Dialogs von Arbeitgebern und
Gewerkschaften soll auf diese Fragen gelegt werden, auch sollen
gemeinsame Initiativen auf europ&ischgr Ebene angeregt werden;

L der staatsbiirgerliche Dialog — vor allem mit den NRO - soll auf der
Grundlage der SchluBfolgerungen des FEuropdischen Forums fiir
Sozialpolitik vom Mirz 1996 intensiviert werden.

Alle betroffenen Kreise werden aufgefordert, sich zu den in diesem Gritnbuch
angesprochenen Fragen zu #uBern.

3.1

19.  In den vergangenen 20 Jahren waren wir Zeuge einer IKT-Revolution mit viel
weitreichenderen Folgen, als die meisten von uns auch nur vermuten konnten.
Eine der Hauptwirkungen der neuen IKT besteht in einer dramatischen Kosten-
und Zeitersparnis bei der Speicherung, Verarbeitung und Ubertragung von
Informationen. Derart umwilzende Verdnderungen im Preisgefiige haben
fundamentale Auswirkungen auf die Art und Weise, in der wir Produktion und
Distribution von Waren und Dienstleistungen organisieren, und somit auf die
Arbeit selbst. Durch diese Entwicklungen erhalten Arbeit, Qualifikationsstrukturen
und Unternechmensorganisation ein neues Bild. Dadurch wird auch der
Arbeitsmarkt grundlegend ver4dndert und somit die Gesellschaft als Ganzes.

20. Die sich daraus ergebenden Verlagerungen bei Qualifikationsstruktur,
Arbeitsmustern, Unternehmen sowie Waren und Dienstleistungen ist verbliiffend
und stelit vollig andere, neue Anforderungen an Arbeitnehmer wie Arbeitgeber.
Statische, funktionsbezogene Qualifikationen wund traditionelle
Managementmodelle und -techniken sind nicht flexibel genug und werden einem
Arbeitsplatz nicht gerecht, der ein ganz anderes Verhalten von Arbeitnehmern und
Fithrungskriften verlangt: nimlich die Entwicklung einer neuen Industrie- und
Unternehmenskultur, geprigt von Flexibilitit, Vertrauen, Engagement sowie der
Fihigkeit zur Antizipation und zur Bewiltigung des Wandels.

21.  Die Arbeitsplatzverlustquote am Ende des 20. Jahrhunderts unterscheidet sich
nicht sehr stark vom Beschiftigungsabbau, der in der Vergangenheit durch
strukturelle Verdnderungen verursacht wurde, Problematischer ist die neue Art der
Arbeitsplatzvernichtung. Das heutige Tempo des Wandels und seine neuen
Produktionsformen erfordern breiter geficherte Qualifikationen und neue
Produktionsverfahren, damit auf die sich stindig verandernden
Marktanforderungen reagiert werden kann. Dies birgt groBe Risiken im

1
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Zusammenhang mit der Arbeitsplatzsicherheit, dem Tatigkeitsinhalt, dem
Qualifikationsverhalten und der Beziehung zwischen Arbeits- und Lebensmustern
in sich. AuBerdem wird hier das Ziel der Union, Chancengleichheit und
chancengleichen Zugang zu garantieren, vor neue Herausforderungen gestellt. Dies
alles bedeutet jedoch nicht, daB in Zukunft nur noch hochqualifizierte IT-kundige
Arbeitnehmer einen Arbeitsplatz finden werden. Traditionelle oder handwerkliche
Arbeitspliitze bleiben weiterhin bestehen, nur wird ihre relative Bedeutung
abnehmen.

Die Tatsachen: Ei \rbeitswel

Unsere Volkswirtschaften entwickeln sich weg von der standardisierten manuetlen
Fertigung hin zu einer diversifizierteren wissensbasierten Produktion von Waren
und Dienstleistungen. Deshalb bieten die IKT gewaltige Chancen flir gesteigerte
Produktivitit und Realldhne und somit fir ein kraftiges Wirtschaftswachstum und
neue Arbeitspliitze.

Lange Zeit wirkte sich die technologische Revolution nicht in einem schnelleren
Anstieg von Produktivitit und Realldhnen aus. Gleichzeitig fihrte dieser
schleppende Produktivititszuwachs zu einem begrenzten Anwachsen der Reallshne
und zu wenig optimistischen Zukunfiserwartungen unter den Verbrauchern, was
sich auf deren Konsumverhalten sowie auf die Bereitschaft der Unternchmen
auswirkte, Investitionen zu titigen und neue Arbeitsplitze zu schaffen, Die
Hauptgriinde dafiir, warum die IKT nicht zu einer Produktivititssteigerung fithrten,
sind inzwischen sehr gut dokumentiert: In der Vergangenheit wurde die
Einfihrung neuer Technologien behindert, weil geeignete organisatorische
Verinderungen fehlten.

Trotz dieser Probleme und obwohl gelegentlich das Gegenteil behauptet wird, sind
die Wirtschafts- und Arbeitsmarktsysteme der Mitgliedstaaten der Union
bemerkenswert flexibel. Eine von der Kommission erstellte Ubersicht uber
empirische Forschungsarbeiten hat ergeben, daB die Gesamtquote der
Unternehmensgriindung und -auflésung in Europa bei mindestens 10 % jahrlich
liegt und in bestimmten Wirtschaftsbereichen sogar noch wesentlich hoher ist,
wobei ein Arbeitsplatz — dhnlich wie in den USA — durchschnittlich 4-5 Jahre
erhalten bleibt.

Allgemein 14Bt dies darauf schliefen, daB3 etwaige Probleme bei der erfolgreichen
Einfohrung der IKT nicht auf mangelnde Flexibilitdt in der Beschiftigung auf
Ebene der Firmen zuriickgehen. In den letzten Jahren hat es immer mehr Beispiele
dafiir gegeben, daB die Einfiihrung der IKT den hochsten Erwartungen gerecht
wurde. Die wichtigste Lehre, die aus diesen Fillen zu ziehen ist, besteht darin,
daBl wir einen integrierten Ansatz bendtigen, der die Einfiihrung von IKT mit
MaBnahmen der aligemeinen und beruflichen Bildung sowie mit organisatorischen
Verénderungen verbindet.

Die Organisation derart erfolgreicher ,flexibler Unternehmen® griindet in immer
stirkerem Mafle auf Prozessen und in immer geringerem Umfang auf
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spezialisierten Funktionen. Arbeiter fﬁhren eine Aufgabenreihe aus, statt daB die
Arbeit von einem auf den anderen {ibergeht. Aus hierarchisch und komplex

- organisierten Unternehmen mit einfachen Arbeitsaufgaben werden weniger streng

hierarchisch gegliederte, stirker dezentralisierte und netzorientierte Organisationen
mit vielseitigeren Arbeitsaufgaben. Das neue flexible Unternehmen wurde als
Flotte kleiner Schiffe, die Kurs auf dasselbe Ziel nehmen, beschrieben und dem
Bild eines von zentraler Stelle gesteuerten Oltankers gegeniibergestellt. Wichtig
ist, diese Vertinderung nicht als ,ein neues Modell“ fur die Arbeitsorganisation zu
verstehen, sondern als ProzeB hin zu sich stindig verbessernden
arbeitsorganisatorischen Praktiken,

Europa hat diesen Organisationswandel erkannt. Es fehit uns nicht an innovativen
Ideen und wir verfigen bereits Gber relativ gut ausgebildete Arbeitskrifte. Das
Griinbuch der Kommission {iber die Innovation® sieht unsere Schwiche darin,
organisatorische und technologische Neuerungen miteinander zu kombinieren.
Qualitativ hochwertige, hoch leistungsfahige Strategien erfordern Schulung auf
Unternehmensebene, sorgfiltige Arbeitsplatzgestaltung und rasche Umsetzung von
Innovationen. Die Beratende Gruppe fiir Wettbewerbsféhigkeit unter dem Vorsitz
von Herrn Ciampi hat eine Fallstudie Uber neue Formen der Arbeitsorganisation
durchgefiihrt. Die Ergebnisse bestitigen, daB diese Innovationen in der
Unternehmensorganisation zu einer verbesserten Leistungsfihigkeit, grdferem
Arbeitsplatzschutz und einer Anreicherung der Arbeitsinhalte fithren.

[ . - -| - B i .
WLMW ler Arbei isati baffen swalitsein filr pew

. GréBtes Hindernis fiir diese Entwickiung ist das mangelnde Bewufltsein der neuen

Formen der Arbeitsorganisation und des Potentials flexibler Organisation. Manager
mdogen auch zu Recht vorsichtig mit Innovationen umgehen, durch die Systeme
und Verfahren veréndert werden, die zur Zeit ein akzeptables Leistungsniveau
erbringen. Sie schrecken vor dem Sprung ins kalte Wasser zuriick, also vor der
Unsicherheit dartiber, wie der WandlungsprozeB zu vollziehen ist und wieviel Zeit
er in Anspruch nehmen wird. Es gibt keine ,,schliisselfertigen* Losungen, Sollen
Technologien wirklich flexibel sein, miissen sie in die soziale Organisation des
Arbeitsplatzes integriert werden, damit eine wettbewerbsfihige Kombination von
Produktivitit, Leistung und Qualitit erreicht werden kann. Deshalb stellt sich hier
die Schliisselfrage, wie das BewulBtsein des Potentials der neuen Ansitze der
Arbeitsorganisation gesteigert werden kann.

Es ist von wesentlicher Bedeutung, das richtige Gleichgewicht zwischen dem
Handlungsbedarf auf Unternchmensebene und den Aktionsmoglichkeiten auf
nationaler und europiischer Ebene zu finden. Der Schlissel zum Erfolg liegt
darin, lokale Initiativen zu erméglichen und zu unterstiitzen, dabei nehmen
Regieningen und europiische Organe die Rolle eines Katalysators wahr, der neue

KOM{93) 688 vom 20.12.1995.
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. Initiativen fordert. Allerdings erfordern die den 6ffentlichen Stellen aufgetragenen

Aufgaben starkes Engagement und tatkriftiges Handeln auf unterschiedlichen
Ebenen. Dazu gehdren auch das Verstindnis der neuen Formen der
Arbeitsorganisation und ihrer Auswirkungen auf Politik und Wirtschaft sowie eine
effiziente Reaktion in vielen Bereichen - von Wirtschaftsforderung  und
Handelspolitik Giber die Forschungspolitik bis zum Ausbau der Qualifikationen ~
wie auch die Beriicksichtigung von Werten wie Chancengleichheit und
chancengleichem Zugang. : ‘

Das neue Konzept eines integrierten IKT-Ansatzes — allgemeine und berufliche
Bildung sowie organisatorischer Wandel ~  bietet den Firmen ein enormes
Potential dafiir, wettbewerbsfihiger zu werden und bessere Arbeitsbedingungen
zu schaffen. Den KMU als Hauptmotor des Beschaftigungswachstums und
insbesondere Kleinstunternehmen bieten sich besondere Vorteile, da das ganze
Konzept auf kleinen, marktorientierten, dezentralisierten und auf Teamwork
basierenden Einheiten aufbaut.

Der Umfang, in dem die KMU durch die IKT Arbeitsplitze schaffen konnen, ist
unterschiedlich. Fiir die globaler ausgerichteten KMU bietet die IG wichtige
Vorteile. In manchen Fiillen ist die Entstehung von Kleinstunternehmen direkt mit
den IKT verbunden. In anderen Fillen sind diese , Mikro-Unternehmen® ledi glich
eine Erweiterung traditioneller Beratungs- und gewerblicher Dienste. Die
Sachzwinge, denen KMU unterliegen, und ihre spezifischen Probleme beim
Zugang zu Antizipations- und Berufsbildungsmechanismen rechtfertigen jedoch
vorrangige Aufmerksamkeit. In diesem Zusammenhang sollte das Hauptanliegen
darin bestehen, die KMU dazu zu befihigen, bei der Anpassung an die
Informationsgesellschaft in eigener Verantwortung zu handeln; dabei helfen ihnen
die Instrumente und Technologien eben dieser Informationsgeselischaft. Das vor
kurzem von der Kommission vorgestellte neue integrierte Programm fur kleine
und mittlere Unternehmen® schlsgt die Einleitung einer Pilotaktion zur Ermittlung
der Priorititen von KMU sowie der Hindernisse bei der Nutzung von
Informationstechnologien vor.

Neben dem Problem, das BewuBtsein des Potentials der neuen Formen der
Arbeitsorganisation zu steigern, mitssen wir die Frage der Modernisierung der
Mechanismen und des institutionellen Rahmens des Arbeitslebens angehen. Die
Arbeitswelt ist so zu organisieren, daB positive Entwickiungen unterstiitzt und
erleichtert  statt erschwert werden. Dies beinhaltet ebenfalls eine

KOM (96) 329
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Qualititssteigerung  bei Qualifikationen und somit im Bildungs- und
Berufsbildungswesen (siehe Kapitel 4).

33.  Es beinhaltet auBerdem die Bereitstellung eines geeigneten rechtlichen und
vertragsrechtlichen Rahmens (Arbeitsrecht, Tarifvereinbarungen,
Arbeitsbeziehungen usw.), der Firmen und einzelnen Arbeitnehmern mehr
Flexibilitit ermoglicht und gleichzeitig den Arbeitnehmern ein angemessenes Mal
. an Sicherheit bietet. Die arbeitsrechtlichen Vorschriften der Mitgliedstaaten, die
auf dem Standardmodell der vollzeitlichen und unbeftisteten Beschiiftigung am
Standort. des Arbeltgebers griinden, entsprechen nicht mehr ganz den
Erfordernissen einer in stirkerem Mafe wissensbasierten Produktion von Waren
und D:enstlelstungen

34,  Neue Praktiken der Arbeitsorganisation tendieren dazu, das zentrale Element der
klassischen Arbeitsbeziehung zu verwischen: Der Begriff Arbeitgeber wird
komplexer (Unternehmensgruppen, Joint Ventures, Netzwerke, Subunternehmer),
die Arbeit spielt sich an unterschiedlichen Orten ab; Arbeitszeitpraktiken werden
individualisiert, damit sie den besonderen Bedirfnissen und Erfordernissen
entsprechen; zeitproportionale Entlohnung wird in manchen Fillen méglicherweise
durch aufgabenspezifische Entlohnung ersetzt und die Autonomie der
Arbeitnehmer erweitert. Mit anderen Worten: Die Grenze zwischen abhingiger
und selbstindiger Beschiftigung droht zu verwischen, wodurch der
Anwendungsbereich des Arbeitsrechts unklar und seine Effizienz in ‘bestimmten
Bereichen reduziert wird (atyp: sche Arbeitsvertrige, Telearbeit, Outsourcing oder
Auslagerung).

Call Centres in Eurbpa

Die Art der Arbeit der europiischen Birger vertindert sich, denn in den vergangenen zehn
Jahren sind in den Bereichen Information und Dienstleistungen die meisten neuen
Arbeitsplitze entstanden. Auch die Arbeitsweise wandelt sich, immer mehr Arbeit wird
verlagert. Beispiclsweise verfiigen mehr als 6 000 Unternehmen tiber sogenannte Call
Centres (Telefondienstleister), die Informationen an Kunden weitergeben. Dort sind
bereits etwa 130 000 Europier beschaftigt, und bis zum Jahr 2000 sollen noch weitere
100 000 Arbeitsplitze entstehen. Das stirkste Wachstum ist in Irland zu verzeichnen. Im
Vereinigten Konigreich gibt es bereits (iber 4 000 Call Centres mit einem Umsatz von
450 Mio. ECU im Jahre 1996. In einigen dieser Zentren wird hochqualifizierte Arbeit
verrichtet, die die Beherrschung mehrerer Fremdsprachen erfordert. Bei anderen handelt
es sich eher um Routinearbeit, die aber zwischenmenschliche Kompetenz und die
Bereitschaft zur Arbeit auBBerhalb der normalen Arbeitszeiten beinhaltet.
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Es ist wichtig, auf der Grundlage zuverldssiger Informationen eine Diskussion
iiber diese Grundbedingungen fiir die Weiterentwicklung des Arbeitslebens zu
fiihren. Allerdings beschriinkt sich die 8ffentliche Debatte {iber die die Arbeitswelt
bestimmenden Mechanismen hiufig auf vereinfachte Argumente liber Regulierung
oder Deregulierung. Die im Entstehen begriffene Informationsgesellschaft erfordest
eine anspruchsvollere und grundlegendere Diskussion {iber den mstlmtlonellen _

' ‘Rahmen, der diese neue Arbeitswelt prigen kann. .

Die IKT, kombiniert mit ailgemeiner und beruﬂicher Bildung und
organisatorischen Veriinderungen, bieten ein groBes Potential zur Verbesserung der
Produktivitit und zur Schaffung guter Arbeitsplitze mit angemessenen Lohnen
und Gehiltern, Auf diesem Konzept missen dffentliche Malnahmen basieren.
Allerdings muf3 das Hauptaugenmerk der Debatte weg von der Reguherungs—
/Deregulierungsfrage hin zu einer fruchtbareren Perspektive eines neuen
Gleichgewichts zwischen Flexibilitit und Absicherung und seines beiderseitigen
Nutzens fiir Unternehmen und Arbeitnehmer gerichtet werden. Das ist die neue
Perspektive, die die Kommission bei der Anhdrung der Sozialpartner zur Frage

der Arbeitszeit eingebracht hat. ‘

Dieses neue Gleichgewicht zwischen Flexibilitit und Absxcherung bemhaltet auf
der einen Seite die Nutzung von Teilzeitarbeit, Zeitarbeit, befristeten
Arbeitsvertrtigen, Telearbeit und neuen Formen der Arbeitsbeziehung dort, wo dies
angemessen ist. Auf der anderen Seite schlieBt es nicht nur Absicherung gegen
willkiirliche Entlassungen und Diskriminierung ein, sondern auch eine Sicherheit,
die sich aus einem verstirkten Engagement im Unternehmen und der Méglichkeit
zum Ausbau der Qualifikationen und der Beschiftigungs zum Nutzen sowohl von
Unternehmen als auch Arbeitnehmer ergibt. In diesem Zusammenhang stellt sich
die Frage, wie moglichst effiziente Vorkehrungen fir die Einbeziehung der
Arbeitnehmer in diese Angelegenheiten getroffen werden kdnnen.

Dies sind Beispiele fur eine notwendige Erneuerung. Grundlegender jedoch ist die
Notwendigkeit eines radikalen Umdenkens, was die zustindigen Systeme betrifft.
Arbeitsschutz, Arbeitszeit, sozialer Schutz und Schutz von Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz. Sie miissen an eine Arbeitswelt angepafit werden, die
auf andere Art und Weise organisiert ist, in der insbesondere die Grenzen
zwischen Arbeit und Freizeit, Arbeit und Lernen, abhangiger Beschiftigung und
Selbstindigkeit nicht mehr so klar sind oder zu verwischen drohen. Das Konzept
der Absicherung der Arbeitnehmer muB weiterentwickelt und ausgeweitet werden
und sich dabei stirker auf die Absicherung durch Beschiftigungsmdglichkeiten
und auf den Arbeitsmarkt konzentrieren statt auf die Absicherung des einzelnen
Arbeitsplatzes. Es sollte ausgerichtet sein auf Absicherung im Wandel — nicht
gegen den Wandel. In diesem Zusammenhang ist es wichtig, sich besonders mit
Fragen der Gleichheit zu befassen, aber auch damit, wie der Wandel die
Bemihungen um eine Desegregation des Arbeitsmarktes und um eine bessere
Vereinbarkeit von Arbeit und Familienleben fir Frauen wie fir Ménner erhdhen
und gewihrleisten kann. -
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- Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen arbeitet die Kommission derzeit ein

Grinbuch tiber Arbeitsorganisation und Arbeitszeit aus, das aus wirtschaftlicher
Sicht die politischen Folgen des Wandels von Arbeitsorganisation und Arbeitszeit
fur die Europdische Union und ihre Mitgliedstaaten untersuchen wird. Damit will
sie eine Diskussion insbesondere mit und unter den Sozialpartnern anregen.

Im zweiten Halbjahr 1996 wird die Kommission auflerdem eine Mitteilung Gber
die Auswirkungen der Telearbeit aus der Perspektive von Arbeitsrecht,
Gesundheitsschutz und Sicherheit sowie Sozialschutz vorlegen. Ziel dieser
Mitteilung wird es sein, die Mitgliedstaaten und Sozialpartner dazu zu ermutigen,
beispielhafte Praktiken zu entwickeln und MaBnahmen zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen von Telearbeitern umzusetzen. ,

AuBlerdem bieten die IKT neue Chancen im Bereich von Gesundheitsschutz und
Sicherheit am Arbeitsplatz. Insbesondere die Anwendung der neuen Technologien
kann einen betréchtlichen Mehrwert filr die Risikobewertung, die Sammlung, den
Schutz und die Verbreitung von Informationen, die Ausbildung und Schulung in
Fragen des Sicherheits-' und Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz sowie filr die
Endverbraucher, insbesondere die KMU, erbringen. Das Vierte Aktionsprogramm
fir Sicherheit, Arbeitshygiene und Gesundheitsschutz am  Arbeitsplatz
(1996-2000)" befabt sich ausdriicklich mit Fragen, die in Zusammenhang mit den
Auswirkungen der Informationsgesellschaft auf die Lebens- und
Arbeitsbedingungen stehen. Vom 13: bis zum 15. November 1996 findet auflerdem
eine Konferenz in Brilsse! statt, die sich mit diesem Thema beschiftigt.

Ei Kultur der Antizinati

Die Interventionen aus dem Europfischen Sozialfonds im Rahmen von Ziel 4
zusammen mit der damit verbundenen Gemeinschaftsinitiative ADAPT sind
hauptsdchlich darauf ausgerichtet, das Personalmanagement zu verbessern, indem
die von der Informationsgesellschaft zu erwartenden Veriinderungen antizipiert
werden, insbesondere durch eine Stirkung der Investitionen in das Humankapital.
Struktureller Wandel fithrt zu stindigen Verinderungen im Bereich der
Beschiftigung in puncto Umfang, Struktur und Qualifikationen. Insbesondere ist
es wichtig, in Unternehmen die Fihigkeit zur Antizipation zu entwickeln, durch
die die negativen Auswirkungen dieses Wandels ermittelt und minimiert werden
kénnen. Eine wirkungsvolle Antizipation wird auBerdem bei der ErschlieBung
neuer Beschiftigungsmoglichkeiten durch auf den neuen Qualifikationsbedarf
abgestimmte AusbildungsmaBnahmen beitragen.

Der sich daraus ergebende Anpassungsbedarf ist sowoh! auf makroskonomischer
als auch auf Unternehmensebene spiirbar. Aus diesem Grund solite es eines der
Hauptziele des Antizipationsansatzes sein, die Unternehmen dazu in die Lage zu
versetzen, ihren quantitativen und qualitativen Personalbedarf im Zusammenhang

KOM(95) 282 vom 12.7.1995.
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mit einem besseren Verstindnis des globalen Wandels schneller zu ermitteln,
wodurch die interne und externe Anpassungsf¥higkeit verstéirkt wird.

rsuchende Fr

Die Entwicklungen im Zusammenhang mit der Beziehung zwischen den neuen
Formen der Arbeitsorganisation und dem arbeitsrechtlichen Rahmen werfen einige
grundlegende Fragen auf, die auf Ebene des sozialen Dialogs und des in Essen |
emgele:teten Beschﬁftxgungsfdrderungsprozesses zu erdrtern sind:

In dem Bemhen um ein angemessenes Gleichgewicht zwischen Flexibilitat und
Absicherung besteht zum einen auf europ#iischer und nationaler Ebene ein
Rechtsetzungsbedarf im Hinblick auf die grundlegenden Prinzipien der sozialen

.. Grundrechte; zum anderen missen sich die Sozialpartner verstiirkt einbringen, um

diese Rechte in Vereinbarungen und. am Arbeitsplatz anzuwendende Praktiken
sowie auf dem Arbeitsmarkt umzusetzen. Ist die derzeitige Verteilung der
regelsetzenden Befugnisse auf Gesetzgebung und Tarifvertrige die richtige? Oder
muB ein neues Gleichgewicht gefunden werden? - .
In der Vergangenheit wurden zahireiche wichtige Fragen dem Staat Giberlassen,
wie etwa Beschiftigung, Berufsbildung, Gesundheitsschutz und Sicherheit am
Arbcitsplatz, Fragen des Familienlebens sowie Bekimpfung der Ausgrenzung,
Sollte in diesem Zusammenhang der Geltungsbereich von Tarifvertriigen
dberarbeitet werden? Die Ausweitung neuer Produkuonsstmkturcn macht
moglicherweise neue Ansétze erforderhch

Angesichts der Tatsache, dafl der Rechtsstatus von Arbeitnehmern nun héufiger
wechselt (zwischen abhangiger Beschiftigung und Selbstindigkeit, zwischen
Erwerbstitigkeit und Berufsausbildung, zwischen Berufen und Arbeitsplitzen),
stellt sich die Frage: wie kann eine koordinierte Strategie flir Arbeitsrecht, soziale
Sicherheit und Sozialschutz gewdhrleistet werden kann, damit diese
Verlinderungen im Kontext sozialer Gerechtigkeit und wirtschaftlicher Effizienz
beriicksichtigt werden?

In diesem Zusammenhang ist es auBBerdem wichtig, iber fol gende Fragen nachzudenken:

Wie konnen beispielhafte Praktiken bei der Nutzung der IKT und der
Arbe:tsplatzschaffung gefﬁrdert werden?

Welche MafBnahmen helfen den KMU, die Chancen der Informationsgesellschaft
optimal zu nutzen?

Wie kann der Beitrag der Strukturfonds zur Férderung beispielhafier Praktiken bei
der . Nutzung neuer Technologien sowie zur Entwicklung einer neuen
Antizipationskultur maximiert werden?
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Das grofite wirtschaftliche, soziale und politische Problem in Europa ist die hohe
und anhaltende Arbeitslosigkeit. 18 Millionen Menschen sind arbeitsios, die Hilfte
davon seit einem Jahr oder linger. AuBlerdem gibt es mindestens 9 Millionen
entmutigte Arbeitnehmer, die eine Arbeit suchen wilrden, wenn sie glaubten, da8
es Arbeit gibt. | . '

Diese bedriickende Situation hat im Zusammenhang mit den Auswirkungen der
IKT auf das Erwerbsleben zu einer Debatte tber das , Ende der Erwerbstitigkeit*
und die ,,Zunahme der Arbeitstosigkeit“gefuhrt. IAO und OECD haben ebenso wie
die EU in den letzten Jahren einige umfassende Untersuchungen durchgefithrt, um
einen besseren Einblick in die Art des Beschaftigungsproblems in Europa zu
erhalten, wobei sie sich auf spezifische Fragen konzentrierten; beispielsweise auf
die Bezichung zwischen Technologie und Beschiiftigung wie auch auf die
allgemeinere Beziehung zwischen makroskonomischen und strukturellen Palitiken.

Der Ubergang zur Informationsgesellschaft ist bereits im Gange und wird die
Lebens- und Arbeitsmuster der europ#iischen Bilrger zwangsliufig wesentlich
verindern. Die Herausforderung besteht darin, die im Entstehen begriffene
Informationsgesellschaft so zi gestalten, daB wir weder den AnschluB an die

. globale Entwicklung verlieren noch die Solidaritat der Europ#ier schwichen. Im

vorliegenden Griinbuch sind drei Aspekte besonders zu beachten:

die globale Auswirkung der IKT auf die Beschiftigung

die effektivere Bewiltigung des Prozesses der Umwandlung von Arbeitsplitzen
die Auswirkungen von Angebot und Nachfrage im Bereich der Fahigkeiten und
Kompetenzen auf die Arbeitsmérkte.

Es ist allgemein bekannt, daB die Beschiftigungsrate in der EU in den letzten
beiden Jahrzehnten im Durchschnitt wesentlich niedriger lag als in den USA und
in Japan -~ etwa 60 % im Vergleich zu 70 % oder mehr — und daB sich in der
EU die Arbeitslosenquote im Gegensatz zu den USA und Japan uber weite Teile
des letzten Jahrzehnts hartndckig bei 10 % hielt.

Jedoch 4Bt sich auch feststellen, daf die Rate des Beschéiftigungswachstums in

den verschiedenen Teilen der entwickelten Welt in den letzten dreieinhalb
Jahrzehnter nahezu unveréndert blieb, wobei sie allerdings unterschiedliche Werte
aufwies — etwa 2 % in dén USA, etwa 1 % in Japan und 0,3 % in Europa.
Bemerkenswert ist, dafl sich das Beschiftigungswachstum seit 1973, dem Jahr der
ersten Olkrise und dem Beginn ‘der Verlangsamung des Wirtschaftswachstums,
nicht wesentlich abgeschwicht hat.
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Som:t spiegelt der Anstieg der Arbeitslosigkeit in Europa keineswegs einen
Riickgang beim Umfang des Arbeifsangebots wider, sondern ist weitgehend auf
die Tatsache zuriickzufiihren, daB das Beschiftigungswachstum (durchschnittlich
0,3 % jHhrlich) hinter dem Zuwachs bei den Arbeitskriften (durchschnittlich
0,6 % jahrlich) zuriickblieb. Die stetige Zunahme der Beschiftigung im gesamten
Zeitraum zwischen 1960 und 1995 widerlegt die Ansicht, daB zwangsldufig
Arbeitsplitze verlorengehen; nur konnte das Beschﬁﬁxgungswachstum nicht mit
der stelgenden Zahl von Arbeitskriiften Schritt ha{ten

Entgegen von Behauptungen dahingehend, dalBl der technische Fortschritt zur
Einsparung von Arbeitskriften  fiihrt, lassen die vorhandenen Daten darauf
schiieBen, da das Wachstum eher mehr zur Schaffung als zum Abbau von
Arbeitsplitzen beigetragen hat, wobei die Entstehung von Arbeitspldtzen trotz des
in den 70er und 80er Jahren stark zuriickgegangenen Wirtschaftswachstums stetig
verlaufen ist. Die Daten lassen ferner darauf schlieflen, daB sich die relative

" Fahigkeit der amerikanischen und der europdischen Wirtschaft, Arbeitsplatze zu

schaffen, seit 1973 nicht verindert hat. Bis 1973 benttigte die Wirtschaft zur
Schaffung von Arbeitspldtzen in Europa eine j3hrliche Zuwachsrate von 4,3 %,
in den Vereinigten Staaten wurden 2 % Wachstum benétigt. Inzwischén entstehen
neue Arbeitsplitze, sobald die Zuwachsrate 2 % (in Europa) bzw. 0,6 % (in den
USA) erreicht.

Dieses neue Wachstums- und Beschéaftigungsmuster spiegelt sich in der
Verlangsamung des seit 1973 zu verzeichnenden Produktivitdtszuwachses wider.
Die Wachstumsrate fiir Produktivitiit und BIP ging zuriick, obwohl immer mehr
IKT eingeftihrt wurden, wihrend die Beschéiftigung weiterhin im selben Tempo
wie zuvor anstieg. Was auch die genaue Erkliirung fiir dieses Paradoxon sein mag
~ Debatten und Analysen sind noch nicht abgeschlossen —, es liegt auf der Hand,
daf} die Gesamtdaten die These des Endes der Erwerbstitigkeit oder gar des
Beginns einer Zunahme der Arbeitslosigkeit nicht stitzen. Die bessere -
Beschéftigungsleistung in den USA, Kanada und Japan 146t sich nicht auf den
geringeren Einsatz arbeitssparender IKT zuriickfithren.

Im Gegenteil, die Entwicklung und Einfithrung der IKT war in diesen Lindern -
und insbesondere in den USA - generell umfassender als in den europdischen
Lindern. AuBerdem verfugen in der EU die Mitgliedstaaten, die im Bereich der
IKT schon weiter fortgeschritten sind, meist auch {iber die héchsten
Beschiftigungsraten. Wie jeder technologische Wandel stellt die Verbreitung der
IKT einen Wachstumsfaktor dar, und es besteht eine positive Verbindung
zwischen technologischem Fortschritt, Produktivitit und Wirtschaftswachstum, das
die. Moglichkeit der Zunahme neuer Beschiftigungsformen bietet. Der
technologische Fortschritt fordert die Innovation und schafft so ein Potential fiir
neue unternehmerische Moglichkeiten, insbesondere fir die KMU. Dieses grofiere
Wachstumspotential mufl genutzt werden, wenn die Arbeitslosigkeit verringert
werden soll und die europdischen Volkswirtschaften nicht hinter der globalen
Entwicklung zuriickbleiben sollen.
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Die wichtigste Auswirkung der IKT im Bereich der Beschiftigung besteht in einer
radlkalen Umgestaltung von Arbeitspllitzen und Arbeitswelt. In  der
kam es zum Niedergang, jedoch war keine einheitliche
Entwicklung festzustellen. In diesem Industriezweig wurden Arbeitsplétze
abgebaut, die durch veraltete Technologien, geringe Qualifikation und niedrige
Lohne gekennzeichnet waren. Dagegen hat die Beschiftigung im Bereich von
Spitzentechnologie, Spitzenqualifikationen und hohen Lshnen zugenommen.

Das Beschiftigungswachstum géht vor allem‘vom Dmnﬂ]m;nmgm aus.
Arbeitsplitze werden sowohl im dynamischen Teil als auch im eher traditionellen
Teil geschaffen. Der Beschiftigungszuwachs im Zusammenhang mit neuen

~ Technologien hat die Verlagerung von Arbeitsplitzen mehr als ausgeglichen.

Tatsichlich war in den Liéndemn, die am meisten in die Anwendung der neuen
Technologien investiert haben, eine raschere Zunahme bei der Beschiftigung im
Dienstleistungssektor zu verzeichnen.

Bisher hat die Beschiftigung in den wichtigsten [JKT-Industrien Europas infolge
des Konjunkturabschwungs nur ziemlich geringfiigig zugenommen. Dahinter
verbergen sich jedoch recht unterschiedliche Entwicklungen. Die Beschiftigung
im Bereich von Unterhaltungselektronik, Datenverarbeitung und Ferugung von
Fernmeldeeinrichtungen ist deutlich zurtickgegangen. Die Beschiftigung in der
Baiuteilfertigung und bei den Telekommunikationsdiensten blieb unverindert.
Dagegen hat die Beschiftigung im Bereich von Software und EDV-Diensten
stindig zugenommen; sie hat sich seit 1980 fast verdreifacht, so dafB in diesem
Bereich in der Union heute etwa 750 000 Arbeitnehmer titig sind. In diesen
Sektor werden auch weiterhin hinsichtlich eines Beschiftigungswachstums
besonders hohe Erwartungen gesetzt werden, vor allem, was neue
Spitzenqualifikationen und umfangreiche Kenntnisse voraussetzende

- Dienstleistungen beispielsweise im Bereich von Multimedia-Software und

Endbenutzerschulung angeht,

Es wird erwartet, daB sich diese Tendenzen kurzfristig fortsetzen werden; lediglich
bei den Telekommunikationsdiensten diirfte ein erwarteter Abbau von
Arbeitsplitzen infolge von Digitalisierung und Liberalisierung kurzfristig nicht
durch die Schaffung von Arbeitsplitzen fiir Berufsanfinger kompensiert werden. -

- Jedoch beriicksichtigen diese Tendenzen nicht die Schaffung von Arbeitsplitzen

in anderen, mit der Informationsgesellschaft in Verbindung stehenden Sektoren.
Im Bereich der audiovisuellen Dienste hat die Beschiftigung beachtlich
zugenommen, wobei im Zeitraum 1983-1992 ein Anstieg von 37 % festzustellen
war; die Aussichten auf ¢ine weitere Zunahme der Beschiftigung sind gut. Im
Zusammenhang mit den IKT wurden Arbeitsplétze auch in Bereichen wie
Telediensten, Telebanking und Einzelhandelsvertrieb geschaffen; genaue Zahlen
lassen sich hier 1edoch nur schwer erheben. Die statistische Erfassung dieser
neuen Entwicklungen in der Wirtschaft, insbesondere bei den einschldgigen
Dienstleistungen, stellt eine Herausforderung fiir das statistische System ‘dar.

Aullerdem ist nicht zu erwarten, dafl sich die positiven Auswirkungen der
Informationsgesellschaft auf die Beschaftigung nur auf die IKT und sonstige
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" IG-Sektoren konzentrieren werden. Untersuchungen der Kommission zeigen, daB

eine Liberalisierung im Bereich der Telekommunikation in Verbindung mit einer
raschen Ubernahme der entsprechenden Technologien zur Schaffung von

. Arbeitsplitzen und zum Aufschwung in den Ubrigen Wirtschaftszweigen fiihren

wird. Hohere Investitionen  in neue Fernmelde- und
Datenverarbeitungseinrichtungen in  gemeinsam Verein mit aligemeinen
Preisriickgiingen und ErhShungen der Realeinkommen aufgrund des Riickgangs
bei den Fernmeldetarifen werden sich mittel- und langfristig positiv auf die
Beschiiftigung und die Wertschopfung in den' Gbrigen Wirtschaftszweigen

“auswirken. Dieses Beschiiftigungswachstum wird den Verlust von Arbeitsplitzen,

der sich im Fernmeldesektor ergeben konnte, grofitenteils ausgleichen, Dies giit
nicht nur fur die Telekommunikation, sondern fiir die Verbreitung aller IKT.
Alilerdings mul} die Zeitspanne, die zwischen diesen Prozessen liegt, tiberbriickt
werden. Es muf} den Arbeitnehmern dabei geholfen werden, sich mit den neuen
Herausforderungen und Méglichkeiten des Arbeitsmarkts vertraut zu machen.

Die langerfristigen Muster der Schaffung von Arbeitsplatzen in der
Informationsgesellschaft lassen sich dagegen nur schwer quantifizieren; die
Prognosen zeigen, dafl neue Arbeitsplitze in der gesamten Wirtschaft entstehen
werden, nicht nur in der IKT-Industrie und im Bereich der neuen und im
Entstehen begriffenen Multimediadienste, sondern auch im Bereich aller iibrigen
Dienstleistungen und Industriezweige, einschlieBlich der traditionellen und der im
Niedergang begriffenen. Zahllose Beispiele verdeutlichen, daf die Einfithrung und
Nutzung der IKT in den Unternehmen eine deutlich positive Auswirkung auf die
Beschiiftigung hatten,

Im Zeitraum 1985-1994 nahm die Beschiftigung im Dienstleistungssektor in der
EU um etwa 10 Millionen zu. Zwar entfielen 80 % dieses
Beschiftigungswachstums auf den Zeitraum 1985-1990, jedoch wurden.auch in
der zweiten Hilfte des Zeitraums noch 2 Millionen Arbeitsplitze in den Sektoren
gewerbliche Tatigkeiten, Computer und Forschung geschaffen, ebenso wie in dem
friheren Zeitraum (wobei 600 000 zusatzliche Arbeitsplitze im Bildungswesen
und 900 000 Arbeitsplitze im Gesundheitswesen entstanden) in allen Bereichen,

. in denen die IKT eine wichtige Rolle spielen. Der einzige wichtige Bereich des

Dienstleistungssektors, in dem im Zeitraum 1990-1994 Arbeitsplitze
verlorengingen, war der GroB- und Einzelhandel, wo der Beschiftigungsriickgang
in erster Linie auf eine mangelnde Nachfrage und nicht auf eine gesteigerte
Produktivitat zurickzufiihren war,

Die neuen Beschéftigungsmuster wirken sich auch auf das Verhiltnis der
Geschlechter auf dem Arbeitsmarkt aus. Die Zunahme im Dienstleistungssektor
hat neue Beschiftigungsmoglichkeiten fiir Frauen, die ins Erwerbsleben eintreten,
erffnet. Die Erwerbstitigkeit von Frauen hat sich seit Mitte der 60er Jahre bis
Beginn der 90er Jahre erhtht. Frauen stellen nun einen groBeren Anteil der
Arbeitskrifte. Bei vielen der neuen Arbeitsplatze fiir Frauen handelt es sich um
Teilzeittitigkeiten. Im Gegensatz zu der langfristigen Tendenz einer steigenden
Erwerbstitigkeit von Frauen war bei der Beschaftigung von Minnern seit 1965,
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mit Ausnahme einiger Jahre am Ende der 80er Jahre, ein stetiger Rickgang
festzustellen.

43 Mniﬂmmm:dm.lc:mddnnmnmmhmmm

62.  Fur den gesamten Arbeitsmarkt muB aus den bisherigen Entwicklungen die
SchluBfolgerung gezogen werden, daB das geringe Beschiiftigungswachstum in
Europa, etwa 0,3 % jahrlich, und die damit einhergehende hohe und anhaltende
Arbeitslosigkeit auf andere als technologische Faktoren zuriickzufithren sind. Die
Arbeitslosigkeit in Europa nahm erstmals Mitte der siebziger Jahre zu, Bis 1985
ging eine groBe Zahl von Arbeitspldtzen verloren. Gleichzeitig stieg die Zahl der
Arbeitskrifte schneller denn je zuvor. Wihrend des langen Wachstumszeitraums
in der .zweiten Hiifte der achtziger Jahre entstanden 10 Millionen neue
Arbeitsplitze. Allerdings ging die Halfte dieser neuen Arbeitsplitze im Zeitraum
1992-93 wieder verloren. .

63.  Fir das Entstehen und die GroBenordnung der Arbeitslosigkeit war eine ganze
Reihe von Faktoren - einschlieBlich makrotkonomischer Entwicklungen - von
Bedeutung. Jedoch ist es wesentlich, die strukturellen Aspekte zu verstehen. Die
hohe Arbeitslosenquote ist auf die l4ngere Dauer der Arbeitslosigkeit
zuriickzuftihren. Arbeitslosigkeit istinfolge der passiven Arbeitsmarktpolitiken, die
den meisten Arbeitslosen hauptsichiich Einkommensbeihiifen gewithren, aber
keine neuen Qualifikationen fir einen Neubeginn auf dem neuen, mehr
Kompetenzen und Qualifikationen voraussetzenden Arbeitsmarkt vermittein, zu
Langzeitarbeitslosigkeit und sozialer Ausgrerizung geworden.-

64. " Mit dem Einheitlichen Binnenmarkt macht Europa einen groBen Schritt hin zur
Modernisierung der Wirtschaft. Dies stellt nicht nur eine ungeheure struktureile
Verbesserung dar, sondern bietet auch neue Voraussetzungen fiir wachstums- und
beschéftigungsorientierte makrodkonomische Politiken. Die Mitgliedstaaten
miissen die Multiplikatorwirkung besser nutzen, wie im ,Europdischen
Vertrauenspakt fiir mehr Beschiiftigung” der Kommission betont wurde, der das
Potential des Integrationsprozesses herausstellt, Dieses Potential wurde bisher
nicht optimal genutzt. Dies gilt insbesondere fur den Kampf um Arbeitsplitze.

65.  Die bereits umfassende wirtschaftliche Integratxon und Interdependenz in Europa
hat sich weiter verstirkt. Daher bringt eine anhaltende koordinierte Aktion mehr
zusiitzlichen Nutzen als eine Gesamtheit unvereinbarer Einzelmafinahmen in den

. einzelnen Mitgliedstaaten. Dieser Ansatz soll in dem Grundsatzbericht behandelt
werden, der auf ‘Ersuchen des Europ#ischen Rats von Florenz iber die
Moglichkeiten der Europdischen Union als solche im Bereich der
Beschiftigungspolitik erstellt wird. Dabei geht es auch darum, das
Nullsummenspiel der Kirchturmpolitik durch ein Positivsummenspiel einer
koordinierten Wachstumspolitik zu ersetzen, die Vertrauen bei Verbrauchem und
Investoren schafft. FEine solche wachstumsorientierte Politik® wiirde die
Bedingungen fiir die Schaffung von Arbeitsplétzen in der Informat;onsgesellschaft
wesentl:ch verbessem
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Der Abbau und die Schaffung von Arbeitsplétzen ist integrierender Bestandteil des
Strukturwandels, der sich aus der Einfilhrung der IKT ergibt. Die Unternehmen
kénnen viel tun, um den Schock zu mildern, indem sie die
Beschéftigungserfordernisse antizipieren. Es gibt inzwischen viele Beispiele
einfallsreicher MaBnahmen, die zwischen den Sozialpartnern ausgehandelt wurden.
Dazu gehdren nicht nur aligemeine und berufliche Bildung, wie weiter unten
ausgefihrt, sondern auch Arbeitszeitreduzierung und Lohndémpfung, um
Arbeitsplitze zu erhalten, Fragen der Billigkeit im ProzeB des Wandels und ein .
Ausgleich fiir die Schaffung von Arbeitsplitzen in der lokalen und regionalen
Wirtschaft.

Um den WandlungsprozeB effektiv zu bewiltigen, miissen alle beteiligten
Vertreter von Wirtschaft und Institutionen — Arbeitgeber, Arbeitnehmer, staatliche
Stellen aller Ebenen, Bildungs- und Berufsbildungseinrichtungen sowie
Unterstiitzungsdienste fiir Unternchmep — einbezogen werden. Das Vorgehen
fortschrittlicher Unternehmen muB in vielen Fillen von auBen unterstiitzt werden;
dieser Prozel kann durch Kooperationsvereinbarungen und Partnerschaften
zwischen Unternehmen sowie private/&ffentliche Partnerschafien zur Verbesserun g
der lokalen Unterstiitzungsstrukturen fur die Unternehmen erleichtert werden. Dies
ist insbesondere fiir die KMU von Bedeutung, die unterstiltzt und an Netzen
beteiligt werden miissen, um ihre Innovationsfihigkeit zu: verbessern,
Unternehmensstrategien festzulegen und ihren Qualifikationsbedarf zu antizi pieren,
Auch die Strukturfonds, insbesondere Ziel 4 sowie die Gemeinschaftsinitiativen
ADAPT und KMU kénnen zur Erleichterung dieses Wandels herangezogen
werden (sieche weiter oben, Abschnitt 3.7).

Das Entscheidende dabei ist, daB3, wenn die Arbeitnehmer sich am ProzeB des
stindigen Wandels beteiligen sollen, den die Informationsgesellschaft verlangt,
neue Mittel und Wege fir die Bewiltigung des Prozesses der Umwandlung von
Arbeitsplétzen gefunden werden missen. Dafiir sind sowoh! die Regierungen als
auch die Sozialpartner verantwortlich.

Die Revolution bei den IKT ist durch die Umgestaltung von Erwerbstétigkeit,
Qualifikationsstrukturen und Arbeitsorganisation fiir die Funkfionsweise des
Arbeitsmarkts von grofier Bedeutung. Da es sich bei der neuen Technologie um
eine Informationstechnologie handelt, verlangt sie nicht nur bessere
Grundkenntnisse im Rechnen, Lesen und Schreiben, sondern auch eine neue Art
von Grundkenntnissen in [nformatik also die Fahigkeit zur Interaktion mit der
neuen Technologie. :

Die technologischen Entwicklungen und 'der Wettbewerb zwischen den
Unternehmen tragen zur Beschleunigung des Strukturwandels bei. Jedes Jahr
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verschwinden durchschnittlich iber 10 % aller Arbeitsplitze; sie werden durch
andere Arbeitsplitze in Verbindung mit neuen Arbeitsprozessen, in neuen
Unternehmen ersetzt, die generel[ neue, bessere oder umfassendere Qualifikationen
voraussetzen. Ein wesentlich geringeres Tempo wird auf der Angebotsseite, bei
der Vermittlung neuer Kompetenzen, eingeschlagen. Jedes Jahr scheidet eine
Altersgruppe, 2-3 % der Arbeltskrﬁfte, aus Alters- oder sonstigen Griinden aus
dem Arbeitsleben aus und tritt eine neue Altersgruppe mit neuen Blldungs- und
Berufsbildungsvoraussetzungen, mit neuen Kompetenzen ins Arbeitsieben ein, Die
schnelle Umgestaltung bei den Unternehmen und das begrenzte Angebot an neuen
Quahﬂkatlonen fiihrt zu einem starken Ungleichgewicht, einem ,, Arbeitsmarkt mit
zwei Geschwindigkeiten®, mit einem Uberangebot an iiberholten Fertigkeiten und
Engpissen bei den neuen Kompetenzen,

Die wirkliche Herausforderung bei der Umwandlung und der Verbesserung der
Kompetenzen liegt bei der beruflichen Anpassung der bereits Erwerbstitigen an
die neuen Erfordernisse der Informationsgesellschaft. Ein groBer Teil dieses
Personenkreises verfiigt jedoch nur tiber begrenzte Grundkenatnisse in Rechnen,
Lesen und Schreiben; Fertigkeiten, die in der Informationsgesellschaft noch
notwendiger sind,; v:ele besitzen auch keine Informatik- und Computerkenntnisse.
Fiir Menschen mit tiberholter oder unzureichender Berufsbildung ist es schwer,

wieder ins Erwerbsleben zuriickzukehren. Die meisten Berufsbildungs- und

UmschulungsmaBnahmen werden fiir Jugendliche veranstaltet, nicht fir bereits
Berufstitige bzw, fiir digjenigen, die 10, 20 oder 30 Jehre gearbeitet haben und
ihren Arbeitsplatz verloren haben.

Die meistén von ihnen erhalten in Erwartung eines neuen Arbeitsplatzes bzw. des
Vorruhestands lediglich Einkommensbeihilfen. Neue Arbeitsplitze, die alte
Fertigkeiten verlangen, werden aber nicht angeboten. Fir die neuen Arbeitsplitze
werden neue Kompetenzen verlangt. Die Liicke wird so lange gréBer werden, bis
sich die Regierungen und die Arbeitgeber zu einer neuen, wesentlich radikaleren
Politik entschlieBen, um die Menschen in Verbindung mit der Entwicklung neuer
Formen der Arbeitsorganisation und der Einfihrung der neuen Technologien mit
neuen Fertigkeiten und Kompetenzen auszustatten.

~ Dies stellt die Regierungen und die Sozialpartner, die Unternechmen und die

Arbeitnehmer vor eine umfassende Aufgabe, deren GréfBenordnung anhand der
Prognosen einer weiterhin rasch verlaufenden technologischen Erneuerung und
einer Alterung der Bevélkerung verdeutlicht werden kann. In zehn Jahren wird die
Technologie, die wir heute anwenden, zu 80 % veraltet sein und durch neue,
fortschrittlichere Technologien abgel6st werden. Bis dann werden 80 % der
Arbeitskrifte iiber formelle Bildungs- und Berufsbildungsgrundlagen verfiigen, die
iber 10 Jahre alt sind. Wesentliche Veranderungen beim demographischen Profil
betonen nur noch die GréBenordnung der Herausforderung, Die Arbeitskrifte

. werden immer alter, die Technologie wird immer jiinger.
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erprifung der aligem 1.

Europa bendtigt eine grindliche Uberpriifung der allgemeinen und beruflichen
Bildung, die nicht hinter der Revolution bei den IKT zuriickbleibt und mit der
IKT-Entwickiung in den kommenden Jahren Schritt halten kann. Wir benétigen
ein neues Wechselspiel zwischen Arbeit und Ausbildung anstelle des alten
Wechselspiels zwischen Erwerbstitigkeit und Nicht-Erwerbstitigkeit; ein neues
Woechselspiel, das dem einzelnen die Moglichkeit einrfiumt, seine Fihigkeiten und
Kompetenzen zu entwickeln und mit der stindigen Revolution bei den
Fertigkeiten, die mit den IKT einhergeht, Schritt zu halten.

Langfristig besteht fiir Europa die grundlegende Notwendigkeit, eine neue,
lébensbegleitende Bildung und Berufsbildung zu entwickeln, die alle Teile der
Bildungs- und Berufsbildungssysteme einschliefllich der Schulen einbezieht und
die angemessener konzipiert und vermittelt wird, insbesondere was die
Geschlechterfrage betrifft, wobei aber auch &ltere Menschen und Behinderte
effektiver einbezogen werden. Damit wird derzeit im Rahmen des Europaischen
Jahrs des lebensbegleitenden Lernens (1996) und des Weillbuchs , Lehren und
Lernen“ begonnen. Dringend geboten ist aber, der zunehmenden Veralertung der
Kompetenzen bei der erwachsenen Erwerbsbevélkerung durch einen aktiven
Ansatz fir Anpassung und Umwandlung in der Industrie Einhalt zu gebieten. Hier
sind Schnelligkeit und Weitblick von entscheidender Bedeutung, da alles auf eine
tiickische spiralférmige Abwirtsbewegung von  Arbeitsplatzabbau,
Langzeitarbeitslosigkeit und Kompetenzveraitung hinzudeuten scheint, die umso

: schwerer zu stoppen sein wird, je l4nger sie anhilt.

Vier Bereiche sind in bezug auf die Verbesserung der Vermnttelbarkelt von grofler
Bedeutung:

— Schaffung der bestmiglichen Grundlage: Die Fundamente unserer
Kenntnisse und Fahigkeiten werden in den ersten Unterrichtsjahren gelegt. Die
entsprechenden Prozesse .werden sich mit Entwicklung der IG ebenfalls
weiterentwickein. Dies wird sich nachhaltig auf die Qualitdt und die
Organisation des Vorschul- und des Schulunterrichts auswirken. Hier missen
insbesondere Lehrer und Ausbilder angesprochen und muB die Qualitat ihrer
Erstausbildung und beruftichen Weiterbildung sichergestellt werden, um die
neuen IKT zu nutzen. Die Programme und die Infrastruktur, mittels der die
Schulen voll in das Vernetzungspotential der IG einbezogen werden sollen ~
insbesondere in den entlegeneren Regionen, wo die Infrastruktur gefihrdet ist
— sind von besonderer Bedeutung. Die Mitgliedstaaten, die eindeutig fiir die
Organisation und den Inhalt des Schulunterrichts verantwortlich sind, soliten
weiterhin geeignete Programme aufStellen, welche der IG Rechnung tragen.
Hier kann die EU Untersttitzung leisten, indem sie einen gemeinsamen Bestand
von Erfahrungen fordert, insbesondere unter Beteiligung der benachteiligten
Regionen. Ferner ersuchte der Europiische Rat in Florenz die Kommission,
unverziiglich  einen Aktionsplan zum Thema ,Lernen in der
Informationsgesellschaft“ zu erstellen, der sich auf den ZusammenschluB der
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Schulnetze auf europiischer Ebene, auf die Férderung multimedialer
Lehrinhalte sowie die Sensibilisierung und die Schulung von Lehrern und
Ausbildern in der Verwendung des "neuen Instrumentariums der
Informationsgesellschaft erstrecken soll. '

— Vom Lehren zum Lernen; Bildung und Berufsbildung miissen laut dem ersten
Jahresbericht des Forums zur Informationsgesellschaft rasch so ausgerichtet

werden, daB die entsprechenden Einrichtungen wesentlich effektiver auf die
Verinderungen beim Qualifikationsbedarf von Wirtschaft und Industrie
reagieren. Dies ist firr die Schaffung von Arbeitspldtzen und die Steigerung der
Produktivitit entscheidend. Die Hochschuleinrichtungen haben damit begonnen,
die Grundlagén fur die Lemngemeinschaften der Zukunft zu legen, ihre
Anstrengungen sollien durch Partnerschaften mit der ortlichen Industrie und die
im Ciampi-Bericht uber die Wettbewerbsfahigkeit empfohlenen sowie im
Rahmen der Programme Comett und Leonardo da Vinci erfolgreich erprobten
Dienste verstirkt werden. Auch im Rahmen der Pflichtschule wurden wichtige
Initiativen realisiert, von denen viele im Wege von EU-Programmen gefrdert
wurden. Es bedarf jedoch hier noch umfassender Unterstiitzung und Mitteln in
betrichtlichem Umfang, um die 'ndtige Verbindung zur Arbeitswelt
herzustelien. Dies wirft Fragen hinsichtlich der finanziellen Kapazitat, der
Methodik und der Entwicklung der Lehrpline auf, insbesondere in bezug auf
die Erfordernisse des Lernenden. Allgemeiner ausgedriickt: Da der Lernerfolg
beim Lernen durch unmittelbare Anwendung wesentlich grofier ist (80 %) als
beim Lesen oder Horen (5-10 %), ist das Selbstlernpotential bei Verwendung
von IKT ungeheuer groB, so daf es bei entsprechender Gestaltung entscheidend
zur Schliefung der Wissensliicke beitragen konnte. Die Grundprinzipien der
allgemeinen und beruflichen Bildung miussen stirker auf dem Begrff der
Lernfihigkeit statt auf der formellen Bildung und Berufsbildung basieren.

Verwendung der IKT in den Schulen

Viele Mitgliedstaaten haben Programme eingeleitet, durch die thre
Bildungssysteme an die Dynamik der Informationsgesellschaft angepaBt
werden sollen. Der bundesdeutsche Bildungsminister hat kurzlich eine
entsprechende Initiative mit dem Titel ,.Schulen ans Netz* angekiindigt, durch
die in einem Zeitraum von 3 Jahren 10 000 der 52 000 Schulen Deutschlands
an nationale und internationale Netze und Muitimediadienste angeschlossen
werden sollen. In einigen der deutschen Bundesiinder wurde beschlossen, alle
Schulen anzuschliefen, ein Ziel, das lingerfristig auch von der
Bundesregierung befurwortet wird. Die ,Schulen ans Netz“-Initiative wird
durch eine innovative Partnerschaft zwischen Regierung und
Privatunternehmen mdglich. Ahnliche Initiativen wurden auch in anderen
Lindern eingeleitet, beispielsweise im Vereinigten Kénigreich, in Frankreich,
Italien, Danemark, Schweden, Portugal und Finnland.
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~Learning by _doing: ,Das lernende Unternehmen® muB sich zum entscheidenden
Bestandteil der kognitiven Gesellschaft entwickeln. Menschen, die in einem solchen
Unternehmen arbeiten, werden ihren elektronischen Zugang zu Wissen und Informationen
zur Verbesserung ihrer Qualifikation nutzen, Dies setzt neue Formen der Partnerschaft
. zwischen Unternchmen, sonstigen Einrichtungen und FErziehern voraus, um
sicherzustellen, dal die verlangten neuen und einem Wechsel unterworfenen
Kompetenzen bereitgestellt werden. Diesbezilglich ist leicht zu verstehen, daB eine
Auffrischung der Kenntnisse wihrend der Arbeitszeit wichtiger sein wird als die
Verkiirzung der Arbeitszeit selbst. Die Schwierigkeit bei diesem Ansatz besteht darin, daB
die Vermittelbarkeit der Arbeitskrifte durch Berufsbildung stindig zu verbessern ist. Es
besteht die Gefahr, daB dadurch, daB die Unternehmen flexiblere und damit weniger
gesicherte Arbeitsverhiltnisse entwickeln, um sich so rasch Anderungen bei den
Anforderungen anpassen zu kdnnen, das Grundprinzip der Investitionen in die Ausbildung
einer Stammbelegschaft mdglicherweise eher geschwicht als gestirkt wird. Beispielsweise
lassen sich die umfassenden Investitionen groBer japanischer Unternehmen in die
Berufsbildung durch die Politik der lebenslangen Beschiftigung erlkdiren, was bedeutet,
daf3 die Ausbildungsergebnisse auch dem Unternehmen zugute kornmen. In Europa sollte
daher nicht davon ausgegangen werden, daBl Flexibilitit und unsichere Arbeitsplitze ein
und dasselbe sind. Tatsichlich hingt die Fihigkeit der Unternehmen, sich stindig an
Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt und in der Technologie anzupassen, von der
Mitwirkung einer loyalen Stammbelegschaft ab. Die Unternehmen sollten ermutigt
werden, mehr in die Berufsbildung ihres Stammpersonals zu investieren. Es sollten auch
spezielle Anreize und Vereinbarungen eingefithrt werden, um dieses Instrumentarium auch
auf die kurzfristiger beschiftigten Arbeitskrifte auszudehnen.

-Umschulupg statt Qualifikationsriickgang; Am schwierigsten ist die Frage zu [6sen,

wie Menschen, die ihren alten Arbeitsplatz verloren haben, wieder ins Erwerbsleben
eingegliedert werden kénnen. Den Mitgliedstaaten ist es in den letzten 20 Jahren meist
. nicht gelungen, den Arbeitslosen zu einem Neubeginn zu verhelfen. Die Losung dieses
Problems ist eine der zentralen Aufgaben der Beschiftigungsstrategie von Essen, auf die
die Staats- und Regierungschefs 1995 auch auf dem Europiischen Rat in Madrid
hingewiesen haben. Anstelle von 9 Millionen Menschen, die mit Langzeitarbeitslosigkeit
und Qualifikationsriickgang konfrontiert sind - der kostspieligsten Form wvon
Staatsausgaben, mit der niedrigsten Rendite filr die Volkswirtschaft und den einzelnen -

und zahlreichen weiteren Millionen, denen Langzeitarbeitslosigkeit droht, sollte es in
den Mitgliedstaaten 9 Millionen Menschen geben, die damit beschiftigt sind, ihre
Kenntnisse im Lesen, Schreiben und Rechnen sowie im Umgang mit Computern zu
erweitern, aufrechtzuerhalten und zu vertiefen. Alle Arbeitslosen sollten das Recht — und
die Verpflichtung — haben, Basiskompetenzen fir die Informationsgesellschaft zu
erwerben und auszubauen, die fiir den reguliren, dynamischen Arbeitsmarkt relevant sind.
Die Wiedereingliederung sollte einsetzen, bevor die Menschen zu Langzeitarbeitslosen
werden und den Mut verlieren. Dies ist der grundlegende Unterschied zwischen aktiven
und passiven Politiken. In diesem Rahmen milssen die Regierungen Méglichkeiten fiir die
Umwandlung der Ausgaben fur passive Arbeitsmarktpolitiken in Ausgaben fur aktive
Arbeitsmarktpolitiken finden, welche die Arbeitssuchenden auf ein - stirker
wissensbasiertes Muster der Produktion von Waren und Dienstleistungen vorbereiten.
Wenn mehr dieser Finanzmittel dazu benitzt wiirden, Ausbildungsbeihilfen zu gewidhren
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und neue Kompetenzen zu vermitteln und nicht nur Geldleistungen zu erbringen, wiirde
dies der Dynamik des Arbeitsmarkts und der Staatsfinanzen insgesamt zutréiglich sein. In
diesem Kontext miissen auch die Arbeitsimter cine stirker personalisierte, IK T-basierte
Unterstiitzung fiir Arbeitssuchende bereitstellen. :

47 ' . N foritiiten

77. ' Es besteht inzwischen in Europa ein breiter Konsens dariiber, daf Bildung und
Berufsbildung in der modernen Beschiiftigungspolitik eine wesentliche Rolle
spielen. Aus diesem Grund begriiBt die Kommission besonders das
Schwergewicht, das in den Schlufifolgerungen des Europsischen Rats von Florenz
auf die Investition in die Humanressourcen,” in die Infrastruktur sowie in die
Forschung und die Entwicklung gelegt wird. Damit verfligen die fiir Arbeit und
Beschiftigung, Bildung und Berufsbildung, Forschung und Entwicklung sowie fiir
Verkehr und Kommunikation zustindigen Minister iiber eine neue Plattform fur
Initiativen, die fur Wachstum und Beschiftigung von Bedeutung sind.

78.  Die Tatsache, daB der allgemeinen und beruflichen Bildung in einer neuen
Beschiiftigungspolitik eine zentrale Rolle eingerdumt wird, kann auf Widerstand
stoBen. Dabei wird argumentiert, dafl das tief verwurzelte Beschiftigungsproblem
in Europa nicht durch allgemeine und berufliche Bildung gelost werden kann,
wenn es keine neuen Arbeitsplitze gibt, die nach Abschluf3 der Ausblldung
vermittelt werden kdnnen. Dieses Argument ist zwar zutreffend, 188t jedoch einen
wesentlichen Punkt auBer acht, Die allgemeine und berufliche Bildung soll nicht
an die Stelle von makrodkonomischen Politiken fir Wachstum und neue
Arbeitsplitze treten. Zweck einer neuen Bildungs- und Berufsbildungspolitik ist
es vielmehr, eine positive Flexibilitit in den Unternehmen und auf dem
Arbeitsmarkt herbeizufuhren, die es ermdglicht, eine stirker wachstumsorientierte
makrodkonomische Politik zu verfolgen. Aus diesem Grund liegt der Schifissel
zum Beschiftigungswachstum in der Entwicklung eines integrierten Ansatzes von
strukturellen und makroékonomischen MaBnahmen, wie in den Grundziigen der
Wirtschaftspolitik dargelegt; und daher sollte sich die allgemeine und berufliche
Bildung an den Erfordernissen des Lernenden orientieren’ und besonders
Ungleichheit und Benachteiligung bekidmpfen, um das Produktionspotential der
gesamten Bevolkerung zu erschlieBen.

48  Weiter zu untersuchende Fragen

79.  Diese Herausforderungen werfen eine Reihe von Fragen auf die vor allem im

Rahmen des Beschéfligungsforderungsprozesses von Essen {gemeinsamer Bericht

uber die Beschéftigung fiir den Gipfel in Dublin und Mehrjahresprogramme 1997)
angegangen werden miissen, Sie betreffen:
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. die Moglichkeiten der allgemeinen und beruflichen Bildung; welche Pline
~ haben die Mitgliedstaaten angesichts der Qualifikationserfordernisse der
Informationsgesellschaft fur die nichsten 5 Iahre'?

L die Konzeption und'die Qualitat der allgememen und beruflichen Bildung; wie
kann man die allgemeine und berufliche Bildung umgestalten, damit sie den
vorhandenen und sich abzeichnenden Erfordernissen - der
Informationsgesellschaft in den kommenden 5 bis 10 Jahren entsprechen
kann?

. die Mbglichkeit der Umschulung der Arbeitslosen, die derzeit den

- schwiichsten Punkt in unserem Bildungs- und Berufsbildungssystem darstellt;

wie kann man den Menschen, die ihren Arbeitsplatz verloren haben, zu einem
Neubeginn im Erwerbsleben verhelfen?; und

® den Umfang, in dem Chancengleichheit und gleichberechtigter Zugang
- sichergestellt werden kénnen, um die ErschlieBung-des Produktionspotentials
der gesamten Erwerbsbevolkerung zu gewahrleisten.

80. Einige Fragen bei denen den Sozialpartnern eine besondere Verpflichtung
zukommt, smd im Rahmen dcs soz:alcn Dralogs anzugehen .

® Zu welchen gemeinsamen Initiativen sind die Sozxalparmer im Berelch der
Humanressourcen bereit, um in den kommenden 5 bis 10 Jahren eine
kontinuierliche Anpassung der Qualifikation und der Kompetenz der
Arbeitnehmer an die Erfordemisse des ,flexiblen Unternehmens“
sicherzustellen? ] :

® Zu welchen Initiativen sind die Sozialpartner bereit, um Jugendlichen, die
Schule und Berufsbildung abgeschlossen haben, zum Einstieg in den
Arbeitsmarkt und zu der Mdglichkeit der Aufrechterhaltung und der
Weiterentwicklung der fur die Informationsgesellschaft erforderlichen
Basxskompetenzen i verhelfen’?
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Die IKT haben die wirkungsvolle Eigenschaft, Entfernungen schrumpfen zu lassen
und den Zugang zu Information und Dienstleistungen zu verbessemn. Die neuen
Technologien und Netze verfiigen Giber das Potential, Arbeit in Gebiete mit hoher
Arbeitslosigkeit zu bringen und die Nachteile weniger begiinstigter und mehr am
Rande liegender Regionen zu verringern.

Es herrscht jedoch auch Besorgnis tber die Auswrrkungen der IKT auf den
Zusammenbhalt. Zehlreiche Menschen befiirchten, daB die neuen Technologlen die

- bestehenden Ungleichheiten eher verstirken als verringern und zu einer

Konzentration von Arbeitsplitzen und Produktion in einigen Kemnregionen fithren
werden. Unruhe besteht auch hinsichtlich der Entwicklung einer Zweiteilung der
Gesellschaft in ,,Wissende” und , Nichtwissende®.

Allgemeiner gesehen sorgt man sich auch um die Zukunft der Demokratie in einer
Gesellschaft, in der die Finanz- und Handelsmirkte Gber die nationalen Grenzen

- hinausgehen.

n: D ied li i ichen ]

In unseren’ Marktwirtschafien gibt es starke Krifte, die zu
Konzentrationsbewegungen fithren. Aus diesem Grunde sind starke, kohirente und
offentliche MaBnahmen fir eine gerechte Verteilung und einen sozialen
Zusammenhalt erforderlich, um den wirtschaftlichen Fortschritt und die soziale
Gerechtigkeit ins Gleichgewicht zu bringen. Grundlegende Veréinderungen wie
diejenigen, die wir im Zusammenhang mit der Informationsrevolution beobachten,
machen solche Politiken umso notwendxger bieten jedoch auch zahlreiche neue
Gelegenheiten, durch die IKT eine integrative und produktive Gesellschaft zu
schaffen.

. Zahlreiche Mitgliedstaaten sind sich der Notwendigkeit aktiver IKT-Politiken

bewuBt geworden. Es entwickeln sich aktive Strategien zum Ausbau der
Informationsgesellschaft auf nationaler und regionaler Ebene. Ein allgemeiner
Trend ist erkennbar. Generell konzentrieren sich die Strategien zu Beginn auf die
grundlegenden Aspekte der Infrastrukturentwicklung und die Notwendigkeit der
Unterstiitzung von Unternehmen — insbesondere von KMU — bei der Anpassung
an die Informationsgesellschaft. Sobald die Unterstiitzung der
infrastrukturbezogenen Aspekte greift, wird zur Entwicklung privater und/oder
offentlicher Partnerschaften ermutigt, um eine umfassendere Beteiligung an der
Informationsgesellschaft zu fordern. So haben beispielsweise eine Reihe von
Mitgliedstaaten Politiken entwickelt, die der Bedeutung einer Eingliederung der
Schulen und anderer Bildungseinrichtungen in die Infrastrukturen der
Informationsgeselischaft Rechnung tragen. Ein Beispiel fiir eine breiter angelegte
Strategie ist das ,Info-Society 2000“-Programm in D#nemark, durch das eine
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Reihe. elektronischer offentlicher Dienstleistungen zur Entwicklung der
Informationsgesellschaft und zur Forderung der sozialen Eingliederung in diese
Gesellschaft unterstittzt werden soli.

Natiirlich ist es schwierig, die Auswirkungen der IKT von den weiterreichenden
Faktoren zu trennen, die ebenfalls die soziale und regionale Entwicklung
beeinflussen. Generell hat ein langsamer Trend in Richtung auf eine Konvergenz
der Pro-Kopf-Einkommen zwischen den Mitgliedstaaten, jedoch praktisch keine
Verinderung der Disparititen der Gesamteinkommen zwischen den Regionen
stattgefunden. Wihrend sich einige der schwiichsten Gebiete stark an das Niveau
der tibrigen angepafit haben, haben sich die Unterschiede zwischen Regionen
innerhalb desselben Mitgliedstaates mit der Zeit eher vergrdBert.

Die EU-Politik spielt eine wichtige Rolle bei den Fortschritten, die von den
beitrittswilligen Staaten gemacht wurden, um mit den ibrigen Staaten
gleichzuziehen. Die Strukturfonds haben sich bei der Verringerung der sozio-
dkonomischen Disparititen als wirksam erwiesen. Allerdings sind die
betreffenden Ressourcen nicht umfangreich genug, um die allgemeinen Trends
vollstindig ausgleichen zu kénnen. Die Regionalpolitiken in den Mitgliedstaaten
sind offensichtlich weniger erfolgreich gewesen. Dies bringt neue politische
Herausforderungen hinsichtlich des relativen wirtschaftlichen Vorteils von nicht
zum Kem gehdrenden Regionen sowie hinsichtlich der optimalen Maximierung
der Mdglichkeiten und der Minimierung der Risiken neuer IKT fiir den
Zusammenhalt in der Union mit sich.

Die erste Herausforderung besteht in der Notwendigkeit, das Potential der
Liberalisierung im Telekommunikationsbereich und die Entwicklung des neuen
Rechtsrahmens zu maximieren, die im Zentrum der Bewegung hin zur
Informationsgeselischaft  stehen. Die Verpflichtung zur vollstindigen
Liberalisierung bis zum 1. Januar 1998 wird sich erheblich auf die Entwicklung
der IKT, die Produktivitit und das Wachstum auswirken. Die IKT werden zu den
wichtigsten Wegen fur die Schaffung von Woh!stand. Der Zugang zu effizienten
Telekommunikationsnetzen ist eine grundlegende Voraussetzung, um Nutzen aus
der Informationsgesellschaft ziehen zu kénnen. Erhebliche Unterschiede bleiben

- jedoch zwischen Mitgliedstaaten und Regionen hinsichtlich des Niveaus der

bereitgestellten Basisinfrastruktur, der Kosten und der Zuverldssigkeit von
Dienstleistungen sowie der Verfugbarkeit fortgeschrittener Dienste bestehen.

Durch ihre Arbeit will die Kommission sicherstellen, daB die Kombination von
neuen Technologien und Liberalisierung bestehende regionale Unterschiede
verringert statt vergroBert. Zwar wurde die vollsténdige Liberalisierung noch nicht
erreicht, aber Erfahrungen mit bereits liberalisierten Mirkten sind ermutigend:
sogar in abgelegenen Gebieten haben sich die IKT umfangreich durchgesetzt. Um
nur ein Beispiel zu nennen: Finnland hat — gemessen an der Bevolkerungszahl -
von allen Staaten bei weitem die meisten Internet-Anschlilsse. Die Moglichkeit,
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Entfernungen schrumpfen zu lassen, wird bereits als wichtiger Faktor bei der
Entwicklung der Regionalpolitiken eingesetzt.

Die Liberalisierung wird jedoch nicht automatisch allen Regionen der
Gemeinschaft diese Vorteile bringen, zum Teil weil die bestehenden Infrastruktur-
und Dienstieistungsniveaus in manchen Gebieten erheblich niedriger sind, und
zum Teil auf Grund bildungsbedingter und institutioneller Schranken bei der
Benutzung der neuen IKT. Es muBl dafiir Sorge getragen werden, daB sich die
bestehenden Disparititen nicht vergréBern. Die Losung kann jedoch nicht darin
bestehen, die Liberalisierung der Telekommunikation zu verlangsamen und die
Einfuhrung der IKT zu behindemn. Eher sollten flankierende Politiken fiir die
Entwicklung von Infrastruktur und Humanressourcen verstérkt werden, wobei den
Strukturfonds in diesem Zusammenhang eine wichtige Rolle zukommt.

Die Festlegung eines Universaldienstes — d. h. einer Mindestanzahl von zu
erschwinglichen Preisen angebotenen Diensten - ist ein wichtiger Beitrag zum
Zusammenhalt. Die Kommission hat dieses Thema bereits in ihrer vor kurzem
herausgegeben Mitteilung iiber den Universaldienst in der Telekommunikation®
erdrtert. Daniiber hinaus bleiben jedoch noch wichtige Fragen hinsichtlich des
Niveaus und der Qualitit des Zugangs von benachteiligten und dinner besiedelten
Regionen, von Gruppen mit besonderen Bedirfnissen und von 6ffentlichen
Einrichtungen wie Schulen, Krankenhiusern und Bibliotheken zur gesamten Skala
der Dienste der Informationsgeselischaft offen. Diese und andere Fragen sollen im
Jahre 1998 im ersten Kontrollbericht der Kommission iiber die Bereitstellung eines
Universaldienstes behandelt werden, ' '

ite Herausforderung: die

Die zweite Herausforderung besteht in einer verstirkten Entwicklung der
Humanressourcen zur Férderung offensiver Strategien in den Koh#sionsfonds-
Regionen, damit diesen der Nutzen der Informationsgesellschaft zugute kommen
kann. Die Bedeutung des neuen integrierten Ansatzes im Hinblick auf die YKT und
die organisationsbezogene Erneuerung ist in Kapitel 3 ertrtert worden. Die
Notwendigkeit einer aktualisierten Politik zur Férderung der Fihigkeiten und

_ Sachkenntnisse fiir die Informationsgesellschaft ist in Kapitel 4 erdrtert worden.

Eine der SchluBfolgerungen ist, daB die MaBnahmen zur Stirkung der
Humanressourcen in Zukunft zunehmende Bedeutung bekommen werden, da die
Produktion von Giitern und Dienstleistungen immer stirker auf Wissen beruhen
wird. IKT-Ausriistungen konnen weltweit erworben und genutzt werden. Ein
entscheidender Faktor fiir den lingerfristigen Erfolg einer Region liegt in den
Kenntnissen der Menschen und ihrer Fihigkeit, die IKT zu nutzen, Es besteht die

. Notwendigkeit, die Strukturfonds im Rahmen der sich entwickelnden

Informationsgesellschaft neu auszurichten, um diesen Tatsachen Rechnung zu

KOM 96(73) endg. vom 13.03.95,
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‘tragen. Die Politiken milssen stirker auf eine Stimulierung des Zugangs und der
‘Benutzung der modernen IKT ausgerichtet sein. ,

Die Erfolgsaussichten in weniger beginstigten Regionen scheinen dort am
stirksten zu sein, wo die Innovation erhebliche Veranderungen im
organisationsbezogenen Verhalten sowohl in Unternehmen als auch in den
Sffentlichen Einrichtungen bemhaltet Das neue Konzept des flexiblen
Unternehmens kénnte groBe Mbghchkeiten fﬁr die Reglonalent\wcklung bieten.

Im Rahmen der Aktion "Fiir Beschiftigung in Europa — ein Vertrauenspakt" hat
die Kommission die Initiative ergriffen, lokale und regionale Partnerschaften zur '
Verbesserung von Wachstum und Beschiftigung zu entwickeln. Ohne hierbei neue
Strukturen zu schaffen, besteht das Ziel darin, politische Impulse auf lokaler
Ebene zu erzeugen und zu verstirken und auf realistische, wirtschaftliche und
beschiiftigungswirksame Ziele auszurichten. Das wichtigste Element beinhaltet
alle, die mit der Grindung von Unternehmen und der Schaffung von
Arbeitspliitzen zu tun haben, in politische Uberlegungen und Foren einzubeziehen,
bei denen Vorschlige zustande kommen. Der Européische Rat in Florenz hat den
Start fUr die Auswahl von Pilotregionen und -stidten freigegeben, die an
territorialen Beschiftigungspakten teilnehmen wollen.

Der Prozef einer stirkeren lokalen Beteiligung kdnnte ein wichtiger Faktor bei der
Entwicklung einer neuen, beschiftigungswirksameren und mehr auf die
Humanressourcen ausgenchteten Politik fir den Zusammenhalt in der
Informationsgeselischaft sein. Im Rahmen von Artike! 10 des EFRE und von
Artikel 6 des ESF unterstiitzt die Europsische Kommission zwei Arten innovativer
Aktionen in den Regionen, damit diese den vollen Nutzen aus der
Informationsgesellschaft ziehen kénnen. Erstens geht es um die Vorbereitung der
regionalen Strategie fiir die' Informationsgesellschaft und von Aktionsplénen auf
der Grundlage der Herstellung eines regionalen Konsenses, beruhend auf
umfassenden lokalen Partnerschaften im Zusammenhang mit der Frage, wie die
Informationsgeselischaft in regionale Entwicklungspolitiken eingegliedert werden
kann (einschlieBlich der Humanressourcen und der Arbeitsmarktaspekte). Zweitens
geht es um die Entwicklung transnationaler Pilotanwendungen, durch die die
erfolgreichsten Praktiken demonstriert werden kénnen. Die Partner werden bei der
Vorbereitung und dem Start von Anwendungen zusammenarbeiten, die zur
Regionalentwicklung und zum Wachstum im Beschaftigungsbereich beitragen.
Nachdruck soll auf benutzerfreundliche Anwendungen gelegt werden, die einen
sozialen und wirtschaftlichen Nutzen erzeugen kénnen und die im Zusammenhang
mit umfassenderen regionalen Entwicklungspriorititen stehen (einschlieBlich
Anwendungen fUr spezifische soziale Gruppen, Arbeitsvermittiungsdienste,
Berufsausbildung, offene und Fernlehre, Gesundheitsversorgung und Dienste zur
Unterstlitzung der Unternehmen). Die Erfahrungen aus dieser und anderen
Initiativen kann als Grundlage fir eine breitere Unterstitzung durch die
Strukturfonds dienen.
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55  Die dritte Herausforderung: Integration und mehr Kompetenz

96. Die dritte Herausforderung besteht darin, die Informationsgesellschaft zur
Stirkung des sozialen Zusammenhalts und zur Steigerung der Fihigkeit der
Menschen zu nutzen, umfassend an allen Aspekten des sozialen und
wirtschaftlichen Lebens teilzunehmen und hierdurch ein Werkzeug fiir die
Schaffung einer integrativen Gesellschaft zu bilden. In der
Informationsgeselischaft sollte es um die Menschen gehen und sie sollte fur die
Menschen und durch die Menschen genutzt werden, um die Macht der
Information zu erschlieBen, und nicht um neue Ungleichheiten zwischen
denjenigen, die tiber Informationen verfiigen, und denjenigen, die nicht dariber
verfigen, zu schaffen bzw. bestehende Ungleichheiten zu verstirken.

97.  Die Informationsgesellschaft schafft viele neue Moglichkeiten zur Verbesserung
der Lebensqualitit der Biirger Europas. Sie bietet die Gelegenheit, neue Arten von
Verbraucherdienstleistungen und offentlichen Dienstleistungen sowie neue
Maoglichkeiten des Zugangs zu bestehenden Diensten zu schaffen. Insbesondere
kdnnen viele Nachteile auf neue Art und Weise angegangen werden.

98.  Um dies zu erreichen, sind jedoch eine Reihe aktiver staatlicher MaBnahmen in
vielen Bereichen erforderlich. Dies umfafit insbesondere die Fachausbildung am
Arbeitsplatz und den Zugang zu Bildungseinrichtungen sowie die Einbeziehung
der IKT-Kunde in arbeitsmarktbezogene MaBinahmen sowie die Unterstiitzung und
Entwicklung lokaler Gemeinschaften. AuBlerdem mufl den Menschen das Riistzeug
gegeben werden, damit sie die Verdnderungen versiehen und einen Bezug zu den
Verinderungen bekommen, die sich durch die neuen Technologien in so
unterschiedlichen Bereichen wie Beteiligung am demokratischen System und
Einzelhandelsdienstleistungen, Lernen und Freizeit, Betreuung und Kultur ergeben.
Sowohl fiir die 6ffentliche Politik als auch fiir die Schaffung von Mirkten flir die
IKT sind die Beteiligung, der Zugang und das Vertrauen zu fordern. Zu Beispielen
fir Risiken und ihre Beriicksichtigung gehdren das Gleichgewicht der
Generationen, die Behinderten und die Gesundheitsversorgung im allgemeinen.
Betroffen ist auBerdem das Problem der geschlechtsbezogenen Vorurteile sowohl
im Zusammenhang mit dem Zugang zum als auch mit den umfassenderen
Auswirkungen der IKT auf dem Arbeitsmarkt.

99.  Viele. dieser Fragen sind noch ausfihrlicher im Bericht der Gruppe der
hochrangigen Sachverstindigen und im ersten Jahresbericht des Forums zur
Informationsgesellschaft erdrtert worden. In diesem Bereich finden in den
Mitgliedstaaten bereits Tatigkeiten in erheblichem Umfang statt. Es werden
politische Initiativen ergriffen und Unternehmen und lokale Behorden reagieren
darauf. Der Zugang zur Informationsgesellschaft verbessert sich. Die IKT werden
benutzerfreundlicher. Die Europdische Union hat bei der Férderung dieses
Vorgangs eine wichtige Rolle zu spielen, beispielsweise durch eine Konzentration .
von Kriften und Erfahrungen, Forschung und Entwicklung, gemeinsamen
Pilotprojekten und Unterstitzung der Strukturfonds.
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Im Hinblick auf die Ziele der Ubertragung von Verantwortung und dér Integration
in die Informationsgesellschaft ist dieses Grinbuch auf vier Hauptbereiche
ausgerichtet. Der erste Bereich betrifft die Demokratie und die Bedeutung des
Zugangs. Zweitens geht es um die Chancengleichheit von M4nnern und Frauen.
Drittens wird die Frage der Forderung der sozialen Integration, insbesondere fir
Gruppen mit besonderen Bediirfnissen, behandelt. Der vierte Bereich ist die
Gesundheitsversorgung.

Demokratie besteht nicht nur darin, bei Wahlen zu wihlen. Sie betrifft die
Beteiligung und die Vertretung in e¢iner Reihe von beschiuBfassenden Foren auf
zahlreichen Ebenen. Das europ#ische Modell ist in das Konzept der informierten
Demokratie eingebettet. Eine echte Gewshrung politischer Rechte macht den
Zugang zu genauen und neuesten Informationen erforderlich, auf denen eine
demokratische Wahlen bzw. demokratische Entscheidungen aufbauen kénnen.
Damit eine echte integrative Demokratie bestehen kann, muB die gesamte .
Bevdlkerung einen chancengleichen Zugang zur Information haben, damit sie in
wirksamer und gerechter Weise ihre Wahl treffen kann. Die
Informationsgesellschaft kann die Demokratie fordern, indem sie einen gleichen
und 6ffentlichen Zugang zur IK T-Infrastruktur, zu vernetzten Informationsdiensten
sowie zu den Fihigkeiten gewihrleistet, die fiir den Zugang zu diesen Diensten
erforderlich sind. .

Es ist wichtig, dafl wir uns des groBBen Potentials fir &ffentliche Ausdrucks- und
Experimentierméglichkeiten in der Informationsgesellschaft bewullt werden,
insbesondere in Bereichen, in denen die Kosten niedrig sind und die fur
Basisgruppen zuginglich sind. Wie das Forum zur Informationsgesellschaft in
seinem ersten Jahresbericht feststellte, kénnten sich die neuen Technologien
auBerordentlich positiv auf unsere Demokratien und individuellen Rechte
auswirken, indem sie den Pluralismus und den Zugang zur oSffentlichen
Information verbessern und die Birger in die Lage versetzen, mehr an der
Offentlichen Entscheidungsfindung teilzunehmen. Die Vitalitit der politischen
Erfrterungen konnte durch eine stirkere Nutzung der unmittelbaren Demokratie
gestirkt werden. Gleichzeitig ist es allerdings auch wichtig, die eher negativen
Aspekte der Informationsgesellschaft anzugehen, Die Verbreitung rassistischen
und pornographischen Materials iiber das Internet beispielsweise gibt AnlaB zu
erheblicher Besorgnis,

Ein Beispiel fur die Schaffung neuer Moglichkeiten fiir eine gréBere Beteiligung
der Offentlichkeit sowie der BewuBtseinsbildung im Zusammenhang mit dem
politischen Prozef3 durch die IXT ist die nationale Informations-Infrastruktur der
Regierung der Vereinigten Staaten, die eine Initiative fiir eine Online-Regierung
umfafit. Motiviert durch den Wunsch, die Beziehungen und den Dialog zwischen
der Zentralregierung und der Offentlichkeit zu erweitern, ist dies ein wichtiges
Beispiel des Einsatzes der IKT zur VergrdBerung der demokratischen Beteiligung.
Ein weiteres Beispiel ist in Europa das Programm ,Info-Society 2000“ der
dinischen Regierung, das die Entwicklung einer Reihe elektronischer offentlicher
Dienstleistungen zum Aufbau der Informationsgesellschaft und zur Forderung der
sozialen Integration in dieser Gesellschaft beinhaltet. Es umfaBt ein Programm fuir
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ein offenes Netzwerk der Gesellschaft®, worunter ein kohirentes
Datenverarbeitungs- und Telekommunikationsnetz zu verstehen ist, das fur den
Birger so einfach zu benutzen und so unmittelbar zuginglich sein wird, wie dies
derzeit beim Fernsprechsystem der Fall ist.

104. Diese Art des Ansatzes wiirde fir die Europdische Union von grundlegendem
Wert sein. Wenn er auf einer EU-weiten Grundlage koordiniert wilrde, kénnte er
den sozialen Zusammenhalt in der gesamten Union sehr verstirken und das
BewubBtsein des Biirgers fr eine europHische Identitit fordern. Insbesondere wire
es von groBem Vorteil, die Gemeinschaftsorgane selbst in offene
Regierungsinitiativen einzubeziehen.

105. Eindeutig bietet die Informationsgesellschaft ein groBes Potential hinsichtlich
besser zuginglicher und wirksamerer 6ffentlicher Dienste. Der Schritt in Richtung
auf die Erbringung elektronischer 6ffentlicher Dienstleistungen ist jedoch mit
technischen und organisatorischen Herausforderungen verbunden. Wenn die
Offentlichen Dienstleistungen ins Online-System einbezogen werden sotlen, muB
ein gewisser Zugang zu technischen Einrichtungen gewihrieistet werden.
AuBerdem koénnen es sich viele Menschen nicht leisten, als Emzelpersonen
Dienstleistungen der Informationsgesellschaft zu abonnieren. Andere leben in
Gegenden, in ‘denen die Infrastruktureinrichtungen der Informationsgesellschaft
weniger stark entwickelt sind. Es sind daher &ffentliche Anschlufistellen oder one-
stop-Informationszentren einzurichten, um die zu Hause durchgefiihrten
Tatigkeiten bzw. erbrachten Dienstleistungen der Informationsgesellschaft zu
ergiinzen. Aulerdem ist es wichtig, die Bedirfnisse von Menschen zu
beriicksichtigen, fir die die auf IKT beruhenden Dienste schwierig zu benutzen
oder zu handhaben sind.

106. Was die Chancengleichheit von Minnern und Frauen anbelangt, bieten die IKT
Méglichkeiten zur Verbesserung des Gleichgewichts zwischen Familienleben und
Arbeitsleben. Die Veranderungen finden jedoch innerhalb eines stark abgegrenzten
Arbeitsmarktes statt und die Auswirkungen der IKT sind fiir Frauen und Minner
sehr unterschiedlich. Es ist daher wichtig, diese unterschiedlichen Auswirkungen
in so verschiedenen Bereichen wie allgemeiner und beruflicher Bildung,
Arbeitsrecht, Arbeitsmuster und Qualifikationsprofilen wahrzunehmen, um
wirkungsvoll reagieren zu konnen. So konnen beispielsweise
geschlechtsspezifische Vorurteile im Berufsbildungsproze tiberwunden werden,
indem das Lehrmaterial ,geschlechtsbewuBter gestaltet wird oder indem
sichergestellt wird, daB die allgemeine berufliche Bildung in einem Umfeld
stattfinden kann, das fiir Frauen ansprechender und angenehmer ist, sowie durch
die Unterstiitzung der Einrichtung von Telearbeits-Zentren, die unmittelbar auf die
Unterstlitzung von weiblichen Arbeitskriften ausgenchtet sind. AuBerdem kénnen
zahlreiche Fortschritte erzielt werden, indem Frauen in den Entwurf und die
Spezifizierung von IKT-Erzeugnissen einbezogen werden. Unionsweit ist bereits

‘vieles zur Bekdmpfung von Benachteiligung und Ungleichheit getan worden,
einschlieBlich der Arbeit der Gleichstellungstellen in simtlichen Mitgliedstaaten
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und der spezifischen MaBnahmen im Rahmen des Vierten Aktionsprogramms fur
die Chancengleichheit von Frauen und Mannern’.

107. Allgemeiner gesehen milssen die Veranderungen in den Beschifiigungssystemen
im AnschiuB an die technologischen Fostschritte mit elner bereichsibergreifenden
Beriicksichtigung der gleichheitsbezogenen Themen einhergehen, und zwar sowohi
zum Zwecke einer langfristigen Wettbewerbsfihigkeit als auch der sozialen
Gerechtigkeit, damit das Potential der sich verandernden Rollen von Frauen und
Minnemn in Beruf und Familie maximiert werden kann,

108. Die soziale Integration kann durch das den IKT innewohnende Potential zur
Verwirklichung von Demokratie und Zugang und zur Bekimpfung von
Ausgrenzung und Isolation jeglicher Art verstirkt werden. Die IKT werden es
mehr Menschen ermdglichen, zumindest zeitweilig zu Hause oder in der Nahe
ihrer Wohnung zu arbeiten, wodurch wiihrend des Arbeitstags mehr Gemeinden
von Leben erfullt werden. Sie werden es auflerdem ermdglichen, dafl mehr
Dienstleistungen — insbesondere im Bildungs- und Gemeindebereich — auf lokaler
Ebene erbracht werden. Wie die Gruppe hochrangiger Sachverstindiger feststellte,
kénnten solche Verinderungen ganze Gemeinschaften. neu beleben und zu
stirkeren sozialen Netzen und einer Identifizierung mit dem Wohnort fithren. Die
IKT konnten auBerdem dazu beitragen, einige der Nachteile im Zusammenhang
mit Mobilititsproblemen und einem unzureichenden Zugang zu Uberwinden.
Dariiber hinaus kann die Informationsgesellschaft die Teilhabe und damit die
Einbeziehung und die Mitverantwortung der Biirger bei einer Reihe von Fragen
wie etwa Umweltschutz fdrdern.

109. Gleichzeitig bedingt jedoch der Ubergang zur Informationsgeselischaft
Herausforderungen fiir den sozialen Zusammenhalt. Menschen, die in isolierten
landlichen Gemeinden oder in benachteiligten Innenstidten leben, die nicht
erwerbstatig sind oder sich in einer Ausbildung befinden, werden kaum mit neuen
Technologien in Berithrung kommen oder Zugang zu diesen finden. Dies
beinhaltet die Gefahr der Zweiteilung der Informationsgesellschaft. Dieser
Ubergang muB daher von einer Strategie begleitet werden, die der Férderung der
aktiven Beteiligung innerhalb unserer Gemeinschaften dient. Die Neubelebung
lokaler Gemeinschaften und die Forderung eines offensiven Bewufitseins in der
Informationsgesellschaft ist aus folgenden Griinden wichtig:

— - neubelebte Gemeinschaften sind besser in der Lage,
Beschiftigungsmdglichkeiten und Wohistand im Rahmen des globalen
Marktes zu schaffen.

*KOM(95) 381
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- sich verindernde Trends im demographischen und sozialen Bereich
bedeuten, daB eine zunehmende Anzahl von Menschen die eine oder
andere Form der Betreuung benétigt,

- die IKT haben ein bedeutendes Potential zur Unterstitzung stirker
zusammenhaitender und integrierter Gemeinschaften sowie zur
Verringerung der Ausgrenzung gegeniiber benachteiligten Gruppen,

- fiir viele Menschen verindert sich das Verhaltnis zwischen Arbeitszeit und
Freizeit, was bedeutende Auswirkungen auf Ebene des Individuums, der
_Familie und der Gemeinschaft hat;

- fiir Langzeitarbeitsiose miissen neue Wege gefunden werden, eine aktive
Rolle in der Gesellschaft zu spielen.

110. Die Forderung des Zugangs zu den bzw. der Benutzung der IKT in Schulen ist
tebenswichtig fir die Entwicklung einer integrativen Informationsgesellschaft.
Dieses Thema soll in dem anlaufenden Aktionsplan der Kommission zum Thema
., Lernen in der Informationsgesellschaft“ behandeit werden. Das Lernen kann nicht
weiter auf den Schulunterricht begrenzt bleiben. Die Informationsgesellschaft wird
auch eine Wissensgesellschaft sein, in der die Notwendigkeit des lebenslangen
Lernens — in der Schule, zu Hause und am Arbeitsplatz — an erster Stelle stehen
wird. In diesem Zusammenhang ist den Bediirfnissen 4lterer Menschen besondere
Aufmerksamkeit zu widmen, von denen hiufig angenommen wird, daf} sie
weniger auf die Benutzung der IKT vorbereitet und unfihig zur Teilnahme an der
Informationsgesellschaft sind.

111.  In der Tat haben die IKT das Potential, die Lebensqualitit dlterer Menschen und
von Menschen mit Behinderungen zu verbessern, indem sie eine eigenstindige
Lebensfithrung in der Gemeinschaft erleichtern und neue Maglichkeiten fiir den
Zugang, die Teilhabe und die sozio-dkonomische Integration eroffnen. Die
Verwirklichung dieses Potentials beinhaltet eine Anpassung der Technologie an
die Bediirfnisse der Menschen. Beispielsweise kénnen die IKT-Anwendungen
alternative Arten der Kommunikation und der Informationsdarbietung
ermdglichen, z. B. Multimediadienste fiur Menschen mit sensorischen
Beeintriichtigungen. Sie konnen ebenfalls die Moglichkeit bieten, Tatigkeiten von
zu Hause aus durchzufithren, beispielsweise Telearbeit oder Fernstudium fur
Menschen, die Schwierigkeiten mit dem Zugang zu Beschiftigung und zu
Bildungsmoglichkeiten haben. Sie konnen ebenfzlis den ortsfernen Zugang zur
medizinischen und sozialen Versorgung sowie zu anderen Unterstitzungsdiensten
erleichtern.

112. In verschiedenen Stidten und Regionen in ganz Europa sind Projekte gestartet
warden, bei denen die IKT in innovativer Weise zur Unterstiitzung #lterer und
behinderter Menschen eingesetzt werden. Die Bedeutung der IKT als Werkzeug
zur Férderung der Integration idlterer und behinderter Menschen ist auBerdem in
einer Reihe von EU-Programmen bestitigt worden. HANDYNET beispielsweise
ist ein europaweites rechnergestiltztes Informations- und Dokumentationssystem
iiber technische Hiifen fur Behinderte; Forschung und Entwicklung im
Zusammenhang mit der Benutzung von IKT-Produkten und -Anwendungen zur
Unterstiitzung behinderter und &lterer Menschen in ihrem Alitag wird derzeit im
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Rahmen des TIDE-Programms der EU (Telematics for the Integration of Disabled
and Elderly - Telematikanwendungen zur Integration behinderter und &lterer
Menschen) gefdrdert. Es sollten Uberlegungen im Zusammenhang mit der Frage
angestellt werden, wie dies innerhalb des 5. Rahmenprogramms fiir F orschung und
technologische Entwicklung fortgesetzt werden kann. Diese Fragen werden auch
in der anstehenden Mitteilung der Kommission zum Themenkreis Behinderte
behandelt werden.

Die Verwirklichung des vollen Potentials dieser neuen Anwendungen wirft jedoch
wichtige Fragen hinsichtlich der Verfiigbarkeit, der Erschwinglichkeit und der
Zuglinglichkeit der IKT auf. Wihrend fir einige Anwendungen nur eine einfache
Telefonleitung notwendig ist, bendtigen andere Anwendungen fortgeschrittenere
Dienstleistungen, die moglicherweise nicht fur jedermann zuginglich sind.
Zusitzlich zu den laufenden Arbeiten zur der Entwicklung benutzerfreundlicher
Anwendungen ist es daher ebenfalls wichtig, sicherzustellen, daB sowoh! im
Zusammenhang mit der Sozialpolitik als auch mit dem Rechtsrahmen fiir
Telekommunikation sowie der Erbringung von Universaldiensten die sich
entwickelnden Bediirfnisse &lterer und behinderter Menschen umfassend
bericksichtigt werden, damit diese in vollem Umfang an der
Informaticnsgesellschaft teilnehmen und diese nutzen kénnen. Viele dieser Fragen
sollen im ersten Kontrollbericht der Kommission tiber die Erbringung von
Universaldiensten im Jahre 1998 behandelt werden.

Das Konzept, die Erbringung und der Umfang der Gesundheitsversorgung wird
in der entstehenden Informationsgesellschaft neu gestaltet und es besteht viel
Raum fur Innovationen. Die Einfihrung der IKT in den Gesundheitssektor — und
insbesondere die Gesundheitstelematikdienste —~ werden eine bessere Abdeckung
der Gesundheitsdienste erleichtern, die Qualitit der diagnostischen Hilfsmittel und
der Gesundheitsversorgung verbessemn und dazu beitragen, die kosteneffiziente
Erbringung vor Gesundheitsdiensten in diinn besiedelten Regionen und in
Randgebieten sicherzustellen.

Die Entwicklung der IKT beriicksichtigt und schafft die Notwendigkeit zur
Neuorganisation der Arbeit in den Gesundheitsdiensten auf allen Ebenen. Das
gesamte Gesundheitsversorgungssystem wird davon ebenso betroffen wie die
Erbringung der Gesundheitsdienste und die Verfahren. Die vom Personal im
Gesundheitsdienst verlangten Arbeiten und Fahigkeiten werden sich grundlegend
andern. GrdfBere Weiterbildungs- und UmschulungsmaBnahmen fur diese
Fachkrifte werden erforderlich sein. Zustzlich darften die
Gesundheitstelematiksysteme dem Arzt hinsichtlich der Diagnosemdglichkeiten
und der Information grdBere Unterstiitzung bieten. -

Einsatz von IKT in der Gesundheitsversorgung
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Der Einsatz von Rechnern und rechnergestiitzten Patientenunterlagen bei Erst- und
Krankenhausbehandlung hat in den letzten zehn Jahren in Léndern wie etwa dem
Vereinigten Konigreich rasant zugenommen. Dort besitzen 90 % aller Allgemeinérzte
einen PC und 79 % fihren elektronische Patientenkarteien. In Dénemarkt sind dies 65 %
und in den Niederlanden 80 % bzw. 40 %. In anderen Lindern ist die Entwicklung
wesentlich langsamer verlaufen. Umfangreiche Anstrengungen wurden seit Beginn der
90er Jahre im Rahmen des FTE-Programms Telematikanwendungen fur die

~ Standardisierung elektronischer Patientenunterlagen und -karten unternommen. Durch die

Kommunikation zwischen Krankenhsusern, Allgemeinirzten und Laboren haben sich die
Qualitit der Pflege, die Effizienz und das Kosten-Nutzen-Verhiltnis stark verbessert.

116. Als Teil dieser Entwicklungen wird es zu einer umfangreicheren Erfassung und
Ubertragung  arztlicher Daten als in der Vergangenheit kommen. Die
Gewahrleistung eines hohen Niveaus in der Geheimhaltung und des Schutzes
gesundheitsbezogener Daten wird daher vorrangig sein. Neue
SicherheitsmaBnahmen werden notwendig sein, um zu gewahrleisten, daf3 sowohl
die Fachkrifte als auch die Patienten Vertrauen in die neuen Systeme haben. Wie
die Gruppe hochrangiger Sachverstdndiger festgestellt hat, kénnte es in einigen
Fillen notwendig sein, die Ethiknormen im Gesundheitssektor zu Gberpriifen.

117. Die Normung ist ebenfalls ein wichtiger Faktor bei der Gesundheitsversorgung mit
Telematikunterstiitzung. Eine entsprechende Normung der Telematik- und der
assoziierten Systeme einschiieBlich der Software ist auf europliischer, nationaler,
regionaler tund Gemeindeebene erforderlich, wenn der potentielle
systemumfassende Nutzen fur die Gesundheitsversorgung verwirklicht werden soll.
Dies ist ein Bereich, in dem die Europdische Kommission zusammen mit den
entsprechenden internationalen Normungsgremien eine gewisse Fithrungsrolle
ttbernehmen kann.

118. SchlieBlich ist die Bewertung sowohl der positiven als auch der potentiell
negativen Auswirkungen der IKT auf unterschiedlichen Ebenen des
Gesundheitssystems #uBerst wichtig. Zahlreiche Pilotprojekte in der
Gesundheitsversorgung sind in Europa gestartet worden; eine kohirente Bewertung
der Auswirkung der Telematikinnovationen hat bisher jedoch nur in geringem
Umfang stattgefunden. Wie die Gruppe hochrangiger Sachverstdndiger festgestelit
hat, sollten Versuche, Interventionen und Follow up-Studien zu den
unterschiedlichen Alternativen und Auswirkungen neuer Organisationen geftrdert
werden. Die so erhaltenen Informationen und Erfahrungen soliten systematisch
gesammelt, analysiert und verbreitet werden. Sie empfehlen auBerdem, daB
Clearinghaus-Tiétigkeiten zur Analyse und zum Austausch solcher Informationen

_im Rahmen der Europiischen Union festgelegt werden sollten.
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Die Mitgliedstaaten entwickeln politische Konzepte und MaBnahmen zu den
Themen im Zusammenhang mit der Verwirklichung eines sozialen Zusammenhalts
in der sich entwickeinden Informationsgesellschaft. In all diesen Bereichen spielt
auch die Europfische Union eine Rolle, und zwar unterstitzt sie die

. konzeptionelle Arbeit durch den Einsatz von Mechanismen wie diesem Griinbuch

und den Beratungen, aus dener es hervorgegangen ist, durch Konzentration von
Kraft und Erfalirung-auf spezifische Themen. Auch die Strukturfonds haben zu all
diesen Bemiihungen in erheblichem Umfang beigetragen.

Ein wichtiger Aspekt dieser Reihe von Tatigkeiten ist die Arbeit, die im
Zusammenhang mit dem Vierten FTE-Rahmenprogramm zur Forderung der
sozialen Anwendungen der IKT geleistet wurde. Das Ziel der Schaffung einer
benutzerfreundlichen Informationsgesellschaft — beispielsweise durch die
Ermittlung von Méoglichkeiten, den Menschen einen leichteren Zugang zu
Information und Bildung wéhrend ihres gesamten Lebens zu verschaffen —
gehtren zu den prioritiren Themen, die in der neuesten Mitteilung der
Kommission iiber vorl4ufige Leitlinien fiir das Fiinfte FTE-Rahmenprogramm"
festgelegt wurden.

Die Intensivierung des Potentials der IKT zur Stirkung des Zusammenhalts und
zur Verwirklichung der Integration auf Ebene der Mitgliedstaaten und der Union
wirft folgende Fragen auf:

Was konnte auf Gemeinschaftsebene, nationaler und regionaler Ebene noch getan
werden, um den Nutzen des Liberalisierungsprozesses zu maximieren und den
Ubergang in die Informationsgesellschaft zu erleichtern?

Welchen Grad der Prioritdt geben regionale und lokale Behodrden der
Informationsgesellschaft in ihrem Verantwortungsbereich? Welche Lehren wurden
bereits aus der Entwicklung der regionalen Strategien und Pilotaktionen im
Zusammenhang mit der Informationsgesellschaft gezogen und wie kann diese
Erfahrung ausgebaut und verbreitet werden?

Welche Strategien koénnen im Zusammenhang mit regionalen
Beschiftigungspakten entwickelt werden, damit es méglich wird, das Potential der
Humanressourcen zu erschlieBen und die entwicklungsbezogenen Auswirkungen
der IKT auf lokaler Ebene zu maximieren? Welche Art lokaler, regionaler und

10 KOM(96) 332
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nationaler Aktivititen kann eingeleitet werden, um die Entwicklung von
Telematikanwendungen von gesellschaftlichem Interesse, die den Bediirfnissen der
Benutzer entsprechen, zu fdrdem und zu erleichtern?

Welche Aktionen sind im Zusammenhang mit der Stirkung des
Demokratieprozesses durchzufiihren, um das Potential eines umfassenden
Engagements der Menschen in einer aktiven Gesellschaft zu maximieren?

Wie konnen wir insbesondere sicherstellen, daB die IXT zur Bekimpfung von
Nachteilen und Ungleichheiten eingesetzt werden und wie kann in diesem
Zusammenhang der Beitrag von Gemeinschaftsaktionen maximiert werden?

Wie konnen wir das grofie Potential der IKT hinsichtlich der Entwicklung einer_
besseren Bedarfsdeckung und Erbringung der Gesundheitsversorgung fordern?
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DIE INFORMATIONSGESELLSCHAFT — DER EUROPAISCHE WEG

Die Europiische ist aufgebaut auf einer starken Tradition der kulturellen Vielfalt,

“der politischen Demokratie und der Marktwirtschaft. Die Mitgliedstaaten haben

Sozialmodelle mit zahlreichen Gemeinsamkeiten einschliefilich starker sozialer
Rechte und unabhingiger Sozialpartner entwickelt, die in der Lage sind,
Verantwortung fur die Arbeitsbedingungen und fiir eine gerechte Verteilung zu
tibernchmen, Im Rahmen der Europiischen Union haben die Mitgliedstaaten einen
Binnenmarkt mit 370 Millionen Verbrauchern und etwa 16 Millionen
Unternehmen geschaffen — die gréfite Wirtschaftseinheit in der Welt.

Das europdische Sozialmodell baut sowohl auf Wettbewerb als auch auf
Solidaritit auf, und zwar Wettbewerb zwischen Unternehmen und Solidaritit
zwischen Biirgern und Mitgliedstaaten, Die europdische Informationsgesellschaft
muB sich aus dieser wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Stiirke speisen und
hierbei technologische, wirtschaftliche und soziale Aspekte bei der Schaffung
neuer Mdglichkeiten fiir all ihre Biirger zusammenfassen.

Die Informationsgesellschaft verkorpert die grundiegendsten Verinderungen in
unserer Zeit, mit gewaltigen Moglichkeiten fur die Gesellschaft insgesamt, jedoch
mit Risiken fiir Einzelpersonen und Regionen. Die Art und Weise, in der wir diese
Gesellschaft entwickeln, muBl die Ideen und Werte widerspiegeln, die die
Europdische Union geformt haben. Um die Unterstiitzung der Biirger zu erhalten,
soliten diese Ideen und Werte transparent und mit sozialer Gerechtigkeit
verbunden sein. Zu diesem Zweck fordert die Kommission alle Betroffenen auf,
tber die Moglichkeit nachzudenken, dafl die Gemeinschaft eine’ Reihe
gemeinsamer Grundsitze fiir den Aufbau der Informationsgesellschaft formuliert.

Die Kommission schligt vor, daB die politischen Konzepte und MaBnahmen
folgendes beriticksichtigen sollten:

1. Stdrkung der Fihigkeit der Wirtschaft der EU, Arbeitsplitze zu schaffen,
hohe Niveaus und nachhaltige Grade von Wirtschaftswachstum und
Beschiftigung zu erreichen, die volle Nutzung der IG durch die KMU zu
gewlhrleisten sowie den Zusammenhalt in allen Mitgliedstaaten und
Regionen unter Nutzung des Potentials der IKT zur Vergroferung der
Produktivitit beim Einsatz von Arbeitskrifien, Kapital und materiellen
Ressourcen zu verbessern

2. Verbesserung der Demokratie und der sozialen Gerechtigkeit durch die
Gewihrleistung, daf} das Potential der IKT, relevante aktuelle Informationen
iber Angelegenheiten von gemeinsamem Interesse zu liefern und es den
Birgern zu erméglichen, an' der offentlichen Entscheidungsfindung
teilzunehmen, uneingeschréinkt von den Regierungen unter Beteiligung der
NRO unterstitzt wird



C5g - Brucksache 736/96

3. Gewahrlelsmng, daB die Ziele der Politik der Chanceng[eichhelt am
Arbeitsplatz und zu Hause gefdrdert werden, indem der Bildung junger
Menschen im Zusammenhang mit den IKT bcsondere Beachtung geschenkt .
wird und indem IKT-Information und -Ausbildung in die verschiedenen
Politiken und Aktionen eingegliedert wird, die die Unausgewogenheit der
Geschlechterroilen der Erwachscnen ausgleichen sollen

4, Uberwindung der Nachteile, denen benachteiligte soziale Gruppen ausgesetzt
sind, und Gewihrleisting, dafl diejenigen, die derzeit keine Chance in der
Geselischaft haben, die Méglichkeit erhatten, die IKT zu beherrschen und

~ dadurch ihre jeweilige Position zu verbessem, statt noch stirker benachteiligt
zu werden

5. Unterstiitzung von Menschen mit besonderén Bedtrfnissen, denen hiufig bei
der Verbesserung ihrer Lebensqualitit und der Handhabung ihrer eigenen
Bediirfnisse geholfen werden kann, sowie weitere Forderung ihrer Beitriige
fir die Gesellschaft insgesamt unter Einsatz der IKT

6. Abbau der Biirokratie und Verbesserung der Qualitit und der Effizienz der
Sffentlichen Verwaltungen auf nationaler, regionaler und {okaler Ebene sowie
Verbesserung der. Gesamtvorteile der Dienste des Wohlfahrtsstaates,
beispielsweise Gesundheltsversorgung und Bildung, durch Verbesserung der
Effizienz und eine bessere Anpassung von Mafinahmen und individuellen
Bedtrfnissen

Zu allen in diesem Granbuch aufgefiihrten Themen sind Kommentare erbeten. Bitte
senden Sie diese Kommentare bis zum 31, Dezember 1996 an:

PEOPLE FIRST
Europdische Kommission
Generaldirektion V
Beschiiftigung, Arbeitsbeziehungen und Soziale Angelegenhelten
GD V/B/S :
200, rue de Loi/Wetstraat 200
1049 Briissel
BELGIEN

Kommentare kénnen auch fiber E-mail geschickt werden an:
peoplefirst@fse.dg5.cec.be

Exemplare dieses Griinbuchs, des Berichts der Gruppe hochrangiger Sachverstindiger und
des Berichts des Forums Informationsgeselischaft sind auch iiber die obengenannte
Anschrift oder iiber den ISPQ Web server erhﬁlthch '

URL: htip://www.ispo.cec. be/ﬁnfosocflegreg!docsfpeoplist himl
~ http:/fwww.ispo.cec.be/hieg/hleg html
http://www.ispo.cec.be/info forum/pub.html

. Das Grilnbuch ist auch iber folgende Icons zuginglich: "The European Institutions",
*European Commission”, "Directory of the European Commission", "DG V Emp!oyment,
"Industrial Relations and Social Affairs"; auBerdem am Web-Site der Europdischen
Union: '

http://europa.eu.int/
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MITTEILUNG DER KOMMISSION
AN DEN RAT UND DAS EURQPAISCHE PARLAMENT

BETREFFEND "NORMUNG UND DIE GLOBALE

INFORMATIONSGESELLSCHAFT: DER EUROPAISCHE ANSATZ "

Einlcitung.

DIE ROLLE DER NORMUNG AUF DEM ICT-MARKT

NORMEN IN EINER WETTBEWERBSORIENTIERTEN UMWELT
1. Die fithrende Rolle der Marktteilnchmer

2. - Diesich iéindernde Rolle der formalen Normung
HI. DIiE EuROPAISCHE NORMUNGSPOLITIK ZUM AUFBAU DER GLOBALEN
INFORMATIONSGESELLSCHAFT
L. Verbesserung der globalen Wettbewerbsfihigkeit
2. Forderung neuer technischer Lésungen
3. Schutz des éffentlichen Interesses
4. Verstirkung der internationalen Zusammenarbeit
IV. DIE ANNAHME UND VERWENDUNG VON OFFENTLICR VERFUGBAREN
SPEZIFIKATIONEN IM GEMEINSCHAFTSRECHT
1. Technische Spezifikationen und der Neue Ansatz
2. Verstiirkter  Einsatz der techmischen Spezifikationen im
iffentlichen Auftragswesen
3 Intcroperabilitit und  ihre  Anwendungsmbglichkeiten  durch
Behirden '
Schlulifolgerungen

Anhang A Forschung und technologische Entwicklung und Demonstration

Anhang B Abkiirzungsverzeichnis
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EINLEITUNG

Normen sind nicht nur einc technische Angelegenhcit. Sie bestimmen die Technik,
mit deren Hilfe dic Informationsgesellschaft aufpebaut wird, und damit, in welcher
Form Industrie, Benutzer, Verbraucher und Verwaltungen davon proﬁtlcren werden.
Sie spiclen auch bei der Zusammenarbeit und im Wettbewerb zwischen Unternchmen
eine Rolle und sind fiir den Erfolg des Binnenmarktes von entscheidender Bedeutung.

Es ist offensichtlich, daB der Markt fir Informations- und Kommunikations-
technologie (ICT) von Spezifikationen aus den USA beherrscht wird. Jedoch sind die
meisten dieser Spezifikationen offener Natur, und es gibt keine Beschrinkung ihres
Gebrauchs durch europidische Unternchmen. Nichtsdestoweniger gibt die Nahe zu
jenen, dic Normen' crarbeiten, Unternchmen einen Wettbewerbsvorteil, da sie ihre
Produkte friher auf den Markt bringen kénnen. s ist deshalb wichtig, dall
europiische Unternchmen "Weltniveau™ erreichen, um dann entweder als Marktfiihrer
die Normen selbst zu setzen oder auf jeden Fall mit ihnen zusammenzuarbeiten. In
diesem Sinne kdnnen Normen schwache Marktpositionen nicht kompensieren.

Dennoch gibt es einige Gebiete, auf denen ¢s wahrnchmbar ist, dafl Normen zu
europiischer Wettbewerbstihigkeit am Markt beigetragen haben. Beispiele sind das
‘"World-Wide-Web" (WWW), eine von CIIRN stammende europdische Erfindung, das
im Internet einen weiten Finsatz findet und dessen weitere Entwicklung jetzt durch
die Marktkrifte erfolgt, und die Norm fir die GSM-Mobiltelephonie, die Europa zu
einer in vielen Teilen der Welt fihrenden Stellung verhalf. Daraus kann man
schlieBen, daB Normen fur .die Wettbewerbsfahigkeit notwendig, aber keinesfalls
hinreichend. sind. Die Entwicklung angemessener Normen mit Weltniveau wird von
der Beteiligung der europdischen Industrie an internationalen Orpanisationen
abhingen, die Spezifikationen erstellen. Damit sind die Normen ein wesentlicher Teil
der europiischen Politik fiir eine industriclle Wettbewerbsfihigkeit. '

Ziel dieser Mitteilung ist es, 2u untersuchen, wie angesichts der Besonderheiten des
ICT-Marktes und des 1CT-Normungsprozesses dic bestmoglichen Bedingungen fiir
die Ausarbeitung von Normen geschaffen werden konnen, die fiir die Verwirklichung
der Informationsgeselischalt gebraucht werden, und anzugeben, durch welche Mittel
die Gemeinschaft beabsichtigt, jene Aspekte zu fordern, fiir dic sic eine spezielle
Verantwortung hat.

! In der informativns- und Komnunikationstechnib wisd der Ausdruck "Norm® itblicherweise ungenau verwendet, im

jede technische Spesitikation zu hezeichnen. Im Gepensatz hivese hat der Asdrick "Norm® beim Cebrimch in den
internativnalen, curnpiischen urd nationalen Normenorganisalionen uad auch in bestimmien Rechisahlen der
Gemelnschaft vine sperilische, definierte Bedentung, Er bezeichnet allgemein die Dohumenie, dic von allen
tnteressicrien Parteien zue freiwilligen Anwendung in cinem Konsensverfahren ausgearbeitet und von einer
anerkannten  Normungsorganisation  herausgegehen werden  Angesiclts der  Legaldefinition. der Normen in
Gemeinschafisrecht und der Verbindung zwischen dem Gemeinschallsrecht und den "formalen™ Normen, sellte in
diesem Dokument  der Ausdruck “Norm® ols dic Norm verstanden werden. die von ejnem  formalen
Normungsinstitil angenominen wind. Andere Normen werden als "echnische Spezifikationen” oder "de facto
dMormen” hescichaer.
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DIE ROLLE DER NORMUNG AUF DEM ICT-MARKT

Die Informationstechnik hat sich von einer isolierten bzw. nur Eingeweihten
zuginglichen Technik zu einem Massenprodukt entwickelt. Dies hat
bestimmte Fragen in den Vordergrund geriickt, beispielsweise nach der
Entstehung von Netzen und nach der notwendigen Zusammenarbeit der
Komponenten. Dic Fidhigkeit der Produkte unterschiedlicher Hersteller, im
Verbund mitcinander zu funktionieren ("Interoperabilitdt™), ist bei der
Nutzung vieter ICT-Produkte und -Dienste sehr wichtig. Die Normung ist ein
freiwilliger Prozell und reflektiert die Dynamik des Marktes. Fiir Produkte mit
kurzen Lebenszykien und unmiticlbaren wirtschaftlichen Gewinnen wird der
Markt dazu neigen, im Rahmen von Konsortien technische Spezifikationen
anzunehmen oder de facto Normen anzuwenden. In anderen Fillen, z. B. im
Falle groBangelegter [Fnvestitionen oder im Hinblick auf die Annahme
internationaler Normen, wird der Markt die Annahme formaler Normen
vorzichen.

Normen miissen den Lebenszyklen der Produkie oder der Dienste folgen, aber,
da die Zykluszeiten der ICT-Produkte kurz sind und noch kiirzer werden,
erweisen sich Normen, die nach dem traditionellen Verfahren angenommen
werden, aufgrund ihrer langwierigen Ausarbeitung hiufig als ungeeignet. In
einigen Bereichen wie der Entwicklung der grundlegenden Telekommuni-
kationsinfrastruktur miissen Normen jedoch tber lange Zeit stabil bleiben und
so eine Garantic darstellen, aufgrund deren die Anwender vertrauensvoll die
erforderlichen Groflinvestitionen titigen Kénnen. Bei der Telekommunikation
neigt der Markt aufgrund der nationalen ‘Telekommunikationsmonopole, der
verbleibenden  oder  beibehaltenen  nationalen  Regulierungen und  der
verschiedenen nationalen Umsetzungen dhnlicher technischer Spezifikationen
zur Zersplitterung. Damif die Benutzer von dieser neuen Situation profitieren
kdnnen, ist die gegenseitige Verbindung der Netze verschiedener Betreiber
von entscheidender Bedeutung.

Aut den ICT-Mirkten diirfte der NormungsprozeB in der Regel so verlaufen,
daf eine Minimalspezifikation aufgestellt wird und dann, mit dem breiteren
Einsatz der Technik, cine Reihe konkurrierender Normen entwickelt werden.
Das heiBt, daB moglicherweise mehrere Normen gleichzeitig aufgestellt
werden und anschlicBend eine oder eventuell zwei Normen, welche die
marktbeherrschende Technik verkérpern, alle tibrigen aus dem Feld schlagen
und allein fiberleben. Wihrend der ideale NormungsprozeB aus einem offenen
Konsens alter besteht, die ein Marktinteresse an dem zu normenden Produkt
und ciner nachfolgender Norm haben, ist ex auf demy 1CT-Sekior, aulgrund der
Geschwindigkeit des technischen Fortschritts und des Vorteils, der dureh die
Kontrotie  marktbeherrschender  Spevilikationen  crzielt werden soll,  Hir
dominierende Marktteilnehmer nicht ungewdhnlich, zu versuchen, durch
techmische Spezifikationen ihre vorherrschende Stellung am Markt zu stérken.

Die Rolle der offizicllen Normung hat sich gewandelt. Wegen des lang-
wierigen Verfalrens und des notwendigen Konsenses konnten im Rahmen des
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offiziellen Normungsverfahrens die Normen nicht immer so rechtzeitig
gelietert werden, dafd sic in die innovative Technik Eingang fanden und daly
marktbeherrschende individuelle Speziftkationen vermieden wurden. Sowohl
die Zielsetzung als auch das Verfahren der formalen Normung miissen deshalb
tiberdacht werden. Als Reaktion auf die Grenzen der offiziellen Normung sind
Gremien und Konsortien entstanden, die fiir den Gebrauch ihrer Mitglieder
Spezifikationen aufsteHen. Solche Festlegungen konnen sehr rasch eine weite
Akzeptanz am Murkt finden. Soweil sie sich am Markt etabliert haben, sind sic
zuweilen als De-facio-Normen bekannt. Werden sie der Allgemeinheit zur
Verfligung gestellt, werden sic auch als dffentlich zugingliche Spezifikationen
(PAS)  bezeichnet.  Sie  kéunen zu  der Arbeit der jeweiligen
Normungsorganisationen einen technischen Beitrag leisten, der bereits einen
weitgehenden Konsens beinhaltet.
A

4. Daher missen folgende wichtige Fragen angesprochen werden:

‘ Werden dic bendtigten Normen in genilgender Anzahl zur Verfiigung
stehen? Werden sie zu einer Zersplitterung oder einer Anndherung der
Mirkte fihren? Werden sic dazu benutzt werden, vorherrschende
Stellungen oder De-fucto-Monopole in der ICT zu schaffen oder vu
festigen? Werden sie es den Benutzern erméglichen, die Vorteile der
Liberalisierung, dic 1998 im Telekommunikationsbereich erfolgen
wird, in vollem Umfang zu nutzen?

Inwieweit miissen Zielsclzung und Verfahren der formalen Normung

gedndert werden?

Wie kdnnen die europidischen Biirger und Unternehmen durch Normen

in die Lage versetzt werden, dic Méglichkeiten der Globalen b
Informations-gesellschaft in vollem Umfang zu nutzen?

Il. NORMEN IN EINER WETTBEWERBSORIENTIERTEN UMWELT.
I. Die fisthrende Rolle der Marktteilnehmer.

5. Die europiiische Industric und dic Dienstleistungsanbieter milssen die Nihe zu
den weltweiten Marktfithrern suchen; ohne die Teilnahme am globalen
strategischen ProzeB kénnen sic nicht weltweit fihrend werden. Deshalb
sollten sie ermutigt werden, an den internationalen Foren teilzunehmen, die
Strategien fir dic  weltweite  ICT-Normung  definieren. Europiische
Unternchmen sollten an vorderster Front des strategischen Prozesses sein, uin
die Vorteile des 1CT-Marktes voll auszuschéplen.

Wenn die gesamite curopiiische Wirtschalt von der Aulstellung Stfentlich
zuglinglicher  Spevifikationen  profiticren  soll. ist e¢in hohes Mal  an
Transparenz erforderlich, und es sollte jede Inkohdrenz, dic sich aus der
Vielzahl von Gruppen ergeben kinnte - gany zu schweigen von der Mittelver-
schwendung bei Doppelarbeit -, vermieden werden. Aus diesem Grund
begrifit die Kommission dic Bildung einer hochrangigen Strategiegruppe, in
der verschiedene Wirtschaftszweige und -verbiinde vertreten sind und welche
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"die Normung auf ciner sfrategischen Ebene iiberwachen und die wichtigsten
Anforderungen an Normen fiir den Geschiftsverkehr festlegen”? soll.

Normung ist eine Handelstiitigkeit und muB als solche betrachtet werden. Auf
dem ICT-Sektor sind Spezifikationen ein Ausdruck von Marktmacht, und die
Breite des Konsens ist von geringerer Bedeutung, Mit Bezug auf die
Wettbewerbsregeln der Gemeinschaft, d.h. Artikel 85 und 86 EGV miissen
De-facto-Normen und offentlich zugéngliche Spezifikationen als eine
Zusammenarbeit von Unternehmen betrachtet und daher gepriift werden, denn
der Wettbewerb mufl in jedem Fall moglich bleiben.

Nach den allgemeinen Grundsitzen, die in der "Bekanntmachung tber Verein-
barungen, Beschiiisse und aufeinander abgestimmte Verhaltensweisen, die eine
zwischenbetriebliche Zusammenarbeit betreffen? von 1968 aufgestellt wurden,
sollte die Zusammenarbeit in eincm Unternchmenskonsortium eine Reihe von
Kriterien erfiillen. Die Beteiligien missen die offene
Mitgliedschafi/Zusammensetzung des Konsortiums (Forums) respektieren, d.h.
dafl jedes interessierte Unternehmen ihm beitreten kann, Dies bedeutet, dafl das
Bestehen des Konsortiums offentlich bekanntgegeben werden mufl. Aullerdem
miissen seine Entschetdungsprozesse transparent sein. Diese Verfahren miissen
so geartet sein, daf sich auch strukturschwichere Partner, die dies wiinschen,
problemlos beteiligen kinnen. Wichtig fir das Funktionieren dieser Foren ist
eine gewisse Gleichheit und ein Gleichgewicht der Partner, auch wenn dies in
der Praxis nicht immer méglich ist. Die von solchen Konsortien herausge-
gebenen Spezifikationen miissen so abgefaBit sein, dafl im Rahmen der vorge-
sehenen technischen Ldsungen cin Wettbewerb mdglich ist. Dies ist auch
deshalb wiinschenswert, damit Konflikte mit den geistigen Eigentumsrechten
mdglichst vermieden werden. Mangelnde Transparenz, was bestehende Patente
in den betreffenden Technologien betrifft, oder ein  eventuelles
diskriminierendes Verhalten bei der Konzessionsvergabe wiirden versteckte
Motive offenbaren.  die  mit  ciner  Vercinbarung  iiber  technische
Zusammenarbeit nicht zu vereinbaren wiren.

Dic sich dindernde Rolle der formalen Normung

Die Rolle der formalen Normung auf dem 1C1-Scktor ist aus kommerzielien
Griinden zuriickgegangen, zumindest dorl, wo Normen kurzfristig erforderlich
sind. Formale Normen sollten aul jenen Gebieten angewandt werden, die einen
breiten Konsens bendtigen, wo der Markt es als notwendig ansieht, zum
Beispiel, wo Spezifikationen cine dauerhafte Basis bilden oder als
internationale Normen vereinbart werden sollen,

“Europe towards the {ilobad Inturmation Society - new directions arising from the Genval Workshop®,
FUROFFICE, Luxemburg, 1945
ABL-Nr. C 75 vom 29.07 196K, 8.3
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8. Als  offiziclle  Normungsorganisationen  sind  im EG-Reeht  (Richtlinie
83/189/EWG) CEN, CENELEC und LTSI offiziell anerkannt. Gestiitzt auf den
Konsens aller Beteiligten, stellen diese drei curopdischen Organisationen
Normen in vereinbarten, offencn und transparenten Verfabren aufll Zwar
unterscheiden sich die Verfahren im einzelnen je nach Organisation (bei CEN
und CENELEC wird die Arbeit weitgehend von den nationalen Delegationen
organisiert, wihrend bei ETSI die Unternchmen direkt Mitglieder werden
konnen), aber bei allen Dreien  wird cin  solcher  Konsens  durch
Vertffentlichung der Normentwiirfe zur Steliungnahme und eine Abstimmung
auf nationaler Ebene gesucht. Offizielle Normen weisen daher eine besondere
Legitimation auf. die sie von De-fucto-Normen und den 8ffentlich zugénglichen
Spezifikationen unterscheidet und den Mitglicdstaaten und der Gemeinschaft
die Moglichkeit gibt. in thren Rechtsvorschrifien auf sie Bezug zu nehmen.

Auch wenn die Unternehmen fur das Ergebnis und die Qualitdt der Normung
verantwortlich sind. so spielen dic curopiischen Normungsorganisationen eine
Rolle bei der  Aufrechterhaltung  cines  "kohdrenten  europdischen
Normungssystems™, Dazu gehirt zweierlei: Erstens verleihen sie den vom
Markt entwickelten Festlegungen den Status einer Norm. sofern alle
Anforderungen erfiillt sind, und zweitens sorgen sie fUr eine gréfiere Kohirenz
zwischen den technischen Spezifikationen.

9. Auch wenn dic von Konsortien ausgearbeiteten technischen Spezifikationen auf
dem Konsens alier beruhen, konnen selbst nach Ansicht der Beteiligten die
Nachteile des Normungsprozesscs. d.h. langwierige und kostspielige Verfahren
ohne direkte Beteiligung, grofer als die Vorteile sein, die der Status einer
formalen Norm fur dic Spezifikation mit sich bringt. In diesen Fillen sollten die
Normungsorganisationen pritfen, wic solche Spezifikationen im  Rahmen
spezieller Verfahren oder Vereinbarungen durch Verleihung des Normenstatus
in die europdische Normung einbezogen werden konnen. Da den europiiischen
Normungsorganisationen bereits ¢ine Reihe von  "Schneliverfahren™  zur
Verfugung stehen, kénnte ein Teil ibrer Aufgabe darin bestehen, bessere
Informationen zu licfern und ihre Dienste aktiver zu gestalten.

Offentlich zugiinglichen Spcxiﬁkulinhen den Status einer Norm zu verleihen,
ist allerdings nicht angebracht, wenn @iber die technischen Spezifikationen
ewischen den Beteiligten kein Konsens besteht: wenn die Spezifikationen
unabhiingig davon, ob cin Konsens der Beteiligten vorlicgt, cine Technik
betre{Ten, die sich so rasch weilerentwickelt, daft es nicht maoglich ist, ihr mit
den besichenden Normungsverfahren zu folgen; wenn der Status einer Norm
einer von der Industrie verwendeten technischen Spezifikation keinen
zustitzlichen Nutzen bringt; wenn die Frage der geistigen Ligentumsrechte
noch nicht geklirt ist.

EntschficBung des Rates vom 18.6.1992 aber dic Rolle der Normung in der europitischen Winschafl (Abl-Nr. C
173 vom 2 70992, 5. 1)
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Es ist die Ansicht der Curopdischen Kommission, dal die europdischen
Normungsorganisationen das AusmaB ihrer Rolle bewerten sollten. Sie sollten
ihre Zusammenarbeit mit anderen Organisationen stirken, die Spezifikationen
auf ICT-bezogenen Gebieten schreiben. Enge Verbindungen wiirden es den
Nutzerorganisationen  spezieller  technischer  Branchen  ermdglichen,
entsprechende Normungsanforderungen zu  stellen, und die technische
Infrasteuktur der europiischen Normungsorganisationen konnte die Arbeit der
Benutzerorganisationen unterstiitzen. .
Die europdischen Normungsorganisationen miissen priifen, ob die derzeitige
Palette threr Produkie noch immer den Anforderungen des Marktes entspricht.
Sie verfugen iber die notwendige Infrastruktur und  Erfahrung, um
gemeinsame technische Spezifikationen aufzustellen, die zwar nicht den Status
einer Norm haben, trotzdem aber fiir einen breiten Konsens in der Branche und
eine weitriumige Anwendung sorgen kénnen. Unter Umstdnden konnen
solche Festlegungen auch als européisches Vorprodukt in den internationalen
NormungsprozeB einflieBen. In diesem Zusammenhang ‘ist vielleicht der
Hinweis niitzlich, daf ETSI und EWOS diesen Weg eingeschlagen haben.

Benétigt eine technische Branche gemeinsame Spezifikationen. fir die jedoch
der Status einer Norm nicht erforderlich ist, so sollten die europdischen
Normungsorganisationen priifen, ob sie dicser Branche fur die Aufstellung
solcher gemeinsamer Spezifikationen im Rahmen offener Workshops nicht
ihre Infrastruktur zur Verfiigung stellen und selbst nicht als offizielle
Verwahrstellen {iir offentlich zugingliche Spezifikationen titig sein kdnnten.
Des weiteren konnten sie technische Hilfe anbicten, zu mehr Transparenz
beitragen und {tir den Vertrieh sorgen.

Durch die !erausgabe Sffentlich zugénglicher Spezifikationen stellt sich die
Frage, wieweit dic europdischen Normungsorganisationen "konkurrierende
Festlegungen” fordern kdnnen, selbst wenn diese einen unterschiedlichen Status
haben. beispielsweise offentlich zugdngliche Spezifikationen neben einer
Buropiischen Norm (EN): In diesem Zusammenhang darf nicht vergessen

werden, daB die Normung freiwillig ist und in keinem Fall ein offizielles

Hindernis fir dic Markteinfihrung neuer Produkte oder Technologien
darstellen sollte. Konkurrierende Produkte und Technologien sollten von der
Normung nicht ausgeschlossen werden. Allerdings mag die Unterscheidung
zwischen konkurricrenden Normen und der Normung konkurrierender
Technologien in der Praxis zuweilen schwierig sein. Dabei ist folgendes
festzuhalten:

- Angesichts des Charakters der Normung und der Stillhalteverpflichtung,
der Mitglicder der curopiiischen Normungsorganisationen diirfen unter
keinen Umstinden [ ein und dasselbe Produkt oder ¢in und dieselbe
Technologic sich widersprechende Lisungen in Normen angeboten
werden.

- Die curopdischen  Normungsorganisationen  tragen  bei  der
Koordinicrung, und dem Entwurf von Normen die Verantwortung dafiir.
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daB in der Praxis konkurrierende Technologien nicht vom Markt
ausgeschlossen werden.

- Die Miglichkeit einer europiischen Normungsorganisation, in Form
von &ffentlich zuganglichen Spezifikationen Festlegungen fiir andere
Technologicn  zur  Verfligung  2zu  stellen, sollte nicht als
"Berufungsverfahren” betrachtet werden, wenn in einer europiischen
Norm durch Konsens aller Beteiligten eine andere Technologie gewihit
wurde. :

- Geht es um offentliche Interessen und besteht daher ein entsprechender
Bedarf, so  soliten  die Behirden  den  europiischen
Normungsorganisationen durch Aufirige im Rahmen der Richtlinie
83/189 dic notwendigen 1.citlinien an dic Hand geben, insbesondere fiir
die Verleihung des Normenstatus  an  offentlich zugdngliche
Spezifikationen,

Auch in der formalen Normung mangelt ¢s noch an Koordinierung. Aus
diesem Grund begriilit die Kommission die Einrichtung des ICT-Normenbiiros
durch CEN, CENELEC, ETSI und weitere Spezifikationsgremien. Seine
Aufgabe bestelt darin, die in seinen Bereich fallenden Normungsarbeiten, die
von den Verwaltungsgremien des CEN, CENELEC und ETSI festgelegt
werden und dic Informations- und Kommunikationstechnik im weitesten
Sinne betreffen, zu koordinieren und zu tiberwachen. Die Kommission schlagt
den Normungsorganisationen dic linrichtung cines Workshops vor, damit eine
mdglichst  weitgehende  Koordinierung  untereinander und mit  den
Unternehimen, die fiir die Errichtung eines kohiirenten Systems verantwortlich
bleiben, erreicht wird.

Bei der formalen Normung wird die Suche nach einem Konsens durch die
nationalen Vertretungen organisicrt. Die Kommission ist der Ansicht, daf}
neben der Beteiligung der nationalen Vertretungen an der strategischen
Planung und der Normung dringend auch die der Nutzer verbessert werden
muf}. Insbesondere sollte es eine Diskussion dariiber geben, wie die Vertretung
der Nutzer weiter im ICT-Normungsbiro von CEN/CENELEC/ETSI
verbessert werden kinnte.

D EUROPAISCHE  NORMUNGSPOLITIK  ZUM AUFBAU DER GLOBALEN
INFORMATIONSGESELLSCHAFT.

1. Verbesserung der globalen Wetthbewerbsfihigkeit

Soll die Inlormationsgesellschall cin Lrlolg werden, so miissen sich die
Mitgliedstaaten  klar und  deuttich zur Transparenz bei ihrem  Aufbau
verptlichten. Das Beharren auf durch Regelungen erzeugte Handelshemmnisse
wird auch in  Zukunft verhindern, daB Furopa dic Vorteile der

Informationsgesellschalt  nutzen kann.  Daher  hat dic  Kommission

sicherzustellen. dal$ solche Hindernisse festgestellt und nétigenfalls beseitigt
werden. Eine weitere Harmonisicrung der nationalen Vorschriften  fur
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Telekommunikationsnetze und Endgerite wird bereits eine erhebliche Offnung
des Marktes mit sich bringen. Es muB weiterhin dafiir gesorgt werden, daf}
keine neuen Hemmnisse dieser Art entstehen. Aus den im Rahmen der
Richtlinic 83/189/EWG  erstellien  Statistiken  tiber  Meldungen  im
Telekommunikationsbereich geht hervor, dafl die Mitgliedstaaten nach wie vor
sehr vieles regeln, So wurden z.B. in den drei Jahren von 1992 bis 1994 die
meisten Regelungsentwiirfe  im  Telekommunikationssektor — gemeldet,
insgesamt nahezu ein Drittel aller Meldungen. Mbdglicherweise sind neue
MaBnahmen notwendig, damit Aktionen der Mitgliedstaaten, die den Aufbau
der Informationsgcsellschaft behindern kdnnten, zuvor einer Prilfung
unterzogen werden kénnen.

Auch wenn dic offenen oflfiziclien Normen bzw. Sffentlich zuginglichen
Spezifikationen den Wettbewerb am ‘Markt grundsétzlich fordern, so kann dic
Aufstellung von Normen zuweilen doch diskriminierend wirken. Zum Beispiel:
Unternehmen, die cine bestimmic Spezifikation vorschlagen, kdnnten unter
Umstinden einen ungerechtfertigten Vorsprung oder einen Know-how-Vorteil
gegeniiber ihren Konkurrenten erhalten, und * die Wahl zwischen
konkurrierenden Spezifikationen konnte in einigen Fillen durch private
Interessen eines Einzelnen unzulissig beeinflut werden. Aus diesem Grund
miissen die Behorden auch dafir sorgen, daB bei der Normung die
Wettbewerbsregeln beachtet werden. Hier sei daran erinnert, daf die Artikel 85
und 86 EGV auch fiir Normungsorganisationen gelten.

Als Benutzer von Informationstechnologie innerhalb eines relativ homogenen

Anwendungsbereichs sind  Behdrden cin wichtiger  Marktteilnehmer.
AuBerdem ist Gffentliches Beschaffungswesen cin gewichtiger Faktor in der
europdischen Wirtschaft, und Behgrden sind bedeutende Kiufer von 1CT-
Technologic®. Ihre Sicht des Murktes wird von der Tatsache beeinflufit
werden, daB Regicrungen und andere Sftentliche Beschalfungsstellen selbst
wichtige Teilnechmer am Wirtschaftsleben sind. Die Verwendung von
Spezifikationen durch &ffentliche Beschaffungsstellen wird im groflem Mafle
zu ihrer Einfithrung auf dem Markt beitragen. Die Richtlinien im &ffentlichen
Beschaffungswesen legen eine Rungfolge der Spezifikationen fest, auf die in
Ausschreibungen verwiesen werden mufl. Sie lassen jedoch eine Ausnahme
fiir wirklich innovative Projekte vu, fur die die Verwendung der vorhandenen
formalen europdischen Spezifikationen obsolet ist. Diese M&glichkeit ist ein
wichtiges Werkzeug fir die Einfiihrung neuer Technologien auf dem Markt
des dffentlichen Beschaffungswesens. Sie erlaubt Behorden, die Verwendung
von noch nicht genormten Technologien und Produkten zu férdern, die aus
FTE hervorgehen.

el

Verschicdene  [nititiven sind in diesem Zusammenhong  entwickell worden, Beispicle sind das Projeki
"gpapitisches Beschatlimgshandbuch i olfene Systeme” (Fropean Procurement aadbook fin Open Systems -
EPHOS), dis Progranun "Ditlenanstausch swisehen Verwilimngen® {Toterchange of data between administiataons -
1DA) und das Pandbuch "STEP?, (Solutions for telenatics I Furopem public seevices - Telentikidsungen in duen
curopfischen Offentlichen Diensten), das T Rahmen des Projebtes "Telematik e den Verwaltungssektor”
innerhalb des "Programms #ir Telematikanwendungen® entwickelt wurde. Eine Oberprafung der Programime
EPHOS und IDA ist in dic Wege geleitet worden,
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Die Entwicklung und der Einsatz des "clektronischen Geschiftsverkehrs”
hiangen von der Normung und den de facto Normen ab. Interoperabilitit
zwischen Organisationen und Unternchmen wirkt sich aufl die Unternchmen,
auf volistindige Industrien oder Dienstieistungsscktoren und auf ihre globale
Wettbewerbsfihigkeit aus. Wird dies erreicht, so schliefit dies dic Normung im
globalen Zusammenhang in Kohiirenz mit der technologischen Frtwicklung
mit ein. Dic gegenwirtige Geschwindigkeit technologischer Fntwickiungen,
die hohen Aufwendungen bei dem  Pinsatz  des  elektrontschen
Geschiftsverkehrs und die Anstrengungen der Konkurrenten Europas, den
Markt zu beherrschen, machen es  dringlich, sich der Normung in
elektronischem Geschifisverkehr koordinierter und gezielter anzunidhern. Die
Kommission analysiert deshalb gegenwirtig die Situation der Normen und
Spezifikationen in clektronischem Geschifisverkehr und bereitet gemeinsam
mit allen relevanten Marktteilnehmern Initiativen fiir die Entwicklung. dic
Anwendung und dic Forderung von Spezifikationen und Normen fiir den
curopdischen und weliweiten clektronischen Geschiiftsverkehr vor.

Die Ubertragung von Bild und Ton durch Kabel und/oder iiber Satelliten
bewegt sich in Richtung einer volligen Digitalisierung, verbunden mit einer
erheblichen Qualititssteigerung und eincer erhéhten Flexibilitdt. Aber die
Techniken, die zum Multiplex, zur Kompression und zur Verschliisselung der
Signale verwendet werden, verlangen, dafl der umgekehrte ProzeB in Decoder
(oft auch als "Sct Top Box" berseichnet) cingebaut wird. Ohne eine
Ubereinkunft tber solche Systeme und ihre gemeinsame Implementierung
kann die Kompatibilitit gefihrdet und der Markt zersplittert werden.
Andererseits solltc der Markt entscheiden, welche der verschiedenen,
miteinander im Wetlbewerb befindlichen Losungen die Beste ist.

Die von ETSI und CENELEC aufgrund detaillierter Vorgaben der DVB
(European Digital Video Broadcasting Group) in Zusammenarbeit mit einem
als DAVIC  bescichneten Industrickonsortium  durchgefiihrien  Arbeiten
fuhrten zu Normenentwiirfen, die cine gecignete technische Grundlage zur
Unterstiitzung der digitalen Vertcilung der audiovisucllen Programme iiber
ganz Europa bilden sollten, und von denen man sich cine weltweite
Kompatibilitit erhofft. Es bleibt abzuwarten, ob der allgemeine Einsatz solcher
Normen in Set Top Boxen mit der Hilfe aller Wirtschafiskreise erreicht
werden Kkann. Die Bedeutung dieses Ziels erklirt das Interesse der
Gemeinschaft, cinem gleichberechtigten Zupang zu den Systemen und ihre
Interoperabilitit sicherzustellen.

Zweek von Demonstrations- und Testprojekien, die auch in anderen Bereichen
als der von der Gemeinschafl finanzierten Forschung und Entwicklung eine
Rolle spiclen oder cine marktorientiertere Vrgiinzung 2u ihr darstellen, ist s,
nach neuen Spezifikationen  gebaute Geriite auf ihre Funktionstlichtigkeit v
pridfen, dic Risiken durch ¢inen Austausch der beim Testen von Prototypen
gemachien Erfahrungen auf cin Mindestmafd zu reduzieren und dabei zu hellen.
die Hindernisse fur dic Akzeptanz von I'T-Produkten in der Geschiiftswell aus
dem Wege zu riumen. Die Demonstrationsprojekte sollen kein Ersatz fir dic
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Antriebskrifte des Marktes sein oder bestimmte Ldsungen begilinstipen. Ohne
tibertriebene Erwartungen wecken zu wollen, sollen sie dennoch die Normung
und die Verwendung neuer Produkte in bestimmten Marktnischen, in Sektoren
mit sozialen Bediirfiissen und in  Bereichen, wo es vielleicht am

_ wirtschaftfichen Intcresse mangelt, férdern.

Um festzustellen, . welcher Normungsbedarf bei Benutzern und- Anbietern
besteht, sind inzwischen Pilotprojekte gestartet worden., Die Ergebnisse haben
bereits wertvolle Ilinweise fiir die kiinftige Ausrichtung der ICT-Normung
pelieferts. Angesichts der ermutigenden Ergebnisse ist geplant, diese Arbeiten
fortzufuhren und auszudehnen. Fiir das dritte  Quartal 1996 ist als
FolgemaBnahme cine offene Aufforderung zur Finreichung von Vorschligen
fir Projekte iiber Multimedia-Systeme, clektronischen Geschéfisverkehr,
Telearbeit und Gesundheitsnetze geplant.

Die Behdrden in Buropa kénnen die Lage dadurch verbessern, dafl sie die
Aufklarung Giber genormte ICT-Produkte und -Dienste unterstiitzen. Geeignete
Mittel dafiir sind die Kommunikation und Demonstration, wie sie
beispielsweisc auf Workshops méglich ist. Aktionen soliten sich auch an
andere (nicht ICT-bezogene) Industriezweige, Vereinigungen von Nutzern, '
Verbrauchern, Arbeitnehmern und Personen mit speziellen Bedilrfnissen
richten. Wie dic Erfahrung lehrt, mufl etwas getan werden, um die Industrie -
insbesondere auf Vorstandsebene - darauf aufmerksam zu machen, wie -
wichtig ICT-Normen' und -Spezifikationen flir die Stirkung der
Wettbewerbsfihigkeit sind. Besonders wichlig sind Mafinahmen zugunsten
kleiner und mittlerer Unternehmen.

2. Farderung neuer technischer Losungen.

Normen miissen auf einer fundiert angewandten Wissenschaft basieren, und
Forschungsergebnisse kdnnen durch technische Spezifikationen vermarktet
werden. Dies  gilt  insbesondere {ur die  Informations- und
Kommunikationstechnik. Die Politik sollte daher auf eine starkere
gegenseitige Anndherung zwischen der Normung und dem Forschungs- und
Entwicklungsprozefl  gerichlet sein. Weolltle man  den AbschluBl  von
Forschungsprogrammen abwarten, um mit der Normung zu beginnen oder
bestehende Normen zu {iberpriifen. so konnte dies zu fangen Verzbgerungen
und zusitzlichen Kosten fithren. Wie dic Lrfahrung zeigt, 1dBt sich bei
Normen. die aus der kooperativen Forschung hervorgegangen sind, leichter ein
internationaler Konsens erreichen. AuBerdem kdonnen FTE-Projekte dazu
beitragen, eventuclic Hindernisse auf dem Weg zur Normung zu beseitigen.
Die Gewinnaussichien einer kleiner Zabl von Unternehmen reichen hiufig
nicht aus, um aus ihrer Sicht eine Normung als gercchtfertigt erscheinen zu
lassen, selbst wenn dies fiir den Markt ats Ganzes von Vorteil wire.

4]

Heispicle lir Projekte wende in Anhiang A, Teil 3 gepeben
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Zudem konnen I“I'E-Projekte auf dem Gebict der Informations- und
Kommunikationstechnik die globale Wettbewerbsfahigkeit der européischen
Industrie stirken, wenn der Normungsbedarf in einem frihen Stadium
beriicksichtigt wird. Damit steigt die Wahrscheinlichkeit, daBl die aufgestellten
Normen dank der frithzeitigen Normungsinitiative am Weltmarkt und in
internationalen Gremien an Einfluf gewinnen. Wichtig ist allerdings, daf} die
technischen Spezifikationen nachweislich funktionieren und fir den Markt
akzeptabel sind und daB die europdische Indusirie in den internationalen
Gremien angemessen vertreten ist’.

3. Schutz des 6ffentlichen Interesses

Die Marktinstrumente reichen unter Umstiinden allein nicht aus, die Vorteile
der Informationsgesellschaft allen ihren Mitgliedern zugute komimen zu lassen.
Viele Gruppen von Biirgern oder Unternchmen kénnten durchaus von einer
Teilnahme profiticren, aber ihre speziellen Interessen, z.B. Vertraulichkeit oder
die speziellen Bedirfnisse behinderter und ilterer Menschen werden in einem
ProzeB, der ausschlieBlich auf Handelsiiberlegungen basiert, nicht gebiihrend
berticksichtigt.

Im Interesse der Allgemeinheit, der beispielsweise an der Interoperabilitét der
Decoder gelegen ist, oder in Erfiltung ihrer cigenen Anforderungen, was z.B.
den Informationsaustausch und dic Nachrichtensicherheit betrifft, mufl die
Gemeinschalt  die  Entwicklung der Normung verfolgen und  bei
Forschungsprojekten darauf hinwirken, dall dic Fortschritte der Normung, wo
immer mbglich, beriicksichtigt werden, Bei Bedarf kann sie ihren EinfluB als
Kunde nuizen oder die Normung dadurch fordern, daB sie Tests oder
VorfGhrungen  organisiert  oder  Auftrige  an  die  europdischen
Normungsorganisationen erteift. Gilt es, das Interesse der Allgemeinheit zu
wahren, so besteht in den Fillen, in denen es keinen zufriedenstellenden
Konsens gibt, die Ldsung letztlich in RegelungsmaBnahmen, die mit den
allgemeinen Grundsiitzen der WTO fiir Regelungen iibereinstimmen.

Die Kommission hat die Maoglichkeit, dic Normung in Bereichen, wo die
Europdische Union dies wiinscht, durch die Vergabe von Mandaten an die
europdischen  Normungsorganisationen vu  [Ordern. Mandate sind  ein
Instrument, das mit Sorgfalt als cin Mittel zur Forderung des $ffentlichen
Interesses behandelt werden sollte, Vorausgesetzd, sie schallen die Anreive fir
den Markt, das Problem zu behandeln, stellen sie ein wertvolles Instrument fur
die Entwicklung von Normen fiir die Informationsgesellschaft und fiir formale
Hinweise an die Normungsorganisationen Gber  die  Prioritfiten der
Gemeinschaft und der Mitgliedstoaten auf dem Normungssektor dar. Auvfirige
konnen auch crteilt werden, damit bestimmte Gruppen. beispiclsweise

Beispiele  [ir von der Gemeinsehaft finvierte, mit der [T sesammenhiingende  FUE-Projekie (vieres
Ralmenprogrammy) werden in Anlang A Teil 1 pegeben, Beispiele fir Demonstrationsprojekie werden in Anhang
A, Feil 2 gegeben.
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Konsortien, Berufs- und Benutzerverblinde, in den Normungsprozefl
einbezogen werden.

4. Verstirkung der internationalen Zusammenarbeit.

Der Markt fiir Informations- und Kommunikationstechnik ist ein weltweiter
Markt. Die internationale Zusammenarbeit soll dazu beitragen, die kooperative
Entwicklung cines integrierten Weltmarkts zu unterstiitzen, der den
Grundsitzen der WTO entspricht. Die europiischen Anbieter und Hersteller
miissen  Gelegenheit  haben, die  kommerziellen Moglichkeiten  der
Informationsgesellschaft in vollem Umfang weltweit zu nutzen. Die
Durchfiihrung einer Politik, die auf den Grundsitzen beruht, die von der G7
Sitzung in Briissel im Jahre 1995 {iber dieses Thema angenommen wurden, ist
wichtig zur Festlegung der globalen Dimension der Informationsgeselischaft
und zur Beibehaltung, der weltweiten Verflechtung Europas.

Aufgrund dieses globalen Charakters hat die Kommission eine Weltkonferenz
vorgeschlagen, die als eine FolgemaBnahme des G7-Treffens im Februar 1995
in Briissel iiber die Globale Informationsgesellschaft stattfinden soll. Auf
dieser fir 1997 vorgesehenen  Veranstaltung  sollen  Benutzer,
Normungsvertreter und Behdrden zusammenkommen, um festzustellen,
welche Fortschritte bislang errcicht wurden und wo noch weitere Arbeit
erforderlich ist. und um cinen Konsens iber die kiinftigen MaBnahmen
herbeizuftihren. Zusammen mit den G7 Partnern wird die Kommission
Schritte zur Stimulierung einer weltweiten Zusammenarbeit unternehmen,
damit eine globale Architektur, globale Interoperabilitdtsregeln und
Kompatibilititsmerkmale fiir dic verschiedenen Teile der globalen
Informationsschnittsteile entwickelt werden. Im Hinblick darauf sind die im
Februar 1995 festgelegten Themen® der G7 Pilotprojekte sehr wichtig.

Im Hinblick aul dic internationale Offnung schiieBt sich dic Gemeinschaft
vollstindig dem WTO-Abkommen an. Sie versucht, dic Verhandiungen tiber
die allgemeinen Grundlagen aul dem Gebict der Telekommunikationsdienste
zu einem erfolgreichen Abschlufl zu bringen. Dieses Abkommen gibt cine
einmalige Gelegenheit, eine schrittweise Liberalisierung der weltweiten
Telekommunikationsmirkte mit ciner cnisprechenden Verbesserung des
Zugangs zu Drittlindern zu erreichen.

Was ihre Bezichungen zu den mittel- und osteuropiischen Lindern (MOEL)
betrifft, so wird dic Kommission diesen Lindern auch in Zukunft bei
ordnungsrechtiichen und normungsrelevanten Fragen zur Seite stehen, um den
Liberatisicrungs- und Harmonisicrungsprozefh im Telekommunikationssektor
zu erleichtern. Uber den Lenkungsausschuf  des  Telekommunikations-

Thema §: Globales Verzcichais, 11 Globake Interoperabilitit der Breitbanduetze, HE Kultwrdbergreifende allgemeine
und bevulliche Bildung, 1V: Plektronisehe Bibliotheken (Bibliotheen Universals}, Vo Elektroaische Museen und
Galerien, VI Umwelt und  Mamagement  der Naang oatiielicher Ressoween, VIE Clobndes
Katastroplenmantgement, VIH Anwendumgen im globalen Gesundlicitswesen, 1N Online: Regicrang, N Glabader
Markt 1t KMUL XE Maritisae Informationssysieme
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programms PHARE., an dem mchrere Linder beteiligt sind, wird sie darauf
hinwirken, daB sich alle mittel- und osteuropiiischen Linder an den geplanten
einschligigen PHARE-Projektgn beteiligen, beispielsweise an denen iiber
Tarife auf Kostenbasis, tiber Ordnungsbehorden, Typgenchmigung und
Konzessionsvergabe. Gleichzeitiy milssen dic Regierungen der mittel- und
osteuropiischen Linder so bald wie moglich dic notwendigen Regelungen fiir
den Telekommunikationsbereich, vor allem fur Konformitdtsprifung bei
Gerten und dic gegenseitipe Anerkennung der Konformitit, sowie
Konzessionsregelungen erlassen. Ferner miissen diese Linder im Zuge ihrer
Beitritisstrategie fiir die Unabhéingigkeit ihrer Normungsorganisationen sorgen
und deren Einbindung in das europiische System fordern.

Die ecuropdische Industrie und dic europdischen Normungsorganisationen
nehmen mit puten Ergebnissen an der die ICT betreffende Arbeit der
internationalen Normungsorganisationen und an der Umsetzung der
Ergebnisse teil. Diec Kommission ermuligt cine stdrkere Teilnahme der
europiischen Industric an globalen Konsortien, die Normen entwickeln, und
erwartet, daB dic Handelspartner Buropas auch ihrer Verpflichtung 2u
internationaler Arbeit entsprechen und insbesondere auf dem Gebiet der ICT
zur internationalen Normung und zur Annahme der Normen beitragen werden.

DIE ANNAHME UND VERWENDUNG  OFFENTLICH VERFUGBARER
SPEZIFIKATIONEN IM GEMEINSCHAFTSRECHT

1. Technisehe Spezifikationen und der Neue Ansatz

Von Konsortien ausgearbeitete technische Spevifikationen haben nach dem
Gemeinschaftsrecht, insbesondere nach der Richtlinie 83/189/EWQG, nicht den
Status einer Norm. Allerdings wurde die Frage laut, ob technische
Spezifikationen, dic als éffentlich zugidnglich betrachtet werden mussen,
Normen glcichgcsclzt und damit in der Gemeinschaftspolitik, wenn auf
Normen verwicsen wird, eine Rolle spielen konnen. Gleichzeitig erhebt sich
die Frage, was geschehen soll, wenn die erforderlichen Spezifikationen mit
den formalen Normungsverfahren nicht rechtzeitig geliefert werden kdnnen.
SchlicBlich stellt sich die Frage. ob die Notifizierung der Entwiirfe neuer
technischer Regelungen entsprechend  den Regelungen  der  Richtlinie
83/189/EWG angesichts der Existenz 6ffentlich zuginglicher Spezifikationen®
iiberhaupt verlangt werden kann. Da verschiedene Rechisakte und
Grundsatzpapiere der Europdischen Union in unterschiedlicher Weise und mit
unterschiedlichen Folgen auf Normen verweisen, ist es zweckmifig, sie von
Fall zu Fall zu untersuchen.

Per nachilvlgende Text der vorliegenden Mitteilung bezicht sich gussehbicBlich auf dic Politik fir die Entwicklung
der Infornutionsgeselsehait, Jeduch koanen vicle seiner SchiuBlolgerungen bis su cinem  gewissen Cirad
wergllgemeinenert woerden, wind es wird erwartet, b die Frage der Annadune 8ffentlich verfisgbarer Spezifihativnen
in Gemeinschaftspulilik i cinen hreiteren Zusamuenhiang inpesprochen werden wind
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Die nach dem Neucn Ansatz verfaBten Richtlinien enthalten Anforderungen
von allgemeinem Interesse, beispiclsweise in bezug auf den Gesundheitsschutz
oder dic Sicherheit oder andere dfTentliche Interessen wie die Interoperabilitit.
Harmonisierte Normen stellen cine rechtsverbindliche Konformititsvermutung
mii den Anforderungen der jeweiligen Richtlinie auf. Den Unternehmen steht
es jedoch frei, die Crfiillung der Anforderungen auch in anderer Form nachzu-
weisen. Aus diesem Grund ist dic Kommission der Auffassung, dal der breite
Konsens, den die europdischen Normen darstellen und der durch Abstimmung
der nationalen Normeninstitute gefunden wurde, unerldBlich ist. Angesichts der
Vorteile, welche dic Benutzung von Nermen mit sich bringt, bedeutet der Neue
Ansatz cinen Anreiz fir den Markt, offizielle europdische Normen aufzustellen
und zu benutzen. Daher wire es nicht zweckmiBig, den &ffentlich zugénglichen
Spezitikationen in dem Neuen Ansatz eine Ghnliche Rolle wie den Normen und
die gleichen Anwendungsbedingungen zuzubilligen. Von den nach dem Neuen
Ansatz verfafiten Richtlinien ist fur dic Informationsgescllschaft nur die
Richilinie tiber Telckommunikationsendgerdte wichtig. In ihrer derzeitigen
Fassung verweist dicse Richtlinie auf gemeinsame technische Vorschriften und
sorgt damit fur die notwendige, verbindliche Harmonisierung. Ein in Kiirze
geplanter neuer Yorschlag zur Anderung dieser Richtlinie soll den offiziellen
curopiischen Normcen eine grdfiere Rolle einrdumen und vorsehen, daB die
Behorden - eventuell in 8ffentlich zuginglichen Spezifikationen festgelegte -
Technologien auswiihlen.

Verstirkter Einsatz der technischen Spezifikationen im dffentlichen
Auftragswesen.

Was das offentliche Auftragswesen betrifit, so ist es oberstes Ziel der Gemein-
schaftsrichtfinicn, Transparenz bei  Ausschreibungen durch technische
Spezifikationen zu erzielen und jegliche Diskriminicrung zu vermeiden, wie
sie bei der ausschlicBlichen Benutzung cineclstaatlicher oder Zollspezifika-
tionen moglich wiire. Die Richtlinien enthalten cine Rangordnung der Fest-
legungen, auf die sich Behorden bei ihren Ausschreibungen stiitzen mdissen,
z.B. curopiische Normen, dann internationale Normen und dann nationale
Normen. Im CGegensalz zum Neuen Ansatz enthaiten die Rechtsvorschriften
keinerlei Anreize zur Aufstellung von Normen. Nur dort, wo der Markt selbst
an einer Marktoffnung intercssiert ist, wird wirklich ein Fortschritt erzielt.

Vorausgesetzl. daB cine Art von Anerkennung normativer Ressourcen oder ein-
fach von Festlegungen durch die Behdrden vercinbart werden kann, insbeson-
dere, indem fiir dic Zwecke der dltentliche Aufiragsvergabe bestimmte Festle-
gungen flr gleichwertig mit Normen erkldrt werden, konnte der Anwendungs-
bereich technischer Spezifikationen, auf dic sich die Beschaffungsstellen bezie-
hen missen. erweiiert werden. Ein entsprechendes Verfahren, an dem dic
Kommission und dic Mitglicdstaaten beteiligt sind, ktnnte in der Richtlinie
83/189/EWG verankert werden. Unter diesen Umstiinden konnten dflentlich
zugdngliche Spezifikationen nitzlich sein, allerdings miibten dicjenigen, die sic
aufstellen, mindestens die unter Zifter 4 genannten Bedingungen erfuilen.
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3. Interoperabilitiit und ihre Anwendungsméglichkeiten durch
Behérden
33. In den meisten FPiillen funktionieren der Markt und seine Normungs-

mechanismen gut, was die Informations- und Kommunikationstechnik, ihre
Produkte und Dienste betrifft. Allerdings weist der Normungsprozefl einige
Miingel auf, beispiclsweise die Unfihigkeit, die bendtigten Normen rechtzeitig
zu liefern, ebenso wie der Markt, wo dic entsprechenden Produkte fiir den
Kunden nicht crhiltlich sind oder wo dem Kunden nur werkseigene
Spezifikationen angeboten werden.
Die Behorden sind fiir die Wahrung des 6ffentlichen Interesses verantwortlich.
So miissen sie cine ausreichende Interoperabilitit zwischen Systemen
sicherstellen und bendtigen in anderen Fillen gemeinsame Spezifikationen, um
ihren eigenen Bediirfnissen, beispielsweise nach einer Zusammenarbeit der
Verwaltungen, gerecht werden zu kdnnen. Ist die formale Normung trotz der
oben beschriebenen Mafinahmen nicht in der Lage, Losungen zur Erfiillung
dieser Bedirfhisse anzubieten, mul dic Europdische Union zu
VerwaltungsmaBinahmen greifen. Zu diesem Zweck sollte ein Verfahren
geschaffen werden. das es gestatiet, eine Technologie auszuschreiben, die in
. anderen Spezifikationen als Normen festgelept ist. Grundlage dieses Verfahrens
kénnte ein neucs Instrument sein, das im Ralunen der Richtlinie 83/189/EWG
oder den entsprechenden Einzelrichtlinien geschaffen werden miite. Im
letztgenannten Fall wiire es allerdings auf den jeweiligen Anwendungsbereich
der Eingzelrichilinic beschrinkt. An dicsem Verfahren wiren auch die
Mitgliedstaaten beteiligt.
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Normen bestimmen die Technik, mit deren Hilfe die Informationsgeselischaft
aufgebaut wird, und damit, in welcher Form Industrie, Benutzer, Verbraucher und
Verwaltungen davon profitieren werden.

Ziel dieser Mitteilung ist s, zu untersuchen, wie angesichts der Besonderheiten des
ICT-Marktes und des ICT-Normungsprozesses dic bestmdglichen Bedingungen fiir
die Ausarbeitung von Normen geschaffen werden kinnen, die fiir die Verwirklichung
der Informationsgesellschaft gebraucht werden, und anzugeben, durch welche Mittel
die Gemeinschafl beabsichtigt, jene Aspekte zu fordern, fur die sie eine spezielle
Verantwortuny hat.

Normicrung hat cinige besondere Figenschaften, die aus  den besonderen
Gicgebenheiten des [CT-Marktes erwachsen. Normen miissen den Lebenszyklen der
Produkte oder der Dienste Tolgen, aber, da die Zykluszeiten der 1CT-Produkte kurs
sind und noch kiirzer werden, erweisen sich Normen, dic nach dem {raditionellen
Verfahren angenommen werden, aufprund ihrer langwicrigen Ausarbeitung haufig als
ungeeignet. Daher ist die l'endenz feststcllbar, De-Fuacto-Normen als Ergdnzung zu
formalen Normen zu entwickeln. Formale Normen sollten auf Jenen Gebieten
angewandt werden, die cinen breiten Konsens benétigen, wo der Markt es als
notwendig ansieht, zum Beispiel, wo Spezifikationen eine dauerhafte Basis bilden
oder als internationale Normen vereinbart werden sollen.

Europiiische Politik fiir dic Globale Informationsgesellschaft zielt darauf ab, die
globale Wettbewerbsfihigkeit zu verbessern, indem sie gesetzgeberische Hindernisse
identifiziert und beseitigt. indem sic sclbst in den Markt eingreift, indem sie
Forschung und Entwicklung aktiv frdert und indem sie neue technische Lasungen
unterstiitzt. Da die Informationsgesellschait global ist, sehen sich die europiischen
Behérden verpflichtet, die plobale Integration von ICT-Normierungen voranzutreiben
und an den positiven Resultaten ganz Lurepa teilhaben zu lassen. Zudem hat die
Kommission cine besondere Veranwortung, darin, 6ifentliche Interessen, wic zum
Beispiel die Bediirfnisse der Alteren und Behinderten. vu schiitzen.

Vor diesem Hintergrund:

- Die Informationsgesellschait wird vom Markt vorangetricben. Die wichtigste
Rolle bei der Aufstellung von Spezilikationen und Normen in diesern Bereich
kommt den Marktteilnehmern zu.

- Die Kommission wird die Iixistenz von mit Normen verbundenen
Hindernissen fitr die Schaffung neuer Dienste auf ICT-Basis, insbesondere des
elektronischen landels, untersuchen, und bei Bedarf Schritte zu ihrer
Beseitigung zu unternchmen,

- Die Mitgliedstaaten werden aufpefordert, auf neue Regelungen zu verzichten,
die fiir die Informationsgesellschaft aufgrund unterschicdlicher Normen und
technischer Spezifikationen zu neuen technischen Hemmnissen fiihren,
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Die  Europilischen  Normungsorganisationen  werden  aufgefordert
Mbglichkeiten der Ubernahme von Spezifikationen zu fordern, die nicht in
- ihren offiziellen Verfahren aufgestellt wurden. Sie sollten priifen, ob sie
offentlich verfiigbare Spezifikationen annehmen kdnnen.

Zur Zusammenarbeit zwischen regionalen und internationalen Normenorganisa-
tionen wird aufgcfordert.

Die Kommission unterstreicht dic Bedeutung der nichsten Weltkonferenz isber
Standardisterung und die  Globale Informationsgeselischaft, die als
Nachfolgekonferenz des G7-Trelfens vom Februar 1995 zu dem Zweck
stattfinden soll. dic Fortschritte in der Normierung zu iiberpriifen und
testzustellen, ob cin weiterer Arbeitsbedarf in der Normierung fiir dic Globale
Informationsgescllschaft besteht.

Die Kommission wird den Wettbewerb schiitzen und offene, nicht
diskriminierende Spezifikationen und Normen fiir neue Dienste und 1CT-
Anwendungen fordern.

Die Kommission betont dic Bedeutung von FTE und Pilotprojekten fir die
Entwicklung und Einfithrung von technischen Spezifikationen und Normen, auf
europdischer und aul internationaler Ebene.

Die Kommission wird Vorschliige unterbreiten, wo immer angemessen, De-
Jacto-Normen  oder  offentlich  zugiingliche  Spezifikationen  im
Gemeinschaftsrecht, wic zum Beispiel beim 6ifentlichen Beschaffungswesen
oder der Interoperabilitiit, zu verwenden.
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ANHANG A

Forschung und Technologische Entwicklung und Demonstration

Teil 1: Beispiele iCT-bezogener Aktionen, die  das Vierte
Rahmenprogramm crgiinzen

Das Vierte Rahmenprogramm {ir Forschung und technologische Entwicklung (FTE)
enthilt eine Reihe spezifischer Programme, die fiir die europiische Wettbewerbs-
fahigkeit und die Informationsgesellschalt von groBer Bedeutung sind.”

So soll das Programm fir Informationstechnologic (ESPRIT) der europdischen
Industric helfen, durch Konzentration au{ dic Bedirfnisse der Benutzer einen Wett-
bewerbsvorteil zu crringen. Die  besondere  Autmerksamkeit  gilt dabel der
Zusammenarbeit zwischen Benutzern und Anbictern. Dementsprechend wird im
Rahmen des ESPRIT-Programms cine breit angelegle FTE unterstiitze, flankiert von
MaBnahmen, die zur Aufklirung und zur Erleichterung des Zugangs zu den
Technologien beitragen. Wo notwendig, werden auch Normungsarbeiten angeregt oder
unterstitzt.

Beispiele solcher Projekie:

- Zur Sicherung der globalen lnlcrohcmbi!ilﬁi und der europdischen Wett-
bewerbstithigkeit in der Globalen Informationsgesellschalt wurde das Pilot-
projekt WEBCORYE entwickelt, das sich mit der Lntwicklung des "World-
Wide-Web" (WWW) auf der Grundiage der plattformiibergreiferiden HTML-
Norm befafit. Das WWW  erméglicht Benutzern Gber ein Netz  einen
einheitlichen Zugang zu Informationen aus unterschiedlichen Quellen. Im
Rahmen des WEBCORE werden Normen vor allem fiir die Textiibertragung
(HTTP), die Sicherheit, sowie dic Anfertigung von Schriftsticken und den
Zugang zu ihnen entwickelt, Das WWW-Konsortium (W3C), das im Rahmen
dieses Projekts gegriindet wurde, umfalit curopdische, amcrikanische und
japanische  Unternchmen und erméglicht cinen fortlaufenden europdischen
Beitrag 7zu ciner Technologie, dic urspringlich in furopa entwickelt worden ist.
Das damit eng verbundene flankicrende Projekt W3llserNet verfolgt das Ziel,
Benutzer, insbesondere  die KMU, i die Entwicklung des WWW  und
entsprechender Normen einzubezichen.

- Im Mittelpunkt von IMPRIMATUR (Inicleetual Multimedia Property Rights
Model and Terminology lor Universal Reference) und des dazugehorigen
Projekts COPEARMS (Co-ordinating Projeet lor Electronic Authors Right
Management  Systems)  stehen  die Entwicklung  der Technik und  dic
Konsensfindung aul globaler Ebene, die zur  "eigentimerfreundlichen”
Sicherung der peistigen Eigentumsrechte und zur Entwicklung der nétigen
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Bezahlungssysteme in der Informationsgescllschaft erforderlich sind. Dies
geschieht in Zusammenarbeit mit amerikanischen und Japanischen Partnern,
wodurch sichergestellt ist, daB cin weltweit interoperables System entwickelt
wird.

Ziel der 13-Initiative (Intelligent Information Interfaces) ist es, den Dialog in
Informationssystemen  fiir den  groBen  Kreis von  Nichtfachleuten zu
vercinfachen. Damit soll auf dic rasch wachsende Flut von Informationen
reagicrt werden, dic in unserer Informationsgesellschaft zur Verfigung gestellt
werden, zu denen aber der Zugang ebenso wie ihre Verwallung noch immer
schwierig und zeitraubend sind. Die im Mittelpunkt der Initiative stehenden
Forschungsarbeiten sollen zu intelligenten Informationsschnittstellen fithren.
die sich als flexible Briicke zwischen unterschicdlichen Geréten, Anwendungen
und Medien auf natiirliche Weise und intuitiv benutzen tassen.

Die Initiative 2zur Férderung offener Mikroprozessorsysteme  (Open
Microprocessor Initiative - OMI) hat das Ziel, technologische Fortschritte und

_ Trends am Markt festzustellen und zu beriicksichtigen, beispielsweise die

stdrkere Integration von On-chip-Systemen, den Bedarf an einfacheren
Architekturen, den Wunsch, Neukonzipierungen durch Portabilitdt 2zu
vermeiden, oder den Bedarf an cinfachen Ausbauméglichkeiten. OMI sucht
cher die Anndhcrung an anerkannte Technologien und Normen als den
Wettbewerb mit ihnen und soll Luropa durch Anerkennung und Festigung
seiner Stirke helfen, die erforderliche "Masse” zusammenzubringen.

Die Schnittstellennorm STEP (Standard for the Ixchange of Product Data) soll
die Effizienz und Wirksamkeit des Informationsaustauschs bei jeder Art von
Fertigungsprozessen verbessern helfen. Sic ist cine sehr erfolgreiche globale
Spezifikation und das Frgebnis von Arbeiten fritherer FuE-Rahmenprogramme.

Zwecek des CAFE-Projekts (Conditional Access for Europe) ist die Entwicklung
und  Vorfithrung cines elektronischen Zahlungsmittels als sogenannte
elektronische Brieftasche. Die CAFE-Spezifikation ist eine neue europdische
Spezifikation fiir clektronische Zahlungssysteme, deren Endgeriite mit allen
"Brieftaschen" und Verrechnungssystemen, die diese Spezifikation erfiillen,
kompatibel sind. Dic Endgerite werden von dem Kunden durch Einfithren einer
Chipkartc betitigt. die das "clektronische Geld” enthilt. Auch cine
Fernbetitigung ist moglich. Dieses hochgesicherte System ist durch speziclle
Vorrichtungen  und  ausgekligelte Sicherheitsalgorithmen  vor  Eingriften
geschiitzl, Zur Zeit wird das System in Gebduden  der Curopidischen
Kommission petestet.

Dic Verknipfung biologischer Datenbanken ist cin Projekt, das einen
Pilotversuch zur Priifung der Vinsatzfghigkeit der Common Objekt Broker
Architecture (COBA) aul biomedizinischent Gebiet nahelegte. COBA st cine
neue Spezifikation und stellt als solche cine einheitliche Grundiage fur
Verbindungen zwischen verteilten Anwendungen dar. Die Fortschritte in der
Krebs- und Aids-Forschung, der Impistoffentwicklung und der Verbesserung
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landwirtschaltlicher Nutztiere, um nur einige Beispicle zu nennen, werden sehr
stark davon abhiingen, ob es gelingl, riesipe Mengen unterschiedlicher
Informationsquellen auf biologischen Gebiet einzubeziehen. COBA ist ein
wichtiger Schritt in diese Richtung. }
Bei der Informationstechnologie deckt das  ACTS-Programm  (Advanced
Communications Technologies and Services) des Vierten Rahmenprogramms das
breite  Spektrum  der konvergierenden  Kommunikation. angefangen  bel
fortgeschrittenen Telekommunikationsneizen bis hin zu Multimedia und digitaler
audiovisueller Kommunikation ab. Diescr Ansatz ermoglicht die Beschleunigung der
Normungszyklen durch Projekte, die ihre Konzepte und technischen Spezifikationen
im Feldversuch unter Linbezichung der Nutzer validieren.

Konzertierungsmechanismen ermdglichen es den Teilnehmern der ACTS-Projekte,
wo immer es angemessen ist, gemeinsam  Versuche  durchzufithren und
Spezifikationen zu erstellen. Die aus dicsem ProzeB hervorgehenden Spezifikationen
werden dann in den Normungsgremien durch die an den ACTS-Projekten beteiligten
Organisationen unterstiitzt.

Die ACTS-Projekie sind durauf abgestellt, gemeinsame Modelle 7o entwickeln, die dic
Aufgaben  von und  die  Schnittstellen zu allen Arten von Mitwirkenden,
Serviceprovidern und Nutzern bescheeiben. Leitlinien im Zusammenhang mit der
fortgeschrittenen Kommunikation werden auf den Gebieten der Technologie, der
Dienste und Anwendungen und dem tHandel und Gewerbe aufgestellt. Iis wird erwartet,
daf} diese ACTS-Projekte in cinem gewtssen Mafle zur frmlichen Normung oder zu ad
hoc Foren beitragen. Linipe ACTS-Projekte wurden durch eine weltweite Initiative
namens TINAC (Telecommunications Information Networking  Architecture
Consortium) anerkannt.

Teil 2: Beispiele ICT-bezogener Demonstrationen unter dem Vierten
Rahmenprogramm

Aus der FTE stammende Technologiedemonstrationen sind ein wichtiger Bestandteil
des Vierten Rahmenprogramms. Das Programm fir Telematikanwendungen deckt,
unter anderem, die folgenden Gebiete ab:

- Das Projekt "T'elematikanwendungen im Gesundheitswesen” sollte withrend der
AIM-Sondicrungsphase (Advanced Informatics in Medicine) zur europdischen
Normung der Informatik im Gesundheitsbereich beitragen, Das "Diréclory of
the Europcan Stundardisation Requirements and Programme for the
Development of Standards” ist cin umfassender, detaillierter Aktionsplan, der
frihere Forschungsprojekte von AIM und seines Nachfolgeprogramms iiber
Telematikanwendungen im Gesundheitswesen cinschlieft:

Ziel des BEAM-Projekts (Biomedical Technology Assessment and
Management) waren Informationen und cin Codierungsverfahren fiir die
‘Medizintechnik. Das Ergebnis waren prinormativé Festlegungen als
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Hilfe fiir Gremien, die sich mit der Entwicklung und Verwaltung von
Nomenklaturen und Codierungssystemen fiir  medizinische Gerite
befassen. sowie fir dic Entwickler von Datenbanken oder
Informationssystemen, einschlieBlich medizinischer Geriite.

Das OEDIPL-Projekt (Open European Data Interchange and Processing
for Computerised  Elcctrocardiography) tiber den  offenen
Datenaustausch und die Verarbeitung von EKG-Daten soll das SCP-
ECG (Standards Communication Protocol for ECG) vorfihren und
fordern, und zwar durch den Aufbau von Vorfiihreinrichtungen fiir den
Datenaustausch zwischen Karte und IHauptrechner sowie zwischen
Hauptrechnern  und  durch  dic  Errichtung  eines  europiischen
Versuchsnetzes  verteilter  kooperativer  Datenbanken  fiir  die
Uberwachung ausgewihlter herzkranker Personenkreise.

- Das Projekt "Telematikanwendungen im Verkehrswesen” hat wihrend seiner
DRIVE-Phase cinen Beitrag geleistet zur Validierung und Vorfihrung von
RDS-TMC-Verkchrsinformationen  (Radiodatensystem-Verkehrsnachrichten-
kanal). Zusammen mit dem CEN. das gemeinsam mit der ISO Normung im
Bereich der Verkehrstelematik betreibt, wurden Normen fiir die Ortsangaben
(RDS-TMC), eine ALERT-C-Storfalliste  (Advice Problem Location for
European Road  Traffic) und e¢in ALERT-C-Protokoll fir die
Nachrichtencodierung und -verwaltung ‘entwickelt. Die meisten europdischen
Lander werden in den nachsten Jahren RDS-TMC einfithren. Weitere Beispiele
sind die Ausarbeitung, Speicherung und Verbreitung von Stralenverkehrsdaten.
Die fortgeschrittenen  Verkehrsinformationsdienste gehdren nun zu den
Priorititen der Transeuropiischen Netze fiir das Verkehrswesen und die meisten
europiischen Linder werden RDS-TMC im Jahre 1998 einfithren.

- Das Projekt "Telematikanwendungen fiir behinderte und ditere Menschen” - die
frithere Technologicinitiative fiir behindérte und idltere Menschen (TIDE) - hat
ebenfalls eine Reihe wichtiger MuBinahmen und Projekte in Gang gesetzt, die
sich mit der Vomormung der Assistenz- und Réhabilitationstechnologie
befassen. Dank der im Rahmen von TIDE durchgefithrten Vorstudien (z.B. das
HEART-Projckt) konnten auf diesem Gebiet europaische Normungsmal-
nahmen geplant werden,

- ADLIB (Advanced Database Linkages in Biotechnology) hat die bedeutendsten
wissenschaftlichen Verleger sowie Lieferanten und Benutzer biologischer
Daten in Europa in cinem Test zusammengefiihrt, bei dem untersucht wird, ob
eine Verbindung zwischen Datenbanken fur wissenschaftliche Literatur und
echten Datenbiindern (DNA, Genome, Molekiile) technisch machbar ist. Dazu
miissen das aus cinem fritheren Projekt hervorgegangene CCDB-Datenmodelt
sowie das beim BIOMED-Projekt entwickelte SRS-Protokoll benutzt werden,
die eine Verkniipfung der Informationen verschiedener Datenbanken gestatten.
ADLIB ist cin perfektes Beispiel daftr, wic frithere Forschungsarbeiten
unterschiedlichen Ursprungs (Hochschule, Industric) in ein produktorientiertes,
marktnahes Projeki cinflicfien.
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Teil 3: Beispicle ICT-bezogener Demonstrations- und Testprojekte, die
das Vierte Rahmenprogramm crgiinzen

Nachstehend Beispicle [ir Aktionen der Gemeinschaft bei Demeonstrations- und
Testprojekten, die das Vierte Rahmenprogramm ergfinzen:

- ein Programm {iber Multimedia-Informationsdienste, die die Stadtverwaltungen
— zusammen mit der ortlichen Industrie - thren Biirgern auf einer gemeinsamen
Grundlage unter Verwendung ciner Mischung aus bestchenden und neuen
technischen Spezilikationen anbieten (EUKIOSK),

- Festlegung der Anlorderungen an dic Architektur eines universalen Aufsatz-
gerites (das die Verbindung zwischen den Datenstrdmen aus Rundfunk-, Kabel-
oder Telekomquellen und dem Bildschirm zu Hause herstellt), (européische
Rundfunkunion) (UNITEL),

- ein Projekt zur Lntwicklung von Anzeigefolgen fiir Bilder, die nach den
modernsten Bildgebungsverfahren in der Medizin produziert wurden. Im
Rahmen des Projekts sollen Standardverfahren fur die Verschmelzung und
Verarbeitung von Bildern aus mehreren Quellen, die dem Fachmann 3-D-
Modelic zeigen. entwickelt werden (EUROMED).

- Im Rahmen der Politik fur Transcuropdischen Netze fiir das Verkehrswesen
unterstiitzt die Gemeinschaft die Normungsarbeit der Eurocontrol, verbunden
mit Studien Gber Architekturen und Datenmodelle und mit Demonstrations-
projekten zur Kapazititsverbesserung des Lultverkchrsmanagementsystems.

- SchiieBlich haben auch dic Aushildungs- und Trainingseinrichtungen einen
Beitrag zur Informationsgesellschaft zu lcisten, und Aktionen, wie die
Gemeinschaftsprogramme Sokrates und Leonardo kénnen dazu beitragen, die
Richtigkeit von mit dem Fernlernen verbundenen ICT- Normen zu validieren.
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ANHANG B
Abkiirzungsverzeichnis
Dieses Glossar beinhaltet alle Abkiirzungen, dic in dieser Mitteilung regelmiBig

verwendet werden. Die Titel einzelner F&E Programme sind jeweils im Text und
nicht an dieser Stelle erliiutert, sofern die Akronyme bekannter als die Titel sind.

CIEN Europiischer Ausschuld fiir Normung,

CLENELEC BEuropiiischer Ausschul fiir clektrotechnische Nornung

CTR Gemeinsame {echnische Vorschriften

EDI Elektronisches Datenaustausch

EN Euvropéische Norm

EPHOS Europiisches Beschaffungshandbuch fiir offene .
Systeme

ETSI Europiisches Institut fiir Telekommunikationsnormen

EWOS Europdisches Seminar {iber offene Systeme

ICT Information und Kommunikationstechnologie

IDA Datenaustausch zwischen Verwaltungen

IEC Internationale elektrotechnische Kommission

IPR Rechte des geistigen Eigentums

ISO Internationale Organisation fiir Normung

JTCi ISO-IEC, gemeinsamer technischer Ausschufl N°1

MOEL Mittcl- und osteuropiiische Lander

PAS Offentlich verfitgbare Spezifikation

PHARE Polen und Ungarn: Hilfe fir wirtschafiliche
Umstrukturicrung :

FTE Forschung und technologische Entwicklung

KMU Kleine und mittelgroBe Unternehmen

WTO Welthandelsorganisation
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Mitteilung der Kommission der Europaischen Gemeinschaften an den
Rat, das Européische Parlament, den Wirtschafts- und Sozialausschuf3
und den AusschuB der Regionen:

"Die Informationsgesellschaft: Von Korfu bis Dublin - Neue Prioritaten”

Mitteilung der Kommission der Europaischen Gemeinschaften an den
Rat, das Européische Parlament, den Wirtschafts- und Sozialausschul3
und den AusschuB der Regionen: |

"Die Bedeutung der Informationsgesellschaft fir die Politik der
Europaischen Union - Vorbereitung auf die nachsten Schritte"

KOM(96) 395 endg.; Ratsdok. 9795/96

Grinbuch der Kommission der Europaischen Gemeinschaften:
"Leben und Arbeiten in der Informationsgesellschaft: Im Vordergrund
der Mensch"

KOM(96) 389 endg.; Ratsdok. 9795/96

Mitteilung der Kommission der Europaischen Gemeinschaften an den
Rat und das Européaische Parlament:

"Normung und die globale Informationsgesellschaft: Der européische
Ansatz"

KOM(86) 359 endg.; Ratsdok. 9795/96

Der Bundesrat hat in seiner 707. Sitzung am 19. Dezember 1996 gemifB §§ 3 und 5
EUZBLG die folgende Stellungnahme beschlossen:

1. Der Bundesrat begriit das Bemiihen der Kommission, mit Hilfe des Griinbuchs
eine offentliche Debatte iiber die Gestaltung der Informationsgesellschaft
anzuregen. Die zunehmende Anwendung von Informations- und Kom-
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munikationstechnologien wird erhebliche Auswirkungen auf die Organisation
der Arbeit, Beschiftigung und den sozialen Zusammenhalt haben. Daher ist es
notwendig, zu einem frithen Zeitpunkt auf breiter Basis iiber dffentliche Strate-
gien nachzudenken, damit der technologische Fortschritt zum Nutzen aller ein-
gesetzt werden kann. '

2. Der Bundesrat stimmt mit der Kommission darin iiberein, daB der Qualifizie-
rung junger Menschen, aber auch der Erwachsenen angesichts der dynamischen
Entwicklung dieses Sektors eine hohe Bedeutung zukommt und die
Mitgliedstaaten durch vielfiltige Initiativen bemiiht sein sollten, diese Qualifi-
zierung zu entwickeln und zu unterstiitzen.

Der Bundesrat verweist in diesem Zusammenhang auf die seit Mitte der 80er
Jahre in den Schulen der Bundesrepublik Deutschland eingerichtete informa-
tions- und kommunikationstechnische Grundbildung fiir alle Schiilerinnen und
Schiiler der Sekundarstufe I sowie auf vielfiltige darauf aufbauende Initiativen.

3. Der Bundesrat weist darauf hin, daf die Vermittlung von Kenntnissen im Be-
reich der Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) sich nicht auf
den technischen Umgang mit diesen Techniken beschrinken kann, sondern ein-
gebettet sein muf in ein iibergreifendes Konzept der Vermittlung von Medien-
kompetenz, die sowohl analytische, bewertende und kreative Aspekte umfafit
als auch den Gesamtzusammenhang dieser Technologien in der Gesellschaft
umgreift. Darin spielen auch Fragen des Arbeitsmarktes und scines lebenslan-
gen Lernens eine zentrale Rolle.

4. Der Bundesrat vermifit in den Vorstellungen der Kommission die Gleichwer-
tigkeit pidagogischer Zielsetzungen mit denjenigen, die auf die Sicherung
wirtschaftlicher Interessen und der internationalen Konkurrenzfihigkeit gerich-
tet sind. Er weist mit Nachdruck darauf hin, da eine einseitige Ausrichtung des
Bildungswesens an den Erfordernissen der Wirtschaftsunternehmen fiir die
Zukunftsfihigkeit der jungen Menschen und der Gesellschaft eher kontrapro-
duktiv ist: Flexibilitit und Kreativitit der Menschen in Europa, die wichtige Ei-
genschaften auch fiir die Zukunft darstellen, sind nur zu sichern, wenn fiber
kurzfristige Fertigkeitsanforderungen der Wirtschaft hinausgehend allgemeine
Bildungsvorstellungen realisiert werden.

5. Der Bundesrat nimmt mit Genugtuung zur Kenntnis, daB die Kommission fiir
den Bildungsbereich und andere Gruppen mit besonderen Bediirfnissen iiber die
Bereitstellung von Universaldiensten hinaus weitere Kostenerleichterung bei
der Einfiihrung und Nutzung der IKT anstrebt (Nr. 90, 110, 113 Griinbuch). Ei-
ne rechtliche Ausgestaltung des "Telekommunikationswesens", die den Bil-
dungsbereich bei der Einfiihrung und Nutzung der IKT von Kosten weitestge-
hend freistellt, wird vom Bundesrat nachdriicklich unterstiitzt.
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Der Bundesrat nimmt mit Befremden zur Kenntnis, daB die Kommission im
Zusammenhang mit den IKT in immer groBerem Umfang MaBnahmen der Ge-
meinschaft fiir erforderlich halt, die erhebliche Rickwirkungen auf die Inhalte
und Strukturen der Bildungssysteme in den Mitgliedstaaten haben kdnnen. Der
Bundesrat unterstreicht erneut, da die Gemeinschaft auch beziiglich der Eta-
blierung der IKT im Bildungsbereich nur dann titig werden darf, wenn und in-
soweit MaBnahmen der Mitgliedstaaten der Erginzung und Unterstiitzung be-
diirfen. Der Bundesrat fordert die Kommission erneut auf, den in Artikel 126
und 127 EGV festgelegten Rahmen fiir die Handlungsmoglichkeiten der Ge-
meinschaft strikt zu beachten.

Arbeiten in der Informationsgesellschaft

Angesichts der internationalen Dimension der modernen Informationsstrukturen
werden nationale gesetzliche Rahmenbedingungen fiir die Telearbeit und
Vereinbarungen der Sozialpartner allein nicht ausreichend sein. Deshalb sollte
im Rahmen der World Trade Organisation (WTO) - Verbandlungen iiber Han-
del und Sozialstandards - auch versucht werden, internationale Mindeststan-
dards zu Tele- und Heimarbeit einzufiihren entsprechend dem Abkommen der
Internationalen Arbeitsorganisation (IAO).

Fiir den Bereich der EU hat der Bundesrat (BR-Drucksache 296/95 (BeschluB)
vom 14.07.95) bereits im Juli 1995 curopaweite Mindeststandards fiir Heim-
und Telearbeit durch den Gesetzgeber gefordert, um Sozial- und Arbeitsrechts-
dumping zu verhindern.

Der Bundesrat hidlt Mindeststandards bei Telearbeiten fiir die gesamte Europii-
sche Union fiir notwendig und fordert daher den Erlal einer EU-Richtlinie, die

zumindest Regelungen in folgenden Bereichen enthalten muf:

- Gleichstellung von Telearbeitnehmerinnen und Telearbeitnehmern mit an-
deren abhingig Beschiftigten bei Entgelt, sozialer Sicherheit, Mutterschutz,
Arbeitsschutz und Kiindigungsbedingungen (Ausnahme "echte" Selbstin-
dige), )

-  Einbeziehung von Telearbeitnehmerinnen und Telearbeitnehmern in die in
den Mitgliedstaaten bestehenden betrieblichen Mitwirkungsrechte,

- Festsetzung eines Mindestalters fiir Telearbeitnehmerinnen und Telearbeit-
nehmer (Jugendarbeitsschutz),

- Beschrinkung des Haftungsrisikos der Telearbeitnehmerinnen und Telear-
beitnehmer (auch fiir Drittschiden) entsprechend den im Betrieb Beschif-
tigten,

- Kostentragungspflicht des Arbeitgebers (sowohl fiir die Einrichtung, wie
auch fiir die Unterhaltung des hiuslichen Arbeitsplatzes),
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- Schutz des Personlichkeitsrechts der Telearbeitnehmerinnen und Telear-
beitnehmer bei der technisierten Verhaltens- und Leistungskontrolle durch
den Arbeitgeber,

-  Effektiven Arbeits- und Datenschutz, der mit dem Schutz der hiuslichen
Privatsphire des Arbeitnehmers in Einklang zu bringen ist,

- Wahrung der aligemeinen datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

8. Beschiftigung in der Informationsgesellschaft

Der Bundesrat ist - wie die Kommission - der Auffassung, daB der zunehmende
Einsatz von IKT auch erhebliche Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt haben
wird und Chancen und Risiken in sich birgt. Neuen Arbeilsplitzen im
Dienstleistungsbereich durch IKT diirften in zunehmenden MaBe auch
Beschiftigungsverluste gegeniiberstehen,

Er hilt es aus diesem Grund fiir notwendig, diesen negativen Beschiftigungs-
tendenzen frithzeitig entgegenzuwirken:

- durch die Stirkung der Wettbewerbsfihigkeit der EU im Bereich IKT, wie
im Weilbuch {iber Wachstum, Wettbewerbsfihigkeit und Beschiftigung
dargelegt; insbesondere miissen die noch bestehenden rechtlichen Hinder-
nisse fiir die Entwicklung neuer Dienstleistungsmirkie beseitigt werden,

- durch eine rasche und effektive Anpassung der Bildungssysteme an die
Entwicklungen im Bereich IKT entsprechend den seit dem Gipfel von Es-
sen ausgesprochenen Empfehlungen an die Mitgliedstaaten, wie z. B. die
lingst iiberfillige Festlegung neuer Bildungsinhalte durch die Mitgliedstaa-
ten.

Der Bundesrat setzt sich ausdriicklich fiir einen gleichberechtigten Zugang aller
Anrbeitskriifte zu den neuen Arbeitsplitzen ein. Anlafl zur Besorgnis besteht,
weil sich der Nutzen des Einsatzes der IKT beschiftigungsmiBig immer un-
gleichmdBiger verteilt, d. h. zunehmend bestimmte Personengruppen wie z. B.
iltere Arbeitnehmer von Arbeitslosigkeit betroffen sind.

9. Leben in der Informationsgesellschaft '

Der Bundesrat hat bereits mehrfach betont, daB die wirtschaftliche und soziale
Dimension Hand in Hand gehen miissen und daher ein neues, die soziale Kom-
ponente stirkendes Gleichgewicht zu erarbeiten ist. Der Sozialpolitik gebiihrt
daher bei der Gestaltung der Informationsgesellschaft ebensoviel Gewicht wie
der Wirtschaftspolitik. Ziel ist es, eine Informationsgesellschaft fiir alle zu
schaffen und in jedem Fall ein Ungleichgewicht zwischen den "Informations-
reichen” und den "Informationsarmen" zu vermeiden.
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Mit der Verwirklichung der Informationsgesellschaft fiir alle muB einhergehen,
dafl Zugangsbarrieren fiir Personengruppen mit hohem Ausgrenzungsrisiko
(dltere Menschen, Frauen, Arbeitslose und andere Personen mit geringem Ein-
kommen) griindlich analysiert und deutlich benannt werden, um zielgerichtet
zum Abbau dieser Barrieren beitragen zu kdnnen.

IKT im Gesundheitsbereich mit den verschiedenen Anwendungsfeldern der
Telemedizin, Vernetzung und Onlinedienste bietet grofie Chancen fiir eine
Verbesserung der gesundheitlichen Versorgung und gesundheitlichen
Dienstleistungen - sowohl im Hinblick auf die Verbesserung der Qualitit (z. B.
auch Erreichbarkeit und Zeitgewinne) als auch im Hinblick auf eine effizientere
Ressourcennutzung.

Zugleich miissen aber in diesem sensiblen Feld die gesellschaftlichen Auswit-
kungen und Risiken bedacht und konzeptionell beriicksichtigt werden, so
insbesondere Fragen der Arzt-Patient-Beziehung, der Akzeptanz und des Zu-
gangs der unterschiedlichen gesellschaftlichen Gruppen, der informationellen
Selbstbestimmung, des Datenschutzes und des Haftungsrechts sowie Fragen der
Aus-, Fort- und Weiterbildung.




