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EntschlieBung zur Mitteilung der Xommission iiber den “Aktioﬁsplan.fﬁr den Zugang
der Verbraucher zum Recht und die Beilegung von Rechtsstreitigkeiten der ver-
braucher im Binnenmarkt" (KOM(96)0013 - C4-0195/96)

Das Europdische Parlament,

in Kenntnis der von der Kommission vorgelegten Mitteilung "Aktionsplan fir
den Zugang der Verbraucher zum Recht und die Beilequng von Rechtsstreitig-
keiten der Verbraucher im Binnenmarkt" (KOM(96)0013 - C4-0195/96),

unter Hinweis auf die durch den Vertrag iiber die Europdische Unicn gednderten
Griindungsvertrige, insbesondere Artikel 6 und 129 a EG-Vertrag,

unter Hinweis auf das ilbereinkommen von Briissel vom 27. September 1968 iiber
die gerichtliche Zustdndigkeit und die Vollstreckung gerichtlicher Entschei-
dungen in Zivil- und Handelssachen('?,

in Fenntnis der Richtlinie 84/450/EWG des Rates vom 10. September 1984 zur
Angleichung der Rechts und,Verwaltungsvorschriften‘der Mitgliedstaaten iliber
irrefiihrende Werbung

in Kenntnis der Richtlinie 85/577/BEWG des Rates vom 20. Dezember 1885 be-
treffend den Verbraucherschutz im Falle von auBerhalb wvon Geschiftsriaumen
geschlossenen Vertrigen 3,

unter Hinwels auf seine Entschliefung vom 13. Mirz 1987 zu Rechtsbehelfen des
Verbrauchers‘?’,

in Kenntnis des {bereinkommens von Rom vom 19. Juni 1980 ilber das auf ver-
tragliche Schuldverhdltnisse anzuwendende Recht(m,

in Kenntnis der Richtlinie 93/13/EG vom 5. April 1993 iber mifibrduchliche
Klauseln in Verbrauchervertrégen(m,

in Kenntnis des Berichts des Ausschusses fiir Recht und Blirgerrechte sowie der
Stellungnahme des Ausschusses fiir Umweltfragen, Volksgesundheit und Ver-
braucherschutz (A4-0355/96),

in der Erwidgung, daB die Verbraucher aufgrund der Verwirklichung des Binnen-
marktes und der gestiegenen Mobilitdt in der gesamten Europdischen Union das
Recht haben, in einem anderen Mitgliedstaat Waren k&duflich zu erwerben, und
die Unternehmen Ferngeschidfte mit Giitern und Dienstleistungen tétigen kdnnen,
wobei insbesondere die grenziiberschreitenden Transaktionen zugenommen haben,

allerdings in der Erwigung, daB diese Mdglichkeiten und die Ausiibung dieser
Rechte der Verbraucher und der Unternehmen zahlreiche grenziiberschreitende
Rechtsstreitigkeiten im Bereich des Verbraucherrechts ausgeldst haben,
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in der Erwdgung, daB diese Streitigkeiten zwangsliufig.eine Reihe von Pro-
blemen mit sich bringen, u.a. die Schwierigkeit, beim Richter am Ort des

Beschwerdegegners vorstelliq zu werden, sowle die Schwilerigkeiten im Zusam- . ...

menhang mit den erforderlicheén Bewelsstiitken fiir die Ermittlung, die Schwie-
rigkeiten in bezug auf die Bekanntmachung im Ausland, die Vollstreckung eines
von einem Richter in einem Land ausgesprochenen Urteils in einem anderen Land
und zahlreiche weltere verfahrensrechtliche Probleme, und dafl diese Probleme .
den Verbraucher abschrecken, seine Rechte tatsdchlich geltend zu machen,

in der Erwigung, daB ein einheitliches Dokument fiir die Erhebung von grenz-
iiberschreitenden Beschwerden von geringem Streitwert ein angemessenes Instru-
ment sein k&nnte, um dem Verbraucher alle einschligigen Informationen tber
das auf den Tatbestand anwendbare Gesetz, das Recht des Gerichtsortes, die
Rechtsmittel, die das Recht ihm gewdhrt, sowie die auBergerichtlichen Verfah-
ren zur Ldsung von vorhandenen Streitigkeiten zu tibermitteln,

in der Erwidgung, daB zu diesen Problemen noch hinzukemmt, daB die typischen
Verbraucherstreitsachen durch ein krasses Miflverhaltnis zwischen dem &konomi-
schen Wert der Streitsache und den gerichtlichen Kosten gekennzeichnet sind,

in der Erwidgung, dafl den eurcpiischen Biirgern Tnstrumente zur Bellegung
grenziiberschreitender Verbraucherstreitsachen zur Verfiigung stehen sollten,
auch wenn der Streitwert gering sein scollte, und zwar zu erschwinglichen
Kosten und mit den entsprechenden Garantiefn, ) B

in der Erwigung, daB die beste Methode =zur Ldsung grenziiberschreitender
Rechtsstreitigkeiten, die die Verbraucher betreffen, die Einfuhrung von ein--
heitlichen Dokumenten fiir deren Beilegung ist, i

in der Erwdgung, daB der Zugang zum Recht nicht nur ein grundlegendes Men-
schenrecht ist, sondern aunch eine Vorbedingung fiir die Rechtssicherheit, auf
nationaler und auch auf Gemeinschaftsebene, .

mit der Feststellung, dafl fast alle Mitgliedstaaten dem Verbraucher die M&g-
lichkeit einrfumen, neben den Gerichtsverfahren im Bereich des .Verbraucher-
rechts auf freiwilliger Basis verschiedene auBergerichtliche Verfahren anzu-
strenqen,

unter Hervorhebung der Notwendigkeit, daBl diese Verfahren Mindestkriterien
genligen miissen, die die Unparteilichkeit des mit dem Rechtsstreit befaBten
Organs, die Effizienz des Verfahrens, die Offentlichkeit sowle die Trans-
parenz des Ablaufs garantieren sollen,

unter Hinweis darauf, daBf der Verbraucher die M8glichkeit haben muf, nach
vergeblicher Ausschipfung aller aullergerichtlichen Schiedsverfahren den
iiblichen Rechisweg zu beschreiten, wobei die Grundsitze der Effizienz und der
Rechtssicherheit zu beachten sind,

ferner mit der Feststellung, daB es in fast allen Mitgliedstaaten eine Modi-
fizierung der Gerichtsverfahren gegeben hat, z.B. durch die Einfilhrung
vereinfachter Verfahren sowie von Sonderverfahren zur Beilegung von Verbrau-
cherstreitsachen,

erfreut iiber den Aktionsplan der Kommission,

in der Erwdgung, daB die Rechtsgrundlage der im Aktionsplan fiir den Zugang
der Verbraucher zum Recht und die Bellequng von Rechtsstreitigkeiten der
Verbraucher im Binnenmarkt nur Artikel 129 a des EG-Vertrages sein kann,

in der Erwdgung, daB der EG-Vertrag, zuletzt gedndert durch den Vertrag iiber
die Europdische Union, in Artikel 6 den Grundsatz der Nichtdiskriminierung
aus Griinden der Staatsangehdrigkeit verankert, was bedeutet, daB der Zugang
der Verbraucher zum Recht allen Bilirgern zu gleichen Bedingungen gewdhrt
werden muf,
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mit der Feststellung, daf die Mitgliedstaaten der Eurcpdischen Union die
Zusammenarbeit der Gerichte in der EBEurcpidischen Union f8rdern und dabel
welitestgehend die Mdglichkeiten nutzen mussen, die Artikel K.1 des EU-Ver-
trags bietet,

in der Erwigung, dall die im aktionsplan vorgesehenen MaBnahmen als Ergdnzung
zu dem am 24. Januar 1996 vorgelegten Vorschlag fiir eine Richtlinie zum
Verbraucherschutz ‘" betreffend Unterlassungsklagen anzusehen sind und die
Pilotproiekte vervollstindigen, mit denen der Zugang der Verbraucher zum
Recht gef&rdert werden soll,

in der Erwidgung, daB die Bedeutung des Problems des Zugangs der Verbraucher
zum Recht eine Gemeinschaftsaktion insofern rechtfertigt, als dieses Ziel mit
MafBnahmen der Mitgliedstaaten allein nicht angemessen erreicht werden kann,

in der Auffassung, daf ein kchirenter und funktionsfihiger Rahmen erforder-
lich ist, der den Verbrauchern den Zugang zum Recht auch tats3chlich ermdg-
licht,

fordert die Xommission auf, die in dieser EntschlieBung enthaltenen allge-
meinen Anmerkungen zu beriicksichtigen; ...
stimmt mit der XKommission darin iiberein, daB es notwendig ist, ein verein-
fachtes europidisches Formblatt fiir Rechtsstreltigkeiten innerhalb der Gemein-
schaft von begrenztem Streitwert einzufilhren, um den Zugang zu den gericht-
lichen und auBergerichtlichen Verfahren zu erleichtern, und fordert die
Kommission auf, entsprechend den in dem Aktionsplan vorgesehenen Fhasen ein
europdisches Formblatt einzufithren;

fordert die Xommission ferner auf, weitere Vorschlige auszuarbeiten, um den
Zugang zu naticnalen Gerichtsverfahren fiir europiische Bilirger zu verbessern,
die ihren Wohnsitz nicht in dem jeweiligen Land haben;

fordert die Kommission auf, die Versuchsphase des iugangs zu gerichtlichen
und auBergerichtlichen Verfahren, die in Anhang I des indikativen Zeitplans
flir die Mafinahmen zur Durchffihrung der geplanten Initiativen enthalten sind,
zu verkirzen;

beflirwortet die Veriiffentlichung eines "Leitfadens Fflir die Rechtshilfe im
Europidischen Wirtschaftsraun" durch die Xommission, der in allen Gemein-
schaftssprachen zur Verfiigung steht und kostenlos an alle Betroffenen abge-
geben wird; e

fordert die Xommission auf, weiterhin Pilotprojekte durchzufilhren, um die
Zusammenarbeit zwischen den Verbraucherorganisationen.zu f&rdern und weiter-
zuentwickeln;

fordert, daR bei gesetzwidrigen Verhaltensweisen von Unternehmen dle Mit-
gliedstaaten ein Eingreifen der Verbraucher-, Berufs- und Unternehmerverbinde
in Stellvertretung der eigentlich Klageberechtigten unterstiitzen und aulBerdem
diesen die aktive Klagebefugnis fir eine Verbandsklage gegenilber bestimmten
gesetzwidrigen Verhaltensweisen einzurfumen, die bereits in den naticnalen
Rechtsordnungen beschrieben werden, wobei die Miglichkeit vorzusehen ist, dafl
sie bei einer eventuellen Zusammenlegurnyg von Verfahren, die dieselbe Gegen-
partei und denselben Gegenstand zum Thema haben, miteinbezogen werden kdnnen;

ermahnt die Kommission, es Uber den Fortschritt der Arbeiten bei der Durch-
fiihrung der im Aktionsplan vorgesehenen Phasen auf dem laufenden zu halten;

ermahnt die Mitgliedstaaten, durch Gesetzes- oder VerwaltungsmaBnahmen dafiir
zu sorgen, daB die Unternehmen der Mitgliedsftaaten der EBurcpidischen Unlon,
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die auf ihrem Hoheitsgebiet Erzeugnisse.verkaufen oder Dienstleistungen er-
bringen, ilber einen stindigen Bevollmiichtigten (z.B. eine eigene Nieder-
lassung, eine Tochtergesellschaft, ein anderes Unternehmen, eine Vereinigung
oder. elne unabhingige Organisation} verfiigen, - die im Namen des Unternehmens
und in dessen Auftrayg auBergerichtliche Lésungen fiir die Klagen der Verbrau-
cher finden kann, die im Rahmen der von diesen Unternehmen durchgefiihrten
grenzilberschreitenden Trangsaktionen erhcben werden k&nnen;

ermahnt die Mitgliedstaaten, die Einfilhrung auBergerichtlicher Verfahren zur
Beilegung von Verbraucherstreitsachen nach Kriften zu f8rdern und die Mig-
lichkeiten, diese in Anspruch zu nehmen, weiter zu vereinfachen, unter Beach-
tung der Grundsitze der Unabhingigkeit und Unparteilichkeit des Schiedsorgans
sowie der Efflzienz und der Transparenz deg Verfahrens; die Arbeit und die
Einsetzung dieser Organe sollten mit den behdrdlich kontrollierten Verbrau-
cher- und Handelsverbinden abgesprochen werden;

erkennt die Bedeutung der bestehenden einschligigen vertragsrechtlichen In-
strumente an, z.B. die cben genannten Ubereinkommen von Brilsssl und Rom; hebt
jedoch hervor, daB diese Instrumente nicht mehr ausreichen, um die grenziiber-
schreitenden Verbraucherstreitsachen, insbesondere die Probleme, die diese
aufwerfen, zu l&sen; '

beauftragt seinen Prisidenten, diese Entschliefung der Kommission und zur
Kenntnisnahme dem Rat und den nationalen Parlamenten zu fbermitteln. o




