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EINLEITUNG

Ausgangspunkt dieser Mitteilung sind die Vorschlige, die dic Kommission im Rahmen des
Vertravenspakts fiir die Beschiiftigung’ vorgelegt hat. Die struktureile Arbeitslosigkeit, so
heift es darin in der Einleitung, nimmt immer weiter zu. Nach Jjeder Rezessionsphase ist ein
Anstieg festzustellen. Daflir zu sorgen, daB eine ausreichende Zahl neuer Arbeitsplitze
geschaffen wird, um diesen Trend umzukehren und um sicherzustellen, daB all denen, die
bereit und in der Lage sind, durch produktive Beschiiftigung zum Wohlergchen der
Européischen Union beizutragen, auch die Gelegenheit dazu gegeben wird, ist heute flir
Europa die groBte Herausforderung. Wie im  Weilbuch iiber "Wachstum,
Wettbewerbsfihigkeit und Beschdftigung™ und in der Mitteilung iiber "Eine Politik der
industriellen Wettbewerbsfihigkeit fiir die Europiische Union™ avsgefiihrt wird, ist die
Verbesserung der Wettbewerbsfihigkeit der europiischen Wirtschaft zur Erreichung dieses
Ziels von grundlegender Bedeutung. In diesen drei Dokumenten sowie in anderen
Kommissionsvorschligen werden “die Voraussetzungen fiir eine Verbesserung  der

Wettbewerbsfihigkeit genannt. Ein GroBteil der vorgeschlagenen MaBnahmen betrifft
direkt die Mitgliedstaaten.

In dieser Mitteilung soll der aktuelle Stand der Wettbewerbsfahigkeit der curopiischen
Industrie analysiert werden. Um Priorititen besser erfassen zu kénnen, wird auf der
Grundlage vorhergehender Analysen eine begrenzte Zahl von Bereichen herausgegriffen,
die fir die Verbesserung der Wettbewerbsfihigkeit von zentraler Bedeutung sind.
Benchmarking wird in diesem Zusammenhang nicht als neue politische Initiative
vorgeschlagen, sondemn als Instrument, um MaBnahmen zur  Stirkung  der
Wettbewerbsfahigkeit in den Schliisselbereichen besser umsetzen zu knnen. Dabei liegt
der Schwerpunkt auf Faktoren und Bedingunegen, die fiir eine hohere Leistung entscheidend
sind, sowie auf dem Austausch von Informationen iiber "best practice” (beste Verfahren),

In dieser Mitteilung konzentriert sich die Analyse in erster Linie auf die
Wettbewerbsfahigkeit der Industrie, doch wird auch auf grundlegende Faktoren
eingegangen, die das gesamtwirtschaftliche Ergebnis mit den Groflen Wachstum,
Froduktivitit und Beschiftigung erkldren. Eine Analyse der Wetthewerbsfihigkeit der
europdischen Industrie wire zudem nicht vollstindig, wenn nicht auch die
Wettbewerbsfihigkeit bestimmter Dienstleistungen berlicksichtigt wiirde.

Fir Beschaftigung in Europa: ein Vertrauenspake, SEK(96) 1093 vom 6.5, 1996,

Wachstum, Wertbewerbsfihigkeit und Beschiftigung, (KOM(93) 700) Dezember 1993,
KOM(94) 319 vom 4.9, 1994,
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Die von Priisident Santer berufene Beratergruppe zur Wettbewerbsfihigkeit

Im ersten Bericht der Beratergruppe wurde der Begriff Wettbewerbsfihigkeit weit gefafit,
Als bestimmende Faktoren wurden Produktivitit, Wirtschaftlichkeit und Rentabilitit
genannt. Wettbewerbsfihigkeit ist kein Selbstzweck, sondern ein wirkungsvolies
Instrument zur Hebung des Lebensstandards und des Wohlstands. Die wichtigsten
Indikatoren fir die Wettbewerbsfihigkeit sind auf der Ebene der Wirtschaft daher
Wachstum, Produktivitit und Beschiftigung sowie Parameter, anhand derer sich ein
bestimmtes Resultat erkldren laBt. Fiir die wichtigsten Wirtschaftsbereiche wie auch fir die
einzelnen Industrie- und Dienstleistungssektoren kdnnen hiufig dieselben Indikatoren fiir
die Wettbewerbsfihigkeit herangezogen werden. Marktanteile und Rentabilitit sind im
Hinblick auf die Wettbewerbsfihigkeit von Unternehmen ebenfalls wichtige Indikatoren.
Alle diese Indikatoren sind miteinander verbunden, da es letztlich die Unternehmen selbst
sind, die Wachstum hervorbringen und dadurch Arbeitsplitze schaffen und die Produktivitat
steigern. Auf welche Weise die verschiedenen Ebenen der Wettbewerbsfihigkeit
miteinander verkniipft sind, um ein bestimmtes Ergebnis zu erzielen, ist eine wichtige
Frage, auf die im folgenden eingegangen wird. '

Im Mittelpunkt des vorliegenden Berichts stehen strukturelle Faktoren, die die
Wettbewerbsfihigkeit beeintrichtigen. Das makrodkonomische Umfeld spielt jedoch auch
eine wichtige Rolle. Die Kommission geht auf diese Aspekte regelmiBig in ihrem
Jahreswirtschaftsbericht ein und prift in ihren Konvergenzberichten, inwieweit den
makroSkonomischen Zielen Rechnung getragen wird. Durch das Setzen von Zielen stellen
die Maastrichter Kriterien fiir die Wirtschafts- und Wihrungsunion eine Art Benchmarking
im politischen Bereich dar, Dies hat sich zur Forderung der Konvergenz als niitzlich
erwiesen und kann als Vorbild fiir die Anwendung des Benchmarking auf andere Bereiche
dienen, die fiir die Wettbewerbsfihigkeit von Bedeutung sind.

Die Auswirkungen der Wirtschafts- und Wihrungsunion auf die
Wettbewerbsfihigheit

Der Ubergang zur Wirtschafts- und Wihrungsunion (WWU) wird bedeutende positive
Auswirkungen auf die Wettbewerbsfihigkeit haben, sowohl was ihre interne als auch was
ihre externen Aspekte betrifft.

Intern wird die WWU zur Abschaffung der Transaktionskosten bei grenziiberschreitenden
Zahlungen fiihren. Auch die erhthte Transparenz wird zur Verbesserung  der
Wettbewerbsfahigkeit beitragen. Besonders KMU, fiir die die Kosten der Teilnahme am
internationalen Handel gegenwirtig relativ hoch sind, werden von der WWU profitieren.
Sie kénnen ihre Effizienz steigern, indem sie auf allen europiischen Mirkten aktiv werden.

Auflerdem wird die WWU wesentlich dazu beitragen, die Vorteile des Binnenmarktes voll
auszuschopfen. Die vergangenen vier Jahre haben gezeigt, daB Wihrungsschwankungen die
optimale Allokation der Produktionsfaktoren verhindert haben, was die positiven Effekte
der wirtschaftlichen Integration gefilrdete und das Wachstum in Europa verlangsamte.
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In externer Hinsicht und angesichts der Bedeutung der Européischen Union fir den
internationalen Hande! und fiir internationale Investitionen konnte die WWU dazu fuhren,
daf die Finanzplitze den Euro #hnlich wie den . Dollar als internationale Wihrung
behandeln. Europiische Unternehmen werden zunchmend in der Lage sein, auf
Drittlandsmirkten in Euro zu verkaufen, und werden dadurch gegen die Auswirkungen von
Wihrungsschwankungen auf die Verkaufspreise geschiitzt sein.

SchlieBlich spielt die makroSkonomische Politik eine zentrale Rolle fir die
Wettbewerbsfihigkeit, Insbesondere tberhShte Budgetdefizite  absorbieren  einen
beachtlichen Teil des privaten Sparkaufkommens (beinahe 15 % tm Jahr 1993), was sich
nachteilig auf produktive Investitionen auswirkt und die Zinssitze nach oben treibt. Eine
Politik, die auf budgetiire Stabilitit ausgerichtet ist, erméglicht eine Sanierung der
makroskonomischen Rahmenbedingungen. Tatsichlich sank die Neuverschuldung der EU-
Staaten von 6,3 % in 1993 auf 5,1 % im Jahr 1995; fiir 1996 werden 4,4 % erwartet. Reale
kurzfristige Zinssdtze haben eine Ahnliche Entwicklung durchlaufen; sie sind von 6,7% in
1992 auf 4,9 % in 1993 und 3,9 % im Jahr 1995 gefallen. Diese Entwicklung wird sich mit
dem Niherriicken der WWU verstirken.

Die Hauptverantwortung dafiir, daB Unternehmen wettbewerbsfihig bleiben, liegt in
erster Linie bei den Unternchmen seibst. Sie erhalten ihre Wettbewerbsfihigkeit, indem
sie den Erfordernissen des Marktes effizient und flexibel nachkommen und die Fihigkeit
zeigen, sich dem Strukturwandel anzupassen, neue Mirkte zu erschliefen und neuen
Anforderungen gerecht zu werden. Die Qualitit des Managements bestimmt im
wesentlichen, wie Unternehmen diese Aufgaben bewiltigen., Der Staat fordert
Wettbewerbsfihigkeit, indem er fir die Unternehmen geeignete Rahmenbedingungen
schafft. Hieriu zihlen die Bereitstellung einer entsprechenden Infrastruktur, eines
geeigneten Rechtsrahmens sowie gezielte Initiativen, vor allem in den Bereichen
[nnovation, Qualitst, wirtschaftliches Umfeld fur kleine und mittlere Unternehmen und
wirtschaftlicher  Zusammenhalt (Griinbuch der Kommission zur  Innovation,
Arbeitsdokument zur Qualitit und mehrjkhriges KMU-Programm).

finden, der sich auf diejenigen Bestimmungsfaktoren konzentriert, die fiir das
wirtschaftliche Umfeld der Unternehmen ausschlaggebend sind. Die Globalisierung der

notwendig. Um Unternehmen und Sffentliche Verwaltungen bei den Anpassungen zu
unterstiitzen, die notwendig sind, um gréBerem internationalen Wettbewerb standzuhalten,
schldgt die Kommission vor, gemeinsam mit der Industrie und den &ffentlichen
Verwaltungen Benchinarking zu fordern.

In der hier vorliegenden Mitteilung  wird nur ejne beschrinkte Anzahl der
Rahmenbedingungen behandelt, die die Wettbewerbsfihigkeit beeinflussen. Einige
Elemente in den Bereichen Stevern, Sozialpolitik -und der Wirtschaftlichkeit der
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IL

DIE WETTBEWERBSFAHIGKEIT DER EURQPAISCHEN INDUSTRIE

Allgemeiner Hintergrund

Eine starke Wirtschaft ist gekennzeichnet durch hohe Effizienz der Produktion, die zur
Schaffung neuer Arbeitsplitze filhrt, um den Lecbensstandard zu steigern.
Lebensstandard ist hier im weiteren Sinne zu verstehen und schlieBt auch Elemente ein, die
nur schwer oder gar nicht quantifiziert werden kdnnen wie beispielsweise ein hohes MaB an
Umweltschutz oder eine niedrige Kriminalititsrate. Hierzu zi3hlt auch das Streben nach
einer angemessenen Absicherung gegen Krankheit und Armut, was gemeinhin als das
europiische Sozialmodell bekannt ist. Die Lebensqualitit in Europa zu erhalten und zu
verbessern, setzt voraus, dafl Erwartungen -und Mdglichkeiten miteinander in Einklang
gebracht werden und daB die Wirtschaft in der Lage ist, das gewiinschte Ergebnis zu liefern.

Der Lebensstandard 1aBt sich nicht allein am Bruttoinlandsprodukt (BIP) messen. Auch
weniger quantifizierbare Elemente des Lebensstandards kinnen durchaus einen Anstieg des
Bruttoinlandsprodukts bewirken, selbst wenn dies auf den ersten Blick nicht
nachvollziehbar scheint. So kann zum Beispiel ein hohes Umweltschutzniveau unter
bestimmten Voraussetzungen zu einer Stirkung der Wettbewerbsfihigkeit beitragen.* Die
Erhghung der Effizienz, mit der die Wirtschaft Energie und Rohstoffe in Waren und
Dienstleistungen umwandelt, ist ein wichtiges Instrument sowohl zur Erreichung einer
umweltvertriglichen Entwicklung als auch zur Verbesserung der Wettbewerbsfihigkeit.

Pyramide der Wetthewerbsfi higkeit-
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Hohe Produktivitiit ist die Grundlage fiir steigenden Lebensstandard. Eine Steigerung der
Arbeitsproduktivitit sollte jedoch nicht auf Kosten der Arbeitsplidtze gehen, Die Fihigkeit,
einen hohen Beschiiftigungsgrad zu erreichen, wirkt sich unmittelbar auf den
Lebensstandard aus, da ein gréBerer Teil der Bevslkerung Einkommen erzielt. Erhéhen sich
Produktivitdt und Beschiftigung gleichermaflen, so kana sich daraus ein starkes Wachstum
ergeben. Wirtschafilich gesehen sind Produktivitit und Beschiftigung die wichtigsten
Vergleichsgroflen fiir die Wetibewerbsfiihigkeit. Anders als die Kriterien von Maastricht
lassen sie sich jedoch nicht direkt in politische Mafinahmen umsetzen. Dis struktureilen
Gegetenheiten, die einer héheren Leistung zugrunde liegen, konnen durch einzelne
Rahmenbedingungen, die die Wettbewerbsfihigkeit' becinflussen, politisch besser
umgesetzt werden. Das Zusammenspiel der fiir eine hohe wirtschaftliche Leistung

Mirteilung der Kommission zur industriellen Wettbewerbsfahigkeit und zum Umweltschut: (SEK(92)
1986).




ausschlaggebenden Faktoren ldBt sich in Form der Pyramide der Wettbewerbsfihigkeit
darstellen.

Nach wie vor liegt Europa sowohl bei der Produktivitit als auch bei der Erwerbsquote
deutlich hinter den Vereinigten Staaten zuriick. Auch im Vergleich zur japanischen
Erwerbsquote liegt Europa zurlick. Das Ergebnis ist ein Pro-Kopf-BIP, das fast ein Drittel
unter dem der Vercinigten Staaten und ein Sechstel unter dem Japans liegt. Dies ist
keineswegs unvermeidlich und sollte nicht einfach hingenommen werden. Europas
Humanressourcen, Kapitalbasis, Infrastruktur sowie Umfang und Entwicklung seines
Binnenmarktes bieten die Voraussetzungen flir eine hohe Produktivitit wie auch flir eine
hohe Erwerbsquote. Innerhalb der bestehenden technologischen Grenzen bleibt noch
beachtliches ungenutztes Potential. Eine Beschleunigung der Innovationen kénnte die
bestehenden Grenzen verschieben und weitere Vorteile bringen.

Die rasche Zunahme des verfiigharen Kapitals in der Europiischen Union und in-Japan trug
- obwohl sich dies. nur schwer erkliren 188t - wesentlich zur Steigerung der
Arbeitsproduktivitit in diesen Lindern bei. Dies ging jedoch in starkem MaBe zu Lasten
der Produktivitiit des Kapitals. Sowohl in der Europiischen Union als auch in Japan ging
die erhebliche Steigerung der Kapitalintensitit mit einer deutlichen Substitution des Faktors
Arbeit durch Kapital einher.

Die Bilanz der neu geschaffenen Arbeitsplitze ist nach wie vor enttiuschend. Seit 1960 sind
in der Européischen Union netto 10 Millionen neue Arbeitspliitze geschaffen worden,
d.h. halb soviel wie in Japan und weniger als ein Fitnftel der in den Vereinigten Staaten
entstandenen neuen Arbeitspldtze. Dies ist in erster Linie auf die sehr hohe Zah! der
Arbeitsplatzverluste  zuriickzufiihren. Gleichzeitiy war die Zahl der erstmalig
Stellensuchenden in Japan zwar geringer, in den Vereinigten Staaten  allerdings
eineinhalbmal so hoch wie in Europa. Dank der sehr hohen Nettorate an neugeschaffenen
Arbeitspldtzen in den Vereinigten Staaten konnte die Erwerbsquote in den USA zwischen
1960 und 1995 erheblich gesteigert und der durchgehend hohen Jjapanischen Erwerbsquote
angendhert werden. In der Europiiischen Union ging die Erwerbsquote im gleichen
Zeitraum zuriick. Die Tatsache, daf einige eurobiische_ Linder die amerikanischen und
japanischen Werte erreichen oder gar Gbertreffen, deutet darauf hin, daf der insgesamt
niedrige Beschiftigungsgrad in Europa nicht unvermeidlich ist.

ERWERBSQUOTE
1960 1885
Eurepaische Union 67% 680% -
usa 63% 2%
Japan 74% 74%

Die wesentlichen Griinde fiir die unzureichende Leistung der europdischen Wirtschaft
sind bekannt. Besonders wichtig filr Produktivitit und Wachstum sind immaterielle
Investitionen, Innovationen sowie Investitionen in Anlagen und Ausriistung. Neben
Investitionen in Humanressourcen spielen auf der Beschiiftigungsseite das Funktionieren
des Arbeitsmarkts und demographische Entwicklungen, insbesondere die Zahl der
Neueintritte in den Arbeitsmarkt und das Verhiltnis zwischen alten und Jjungen Menschen,
eine wichtige Rolle. Hier wiederum kommen spezielle Faktoren zum Tragen wie dic
Uberalterung der Bevdlkerung, die interne und externe Flexibilitdt der Arbeitskrifte,
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berufliche Bildung, Forschung und Entwicklung, Organisationsfragen,
Investitionsfinanzierung, Steuerniveau und Steuerstruktur.

Offentliche Investitionen fordern die Wettbewerbsfihigkeit, wenn damit die europiische
Infrastruktur weiterentwickelt, immaterielle Investitionen in den Bereichen Ausbildung und
Technologie angeregt und Regionen mit Entwicklungsriickstand unterstiitzt werden. Die
europaische Wirtschaft sieht sich zunehmend mit Problemen konfrontiert, die durch
Engpidsse in der Infrastruktur bedingt sind, und zwar sowohl was Kapazititen der
materiellen Einrichtungen anbelangt als auch die Art und Weise ihrer Organisation. Als
Folge davon sind Infrastrukturkosten - zum Beispiel Transportkosten - in Europa erheblich

hoher als in den Vereinigten Staaten, wodurch sich die Wettbewerbsposition der
Unternehmen in Europa verschlechtert.

Ein soziales Netz ist erforderlich, um sicherzusteflen, daB die Friichte des Wachstums
gerecht verteilt und soziale Ausgrenzung bekimpft wird. Allerdings missen
Sozialleistungen gewilrleisten, daB die Empfinger mit notwendigen Quahﬁkatlonen
ausgestattet und zur Mobilitit ermuntert werden, damit sie produktive Tatigkeiten ausiiben
und so zu einer wettbewerbsfahigeren Wirtschaft beitragen kénnen. Letztendlich verringern

verbrauchsbedingte  &ffentliche Defizite das produktive Potential, weil dadurch
Investitionen erschwert werden.

Direkt oder indirekt stellt die Besteuerung, vor allem die der Arbeit, einen Kostenfaktor fiir
die Unternehmen dar. Die gesamtwirtschaftliche Steuerquote erhohte sich zwischen 1970
und 1995 in der Eurcpdischen Union von 34 % auf 43 %. Infolge der sehr hohen
Haushaltsdefizite, die in erster Linie durch die Erhdhung der &ffentlichen
Transferleistungen bedingt sind, wurde das Sparaufkommen zur Fmanz:erung der Defizite
anstatt fur Investitionen verwendet. Trends in der Steuerstruktur zeigen fiir die Jahre 1980
bis 1994, daB die effektive Besteuerung der Arbeit im européischen Durchschnitt stetig von

34 % auf 40 % zunahm, wihrend die effektive Besteuerung anderer Produktionsfaktoren
von 44 % auf 35 % sank.

Es muf} jedoch betont werden, daB das Funktionieren des Wirtschaftssystems weniger vom
Vorhandensein und von der Beschaffenheit einzelner die Wettbewerbsf‘ahlgkelt
beeinflussende Faktoren abhingt, als vielmehr von ihrem Zusammenspiel. Je nachdem, wie

die verschiedenen Faktoren zusammenwirken, funktioniert die Wirtschaft besser oder
schlechter.

2. Wachstum der Industrie

O  Trotz stark verbesserter Skonomischer Grundlagen leistet die europiische Industrie
weniger, als sie konnte. In den meisten Wirtschaftszweigen ist die Produktivitit in den
Vereinigten Staaten hoher als in Europa. Die hohe Produktivitit der japanischen Industrie
konzentriert sich auf eine begrenzte Zahl exportorientierter Sektoren.

Der Anteil der Europliischen Union an den OECD-Exportmiirkten (den Intra-EU-
Handel ausgenommen) ist seit 1987 zuriickgegangen. Dieser Verlust an Marktanteilen ist
hauptsichlich auf eine unzureichende Prisenz auf den wachstumsstarken Mirkten
zuriickzufiihren und weniger auf die Entwicklung der Wechselkurse oder anderer
preisbestimmender Faktoren. Auch bei den europiischen Direktinvestitionen in Drittlindern
lifit sich cine unzureichende Hinwendung zu Wachstumsmirkten beobachten. Die
Europiische Union konzentnert ihren Handel und ilire Investitionen eher auf reife Mirkte,
Osteuropa und den Mittelmeerraum als auf die wachstumsstarken Mirkte in Siidostasien
und in bestimmien Lindern Lateinamerikas. Seit 1993 gibt es jedoch ermutigende
Anzeichen dafiir, dafl die europiische Wirtschaft auf den Wachstumsmiirktcn sowohl im
Exportgeschiift als auch bei den Auslandsinvestitionen bessere Ergebnisse erziell. Um ihre

Position aul den Weltmiirkten zu halten und auszubaucn, ist es unumginglich, dal}
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curopiiische Unternehmen Zugang zu Drittlandsmirkten haben, und zwar zu gleichen
Bedingungen wie ihre Hauptwettbewerber und ihre inléndischen Konkurrenten *

Die Nettogewinnspanne und die Rentabilitit der europiischen Unternehmen haben sich
seit 1994 allmihlich verbessert. Verglichen mit den Kapitalkosten bleiben die Renditen
jedoch unzureichend (7%), da sie weiterhin unter dem Zinssatz fiir langfristige
Staatsanleihen (8 %) liegen.

In den letzten zehn Jaliren stieg die industrielle Wertschipfung in der Europiischen
Union um jiihrlich 2,4 % gegeniitber 3 % in den Vereinigten Staaten und 3,8 % in Japan, Das
Gesamtresultat spiegelt sich auch in den einzelnen Sektoren wider. Zwischen 1985 und
1995 wuchsen in der Europiischen Union nur die Industriezweige Lebensmittel, Getréinke,
Tabakwaren, Holz und Mébelfertigung schneller als in den Vereinigten Staaten und Japan.

Alle Sektoren in Europa,” die im Vergleich zu den entsprechenden Sektoren in den
Vereinigten Staaten oder Japan einen gleichwertigen oder hdheren Zuwachs bei der
Wertschpfung aufiwiesen, erzielten auch Pmduktivititssteigemngen. die denen jhrer
Hauptkonkurrenten entsprachen oder dariiber lagen. In europiischen Sektoren mit
geringeren Wachstumsraten war auch die Prnduktivitﬁtssteigemng geringer. Entsprechend
wiesen die europiischen Sektoren mit durchschnittlichem oder gutem relativen Wachstum
hohere Investitionsquoten auf als ihre Konkurrenten, :

Kosten der Produktionsfatkioren

Damit Unternehmen wettbewerbsfhig bleiben kdnnen, milssen sie die Sttickkosten
entweder durch hihere Effizienz, durch Kontrolle der Kosten fir Produktionsfaktoren oder
auch durch eine Kombination aus beidem steuern. Einzelne Kostenanteile stellen sich vom
Standpunkt des produzierenden Unternehmens aus anders dar als vom Standpunkt der
Gesamtwirtschaft. Fiir Einzelunternehmen belsuft sich der Einkauf von Gltem und

Dienstleistungen auf 60 % der Kosten, gefolgt von Lohnkosten mit 30% (und 70 % der
Wertschtpfung). Finanzaufwendungen stellen den Rest.

Dz der Ankauf von Waren und Dienstleistungen in der verarbeitenden Industrie einen so
groBen Teil der Kosten ausmacht, ist der Zugang zu effizienten Zulieferem eine
Schliisselbedingung  fiir  dje Wetthewerbsfihigkeit. - Energie, Wasser und
Produktionsdienstleistungen {Kommunikations-, Verkehrs-, Finanz- und
Unternehmensdienst[eistungen) machen direkt oder indirekt mehr als ein Fiinftel der
Fertigungskosten aus. Die Preise fiir wichtige Dienstleistungen liegen in Europa nach
wie vor iiber denen der wichtigsten Konkurrenten, und mit fortschreitender

gingen nach der Einfiihrung des Wettbewerbs die Gebtihren fiir Ferngespriche im Zeitraum
1990-1994 zwischen 18 und 35 % zurick, In Lindern ohne Wettbewerb sanken sie nur um
12 bis 16 %. Im Energiebereich fielen die Gaspreise zeitgleich mit den Olpreisen, blieben
jedoch im Durchschnitt 30 % hher als die Preise in den Vereinigten Staaten. Im Bereich
der Elektrizitét ist der Unterschied sogar noch grofer.

Grofle Unternehmen haben, in Verbindung mit hochentwickelten Finanzabteilungen,
Zugang z2u  einem umfangreichen internationalen Kapitalmarkt und _komplexen
Finanzinstrumenten. Sie kénnen Investitionen zu glinstigen Bedingungen finanzieren. Die
meisten kieinen Firmen sind nicht borsennotiert, hiufig lokal orientiert und auf die
traditionellen Mitte] zur Finanzierung von Investitionen angewiesen. In der Regel greifen
sie auf einbehaltene Gewinne, auf die hohe Steuern erhoben werden, sowie auf Bankkredite

Mitteilung der Kommission aber eine Markdéffaungsstrategie der Europdischen Union vom
14.2.1998, KOM(96)53.
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zuriick. Seit 1980 liegen die durchschnittlichen Nominalzinsen fiir langfristige Kredite in
Europa ein bis zwei Prozentpunkte iiber denen der Vereinigten Staaten und rund vier
Prozentpunkte iiber denen Japans. Kapitalkostenschitzungen deuten ebenfalls auf hihere
Finanzierungskosten in Europa hin, insbesondere in den kleineren Mitgliedstaaten. Zu den
hohen Kapitalkosten in Europa haben Faktoren wie Inflationserwartungen, hohe Defizite im
sffentlichen Sektor, der fehlende Wettbewerb zwischen den Finanzinstitutionen und
Beschriinkungen grenziiberschreitender Investitionen beigetragen.

Die Arbeitskosten sind der dritte Bestandteil der Kosten der Industrie. Thre Entwicklung ist
eng mit der allgemeinen makrodkonomischen Situation verbunden. In den vergangenen
zwei Jahrzehnten hat - die EU-Wirtschaft einen schwierigen Anpassungsprozefl
unternommen, nicht nur im Hinblick auf den Strukturwandel, sondem mit dem Ziel,
inflationdren Druck und Kosten unter Kontrolle zu bringen und die Rentabilitit von
Kapitalinvestitionen wieder herzustellen. In den siebziger Jahren lag die Inflationsrate tiber
10 %, sank zu Beginn der neunziger Jahre auf 5% und liegt heute bei 3%.
Inflationserwartungen wirkten sich stark auf das Umfeld von Tarifverhandlungen aus.
Heute herrschen in der Union glinstige wirtschaftliche Grundvoraussetzungen. Die Inflation
ist historisch niedrig und geht weiter zuriick, die Wechselkursspannungen haben aliméhlich
abgenommen, der Welthandel expandiert in einem gesunden Tempo und die
Investitionsrentabilitit verbessert sich. Nichtsdestoweniger hat die europdische Wirtschaft
immer noch einige Kosten- und Produktivititsprobleme.

Im Hinblick auf die Wettbewerbsfihigkeit ist es notwendig, die Lohnstiickkosten zu
betrachten. Lohnstiickkosten werden ermittelt, indem man alle Belastungen, die einem
Arbeitgeber beim Einsatz von Arbeitskriften entstehen, zusammennimmt und die
Gesamtlohnkosten anschlieBend zur Produktivitit ins Verhiltnis setzt. Da Lohnstiickkosten
in der Praxis nur schwer zu berechnen sind, gibt es nur relativ wenige verldBliche
Schitzungen von Lohnstiickkosten®. In den letzten Jahrzehnten hat die Europiische Union

" allméhlich ihr Inflationsproblem unter Kontrolle gebracht und den Anteil der L&kne am BIP
auf ein mit den Vereinigten Staaten und Japan vergleichbares Niveau reduziert. Auch hat
Europa seine Produktivitit im Vergleich zu den Vereinigten Staaten stetig verbessert. Als
Folge daveon sind die EU-Lohnstiickkosten seit 1980 fortlaufend gesunken.

Im produzierenden Sektor zeigt sich die Situation allerdings weniger deutlich und
vermutlich auch weniger vorteilhaft. Einige Anzeichen deuten darauf hin, dall zum Beispiel
die realen Lohnstiickkosten im Fertigungsbereich um 1-2 % gestiegen sind, obwohl die

realen Lohnstiickkosten in der gesamten EU-Wirtschaft im Vergleich zu den Vereinigten
Staaten um 5 % gefallen sind.

Ein wesentlicher Unterschied in der Struktur der Arbeitskosten zwischen der Europiischen
Union und den Vereinigten Staaten betrifft die Lohnnebenkosten und Steuern. Dieser
Unterschied zeigt sich vor allem in dem Ausmal, in dem bestimmte Leistungen -
Gesundheit, Pensionen usw. - durch Besteuerung oder aus dem Nettoverdienst finanziert
werden. Im Weiflbuch brachte die Europiische Union ihre Besorgnis daritber zum
Ausdruck, daB sich Lohnnebenkosten am unteren Ende der Lohnskala besonders
schwerwiegend auswirken. Die Nachfrage nach unqualifizierten Arbeitskriften ist im
Vergleich zu qualifizierten Arbeitskriften zuriickgegangen, so dafl fiir unqualifizierte
Arbeitskrifte besonders grofle Beschiftigungsprobleme bestehen. Eine Senkung des
Niveaus der Lohnnebenkosten bei Niedriglshnen im Verhiltnis zu denen am oberen Ende

der Skala kénnte dazu beitragen, die Beschiftigung unqualifizierter Arbeitskrifte attraktiver
zu machen.

Die Lohnstiickkosten setzen sich aus den Sozialabgaben und der Steuer, zusdtzlich zu den Léhnen und
Gehaltern, zusammen. Sie dirfen nicht mit Einkommen verwechselt werden. Lohnstiickkosten .

kombinieren Produktivitit mit den Arbeitskosten insgesamt, wobei sich die Arbeitskosten pro
Produktionseinheit ergeben,
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Zur Zeit ist der Ansticg der Lohnkosten refativ gemiBigt. Dic bereits cingeleitete Reform
der Steuer- und Sozialversicherungssysteme sollte dazu beitragen, die Arbeitskosten
einzudimmen. Die Stiickkosten werden aber nach wie vor hauptsichlich durch das aktive
Streben nach Produktivititsverbesserungen im Rahmen einer hochqualifizierten Wirtschaft
mit hohem Einkommen niedrig gehalten.

Investitionen in der Industrie

Produktivititssteigerungen sind weitgehend sowohl von materiellen als auch von
immateriellen Investitionen abhiingig. Investitionen in Anlagen und Ausriistungen fithren
nicht nur zu einer ErhShung der Produktionskapazitit, sondern fSrdern auch den
technischen Fortschritt. Japans Investitionen in Anlagen und Ausriistungen waren besonders
bemerkenswert; sie erreichten Anfang der 90er Jahre mit dem Dreifachen der in den frithen
70er Jahren getitigten Investitionen ihren Hohepunkt, bevor sie in der gegenwiirtigen
Rezession wieder abnahmen. Bis 1990 verlief die Entwickiung der Anlageinvestitionen in

den Vereinigten Staaten und in Europa gleich, danach begannen die Investitionen in den
USA sehr rasch zu steigen. ’

Der World Competitiveness Report enthilt Informationen tber die verschiedenen Falktoren
der Wettbewerbsposition von Lindern in der ganzen Welt. Er hebt die immaterielien
Investitionen hervor und legt besonderen Wert auf . die Bedeutung  des
Qualititsmanagements fiir die Wettbewerbsfihigkeit der Industrie.

In den letzten Jahren hat sich gezeigt, dab Verinderungen des Qualititsstandards und die
Anwendung von Qualititsmanagementstrategien Hand in Hand gehen. Die USA sind sogar
dabei, Japan zum ersten Mal seit Miite der 70er Jahre im Hinblick auf den Qualititsstandard
zu Uberholen. Bestiitigt wird dieser Trend durch den Grad der Kundenzufriedenheit sowie
der Mitarbeitermotivierung und der Qualitiit der Arbeitgeber-Arbeitnehmerbeziehungen.

Forschung und Entwicklung sind weitere wichtige immaterielle [nvestitionen, die in
Europa in unzureichendem MaBe getitigt werden.

FUuE-AUSGABEN FUE-AUSGABEN DURCH DIE

INSGESAMT INDUSTRIE
in % des BIP in % des BIP
Europiische 1.9% 1.0%
Union
USA 2.5% ' ' 1.6%

Japan 0% 2.2%
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III. DETERMINANTEN DER WETTBEWERBSFAHIGKEIT

Zwei wichtige Ursachen der geringen Wettbewerbsfihigkeit der europiischen Industrie sind
erkennbar: das Funktionieren der Mirkte und Innovationen. Die Bedeutung der
Komplementaritit zwischen effizienten Mirkten und einem hohen MaB an Innovation und
immateriellen Investitionen kann nicht genug hervorgehoben werden. Entscheidend fiir
Innovationen ist, die Schranken fiir den Zugang zu Schliisselproduktmirkten aufzuheben
und zu gewihrleisten, dafl Kapital- und Arbeitsmirkte dem Bedarf an neuen
Investitionsformen und neuen Formen der Arbeitsorganisation nachkommen kénnen. Ohne
ein ausreichendes Mall an Marktliberalisierung wird sich aus immateriellen Investitionen,
die die Grundlage des Wettbewerbsvorteils Europas darstellen miissen, kein Nutzen ziehen
lassen. Ebenso reichen effiziente Mirkte nicht aus, um das hohe Niveau immaterieller
Investitionen zu halten, das erforderlich ist, um weitere Verbesserungen des

Lebensstandards zu ermoglichen und sicherzustellen, da das Wachstum auf Wissen und
Fahigkeiten aufbaut.

1. Funktionieren der Mcrkte

. Marktzugangsbeschrinkungen fihren zu Ineffizienz, beeintrichtigen Innovationen und
Wachstum. Die Erkenntnis, dall Beschrinkungen des Marktzugangs kostspielig sind, hat in
den Industriestaaten einen klaren Trend zur Liberalisierung ausgeldst. In der Europiischen
Union fithrte das Binnenmarktprogramm in Verbindung mit entsprechenden wettbewerbs-

und handelspolitischen Mafinahmen zu einer deutlichen Offnung der Mirkte, insbesondere
fiir Verarbeitungserzeugnisse.

Produktmarkte

Mit der Vollendung des Binnenmarktes wurden die technischen Handelshemmnisse
weitgehend abgebaut und der Marktzugang fiic Waren erleichtert. In einigen wichtigen
Marktbereichen blieben diese Malbnahmen jedoch von begrenzter Wirkung. Zu den
Bereichen, in denen bei der Beseitigung von Zugangsbeschrinkungen die geringsten
Fortschritte erzielt wurden, sei es nun durch die Verbesserung bilateraler
Wirtschaftsbeziehungen oder mittels internationaler Handelsvereinbarungen im Rahmen der
Uruguay-Runde, des Binnenmarktprogramms oder im Rahmen einzelstaatlicher
Programme, gehoren die offentlichen Beschaffungsmirkte (das dffentliche Auftragswesen),
die offentlichen Versorgungsbetriebe und viele Dienstleistungssektoren. Es muf jedoch
betont  werden, -dal - insbesondere im  Dienstleistungssektor -  viele
Marktzugangsbeschrinkungen auf Mafinahmen der einzelstaatlichen Regierungen
zuriickzufithren sind. Zu den Bereiclen, in denen immer noch nationale Beschriankungen
bestehen, gehdren Unternehmensdienstleistungen, der Bausektor und der Handel. Sektoren

mit weiterhin zum Teil erheblichen Zugangsbeschrinkungen, erwirtschafien zusammien
rund die Hilfte des Bruttoinlandsprodukts.

Die Mitteilung der Kommission iiber Leistungen der Dascinsvorsorge in Europa’ nennt
eine Reihe von politischen Grundsétzen dieses Bercichs. Dienstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichen Interesse sind Dienstleistungen, fiir die die Mitgliedstaaten spezifische
Verpflichtungen aufgrund des Kriteriums des allgemeinen Interesses vorsehen; darunter
fallen beispielsweise Verkehrsnetze, Energie und Kommunikation. Die Einfuhrung des
Wettbewerbs in diesen Sektoren wird deshalb gekoppelt mit der Verpflichtung zu

Mitteilung der Kommission iiber Leistungen der Daseinsvorsorge in Europa vom: [1.9.1996
{KOM(96)443 endg.)
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dffentlicher Dicnstleistung, einschlieSlich der Bereitstellung von U niversaldiensten, um
allen Biirgern Zugang zu Qualitiitsdiensten zu crschwingli;hcn Preisen zu garanticren.

Die Beratergruppe zur Wettbewerbsfahigkeit hat in ihrem zweiten Bericht hervorgehoben,
daBl die Qualitit der Infrastruktur der bedeutendste Einzelfaktor zyr Beeinflussung
multinationaler Investitionen ist. Der Beratergruppe zufolge hat sich bej der Einfithrung des
Wettbewerbs im Bereich der Sffentlichen Versorgung herausgestellt, daf sowohl! der Staat
(aufgrund positiver Auswirkung auf die Sffentliche Verschuldung), als auch die Industrie
(durch eine Versorgung, die dem Bedarf besser entspricht) und die Verbraucher (durch
wettbewerbsfihige Preise und Dienstleistungen sowie groBerer Auswahl) dabei nyr
gewinnen kénnen. In ihren SchluBfolgerungen erkifrt die Beratergruppe, daB die
Kommission durch die Gbcrwachung und jihriiche Veréffentlichung eines Benchmarking-
Berichts den Erfahrungsaustausch gber "best Ppractices” (beste Verfahren) zur Reform des
Sffentlichen Sektors und die Verbesserungen der Wettbewerbsfahigkeit in der Europdischen
Union im Vergleich zu den USA und Japan stimulieren sollte,

Die Erfahrungen der Linder, in denen die wichtigsten Dienstleistungssektoren Tiberalisiert
wurden, zeigen, daBl auf diese Weise neben niedrigeren Preisen und besseren Leistungen
beachtliche Wachstums- und Beschiftigungsmaglichkeiten erzielt werden kdnnen:

Ein typisches Beispiel ist der Bereich der Telekommunikation, da viele innovative
Telekom-Produkte nur in offenen, kostengilnstigen Telekommunikationsnetzen
entwickelt werden ktnnen. In den Vereinigten Staaten sind zum Beispiel die Tarife fir
Ferngespriche, internationale Verbindungen und Mietleitungen erheblich niedriger als in
Europa. Dies verschafft Unternehmen, die in hohem Ma8 auf Kommunikation angewiesen
sind, einen Wettbewerbsvorteil. Aulerdem sind unbegrenzt lange Ortsgespriche Teil der
Gebilhrenpauschale, was die Nachfrage nach Internet-Leistungen erheblich stimuliert hat. In
Europa sind fir Internet-Verbindungen die Tarife-fir Ortsgespriche zu zahlen, die sich nach

Telekommunikationssektor im weiteren Sinne (einschlieflich Gerite). In Finnland zum
Beispiel nahm die Beschiftigung im Telekommunikationsbereich nach dessen
Liberalisierung um 20 % rascher zu als die Beschiftigung insgesamt.

Die Liberalisierung der Zﬁgangsbedingungen zu den Transportmirkten verbessert die
Wettbewarbsfdhigkeit des StraBentransports, der Luft- und der Schiffahrt, indem
bedeutende Kostenvorteile erzielt werden. Weitere Verbesserungen diirfen erwartet werden,
da die Marktstrukturen an den liberaleren Gesetzesrahmen angepaBt werden. Im
Luftverkehr, einem fiir die Geschiftswelt sehr wichtigen Verkehrsmittel, haben bilaterale

Der Energiesektor ist ein weiterer Bereich, in dem Liberalisierung der Industrie Vorteile
bringen wird, sobald der Binnenmarkt in die Praxis umgesetzt ist. Im Elektrizitdtsbereich
werden gegenwirtig gewisse Fortschritte gemacht,

Ungeachtet des Binnenmarkts bleibt der Markt fiir Finanzdienstleistungen mit nur

Entwicklungen wie das Tcle-Banking zuritckzufiihren, die es den Banken ermoglichen, ihre
Leistungen zu viel niedrigeren Preisen anzubieten.
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Der geringste Fortschritt ist beim Abbau von Markizugangsbeschriinkungen im Bereich der
Unternehmensdienstleistungen erzielt worden. lmmer noch behindert im Markelingsekior
cine Vielzahl einzelstaatlicher Beschrinkungen die Industric bei der Entwicklung
koordinierter, grenziibergreifender Programme, Das unlingst vorgelegte Griinbuch der
Kommission iiber kommerzielle Kommunikation im Binnenmarkt® geht detaillierter darauf
ein. Die Unternehmensdienstleistungen stellen nach wie vor eine Festung dar, in die der
Wettbewerb noch nicht eingedrungen ist. Wenn schwerwiegende Wettbewerbsnachteile filr
die Industriec verhindert und Vorteile gesichert werden sollen, dann muB die Europiische
Union handlungsfreudiger werden, die fir die Liberalisierung erforderlichen
Rechtsvorschriften erlassen und anschlieBend die Kohdrenz der verschiedenen
Politikbereiche gewihrleisten.

Durch die anhaltende Subventionierung von Unternchmen kann der Wettbewerb
ebenfalls aufgeweicht werden. Angesichts von Unzulinglichkeiten des Marktes kinnen
gewisse Subventionen einen positiven Einflul auf die Wettbewerbsfihigkeit haben (zum
Beispiel Subventionen fiir FuE, fiir kleine und mittlere Unternehmen oder fir die Gritndung
von Unternehmen); sie kdnnen auch zur Erfiillung gewisser Gemeinschaftsziele wie den
sozialen und wirtschaftlichen Zusammenhalt (Regional- und Ausbildungsbeihilfen)
notwendig sein. Dennoch bleiben staatliche Beihilfen in Europa nach wie vor ein
schwerwiegendes Problem. Allein die Fertigungsindustrie erhielt im Jahre 1992 staatliche
Beihilfen in Hohe von insgesamt 34 Mrd. ECU; das entspricht 1.200 ECU pro
Arbeitnehmer in diesem Sektor, Obwohl sich die staatlichen Beihilfen auf die
Fertigungsindustrie konzentrieren, stellen sie auch in einigen Dienstleistungsbereichen, die
gerade liberalisiert werden, ein Problem dar. So konnen beispielsweise im Luftverkehr hohe
Zuschiisse alle Bemiihungen untergraben, den Wettbewerb durch eine Offnung der Mirkte
zu beleben. Diese Situation hat die Kommission veranlait, eine spezifische
Beihilferegelung im Bereich des Luftverkehrs einzufithren.

Kapitalmarkt

Die Liberalisierung des Kapitalverkehrs zshlt zu den wichtigsten Ergebnissen des
Binnenmarktprogramms. Dennoch bestehen auf den Kapitalmirkten immer noch etliche
Unvollkommenheiten und Einschrinkungen, die die Moglichkeiten europdischer
Unternchmen schmilern, Eigenkapital fiir Investitionen aufzubringen. Im Bereich der
Hypothekenkredite besteht ungleicher Zugang zu den Kapitalmirkten fiir die
Refinanzierung. Auch auf einigen Rentenmirkten gibt es Probleme. Unterschiede bei der
Besteuerung von Ertrdgen aus Beteiligungen fiihren weiterhin zu Verzerrungen im
Kapitaiverkehr zwischen den Mitgliedstaaten. Versicherungsunternehmen unterliegen oft
Restriktionen im Hinblick auf zuldssige Investitionen und das Land, in dem sie Riicklagen
haben. In vielen Mitgliedstaaten werden die gesamteuropdischen Titigkeiten der
Pensionsfonds ernsthaft behindert. Der relativ grolle Anteil auskindischer Vermgenswerte
bei Fonds im Vereinigten Konigreich und in den Niederlanden ergibt sich aus der Tatsache,
daf} diese - neben Irland - die einzigen Linder sind, in denen Investitionen in Pensionsfonds
keinen Beschrinkungen unterliegen.

Arbeitsmarkt
Ein besser funktionierender Arbeitsmarkt ist nach aligemeiner Auffassung entscheidend fiir

die Wettbewerbsfihigkeit der europiischen Industrie, ebenso wie die Wettbewerbsfihigkeit
der Industrie ein entscheidender Faktor fiir den Beschiftigungsstand ist.

Grundsétzlich  miissen  alle diesbeziiglichen Regelungen des Arbeitsmarktes -

Kiindigungsschutz, Arbeitszeit, soziale Absicherung sowie Gesundheit und Sicherheit -

KOM(96) 192 endg. vom 8.5.1996.

8/

\f}

6




- 14 -

visllig neu dberdiacht und ctner sich verindernden Arbeitswelt angepalll werden, in der vor
allem dic Grenzen: zwischen Arbeit und Freizeitbeschiifligung, Arbeit und ernen,
Arbeitnehmer und Selbstindigen nicht mehr so exakt gezogen sind. Der Schutz der
Arbeitnehmer muf} neu definiert werden, wobei der Schwerpunkt auf Sicherheit gelegt
werden muB, die sich auf Beschiftigungsfihigkeit und den Arbeitsmarkt bezieht anstatt auf
den einzelnen Arbeitsplatz. Dabei sollte es um die Sicherheit beim Wechsel und nicht um
die Sicherheit vor einem Wechsel gehen,

Wihrend der letzten zehn Jalire haben die Mitgliedstaaten beachtliche Anstrengungen
unternommen, um durch Verdnderungen im Arbeitsrecht eine groBere Flexibilitit auf dem
Arbeitsmarkt zu erreichen. In praktisch allen Mitgliedsstaaten kam es zur einer
betrdchtlichen ~ Verringerung  der  Arbeitszeitvorschriften.  Einstellungs-  und
Entlassungsvorschrifiten wurden Uberprift und die Beschrinkungen in einem Drittel der
Mitgliedstaaten . gelockert. Fir Arbeitgeber ist es einfacher geworden, mit Zeit- und
Teilzeitarbeit zu operieren, und die Mdglichkeiten fir Selbstindige haben sich erheblich
vergréfiert. Gelindert haben die Mitgliedstaaten in erster Linie jene Regelungen, die in der
Praxis die Besch#ftigungsaussichien schwicherer Erwerbsgruppen, wie ungelernter, junger
und/oder wenig erfahrener Arbeitnelimer, einschriinkten.

Fiir die mangelnde Flexibilitdt auf dem Arbeitsmarkt gibt es mehrere Ursachen, die
nicht notwendigerweise mit den Beschiftigungsvorschriften und -bedingungen
zusammenhingen. Durch Betriebsrentensysteme knnen beispielsweise diejenipen massiv
bestraft werden, die ihren Arbeitsplatz wechseln, da die Anspriiche besonders in den letzten
Jahren vor der Pensionierung kriftig steigen kinnen. In mehreren europiischen Lindern ist
auch der Wohnungsmarkt einer riumlichen Mobilitit nicht forderlich. GroBe Unterschiede
bei den Immobilienpreisen zwischen Regionen mit hohemn und niedrigem
Beschiftigungsgrad sowie ein Mangel an Mietwohnungen infolge eines restriktiven
Mietreshts kénnen den Umzug in eine andere Region erheblich erschweren. '

Das mangelhafte Funktionieren des Arbeitsmarkts in den Mitgliedstaaten ist zum Teil
auf nicht angemessene oder tiberalterte Arbeitsmarktregelungen zuriickzufithren, Sie
beschneiden die Flexibilitit der Arbeitnelimer innerhalb und auflerhalb der Unternehmen
und schrinken die Fahigkeit der Unternelimen ein, Arbeitsplitze zu schaffen. Das Ausmal
an Regulierung des Arbeitsmarktes variiert erheblich innerhalb der Europiischen Union.
Die Eriahrung hat zwar gezeigt, daB die Beschiftigungsentwicklung in erster Linie von der
gesamtwirtschaftlichen Leistung abhiingt, dennoch kann Arbeitsmarktregulierung  die
Schaffung von Arbeitsplitzen beeinflussen oder zumindest die Anpassung der Belegschaft
von Unternehmen an wirtschafliche Veriinderungen verzgem. Wird die Mboglichkeit der
Unternehmen, ihre Belegschaft den Verinderungen anzupassen, durch ibertricbene oder
liberalterte Vorscluifien und Einstellungs- und Entlassungskosten eingeschriinkt, kdnnte
dies ihre Leistungsfihigkeit mindern, auch wenn die Unternehmen in der Praxis hiufig
Mittel und Wege finden, einige dieser Auswirkungen durch vermehrte Zeitarbeitsvertrige
und sonstige atypische Arbeitsverhiltnisse zu umgehen.

- Die Vorteile einer erhéhten Flexibilitit kénnen nur vaoll ausgeschipft weeden, wenn
gleichzeitig ein ausreichendes MaB an Stabilitit und Arbeitsplatzsicherheit gegeben
ist. Die effiziente Nutzung der Humanressourcen ist und bleibt Voraussetzung fiir
Produktivititszuwachs und interne Flexibilitit. Zunehmende Unbestiandigkeit zuf dem
Arbeitsmarkt birgt das Risiko, daf die fiir langfristiges Wachstum und anhaltende
Wettbewerbsfahigkeit erforderlichen Investitionen in das Humankapital, insbesondere in
Form von AusbildungsmaBnahmen, nicht vorgenommen werden. Ausbildung und
kontinuierliche Verbesserung der Fahigkeiten ist eine immaterielle Investition mit
realem, steigendem Nutzen fur die Industrie und die Beschiiftigten und wird dies in
Zukunft in noch stirkerem MabBe sein. Eine Strategie, die auf hohe Qualifikation, hohe
Qualitit und hohe Produktivitat ausgerichtet ist, wird die Wettbewerbsfihigkeit der
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Industrie stirken und die Beschiftigungschancen der Arbeitnehmer verbessern (siche
dazu den Punkt "Qualifikationen™).

- Auf dem europiischen Kontinent werden Léhne und Gehitlter iiblicherweise fiir den
gesamten Wirtschaftszweig ausgehandelt, widhrend dies in den Vereinigten Staatep
und Japan vorwiegend auf Unternehmensebene geschieht. Der Umfang der
Lohnverhandlungen wird gewdhnlich durch die Sozialpartner bestimmt. Sie miissen iiber
jede Anderung der bestehenden Abmachungen Einigkeit erzielen. Jede Form der.
Lohnverhandlung hat ihre Vor- und Nachteile, und zur Zeit 1dBt sich nicht behaupten,
dal eine Form per se besser als die andere ist. So konnten einerseits in einigen Lindern
bei zentralen oder branchenweiten Verhandlungen recht gemiBigte Lohnabschliisse
erzielt werden, die sich giinstig auf Inflation und Kosten ausgewirkt haben. Dies fiihrt
auflerdem zu transparenteren Ldhnen und trigt zu sozialer und regionaler Kohision bei.
Andererseits fithren Verhandlungen fiir einen ganzen Wirtschaftszweig zu einem
vergleichbaren Lohnniveau bei Unternehmen in allen Regionen eines Landes,
unabhingig von deren Produktivitit und den Unterschieden im Arbeitskrifteangebot.

- Die Arbeitszeit ist durch Tarlfvertr'alge oder Rechtsvorschriften geregelt.
Arbeitszeitbeschrinkungen, die Mitgliedstaaten unabhingig von den im
Gemeinschaftsrecht festgelegten Mindestnormen unter Ausnutzung des darin
vorgesehenen betrdchtlichen Spielraums einfithren, haben EinfluB darauf, wann
gearbeitet wird. Dies erschwert unter Umstinden den optimalen Betrieb der Anlagen und
eine bestmdglicheé Nutzung bestehender oder kiinftiger Investitionen und damit des
eingesetzten Kapitals, Gewisse Dienstleistungsbereiche kénnen sich nicht so entwickeln,
-wie es theoretisch moglich wire. Liden kdnnen beispielsweise nicht so lange gedffnet
bleiben, wie es sich die Berufstitigen mit normaler Arbeitszeit wiinschen. Neue Formen

~von flexiblen Arbeitszeitregelungen kénnen wesenthch zur  Schaffung neuer
Arbeitsplitze fithren.

Ein gut funktionierender Arbeitsmarkt reagiert auf globalen Wettbewerdb und

technologische Entwicklungen, die durch ~ Zeitverkiirzung  den  Strukturwandel
beschleunigen.

Die Entwicklung Europas (und der Welt) geht in Rlchtung auf eine Wirtschaft, die stirker
auf Wissen basiert und in der Information und Technologie eine entscheidende Rolle
spielen. Dies wird die Unternehmensstruktur und -organisation erheblich veriindern. Ob die
Industrie die Herausforderung dieser Veréinderungen erfolgreich meistern wird, hingt davon
ab, wie sehr sich die Qualifikationen verbessern lassen. Jedes Jahr gehen mindestens 10 %
aller Arbeitsplitze verloren. Sie werden ersetzt durch neue oder andersgeartete
Arbeitsplitze in neuen Unternehmen oder im Rahmen neuer Verfahren, die bessere oder
weitreichendere- Fihigkeiten erfordern. Glelchzextlg fehlt es jedoch an den notwendigen
MaBnahmen, um die Qualifikation der Arbeitnehmer weiterzuentwickeln und zu verbessern,
was zu Qualifikationsliicken und mangelnder Anpassung fithrt.

Innovation

Fiir die Innovations- und Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen spielen immaterielle
Faktoren eine entscheidende Rolle. Sie gestatten es einer wissensintensiven Wirtschaft, ihre
Wettbewerbsposition gegeniiber material- und arbeitsintensiven Wirtschaften zu halten und
den Lebensstandard in einer umweltvertriiglichen Weise weiter zu erhohen. Die
Entmaterialisierung der Wirtschaft fithrt zu hoheren Investitionen in immaterieile Giiter.
Immaterielle Investitionen und Innovation sind nicht zu trennen. Ein hohes fachiiches
Niveau fordert die Anpassungsfihigkeit und gewihrleistet, da immer mehr fortschrittiiche
Technologien angewandt werden kénnen. Geistiges Eigentum ist die Grundiage, auf der die
Unternehmen ihre technologische Uberiegenheit in kommerziellen Erfolg umsetzen. Das
Griinbuch zur tnnovation bietet die Gelegenheit zur Uberpriifung der Hindernisse, die
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[nnovationen entgegenstehen, und entwickelt einen gemeinsamen Ansatz zu ihrer
Beseitigung’.

Qualifikati
Trotz fehlender Vergleichsdaten liefert eine Untersuchung der allgemeinen und
beruflichen Bildungssysteme wichtige Informationen iiber den gegenwiirtigen Bedarf an
Humanressoprcen, Die sich immer schneller kndernden Bedingungen und die Tatsache, dafy
ein Arbeitnehmer im Laufe seines Lebens mehrfach den Arbeitsplatz wechseln muB,
erfordern eine solide Allgemeinbildung als Grundlage fiir den Erwerb von Fachkenntnissen,
auf die die berufliche Weiterbildung  aufbaut. Qualifikationssysteme im spiteren
Arbeitsleben, die vorhergehende Arbeitserfahrungen berticksichtigen - insbesondere
diejenigen, die durch eine Lehre im Handel oder Gewerbe erworben wurden - sind kaum
entwickelt. Das behindert den Wechsel des Arbeitsplatzes oder der Laufbahn wihrend des
ganzen Berufslebens. Es schriinkt auBerdem die Berufsaussichten ein und untergribt die
Effizienz des Arbeitsmarktes.

Die Qualiftkationsanforderungen, die im Hinblick auf das Funktionieren eines
Unternehmens gestellt werden, gehen heutzutage weit tiber die fir eine bestimmte Aufgabe
eder Funktion erforderlichen technischen Fhhigkeiten hinaus. Besonders die Fihigkeit, in
cineni Team zu arbeiten, sich schnell an veriinderte Umstinde anzupassen oder auch
Verantwortung zu ibernehmen, sind ebensc wichtig wie herkdmmliches Grundlagenwissen
iber  spezielle  Aspekte des Produktjonsprozesses.  Die Einfithrung  von
Qualititsmanagementstrategien zur Bewiiitigung des stindigen Wandels in der Industrie hat
die Bedeutung und die Inhalte det beruflichen Aus- und Weiterbildung grundlegend
beeinfluflt, da jeder Mitarbeiter als Teil der Qualititssicherung angesehen wird.

Ein aktives Engagement der Wirtschafi ist ausschlaggebend fir eine erfolgreiche
Berufsausbildung. Gehen jedoch einem Unternehmen diese Investitionen verloren, so wird
es mdglicherweise darauf verzichten, in die Ausbildung zy investieren. Der Bereich, in dem
die Entwicklung von Fachkenntnissen am wenigsten gesichert erscheint, ist die berufliche
Erstausbildung, bei der Ubertragbare Fachkenntnisse technischer Art vermittelt werden.
Beim Ausbildungsangebot flir iibertragbare Fachkenntnisse versagt der Markt ganz
offensichtlich. Dies mu8 sich &ndern.

Ein wesentlicher Schwachpunkt aller Ausbildungssysteme bleiben die mangelnde
Transparerz und die fehlende Anerkennung beruflicher Befithigungsnachweise.
Mbglicherweise ist ein Ansatz nach dem Vorbild von Produktnormen erforderlich, wenn die
gegenseitige Anerkennung wirksam zur Verbesserung des Niveaus und der Akzeptanz von
Befiligungsnachweisen beitragen soll. Es miissen Wege gefunden werden, um zu
gewihrleisten, daf die Ausbildungssysteme selbst eine hohe Qualitit aufweisen. Eine solche
Qualititskontrolle der Ausbildung kann méglicherweise durch ein Konzept nach dem Muster
der Qualitits- oder Umweltnormen erzielt werden, das durch ein Zertifizierungssystem
gestlitzt wird. In diesem Zusammenhang kénate die bisherige Arbeit von Einrichtungen wie
der "European Organisation for Quality" (EOQ}, die auf europiiischer Ebene ein
einheitliches Qualifizierungssystem flir Qualititsexperten (Qualititsingenieure, “manager
und -prifer) entwickelt hat, als Vorbild dienen. Die Entwicklung entsprechender

Bewertungsverfahren st Voraussetzung fOr ein erfolgreiches Benchmarking von
Fachwissen. :

Techpologie

Europa hat bisher seine hochentwickelten Grundlagen im Bereich von Wissenschaft und
Technologie nicht optimal genutzt. Europas Forschung scheint im Vergleich zu den

KOM(95) 688 endg. 20.12.1995
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grofBten Konkurrenten weniger marktorientiert zu sein. Aullerdem arbeiten weniger
Menschen in Forschung und Entwicklung. Wissenschaftliches Forschungspersonal stellt nur
0,47 % der Arbeitskrifte dar, gegenilber 0,74 % in den Vereinigten Staaten und 0,80 % in
Japan. Aus der EU-Innovationsumfrage liBt sich ersehen, daB bei Unternehmen, die
Vereinbarungen iber technische Zusammenarbeit geschlossen haben, neue oder
verbesserte Produkte einen deutlich gréBeren Anteil am Gesamtumsatz haben. Wie niitzlich
eine Verkniipfung der &ffentlichen FuE-Férderung mit einer Zusammenarbeit zwischen

Unternehmen oder zwischen Unternehmen und &ffentlichen Forschungseinrichtungen ist,

zeigt sich am Beispiel der FUuE-Programme der Europiischen Union.

Zwischen 1984 und 1993 verringerte sich der Anteil der Europiischen Union an den
Patenten, dem Hauptindikator fiir die Innovationsfihigkeit, in allen Industriezweigen aufer
der Luft- und Raumfahrt und der Fahrzeugbranche. Der groBte Einbruch war in der
Elektronik zu verzeichnen, einer extrem FuE-intensiven Branche, die betriichtlichen EinfluR

auf Innovationen in der ibrigen Wirtschaft ausiibt durch die in Investitionsgiitein enthaltene
Technologie. -

Anpassungsfihige Unternehmen sind die Voraussetzung fiir Innovationen. Je nach Projekt
setzen solche Unternehmen Arbeitnehmer mit vielfiltigen Fachkenntnissen ein,
dezentralisieren die Verantwortung und fdrdern Teamarbeit, um die verschiedenen
Funktionen innerhalb des Unternehmens, von der Forschung iiber die Planung bis zu
Produktion, Marketing und Vertrieb, zu integrieren. Eine schuellere Entwicklung neuer
Produkte hingt von der erfolgreichen Abstimmung dieser Funktionen ab. Zunehmend
werden  Zulieferer in  den Entwicklungsprozell  eingebunden. Auch neue
Managementmethoden wie Total Quality Management, Kaizen (kontinuierliche schrittweise

Verbesserung) und Just-in-time-Fertigung spielen eine zentrale Rolle bei der Einfiithrung
schianker Produktionsverfahren.

Qualitis

Die Kommission hat von Eurobarometer eine Reihe von Umfragen tiber die Auswirkungen
von Qualititssystemen auf das Geschifisergebnis der Unternehmen durchfithren lassen,
die zeigen, daB Qualitdtsmanagementstrategien in den Unternehmen zu einer deutlichen
Leistungssteigerung fiihren. Europa mag zwar in immer groflerem Umfang die besten der
andernorts entwickelten Organisationspraktiken @ibernehmen, doch deutet noch wenig

darauf hin, daB dies wesentlich zur Weiterentwicklung von "best practice” in Europa
beigetragen hat.

Soll Qualititsforderung Erfolg haben, muB sie in ein Gesamtprogramm eingebunden
werden, das einen kontinuierlichen Ausbau der technischen Qualitiitsinfrastruktur fir
industrielle und wirtschaftliche Initiativen vorsieht. Dadurch, daBl die Kommission den
verschiedenen Mafinahmen in der Gemeinschaft eine curopdische Dimension, Grundlage
und Orientierung verleiht, kann sie helfen, das BewuBtsein der Industrie wie auch der
Behérden zu schirfen. Durch die Einfithrung ciner Qualititsforderungspolitik kann die
Kommission dazu beitragen, daB die Qualititsbotschaft auch in andere Politikbereiche
Eingang findet. So kann sie die Kohirenz und stirkere Integration der verschiedenen ihr zur

Verfligung stehenden MaBnahmen sicherstellen (z.B. in ihrer Umwelt-, Sozial- oder
Regionalpolitik).

Die europiische Qualititsforderungspolitik soll in erster Linie der Aufklirung dienen und
die Vielfalt von Qualititsinstrumenten und -aktionen unterstiitzen und ins politische
Blickfeld riicken. Weder nationale noch europiische Behdrden kdanen dem Markt
Qualitétsstrategien aufzwingen, sie kdnnen jedoch durch ihr &ffentliches Engagement und
durch eine weitreichende Verbreitung von Informationen auf die Rahmenbedingungen
einwirken, unter denen die Unternehmensleitungen ihre Strategien entwickeln. Ein
deutliches politisches Signal kann industrielle Investitionen erheblich beeinflussen.

P

O
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Yerbreitung
Uberall sind Tochter- oder Partnerunternehmen, Kunden und Zulieferer wesentlich an der
Innovationsverbreituxg beteiligt. Die Verbindungen zwischen Industrie und Forschung
sind jedoch unterschiedlich stark entwickelt. Die deutsche Infrastruktur, insbesonders die

Fravnhofer-institute, wird hliufig als beispiethaft angesehen, was dis FSrderung dec
Innovationsverbreitung angeht. .

Inmovatiomssysteme beschriinken sich im wesentlichen auf die natismale Ebene. Diese
Vielgestaltigkeit sollte als bereicherndes Element im Innovationsproze8 betrachset werden,
die Zersplittorung der Anstrengungen ist jedoch von Nachteil. Wichtig fir einen
srfolgreichen Aufbeu der Informationsgesellschaft ist, daB neue Technologien sehr viel
rascher als bisher eingesetzt werdes. Obwoh! segenwiintig dic Innovationsverbreitung in
erster  Linie Aufgabe der einzeinen Stasten ist, kann eine grenziibergreifende
Zussmmennrbeit zu Interaktion und Austausch fihren, dic flir beide Seiten gewinabringend
sind. Technische Kooperationsverembarungen zwischen in Euvropa titigen Unternchmen
sowie zwischen europlischen Unternehmen und solchen in Drittlkndern sind und bisiben

daz wirkungsvollste Instrument zur Férderung der Verbreitung von Innovationen itber die )

Grenzen hinaus.

T

Neben der Verbreitung ist die Finuierun; von imnovativem uad Hochtechnologie-
Unternebmen in Europa nach wis vor eim grokes Problem, insbesondere fiir kleine und
mittlere Unternehmen. Innovative Projekte erfordern schon vor Beginn der kommerziellen
Aktivititen betréchtliche Finanzmittel, ndmfich in den Phasen der Forschung, der
Entwicklung von Prototypen und insbesondere fiir den Produktionsbeginn. Finanzielle
Mittel werden daher in ciner Phase bendtigt, in der potentielle Ertriige noch in der Zukunfi
liegen und die technologische Unsicherheit hoch ist. Der Risikokapitalmarkt in Europa hat
den Bereich des Startkapitals immer vernachlissigt, nur 7 % der gesamten Finanzmittel
wurden dafiir aufgewendet. Dieser Schwachpunkt behindert insbesondere dje Griindung von
innovativen  und Hochtechnologie-Unternehmen, die  die Erneuerung  der

Produktionsgrundlage und die europkische Prisenz auf den Mirkten der Zukunf
sicherstellen sollen.

Der eureoplische Risikokapitalmarkt

Einige Schwichen des europiischen Risikokapitaimarktes sind auf die kaum entwickelten
Pensionsfonds zurilckzufiihren, die in den Vereinigten Staaten zu den groBten Investoren
ziihien, Ein weiterer Schwachpunkt ist die Zérsplitterung des Marktes. Investoren werden
sich an Projekten mit hohem Risiko nur beteiligen, wenn ihre Zahl ausreicht, um das Risiko
zu streuen. Darliber hinaus miissen sic die Méglichkeit haben, sich zuriickzuziehen. Da in
Europa ein effizienter kostengiinstiger Finanzmarkt fir Wachstumsaltien ihnlich dem
Freiverkehrsmarkt NASDAQ in dea Vereinigten Staaten fehlt, finden innovative Firmen
mit starkem Wachstumspotential hier keinen Zugang zu geeigneten Finanzmitteln; das
Projektangebot der nationalen Mirkte reicht nicht aus, um das Risiko zu streuen. In jiingstor
Zeit versucht eine Reihe von Mabnahmen hier Abhilfe zu schaffen. Der EASDAQ-Markt
hat schon mit dem Handel begonnen, und die neuen Mirkte in Paris und Frankfurt sowie
der Londoner AIM-Markt gehen in unterschiedlicher Weise auf dic Bediirfnisse von
Unternehmen ein, dic nicht von den bestehenden Bérsen abgedeckt werden
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IV. BENCHMARKING

In den vorausgegangenen Abschnitten wurden dic Schisselberciche, in denen die Leistung
der europidischen Industrie nicht zufriedenstellend ist, sowie einige Griinde hierfiir
beschrieben. Wie bereits in der Einleitung festgestellt wurde, hat die Kommission ihrer
Meinung nach bereits die wichtigsten Malinahmen vergeschlagen, die zur Verbesserung der
derzeitigen Wettbewerbslage auf der Ebene der Europdischen Union und der
Mitgliedstaaten notwendig sind. Allerdings schreitet die Umsetzung dieser MaBnahmen nur.
langsam voran, und die Resultate in Form von schnellerem Wachstum, mehr Beschiftigung
und hoherer Produktivitdt lassen noch auf sich warten. Ein Instrument zur
kontinuierlichen Beobachtung und zur Beurteilung der eigenen Situation im Vergleich zur
weltweiten “best practice” (beste Verfahren) wire fir die Europiische Union ein wirksames
Mittel zur Stirkung ihrer Wettbewerbsfihigkeit. Benchmarking kann auch dazu benutzt
werden, die Anniherung an bestmogliche Verfahren zu foérdern, sofern bei den
grundlegenden Faktoren der Wettbewerbsfihigkeit angesetzt wird. -

‘Benchmarking fiir Wettbewerbsfihigkeit

Die Wetfbewerbsahaiyse zeigt mangelnde Leistung bei Schliisselfaktoren wie Produktivitit,
Wachstum, Kosten, Investitionen und Innovationen auf. Sie kann jedoch wenig zur |
Erkldrung beitragen, warum diese Leistungsunterschiede entstanden sind, und warum sie in
manchen Fillen iiber viele Jahre hinweg fortbestehen, trotz weitverbreitetem Zugang zu
neuen Technologien, Kapital und qualifizierten Humanressourcen in den Industrielindem.
Benchmarking geht iiber die Wettbewerbsanalyse hinaus, indem es Verstindnis schafft fiic
die Vorginge, dic eine Spitzenleistung hervorbringen. Zuerst ermittelt es die Kernbereiche,
in denen Benchmarking angewendet werden _soll sowie die fiir die Bewertung dieser
Bereiche geeigneten Kriterien. In einem weiteren Schritt wird die weltweite "best practice”
bestimmt und erforscht, wie diese Ergebnisse erzielt wurden.

Das potentielle Einsatzgebiet von Benchmarking ist selir weit. In dieser Mitteilung wird
eine Anzahl unterschiedlicher moglicher Anwendungen vorgestellt. In jedem dieser Fille
hingt die Art des durchgefiihrten Benchmarking davon ab, wie die Ergebnisse der Analyse
verwendet werden sollen. Ziel des Benchmarking fiir Wettbewerbsfiihigkeit ist,
Unternehmen, der Industrie und den &ffentlichen Verwaltungen zu helfen, ihre Leistung auf
kritischen Gebieten, die die Wettbewerbsﬁ'ihigkeit beeinflussen, zu verbessern.

L. Benchmarking von Unternehmen

Benchmarking von Unternehmen kann ein wichtiges Mittel zur Starkung der
Wettbewerbsfihigkeit sein. Da fiir die Einfiihrung dieser Art von Benchmarking in erster
Linie die Industrie verantwortlich ist, hat die Europiische Kommission nicht die Absicht,
sich mit dem Benchmarking einzelner Unternehmen zu befassen. Eine Anzahl 6ffentlicher
und privater Programme versuchen jedoch, Benchmarking von Unternehmen in gréBeren
Kreisen zu fordern. Sie richten sich vor allem an kleine und mittlere Unternchmen, die -
nicht liber die Mittel und Erfahrung verfigen, um selbstindig Benchmarking zu betreiben.
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Natioenale Programme fiir das Benchmarking von Unternchmen

Das britische Handels- und [adustrieministerium hat ein nationales Benchmarking-System
eingefiihrt, das die gemeinsame Nutzung statistischer Daten und die Ermittlung der "best
practice” im Land ermdglicht. Auch Mitgliedstaaten und private Organisationen haben
Programme gestartet, die die Verbreitung der besten Methoden im Umweltbereich
erleichtern sollen (zum Beispiel das Environmental Technology Best Practice Programme
im Vereinigten Kdnigreich).

Die Unterschiedlichkeit und Unvereinbarkeit der angewandten Techniken und Verfahren
sind der Tauglichkeit und Wirksamkeit solcher Qualititssicherungsverfahren nicht
forderlich. Industrielle Kooperation und Netzarbeit, die zum Benchmarking gehéren,
kdnnen jedoch dazu beitragen, dal Europa seinen eigenen Weg findet und eine eigene
Qualititskultur entwickelt, die die europiische Industrie im Inneren stirken und ihr helfen,
es mit thren externen Konkurrenten aufzunehmen.

Die Kommission schldgt daher den EU-Institutionen vor, die Bedeutung des Benchmarking
von Unternehmen fiir die Farderung eines integrierten, wettbewerbsorientierten Marktes
anzuerkennen und alle Beteiligten aufzufordern, ihre Erfahrungen in ein eigenes
europiisches System mit deutlich erkennbaren europdischen Verfahren einzubringen. Diese
Zusammenarbeit wird dazu fithren, daB aus der Vielfalt bestehender Verfahren europiische
entstehen, Praktiken verglichen und gemeinsame Regeln aufgestellt werden. Dies wird
auflerdem die Einfihrung eines gemeinsam Bemessungssystems erm&glichen. Gleichzeitig
konnen gemeinsame Indikatoren/Kriterien aufgestellt und ein europiisches
Informationsnetz und Datenmanagementsystem entwickelt werden.

Benchmarking von Industriezweigen

Benchmarking kann auch auf Industriezweige angewendet werden. Fir diesen Bereich
stehen allmihlich immer gréBere Fachkenntnisse zur Verfligung. Es handelt sich um eine
natiirliche Ausweitung des Benchmarking von Unternehmen, da viele derselben
Prinzipien auf eine Gruppe von Unternehmen angewendet werden kdnnen, die gemeinsam
einen Industriezweig ausmachen, und bei denen die Wettbewerbsfihigkeit von der
Anwendung #hnlicher "best practice” abhingt. Die Kommission hat die Bedeutung von
Benchmarking fiir Industriezweige bereits in ihren letzten Mitteilungen iiber die
Automobilindustrie und die chemische Industrie unterstrichen. Benchmarking von
Industriezweigen ermdglicht es der Kommission, die Anpassungsfahigkeit der europlischen
Industriezweige an den internationalen Wettbewerb fortlaufend zu verfolgen. Wird
Benchmarking auf die wichtigsten Standortfaktoren angewendet, bietet es einen
Ansatzpunkt fiir das notwendige Benchmarking der Rahmenbedingungen.

Benchmarking von Industriezweigen durch die Kommission

Durch das Pilotprogramm flir die Zulieferbetriebe im Bereich der Unterhaltungselektronik,
das in Zusammenarbeit mit dem MITI (Ministry of International Trade and Industry, Japan)
und der Industrie durchgefiihrt wird, soll die Qualitiit der europdischen Zulieferindustrie
durch Vergleich mit "best practice" in Japan gesteigert werden.

In ihrer Mitteilung zur chemischen Industrie in der Europiischen Union (KOM (96) 187
endg.) erklirt die Kommission unter anderem, dafl sie in Zusammenarbeit mit Verretern
der europdischen chemischen Industrie ein auf strukturelle Aspekte ausperichtetes
Folgeprogramm durchfithren und dice Eutwicklung der internationalen
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Wettbewerbslahigkeit dieser Branche sowie die Einfiihrung verschiedener MaBnahmen, die
in der Mitteilung vorgeschlagen wurden, beobachten will.

Die Kommission hat mit dem Benclunarking der Wettbewerbsfihigkeit der europiischen
Standorte fiir die Automobilherstellung begonnen. Ein weiterer Bereich, in dem die
Kommission Benchmarking verstirkt einsetzen will, ist die Informationstechnologie.

Benchmarking von Rahmenbedingungen

Des weiteren konnen Benchmarks fir die Beurteilung der wichtigsten Aspekte der
Rahmenbedingungen fiir die Industrie entwickelt werden. Dadurch kann die
Anziehungskraft Europas als Standort fiir Unternehmen bewertet werden. Das
niederldndische Wirtschaftsministerium hat einen Bericht verdffentlicht ("Benchmarking
the Netherlands: Test of Dutch Competitiveness™), der einige Wege aufzeigt, wie
Benchmarking von Rahmenbedingungen durchgefiihrt werden kann.

In der vorliegenden Mitteilung werden eine Reihe die Leistung bestimmenden Faktoren
genannt, die sich fiir Benchmarking eignen kénnten:

- Bei den Kosten stellen die Lohnstiickkosten, Finanzierungskosten, Hohe und Struktur
der Sffentlichen Ausgaben, Steuern und Staatsverschuldung wichtige Faktoren dar.

- Benchmarking kann, wie von der Beratergruppe fiir Wettbewerbsfihigkeit gefordert,
auch auf industrielle Vorleistungen angewandt werden, die fir die
Wettbewerbsfihigkeit entscheidend sind. Das Australian Bureau of Industry Economics
hat Pionierarbeit beim Benchmarking von Infrastrukturdiensten geleistet. Das Bureau hat
demonstriert, daB das Benchmarking solcher Vorleistungen sowie die Ermittlung der
wichtigsten Griinde fiir nicht zufriedenstellende Leistungen, die zum Teil auf das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld zuriickzufiihren - sind, durchfihrbar sind.
Schliisselbereiche, bei denen Benchmarking anzuwenden ist, sind Preise, Qualitit und
Zugang zu Diensten sowie die Zahl der verfiigbaren innovativen Dienste. Die
Produktivitit von Arbeit und Kapital miissen gemessen werden, um die Griinde fiir nicht
zufriedenstellende  Ergebnisse zu  ermitteln. Wie bereits erwihat, sind
Telekommunikation, Energie, Verkehr sowie Unternehmensdienstleistungen und
Finanzdienste die wichtigsten Dienstleistungsbereiche, bei denen Benchmarking
anzuwenden ist. In engem Zusammenhang mit dem Benchmarking der Qualitét von
Dienstleistungen steht das der Infrastruktur. Dies ist insbesondere fiir den
Transportbereich von Bedeutung, wo die Qualitdt der Dienstleistung zum groBen Teil
von der Qualitit der Infrastruktur abhingt (z.B. Hafen, Straflen, Flughifen,
Verkehrskontrolle, Schienennetz). Investitionen in Anlagen und Ausrilstung  sowie

immaterielle Investitionen in den Bereichen Bildung, Ausbildung und Forschung sind
ebenfalls erforderlich.

- Ein weiterer Bereich fiir Bencliarking sind die.Qualifikationen. Im Rahmen der
derzeitigen Bewertung seiner Wettbewerbsfihigkeit hat Grofbritannien kiirzlich einen
Bericht {iber Qualifikationen verdffentlicht, der einen Versuch des Benchmarking in
diesem Bereich darstellt. Der Bericht befal: sich nicht mit den Fertigkeiten als solche,
sondern mit Befihigungsnachweise; allerdings wird auch der Erwerb grundlegender
Kenntnisse behandelt, Ein angemessenes Benchmarking in diesemn Bercich muf jedoch
die tfatsichlich erworbenen Fertigkeiten zum Gegenatand haben und nicht vorgelegte
Befdhigungsnachweise. Ferner ist dic Fihigkeit des Bildungs- und Ausbildungssystems
zur Vermittlung bestimmter Quatifikationen zu bewerten.

Auch im Bereich Innovation wire Benchmarking sinnvoll. Im Rabmen ihrer
Innovationspolitik beabsichtigt die Kommission, die Innovationstitigkeit in Europs und
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weltweit stiindig zu beobachten. Fiir das Benchmarking der Forschung, insbesondere der
von der Industrie selbst finanzierlen Forschungstitigkeit, wurden in der Union bereits
geeignete  Indikatoren ermittelt. Die Forschung pehért jedoch eher zu den
Voraussctzungen fiir Innovationen als zu deren Ergebnissen und kann deshalb nur
bedingt darliber Auskunft geben, inwieweit die Wettbewerbsfahigkeit der europiischen
Innovationssyteme ausreicht. Geistiges Eigentum kann in einem gewissen MaBe durch

© Patentanmeldungen und Warenzeichen eingeschitzt werden. Innovationen auf
Organisations- und Produktebene sowie die Kapazitit nationaler Systeme zur
Innovationsverbreitung sind dagegen schwieriger zu bewerten. Indikatoren, die fiir eine
soiche Bewertung in Frage kimen, sind Technologielizenzen, der Grad der Ubernahme
generischer Technologien, die Geschwindigkeit, mit der ein Produkt auf den Markt
gebracht wird, sowie der Anwendungsgrad von Konzepten fir die umfassende
Qualititskontrolle.

- SchlieBlich ist die Bewertung der Umweltvertriglichkeit erforderlich, um
sicherzustellen, daB die Wettbewerbsfihigkeit nicht auf Kosten einer nachhaltigen
Entwicklung gesteigert wird. Schliisselkriterien betreffen die Fihigkeit der Industrie,
Materialstréme effizient in Waren und Dienstleistungen umzuwandeln. Fiir den Bereich
der Energieeffizienz existieren bereits geeignete Indikatoren. Benchmarks filr andere
Materialstrdme - zum Beispiel die Nutzung von Wasser, einem immer knapper
werdenden Gut - milssen jedoch noch entwickelt werden. Kriterien wie
Wasserriickfiihrungsraten kénnen die Effizienz messen helfen, mit der die europ#ische
Wirtschaft insgesamt und die Industrie im besonderen Ressourcen einsetzt.

- Viele Politikbereiche, die sich auf die Wettbewerbsfihgkeit auswirken, fallen
ausschlieBlich oder hauptsichlich in die Zustindigkeit der Mitgliedstaaten. Dazu
gehdren eine Anzahl von Mirkten filr Giiter und Dienstleistungen, als auch Arbeits- und
Kapitalmérkte. Benchmarking in diesen Bereichen muB in enger Zusammenarbeit mit
den Mitgliedstaaten entwickelt werden. Die Kommission arbeitet gemeinsam mit den
Miigliedstaaten bereits an der Verwendung wichtiger Indikatoren in der
Beschiftigungspolitik. Von besonderer Bedeutung in diesem Zusammenhang sind
Indikatoren fiir die Uberwachung von Fortschritten im Hinblick auf positive Flexibilitat,
sowoll! unternehmensintern als auch extern.

- Ein fiir Unternehmen glinstiges administratives Umfeld zu schaffen ist eine
Grundvoraussetzung flir Wettbewerbsfihigkeit. Einige Mitgliedstaaten haben kihne
Strategien zur Vereinfachung administrativer Verfahren entwickelt. Im Rahmen des
Integrierten Programmes fiir KMU und den gewerblichen Sektor’® werden dic
Kommission und die Mitgliedstaaten gemeinsame Aktionen entwickeln, in denen
Benchmarking eine wichtige Rolle zur Férderung von “best practice” im Bereich der
Vereinfachung adiministrativer Verfahren spiclen wird.

Es gibt eine Reihe von Grilnden, warum sich die Europiische Union mit Benchmarking
befassen sollte. Zum ersten ist es wichtig, daB die verschiedenen aul Unionsebene
entwickelten politischen MaBnahmen, die die Wettbewerbsfihigkeit beeinflussen, eine
md&glichst positive Wirkung haben. RegelmiBige Uberwachung und Bewertung gegentber
weltweiter “best practice™ und nicht lediglich Vergleiche gegeniiber den Mitgliedstaaten
sind erforderlich, um sicherzustellen, da diese politischen MaBnahmen auch wirklich den
notwendigen Nutzen bringen. Zum zweiten fallen viele politische MaBnahmen in die
Zustindigkeit der Mitgliedstaaten. Ihre Fahigkeit, Benchmarking gegeniiber anderen
Mitgliedstaaten als auch gegeniiber den weltweit besten Verfahren durchzufthren, sollte
gefordert werden. Die Sammlung von Daten ist ein kostspieliger und zeitraubender Prozef.
Die Kommission und die Mitgliedstaaten kdnnten jedoch erhebliche Einsparungen im
Benchmarking-ProzeD erzielen, wenn sie ihre Krifte vercinen.

n
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Die Bemilhungen der Kommission werden sich zunzichst darauf konzentrieren, alle Pariner
zusammenzubringen und festzustellen, welche MaBnahmen zur Zeit schon durchgefiihrt
werden und Priorititen zu setzen. Basierend auf der Partnerschaft zwischen Industrie, den
Mitgliedstaaten und der Kommission muB im Laufe des Jahres 1997 ein Arbeitsprogramm
entwickelt werden, das eine Anzahl von Projekten enthilt, die eine Pritfung der Validitit

und der Durchfithrbarkeit der Anwendung von Benchmarking im Bereich der Europiischen
Union ermdglichen.

SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die in dieser Mitteilung durchgefiihrten Analyse zeigt die Dringlichkeit von Mafinahmen
zur Férderung der industriellen Wettbewerbsfihigkeit und die Notwendigkeit eines globalen

Ansatzes in Bezug auf alle Faktoren im wirtschaftlichen Umfeld, die fiir Unternchmen
ausschlaggebend sind,

Die Kommission fordert den Rat und das Europdische Parlament auf ihre Analyse der
Weutbewerbsfahigkeit zu unterstiitzen. Die wichtigsten Punkte dieser Analyse sind : :

die europdische Wirtschaft weist zwar einige Stirken auf, die Europdische Union nutzt
jedoch gegenwirtig nicht ihr volles Potential und entwickelt nicht die Leistungsfihigkeit
ihrer Hauptkonkurrenten im Hinblick auf Lebensstandard, Produktivitit und
Arbeitsplatzschaffung, was zu brachliegenden Ressourcen und hoher Arbeitslosigkeit fithrt;

unzureichende Leistungen spiegeln sich auch im schwachen Wachstum der industriellen

Wertschdpfung, in geringen Gewinnmargen und sinkenden Exportanteilen in den
Industrielindern wider;

hohe Kosten und niedrige Investitionen, besonders bei den immateriellen Investitionen,
drilcken die industrielle Leistungsfahigkeit; '

die Staatsverschuldung ist weiterhin zu lioch und die 8ffentlichen Ausgaben sind zu sehr auf
Transfer und Verbrauch gerichtet. Die &ffentlichen Investitionen, sowohl
Infrastrukturinvestitionen als auch immaterielle Investitionen, sind unzureichend. Die
Staatsverschuldung treibt die Zinsen in die Hohe und schépft vorhandene Sparguthaben ab;

Staatsbeihilfen miissen weiterhin kontrolliert werden mit dem Ziel, deren aflgemeinen
Umfang sowie die Abhingigkeit der Firmen von &ffentlicher Unterstiitzung zu verringern;

trotz einzelner sehr gut funktionierender Aus- und Fortbildungssysteme in Europa miissen
lebenslanges Lernen und stindige Weiterqualifizierung ausgebaut werden, um in allen
Mitgliedstaaten ein hervorragendes Niveau zu erreichen;

Europas Forschung ist nicht hinlinglich marktorientiert; eine engere Zusammenarbeit mit
der Industrie ist erforderlich. Gleichzeitig sind die Forschungsausgaben unzureichend; neue
Technologien werden nur langsam itbernommen;

die Ubernahme neuer Technologien erfolgt noch immer zu langsam, insbesondere in
Bereichen, die mit der Informationsgeselischaft zusammenhingen;

die Innovationsfinanzierung bleibt ein spezielles Problem in Europa;

Qualitdt in all ihren Aspekten ist ein grundlegendes Element zur Verbesserung der
Wettbewerbsfihigkeit.  Anpassungsfihige Organisationen ~ werden  bendtigt,

um
Qualitdtsmanagement einzufiihren und den Innovationsprozef zu beschleunigen.
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Die Kommission schldgt vor, daff der Rat und das Europdische Parlament unierstiitzen:

die Anerkennung der Benchmarking-Methode als Instrument zur Ermittlung der Grilnde fiir
mangelhafte Wettbewerbsfihigkeit und zur Beseitigung der Schwachpunkte, und die
Absicht der Kommission, im Laufe des nichsten Jahres ein Benchmarking-Programm
vorzuschlagen, das auf enger Zusammenarbeit mit der Industrie und den Mitgliedstaaten
basiert, um Fortschritte _bei der Verbesserung  der Wettbewerbsfihigkeit  in
Schliisselbereichen zu verfolgen;

eine europ#iischen Politik der QualititsfSrderung, die durch den Entwurf eines mehrjihrigen
europfiischen  Aktionsprogramms  zur Qualititsforderung  zur  Erhthung  der
Wettbewerbsfihigkeit europiiischer Unternehmen beitragen soll; der Schwerpunkt des
Aktionsprogramms soll auf der Forderung von Eigenbewertung, Benchmarking und
Informationsnetzen sowie auf der Entwicklung eines europiischen Qualitits-
Ausbildungsprogramms und Verfahren zur Messung der Fortschritte liegen;
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Beschiufl

des Bundesrates

Mitteilung der Kommission der Européischen Gemeinschaften:
"Die Wettbewerbsfahigkeit der européischen Industrie - Eine
Bewertung mittels Benchmarking"

KOM(96) 463 endg.; Ratsdok. 11377/96

Der Bundesrat hat in seiner 709. Sitzung am 21. Februar 1997 gemiB §§ 3 und 5
EUZBLG die folgende Stellungnahme beschlossen:

1. Die Kommission schiigt vor, die Wettbewerbsfihigkeit der europiischen Indu-
strie  kiinftig regelmiBig mit Hilfe von Kennzahlen zu analysieren
(Benchmarking).

2. Der Bundesrat teilt die Ansicht, daBl eine angemessene Absicherung im Sinne
des europdischen Sozialmodells ein Element eines gesteigerten Lebensstandards
ist, nach dem eine starke Wirtschaft strebt.

3. Allerdings bedauert der Bundesrat, daB in der Vorlage nicht dargelegt wird,
inwieweit sich die Verbesserung der Wettbewerbsfihigkeit der europiischen
Industrie positiv auf die Beschiftigung in der Europiischen Union auswirken
wiirde.

Der Bundesrat betont nachdriicklich, daB die Steigerung der Wettbewerbsfihig-
keit nicht zu einem einseitigen Abbau von Arbeitnehmerschutzrechten fiihren
darf, sondern - worauf die Kommission selbst hinweist (Seite 14 letzter Ab-
satz) - ein ausreichendes Maf} an Stabilitit und Arbeitsplatzsicherheit gegeben
sein muB.

Die Beziehungen innerhalb eines Arbeitsverhiltnisses wie auch die Unterschei-
dung zwischen abhingiger Beschiftigung und Selbstindigkeit miissen bei fort-
schreitender Flexibilisierung der Arbeitswelt arbeits- und sozialrechtlich ein-
deutig zuzuordnen sein.
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4. Der Bundesrat befiirchtet, daB die Methode des Benchmarking gerade im Ver-
gleich mit Mirkten aulerhalb der Europiischen Union eher zu einer Absenkung
von Schuiznormen fiihrt, da Errungenschaften wie sie das europiische Sozial-
modell bietet, nicht als Vergleichsbestandteil herangezogen werden.

5. Der Bundesrat bittet die Bundesregierung darauf hinzuwirken, da8 ein solches
‘Benchmarking keine neuen Statistikpflichten fiir die Unternehmen und die Sta-
tistikimter der Mitgliedstaaten zur Folge hat. Im Interesse der Wettbewerbsfi-
higkeit miissen die Statistikpflichten in Europa reduziert werden, weil sie Wirt-
schaft und Verwaltung bereits jetzt iibermiBig belasten.

6. Der Bundesrat verweist zur Bedeutung des lebenslangen Lernens und zur Aner-
kennung der beruflichen Qualifikationen auf seine Stellungnahme vom
18.10.1996 - BR-Drucksache 731/96 (BeschluB) -. Er betont erneut, daB die
Transparenz beruflicher Ausbildungen und Qualifikationen Vorrang vor einem
Zertifizierungssystem haben mu8. Eine Entwicklung von Bewertungsverfakren
als Voraussetzung fiir eine Beurteilung der Situation in der Europiischen Union
im Vergleich zu anderen Staaten der Welt darf nicht zu einer Harmonisierung
der nationalen Ausbildungssysteme in den Mitgliedstaaten durch die EG fiihren.
Die Qualitdt der beruflichen Erstausbildung und das umfassende Angebot von
beruflichen Weiterqualifizierungsmoglichkeiten in  der Bundesrepublik
Deutschland miissen jedoch von den dafiir Verantwortlichen auch im
internationalen Vergleich stindig iiberpriift und gegebenenfalls angepalit wer-
den.

7. Der Bundesrat verweist ferner auf seine Stellungnahme vom 03.05.1996
- BR-Drucksache 77/96 (BeschluB) - zum Griinbuch der Kommission der Euro-
pdischen Gemeinschaften zur Innovation und auf die vielfiltigen Aktivititen im
Zusammenhang mit der gemeinsamen Forschungsforderung von Bund und
Lindern nach Artikel 91b GG sowie den jeweiligen Bemithungen in den Lin-
dern um eine qualitativ hochstehende Forschung und einen umfassenden Tech-
nologietransfer zwischen Hochschulen und Wirtschaft.



