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Wirtschaftskreise bis zum 21. Februar 1997.



1 - Drucksache 991/96

ZLUSAMMENFASSUNG

WARUM IST DIE NUMERIERUNG SO WICHTIG ?

Effizienten Telekommunikationsdiensten kommt bei der Verwirklichung der Informa-
tionsgesellschaft zentrale Bedeutung zu. Eine angemessene Numerierungspolitik ist ein
wesentliches Instrument zur Férderung des Zugangs zu Telekommunikationsdiensten fiir alle
européischen Unternehmen und Biirger.

Betreiber und Diensteanbieter des Telekommunikationssektors sowie geschiftliche Nutzer von
Telekommunikationsdiensten sehen zunehmend in Europa kiinftige Marktchancen. Diese
Entwicklung wird jedoch alle Biirger in immer gréflerem Maf betreffen. Rufzentren und
Kundendienststellen werden bei ihrer Einrichtung oftmals in einem europiischen Mafstab
organisiert. Neue Dienste wie Teleshopping fassen auf dem europiischen Markt rasch FuB und
haben glnstige Zukunftsaussichten. Persénliche ~Kommunikationsdienste  werden
voraussichtlich vor der Jahrtausendwende auf breiter Ebene verfugbar sein. Gleichzeitig
wandelt sich zum I. Januar 1998 der ordnungspolitische Rahmen durch die vollstindige
Liberalisierung der Dienste und Infrastrukturen in der Européischen Union.

Die Numerierung ist ein zentraler Faktor fiir die Ermoglichung dieser Entwicklungen und spielt
unter Wirtschafts- und Wettbewerbsgesichtspunkten eine immer wichtigere Rolle in der
Telekommunikationsindustrie. ~ Deshalb  ist die Erarbeitung eines  europiischen
Numerierungskonzeptes von grofier Bedeutung. Ein solches Numerierungskonzept muf3 sich
auf eindeutig definierte politische Priorititen stiitzen. Dazu gehoren Ziele, die aus dem
Liberalisierungsprozef3 und aus dem raschen Wandel des wirtschafilichen und technologischen
Umfeldes resultieren. Ferner muB3 der Inbetriebnahme europaweiter Netze und Dienste im
Zuge der unionsweiten Offnung fiir den Wettbewerb besonderes Augenmerk zukommen, um
den Auswirkungen von Marktkriften entgegen zu wirken, die in Ermangelung einer klaren
europdischen Politik der Fragmentierung des europiischen Marktes Vorschub leisten konnten,

WAS BEDEUTET DAS FUR DEN KUNDEN ?

Die Er6rterung des Problems der Numerierung muf} auch den Kundenstandpunkt einbeziehen.
Die Vorteile einer Numerierungsreform und der Einfiihrung neuer MaBnahmen zur Schaffung
eines groBeren Angebots kommen letzten Endes den Nutzem zugute.

So wird beispielsweise die Einfiihrung der Betreiberwahl den Biirgern und der Wirtschaft
Europas erhebliche mittelbare und unmittelbare Vorteile bringen. Die Einfihrung stirkeren
Wettbewerbs im Fernverkehr und internationalen Verkehr ist von wesentlicher Bedeutung,
denn dadurch kénnten sich fiir die europiischen Nutzer Einsparungen zwischen 20 und 25
Mrd. ECU jdhrlich ergeben. Ein weiteres Beispiel ist die Ubertragbarkeit von Nummern:
dadurch wird es dem Kunden erméglicht, seine Nummer beizubehalten, wenn er zu einem
anderen Betreiber wechseln mochte, so dafl er das nach Qualitat. Service und Kosten
glinstigste Angebot wihlen kann, '

Die Einrichtung von Serviceplattformen flir europaweite Dienste wie die Gebiihreniibernahme
durch den gerufenen Teilnehmer konnte nicht nur erhebliche zusitzliche Einkiinfte fiir die
Betreiber, sondern auch leichten und nutzerfreundlichen Zugang zu Produktmarketing und zu
Vertriebsorganisationen -— mit entsprechendem Nutzen ftir die europiische Wirtschaft — mit
sich bringen. So wurden z.B. in den USA 1993 Waren und Dienstleistungen im Wert von 435
Mrd. US § iiber gebiirenfreie Rufnummern abgesetat,
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Die einzelstaatlichen Numernerungspline miissen infolge von Marktwachstum und —wandel
reformiert werden. Dies ist eine einmalige Gelegenheit, Konvergenz als Zielsetzung zu
integrieren, d.h. die Harmonisierung einzelstaatlicher Numerierungspldne in einer Weise, die
kinftigen europaischen Nutzem eine europaweit kohirentere Struktur bietet, die leichter
verstindlich ist und so die Nutzung des Telefons stimuliert. Fermer konnten psychologische
Barreren, die Auslandsgesprichen entgegenstehen, innerhalb der Européischen Union in
erheblichem Umfang abgebaut werden.

ZENTRALE ASPEKTE EINES NUMERIERUNGSKONZEPTES FUR DIE
EUROPAISCHE UNION

In diesem Griinbuch wird die Auffassung vertreten, daB3 die Numerierungsproblematik im
Rahmen der allgemeinen ordnungspolitischen Diskussion zu behandeln ist. Deshalb sind alie
interessierten Kreise aufgefordert, Bemerkungen zu einer Reihe allgemeiner und
spezieller Fragen zu iibermitteln, unter anderem auch zum Zeitplan und zu den
Mechanismen fiir die Umsetzung politischer Konzepte sowie zu den MalBnahmen zur
Gewibhrleistung des Schutzes von Verbraucher— und allgemeinen Nutzerinteressen.

ZENTRALE ASPEKTE EINES NUMERIERUNGSKONZEPTES FUR DIE EUROPAISCHE
UNION

I Rolle der Numerierung bei der Gewdhrieistung eines effekiiven Wettbewerbs,
insbesondere
- Betreiberwahl
— Nummernibertragbarkeit .
- Neuordnung nationaler Numerierungsplédne zur Forderung des Wettbewerbs,
Rolle einzelstaatlicher Ordnungsbehdrden bei der Gewdhrleistung der Verfigbarkest
addquater Nummem.

Il Férderung des Binnenmarktes, insbesondere
- Schaffung eines Europdischen Telefonie-Numerierungsumfeldes
und, in diesem Rahmen, Prifung der Nolwendigkeil gemeinsamer Zugangs-
kennzahlen fiir eurcpaweite Difenste (z.B. gebdhrenfreier Ruf, kostenteilige und
kostenpflichtige Dienste oder Mobilfunknetzdienste)
- Verwaltung der Numerierung in Europa durch eine entsprechende Institution
auf europdischer Ebene.

Il Anpassung des europdischen Numerierungsumfeids an die Erfordernisse der
Informationsgeselischaft, insbescndere
- Schaffung eines langfristigen Numerierungsplans flir Europa
- Benennung und Adressierung in Internet und anderen neuen Multimedia— und
Online-Diensten,
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ERSTELLUNG EINES ZEITPLANS FUR EUROPA

Zusammenfassung der vorgeschlagenen MalBnahmen

Zum Erreichen dieser Ziele schldgt die Kommission folgende Etappenziele vor:

Ab 1. Januar 1998

1. Verwirklichung der Betreiberwahl (d.h. die Nutzer verfiigen (ber -einfache,
nichtdiskriminierende Mechanismen, um jedes Telefongesprich mit einer Telefongeselischaft
ihrer Wahl vornehmen zu kdnnen). ‘

2. Schnellstmdgliche Verwirklichung der Nummerniibertragbarkeit fiir die Teil-
nehmerleitung, spitestens jedoch bis zum Jahr 2000 {M&giichkeit fir Nutzer in allen
gréeren Ballungsrumen zur Beibehaltung ihrer Telefonnummer beim Wechsel zu einem
anderen Betreiber oder Diensteanbieter).

3. Fdrderung von MaRnahmen auf nationaler Ebene zur Offnung einzelstaatlicher
Numerierungspldne und zur Gewdhrleistung von Konvergenz, einschlieilich
Harmonisierung spezifischer Zugangskennzahlen und Verabschiedung gemeinsamer Normen
fr Tastaturen zum alphanumerischen Wihlen (so daf die Nutzer Namen statt Nummern
"wdhlen®, z.B. "BLUMEN" fur ein Blumengeschift).

4. Einfiuhrung eines Europdischen Telefonie-Numerierungsumfeldes (d.h. Einflihrung

eines gemeinsamen Numerierungsplanes und gemeinsamer Zugangskennzahten fiir
besondere europaweite Dienste: gebiihrenfreier, kostenteiliger und kostenpflichtiger Ruf sowie
erfordertichenfalls persdnliche Kommunikationsdienste (Personal Communications Services,
PCS).

5. Schaffung eines gemeinsamen ordnungspolitischen und administrativen
Rahmens fir einen europdischen Numerierungspian (einschi, Zuweisung europaischer
Dienstzugangs- und Betreiberwahlkennzahlen sowie Vertretung des Gemeinschaftsinteresses
in internationalen Numerierungsforen).

6. Emeute Priifung der Fragen im Zusammenhang mit der Benennung und Adressie-

rung in Internet und gegebenenfalls Priifung der Notwendigkeit ordnungspolitischer
MaBnahmen, .

Ab 1. Januar 2000

7. Verwirklichung der Betreiber-Vorauswahi {d.h. die Nutzer verfiigen iiber einfache,
nichtdiskriminierende  Mechanismen, um ihre Telefongesprédche permanent oder
standardmdgig {iber eine Telefongesellschaft ihrer Wahl durchzuflihren).

8. Ausdehnung der Nummerniibertragbarkeit auf die Nutzer von Mobiltelefonnetzen
und Netzen fir die perséniiche Kommunikation sowie auf Nutzer von Sonderdiensten
(d.h. den Nutzern wird z.B. die Mdglichkeit gegeben, hochwertige Nummern fiie gebiihrenfreie
Dienste oder persdnliche Kommunikationsdienste beizubehalten), unter Beriicksichtigung des
Stands der Netzentwicklung und des Bedarfs. :

Nach 2000

9. Verwirklichung eines langfristigen Numerierungsplans  und Schaffung einer
europdischen Landerkennzahl ("3-XX"), deren Verwallung auf die eurcpaische Ebone Ubes-
tragen wird.

Stellungnahmen zu den vorgeschlagenen MaBnahmen sowie zum vorgeschlagenen
Zeitplan sind willkommen,

Die Kommission erkennt, daB3 die Einflihrung neuer Mechanismen, etwa zur Ermoglichung der
Betreiberwahl, sowiec von MaBnahmen zur Harmonisierung  der Numererungspline mit
erheblichen Kosten fir die Industric und die Nutzer verbunden sein kann Die wachsende
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Nachfrage nach Telekommunikationsdiensten und die Einfithrung des Wettbewerbs machen
jedoch eine Anpassung der Numerierungspline in den meisten Landern erforderlich. Ziel dieses
Grunbuchs ist es, sicherzustellen, dafl langfristigen Planungszielen und der europaischen
Integration bei diesen Reformen Rechnung getragen wird.

Bei der Erstellung des Zeitplans miissen die Kosten und der potentielle Nutzen der
vorgesehenen Mafnahmen beriicksichtigt werden. Die Kommission ist allerdings davon
iberzeugt, daf3 die entstehenden Kosten durch die absehbaren Vorteile der Numerierungs-
reform (grofere Auswahl, bessere Dienstqualitit und ruedngere Gebithren) unter dem Strich
mehr als aufgewogen werden.

Die in diesem Grinbuch vorgebrachten Vorschiige reichen natiirlich iiber die Grenzen der
Europdischen Union hinaus. Das Ziel der Einfilhrung einer einheitlichen europaischen Kennung
(zB. einer mit "3" beginnenden dreistelligen Linderkennzahl) erstreckt sich auch auf die
mittel- und osteuropdischen Linder. Deshalb kann die Diskussion sich nicht auf die
Europiische Union beschrinken, sondern muB ausgedehnt werden und CEPT / ECTRA
einbeziehen, damit Antworten auf wichtige Fragen wie zB. die folgende gefunden werden
kdnnen: Wie sind Fortschritte in einem vereinheitlichten Numerierungsumfeld vereinbar mit
ausreichenden Freiriumen fir die sukzessive Offnung verschiedener Mirkte fir den
Wettbewerb nach Maflgabe der unterschiedlichen Liberalisierungszeitplane der betroffenen
Lander?

Daneben miissen weitere Mechanismen gefunden werden, die gewihrleisten, daB aile
Betroffenen auf einzelstaatlicher und européischer Ebene dauerhaft in die Entwicklung des
europiischen Numerierungsumfelds einbezogen werden. ’

STELLUNGNAHMEN SIND WILLKOMMEN

Mit diesem Griinbuch soll eine lebhafte Diskussion unter Beteiligung zahlreicher Akteure
angeregt werden: Rat der Europdischen Union, Europiisches Parlament, Wirtschafts- und
Sozialausschul3, AusschuB der Regionen, Hochrangiger Ad-hoc-Ausschufl der Nationalen
Aufsichtsbehorden, private und geschiftliche Nutzer, Betreiber von Fest~ und
Mobilfunknetzen, Diensteanbieter, Anlagenhersteller und die Gewerkschaften und andere
Organisationen, die im betreffenden Sektor die sozialen Interessen vertreten. Zu allen Punkten
dieses Griinbuchs, insbesondere zu den in obiger Tabelle genannten Zielen, sind
Stellungnahmen und Kommentare willkommen,

Aufder Grundlage dieses Meinungsaustausches erfolgt die Entwicklung politischer Positionen,
die von der Kommission dem Rat und dem Européischen Parlament iibermittelt werden.
Stellungnahmen sollten bis spatestens Freitag, 21. Februar 1997 an folgende Anschrift gerichtet
werden: Europdische Kommission, GD XIII A/1, z.Hd. Herm de Cockbome, Rue de la Loi
200, B-1049 Briissel, Fax: +32 2 2968391).

Stellungnahmen konnen auch per elektronische Post eingesandt werden numbe-
ring@bx! dgl13 . cec.be; Bezug: "Griinbuch Numererung", Format: Word fiir Windows oder
Wordperfect.
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I EINLEITUNG: WOZU EINE REFORM DER NUMERIERUNG?

Irn Rahmen der Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes in der Européischen Union ist
die Verfigbarkeit adiquater ' Nummern, die nach einem fairen, transparenten und
nichtdiskriminierenden Verfahren zugewiesen werden, eine grundlegende Voraussetzung fiir
effektiven Wettbewerb, Innovation und Auswah! fiir den Verbraucher.

In dem 1995 erschienenen Griinbuch iiber die Liberalisierung der Tefekommunikations-
infrastruktur' wurde die Numerierung bezeichnet als “ein grofles Hilfsmittel — ein Dreh- und
Angelpunia bei der Marktiiberalisierung und der Einfuhrung des Wetthewerbs" Es wurde fur
notwendig erachtet, sicherzustellen, "dag die Emwickiung der Telekommunikationsneize und -
dienste nicht durch die Numerierungskopazitiit eingeengt wird” und es wurde festgestellt, dal3
“dieser Herausforderung (.) durch eine sorgfillige Verwaltung der Gesanit-
Numerierungspléine auf globaler, europdischer und nationaler Ebene begegner werden
[lann]".

Fir die Vollendung des Binnenmarktes braucht Europa fermmer ein Europdisches
Numerierungsumfeld, um die Entwicklung europaweiter Dienste zu fordern. Leichter Zugang
zu diesen Diensten durch europaweit harmonisierte Zugangskennzahlen ist fiir Nutzer und
Industrie von zentraler Bedeutung?.

Wihrend der Ubergangszeit bis zur vollstindigen Einfiihrung des Wettbewerbs in Europa
gewinnen Nummern als Ressource die gleiche Bedeutung wie Frequenzen oder Wegerechte®.
In den vergangenen Jahren stieg die Zahl der in der Europiischen Union zugeteilten Nummern
erheblich an, und zwar stirker als die Teilnehmerzahlen. In diesem Anstieg spiegelt sich der
Zuwachs bei der geschiftlichen Nutzung der Telekommunikation und bei der
Datenverarbeitung wider. Aber auch in den Haushalten steigt im Zuge der Installation von
Zweit- oder Drittanschiissen fiir Faxgeriite und Modems die Nachfrage nach Nummem®, und
zudem nutzt ein immer groferer Bevolkerungsanteil Mobiltelefone oder Rufempfinger.

Daneben treten neue Akteure wie Kabelfemsehgesellschaften und Mobilfunknetzbetreiber auf
dem Markt auf. Diese haben einen Anspruch auf gleiche Zugangsbedingungen, und das heifdt
auf dem Gebiet der Numerierung: Anspruch auf Nummemn, deren Qualitit die
Chancengleichheit wahrt.

Dieser erhebliche Anstieg bei der Nachfrage nach Nummermn {ibt Druck auf die einzelstaatlichen
Numerierungspline aus und macht grundlegende Reformen auf einzelstaatlicher Ebene
erforderlich, um zusitzliche Kapazititen flir die Betreiber und letztendlich fur die Nutzer frei
zu machen.

Griinbuch iiber die Liberalisierung der Telekemmunikationsindrastruktur und der
Kabelfernsehnetze — Teil 11 Ein gemeinsames Konzept zur Bereitstiellung einer Infrastrokine
fiir Teleckommunikation in der Europiischen Union (KOM[94] 682 cuds . 23195

Gemal Artikel 129 b EG-Vertrag zielt die Gemeinschaft "aufl dic Foracrung des Verbunds und
der Interoperabilitit der einzelstaatlichen Netze sowie des Zugangs zu dicsen Netzen” ab,

Im Unterschied zu den physisch begrenzten Frequenzen und Wegerechten wird die Numericrung
infolge der hohen Kosten und geringen Popularitfit von f\r}dcrungcn 2ur begrenzten Ressource.
In mehr als 6 der 15 Mitgliedstaaten liegt dic Hauptanschlufirate der Haushalte bei iiber 100%
{(in Schweden 121%), Siche Miticilung vom 13. Mirz 1996 iber den Universaldienst in der
Telckommunikation imt Hinblick auf ein vollstindig liberalisiertcs Umifeld. KOM(96) 73
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Die einzelstaatlichen Reformansitze sind jeweils unterschiedlich. Viele der in einem Umfeld mit
zahlreichen Betreibern aufiretenden grundlegenden wettbewerbs— und verbraucherbezogenen
Fragen bleiben ungelést, und auch eine sofortige Antwort auf die Forderung einheitlicher
europaweiter Nummemn flir bestimmte Betreiber oder bestimmte Dienste — die nur infolge
einer entsprechenden Koordinierung auf europdischer oder globaler Ebene zu erfiillen 1st —
wird nicht gegeben.

Es werden dringend Lésungen zum Erreichen folgender Ziele bendtigt:

- Auswahl fiir den Verbraucher: Solange die Nutzer nicht die Méglichkeit haben, eine
freie Wahl bzw. Vorauswah! unter den in Wettbewerb stehenden Telefongesellschaften
zu treffen und beim Wechsel der Telefongesellschaft oder des Diensteanbieters ihre
Ruftummer zu behalten, wird der Wettbewerb behindert.

- Minimierung der durch die Veriinderungen verursachten Gesamtkosten:
Hiufige Anderungen der einzelstaatlichen Numerierungspline fithren zu hohen Kosten
fur die Neuprogrammierung des Materials und die Aktualisierung der Software.
Stindige und unkoordinierte Anderungen verursachen Betreibem und Anbietern
europaweiter Dienste erhebliche Kosten, ebenso die Existenz unterschiedlicher
Nummern und Dienstzugangskennzahlen in verschiedenen Staaten. Ein stabiler
langfristiger und frithzeitig bekanntgegebener Plan ermdglicht erhebliche
Kosteneinsparungen, da die Unternehmen so die Aktualisierung von Werbetrigem,
Fahrzeugaufschriften, Information der Kundschaft usw. im Rahmen der normalen
Geschiftstitigkeit vomehmen knnen.

- Leichter Zugang und Forderung der Verbraucherinformation: In emnem
zunehmend komplexen Umfeld helfen kiare und leichtverstdndliche Numerierungspline
den Verbrauchem bei der Durchfithrung und Entgegennahme von Gespréchen und bei
der Auswah! verschiedener Betreiber flir unterschiedliche nationale und europaweite
Dienste im In- und Ausland. AuBerdem konnten sie dem Verbraucher wichtige
Hinweise in bezug auf die voraussichtlichen Gespréchsgebithren fiefern,

- Ausbau der europaweiten Harmonisierung: Die Moglichkeit innovativer Ansitze
bei der Numerierung (z.B. Worter statt Zahlen) wird die Nutzung des Telefons weiter
vereinfachen; dazu ist jedoch eine europdische Standardtastatur erforderlich. Ein
Europdisches Numerierungsumfeld konnte femer gemeinsame europiische
Zugangskennzahlen emméglichen (zB. fiur europaweite gebihrenfreie Dienste,
Mehrwertdienste, mobile oder kostenteilige Dienste).”

Die in diesem Griinbuch enthaltenen Vorschlige und Standpunkte zu diesen verschiedenen
Punkten entsprechen dem allgemeinen Ansatz, den die Kommission seit 1987 auf dem Gebiet
der Telekommunikation verfolgt. Dieser Ansatz, der sich auf die Bereiche beschrankt, in denen
Malnahmen auf europiischer Ebene sinnvoll und notwendig sind, bringt die allméhliche
Marktéffnung mit einem begleitenden ordnungspolitischen Rahmen in Einklang, der einen
fairen Wettbewerb und den Schutz des Gemeinwohls sowie die fallweise Anwendung der
Wettbewerbsregeln gewihrleistet.

Da dic enisprechenden Zugangskennzahlen fiir Mobildienste und Mehrwertdienste in den
cinzelnen Mitglicdstaaten unterschiedlich sind. weil cin Anrufer aus cinem  anderen
Mitgliedstaat eventuell nichit. dah fiir dic gewidihlie Nummer cine hhere Gebiihr fillig wird,




I DIE DERZEITIGE SITUATION

IL1  Die Organisation der Numerierungskonzepte auf globaler, europiischer und
cinzelstaatlicher Ebene

Gegenwirtig besteht ein komplexes Regelwerk fur die auf einzelstaatlicher Ebene erstellten
Numerierungskonzepte, das in manchen Bereichen auf MaBnahmen der Gemeinschaft, in
anderen auf Mafinahmen von ECTRA/ETO zuriickgeht. Daneben existiert ein Gesamtrahmen,
der von der Intemnationalen Fernmelde-Union (ITU) im Hinblick auf Fragen von weltweiter
Bedeutung erstellt wurde und sich erstreckt von der Zuteilung von Landerkennzahlen uber die
Maximallinge von Telefonnummem bis zur Einfiihrung globaler Nummemn fir weltweit
verfiigbare gebithrenfreie Dienste (auf der Grundlage der Rufnummer 800).

Die Verwaltung der Lianderkennzahlen ist eine der wichtigsten Aufgaben der ITU auf dem
Gebiet der Numerierung. Augenblicklich wird gepriift, durch welche Entwicklung des weltwei-
ten Numerierungsplans der Bedarf gedeckt werden kann Insbesondere dringen sowohl
Regierungen als auch Betreiber darauf, Linderkennzahlen nicht nur neuen Staaten
zuzuweisen, sondern auch bestimmten Dienstarten (z.B. satellitengestiitzten persénlichen
Kommunikationsdiensten, bei denen jeder Systembetreiber die Zuweisung einer
Linderkennzahl fiir globalen Zugang beantragt hat) und sogar bestimmten Netzen und
Netzbetreibern. Angesichts der lediglich 85 verbleibenden Linderkennzahlen sind die Grenzen
des derzeitigen Numerierungsplanes deutlich®

Auf einzelstaatlicher Ebene waren die jeweiligen Fermmeldegesellschaften traditionell
Eigentimer der Nummem und fiir deren Verwaltung zustidndig. Sie wiesen die Vorwahlen fiir
bestimmte Stiddte oder bestimmte Dienste (zB. fir Mobii~ und Personenrufsysteme), die
Rufiummem der Kunden sowie die von eventuellen Mitbewerbemn zu verwendenden
Nummern zu. Solche einzelstaatlichen Numererungspline unterscheiden sich von Staat zu
Staat, entsprechen jedoch den unter Aufsicht der [TU auf weltweiter Ebene ersteliten
allgemeinen Regeln.

Die laufende Verwaltung der einzelstaatlichen Numerierung wird zwar gemiB dem
Subsidiarit4tsprinzip auch weiterhin durch eine einzelstaatliche, von den Betreibern
unabhiingige Behorde erfolgen, doch sind weitere Mafinahmen auf europidischer Ebene
erforderlich, um eine langfristige Strategie und Struktur fur die Numerierung in Europa zu
entwickeln und europiische Positionen im Hinblick auf externe Entwicklungen — z.B
innerhalb der ITU — zu koordinieren und zu vertreten. Angesichts des Aufivands, den das
Verfolgen der Arbeit in den ITU-Arbeitsgruppen erfordert, sind fiir einige europaische Staaten
koordinierte europiische Positionen die einzige praktikable Moglichkeit, um ihrer Stimme
angemessen Gehor zu verschaffen.

Dieser zweigleisige Ansatz ermdglicht die Fortsetzung des Koordinierungsprozesses zwischen
Mafnahmen auf einzelstaatlicher, europiischer und globaler Ebene sowie die Vollendung des
Binnenmarkts fiir Telekommunikation und schiitzt gleichzeitig die Interessen der Nutzer.

Eine Kapazitdtscrweiterung des globalen Numerierungsplancs ist nicht ohne weiteres méghich,
da diec Nummernlinge auf maximal 13 Stellen begrenzt ist. Ferner wird cs infolge der
Beteiligung wirtschaftlicher und politischer Interessen zunchmend schwierig und zeitaufwendig,
in der ITU den notwendigen Konsens zur Durchfiithrung von Anderungen des derzeitigen
Globalplans in cinem praktikablen zeitlichen Ralimen herzusicllen.
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If.2  Aufdem Gebiet der Numerierung bereits erreichte Ziele

Die Europiische Kommission, der Rat und das Europiische Parlament arbeiten seit Anfang der
neunziger Jahre an der Entwicklung eines offenen und vereinheitlichten Numerierungsumfelds
in Europa. Dank dieser Initiativen werden bereits wichtige ordnungspolitische Ziele erreicht:

Gemeinsame europdiische Nummern fiir Notrufe und Auslandsgespriiche in der Union

- Eine europaweit giiltige Zugangskennzahl fiir Notdienste (112), die ab 1992 und in
begriindeten Ausnahmefillen ab 1996 neben den bestehenden -einzelstaatlichen
Notrufhummern gilt’.

- Eine europaweit giiltige Zugangskennzahl fir Auslandsgespriche (00); Einfiihrung -
zwischen 1992 und 1998°, ‘

Eine klar definierte Rolle fiir die einzelstaatlichen Ordnungsbehérden

Die grundsitzlichen Regeln fiir die Numerierung und die Nummernzuweisung wurden in dem
1994 veroffentlichten Griinbuch iiber Mobilkommunikation® und in dem 1995 vorgelegten
Gritnbuch tber die Liberalisierung der Infrastruktur'® behandelt; die Reaktionen darauf waren
zahlreich und positiv''. Diese Positionen wurden nun in den derzeit erstellten
ordnungspolitischen Rahmen flir ein liberalisiertes Telekommunikationsumfeld integriert.

- Die Mitgliedstaaten miissen auf dem Gebiet der Numerierung betriebsbezogene und
ordnungspolitische Mafnahmen trennen. Die einzelstaatlichen Numerierungspléne sind
von der entsprechenden Aufsichtsbehdrde zu iberwachen, die relevante Einzelheiten

. des Plans auf nationaler Ebene bekanntgeben muf.

- Fermer wurden die Mitgliedstaaten verpflichtet oder angehalten, die Erfiillung
folgender Anforderungen zu gewihrleisten:

. Verfuigbarkeit angemessener Nummern fir alle Telekommunikationsdienste
(ab 1. Juli 1997)'2. .

Entscheidung 92/3%96/EWG des Rates vom 29. Juli 1991 zur Einfithrung ciner einheitlichen
europdischen Notrufnummer (ABL Nr. L 217 vom 06.08.91.S. 3 !).

Entscheidung 92/264/EWG des Rates vom 11. Mai 1992 zur Einfihrung einer gemeinsamen
Vorwahinummer fiir den internationalen Fernsprechverkehr in der Gemeinschaft (ABL Nr. L
137 vom 20.05.92, §. 21),

i Auf dem Weg zu Personal Communications: Griinbuch iiber ein gemcinsames Konzept [ir
Mobilkommunikation und Personal Communciations in der Europaischen Union. KOM(94) 145
endg., 27.4.94,

10

Griinbuch tiber die Liberalisierung der Infrastruktur und der Kabelfernsehnetze, Teil Il Ein
gemeinsames Konzept zur Bereitstellung ciner Infrastruktur fiir Telckommunikation in der
Europdischen Union, KOM({94) 682 endg.. 25.01.95,

Siehe Mitteilung der Kommission iiber dic Konsultation zum Griinbuch iiber Mobilkam.
munikation und Personal Communications, KOM(94) 492, 23.11.94. sowic Mitteilung der
Kommission iiber die Konsultation zum Griinbuch iiber die Liberalisicrung der Infrastruktur und
der Kabelfernschnetze, KOM(95) 158, 3.5.95. _

Richtlinic 96/19/EG der Komumission vom 3. Mirz 1996 zur Anderung der Richtlinic
90/388/EWG hinsichtlich der Einfiihrung des vollstandigen Weubewerbs auf den Telckom-
munikationsméirkten. ABL Nr. L 074 vom 22.03.96. 8. 13.
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Nummemzuweisung auf objektive, nichtdiskriminierende, angemessene und
transparente  Art und Weise, auf Grundlage individueller Antrige von
Betreibern und Diensteanbietern®.

Verfugbarkeit angemessener Nummernbereiche flir alle éffentlich zuginglichen
Telekommunikationsdienste;  Einfihrung der  Nummemniibertragbarkeit
(Moglichkeit des Nutzers, beim Wechsel der Telefongesellschaft seine alte
Nummer zu behalten) im Festnetz so bald wie méglich, zumindest in den
Ballungsriumen jedoch bis spétestens 1. Januar 2003",

Erstellung eines Rahmens fiir eine Zusammenarbeit bei der Numerierung iiber die
Gemeinschafisgrenzen hinaus

1992 legte der Rat die Schaffing eines Europdischen Telefonie-Numerierungsumfeldes
als wichtiges Ziel fest und rief die Mitgliedstaaten zur Mitarbeit in der CEPT auf, um
einen Rahmen fiir die Koordination der Numerierung unter Beteiligung der
Europiischen Kommission zu schaffen',

1994 unterzeichnete die Kommission eine Absichtserkldrung mit dem Europiischen
Ausschull fir Regulierungsfragen fiir Telekommunikation (ECTRA) sowie einen
Rahmenvertrag fir das Europiische Telekommunikationsamt (ETO) mit dem Ziel der
Teilfinanzierung von Studien und Arbeitsgruppen mit Vertretern aus 43 europdischen
Staaten Uber ein breites Themenspektrum. Die zur Numerierung flir die Kommission
durchgefithrien Studien sind in Anhang VI aufgelistet.

1994 wurde ein Europiisches Forum fir Numerierung (ENF) geschaffen, um alle
interessierten Kreise in die Entwicklung eines Numerierungskonzepts fiir Eurcpa
einzubeziehen; dieses Forum steht allen europiischen Organisationen offen, die sich
mit Numerierung oder Adressierung befassen'®, Es bereitet Empfehlungen,
Standpunkte und Berichte fir die Gemeinschaft und ECTRA vor.

Im Hinblick auf die Numerierung auf européischer und globaler Ebene untemimmt die
Kommission erhebliche Anstrengungen zur Foérderung gemeinsamer europdischer
Standpunkte (innerhalb von ECTRA), die dann bei Verhandlungen in der ITU und
anderen Foren als Grundlage dienen konnen.

13

14

[’

Richtlinic 95/62/EG des Europiiischen Parlaments und des Rates vomt 13, Dezember 1993 zur
Einfiilhrung des offenen Netzzugangs (ONP) beim Sprachiclefondienst. ABI. Nr, L 321 vom
30.12.95. 8. 6.

Gemeinsamer Standpunkt (EG) Nr. 34/96, vom Rat festgelcgt am 18. Juni 1996 im Hinblick auf
den ErlaB der Richilinie 96/../EG des Europiischen Parlaments und des Rates iiber dic
Zusammenschallung in der Telekommunikation im Hinblick auf die Sicherstellung ecines
Universaldienstes und der Intcroperabilitdt durch Anwendung der Grundsitze fUr cinen offenen
Netzzugang (ONP), insbesondere Artikel 6, 9 und 12, Amtsblat Nr. C 220 vom 29.07 96. 5. 13
EntschlicBung des Rates vom 19, November 1992 zur F&rderung der curopitischien Zusianmmen-
arbeit bei der Numerierung von Telekommunikationsdiensten, ABL Nr. C 3 (8 vom 4.12 92. 8.2
Folgende Organisationen sind Mitglied des ENF: die Vercinigung der Europiischen Betreiber
von Telckommunikationsnetzen ETNOQ, das Europitische Institu fir
Telekommunikationsnormen ETSI, die Europiische Vercinigung der Informationsindustric ©
EllA, die Europiische Vercinigung der Fernmelde- und Elekironikindustric ECTEL. der
Europiische Verband der Hersleller von clektronischen  Rechenmiaschinen ECMA, die
Europtiische Interessengruppe zur GSM-Absichtserkldrung. ECTRA und dic Eunropiische
Kommission. Weitere Antriige auf Mitgliedschaft werden enwarict,
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MapBnahmen zur Schaffung eines Europdischen Telefonie-Numerierungsumyfeldes

In der Entschlielung des Rates von 1992 wurden die Mitgliedstaaten aufgefordert, im Rahmen
von ECTRA an der Schaffung eines Europdischen Telefonie-Numerierungsumfeldes (ETNS)
zu arbeiten, d.h. an einem parallel zu den bestehenden einzelstaatlichen Numerierungsplanen zu
verwirklichenden Numerierungsumfeld. In einer marktorientierten Studie wurde Bedarf fiir
europaweit numerierte Dienste ermittelt'’. In einer spateren Studie des ETO wurde festgestellt,
daf} ein ETNS Europa die Flexibilitit verschaffen wiirde, die notwendig ist, um europaweite
Dienste einzufiihren und die kiinftige Wettbewerbsfihigkeit Europas auf dem Weltmarkt zu
gewihrleisten’®, .

ECTRA hat eine Entwickiungsstrategie fiir den Ubergang vom heutigen Numerierungsumfeld
zu einem offenen und vereinheitlichten Numerierungsumfeld mit einer klaren europiischen
Identitét erstellt'® und eine breit angelegte Diskussion der beteiligten Numerierungsbeharden
und des Europdischen Numerierungsforums angeregt (siche Anhang I). Dabei wurden vier
Optionen erarbeitet:

- Option 1: Beibehaltung der gegenwirtigen Situation,

- Option 2: Verwirklichung eines ETNS fir Sonderdienste (z.B. gebiihrenfreie,
kostenteilige und/oder kostenpflichtige Dienste).

- Option 3. Schaffung einer klaren europiischen Numerierungsidentitidt (dreistellige
Kennzahlen), wobei die Europakennzahl "3" den Landerkennzahlen vorangestellt wird
(z.B. "333" fur Frankreich, "344" fur das Vereinigte Konigreich) zusitzlich zur
Bereitstellung von Nummem fir Sonderdienste. Dadurch wiirden bis zu 50 neue
Landerkennzahlen fiir Europa frei und die derzeit mit "4" beginnenden Kennzahlen
kénnten in einem weltweiten Numerierungsplan wiederverwendet werden.

- Option 4: Schaffung einer einstelligen Linderkennzahl flir Europa (entsprechend der
"1" fir Nordamerika bei Interkontinentalgesprichen bzw. der "1" + Regionalvorwahl
bei Ferngesprachen) innerhalb eines einheitlichen europaischen Numerierungsplanes, in
den die einzelstaatlichen Pline im Lauf der Zeit eingegliedert werden kénnten.

Bei den Beratungen®® zeigte sich weitgehende Ablehnung der ersten und ein Konsens zur
raschen Entwicklung der zweiten Option; die bereits titigen Fernmeldegeseflschaften und die
neuen Marktakteure vertraten jedoch unterschiedliche Standpunkte im Hinblick auf die
Notwendigkeit rascher Fortschritte im Bereich der dritten und vierten Option®'.

s

Potential Opportunities Afforded by a New European Telephony Nwmbering Space. Ab-
schluBibericht, Mary Ann O’Loughlin und Stuart Sharrock. Marketing Consultants, 20. April
1994,

Preparation of Submission to ITU Requesting a Virtnal Country Code for the haplementation of
a Numbering Space for Special Services of Pan-European Natwre. ETQO. 31, Mirz 19935,
Strategic Options for Numbering of Telecommumceations Services in Furope. ECTRA PT N. 27,
Juli 1994,

Bericht iiber dic Beratungen iiber strategische Numericrungsoptionen fiir Telekommunikations-
dicnste in Europa, ECTRA PT N, 10. Juli 1995,

Diese Unterschiede in den Auffassungen zeigten sich auch in den Beitrfigen, dic im Rahmen der
Konsultation tber das Infrastruktur-Griinbuch (KOM|94] 682 endg.. 25.01,93) cingingen.

Pl

21
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IL3  Zunehmende Dringlichkeit zentraler ordnungspolitischer Entscheidungen

Zwar wurden bereits Fortschritte erzielt, doch sind auf zentralen Gebieten weitere MaBnahmen
auf europiischer Ebene notwendig, um neuen Marktentwicklungen infolge des
Liberalisierungsprozesses Rechnung zu tragen und gleichzeitig die Kundeninteressen
angemessen zu wahren. '

Beriicksichtigung von Nutzerbediirfnissen und Markterfordernissen

Falis den Nutzern eine echte Wahl zwischen Diensteanbietern gegeben werden soll, miissen
Numerierungspline dem Wettbewerd gedffnet werden. Selbst die Anstrengungen zur
Gewihrleistung einer unabhingigen Nummemzuweisung und —verwaltung werden von
begrenztem Nutzen sein, wenn die Ordnungsbehérde mit einem Numerierungsplan arbeitet,
der fur ein monopolistisches Umfeld konzipiert ist. Neuen Marktakteuren mul — z B. durch
Wahlparitat®? — ermoéglicht werden, Nummem gleicher Qualitit zu erhalten. Betreiberwahl
und Nummemiibertragbarkeit gelten als wesentliche Voraussetzungen, um den Kunden die
Moglichkeit zu geben, die fir sie ideale Betreibergesellschaft fir Ferngespriche und den im
Hinblick auf Dienstqualitit und Preis idealen Anbieter auszuwihien. Neben den direkten
Nutzeffekten in Form von Kosteneinsparungen werden von diesen Entwicklungen erhebliche
mittelbare Nutzeffekte fiir Wirtschaft und Gesellschaft erwartet.

Die Numernierung kann bei der Vollendung des Binnenmarkts fur Telekommunikationsnetze
und -dienste eine wichtige Rolle spielen, insbesondere auch fir die FEinrichtung neuer
europaweiter Dienste™ (wie gebithrenfreie Dienste, Teleshopping, leichter Zugang zu
Notrufdiensten im Straflenverkehr, Verkehrs— oder Tourismusinformationen) auf der
Grundlage europaweit einheitlicher Nummern. Dadurch wird die europiische Wirtschaft die
Vorteile der Informationsgesellschaft umfassender nutzen kénnen, und die europiische
Telekommunikationsindustrie wird im Konkurrenzkampf auf einem offeneren Weltmarkt
gestarkt.

Da die Zahl der Betreiber zunimmt und die européischen Biirger immer mehr reisen und
zunehmend in anderen Mitgliedstaaten arbeiten und leben, wird vom Fernmeldewesen einfache
Nutzbarkeit und Bedienerfreundlichkeit erwartet. Ferner erwarten die Nutzer, dall die zu
wihlenden Nummem Rickschlisse auf die Gebithren zulassen (derzeit sind z.B. die Gebihren
fur Auslands— und Ferngesprache, fur Gespriche mit Mobiltelefon oder kostenpflichtige
Dienste bereits an der Nummer abzuschitzen, wenngleich von Land zu Land erhebliche
Unterschiede bestehen). Ein neues Numerierungskonzept auf européischer Ebene kann
Gelegenheit bieten, diesen Erwartungen durch die europaweite  Harmonisicrung der
Wahlkounfigurationen entgegenzukommen, soweit dies durch den Bedarf, den Grad der
Netzentwicklung und die damit verbundenen Kosten gerechtfertigt ist.

Um die Vorteile des liberalisierten Binnenmarktes voll nutzen zu konnen, braucht Europa ein
Numerierungsumfeld, das gegenwirtigen und kinftigen Erfordernissen gerecht wird. Dazu
sind eventuell grundlegende Reformen der einzelstaatlichen Numerierungsplane notwendig,

7 Wahlparitdt licgt vor. wenn fiir den Zugang zu Diensten konkurricrender Betreiber pewcils dic

gleiche Anzahl Ziffern gewihlt werden mull.

Dic Einfihrung der Betreiberwahl in der Union flir Auslands— und Biindelferngespriiche konnte
die Ertriige im Telckommuaikationsbereich um 40-30 Mrd. ECU jilircheh verrngern Dic
Offmung cincs Marklies fiir gebithrenfreic Dicnste witrde hingegea usiitzliche Entrige in Hole
von 4 bis 5 Mrd. ECU bringen, vil. The Hormonised Enropean Telephone Sevvice Muarket Thie
Feonomic Stakes and the Neod po Nwmbering Sofutions. Sagatel. Paris, Miry 1996

23
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doch solche Reformen werden gegenwdrtig auf nationaler Ebene ohnehin vorgenommen, und
sie sind nicht immer Teil einer langfmstigen Strategie, die den Gegebenheiten eines
europaischen Marktes Rechnung tragt.

Die Nutzer und die Telekommunikationsindustrie wiinschen Klarheit dariiber, was im Bereich
der Numererung auf sie zukommt. Dies bezieht sich nicht nur auf die Nummem und die damit
verbundenen technischen Anlagen, sondern auch auf die Entscheidungstriger und — bei der
Férderung europaweiter Dienste mit europaweit giltigen Nummem — auf die
Aufgabenverteilung im Bereich des Betriebs und der Verwaltung eines ETNS.

Bei unsachgemifler Organisation kénnten die in diesem Dokument vorgeschlagenen Reformen
sich als kostenintensiv, kontraproduktiv und unpopuldr erweisen®. Das Grinbuch darf sich
also micht nur auf die zu treffenden Entscheidungen konzentrieren, sondern muf3 sich auch mit
deren Umsetzung und dem Zeitplan zur Verwirklichung der ermittelten Ziele befassen. Die
langen Vorlaufzeiten fiir Reformen des Nummernformats (z.B. flir Betreiberwahl) bewirken,
dall Betreiber, Diensteanbieter und Anlagenhersteller Entscheidungen als dringend notwendig
erachten.

Andererseits wurden Numerierungsreformen auf nationaler Ebene bereits durchgefiihrt, und
die dabei vorgenommenen Anderungen miissen mit Entscheidungen auf européischer oder
globaler Ebene abgestimmt werden. Nur ein koordiniertes Numerierungskonzept kann hier
Unvereinbarkeiten minimieren. Die Mitgliedstaaten sollten also vermeidbare Anderungen
angesichts der Notwendigkeit einer langfristigen europédischen Numererungsstrategie
unterlassen.

Ferner miissen die Nutzer intensiv an der Entwicklung eines langfristigen Numerie-
rungskonzeptes flir Europa beteiligt werden, und wo Reformen notwendig sind, muf} eine

sorgfaltige Analyse der Kosten und Nutzen fur Wirtschaft und Verbraucher vorgenommen
werdein.

Die Erfiillung des politischen Mandats fiir einen Wandel

Auch im Hinblick auf den politischen Rahmen fir die hier vorgeschlagenen Veranderungen

besteht Handlungsbedarf, insbesondere auf drei Spezialgebieten, Rir die der Rat und dag

Européische Parlament in den letzten drsei Jahren Ziele der Numerierungspolitik festgelegt
haben. Diese konnen folgendermallen beschrieben werden:

- Vollendung des ordnungspolitischen Rahmens der elekommunikation fiir eine

vollstandige Liberalisierung bis 1998” und Untersuchung des fiir ein effizientes

. Nummernmanagement (dh. Gewdhrleistung fairen Wetthewerbs und  gleicher

24 . . . .
Beispiclsweise wurde der Aufwand zur Umstellung von Schaltpulten und anderen Installationen

beim Kunden im Rahmen einer grofieren Numerierungsplanreform in Deutschiand auf ungefiilr
3000 Mannjahre geschiitzt. vgl, Private Network Perspective on the Cost of Number Changes.
ECMA_ 4. Miirz 1996,

Entschiiefung des Rates vom 22, Juli 1993 zur Priifung der Lage im Heveich Telekonnmunikation

und zu den notwendigen kimfligen Entwicklungen in diesenr Bevereh, ABL Nr € 203 voum
6.8.1993 8 1.
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Behandlung der verschiedenen Akteure) kiinfiig erforderlichen ordmmgspolitischen
Rahmens™

Dieses Ziel geht itber den oben umrissenen Rahmen hinaus, der aus der ONP-
Sprachtelefon-Richtlinie”’, - der vorgeschlagenen Zusammenschaltungs-Richtlinie®,
der vorgeschiagenen Genehmigungs-Richilinie’ und der Richilinie zur Einfiihrung
des vollstindigen Wettbewerbs™ besteht und trdgt den Herausforderungen der
Numerierung nach 1998 in einem Umfeld mit zahireichen Betreibern Rechnung.

Forderung der raschen Einfiihrung europaweiter Dienste auf der Grundlage des
Europdischen Telefonie-Numerierungsumfeldes (ETNS)*'

Dieser Vorschlag war mit der Durchfithrung zusétzlicher Studien verbunden, in denen
ein Bedarf an europaweiten Diensten nachgewiesen wurde. Technische Studien (ber
die Verwirklichung sind im Gange und werden Mitte 1997 abgeschlossen sein. Im
Lichte dieser Arbeiten erfolgen im wvorliegenden Dokument Vorschiige zur
Numerierung selbst sowie zum Rahmen fiir thre kiinflige Verwaltung.

Erstellung klarer Schemata fiir die Numerierung auf dem Gebiet des Mobilfunks und
der personlichen Kommunikationsdienste

%

27

28

29

30

3!

Entschliefung des Rates vom 18. September 1995 zur Entwickiung des kinftigen ordnungs-
politischen Rahmens fur die Telekommunikation, ABIL. Nr. C 258 vomn 18. September 1993, S. 1.
Richtlinie 95/62/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Dezember 1995 zur
Einfahrung des offenen Netzzugangs (ONP) beim Sprachtelefondienst. ABI. Nr. L 321 vom
30.12.95, 5. 6, sowie: Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europdischen Parlanents und des Rates
zur Einfihrung des offenen Netzzugangs (ONP) beim Sprachtelefondienst und  zum
Universaldienst fiir Telekommunikation in einem wettbewerblichen Umfeld fersetzt 95/62/EG).
KOM(96) 419 vom 11. September 1996, ABI. ... , (noch zu vergffendlichen).

Gemeinsamer Standpunkt (EG) Nr. 34/96, vom Rat fesigelegi am 18. Juni 1996 im Hinblick auf
den Erlaf3 der Richtlinie 96/../EG des Europdischen Parlaments und des Rates uber dic
Zusammenschaltung in der Telekommunikation im Hinblick auf die Sichersteflung eines
Universaldienstes und der Interoperabilitdt durch Amvendung der Grundsdtze fir einen offenen
Netzzugang (ONP), insbesondere Artikel 6, 9 und 12, Amtsblatt Nr. C 220 vom 29.07.96, S. 13.
Gemeinsamer Standpunki, vom Rat festgelegt am 27. Septemnber 1996 im Hinblick auf den Erlafi
einer Richtiinie des Europdischen Parlaments und des Rates iber einen gemeinsamen Rahmen
Jir Aligemein- und Einzelgenchmigungen fir Telekommunikationsdiensie, (wird demndchst
veroffentlicht, Vorschlagsnummer: KOM(S) 545 endg., Brissel. 14.11.1995). Nach dem
derzeitigen Rahmen kann die Nummernvergabe durch Allgemein- und Einzelgenchnrigungen
erfolgen; die Bedingungen und Verfahren massen transparent und nichtdiskriminierend sein.
den Mitgliedstaaten serden Fristen gesetzt, Gebthren kdnnen erhoben werden. Dic
Begrindungen fiir dic Begrenzung der Anzahl von Einzetlizenzen (nach dem wrspringlichen
Kommissionsvorschlag auf die Nutzung von Funkfrequenzen) wurden anf die Numerierung
ausgedehnt, jedoch zeitlich begrenzt und vorbehaltlich der 1ereinharkeit mit einschlagigren
Gemeinschaflsrechtsvorschriflen, u. a. Richtlinie 96/19-EG der Kownnission, ABl. N L 74 vom
22.03.96, 8. 13

Richtlinic 96/19/EG der Kommission vom 13. Aldrz 1996 zwr Anderung der Richtlinie
90/38B/EN'G hinsichtlich der Einfihrung des voilstandigen Wetthewerhs auf den Telekom-
munikationsmdrkten, ABl. Nr £ 74 voin 22.03.96, 5. 13.

Entschiicfung des Rates vom 19. November 1992 zur Forderung der europdischen Zusammen-

arbeit bei der Numerierung von Telekonmunikationsdiensten, ABl Nr. C 318 von 4121992,
S 2
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Die Konsultation iiber das Grinbuch zur Mobilkommunikation und die sich

anschliefenden politischen Diskussionen im Rat™ und im Europiischen Parlament™
miindeten in einem Aufruf zu MafBnahmen auf diesem Gebiet.

a2

a3

Auf dem IWeg zu Personal Communications: Griinbuch iiber ein gemeinsames Konzept fir
Mobilkonmunikation und Personal Cormmunications in der Furopdischen Union, KOA(94) 143
endg., 27.4.94.

Entschiiefung des Rates vom 29. Juni 1995 ither die weitere Ennwicklung der AMobil- und der
perséniichen Kommunikation in der Europdischen Union, ARl Nr. C 188 vom 22.7.1995, 5. 3.
Entschlieflung des Europdischen Parlaments iber die weitere Entwicklung von Mobilkon-

munikation und Personal Communications in der Europdischen Union, A4-0097/95, ABL Nr.
C 151 vom 19.6.95, 8. 473,
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HI DIE ZENTRALEN AUFGABEN EINES EUROPAISCHEN NUMERIE-
RUNGSKONZEPTES

Unter Beriicksichtigung kiinftiger Markterfordernisse und Kundenbediirfnisse muf} ein
Europdisches Numerierungskonzept den nachfolgend erlduterten Zwecken entsprechen.

DIE SCHLUSSELELEMENTE EINES NUMERIERUNGSKONZEPTES IN DER EUROPAISCHEN UNION

I Die Rolle der Numerierung bei der Sicherstellung eines effizienten Wettbewerbs, und
insbesondere '

- Betreiberwahl,

- Nummemportabilitiit.

- Neustrukturierung der einzelstaatlichen Numerierungsplédne zur Unterstiitzung des
Wettbewerbs und der Rolle der nationalen Regulierungsbehtrde bei der Sicherstellung
der Verfiigbarkeit addquater Nummern,

X Schaffung eines Binnenmarktes, und insbesondere

- Schaffung eines Européischen Telefonie-Numerierungsumfeldes,
und innerhalb dieses ETNS der Bedarf nach allgemeinen Zugangskennzahien fiir pan-
europdische Dienste (wie gebiihrenfreie, kostenteilige oder -pflichtige Dienste oder
Mobilnetzdienste).

- Die Notwendigkeit, die europdische Numerierung durch eine geeignete Organisation auf
Europiischer Ebene verwalten zu lassen.

III Die Anpassung des europiischen Numerierungsumfeldes an die Erfordernisse der
Informationsgeseilschaft, und insbesondere

- Die Schaffung eines langfristigen Numerierungsplans fiir Europa
- Namens- und AdreBgebung im Internet und in anderen entstehenden Multimedia- und
Online-Diensten

III.1  Ordnungspolitische Entwicklung: ""Verwirklichung effektiven Wettbewerbs"

Fur effektiven Wettbewerb ist es unerldBlich, daf3 die Nutzer problemlos zwischen den
Diensten konkurrierender Betreibergeselischaften wihlen kénnen. Dieser Grundsatz des
offenen Zugangs wird sich wohl in allen derzeitigen Vorkehrungen auf dem Gebiet der
Numernierung niederschlagen. Das bedeutet in der Praxis voraussichilich unter anderem:

- Nutzung spezifischer Kurzkennzahlen fiir den Zugang zur Fernsprechauskunft und zu
verschiedenen Fernnetzbetreibern;

- Betreiber und Diensteanbieter miissen liber einen "vollstindig offenen” Zugang zu
Numerierungsbereichen z.B. fir gebiihrenfreie Dienste verfiigen;

-~ den Fernsprechteilnehmern muf die Moglichkeit gegeben werden, beim Wechsel der
Betreibergesellschaft oder des Diensteanbieters ihre alte Nummer zu behalten
(Ubertragbarkeit der Nummern zwischen Betreibern).

Fiir konkurrierende Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen und von Diensten, die
iber Telekommunikation in Anspruch genommen werden, ist nicht nur die Anzahl der
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zugewiesenen Nummemn von Bedeutung, sondern auch deren "Qualitat”, Qualitdtskriterien
sind  beispielsweise  leichte  Merkbarkeit,  subjekiiv  gefillige Zahlenfolgen,
Wiedererkennungswert  bestimmter Kennzahlen beim Nutzer zur entsprechenden
Zugangsmarkierung (Identifikation). Den Diensteanbietern muf deshalb auch gleicher Zugang
zu den Nummern gewahrt werden. Dieses Prinzip muB ein Leitmotiv bei der Entwicklung von
Numerierungsplanen und bei der Zuweisung von Nummern sein.

In Erfiillung des Rahmenvertrages zwischen der Kommission und dem ETO hat letzteres zwei
Studien tber diesen Aspekt der Numerierung durchgefiut®® Nach einem weiteren
Kommissionsauftrag wird das ETO Numerierungskonventionen auf der Grundlage dieser
Ergebnisse erstellen, die eine wichtige strategische Grundlage fur Numerierungsbehérden
bilden und gemeinsame Regeln — z.B. fiir die mit Nummern verbundenen Rechte und die
Verfahren der Nummernzuweisung — aufstellen,

L2 Wirtschaftliche Entwicklung: Schaffung eines Binnenmarktes fiir Sonder- dien-
ste

Eine vor kurzem im Aufirag der Kommission durchgefiihrte Studie™ und die oben erwihnte
Arbeit von ECTRA belegen den grofien Bedarf an der Entwicklung einer Reihe europaweiter
Sonderdienste (z.B. gebuhrenfieie, kostenteilige und kostenpflichtige Dienste, Calling Card)
und an neuen Dienstleistungsgruppen (z.B. kostenteilige Dienste). Damit konnten Waren und
Dienstleistungen europaweit mit einer einzigen Nummer angeboten werden, was den
Unternehmen erhebliche Kosteneinsparungen bei Marketing und Werbung ermoglicht und
gleichzeitig den Anstieg des grenzitberschreitenden Waren- und Dienstleistungsverkehr auf
diesen Sektoren (der oft in den benachteiligten Gebieten der Union am stirksten ist) weiter
fordern wiirde’’. Ferner konnte damit ein erheblicher Zuwachs beim europitschen
Fernsprechverkehr einhergehen, der fir die Telekommunikationsindustrie deutliche
Kostensenkungen bedeuten wiirde,

3 In einer Studie Giber nichtdiskriminierenden Zugang zu Numerierungsressourcen hat das ETO

unter anderem folgende Fragen untersucht: Nummernzuweisung und Nutzungsrechte an
Nummern, Eigentum an Nummern, VeriuBerbarkeit von Nummern, nichtdiskriminierender
Zugang zu Auskunfisdiensten und Zuweisung von Datennetzkennzahlen (DNIC, PNIC). Eine
weitere Studie zur Numerierung unter dem Aspekt der Nutzerfreundtichkeit zielte auf die
Ermittlung strukturierter und logischer Wahlkonfigurationen fiir kiinflige europaweite
Dienstzugangskennzahlen. Sie befabte sich ferner mit der harmonisicrien alphanumerischen
Tastatur in Europa, um die kiinflige Wicdereinfithrung des alphanumerischen Wiltlens zu
ermdglichen. Der AbschluBbericht wird der Kommission im Laufe des Jahres 1996 vorgelegt
werden. Er wird die von ECTRA gebilligten Ergebnisse und Vorschiige sowie eventuelle
Stellungnahmen einzelner ECTRA-Mitglieder zu diesen Fragen beinhalten.

Potential Opportunities Afforded by a New European Telephony Numberin g Space. Ab-
schlufibericht. Mary Ann O'Loughlin und Stuart Sharrock. Marketing Consultants, 20, April
1994, Netzbetreiber, Servicebiiros und Informationsdienstleister aus ganz. Europa wurden um
Stellungnahmen gebeten. .

Ein Beispiel sind die in einem bestimmten Mitgliedstaat aisdssigen Coll Centres (Rufzentren),
die Tele-Verkidufe in ganz Europa verwalten oder — in der Compuier- und Softwareindustric —
Hilfsdienste anbieten, Mehr als 6000 Unternchmen in zahlrcichen Branchen haben derzeit Call
Centres (vicle curopaweit) zur Bercitstellung von Informationen fiir dic Xunden. Sic
beschifligen in Europa ungefilr 130.000 Personen und werden voraussichtlich bis zum Jahr
2000 weitere 100.000 Arbeitsplatze schaffen, Die Entwicklung diescr Etnrichtungen war in
Irland am grébten. Quelle: KPMG 1996, -

36
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In der Studie im Auftrag der Kommission wurde ferner festgestellt, daB gemeinsame
europiische Zugangskennzahlen in einem europdischen Numerierungsumfeld Europa die
Flexibilitat verschaffen wiirde, die notwendig ist, um sowohl den Anspriichen des heutigen
Marktes gerecht zu werden als auch kinfligen Anforderungen begegnen zu kénnen. Ferner
kénnte dieser Trend neuen Marktsegmenten die Gelegenheit zur Entwicklung européischer
Dienste mit einer echten européischen Identitit bieten.

Die Einrichtung eines europiischen Numerierungsumfeldes wiirde so die zur Erfiillung
kiinftiger Erfordernisse des Binnenmarkts fir spezielle Telekommunikationsdienste
erforderliche Dynamik ermoglichen, was sich fiir Wirtschaft und Verbraucher in gréBerer
Auswah! und giinstigeren Preisen niederschisgt”®. Den europiischen Diensteanbietern wiirden
Umfangs— und GrdfBenvorteile zugute kommen, die in-Form niedrigerer Preise und rascherer
Innovation an die Kunden weitergegeben werden kdnnten. Femer wiren die europdischen
Anbieter dadurch in einer besseren Ausgangsposition im Hinblick auf den weltweiten
Dienstleistungswettbewerb und kénnten auch auflerhalb Europas entstehende Mirkte
anvisieren.

I3 Technologische Entwicklung: Innovationsférderung

Die Numerierung muB die Kombination verschiedener Telekomnmumikationsdienste
erleichtern, die auf unterschiedlichen Technologien und Normen beruhen (z.B. die Nutzung
von Mobil- und Festnetzdiensten nach einfacher Anmeldung) und die Nutzung derselben
Nummer fiir verschiedene Systeme ermdglichen. Die gegenwiirtig den Nutzern zugewiesenen
Nummern sind linder—, netz— und betreiberspezifisch. Kiinftig werden die Kunden jedoch
voraussichtlich Nummern nachfragen, die unabhéngig sind von Netz, Diensteanbieter,
Dienstart, Ort und Endgerit. Mit anderen Worten, die Nutzer wiinschen personliche
Nummern, die kundenspezifisch und nicht netzspezifisch sind.

Mit solchen persdnlichen Nummem kénnte ein Nutzer im Biiro, zuhause, im Auto oder auf
Reisen inner— und aufBerhalb Europas erreichbar sein. Ob das Gesprich iber Sateliit, Mobil—-
oder Festnetz (6ffentliches Fernsprechnetz/ISDN) tbertragen wurde, ist fir den Kunden dabei
zweitrangig; fur ihn z#hlt die Moglichkeit zum ‘stdndigen Kontakt und zur Inanspruchnahme
von Diensten, fur die er mit einer einzigen Stelle abrechnet.

Neue Konzepte der Technologiekombination werden bereits eingefiihit (zB. die
Rufumleitung) oder zeichnen sich ab (z.B. persénliche Kommunikationsdienste). Da diese
Konzepte Nummerngrenzen {iberschreiten {es bestehen technologisch und geographisch
begriindete Unterschiede in der Numerierung), erfordem sie einheitliche Numenerungs-

l6sungen auf européischer und globaler Ebene. ‘

I8 . : , " . .
Im Prinzip kénnten europaweite Dienste auch auf der Grandlage globaler Numericrings-

ressourcen — soweit verfighar — mumeriert werden (2.5, welnveit gebithrenfreie Dienste oder
800-Nummern). Wichtige Aspekte sind hier die eventuelle Dominanz der USL ber cinew
globalen Ansatz, die Geschwindigkeit der Umsetzung verschiedener Losungen, die Flexibilitat
der Reaktion auf noch unbekannte kiinftige Erfordernisse wnd die Afoglichbeir der Inregration
spezieller enropaspezifischer Nwmmern. Ferner kénnen europdische ind giobale Losungen hei
der Numerierung parallel mit der Maglichkeit einer joweiligen Uhernaline bostehen.
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L4 Die Entwicklung der Numerierung aus der Sicht des Kunden: Harmonisierungs-
bedarf

In dem sich abzeichnenden liberalisierten Umfeld kdnnen Nutzer erwarten, daf3 mehr Auswahl
nicht lediglich lingere und kompliziertere Nummern bedeutet. Auf diesem Gebiet konnen
ordnungspolitische Eingriffe legitim sein, um die Gefahr abzuwenden, daB wirtschaftlicher
Druck zu einer Zersplitterung der Zugangskennzahlen auf nationaler oder regionaler Ebene
oder gar auf Ebene einzelner Betreiber” filhrt, so daB der Nutzer mit einer Reihe neuer
Zugangskennzahlen und unterschiedlicher Nummernstrukturen fir gleiche Dienste konfrontiert

1st. )

Neben der Harmonisierung bestimmter Zugangskennzahlen fiir bestimmte Dienste und der
Nummemnstrukturen sind Mafnahmen notwendig, mit denen der Wirtschaft und den
Verbrauchern erméglicht wird, in den GenuB3 der Vorteile des "alphanumerischen” Wahlens zu
kommen. Diese in Europa friiher gingige Technik, die in den USA auf dem Markt des
gebiihrenfreien Telefonierens eine grofie Rolle spielt, erméglicht es dem Nutzer, beim Wihlen
nicht von Nummern, sondern von Namen oder Wartem auszugehen, die leichter zu merken
sind.

Die Wiedereinfithrung des alphanumerischen Wihlens in Europa setzt die Harmonisierung der
Tastaturen auf den Endgeriten voraus, so daB auf allen Telefonen die Buchstaben den
gleichen Nummem zugewiesen werden. Derzeit sind in Europa unterschiedliche Zuweisungen
in Gebrauch; eine Einigung auf ein bestimmtes alphanumerisches Tastaturformat wire daher
ein wichtiger Schritt*.

HL5 Europiische Numerierung: Bindeglied zwischen einzelstaatlicher und weltweiter
Numerierung

Globale versus europdische Ansiitze

In der ITU-T laufen die Vorbereitungen zur Offaung weltweiter Dienstkennzahlen fir weltweit
gebihrenfreie Dienste (Universal Infernational Freephone Service, UIFS) und fur die
weltweite personliche Telekommunikation (Universal Personai Telecommmmications, UPT).
Gelegentlich wird die Haltung vertreten, da3 die Wirtschaft und die Verbraucher diese
globalen Losungen vorziehen werden und daf3 daher die Nachfrage nach europaweiten

it Beispielsweise haben vor kurzem kommerzielle Anbieter bei der ITU-T Study Group 2 die

Zuweisung spezieller Linderkennzahlen an Netze bzw. Netzbetreiber beantragt, um
Zugangsmdéglichkeiten zu erdffiten und die wellweite "Telekom-Markeubildung” (Telco
branding) ihrer Dienste zu ermdglichen. Abgesehen von dem Umstand. daB dies dem Ziel der
Nummerniibertragbarkeit widerspricht und zu einer inefTizienten Nutzung der
Numerierungsressourcen fithren kann, da Kennzahlen fiir Neize bzav, Netzbetretber mit
allgemeinen Dienstkennzahlen in Weltbewerb treten wiirden. iufi "Telekom-Markenbildung”
offensichtlich grundsitzlichen Nutzererfordernissen zuwider. wic z.B. klaren
Numerierungsschemata, die vor Durchfithrung von Gesprachen Riickschliisse auf Dienst und
Gebithren erméglichen. Das zunebmende Gewicht wirtschaftlicher Krifie in der ITU wirft
auBerdem grundsitzliche Fragen nach Objektivitat. Transparenz und cventuclien Méglichkeiten
zur Umgehung einzelstaatlicher Normen auf,

Die Harmonisierung der Tastaturen wird derzeit in ECTRA chiskytiert, wilirend awch ACTIE
diese Problematik untersucht. Nach allgemeiner Auffassung kann eine harmonisierte Tastatur
nicht als von der Endgerdte-Richilinie 91/263 (ABI. Nr. L 128 vom 23.05.91, S 1} abgedeckt
gelten. ACTE zufolge ist Harmonisierung jedenfalls winschenswert, so daf} diese Frage weiter
diskutiert werden wird,

40
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Nummem weitaus geringer sein wird. Die Kommission halt diese Auffassung aus folgenden
Griinden fir unzutreffend:

Erstens ist die Verbindlichkeit von ITU-T-Empfehlungen relativ gering, und wenn sich die
Einrichtung von UIFS in wettbewerblicher Hinsicht in vollem Umfang niederschidgt, sind ITU-
T-Empfehlungen zur Gewihrleistung des Entstehens eines europaweiten Marktes flir
gebulrenfreies Telefonieren eventuell nicht ausreichend. UIFS als solche werden lediglich
einen Rahmen fiir Wirtschaftsabkommen bilden, die bestenfalls zu fragmentierten, zwischen
einzelnen Betreibern auf bilateraler Ebene ausgehandelten Serviceangeboten fuhren.

Zweitens sollte das AusmaB der Notwendigkeit spezifischer europaischer Nummemn nicht
unterschétzt werden. Der Binnenmarkt erdffnet Diensteanbietern Maglichkeiten, die auf einzel-
staatlicher Ebene nicht bestehen. Die europiischen Diensteanbieter haben sich auf dem Gebiet
der Informations— und Unterhaltungsdienste, des Produktmarketing, der Werbung und des
Teleshopping*' eher um die Ermittlung europdischer als weltweiter Marktméglichkeiten
bemiiht*>. Obwoh! viele Erzeugnisse weltweit verflighar sind, erfolgt die Organisation von
Verkauf, Marketing und Kundendienst aus kulturellen, sprachlichen und logistischen Grinden
in der Regel auf regionaler Ebene; deshalb ist eine weltweite geblihrenfreie Nummer nicht
unbedingt mit erheblichen Kostenvorteilen gegentiber einer regionalen Nummer verbunden,
Multinationale Unternehmen kénnen letzten Endes ihre Entscheidung stets danach ausrichten,
welche Nummern in dem Gebiet ihrer Geschaftstitigieit rechtzeitig und in konsistenter Weise
verfugbar sind.

Drittens decken globale Entwicklungen nicht den latenten Bedarf an europiischen Diensten
wie kostenpflichtigen und kostenteiligen Diensten.

Viertens — und dies ist wohl der wichtigste Punkt — schreitet die Liberalisierung in der
Europiischen Union rascher voran als in vielen anderen Erdteilen. Die Arbeit in der ITU muf}
unweigerlich sowoh! dem rascheren Fortschritt der Liberalisierung in bestimmten Landern als
auch den langsameren Fortschritten in anderen Lindemn Rechnung tragen. Es ist zweifelhaft,
ob die ITU zur Schaffung des offenen Numerierungsumfeldes in der Lage ist, das Europa
braucht, um den Erfordemnissen des liberalisierten Telekommunikationssektors in vollem
Umfang gerecht zu werden*’, Ein solches Umfeld wiirde die Wettbewerbsposition von
einzelstaatlichen Anbietern in Lindern, in denen die Liberalisierung noch nicht so weit
fortgeschritten ist, emnsthaft bedrohen. Die Europiische Union kann nicht auf Entwicklungen in
der ITU warten, sie muf3 auf diesem Gebiet selbst die Initiative ergreifen.

Eine europiische Dimension bei der einzelstaatlichen Numerierung

4 "Teleshopping” wird hier im weitesten Sinn gebraucht und umfadt sowohl die Definition in dem

vom Rat am 8. Juli 1996 festgelegien Gemeinsamen Standpunkt im Hinblick auf den ErlaB einer
Richtlinic zur Anderung der Richtlinie 89/552/EWG dcs Rates zur Koordinierung bestimmier
Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten tiber die Ausiibung der
Fernschiatigkeit vom 3. Oktober 1989 als auch andere neue Formen des Teleshopping durch
interaktive Tele-Dienste,

Siehe Potential Opportunities Afforded by @ New Europran Telephony Nummbering Space. Ab-
schluBbericht, Mary Ann O Loughlin und Stuart Sharrock. Markeiing Cousultanis, 20, Apnl
1994,

Es sei z.B. darauf hingewicsen, dafl die ITU-T von einer Einigung iber dic Emfulirmng von
Mechanisimen zur Betreiberwoli noch weit entfernt ist.

{2
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Gleichzeitig mit der Vorbereitung auf ein wettbewerbsorientiertes Umfeld und den
Malinahmen zur Bewiltigung des enormen Zuwachses an Telekommunikationsleitungen und —
verkehr treffen die Mitgliedstaaten Vorbereitungen (und in einigen Fallen bereits MaBnahmen)
fur die Durchfithrung weitgehender Reformen ihrer nationalen Numerierungspline im Hinblick
auf kiinftige Erfordernisse. Rasche Einigungen iiber politische Ziele und die Richtung der
europdischen Numerierung sind von entscheidender Bedeutung, wenn bei diesen
einzelstaatlichen Reformen den Erfordernissen des Binnenmarktes und dem gemeinschaftiichen
ordnungspolitischen Rahmen Rechnung getragen werden soll. Die Gefahr fiir die Wirtschaft
und den Verbraucher liegt darin, daf einzelstaatliche Numerierungspline emeut gedndert
werden missen, wenn Reformen isoliert vorbereitet werden, wodurch zusitzliche Kosten und
Unannehmlichkeiten entstehen.

Eine gewisse Kontrolle iiber die Numerierung auf europiischer Ebene ist unvergichtbar

Die Kommussion unterstiitzt zwar globale Numerierungsinitiativen und erkennt an, daB diese
fiir globale Netze wie Internet Numerierungslosungen bieten, sie ist aber der Auffassung, dal3
zur Berlcksichtigung der Anforderungen sowohl eines liberalisierten Marktes als auch der
Entwickiung europaweiter Dienste nicht nur eine gemeinsame Strategie fur die Numerierung in
Europa entwickelt, sondern auch die Verwaltung bestimmter Aspekte dieser Strategie auf
europiischer Ebene koordiniert werden muf.

In dieser Hinsicht stimmen die Diskussionen in der ITU-T nicht sehr optimistisch. Die
Beratungen tiber die Empfehlung E-190 (zu den Kriterien fur die Landerkennzahlzuweisung)
und Empfehlung E-164 (Verfahren und Kriterien fir die Landerkennzahlzuweisung) fiihrten
bisher nicht zu einem ‘"offenen" Mechanismus, der die Einrichtung europiischer
Numenerungsstellen ermoglichen wiirde.

Die Kommission ist der Auffassung, die europiischen Behorden und die Marktakteure sollten
den Wert eines europiischen Numerierungsplanes anerkennen und sicherstellen, da3 neue
Vorschldge der ITU-T eine solche Entwicklungsmoglichkeit nicht ausschliefien.

‘Ferner solite aufgrund der rasch wachsenden Bedeutung von Computemetzdiensten wie
Intemet und anderen innovativen Multimedia- und Onlinediensten jeder langfristige
europdische Ansatz bei der Numerierung und Adressierung sich auch auf diesen Bereich
erstrecken.

IV  VORSCHLAGE FUR MASSNAHMEN

Ein klares Numerierungskonzept auf europiischer Ebene muB kunftigen Bediirfnissen der
Birger und Unternehmen in der Union Rechnung tragen. Ferner muf es einerseits Rechrs-
sicherheit schafffen, die Vorausseizung fiir Investition und Imiovaiion ist, und andererseits ein
Jaires und offenes Wetthewerbsumfeld gewihrleisten und sicherstellen, dafB infolge eines un-
problematischen und nutzerfreundlichen Zugangs in ganz Europa der Bimmenmmarki fir
spezialisierte Telekommunikationsdienste (z.B. europaweit gebiihrenfreie Dienste) entsteht.

Die Kommission bezweifelt, daB die Marktkrifie allein, ohne einen klaren und verlaflichen
ordnungspolitischen Rahmen, das Entstehen eines offenen Numerierungsumfelds gewihrleisten




- 22 -
kénnen. Gleichzeitig steht in Frage, ob die gegenwirtigen ECTRA-"und ITU-T-

Mechanismen ausreichen zur Schaffung eines offenen Numererungsumfeldes, das die
Anforderungen des nach 1998 liberalisierten Marktes fristgerecht erfullt.

Die Kommission méchte die Meinung des Sektors hierzu wissen. Kommentare zum
allgemeinen Ansatz sowie zu den detaillierter ausgefiihrten spezifischen Elementen sind
erwiinscht,

IV.l Gewiihrleistung effektiven Wettbewerbs
Betreiberwahi

Die Verwxrkhchung des vollstindigen Wettbewerbs flihrt zur Ablésung derzeitiger
Einrichtungen zur Verkehrsabwicklung auf der Grundlage von Beziehungen zwischen
einzelstaatlichen Netzbetreibern durch neue Beziehungen zwischen spezialisierten
kontinentalen und globalen Fernnetzbetreibern, deren Betriebskosten aufgrund hoherer
Verkehrsvolumina und strategischer Partnerschaften geringer sind. Ab 1. Januar 1998 haben
solche Betreiber in jedem Mitgliedstaat ein Recht auf Anrufnummem in ausreichendem
Umfang. Die Kostenvorteile kdnnen in Form niedrigerer Gebihren an die Kunden
weitergegeben werden. Einfache Kennzahlen fiir den Zugang zu diesen Fernnetzbetreibern sind
von entscheidender Bedeutung, wenn den Nutzemn die Moglichkeit gegeben werden soll, von
diesen niedrigeren Gebihren zu profitieren.

Indem fiir die Nutzer Anreize zur Wahl zwischen Fernnetzbetreibern geschaffen werden, wird
auflerdem die Entwicklung grenziibergreifender Betreiber innerhalb Europas gefordert, die
weitere potentielle Preissenkungen und Verbesserungen der Dienstequalitdt bieten und
gleichzeitig Dienste von globaler Reichweite fordem.

Die Einfiihrung der Fernnetzbetreiberwahl bietet den Verbrauchem, der Wirtschaft und der
Telekommunikationsindustrie potentiell groBe mittelbare und unmittelbare Vorteile. Die
Kosten fiir die Einfithrung der Betreiberwahl sind im Vergleich zum absehbaren Nutzen relativ
gering. Die Betreiberwahl kann etappenwexse emgeﬁxhrt werden. In Anhang IT werden die dret
wichtigsten Optionen erlautert.

- Der Standard'-Fernnefzbetreiber wird vom lckalen Zugangsanbieter (oft die gleiche
Geselischaft) bestimmt, wobei flir den Nutzer bei jedem Gesprich die Moglichkeit
besteht, diesen Standardbetreiber zu wechseln.

- Betreibervorauswahl durch den Nutzer mit der Maoglichkeit zum Wechsel bei jedem
* Gesprich.

“ ECTRA und ETO sind zwar ein wichtiges Forum fur dic curopaweite Diskussion von

Numerierungsfragen, das als Sachverstandszentrum auf dem Gebiet der Numerierung sicts an
Bedeutung gewinnt, doch v crﬁ:gl ECTRA weder iiber cinen Mechanismus zur Durchsetzung der
Beschliisse seiner Mitglieder noch Giber einc juristische Stefle zur Auslegung der iibernotmencn
Verpflichtungen, wenn deren Anwendungsbereich strittig ist. Ferner sind die Liberalisterungs-
programme vieler ECTRA-Mitglieder noch nicht sehr weit fortgeschriticn. diesc haben
mitgeteilt, zur Offnung ilrer Mérkte noch nicht bereit zu scin und werden cine Reform. wic sic
jetzt Voraussetzung filr den Binnenmarkt und die volle Liberalisicrung ist. weder wiinschen nocl
brauchen.
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- Zuweisung von Betreiberwahlkennzahlen fiir alle Gesprache (einschlieBlich Zugang,
zum Fernnetz des lokalen Betreibers). Diese Option wiirde das Wihlen fuir den Nutzer
komplizieren; ihre Verwirklichung scheint deshalb nicht wiinschenswert.

Schétzungen legen nahe, daB8 durch die Einfiihrung der Betreiberwahl infolge des Wettbewerbs
bet Ferngespriichen in der Gemeinschaft den Nutzern jihrliche Einsparungen zwischen 20 und
25 Mrd. ECU erméglicht werden”’. Die Kosten, die diese Veranderungen der
Telekommunikationsindustrie verursachen, werden unterschiedlich hoch angesetzt, die
Kommission hilt jedoch einen Betrag in Hohe von ungefihr 2 Mrd. ECU iiber einen
Zehnjahreszeitraum fiir eine realistische Schitzung.

Die Betreiberwahl ist eine wichtige Voraussetzung fir die Schaffung fairer und
nichtdiskriminierender Bedingungen entsprechend dem ordnungspolitischen Gemein-
schaftsrahmen. Durch technische und organisatorische MaBnahmen muf gleicher Zugang bei
Vermittlungsstellen gewihrleistet werden, wahrend die Zuweisung und Verwaltung von
Betreiberidentifikationskennzahlen auf europiischer Ebene vorzunehmen ist, wozu unter
anderem eine europiische Verwaltungsbehdrde gebraucht wird.

Die Mitgliedstaaten sollten die Betreiberwahl so einfiihren, daB ab 1998 der Stan-
dard-Fernnetzbetreiber vom lokalen Zugangsanbieter bestimmt wird, wobei der
Kunde diese Standardeinstellung indern kann, wiihrend ab 2000 die Vorauswahl mit
fmderungsmiiglichkeit durch den Nutzer erfolgen sollte.

Hier bestehen unter anderem folgende Fragen: Wie soll die Vorauswahl vorgenommen
werden? Welche Kriterien eignen sich angesichts der begrenzten Verfiigbarkeit von Kurzwahl-
codes zur Vorauswahl? Miissen alle Betreiber Vorauswahl anbieten oder nur die mit starker
Marktposition? Ist nur internationaler Verkehr oder der gesamte Femnverkehr betroffen? Auch
die Abrechnung ist ein Punkt, der fiir den Nutzer von grofier Bedeutung ist. Die Kommission
ist dankbar flir Stellungnahmen und Kommentare zu diesen und anderen Punkten im
Zusammenhang mit der Einflihrung der Betreiberwah! in der Union.

Nummerniibertragbarkeit

Die Teilnehmer messen ihrer Nummer einen grofien Wert zu. Umifragen haben ergeben, daf3
fiir 80 - 90% der geschifilichen Nutzer ein Wechsel des Betreibers nicht in Frage kommt,
wenn dabei die M&glichkeit zum Beibehalten der Nummer nicht besteht.

Durch die Ubertragbarkeit der Nummer kénnen die Teilnehmer beim Wechsel der
Betreibergesellschaft ihre Nummer beibehalten. Die Nummemiibertragbarkeit ist deshalb eine
wichtige Voraussetzung fir eine Wahl der Nutzer zwischen Anbietern von Telekom.-
munikationsdiensten und fiir einen wirklich effektiven Wettbewerb. Wie in Anhang III
erlautert, steht Nummerniibertragbarkeit im Zusammenhang mit 3 Punkten:

4 Solche Schitzungen gehen von Gebihrenreduzieringen zwischen 40 und 50% der

gegenwirtigen Hohe aus: die potenticllen Entragsverluste fiir dic Betreiber kénnen jedoch — wie
dic Erfahrung in Mirkten wie den USA und Finntand zeipt ~ durch entsprechende
Verkehrszuwichse im wesentlichen kompensiert werden,
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- Standortunabhangigkeit: Die Moglichkeit zur Beibehaltung der Nummer beim Umzug
innerhalb eines AnschluBBbereichs oder innerhalb eines Mitgliedstaats,

- Dienstunabhingigkeit: Die Méglichkeit zur Beibehaltung der Nummer beim Wechsel
zu eihem anderen Dienst im selben Anschlufigebiet (d.h. der Nutzer behait seinc
Telefonnummer beim Anschluf an einen ISDN-Dienst, obwohl dieser von einer
anderen Vermittlungsstelle im selben Anschlufigebiet bereitgestellt wird),

- Diensteanbieterunabhingigkeit. Die Moglichkeit zur Betbehaltung der Nummer beim
Wechsel des Betreibers am selben Standort oder im selben AnschiuBgebiet.

In der Européischen Union muB die Forderung der Diensteanbieterunabhangigkeit in einem
bestimmten Gebiet eine oberste Prioritit sein. Wie in Anhang III dargelegt, wiegen die Vorteile
der Nummenmniibertragbarkeit fiir Verbraucher und Wirtschaft bei weitem die Kosten auf,

Die Mitgliedstaaten soliten gewiihrleisten, dall schnellstméglich alle notwendigen
MaBinahmen getroffen werden, um eventuell noch vorhandene technische
Restriktionen zu beseitigen, die der Unabhidngigkeit vom Betreiber der Teil-
nehmeranschiufileitung entgegenstehen. Spitestens am 1. Januar 2000 solite die
Nummernitibertragbarkeit in allen Ballungszentren Realitiit sein™®,

Untersuchungen zeigen ferner, dafl die Nummerniibertragbarkeit (z.B. die Méglichkeit,
"goldene Nummern" beizubehalten) fiir Mobildienste und i{iberregionale Dienste wie
das gebiihrenfreie Telefonieren als dringend zu betrachten sind und fir die Schaffung
gleicher Zugangsbedingungen und Mdglichkeiten fiir neue Anbieter grofle Bedeutung
haben.

Die Mitgliedstaaten sollten gewiihrieisten, dafi schnellstmdglich alie notwendigen
MaBnahmen getroffen werden, um eventuell noch vorhandene technische
Restriktionen zu beseitigen, die der Nummerniibertragbarkeit bei der Mobil-
kommunikation und personlichen Kommunikationsdiensten sowie nichtgeogra-
phischen Diensten entgegenstehen. Spiitestens am 1. Januar 2000 sollte die Num-
merniibertragbarkeit Realitit sein.

Die  Kommission  bittet um  Stellungnahmen  zum  Stellenwert  der
Nummerniibertragbarkeit fiir verschiedene Dienstkategorien und zum gewiinschten
Zeitplan fiir ihre Einfiihrung sowie zu den eventuellen Konsequenzen dieser
Forderung beim Eintritt in einen wettbewerbsintensiven Markt. Ferner bittet die
Kommission um Stellungnahmen zur Kostenaufteilung (Verwaltungskosten, Ein-
richtungskosten, zusitzliche Ubermittlungskosten). Aufierdem sind Kommentare und
Anregungen fiir langfristige Losungen und Umstellungsstrategien willkommen.

46 . e . . e
’ Die vorgeschlagene Zusammenschaitungs-Richtlinie (Gemeinsamer Standpunkt (EG) Nr. 34790,

ABI. Nr. C 220 vom 29.7.96. S. 13} sielt die Durchfithrung dieser Mafbnahme vor dem 1. Januar
2003 vor. Angesichts des sich beschleunigenden Liberalisicrungsprozesses und in Anbetracht
dessen, daf die Numerierung als zentraler Faktor der Offnung lokaler Miirkie fiir den Wettbewerb
betrachtet wird. solltc dic Notwendigkeit ciner Vorverlegung dicses Datums crnsthaft gepruft
werden, Dic Kommission bittet uin Stellungnahmen aus dem Scktor.
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Neustrukturierung einzelstaatlicher Numerierungspline

Die fur ein monopolistisches Umfeld konzipierten einzelstaatlichen Numerierungspline
beschrinken heute oftmals die Méglichkeiten neuer Marktakteure. Dies gilt fir Teilnehmer
ebenso wie fir Anbieter. Ein echter Wettbewerb beim lokalen Betrieb und beim Dienst-
leistungsvertrieb erfordert fairen und gleichen Zugang zu Endverbrauchernummem, die
eventuell bereits einen hohen Wiedererkennungswert beim Kunden haben. Dienste mit
weitbekanntem Markenimage, insbesondere nationale gebuhrenfreie Dienste sowie kosten—
und ertragsteilige Dienste, aber auch Mobildienste, sollten allen konkurrierenden Betreibern
und Diensteanbietern zugénglich gemacht werden. Dieses Prinzip des offenen Zugangs erginzt
das oben erliuterte Prinzip des gleichen Zugangs.

Im Hinblick auf die fir 1998 vorgesehene vollstindige Liberalisierung der Telekom-
munikationsdienste und die zentrale Rolle, die einzeistaatliche Numerierungspline fir die
Erméglichung des Wettbewerbs spielen, besteht die dringende Notwendigkeit, die
einzelstaatlichen Numerierungspline dem Wettbewerb zu 6ffnen. Dies wird voraussichtlich

Anpassungen der meisten — wenn nicht aller — einzelstaatlichen Numerierungspline
erforderlich machen.

Das Numerierungskonzept der Kommission sieht einen stufenweisen Ansaiz vor. In
der ersten Phase bis 1. Juli 1997 miissen alle Mitgliedstaaten, denen nicht nach
Richtlinie 96/19/EG lingere Umsetzungsfristen zugestanden wurden, Nummern in
ausreichendem Umfang verfiighar machen, um insbesondere neuen Anbietern die
offentliche Bereitstellung von Sprachtelefondiensten zu ermiglichen®. In einer zweiten
Phase sollten die einzelstaatlichen Systeme im Hinblick auf eine weitere Integration der
nationalen Numerierungspliine gepriift werden.

Unabhingig von der Verabschiedung einzelstaatlicher Numerierungspline zur Gewihrleistung
einer angemessenen Nummernverfligbarkeit ab 1. Juli 1997 erstellt die Kommission auf der
Grundlage von Arbeiten des ETO gemeinsame Leitlinien fir nationale Ordnungsbehérden zur
europaweit ausgewogenen Weiterentwicklung einzelstaatlicher Numerierungspldne und zur
Integration des Ziels der Konvergenz zu einem einheitlicheren Numerierungsumfeld*®.

Nach Beendigung der technischen Arbeiten durch ETO sollten die Mitgliedstaaten
die Anpassung ihrer einzelstaatlichen Numerierungspliine entsprechend den
vereinbarten gemeinsamen Leitlinien aufnehmen und diese bis zum Jahr 2000
abschliefen. Um einen kiinftigen europiischen Ansatz nicht zu gefidhrden, soliten die
Mitgliedstaaten in der Zwischenzeit keine Nummern mit mehr als 13 Stellen
zuweisen®,

“ Richtlinic 96/19/EG der Kommission (Abl. Nr. L 74 vom 22.3.96. §. L3} schreibt vor ; “Die

Mitgliedstaaten stellen sicher, dass bis spitestens zum 1. Juli 1997 fir alle
Telekommunikationsdienste ausreichende Nummern verfigbar sind™.

Konvergenz ist beispiclsweise fiir Kurzwahlcodes. clwa Betreiberwahlkennzahlen,  auf
curopdischer Ebcne notwendig, Ferner sollte dic Notwendigkeit der Harmonisicrung von
Zugangskeanzahlen fur Sonderdicnste wie gebiihrenfreics Telefonicren {z.B. 800). Telefonicren
zu erhdhiem Tarif (z.B. 900) sowic persinliche Kommunikationsdienste und UPT (z.B. 500 oder
700} untersucht werden.

Einschlieflich Landerkennzahl, aber ausschlicBlich Auslands- oder Betreibervorwahinummer.

48
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Die Kommission bittet um Kommentare und Vorschiiige im Hinblick auf
wiinschenswerte Merkmale nationaler Numerierungspline (Wahlparitdt, Flexibilitat im
Hinblick auf kunftige Anforderungen, Erleichterung von Marktentwicklung und Innovation,
Nutzerfreundlichkeit, Optionen fiir die Markenbildung und Bereitstellung “goldener
Nummem", Beziehung zwischen Nummern und geographischem Standort, Nummernstruktur
und Notwendigkeit einheitlicher Nummernlinge, lokale Wahi- und Gebithreninformation)
sowie zum relativen Gewicht der verschiedenen Charakteristika.

IV.2 Férderung eines einheitlichen Marktes
Schaffung eines Europdischen Telefonie-Numerierungsumfeldes (ETNS)

Die ITU-T hat sich auf einen weltweiten gebithrenfreien Dienst (UIFS)* verstindigt, der 1997
eingefiithrt wird®'. Die Kommission ist jedoch nicht der Auffassung, daB der UIFS als der
Ausgangspunkt fiir die Schaffung eines nahtlosen europaweiten Netzes fir Sonderdienste
angesehen werden kann. Erstens sind die im Rahmen von UIFS angebotenen Dienste gemaf
den Regeln der ITU Gegenstand wirtschaftlicher Verhandlungen und fithren mit grofler
Wahrscheinlichkeit zu fragmentierten Dienstangeboten. Zweitens a3t UIFS die neben dem
gebiihrenfreien Telefonieren bestehenden Notwendigkeiten des Binnenmarktes aufler acht.

Die Schaffung eines ETNS wiirde die Verwirklichung spezieller europaweiter, von einem
europaweiten Numerierungsumfeld numerierter Dienste wie gebithrenfreie, kosten- und
ertragsteilige Dienste erméglichen, Ferner koénnte das Aufkommen wvon personlichen
Kommunikationsdiensten (PCS) erleichtert werden durch die Verfligbarkeit eines européi-
schen Numerierungskonzeptes™ zur Férderung einer Kombination verschiedener Dienste und
Technologien iiber eine einheitliche Dienstplattform (siehe Anhang IV).

Ein hochentwickelter Binnenmarkt fiir Sonderdienste kénnte auf dem Gebiet der
Telekommunikation neue Geschaftsmoglichkeiten erdffnen, zur Entwicklung des

50 Der gebithrenfreie Dienst erlaubt dem Betreiber desselben dic Herstellung einer direkien

Beziehung zum Kunden. In einem globalen Rahmen wie einem UIFS kann der Kunde sich an
jedem beliebigen Ort der Welt aufhalten. Der Betreiber des gebihrenfreien Dienstes zicht die
Gebiithren von der Organisation ein, die die Nummer nutzt. Diese Kontrolle {iber den
Gebiihrenfluf versetzt den Betreiber in eine starke Verhandlungsposition gegentber Oris-
netzbetreibern in den Staaten, in denen die Anrufe getitigt werden.

Der Markt fiir gebithrenfreies Telefonieren ist in den USA weiter entwickelt als in Europa. In
den USA betriigt das Volumen dieses Marktes 10 Mrd. US §. in Europa lediglich cinen Bruchtel
dessen. Schitzungen zufolge entfallen in den Vereinigten Staaten 0% des Fernverkehrs zu
Spitzengebithren auf die sogenannten “toll free"-Anrufe. wihrend es in Kanada 20% und in
Europa weniger als 1% sind. Ein Grund fiir den Erfolg des gebihrenfreien Telefonierens in den
USA ist die vollstandige Ubertragbarkeit der gebithrenfreien Nummern. die seit 1993 gilt. Der
aligemeinen Auffassung zufolge bietet die weltweite Platiform fiir gebiihrenfreics Telefonicren
den Betreibern auf schr wettbewerbsintensiven Mirkten mit der Moglichkeit zu Skalencin-
sparungen — wic dics in den USA der Fall ist — groBe wirtschafiliche Méglichkeiten

Das vor kurzem geschaffene UMTS-Forum (UMTS =  Universelles mobiles
Telckommunikationssystem) wird sich mit der Numerierung von PCS befassen. Die Frage wurde
in einer von ETO im Auftrag der Kommission gemdf dem Rahmenvertrag durchgeluhrien
Studic vertieft. Es ist vorgeschen, daB die Kommission — cnisprechend dem gegenwartigen
Zeitplan des UMTS-Forums und nach Abschlub der ETO-Studie dber die Numcericrung von PCS
— Ende 1997 Vorschliige fiir cinen ordnungspolitischen Rahmen fir UMTS vorlegtl. in dem
ncben wichtigen Lizensicrungs- und Frequenzfragen auch Aspekte der Numericrung von PCS
Europa behandell werden,

51

52
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Binnenmarktes fiir Waren und Dienstleistungen beitragen und die Beschaftigung fordern. Wie
in Anhang I dargelegt, ist die Einfuhrung eines europaweiten Numerierungsumfeldes mit
erheblichen konkreten Vorteilen verbunden. Im Auftrag der Kommission vorgenommene
Schitzungen®™ gehen aufgrund von Erfahrungen in den USA davon aus, dafl das
Marktvolumen gebiihrenfreier und ertragsteiliger Dienste bis 2003 -— bei voraussichtlich
geringen Einflihrungskosten — 4,6 Mrd. ECU (gegeniiber dem gegenwirtigen Marktvolumen
des gebithrenfreien Telefonierens von ungefihr 500 Mio. ECU) betragen konnte>. Die
Kommission ist auBerdem der Auffassung, daB ein pulsierender heimischer Markt der
europiischen Wirtschaft eine VergroBerung ihrer Anteile am entstehenden Weltmarkt fiir
Telekommunikationsdienste erméglichen wird. )

Die Mitgliedstaaten sollten die notwendigen Schritte unternehmen, um zu
gewihrleisten, daBl das Europiiische Telefonie-Numerierungsumfeld (ETNS) nach
AbschluBl der gegenwiirtigen Arbeiten von ECTRA und ETSI, spitestens jedoch am
1. Januar 1998, verwirklicht wird.

Die rasche Schaffung eines ETNS konnte die Verabschiedung einer EntschlieBung durch
den Rat und das Europiische Parlament erfordertich machen, in der die Mitgliedsstaaten unter
anderem aufgefordert werden, einen Antrag an ITU fiir die Zuteilung von Regionaikennzahlen
zu unterstiitzen.

Die Kommission ersucht um Stellungnahmen zu Notwendigkeit und gewiinschten
Eigenschaften eines Europiischen Telefonie-Numerierungsumfeldes und zum Zeitplan
seiner Einfuilhrung.

Private Netze und Firmennetze

Die Marktentwicklung wird zunehmend zu Netz-Netz-Verblinden fiihren, in denen private
Netze (Firmennetze, VPN, lokale Netze, universititsinterne Netze, City-Information-
Highways) an das &ffentliche Basisnetz angebunden sind, so dafl neue Dienste wie die direkte
Durchwahl zu Nebenstellenanlagen (Direct-Diafling-in, DDI} angeboten werden konnen.

Diese Netze haben auch eine wichtige wirtschaftliche Funktion. In einer kurzlich im Auftrag
der Kommission angefertigten Studie™ wurde festgestellt, daB der Entwicklung von
Firmennetzen als effiziente Telekommunikationsiésungen fur kleine und mittlXr kieine und mittlere Unterne
(KMU) zentrale Bedeutung zukommt, da diese mit insgesamt 12,9 Millionen Betrieben und
ungef‘ahr 60 Millionen Beschiftigten®® das Herz der europaischen Wirtschaft sind. KMU
sollten in der Lage sein, ohne groflere Schwierigkeiten Firmennetze und geschlossene

53 The Harmonised European Telephone Service MAarket: The Fconomic Stakes and the Need for

Numbering Solutions, Sagatel. Paris, Mirz 1996, und Porential Opportunities Afforded by a New
European Telephonv Numbering Space, Abschlufbericht. Mary Ann O'Loughlin und Stuart
Sharrock, Marketing Consultants, 20. April 1994.

Siehe z.B. Gemeinsamer ETNO-Standpunkt zu den ECTRA-Beratungen iber dic curopiische
Numerierung, ETNO, 18, Mirz 1995,

The Harmonised European Telephone Service Market: The Economic Stakes and the Need for
Numbering Solutions, Sagatel. Paris, Miirz 1996.

Im Vergleich dazu beschiftigen dic 13.000 curopiischen GroBunternchmen (>300 Mitarbeiter)
insgesamt 15 Millionen Menschen, Diese  Unternchmen  verfipen  gréBtenteils  dber
leistungsstarke  Firmenncize, dic  von den  marktbcherrschenden  multinationalen
Telckommunikationsbetreibern installiert wurden.
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Benutzergruppen auf europiischer oder ga.f weltweiter Ebene aufzubauen, um den sich
entwickelnden geschiftlichen Anforderungen Rechnung zu tragen.

Die Abwicklung der Gespriche in Privat- oder Firmennetzen kann durch spezielie
Servicekennzahlen erleichtert werden, mit denen im dffentlichen Netz angezeigt wird, daf}
Abwicklung und Routing der betreffenden Gespriche auf spezielle Weise erfolgen miissen. Im
Zuge der Erfullung des Rahmenvertrages mit der Kommission wird ETO mit technischer
Unterstiitzung von ETSI und unter Berticksichtigung der Erfordernisse giobaler Firmennetze
eine Studie iiber die Numerierungsbediirfnisse von Privat- und Firmennetzen anfertigen und
erforderlichenfalls harmonisierte Verfahren fiir europawe:ten Zugang zu Privatnetzen
vorschlagen.

Die Kommission bittet um Stellungnahmen zur Bedeutung von Privat- und
Firmennetzen sowie zur Notwendigkeit der Entwicklung europiischer Ldsungen.

Die Notwendigkeit einer Neuordnung der Nummernverwaltung

Die Verwaltung des Numerierungsumfeldes auf europiischer Ebene erfordert die Entwicklung
einer angemessenen Verwaltungsstruktur’’, wobei zumindest folgende Funktionen auf
europdischer Ebene erflillt werden mussen:

- Erstellung politischer Konzepte

- Regelung von Streitfragen

- Wartung von Nummerndatenbanken

- Bearbeitung von Antrigen auf europaweit giltige Nummem

Da Nummern begrenzte nationale bzw. europiische Ressourcen sind, sollte bei jedem Ansatz
die Moglichkeit einbezogen werden, bestimmte Numerierungsressourcen mit einem
Handelswert zu belegen, um so Anreize fir deren effiziente Nutzung zu schaffen.

Es kénnen verschiedene administrative Modelle in Betracht gezogen werden, z.B. eine einzige,
mit allen Funktionen betraute ordnungspolitische Behtrde oder die Koordination durch einen
Numerierungsausschufl aus Vertretern einzeistaatlicher Ordnungsbehdrden oder der Industrie

(zustandig fur die Entwicklung politischer Konzepte und die Regelung von Streitfragen auf

europdischer Ebene), wihrend eine separate Verwaltungsstelle administrative Nummern-
datenbanken unterhilt und Antrige auf Nummem bearbeitet.

Angesichts der zunehmenden Bedeutung européischer Numerierungsldsungen muf} die Frage
nach dem Verwaltungskonzept fiir Europa dringend beantwortet werden, damit en
orientierungstaugliches politisches Konzept erstellt und die grundlegenden ordnungspolitischen
Fragen geldst werden kodnnen. Ferner mufl Europa angesichts der Bedeutung der Numerierung
sicherstellen, daf} europiische Interessen in der ITU-T angemessen beriicksichtigt werden

57 In einer im Auftrag der Kommission angeferiiglen Studie wurde bei Diensteanbiciern und

Netzbetreibern weitgehende Einigkeit darin festgestellt, dah dic Nummernverwaltung in cinem
curopdischen Numericrungsumfeld durch eine unabhingige Organisation mit Silz i Europa
vorgenommen werden spllie. Viele der Befragten wicsen daraul hin, dab die Ziele und
wirtschaftlichen Erfordernisse Europas sich von jenen der USA unterscheiden. und cinige
duBerten sogar die Beflirchtung., daB aus ciner ungecigneten Verwaltungssinuktur ohng

ausreichende  Ressourcen  ihren  amerikanischen Konkurrenien ungerechifertigle Vonerle

crwachsen kanoten,
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Die Europiische Union sollte dringend in Zusammenarbeit mit ECTRA Vorschliige
fiir eine Neuordnung der Nummernverwaltung in Europa erarbeiten und diese
spiitestens bis zum 1. Januar 1998 vorlegen,

Die Kommission ersucht um Kommentare zu den Vorschliigen fiir eine solche
Neuordnung der Nummernverwaltung und zum hierzu vorgeschlagenen Zeitplan.

IV.3  Die Anpassung an die Informationsgesellschaft
Ein langfristiger europdischer Numerierungsplan

Die langfristige Entwicklung der europzuschen Numerierung war Gegenstand einer im Auﬂrag
der Kommission angefertigten Studie®. Darin wurden mogliche Wege zu einem einheitlicheren
Numerierungsumfeld fiir Europa untersucht. Auf der Grundlage dieser Studie und der
gegenwarngen Arbeit in ECTRA/ETO hat die Kommission ein Referenzszenario fiir den
Weg zu einem offenen und vereinheitlichten Numerierungsumfeld erstellt (s. Anhang V).

Falls es verwirklicht wird, wiirde dieses neue Numerierungsumfeld die fiir neue Dienste und
den kinftig erwarteten Bedarf notwendige Numerierungskapazitit bieten. Es wiirde
harmonisierten Zugang zu europaweiten Diensten wie den gebiihrenfreien, kostenteiligen und
kostenpflichtigen Diensten und persénlichen Kommunikationsdiensten schaffen. Es wiirde
harmonisierte Vorwahinummern und Kurzwahlcodes fiir Dienste wie die Betreiberwahl, VPN
und Femnsprechauskunft einflihren. Ferner wiirde es eine klare europaische Identitidt fiir
Gespriche aus anderen Kontinenten bieten, z.B.

europ. Kennzahl Linderkennzahi einzelstaatl, Bestimmungs— oder Dienst-
kennzahl und Teilnehmer-
nummer (max.)

3 49 . ) 9. 0.9.0.0.8.8.0.8.0.¢.¢

Die europdischen Akteure sollten ihre Beitrige zu ITU-T durch Koordinierung im ENF mit
dem européischen Strategieplan in Einklang bringen und auf das notwendige Maf3 an Kontrolle
des Numerierungsumfeldes auf européischer Ebene hinarbeiten.

Bis 1. Januar 1998 sollte ein langfristiger strategischer Numerierungsplan fiir Europa
entwickelt werden. Dieser sollte die Schaffung einer europilischen Linderkennzahl
("3-XX") und die Ubertragung der Verwaltung der letzten beiden Nummern auf die
europiische Ebene vorsehen; ein vereinheitlichtes Numerierungsumfeld sollte bis zum
Jahr 2000 geschaffen werden.

58 Securing a Stable and Long Term Approach to European Ninmhering, Coopers & Lyhrand. April

1995, '

Mit ETO wurden kirzlich gemih dem Rahmenvertrag it der Kommission Veririge abge-
schiossen liber Studien zur Unterstitzung des Entwurls und der Ausarbeitung cincs langfristigen
Numericrungsplanes (Europiiischer Numerierungsstrategic— und Ubergangsplan. Potential fiir
dic Harmonisicrung von Kurzwahlcodes und verschiedener Diensie),

50
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Die Kommission lidt zu Stellungnahmen zu Notwendigkeit und gewiinschten
Eigenschaften eines solchen strategischen Plans ein sowie zum vorgeschlagenen Zeitplan
fiir seine Entwicklung. ’

Benennung in Internet

Der rasche Anstieg der AnschiuBzahlen des Internet hat das System fiir die Zuweisung von
Internet-Namen und —Adressen auf eine schwere Belastungsprobe gestellt, Eine Internet IP-
Adresse (gewdhnlich in der Form 158,169.50.11 dargestellt) hat einen zugehorigen
Bereichsnamen, der Hinweise fiir den Nutzer bieten soll (in der Form "europe.eu.int"),

Fir diese Benennung und Adressierung war urspriinglich in der Regel in jedem Land eine
Hochschule oder akademische Institution zustindig. In einigen Lindern wurde diese Funktion
nun an privatwirtschaftliche Gesellschaften iibertragen, die fiir ihre Dienste Gebithren in
Rechnung stellen. Viele "Top-Level"-Bereichsnamen sind Staaten zu eigen, wie z.B. ".de" fir
Deutschiand, ".f" fir Frankreich oder ".uk" filr das Vereinigte Konigreich®, doch wurden
einige vom US-System verwaltete Bereichsnamen — der bekannteste ist ".com” — praktisch
21 globalen Bereichsnamen®'.

Mit der Ausdehnung des Internet wuchs den Bereichsnamen ein Wert nach Mallgabe ihrer
Merkbarkeit zu, und es kam zu Konflikten zwischen Gesellschaften, die den gleichen Namen
beanspruchten.

Daraus ergab sich eine Reihe von Problemen:

- im Hinblick auf die Zustindigkeit: es wurde Beunruhigung dariber geduflert, dafl
einige der wichtigsten globalen Bereiche von einer US-amerikanischen privatwirt-
schaftlichen Gesellschaft verwaltet werden,

- im Hinblick auf die Grundsitze der Namenszuweisung (geiten als zu wenig
transparent) und den Mechanismus der Konfliktbereinigung (wird als unbefriedigend
betrachtet)®;

- im Hinblick auf die Notwendigkeit der Einfithrung weiterer geographischer oder
territorialer Komponenten im Bereichsnamensraum, wie z.B. ".eu".

Die Nutzung von geographisch und branchenspezifisch begrenzten Handelsmarken bei der
Benennung sowie der Umstand, da} Bereichsnamen potentiell globaler Art sind und an sich

60 Bercichsnamen beziehen sich entweder auf den Staat, von dewn aus der Dienst angeboten wird

(gemih ISO-Norm 3166} oder auf spezifische Eigenheiten des betre{fenden Dienstes.

* com" ist ein nichtgeographischer internationaler Top-Level-Bereichsname. der von jedermann
benutzt werden kann. Im Juni 1996 entficlen ungefihr 75.000 der 250.000 internationalen Top-
Level-Bereichseintragungen auf Organisationen auficrhatb der USA. und deren Anteil steigt.
Was wird geschchen, wenn noch mehr nicht in den USA ansissige Gescllschafien Zugang
. wiinschen und auch ihre nationalen Handelsmarken ¢inbringen méchien?

Internet Domain Names: Whose Domain is This?, Robert Shaw. ITU. Genf. s http//wwaw itn ¢l
intreg/dns. himl.
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mit keiner bestimmten wirtschaftlichen Titigkeit in Verbindung stehen, verhindern eventuell
eine Losung dieser Fragen durch die simple Anwendung des Warenzeichenrechts®.

Die Kommission bittet um Stellungnahmen zum méaglichen Unifang eines eventuellen
ordnungspolitischen Engagements auf dem Gebiet der Internet-Benennung und -
Adressierung und gegebenenfalls um Vorschlige fiir Maflnabhmen auf Ebene der
Européischen Union.

Die Internet-Benennung und —Adressierung in den Mitgliedstaaten sollte untersucht
werden; gegebenenfalls sind Malinahmen zur fairen und nichtdiskriminierenden
Benennung vorzuschiagen.

Das européische Numerierungsumfeld muf3 auch in der Lage sein, das Wachstum neuer und
innovativer Multimedia- und Online-Dienste zu bewiltigen, die ein zentraler Faktor der
Informationsgesellschaft sind. Insgesamt diirfle der oben skizzierte Rahmen im Hinblick auf die
Gewihrleistung der Verflgbarkeit von Nummern angemessen sein, doch wird in einigen
Mitgliedstaaten die Moglichkeit einer Zuweisung spezieller Zugangskennzahlen zur
Identifizierung bestimmter Dienstekategorien gepriift. Dies kann ein wichtiges Instrument zur
Vermittlung von Verbraucher— und Preisinformationen sein. Entwicklungen auf nationaler
Ebene und die Standpunkte interessierter Kreise werden bei der Pritfung der Notwendigkeit
weiterer Malinahmen festgehalten.

Im Hinblick auf die langfristige Entwickiung von Numerierung und Adressierung sollte die
Interdependenz mit Telefonnummern auf Grundlage von E.164 und Benennungs- und
Adressierungsschemata auf der Grundlage von X.400 oder Internet beriicksichtigt werden, und
es sollten Mechanismen zum Ubergang zu einem stirker integrierten hochentwickelten
Femnsprechnetz—Adressierungsszenario untersucht werden. Die Kommission bittet um
Standpunkte und Vorschlige zur Entwicklung des Numerierungs— und
Adressierungskonzepts im Hinblick auf die Informationsgesellschaft.

8 Die Generaldircktion XV hat vor kurzem cine Umfrage iiber "Gewerbliche Schutzrechie in der

Informationsgeselischaft” unternommen. Die Antworten werden Ende November 1996 enwartet.
Uber entsprechende Folgemalnalumen wird nach Vorlicgen der Umifrageergebnisse entschieden.
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ZUSAMMENFASSUNG DER VORGESCHLAGENEN MASSNAHMEN
Zum Erreichen dieser Ziele schidgt die Kommission foigende Etappenziele vor:

Ab 1, Januar 1898

1. Verwirklichung der Betreiberwahl (d.h. die Nutzer verfiigen iiber einfache, nichtdis-
kriminierende Mechanismen, um jedes Telefongesprich mit einer Telefongesellschaft ihrer
Wahl vornehmen zu ktéinnen).

2.  Schnellstmdgliche Verwirklichung der Nummerniibertragbarkeit fiir die Teil-
nehmerleitung, spitestens jedoch bis zum Jahr 2000 (d.h. die Méglichkeit fir Nutzer in allen
gréBeren Ballungsrdumen zur Beibehaltung ihrer Teiefonnummer beim Wechsel zu einem
anderen Betreiber oder Diensteanbieter).

3. Forderung von MaBnahmen auf nationaler Ebene zur Offnung einzelstaatlicher
Numerierungspldne und zur Gewdhreistung von deren Konvergenz, -einschlieBlich
Harmonisierung spezifischer Zugangskennzahten und Verabschiedung gemeinsamer Normen
fir Tastaturen zum alphanumerischen Wahien (so daB die Nutzer Namen statt Nummern
"wihlen", z.B. "BLUMEN" fiir ein Blumengesch&ft).

4. Einfithrung eines Europidischen Numerierungsumfeldes (d.h. Einfihrung eines
gemeinsamen Numerierungsplanes und gemeinsamer Zugangskennzahlen fir besondere
europaweite Dienste: gebihrenfreier, kostentelliger und kostenpflichtiger Ruf sowie
erfordedichenfalls persdnliche Kommunikationsdienste.

5. Schaffung eines gemeinsamen ordnungspolitischen und administrativen
Rahmens fiir einen europdischen Numerierungsplan {einschl. Zuweisung europé#ischer
Dienstzugangs- und Betreiherwahlkennzahlen sowie Vertretung des Gemeinschaftsinteresses
in internationalen Numererungsforen).

6. Emeute Priifung der Fragen im Zusammenhang mit der Benennung und Adressie-

rung in Internet und gegebenenfalls Priifung der Notwendigkeit ordnungspolitischer
MaBknahmen. ' ‘

Ab 1, Januar 2000

7. Verwirklichung der Betreiber-Vorauswah! (d.h. die Nutzer verfiigen Uber einfache,
nichidiskriminierende  Mechanismen, um ihre Telefongespriche permanent oder
standardmaig Gber eine Telefongesellschaft ihrer Wah! durchzufihren).

8.  Ausdehnung der Nummernlbertragbarkeit auf die Nutzer von Mobiltelefon- und
Perstnliche Kommunikationsnetzen sowie auf Nutzer von Sonderdiensten {d.h., den
Nutzerrr wird z B. die Méglichkeit gegeben, hochwertige Nummern flir gebiihrenfreie Diensle
oder perséniiche Kommunikationsdienste beizubehalten). unter Berlicksichtigung des Stands
der Netzentwicklung und der Nachfrage.

Nach 2000

8. Verwirklichung eines [angfristigen Numerierungsplans und Schaffung einer
europdischen Landerkennzahl ("3-XX"), deren Verwaitung auf die europdische Ebene uber-
tragen wird.

Stellungnahmen zu den vorgeschlagenen MaBnahme_n___un_d_z_t_Jm Zeitplan sind willkommen.
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A4 SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die Zielsetzungen im Hinblick auf Wettbewerb sowie Entwicklung europaweiter Dienste und
transeuropdischer Netze wirken sich direkt auf den Numerierungsansatz im
Telekommunikationsbereich aus.

Die Entwicklung der gegenwirtig giiltigen Numerierungspline erfolgte isoliert, was deren
inhdrenten Mangel an Flexibilitdt zur Anpassung an die 1998 erfolgende Liberalisierung des
Marktes erklirt. Auch die Fragmentierung einzelstaatlicher Numerierungspline stellt ein
erhebliches Hindernis fiir die Weiterentwicklung der persénlichen Kommunikation und eine
psychologische Hiirde fur die Schaffung eines einheitlichen Marktes fir Telekom-
munikationsdienste dar,

Ein abgestimmtes européisches Konzept fiir einen einheitlichen Numerierungsplan wird den
Nutzemn zugute kommen und sie in den GenuB der Vorteile des gemeinschaftlichen Liberalisie~
rungsprogramms bringen; ferner kann es sich zu einem wichtigen Symbol unserer
gemeinsamen europdischen Identitit entwickeln.

Durch die Schaffung europidischer Telekommunikationsdienste, die Stimulation des
grenziiberschreitenden Waren- und Dienstleistungsverkehrs sowie der Beschiéftigung in diesen
Sektoren bringen einheitliche europaweite Nummern auflerdem Nutzeffekte fur die
européischen Unternehmen und erméglichen ihnen, die Vorteile der Infonnatlonsgesellschaﬁ
umfassender zu nutzen.

Den Entscheidungstrigern der Gegenwart bietet sich eine auflergewdhnliche
Gelegenheit zur Vorbereitung des europdischen Numerierungsumfeldes auf die
Zukunft, der Erfolg hiingt jedoch von einer langfristigen Sicht in einem breiten
politischen Kontext ab. Deshalb miissen sie auf ein offenes und vereinheitlichtes
Numerierungsumfeld hinarbeiten, das Wettbewerb ermiglicht, die Entstehung eines
einheitlichen, dynamischen und innovativen Telekommunikationsmarktes fordert und
der Notwendigkeit ciner Harmonisierung kiinftiger Wahikonfigurationen in einem
zunehmen komplexen Telekommunikationsumfeld Rechnung triigt.

Mit diesem Griinbuch soll eine lebhafie Diskussion unter Beteiligung zahireicher Akteure
angeregt werden: Rat der Europiischen Union, Europiisches Parlament, Wirtschafts— und
SozialausschuBB, Ausschuf der Regionen, Hochrangiger Ad-hoc-AusschuBl der Nationalen
Aufsichtsbehdrden, private und geschaftliche Nutzer, Betreiber von Fest— und
Mobilfunknetzen, Diensteanbieter, Anlagenhersteller und die Gewerkschafien und andere
Organisationen, die im betreffenden Sektor die sozialen Interessen vertreten. Zu allen
Punkten dieses Griinbuchs, insbesondere zu den in obiger Tabelle genannten Zielen,
sind Stellungnahmen und Kommentare witlkommen.

Auf der Grundlage dieses Meinungsaustausches erfolgt die Entwicklung politischer Positionen,
die von der Kommission dem Rat und dem Europiischen Parlament iibermittelt werden.

Stellungnahmen sollten bis spatestens Freitag, 21. Februar 1997 an folgende Anschrifi gerichtet
werden: Europdische Kommission, GD X1II A/1, z.Hd. Herrn de Cockborne, Rue de la Loi
200, B-1049 Brussel, Fax: +32 2 2968391). Stellungnahmen konnen aucli per elektronische
Post eingesandt werden: numbering@bxi.dgl3.cec.be; Bezug: "Grinbuch Numerterung",
Format; Word fir Windows oder Wordperfect,
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ANHANG I: ANMERKUNGEN ZU DEN STRATEGISCHEN NUMERIERUNGS-
OPTIONEN VON ECTRA UND KOSTEN-NUTZEN-ANALYSE

Von ECTRA definierte strategische Optionen

Wie oben angesprochen, hat ECTRA vier Optionen ermittelt®™, die Etappen einer Entwicklung
zu einem langfristigen Numerierungskonzept in Europa sein konnten,

Option | besteht darin, die gegenwlirtige Situation beizubehalten und lediglich auf Marktkrafte
oder ITU-Entwicklungen zu reagieren, )

Option 2 besteht in der Verwirklichung eines Europ#ischen Numerierungsumfeldes (ETNS)
fir europaweite Sonderdienste (z.B. gebiihrenfreie, kostenteilige und kostenpflichtige Dienste)
ohne Anderung der Linderkennzahlen. (Die Verwirklichung dieser Option war urspriinglich
durch Zuteilung einer virtuellen Landerkennzahl durch die ITU® vorgesehen).

Option 3 sieht die Schaffung dreistelliger Numérierungskennzahlen fiir europaische Staaten vor
(zB. 332 fur Belgien), diese Option kann 1997 umgesetzt werden, wenn die neue
internationale Norm zur Maximalldnge von Telefonnummem in Kraft tritt. Sie kénnte:

- mittelfristig die Mdglichkeit zur Verwaltung von Landerkennzahlen auf europaischer
Ebene (unabhingig von der ITU) bieten;

- Europa eine klare Numerierungsidentitdt verschaffen ("3"} analog zur "1" im
Nordamerikanischen Numerierungsplan,

- erheblichen Freiraum fiir Europa schaffen und 50 Linderkennzahlen als weitere
geographische Kennzahlen fiir Staaten mit grofSem Bedarf und als zusitzliche
nichtgeographische Dienstkennzahlen freisetzen.

Ber Verwirklichung von Option 3 wiirden mit "4" beginnende Linderkennzahlen
verschwinden, die Kombination "4XX" kénnte zur Deckung anderweitigen Bedarfs verwendet
- werden.

Option 4 sieht die Schaffung einer einstelligen Linderkennzahl fir Europa innerhalb eines
offenen und vereinheitlichten europ#ischen Numerierungsplanes mit sukzessiver Eingliederung
einzelstaatlicher Plane vor. Auch diese Option wiirde ein Symbol der europiischen Identitit
schaffen und den Wettbewerb durch kurze Nummem fiir Betreiberdienste fordemn, ebenso wie
die breite Einfiihrung von persénlichen Kommunikationsdiensten,

Untersuchung der strategischen Optionen
Wie oben angedeutet, zeigte sich bei den Beratungen iiber diese vier Optionen® weitgehende

Ablehnung der ersten und ein Konsens zur raschen Entwicklung der zweiten Option durch eine
Reihe paralleler Malnahmen (Beantragung virtueller Linderkennzahlen bei der ITU und

64 . . . L o .
Strategic Options for Numbering of Telecommunications Services in Ewrape. ECTRA PT N, 27,

Juli 1994,

Die Linderkennzah! 388 wurde ilbergangen und in Enwartung weitcrer Studien zum Aufbau
eincs ETNS als bis Mitte 1997 nicht verfiigbar eingestufl.

Bericht Gber die Beratungen diber strategische Numericrungsoptionen fiir Telckommunikations-
dicnsic in Europa, ECTRA PT N, Entwwrl 10, Juli 19935,

65
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weitere Untersuchung der Moglichkeiten einer Nutzung nationaler Numerierungsbereiche
und/oder Numerierungsressourcen, die fir globale Anwendungen — z.B. die 800-Dienste —
verfugbar sind). Diese Haltung wurde in erster Linie von ETNO und ETSI vertreten, Die
bereits titigen Fermmeldegesellschaften waren der Auffassung, die weitere Offnung
europaweiter Dienste sollte in Handelsabkommen zwischen den betreffenden Betreibern
geregelt werden, -

Die bereits titigen Fernmeldegesellschaften und die neuen Marktakteure vertraten jedoch
unterschiedliche Standpunkte im Hinblick auf die Notwendigkeit rascher Fortschritte im
Bereich der dritten und vierten Option. Die bereits titigen Fernmeldegesellschaften neigten 2u
eher konservativen Auffassungen und bevorzugten die zweite Option, wihrend Betreiber in
spe, neue Diensteanbieter, Nutzer und Hersteller in der Regel betonten daf} eine kurzfristige
ffhun Ni ie e hr wiinsch nd di iglich dringender B

an politischen Entscheidungen gegeben sei.

Diese Unterschiede in den Auffassungen zeigten sich auch in den Beitrigen, die im Rahmen
der Konsultation tiber das Infrastruktur-Griinbuch eingingen, in dem die Auswirkungen der
Numerierungspolitik auf Wettbewerb und Verbraucher ebenfalls betont wurden.

Auf dieser Grundlage faBBte ECTRA auf der Sitzung im Oktober 1995 einen Beschluf3, in dem
die Mitgliedstaaten zu einer Eingabe bei ECTRA zur Sicherstellung der Linderkennzahl 388
aufgerufen wurden; ferner wurden weitere Studien (ber die Nutzung einzelstaatlicher
Ressourcen fiir europaweiten Bedarf sowie die Wahrung von CEPT-Interessen in der ITU
angeregt. Aulerdem wurde eine Uberpriifung des Beschlusses bis Juni 1996 beschlossen, die
nun jedoch auf einen spiteren Zeitpunkt verschoben wurde.

Kosten und Nutzen enropaweiter Sonderdienste nach Option 2

Bevor politische Entscheidungen getroffen werden, ist selbstverstindlich eine Bewertung der
dadurch entstehenden Kosten sowie der zu erwartenden Nutzeffekte erforderlich. Sowohl
ECTRA als auch die Kommission haben Kosten-Nutzen-Analysen vorgenommen. Unter den
potentiellen Kosten wurden jedoch nur die von der Telekommunikationsindustrie zu tragenden
Kosten beriicksichtigt und nicht die oftmals erheblichen Kosten, die der Wirtschaft und den
Verbrauchern entstehen. Daten zu diesen Kosten sind derzeit nicht verfligbar, Stellungnahmen
zu diesem Punkt sind jedoch besonders willkommen,

Studien haben gezeigt, dal} eine starke latente Nachfrage nach europaweiten Sonderdiensten
wie gebiihrenfreien, kostenteiligen und kostenpﬂlchtlgen Dienste besteht, obwohl deren
Ent\mcklung bisher durch das Fehlen eines gemeinsamen Numerierungskonzeptes sowie von
kulturelien und sprachlichen Faktoren gehemmt wurde. Diese unbefriedigte Nachfrage steht in
krassem Kontrast zum gewaltigen Erfolg gebihrenfreier Dienste in den USAY, wo die
Ubertragbarkeit von Nummern gebithrenfreier Dienste sowohl zwischen verschiedenen
Standorten als auch zwischen verschiedenen Betreibern gefordert wurde. In den Vereinigten
Staaten entfallen 40% des Femverkehrs auf gebiihrenfieie Rufhummern, wihrend es in Kanada
20% und in Europa weniger als 1% sind. Das Gebtihrenaufkommen dieser Dienste liegt in den
USA bei 10 Mrd. US § jihrlich gegeniiber 500 Mio. US $ in Europa, 1993 wurden Waren
und Dienstleistungen im Wert von 435 Mrd. US S iber gebiihrentreie Anrufe abgesetzt. Die
Telekommunikationskosten der Verkiufer lagen durchschnittlich zwischen 2 und 9% des

67 N , - . s . L . .
The tlarmonised Furopean Telephone Service Market: The Feononie Stakes and the Need for

Numbering Sofutions, Sagatel. Paris. Mirz 1996,



-~ 36 -

Umsatzes. Eine andere Studie®® zeigt fur europiische gebiihrenfreie Dienste (einschl. Calling-
Card-Dienste) und ertragsteilige Dienste ein zusitzliches potentielles Marktvolumen von bis zu

4,6 Mrd. ECU bis zum Jahr 2003.

Die Kosten einer Einfithrung hochentwickelter Serviceplattformen fiir gebiihrenfreie, kosten-
und ertragsteilige Dienste, wozu der Zusammenschiul und die Interoperabilitit
einzelstaatlicher Intelligenter Netze (d.h. europaweiter Zusammenschiull der Zeichengabesy-
stem-7-Netze und Errichtung eines europaweiten Nummemdatenbank— und Servicema-
nagementsystems zur Forderung der Austauschbarkeit) notwendig ist, wurden als sehr gering
eingeschiit2t®®, '

Gesamthkosten/~nuizen-Analyse weiterer Mafnahmen zur Schaffung eines offenen und
vereinheitiichten Numerierungsplans gemdp den Optionen 3 und +

Neben den Ertragssteigerungen durch europiische Sonderdienste wiirde ein offener und
vereinheitlichter européischer Numerierungsplan voraussichtlich Effizienzsteigerungen bei den
europédischen Betreibermn und Diensteanbietern und die Realisierung von Skaleneinsparungen
ermbglichen. Andererseits wiren die Kosten einer Anpassung der einzelstaatlichen
Numerierungspline fir die Telekommunikationsindustrie zwar erheblich, doch relativ gering
im Verhiltnis zum potentiellen Kundennutzen.

ECTRA™ hat die direkten Kosten fiir Numerierungsreformen pro Teilnehmer folgendermalen
angesetzt:

Kosten der Anderung einer EndanschluBnummer — 10 bis 50 ECU;

Kosten der Anderung einer Ortsnetzkennzahl — 1 bis 10 ECU;

Kosten der Anderung einer Landerkennzahl (Option 3) — unter 0,5 ECU.

Auf dieser Grundlage werden fiir die Umsetzung von Option 3 Kosten von unter 1 Mrd.
ECU angesetzt. Die Gesamtkosten fiir Option 4, die eine gewisse Aktualisierung der
einzelstaatlichen Numererungspldne erfordern wilrde, sind schwierig zu bestimmen, weil sie
mittel- bis langfristige Planungen mit hochst unterschiedlichen Ausgangssituationen in den
Mitgliedsstaaten involvieren. Eine realistische Schitzung der direkten Kosten ergibt an die
2 Mrd. ECU’'. Weitere indirekte Kosten kénnten anfallen, aber es gibt wenige Grundlagen fiir
die Schitzung ihrer Hohe. Zusitzliche Untersuchungen kénnten erforderlich sein, um ein
zuverlissiges Gesamtkosten- und -nutzenverhiltnis zu enmuttein.

68 Potential Opportunities Afforded by o New European Telephony Nwmbering Space. Ab-

schiuBbericht, Mary Ann O’'Loughlin und Stuart Sharrock. Marketing Consultants. 20, Apnl
1994, '

Bericht iber die Kosten von Numerierungsreformen, ECTRA-Projekigruppe fiir Numeriening.
10. Juli 1995.

Bericht fiber die Kosten von Numericrungsreformen. ECTRA-Projektgruppe fiir Numericrung.
10. Juli 1995. )

Bei ungefiihr 200 Millienen Teilnchmeranschldssen und Kosten von 10 ECU pro Anschiufl
ergeben sich direkic Kosten von lediglich 2 Mrd. ECU. Dic Ratsentscheidung vur Einfiihrung
der einheitlichen curopsischen Notrufnummer 112 und die anschlicBende Ubcrarbeitung cinzel-
staatlicher Numericrungspline hat dic Einfiihrung andercr mit "1 beginnender Kurzwahlcodes
erheblich vercinfacht.

69

70
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ANHANG II: BETREIBERWAHL
Optionen fiir die Betreiberwahl

Eine Mbglichkeit zur Vomahme der Betreiberwahl besteht in der Verwendung von
Kurzwahlcodes, die in einem Wahlvorgang vor der Teilnehmemummer zu wihlen sind. Die
Identifizierung des Anrufers erfolgt tUber die AnschluBidentifizierung (Calling Line
Identification, CLI). Eine weitere Moglichkeit besteht darin, eine spezielle Kennzahl fiir den
Zugang zu Betreiberdiensten zu wihlen, wonach die gewihlte Nummer zusammen mit einer
speziellen Kennzahl zur Authentifizierung des Teilnehmers gewihlt wird. Bei der letzteren
Mbglichkeit handelt es sich um ein zweistufiges Wahlverfahren, das betrugsanfilliger ist und
heute gebrauchlichen Calling-Card-Diensten dhnelt. Diese Analyse konzentriert sich auf die
erste Moglichkeit. '

Die wichtigsten Optionen bei der Betreiberwahl in einem einstufigen Wahlverfahren sind:

A Bestimmung des Standard-Betreibers durch den Netzzugangsanbieter (lokalen Betrei-
ber), wobei flir den Nutzer bei jedem Gesprich die Méglichkeit besteht, diesen
Standardbetreiber zu wechseln. Diese Option wird mitunter als easy access bezeichnet;

B: Betreibervorauswahl durch den Nutzer mit der Moglichkeit zum Wechsel bei jedem
Gesprich. Es bestehen einige Varianten dieser Methode, z.B. Betreiberwechsel (iber
die Tastatur (Online-Wechsel des Standardbetreibers) oder Bestimmung des Standard-
Betreibers nach Marktanteil durch eine Aufsichtsbehérde. Diese Option wird als equal
access bezeichnet;

C: Verwendung von Betreiberwahilkennzahlen fiir alle Gespréiche. Diese Option steht in
offensichtlichem Widerspruch zur Ratsentscheidung zur Einfiihrung  einer
gemeinsamen Vorwahlnummer fiir den internationaten Fernsprechverkehr'?,

Die Kommission ist der Auffassung, dal die Forderung nach einer harmonisierten
Zugangskennzahl aufrechterhalten werden solite, da diese mit der Umsetzung von Option B
der Entwicklung eines effektiven Wettbewerbs keine Hindernisse entgegensetzt. Option C wird
deshalb nicht weiter betrachtet.

Im Fall der Umsetzung von Option A (easy access) ist der Verlust an Marktantetlen im Femn-—
und Auslandsverkehr fiir die Betreiber weniger direkt und erheblich als bei Option B (equal
access), weil sie in der Regel ihren Fern— und Auslandsverkehr tber ihre eigenen Kanile leiten
werden. Option A konnte deshalb eine Zwischenschritt in einem gestaffelten Ansatz sein,
wobei Option B das mittel- bis langfiistige Ziel darstellt; damit wire ein stetigerer Ubergang zu
einem offenen und wettbewerbsintensiven Markt als mit der sofortigen Umsetzung von Option
B erreicht.

Kosten und Nuizen der Berreiberwahl

Studien im Auftrag von Kommission™ und ETO™ kamen zu dem Ergebnis, daf3 Mechanismen
zur Betreiberwahl fur die Forderung des Wettbewerbs in  den  wichtigsten

Enischeidung 92/264/EWG des Rates vom | 1. Mai 1992 zur Einfiihrung ciner pemeinsamen
Vorwahlnummer fiir den internationalen Fernsprechverkehr in der Gemeinschaft, ABL Nr. L
137 vom 20.5.96, . 21, '
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Telekommunikationsmarkten unerliBlich sind. Den Nutzem mufl die Moglichkeit gegeben
werden, an jedem Ort Europas den Betreiber der gewiinschten Telefondienste zu wihlen

Die umfassendsten Erfahrungen mit der Betreiberwahl liegen in den USA vor, wo nach
Durchbrechen der Monopolsteliung von AT&T und der Offnung fir den Wettbewerb im
Amtsverbindungs-Fermverkehr die Gebiihren bei Ferngespriachen um ca. 40% zuriickgegangen
sind. Ein weiteres Beispiel ist Finnland. Seit 1993 im Femnverkehr Wettbewerb zwischen der
finnischen Telekom-Gesellschaft und der Femverkehrsgesellschaft unabhingiger lokaler
Betreiber eingefiihrt wurde, fielen die Gebilren im Femverkehr um ca. 50%.
Bemerkenswerterweise war der Riickgang des Gebithrenaufkommens aufgrund einer stirkeren
Nutzung des Telefons insgesamt weniger drastisch.

Die Gesamtertrige des Telekommunikationsmarktes der Europiischen Union im Jahr 2000
werden auf 110 - 120 Mrd. ECU geschitzt. Ungefihr 50% des Verkehrsaufkommens werden
geschiftlicher Art sein, 20% werden auf den Auslandsverkehr entfallen, Die Einfiihrung der
Betreiberwahl in der EU kann das Marktvolumen um 40 - 50 Mrd. ECU reduzieren.
Ausgehend von der Annahme, daB3 die Gebithren im Fernverkelyr in ahnlichem Umfang wie in
den USA und in Finnland gesenkt werden, koénnen fiir den europdischen Nutzer
Gebiihreneinsparungen in Hohe von 20 - 25 Mrd. ECU jihrlich vorausgesagt werden. Die
Gebihrensenkungen wiirden natiirlich zu verdnderten Verhaltensmustern beim Telefonieren
fihren, wodurch die Einbuflen fur die Betreiber in gewissem Umfang kompensiert wiirden.

Die geringeren Kosten des Fernsprechverkehrs wiirden die Informationsverbreitung verbilligen
und so die européische Wirtschaft unmittelbar stimulieren, Diese direkten Auswirkungen sind
in finanziellen Dimensionen schwet auszudriicken, es wird jedoch erwartet, dal3 sie erheblich
sind”, Des weiteren konnte die Einfithrung der Betreiberwah! fiir die Nutzer Anreize zum
Betreiberwechsel schaffen. Sie wiirde den Nutzem Altermativen vor Augen fuhren und den
Wechsel zu einem neuen Betreiber ohne groBen zeitlichen und materellen Aufwand
(Anderungen an den Endgeriten) erméglichen; die Nutzer kénnten so ohne langfristige
Verpflichtungen bei jedem Gesprich den Betreiber wihlen, wobei sie es vermeiden wirden, fir
den Zugang zum Netz eines anderen Betretbers zusitzliche Ziffern wihlen zu miissen.

Die Kosten einer Einfiihrung der Betreiberwah! setzen sich zusammen aus den Kosten der
Einrichtung lokaler Netze fir die bereits tatigen Fernmeldegesellschaften und eventuelle lokale
Anbieter (Gewdhrleistung gleichen Zugangs), den Kosten fir Femverkehrsbetreiber,
eventuellen Kosten fir aufgrund gednderten Kundenverhaltens zusitzlich erforderiiche
Netzkapazitidt oder Operationen sowie Kosten fiir Nutzerendgerite.

Im Vereihigten Kénigreich wurden die Kosten der Venvirldié:hung des gleichen Zugangs fur
Femnverkehrsbetreiber untersucht™. Die gesamten Direktkosten fiir BT im Zeitraum zwischen
1995 und 2004 wurden auf 136,6 bis 261,2 Mio. £ geschitzt’’. Diese Betrige schliefen die

7 The Harmonised European Telephone Service Market: The Econontic Stakes and the Need for

Numbering Sofutions, Sagatel, Paris. Mirz 1996,

Studie iiber dic Betreiberwahl! fiir ETO, OVUM, Juni 1996.

Siche beispiclsweise den Bangemann-Bericht iiber Europa und die Weltweite Informitionsgescli-
schaft, Empfchlungen an den Europdischen Rat. 26.05. 1994,

Cost Benefit Analysis of Equal Acecess, Konsultationsdokument von OFTEL. Juli 1995,

Dic Kosten fir dic Einfithrung der Betreiberwahl in Schweden stehen hierzu in krassem
Gegensatz. Dic Kosten fiir die Einftithrung ciner neuen Triigerkennzahl im Netz von Telin (in
Schweden titige Fernmeldegesellschaft) liegen bei lediglich 60.000 ECU. Die im OFTEL-
Bericht genannten Zahlen werdeu angezweilelt und als zu hoch bezeichnet.
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Kosten fir Anderungen am Netz und am Informationssystem, Datenwartung, Personal,
Schulung und Organisation ein. Die anderen Betreibern im gleichen Zeitraum entstehenden
Kosten wurden auf 68,6 Mio. £ geschitzt.

Nach einer Hochrechnung dieser Ergebnisse auf den Markt der Europiischen Union und bei
Zugrundelegung eines shnlichen Grades von Netzdigitalisierung und Effizienz, wiirde die
Einfiihrung der Betreiberwahl auf europdischer Ebene uber den betrachteten
Zehnjahreszeitraum ungefiihr 2 Mrd. ECU kosten. |

Schon diese ansatzweise Analyse zeigt deutlich, daf} die Vorteile einer Einfihrung der
Betreiberwahl deren Kosten bei weitem aufwiegen. Selbst wenn die Senkung der
Ferngesprachsgebithren weniger deutlich ausfillt als erwartet, tbertrifft der Nutzen des
gleichen Zugangs zu Betreibern die Kosten.

Die Betreibervorauswah! (equal access) wurde in den Vereinigten Staaten und in Australien
mit leicht unterschiedlichen Ansitzen eingeflihrt.

Einfiihrung der Betreibervorauswahl in den USA

In den USA wurde die Betreibervorauswahl ab September 1984 eingefiihrt, als lckale
Vermittlungsstellen in laufenden Konversionsprogrammen gleicher Zugang erméglicht wurde.
Nach Umstellung einer Vermittlungsstelle auf gleichen Zugang bestand zunichst nicht die
unmittelbare Notwendigkeit einer Befragung aller Kunden im Hinblick auf den von ihnen
bevorzugten Fernverkehrstriager. Anfang 1985 wurde deutlich, da3 nur rund 30% der an
Vermittlungsstellen mit Betreibervorauswahl angeschlossenen Nutzer eine Vorauswahl unter
den Femverkehrstraigem (AT&T und andere) trafen, wilvend die restlichen 70% die
Standardeinsteliung bei AT&T belieBen. ‘

Im Mai 1985 erlie der US-amerikanische Ausschufl fir das Nachrichtenwesen (Federal
Commumications Commiission, FCC) eine Vorschrift, mit der ein Befragungs— und Zuteilungs-
plan zur Einfiihrung des freien Zugangs fiir Betreiber lokaler Vermittlungsstellen (sowie ein
riickwirkendes Befragungsverfahren furr Falle bereits bestehenden freien Zugangs) eingefiihrt
wurde. Fiir dieses Verfahren war eine erneute Befragung der Kunden erforderlich, die nicht an
der ersten Befragung teilgenommen hatten, und danach muBten Kunden, die an keiner der
Befragungen teilgenommen hatten, nach Mafgabe der Anzahl derjenigen, die an der ersten
Befragung teilgenommen hatten, einem Fernverkehrstriger zugewiesen werden. Die lokalen
Vermittlungsstellen stellten fest, daBB mit diesem System nun 60 - 75% ihrer Kunden eine
Vorauswahl des Fernverkehrsbetreibers vornahmen, wihrend den Gbrigen 25 - 40% ein
Betreiber zugewiesen wurde. Dieser Anstieg bei der Betreibervorauswahl wurde als wichtiger
Faktor fiir den Verlust an Marktanteilen bezeichnet, den AT&T Ende der achtziger Jahre erlitt.
Der Marktanteil von AT&T im berregionalen Verkehr sank von 82% im Jahre 1985 ({nach
bereits achtjahrigem Konkurrenzkampf mit MCI ohne freien Zugang} auf 63% im Jahre 1991,
als der freie Zugang flir mehr als 90% der Teilnehmerleitungen Realitét war'®

Einfithrung der Betreibervorauswahl in Australien
In Australien erhielt im Dezember 1991 mit der Gesellschaft Optus ein zweiter Betreiber eine

Lizenz. Dessen Netz war im November 1992 in den grofieren Stidten betriebsbereit und stand
Ende 1993 65% der Bevdlkerung offen. 18 Monate nach Markteintritt wickeite die

Cost Benefit Analvsis of Equal Access. Konsultationsdokument von QFTEL, Juli 1995,
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Gesellschaft 15% des naticnalen und internationalen Fernsprechverkehrs ab. Der Zugang zum
Optus-Netz erfolgte urspriinglich Uber einen einfachen Kurzwahlcode -— “1" Wurde diese
Vorwahl weggelassen, so wurde der Anruf iber das Netz der bereits vorher tatigen
Fernmeldegesellschaft Telstra geleitet. Es bestand jedoch stets die Absicht, zu einem
Betreibervorauswahlsystem mit gleichem Zugang und jederzeitiger Wahlfreiheit Uiberzugehen.

Die Vorauswahlbefragung begann in Australien im Juli 1993, sie erfolgt Stadt fur Stadt und
wird sich bis 1997 hinziehen. Es wird eine erste Befragung vorgenommen, wonach Optus
einen zweiten Durchgang flir Stidte verlangen kann, in denen die Teilnahmerate unter 60%
lag. Teilnehmer, die sich nicht zur Befragung gemeldet haben, verbleiben beim bestehenden
Betreiber — im Gegensatz zum Verfahren in den USA, wo eine Zuweisung erfolgte. Der von
Optus eroberte Marktanteil wird wahrscheinlich gréBer sein als der Leitungsanteil der Firma,
da diese sich natiirlich besonders um Kunden mit dberdurchschnittlicher Anrufrate bemiiht
haben wird.

Die Erfahrungen in den USA und Kanada legen nahe, daf} eine effektive Betreibervorauswahl
eine Befragung aller Kunden, eventuell mit zweitem Durchgang bei unzureichender
Beteiligung, voraussetzt, Neben Befragungen bestehen jedoch auch andere Maglichkeiten, die
Nutzer eine Vorauswahl treffen zu lassen, zB. Marketingkampagnen. Im Unterschied zu
Befragungen erlaubt diese Methode den Kunden eine bessere Qualitits— und
Quantititspriffung, wihrend sie den neuen Anbietern einen fairen Wettbewerb ermaglicht,
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ANHANG III: NUMMERNUBERTRAGBARKEIT

Nummerniibertragbarkeit ist ein allgemeiner Begriff, unter den drei grundsatzliche Aspekte der
Ubertragbarkeit fallen: die Unabhangigkeit vom Diensteanbieter, vom Dienst und vom
Standort (geographische Ubertragbarkeit).

i) Standortunabhcngigkeit

Der Begriff Standortunabhingigkeit bezeichnet die Méglichkeit fur die Nutzer, bei einem
Umzug (innerhalb des Gebiets ein- und derselben Vermittlungsstelle sowie zwischen Gebieten
verschiedener Vermittlungsstellen) die gleichen Telefonnummem zu behalten.

Die Standortunabhingigkeit ist heute bei Umziigen von Firmen und Privatleuten innerhalb
eines Vorwahlbereiches in der Regel kein Problem; liegt der neue Standort jedoch aufierhalb
des Gebiets der zuvor =mistindigen Vermittlungsstelle, 4dndert sich die Nummer. Bei
vollstindiger Standortunabhingigkeit gingen natirlich der Nummer inhdrente Informationen
(z.B. Hinweise auf die zu erwartenden Gebiihren) verloren.

Durch die Nutzung nichtgeographischer Dienstzugangskennzahlen werden geschiftliche und
zunehmend auch private Nutzer in den Genuf} nationaler — und kiinftig européischer — oder
gar weltweiter Standortunabhangigkeit kommen. Personenbezogen numerierte Dienste, auch
in einem Festnetz, konnten auf gleiche Weise volle Ubertragbarkeit ermdglichen.

Es ist jedoch zu erwihnen, daB der Hauptantrieb fiir diese Entwicklungen heute nicht von
einem Bediirfnis nach Freiziigigkeit mit Nummern ausgeht, sondern von der Notwendigkeit,
den Kunden auch grenziiberschreitend leichten Zugang zu Diensten zu erméglichen. Die
Kommission bittet um Stellungnahmen zur relativen Bedeutung der Standortunabhingigkeit.

2) Dienstunabhdingigkeit

Die Notwendigkeit der Dienstunabhingigkeit ergibt sich, wenn ein bestimmter Service nur
iiber eine bestimmte Vermittlungsstelle erhiltlich ist. Wenn beispielsweise Betreiber durch
Installation von ISDN-Vemittlungsstellen in bestehenden Versorgungsbereichen oder
Gebieten von Vermittlungsstellen fir herkémmliche Fernsprechdienste ISDN einrichten,
miissen die Kunden, die ISDN-Dienste nutzen méchten, Anderungen ihrer Telefonnummer in
Kauf nehmen.

Dienstunabhingigkeit ist natiirlich nur fiir eine Reihe ausgewdhlter Dienste moglich, wihrend
fiir manche Dienste iibertragbare Nummern den volligen Verlust der besonderen Bedeutung
bestimmter Zugangskennzahlen (wie 800 fiir gebiihrenfreie Dienste und 900 fiir Dienste zu
erhohter Gebiihr) bedeuten wiirden, Die Kommission bittet um Stellungnahmen zur relativen
Bedeutung der Dienstunabhingigkeit.

3) Unabhéngigkeit vom Diensteanbieter (Nummernithertragarkeit nwischen Betreibern)

Die Problematik der Diensteanbieterunabhingigkeit umfaf}t ein breites Spektrum von der
Nummernitbertragbarkeit auf einzelstaatlicher Ebene zwischen lokalen Betreibern bis zur
globalen Nummerniibertragbarkeit fir weltweit verfigbare Dienste. Diensteanbieterunabhing-
igkeit bedeutet, dal3 bei Bedarf ein Dienst von jeder Gesellschaft auf nationaler, europaischer
oder globaler Ebene bezogen werden kann. Die Kunden kommen so in den Genuf} eines
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HochstmaBes an Leistungsfihigkeit, Service, Zuverlissigkeit, Qualitdt und Preiswiirdigkeit
Die Diensteanbieterunabhingigkeit wird deshalb als eines der wichtigsten Instrumente zur
Stimulierung des Wettbewerbs am Markt betrachtet.

Die Bedeutung der Nummemiibertragbarkeit zwischen Diensteanbietern fiir den Wettbewerb
héngt in erster Linie von dem Stellenwert ab, den die Kunden ihren gegenwirtigen Telefon-
nummemn zumessen, Wenn die¢ Kunden groBen Wert darauf legen, beim Wechsel des
Diensteanbieters ihre Nummemn beizubehalten, schreckt eine beschriinkte Ubertragbarkeit neue
Anbieter lokaler Dienste mit gro3er Wahrscheinlichkeit ab. Eine in den USA durchgefiihrte
Untersuchung hat gezeigt, dal} 40 - 50% der privaten und 70 - 80% der geschiftlichen Nutzer,
die im Prinzip einen Wechsel des lokalen Betreibers in Betracht ziehen wiirden, hiervon
Abstand ndhmen, wenn dieser Wechsel zwingend mit- einem Wechsel ihrer Telefonnummer
verbunden wire™. Insbesondere Unternehmen nehmen die mit Anderungen der
Telefonnummern verbundenen Verwaltungs—, Marketing— und Goodwillkosten vermutlich nur
sehr ungemn in Kauf.

Fir Europa werden vier Gebiete als lawz— bis mittelfristig bedeutend betrachtet
Nummemiibertragbarkeit im Ortsanschiufl, Nummemiibertragbarkeit bei nichtgeographischen
Diensten wie 800-Diensten, Nummerniibertragbarkeit fiir Mobilfunkdienste sowie
Nummernibertragbarkeit fiir europaweite Dienste.

UImmerni; I keit i

Im Zuge der vollstandigen Liberalisierung des Telekommunikationssektors werden durch neue
Anbieter rasch Altemativen. zum herkémmlichen Ortsanschiu eingefithrt (z.B. iiber
Kabelfernsehnetze oder neue Funkinfrastrukturen, etwa auf Grundlage von DECT und den
GSM/DCS-1800-Normen). Die Nummemiibertragbarkeit im Ortsanschlu3 ist fiir diese
Neuarnbieter von zentraler Bedeutung, fiir einen fairen Wettbewerb mit den bereits titigen
Anbietern sowie zum Erreichen einer Marktposition,

Ist die Nummermniibertragbarkeit zwischen lokalen Betreibern nicht gegeben, so steht dem
Markteintritt neuer Anbieter ein grofies Hindemnis entgegen. Mangeinde Nummem-
itbertragbarkeit kann sogar ein Hindernis fiir Investitionen in alternative Ortsanschlufinetze
bilden, was sich nachteilig auf die Entwicklung effizienten Wettbewerbs in Europa auswirken
kann,

Nummemibertragbarkeit flir nichtegographische Dienste

Die Muglichkeit der Nummemtibertragbarkeit fiir nichtgeographische Dienste wie beispiels-
weise landesweite Dienste zum Nulltarif oder zu erhohter Gebihr wird derzeit in
verschiedenen Mitgliedstaaten untersucht. Die fiir die Nummemiberiragbarkeit im
Ortsanschiuf} angefiihrten Argumente gelten ebenso flir nichtgeographische Dienste.

Bei kiirzlich abgehaltenen Beratungen im ENF wurde festgestelit, daB die Nummemiiber-
tragbarkeit fiir gebihrenfreie Dienste die zentrale Voraussetzung dafiir ist, da8 Kunden ihre
wertvollen Nummern bei einem geplanten Wechsel des Diensteanbieters beibehalten kénnen;,
bei Anwendung des "Equal-Access"-Grundsatzes auf das Numerierungsumfeld fur
gebithrenfreie Dienste ist Nummemibertragbarkeit unverzichtbar.

Notice of Proposed Rulemaking in the Matter of Telephone Numnber Portability, US FCC.
13, Juli 1995,



Nummemiibertragbarkeit fiir Mobildienste

Auf dem Telekommunikationssektor stellt die Mobil- und Individualkommunikation derzeit
den Markt mit den hochsten Wachstumsraten dar. In Europa nutzen heute etwa 20 Mio.
Menschen die Mobilkommunikation, die durchschnittliche Marktdurchdringungsrate hegt bei
ca. 5%. Die Erwartungen in die kilnftige Entwicklung sind sehr hoch, da die persénlichen
Kommunikationsdienste nun mit hochinnovativen Produkten und Diensten  und mit Durch-
dringungsraten von {iber 50% der Bevélkerung sich einen Massenmarkt erschlieen.
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In den meisten Staaten jedoch ist der Wettbewerb noch nicht voll entwickelt, in anderen
installiert ein zweiter Betreiber noch sein Netz, wihrend ein dritter noch nicht in Sicht ist. Um
den Wettbewerb auf diesem rasanten und innovativen Markt zu stimulieren, sollte die
Einfiibrung der Nummemibertragbarkeit zur Férderung von Wachstum und Innovation
erwogen werden.

Eine vor kurzem im Auftrag der niederfiandischen Regierung durchgefithrte Studie hat gezeigt,
daB der potentielle Nettoertrag einer Einfihrung der Nummerniibertragbarkeit fiir
Mobildienste sich allein fiir den niederléndischen Markt auf 500 Mio. ECU jihrlich belauft®.
Es spricht also einiges fiir die Einfihrung der Nummerniibertragbarkeit zwischen Anbietem
und Betreibern von Mobildiensten.

Nummemiibertr keit fiir europaweite Dienste

Der Markt fur europaweite Dienste entwickelt sich rasch; Kennzahlen fiir den Zugang zu
europaweiten Diensten werden wahrscheinlich in naher Zukunft verfligbar werden.

Fur die ungehinderte Entwicklung eines wettbewerbsintensiven Marktes ist es von grofler
Bedeutung, dafB3 die Kunden durch die einmal getroffene Wahl eines Betreibers nicht dauerhaft
an diesen gebunden sind, sondern problemlos und unter Beibehaltung ihrer Nummer zu einem
neuen europaweiten Anbieter wechseln konnen. Voraussetzung hierfur ist die
Nummerniibertragbarkeit im europiischen Numerierungsumfeld®".

Neben mehr Freiheit fiir den Kunden wiirde die Einfihrung von Nummerniibertragbarkeit in
einem europdischen Numerierungsumfeld auch ausgeglichenere Marktbedingungen im
Hinblick auf die USA ermoglichen, wo die Nummerniibertragbarkeit fiir landesweite
gebiihrenfreie Dienste Anfang der neunziger Jahre eingefithrt wurde, woraufhin sich ein sehr
wettbewerbsintensiver Markt fiir gebiihrenfreie Dienste entwickelte.

Kosten und Nutzen der Nummerniibertragbarkeit

Eine vor kurzem vom britischen Telekommunikationsamt QFTEL durchgefihrte Studie hat
gezeigt, dall Nummerntibertragbarkeit im Ortsanschluf} erhebliche Vorteile bietet, die auf 1,8
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Number Portability in the Netherlands, Abschiufbericht fiir HDTP, OVUM. 14, Mirz 1996.

Die Einfthrung der Nummerniibertragbarkeit in cinem curopiiischen Numericrungsumfeld ist
keine isolicrie Problematik. Ein moderner Markt erfordert cin intelligentes System zur
Unterstitzung  der Rufleitung in cinem  curopdischen Numericrungsumfeld. Ein solches
intclligentes System wiirde dic Ubcriragbarkeit bestimmiter curopaweiter Nummern erheblich
vereinfachen,
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Mrd. £ iiber eipen Zeitraum von zehn Jahren beziffert wurden®. Die Nutzeffekte dberwiegen
die Kosten bei weitem. Der Hauptkostentriger British Telecom geht davon aus, dafl die
Kosten tiber die nichsten finf Jahre 200 Mio. £ betragen und danach rasch zuriickgehen
werden. Die den anderen Betreiben entstehenden Kosten wurden auf jeweils 3 Mio. £
geschitzt®, Im Unterschied dazu kam man bei einer in den Niederlanden durchgefihrten
Studie zu Kosten in Hohe von 12 Mio. £ fir die Einrichtung und weiteren 7 £ pro
Teilnehmeranschluf3®,

Die britische Kommission fir Monopole und Untemehmenszusammenschliisse hat eine
fundierte Aufteilung der Ubertragbarkeitskosten aufgestellt, wonach BT und andere Betreiber
70% ihrer Verwaltungskosten seibst tragen und fiir den verbleibenden Betrag von den
Betreibern entschidigt werden, demen Uberiragbarkeit geboten wird. Die Kosten fur
technische Veriinderungen am eigenen Netz trigt jeder Betreiber selbst.

Neben der Nummerniibertragbarkeit im Ortsanschiufl sollten andere . Arten der
Nummemiibertragbarkeit (fiir Mobildienste und gebiihrenfreie Dienste) Beruicksichtigung
finden. Eine vor kurzem fiir das Niederldndische Ministerium fiir Post und Telekommunikation
durchgefihrte Studie®® hat gezeigt, daB der wirtschaftliche Nutzen flir diese Dienste die Kosten
bei weitem aufwiegt. Diese Problematik mufl im Detail noch weiter untersucht werden; sie
wird am besten auf européischer Ebene behandelt.

Ubertragbarkeit in derr USA

Zur Férderung des Wettbewerbs bei gebiihrenfreien Diensten legte die US FCC in einer 1991
erlassenen Vorschrift die Einfithrung der Nummemniibertragbarkeit bei gebthrenfreien Diensten
ab 1993 fest. Die Betreiber im Orts— und Fernverkehr brachten Hunderte von Millionen Dollar
fir Aktuafisierung und Ausbau ihrer Netze auf. Das nach Einfilhrung der Ubertragbarkeit in
den USA. bestehende neue Umfeld erfordert eine zentralisierte Datenbank und Verwaltung,
Dadurch wird allen Betreibern im Femverkehr die Reservierung, Aktivierung und
Desaktivierung von Nummem fir gebihrenfreie Dienste ermdglicht. Angesichts des
Umstands, daB 40% aller Ferngespriiche in den USA (in Europa wiren das von unter dem
Gesichtspunkt der Distanz Auslandsgespriche) {iber gebihrenfreie Nummem erfolgen, wird
die Bedeutung dieser MaBnahme auf den Wettbewerb im US-Markt deutlich, Auflerdem
wurden die US-amerikanischen Marktakteure dadurch besser auf den Wettbewerb im Bereich
der weltweiten Dienste vorbereitet als die européischen.

Nach dem jiingst erlassenen Telekommunikationsgesetz®® konnen auBerdem regiofiale
Betreibergesellschaften sich am Wettbewerb auf dem Femverkehrsmarkt beteiligen, jedoch nur
nach Offhung ihrer eigenen Netze nach Malgabe einer 14 Punkte (darunter die Pflicht zur
Herstellung vollstindiger Nummerntbertragbarkeit) umfassenden Checkliste. Zwischenzeitlich

wird die Nummernibertragbarkeit auf lokaler- Ebene in den gesamten USA erprobt. Das
Gesetz verleiht der Einfithrung der Nummerniibertragbarkeit zweifellos zusitzliche Impulse.

82 In diesem Betrag enthalten sind unmitieibare Nutzeffekie in Béhe won 550 Mio. £ an Ein-
sparungen von Telekommunikationskosten end 1.2 Mrd. £, dic sich aul aile Teilnehmer
verteilen, als Ergebnis des intensiveren Weubewerbs.

8 Number Portability: A Paper’ by the Office of Teleconnmunications of the United Kingdom.
Mirz 1996.

" Studic zur Nummerniibertragbarkeit, angéfertigt von OVUM fir das Nicderldndische
Ministcrium fiir Post und Telekommunikation, 1996.

3 Studic zur Nummernibertragbarkeit, angeferiigl von OVUM fiir das Nicderiindische

Ministerium fiir Post und Telckommunikation, 1996.

¥ US Telecommunications Act of 1996, verabschicdet am 8. Februar 1996,
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ANHANG IV: PERSONLICHE KOMMUNIKATIONSDIENSTE

Die Auffassungen in bezug auf persénliche Kommunikationsdienste (Personal Conmmni-
cations Services, PCS) und die damit zusammenhangende Frage der universelien persanlichen
Telekommunikation (Universal Personal Telecommunications, UPT) gehen weit ausein-
ander®’, Konzeptuell sind sich PCS und UPT recht dhnlich, die Entwicklung von PCS wurde
Jedoch vom wettbewerbsorientierten Mobilsektor getragen, UPT hingegen von der ITU
definiert und vom kabelgestiitzten Sektor vorangetrieben.

UPT setzen die Existenz eines intelligenten logischen Uberbaus tiber den bestehenden Netzen
voraus. Die Verwirklichung von UPT ist — vor allem auf europiischer oder globaler Ebene —
eine wirtschafts— und wettbewerbspolitisch heikle Frage, insbesondere wenn dafur intelligente
Netze mit Speicherung von Teilnehmerdaten (z.B. Dienstprofile oder Daten, die persdnliche
Nummer mit Netzendpunkten oder Netznummern verkniipfen) erforderfich sind. Dadurch
wirden diejenigen Betreiber von Mobilfunk— und Festnetzen, die nicht tber solche
intelligenten Netze verfiigen, gegeniiber den anderen (bereits titigen) Fernmeldegesellschaften
benachteiligt, da UPT-Gespriiche, einschliefllich Gespriche von und nach Mobil- und
Festnetzen, tiber letztere abgewickelt werden miifiten.

Im Zuge der raschen Entwicklung der Mobilkommunikationsnetze bilden sich PCS heraus, in
Europa auf Grundlage des GSM/DCS-Umfelds. Auf lokaler Ebene ist der Ausbau der PCS
durch mit dem GSM/DCS verkniipfte kleinzellige Netze und einzelne Mikrozellen absehbar.
Dieses PCS-Konzept konnte durch Service-Roaming zu einem weltweiten PCS-Konzept
ausgedehnt werden, das das GSM/DCS-Umfeld und andere Umfelder wie D-AMPS, PDC und
satellitengestiitzte PCS integriert®®

Das PCS-Konzept hat inhirente Vorteile gegeniber dem UPT-Konzept, z.B. die
Erméglichung echter Mobilitdt, Der PCS-Teilnehmerkreis ist umfangreich und wichst rasch,
Da die Kundenprofile jeweils bei den einzelnen Betreibern verbleiben, sind bei der
Implementierung nicht die gleichen wirtschaftlichen Hindernisse zu erwarten wie bei UPT.
Femmer wird das PCS-Konzept vom stark wettbewerbsorientierten Mobilfunksektor
vorangetnieben und diirfte daher eher gleiche Bedingungen fiir alle Akteure gewihrleisten.

Wird diesem Szenario' di¢ Nummerniibertragbarkeit zwischen Mobilfunkbetreibern und
eventuell sogar zwischen Mobiifunkbetreibern und Festnetzbetreibern hinzugefiigt, so ist ein
Umfeld geschaffen, in dem die heutigen Telefonnummern (Netzendpunkte) sich zu den de-
facto persénlichen Nummemn der Zukunft entwickeln.

Die Kommission bittet um Stellungnahmen zur weiteren Entwicklung der persanlichen
Kommunikation und zur teilnehmerbezogenen Numerierung sowie zu Mechanismen zur
Forderung eines effizienten Wettbewerbs in konvergierenden Mirkten.

Die europaweiten Wanderteilnehmer stellen einen erheblichen Markt mit einem groflen
Wachstumspotential dar; neben der Nummerniibertragbarkeit zwischen Betreibern' benétigen

87 Folgende Definition von PCS wird allgemein anerkannt : “PCS ist die allgemeine Bereichnung

fur Dienste, die den Anruf von Person zu Person unabhiingig vom Ort. dem Endgerit. der
Ubertragungsan (verkabelt oder schnurlos) und/oder der gewiihlien Technologic gestatten™:
siche beispiclsweise “"ETO-Diskussionspapicr [ir cinen Waorkshop zur Numerierung von

perstnlichen Kommunikationsdiensten in Europa”, 19. April 1996.

Systemiibergreifendes Roaming zwischen verschiedenen Mobillunknetzen und SIM-Roami ng
sind im Gespréich

88



- 46 -
sie auch geographische Ubertragbarkeit. Neuanbieter, insbesondere Dienstezwischenhandier,

weisen auf ihren Bedarf an europidischen Nummernbereichen hin. Die Kommission bittet um
Stellungnahmen zur Notwendigkeit europdischer Numerierungslésungen fiir PCS™.

i Eine der Hauptaufgaben des vor kurzem eingerichteten UMTS-Forums bestelt in der

Erarbeitung cines Mobilkommunikationskonzepts fiir Europa. Dabei stellt sich unter anderem
auchrdie Frage nach der Numericrung.
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ANHANG V: REFERENZSZENARIO FUR DEN UBERGANG ZU EINEM
OFFENEN UND VEREINHEITLICHTEN EUROPAISCHEN NUMERIERUNGS-

UMFELD

Auf europiischer Ebene

I. SCHRITT

(Verwirklichung des ETNS gemil Option 2)
Einfuhrung europaweiter Dienste unter der
virtuellen Landerkennzahl 388 (z.B. 3-888-)
und unter Leerstelle nach einzelstaatlichen
Kennzahlen (z.B. 3-900-, 3-500- ) bis 1998,

2. SCHRITT

(Verwirklichung von Option 3)

Ubcrgang zu einer dreistelligen Lander-
kennzaht fir Europiische Staaten bis 1998,

3. SCHRITT

{(Uiber die Verwirklichung von Option 3
hinausgehend)

Ubertragung der Verantwortung fiir die
Verwaltung der letzten beiden Ziffern der
dreistelligen Linderkennzahl auf eine euro-
paische Stelle bis 1999. Europa ist durch "3"
identifiziert; es werden grofie Freirdume fir
Wettbewerb, neue Dienste und Marktakteure
geschaffen.

Aunf cinzelstaatlicher Ebene

1. SCHRITT

Definition und Verabschiedung gemeinsamer,
fiir die Verwaltungsorgane bei Reformen
einzelstaatlicher Numerierungspline verbind-
licher Leitlinien bis Anfang 1997, um eine
ausgewogene Offnung (fiir den Wettbewerb)
sowie Konvergenz (Harmonisierung) zu ge-
wihrleisten.

2. SCHRITT

Beginn der Reformen einzelstaatlicher Nu-
merierungspline bis 1997, um die Bedarfs-
deckung des nach 1998 liberalisierten Markts
zu gewihrleisten.

3. SCHRITT

Beginn der ausgewogenen Offnung einzel-
staatlicher Numerierungsplane beispielsweise
fiir Betreibenwahl 1998-1999,

4. SCHRITT
. (Verwirklichung von Option 4)

Verschinelzung einzelstaatlicher Numerierungspline und des ETNS bis zum Jahr 2000
Ersetzen der intemationalen Wah! bei innereuropiischen Gesprachen durch die europaische
Wahl, z.B. statt 003XX (Zugangskennzahl) lediglich "1XX" (Vorwahl), wobei "1" fir
innercuropéisches Ferngesprich steht. Dadurch wird das Wallen vereinfacht. psychologische
Hemmschwellen werden abgebaut, Das Spektrum an Moglichkeiten fiir gemeinschaftliche
Kurzwahlcodes fiir verschiedene Anwendungen, z.B. Betreiberwahl, wird enveitert,

Geographische Nummemn
Ortsgesprich: 2345678
innerstaatliches Ferngesprich: 02-2345678
innereuropiisches Ferngesprach; 132-2-2343678
aullercuropdisches Ferngesprach: +3-32-2-2343678
nichtgeopraphische Nummem (Nummem europaweiter Dienste)
Betreiberwahl: 10XYZ oder 10ABCDEF
Notruf, Unfallrettung. Fernsprechauskanft: 11X
teilnclunerbezogene Nummern: §-500-
gcbithrenfreie Dienste: 1-888-
Dienste zu erhohter Gebiihr und gebithrenteilige Dienste: 1-900-
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VERWENDETE ABKURZUNGEN

ACTE Approvals Committee Terminal Equipment — ZulassungsausschuB fir Telckom-
munikationsendeinrichtungen

AT&T American Telephone & Telegraph

BT British Telecom

CEPT Conférence Européenne des Administrations des Postes et des Télécommunications —
Europiische Konferenz der Verwaltungen fiir Post-und Femmeldewesen

CLI  Calling Line Identification — AnschluBkennung

DDl Direct Dialling-In — direkte Durchwahl zu Nebenstellenanlagen

DECT Digital European Cordless Telecommunications — europaische schnurlose Digital--
Kommunikation

DNIC Data Network Identification Code — Datennetzkennzahl

DTMF Dual Tone Multiple Frequency — Zweitonmehrfrequenzwahlverfahren

ECMA European Computer Manufacturers Association — Européischer Verband der Hersteller
von elektronischen Rechenmaschinen

ECTEL European Telecommunications Manufacturers Association — Europaische Vereinigung
der Fernmelde-und Elektronikindustrie

ECTRA European Committee of Telecommunications Regulatory Affairs — Europdischer
AusschuB fiir Regulierungsfragen Telekommuniaktion
EITA  European Information Industry Association — Europiische Vereinigung  der

Informationsindustrie
ENF  European Numbering Forum — Europiisches Numerierungsforum
ETNO European Public Telecommunications Network Operators — Vereinigung der
Europaischen Betreiber von Telekommunikationsnetzen '
ETNS European Telephony Numbering Space — Europiisches Telefonie-Numerierungsumfeld
ETO  European Telecommunications Office — Europiisches Telckommunikationsamt

ETSI European Telecommunications Standards Institute —- Europiisches Institut fisr
Telekommunikationsnormen :

FCC Federal Communications Commission of USA — amerik. Bundesausschuf fir das
Nachrichtenwesen

GSM  Global System for Mobile communications — globales Mobilkommunikationssystem

GSM  Association of GSM Operators — Verband der GSM-Betreiber

IN Intelligent Network — Intetligentes Netz

ISDN  Integrated Services Digital Network — Diensteintegrierendes digitales Fernmeldenetz

ITU-T International Telecommunications Union - Telecommunications sector — Internationale
Fernmelde-Union - Telekommunikationssektor

LAN local area network — lokales Netz

OFTEL UK Office of Telecommunikations — Telekommunikationsamt des VK

ONP  Open Network Provision — Einfithrung eines offenen Netzzugangs

PCS  Personal Communications Services — perséniiche Kommunikationsdienste

VPN  Virtual Private Network — virtuelles Privatnetz

UIFS  Universal Intemational Freephone Service — weltweiter gebiihrenfreier Dienst

UMTS Universal Mobile Telecommunications System — Universelles mobiles Telekom-
munikationssystem

UPT  Universal Personal Tclecommunications — Weltweite persénliche Telekommunikation



GLOSSAR

Absichtserklirung

ACTE

Alphanumerisches
Wihlen / alphanume-
rische Tastatur

Betreibervorauswahl

Betreiberwahl

Call Centres / Ruf-
zentren

Calling-Card-Dienste

Diensteanbieter

Dienstzugangskennzahl

E.164 /E.190
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Vereinbarung im Bereich der europiischen Telekommuni-
kation zwischen Betreibern und/oder Herstellern oder
anderen Marktbeteiligten zwecks Entwicklung neuer Pro-
dukte und Dienste. Solche Absichtserklarungen wurden u.a,
fiir GSM, ERMES und TETRA abgeschlossen.

Durch die Richtlinie 92/263/EWG eingerichteter Zulassungs-
ausschuf} fiir Telekommunikationsendeinrichtungen, unter
anderem zustindig fiir die Verabschiedung Gemeinsamer
Technischer Vorschriften, auf die sich die harmonisierten EU-
Typgenehmigungsverfahren stitzen.

Wiihlen einer Anschluflkennung durch Kombination von Zah-
len und Buchstaben auf der Tastatur, z.B. 0-800-
"BLUMEN",

Mechanismus, bet dem der lokale Betreiber / Diensteanbieter
ein Fern— oder Auslandsgesprich eines Kunden automatisch
auf einen Fernverkehrsbetreiber seiner Wah! (nach einer
Vorauswahl des Kunden) leitet. Fur den Kunden entfallt die
Notwendigkeit, bei jedem Gesprich eine besondere
Betreiberwahlkennzahl zu wihlen.

Die Moglichkeit fiir Kunden, ihren (bevorzugten) Betreiber
fir Fern- oder Auslandsgesprache beim Wihlen oder durch
eine Voreinstellung auszuwiahlen.

Stelle zur strukturierten Abwicklung eingehenden und
ausgehenden Telefonverkehrs. Call Centres werden z B. bei
Telemarketing und Televerkiufen, fiir Fernsprechdienste und
als Beschwerdestellen eingesetzt,

Der Kunde ruft (meist gebiihrenfrei) eine Vermittlungsstelle
an, identifiziert sich mit seiner Kartennummern und seinem
Geheimcode und kann dann jede beliebige Verbindung
wiihlen. Die Abrechnung erfolgt spater meist direkt mit dem
Diensteanbieter.

Diensteanbietern stellen Endbenutzern Dienste unter Ver-
wendung von Mobilfunknetzen und —diensten zur Verfigung.
Dabei kann es sich um den einfachen Weiterverkauf von
Ubertragungszeit oder um hochentwickelte Mehrwertdienste
handeln. Diensteanbieter kdnnen unabhingig oder am Betrieb
eines Mobilfunknetzes beteiligt sein.

Erster Teil der Nummer eines Dienstes, durch den der
Zugang erfolgt. Dienstzugangskennzahlen sind oft klar zu
erkennen, z.B. 800" fiir gebihrenfreie Dienste und "900" fur
gebithrenpflichtige Dienste.

ITU-T-Empfehlungen zu den Verfahren und Kriterien der
Zuweisung von Linderkennzahlen.



Easy Access

ECTRA

ENF — Europiisches
Numerierungsforum

Equal Access

ertragstetliger Dienst /
Dienst zu erhéhtem
Tarif

ETNO

ETNS
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Eine der Optionen fir die Einfiihrung der Betreiberwahl,
wobei der Standardbetreiber vom Netzzugangsanbieter fest-
gelegt wird, dabei besteht fiir den Kunden bei jedem Anruf
die Moglichkeit, diese Voreinstellung beim Wihlen zu unter-
dritken.

Der Europiische Ausschuf3 fiir Regulierungsfragen Tele-
kommunikation (ECTRA) ist einer der drei Ausschiisse nach
der neuen CEPT-Struktur. [hm gehdren mehrere Projekt-
gruppen an, die sich unter anderem mit der Lizensierung, Nu-
merierung, Zusammenschaltung, Mobilkommunikation, Pri-
fung und Typgenehmigung befassen.

Die EntschlieBung des Rates vom 19. November 1992 zur
Forderung der europaweiten Zusammenarbeit bei der
Numerierung wies ECTRA mehrere Aufgaben bei der Ko-
ordinierung der Numerierung zu. Dazu gehéren die Schaf-
fung eines europiischen Numerierungssystems und die
Erarbeitung europiischer Standpunkte bei Diskussionen im
Rahmen der ITU. ECTRA hat ein Europdisches Telekom-
munikationsamt (ETO) eingerichtet.

Ein Industrieforum zur Diskussion von Fragen der Nume-
rierung und damit zusammenhingender Aspekte. Das ENF
steht allen Organisationen offen, die sich mit Numerierung
oder Adressierung befassen und iber eine Vertretung auf
europdischer Ebene verfiigen. Das ENF wurde 1994 gemif3
der EntschlieBung des Rates 92/C318/EWG vom 19.
November 1992 zur Forderung der europaweiten Zusam-
menarbeit bei der Numerierung eingerichtet.

Allgemeine Bezeichnung firr gleichen (nichtdiskriminieren-
den) Zugang konkurrierender Betreiber und Diensteanbieter
zu Numerierungsressourcen; die Gleichheit bezieht sich auf
die Nummernzuteilung, —qualitit und -linge.

In bezug auf die Betreiberwahl bedeutet Equal Access die

-Verwirklichung einer Option, wonach der Kunde eine

Vorauswahl des Fernverkehrsbetreibers trifft, die er jeweils
beim Wahlen unterdriicken kann. Diese Option gilt in der
Regel als zweiter Schritt nach der Verwirklichung von Easy
Access.

Die Bereitsteltung des Dienstes erfolgt auf einer ertragsteili-
gen Infrastruktur, die es ermoglicht, fiir Anrufe bei einer
bestimmten Vorwahl héhere Tarife zu berechnen. Die Anrufe
werden dem Teilnehmer vom Betreiber in Rechnung gestellt,
und ein Teil der Gebiihren flieit an den Diensteanbieter, in
der Regel eine unabhingige Gesellschaft.

Vereinigung der Europiischen Betreiber von Telekom-
munikationsnetzen;, umfaft derzeit die in Europa bereits
tatigen Fernmeldegesellschaften, die Offnung fir unabhangige
Mobilnetzbetreiber ist jedoch im Gesprach.

Ein zu den nationalen Numericrungsumfeldern paralleles



ETO — Europdisches
Telekommunikations-
amt

ETS — Europdische
Telekommunikations-
norm

ETSI — Europdisches
Institut fur Telekom-
munikationsnormen

Europakennzahl

Europaweite(r) Dienst
/ Nummer

Europaweite Sonder-
dienste

Gebithrenfreier Dienst

Goldene Nummer

Grinbuch

- K4 -

europiisches Numerierungsumfeld. Nummern aus dem ETNS
werden in der gesamten Européischen Union (und spdter in
ganz Europa) verfligbar sein. Nach Verwirklichung des
ETNS kann ein aus diesem numerierter Dienst durch eine
einzige europaweit giiltige Nummer von jedem beliebigen
Punkt in der Europiischen Union (und spiter in Europa)
angewihlit werden.

Das Europdische Telekommunikationsamt wurde unter dem
Dach von ECTRA eingerichtet. Im Hinblick auf die
Numerierung besteht seine Aufgabe in der Durchfiihrung von
Studien, unter anderem fiir die Kommission, und in der
Beratung von ECTRA in Fragen der européischen
Numerierung.

Nach den Verfahren des Europiischen Instituts fiir Tele-
kommunikationsnormen (ETSI) erstelite Norm.

Eine européische Normenorganisation im Bereich Tele-
kommunikation mit der Aufgabe, europdische Telekom-
munikationsnormen (ETS) zu erarbeiten, die im Bereich der
Telekommunikation europaweit angewandt und akzeptiert
werden, '

Eine nach dem ITU-Linderkennzahlenplan Europa zugeord-
nete einstellige Kennzahl, wie "1" fiir Nordamertka,

Ein von jedem Punkt Europas mit einer einzigen Nummer
zuginglicher Dienst eines Anbieters, dessen Standort in
Europa seinerseits beliebig ist.

Allgemeine Bezeichnung fur Dienstplattformen, z.B. fur
gebiihrenfreie, kostenteilige und ertragsteilige Dienste, die
europaweit verflighar sind.

Ein Dienst, der (bzw. dessen Zugang) fir den Kunden
geblihrenfrei ist. Allgemein gilt flir gebuhrenfreie Dienste die
Zugangskennzahl "800". In den Mitgliedstaaten wird derzeit
dariiber diskutiert, ob den Kunden beim Anruf einer
gebiihrenfreien Nummer ein gebtihrenfreier Dienst zu bieten
ist oder ob lediglich der Anruf beim Dienstzentrum
gebihrenfrei sein muf3.

Eine im Vergleich zu anderen Nummern des gleichen
Bereichs besonders attraktive Nummer (leicht merkbar,
subjektiv gefillig, bereits in Gebrauch und einem breiten
Publikum bekannt). Goldene Nummern k&énnen einen erhebli-
chen kommerziellen Wert haben. Die Ziffern, die dem auf
einer alphanumerischen Tastatur dem Wort "BLUMEN" ent-
sprechen, kénnen beispielsweise fiir ein Blumengeschaft von
groflem Wert sein.

Im Rahmen der Europiischen Union sind "Griinbiicher”
Dokumente, die grundlegende politische Ziele zur Debatte
stellen. Zentrale Grinbicher im Bereich Telekommunikation



Informationsgeseli-
schaft

Internet

ISDN

ITU

kostenteiliger Dienst

nationale Aufsichts-
behorde

nichtgeographische
Nummer

Numerierungskon-
ventionen

- Bf -
sind das 1987 erschienene Griznbuch Uber die Entwicklung
des Gemeinsamen Marktes flir Telekommunikationsdienst-
leistungen und Telekommunikationsgerite (KOM [87] 290)
und das 1994 vorgelegte Griinbuch (iber ein gemeinsames
Konzept fiir Mobilkommunikation und Personal
Communications in der Europaischen Urion (KOM [94]
145).

Eine sich in hohem Maf auf Information und Kommunikation
stitzende Gesellschaft. In dem Bericht "Europa und die
globale Informationsgesellschaft" (Bericht der Bangemann-
Gruppe) wird die Informationsgesellschaft als Herausfor-
derung beschrieben, die die Arbeits- und Lebensbedingungen
grundlegend &ndem wird.

Ein Dateniibertragungsnetz auf dér Grundlage des Internet-
Protokolls TCP/IP. TCP/IP ist ein vom amerikanischen
Verteidigungsministerium erlassenes Kommunikationsproto-
koll, das in den letzten Jahren zunichst in Hochschulen und
dann in der Wirtschaft — besonders bei der Vernetzung
verschiedener lokaler Netze und Server — mit groBem Erfolg
genutzt wurde.

Diensteintegrierendes digitales Fernmeldenetz. Standard von
ITU definiert; Tragernetzwerk moderner Telekom-
munikation; vollstandig digitales Netz, das verschiedene
Dienste (z.B. leitungsvermittelte und paketvermittelte
Dienste) integriert.

Internationale Fernmelde-Union, Sonderbehdrde der Ver-
einten Nationen fitir Telekommunikation.

Ein Dienst, der Netzzugang zu einem Sondertarif gewdhrt,
wobei die Kosten zwischen Anrufer und Diensteanbieter
geteilt werden. Der Anrufer tragt die Gespriachsgebihren, fiir
die in der Regel der Ortstarif berechnet wird. Der
Netzbetreiber stellt dem Diensteanbieter jeden zusatzlichen

“Verkehr zu dessen NetzabschluBpunkt in Rechnung.

Die Richtlinien 88/301/EWG und 90/388/EWG verlangen die
Trennung hoheitlicher Aufgaben vom Netzbetrieb und der
Bereitstellung von Diensten durch Telekommunika-
tionsorganisationen.

Aus (einzelstaatlichen) ortlich unspezifischen Numerierungs-
bereichen numerierte Telekommunikationsdienste, z.B. ein
landesweit gebiihrenfreter oder ein aus dem ETNS
numerierter Dienst.

Konventionen, mit denen Regeln z.B. zu den mit éiner Num-
mer verbundenen Rechte und Pflichten, zu Numerierungs-
planinderungen, Nummerngebithren und zur VerauBerbarkeit
von Nummern aufgestellt werden.

Im Zuge der Erfiillung eines Rahmenvertrags mit der
Kommission wurde ETO mit der Ermitdung Europaischer
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Numerierungsplan

Numerierungsumfeld

Nummerniibertrag-
barkeit

Offenes Numerie-
rungsumfeld

ONP

Personal Communica-
tions Services —
persénliche Kommuni-
kationsdienste

Persénliche und tiber-
tragbare Nummer

TEN — Transeuropi-
ische Netze

UIFS

vereinheitlichtes
Numerierungsumfeld

Wahlparitat

4q14,

Numerierungskonventionen beaufiragt, mit denen ¢in
Gemeinschaftsrahmen fir europiische Verwaltungen ge-
schaffen werden soll.

- Hhf -

Ein Plan zur Strukturierung des Numerierungsumfeldes eines
Staates, eines Betreibers oder einer anderen Organisation.

Allgemeine Bezeichnung fur die Gesamtheit der Nummern,
die nach einer Linderkennzahl oder Zugangskennzahl zur
Verfiigung stehen.

Kann unterschiedliche Bedeutungen haben (vgl. Anhang III).
Oftmals wird mit dem Begriff die Moglichkeit der
Ubertragung einer Telefonnummer von einem Betreiber auf
einen anderen bezeichnet. Durch die Ubertragbarkeit der
Nummer kdnnen die Teilnehmer beim Wechsel der
Betreibergesellschaft ihre Nummer beibehalten. Sie ist
deshalb eine wichtige Voraussetzung fiir einen wirklich effek-
tiven Wettbewerb,

Ein Numerierungsumfeld, das offen fiir Wettbewerb ist, d.h.
konkurrierenden Betreibern und Diensteanbietern Nummern
gleicher Qualitdt und gleichen Potentials bietet.

Das Konzept des offenen Netzzugangs (Open Network
Provision) wird in der Richtlinie 90/387/EWG des Rates
definiert,

Eine allgemeine Bezeichnung fiir Dienste,die den Anruf von
Person zu Person unabhéngig vom Ort, dem Endgerit, der
Ubertragungsart (verkabelt oder schnurlos) und / oder der
gewdhlten Technologie gestatten.

Unverwechselbare Nummer, die einem Teilnehmer netz— und
standortunabhingig zugewiesen wird.

Allgemeine Bezeichnung fiir verkniipfte Netze und Dien-
stleistungen, die europaweit verfligbar sind.

Weltweite gebiihrenfreie Dienste; nach einer ITU-T-Emp-
fehlung soll einem weltweiten gebiihrenfreien Dienst die
Linderkennzahl 800 vorangestellt werden. Die Umsetzung ist
eine Frage, die in Handelsabkommen zwischen den einzelnen
Betreibern zu kldren ist.

Weltweite personliche Telekommunikation; ITU-T-Emp-
fehlung, wonach ein Umfeld fir persoénliche Telekom-
munikation geschaffen werden soll, in dem ein Teilnehmer
Uber eine unverwechselbare persdnliche Nummer standort-
und netzunabhingig erreicht werden kann.

Ein durch Verschmelzung einer Reihe nationaler Numerte-
rungspline geschaffenes Numerierungsumfeld mit besonderer
Struktur und z B. einheitlichen Dienstzugangskennzahlen fiir
allgemeine 6ffentliche Dienste.

Wahlparitit liegt vor, wenn fiir den Zugang zu Diensten
konkurrierender Betreiber jeweils die gleiche Anzahl Ziffern
gewihlt werden muB.
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BeschluB

des Bundesrates

. Grunbuch der Kommission der Europaischen Gemeinschatften (iber ein
Numerierungskonzept fiir Telekommunikationsdienste in Europa

KOM(96) 590 endg.; Ratsdok. 12194/96

Der Bundesrat hat in seiner 708. Sitzung am 31. Januar 1997 gemiB §§ 3 und 5
EUZBLG die folgende Stellungnahme beschlossen:

Der Bundesrat sieht keine Notwendigkeit fiir eine EU-interne Anderung der in-
ternationalen und nationalen Numerierungssysteme. Die Zusammenarbeit im
Rahmen der ITU und CEPT ist fiir die internationale Koordinierung ausreichend
und hat sich bewihrt.

Der Bundesrat bittet deshalb die Bundesregierung, dafiir Sorge zu tragen, daB die
im Griinbuch angelegten Harmonisierungsbestrebungen der Kommission nur
empfehlenden Charakter erhalten und keine entsprechenden Zustandlgkelten auf die
Kommission iibertragen werden.
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