Bundes rat Drucksache 241/97

07.04.97

Unterrichtung

durch das
Européische Parlament

EntschlieBung zu dem Griinbuch "Leben und Arbeiten in der
Informationsgesellschaft: im Vordergrund der Mensch"

Zugeleitet mit Schreiben des Generalsekretdrs des Europ&ischen Parlaments
- 009638 - vom 2. April 1997. Das Européische Parlament hat die EntschlieBung
in seiner Sitzung am 11. Marz 1997 angenommen.

Vertrieb; Bundesanzeiger Vedagsgesellschaft mbH, Postfach 1320, 53003 Bonin
Teleton: 0228/3820840, Telefax: 0228/3820844
ISSN 0720-2548




EntschlieBung zu dem Griinbuch "Leben und Arbeiten in der Informationsgesellschaft: im
Vordergrund der Mensch” (KOM(95)0389 - C4-0522/96)

Das Europdische Parlament,

in Kenntnis des Griinbuchs "Leben und Arbeiten in der Informationsgesellschaft: im Vorder-
grund der Mensch" (KOM(96)0389 - C4-0522/96)

in Kenntnis des Weiflbuchs der Kommission "Wachstum, Wetthewerbsfihigkeit und
Beschiftigung" (KOM(93)0700 - C3-0509/93),

in Kenntnis der Empfehlungen an den Europdischen Rat: "Europa und die globale
Informationsgesellschaft" (KOM(94)0347 - C4-0093/94),

in Kenntnis der Mitteilung der Kommission an den Rat, das Européische Parlament, den
Wirtschafts- und Sozialausschu3 und den AusschuB der Regionen: "Europas Weg in die
Informationsgesellschaft: Ein Aktionsplan" (KOM(94)0347 - C4-0093/94),

unter Hinweis auf seine EntschlieBung vom 30. November 1994 zur Empfehlung an den
Europiischen Rat "Europa und die globale Informationsgeselischaft” und zu der Mitteilung
der Kommission an den Rat, an das Europdische Parlament, den Wirtschafts- und
SozialausschuB und den Ausschul der Regionen "Europas Weg in die
Informationsgesellschaft: Ein Aktionsplan"®’,

unter Hinweis auf seine EntschlieBung vom 19. September 1996 zu der Empfehlung an den
Europdischen Rat "Europa und die globale Informationsgesellschaft" und zu der Mitteilung
der Kommission "Europas Weg in die Informationsgesellschaft - ein Aktionsplan"®,

unter Hinweis auf seine diesbeziigliche EntschiieBung vom 21. Juni 1996 und die
Entscheidung des Rates vom 21. November 1996 iiber die Annahme eines mehrjihrigen
Programms zur Férderung der sprachlichen Vielfalt der Gemeinschaft in der Informations-
gesellschaft,

in Kenntnis der SchluBfolgerungen der G7-Ministerkonferenz in Briisse] vom 25. und
26. Februar 1995 iiber die Informationsgesellschaft,

in Kenntnis des Berichts der Gruppe hochrangiger Experten: "Eine europiische Infor-
mationsgesellschaft fiir uns alle" vom Februar 1996,

in Kenntnis des Berichts des Forums zur Informationsgeselischaft,

in Kenntnis des Berichts des Ausschusses fiir Beschiftigung und soziale Angelegenheiten
sowie der Stellungnahmen des Ausschusses fiir Wirtschaft, Wihrung und Industriepolitik,
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des Ausschusses fiir Kultur, Jugend, Bildung und Medien und des Ausschusses fiir Recht
und Biirgerrechte (A4-0045/97),

. inder Erwigung, daB der Begriff "Informationsgesellschaft" (IG) Unklarheit stiftet, und daf
seine Ausgestaltung auf einer Vorstellung von den Werten beruhen mu8, die dieser Gesell-
schaft zugrunde liegen miissen, sowie auf einem klaren Unterschied zwischen Information
und Wissen,

. in der Ansicht, daB3 auf lokaler, regionaler, nationaler und européischer Ebene der politische
Wille vorhanden sein muB, eine sozial gerechte Informationsgeselischaft aufzubauen, die
nicht aliein auf den Bediirfnissen ihrer Biirger, sondern auch ihrer Verantwortung im inter-
nationalen Zusammenhang gerecht wird,

. in der Erwdgung, dafl die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) den
menschlichen Bediirfnissen angepaBt werden miissen, so daBl sie auch wirklich zu einer
Verbesserung der Lebensqualitdt des einzelnen und zur Beteiligung der Biirger auf allen
Ebene beitragen,

. ist der Meinung, daB es eine kostengiinstige Grundversorgung und einen einfachen Zugang
zu nicht-kommerziellen elektronischen Informationsdiensten geben soll in der Weise, wie
es eine Grundversorgung mit Nachrichten, Unterhaltung und kulturellen Angeboten durch
offentlich-rechtliche Rundfunkanstalten und einen kostengiinstigen Zugang zu Biichern und
Dokumenten iiber 6ffentliche Bibliotheken gibt,

in der Auffassung, daB das Griinbuch "Leben und Arbeiten in der Informationsgesellschaft:
im Vordergrund der Mensch" den Menschen nicht ausreichend in den Mittelpunkt stellt und
den Schwerpunkt einseitig auf Arbeit und Beschiftigung sowie Wettbewerbsfihigkeit der
Wirtschaft legt,

. in der Ansicht, daBB die Kommission den Stellungnahmen des Forums zur Informations-
gesellschaft und der Gruppe hochrangiger Experten nur unzureichend Rechnung getragen
hat,

. in der Auffassung, dal der Bedeutung einer Verringerung und Anpassung der Arbeitszeit
fir die Schaffung von Arbeitsplitzen in der IG im Griinbuch zu unrecht keine
Aufmerksamkeit geschenkt wurde, zumal im Griinbuch seibst darauf hingewiesen wird, da3
schon seit Jahren einer Zunahme der Arbeitsplitze um durchschnittlich 0,3% ein Wachstum
der Erwerbsbevdlkerung von 0,6% gegeniibersteht,

. in der Uberzeugung, da8 die IG daher flankierende MaBnahmen zur (Wieder)eingliederung
der Langzeitarbeitslosen erforderlich macht, insbesondere im Bereich der Ausbildung und
des Ausbaus des tertidren Sektors,

in der Uberzeugung, daB eine Reform der europiischen Sozialgesetzgebung Moglichkeiten
fiir neue Modelle der sozialen Sicherheit vorsehen sollte, die den neuen Arbeitsstrukturen
in der Informationsgesellschaft Rechnung tragen, die ein Gleichgewicht zwischen Flexibilitit
und Sicherheit anstreben, das nicht zu Lasten der Erwerbstitigen geht,

in der Erwdgung, daB die IG zu einem unkontrollierten Ausufern der Heimarbeit AnlaB
geben konnte, was insbesondere zu einer Verschirfung der Ungleichbehandlung, Unsicher-
heit und Mehrfachbelastung der Frauen fiihren wiirde,

. in der Erwigung, daB IG, Globalisierung, Arbeitslosigkeit und Umweltschddigung einen
neven Blick auf die Besteuerung von Produktion und Verbrauch erforderlich machen,
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L. in der Ansicht, daB der Druck der WWU-Konvergenzkritierien und die notwendigen
Stabilitdtsberniihungen es noch zusidtzlich erschweren, der IG ein sozial ausgerichtetes
Fundament zu geben,

M. in der Auffassung, da8 das Konzept des "lebenslangen Lemens" und einer "lernenden
Gesellschaft" nicht zu einem "Lemnen fiir die Arbeit" herabgemindert werden darf, und daB
alle Perspektiven beriicksichtigt werden miissen, die die IKT dem Menschen bieten, um sich
individuell und gesellschaftlich weiterzuentwickeln und am kulturellen, sozialen und poli-
tischen Leben teilzunehmen,

N. in der Ansicht, daB die Liberalisierung des Telekommunikationsmarkts ohne klare Verein-
barungen iiber die Erbringung universeller Dienstleistungen eine Gefahr fiir die regionale
und soziale Kohision darstellt,

O. in der Ansicht, dafl dem o&ffentlichen Sektor eine wichtige Rolle dabei zukommt, riick-
stindige Regionen in Randlage und duBerster Randlage sowie unterentwickelte Regionen fiir
Privatinvestoren, auch KMU, attraktiv zu machen, und zwar sowoh! durch die Ausbildung
der einheimischen Bevilkerung als auch durch die Verbesserung der Infrastruktur,

P. davon iiberzeugt, dal eine kohirente und demokratische IG nur dann zustande kommen
kann, wenn Menschen vom Nutzen der verfiigbaren IKT iiberzeugt sind, mit ihnen umgehen
kénnen und gleiche Zugangsmdoglichkeiten zu ihrer Benutzung haben,

Q. inder Erwigung, daB die Bibliotheken auch weiterhin eine wichtige Rolle fiir die Sicherung
des Rechts der Biirger auf demokratischen Zugang zu den Informationen spielen, indem sie
die Gleichheit gewihrleisten, die Verfiigbarkeit von Informationen sicherstellen und den
Benutzern Hilfestellung bei der Handhabung der IKT-Ausriistung sowie beim Zugang zu den
Informationen geben,

R. in der Ansicht, daB in dem Griinbuch Wanderarbeitnehmern und ethnischen Minderheiten,
die bereits jetzt an den Rand der Gesellschaft gedringt werden, sehr unter Arbeitslosigkeit
leiden und in der IG Gefahr laufen, noch weiter ausgegrenzt zu werden, zu wenig
Beachtung geschenkt wird,

1. fordert die Kommission auf, ihr Aktionsprogramm fiir die sozialen und gesellschaftlichen
Folgen der IG so vollstindig und ausgeglichen wie moglich zu gestalten und den Beitrdgen
des Forums zur Informationsgesellschaft, der Gruppe hochrangiger Experten, des
Europiischen Parlaments und der Ergebnisse des sozialen, politischen und staatsbiirgerlichen
Dialogs iiber dieses Griinbuch mdglichst weitgehend Rechnung zu tragen;

2. begriit den Versuch der Kommission, mit dem Griinbuch Anschlul an europiische
Initiativen im Bereich der Beschiftigung zu suchen, wie sie auf der Tagung des
Europidischen Rates von Essen skizziert wurden, und unterstiitzt die Bestrebungen nach
einem gezielteren Einsatz der Strukturfonds in diesem Zusammenhang; verweist jedoch vor
diesem Hintergrund auf die Notwendigkeit, ein Indikatorsystem einzufiihren, auf dessen
Grundlage mit den Mitgliedstaaten und den Projektverantwortlichen verhandelt werden
kann;

3. fordert die Kommission auf, sich fiir ein stirker integriertes Vorgehen gegeniiber dem
gesamten Bereich der Informationsgesellschaft anstelle der bislang verfolgten Strategie einer
Vielzahl von Mitteilungen zu entscheiden, und ist enttduscht dariiber, daf auch der jiingste
Bericht von Kommissionsmitglied Wulf-Mathies iiber "Kohision und Informationsgesell-
schaft" (KOM(97)0713) diesem Anspruch nicht gerecht wird;
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fordert die Kommission, die Sozialpartner und die Mitgliedstaaten auf, rechtliche Schritte
einzuleiten, die die Anwendbarkeit des geltenden Rechts und insbesondere der Grundrechte
auch in der IG gewéhrleisten und die den neuen Phiinomenen durch erginzende Regelungen
gerecht werden;

ersucht die Kommission und die Mitgliedstaaten, einen europdischen Rahmen fiir eine
Verringerung und Anpassung der Arbeitszeit auszuarbeiten, so da bessere Moglichkeiten
fir eine faire Aufteilung der Arbeit innerhalb der IG entstehen und
Ausbildungsmdglichkeiten mehr Raum erhalten;

fordert die Kommission auf, bei der Modernisierung des vertraglichen Rahmens des Arbeits-
lebens den Bediirfnissen der Erwerbstitigen Prioritit einzurfumen, und appelliert
gleichzeitig an die Sozialpartner, bei ihren Beratungen iiber “atypische Arbeitsverhiltnisse"
die neuen Anforderungen der IG zu beriicksichtigen und bei der Ausarbeitung eines solchen
Rahmens eine Vorreiterrolle zu i{ibernehmen;

ersucht die Kommission erneut, noch dieses Jahr einen Vorschlag fiir eine Richtlinie zur
Telearbeit zu unterbreiten, der alle Aspekte der sozialen Absicherung, der Sicherheit und
Gesundheit, der Privatsphire sowie steuerliche Gesichtspunkte beriicksichtigt, und fordert
die Kommission nachdriicklich auf, im Rahmen der WTO Gespriche iiber dieses Thema
aufzunehmen, um insbesondere Sozialdumping zu verhindern, so daB auf dieser Grundlage
die Telearbeit in der Europdischen Union in vollem Vertrauen geférdert werden kann;

fordert die Kommission auf, ihre Bemihungen um eine gemeinsame und innovative
Steuerpolitik intensiv fortzusetzen, wobei die Abgaben, die heute die Arbeit belasten,
reduziert und teilweise auf andere Bereiche umgeschichtet werden konnten, und eine Studie
alternativer Formen der Besteuerung in der globalen IG durchfithren zu lassen;

ersucht die Kommission, das wirtschaftliche Potential auszubauen und faire Wettbewerbsbe-
dingungen in den Bereichen Verkabelung, Satelliten und Rundfunkzugang durch die
nachdriickliche Unterstiitzung einer "europdischen" Standardisierung sicherzustellen;

betont, daB der Zugang zu den Netzen in der Informationsgesellschaft von
entscheidender Bedeutung ist und daB Nichtdiskriminierung, Interoperabilitit, Schutz der
Privatsphdre und Nichtbehinderung aufgrund von Sprachunterschieden als
Grundprinzipien gelten sollten;

ersucht die Kommission, gemeinsam mit den zustindigen Stellen in den Mitgliedstaaten
zu priifen, ob es im Rahmen europiischer Bildungsvorhaben méglich wire, das Konzept
eines "Diploms mit Wartungsvertrag”" einzufithren, so daB nach KursabschluB die
Moglichkeit besteht, Kenntnisse und Fihigkeiten regelmiBig auf dem laufenden zu
halten, und auch die Mitgliedstaaten zur Einfithrung dieses Gedankens zu veranlassen:

betont, daB die Einfiihrung neuer Technologien in Schulen unter Beriicksichtigung der
Ausbildungsziele und nicht nur auf der Grundlage technologischer Uberlegungen gezielt
erfolgen sollte, wobei die wesentliche Rolle des Lehrers, die sozialen Aspekte, der
Lehrplan und die Lehrmethoden angemessen beriicksichtigt werden sollten: es sollte
daher eine Studie iiber die Wirksamkeit der Einfihrung neuer Technologien im
Bildungsbereich fiir verschiedene Altersgruppen durchgefiihrt werden;

appelliert an die Sozialpartner und die Mitgliedstaaten, sich zu verbindlicheren
Zielsetzungen hinsichtlich der Ausbildung zu verpflichten , und fordert in diesem
Zusammenhang die Sozialpartner auf, Verantwortung fiir die Ausbildung von Arbeit-
nehmern innerhalb der IG zu iibernehmen, und appelliert an die Mitgliedstaaten,
Regelungen fiir KMU zu schaffen, die ihre Arbeitnehmer weiter ausbilden wollen, und
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fiir Selbstindige, die ihre Kennmisse und Fahigkeiten auf dem neuesten Stand halten
wollen; weist darauf hin, daB die Universititen unter Umstinden im Bereich der
Ausbildung von Arbeitnehmem fiir die IG eine hilfreiche Rolle spielen konnen;

fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, eine IG-Ausbildungs- und -
Bildungspolitik auszuarbeiten, in deren Rahmen dafiir gesorgt wird, da8 in der
Ausbildung befindliche Jugendliche in einem flexiblen System des parallelen Arbeitens
und Lernens so rasch wie moglich konkrete Berufserfahrungen machen kénnen, und die
allen neuen Fertigkeiten Rechnung trigt, die erforderlich sind, um in vollem Umfang
an der IG teithaben zu kdnnen, nicht nur was die Arbeit anbelangt, sondern auch und
besonders im téglichen Leben;

weist darauf hin, daB die immer gréBer werdenden Massen von Informationen eine Aus-
und Fortbildung erfordern, die es den Biirgern nicht nur ermd&glicht, mit den neuen
Technologien umzugehen, sondern sie ‘die vorhandenen Informationen auch sinnvoll
auswihlen und analysieren 1aBt; fordert die Kommission auf, ihre Vorschlige fur
lebensbegleitendes Lernen und Umschulung im Lichte der erforderlichen neuen
analytischen Fahigkeiten zu erginzen und zu konkretisieren;

appelliert an die Kommission, bei ihren Vorschlagen fiir eine Liberalisierung der
Telekommunikation einer dynamischen Konzeption des Universaldienstes Rechnung zu
tragen, so daB keine der Regionen in Randlage und in &uBerster Randlage wirtschaftliche
und soziale Nachteile erleidet, und von den Akteuren auf dem Telekommarkt die
Erfiillung bestimmter Bedingungen hinsichtlich der Erbringung ithrer Dienstleistungen
gegeniiber bestimmten Institutionen und/oder Bevélkerungsgruppen zu verlangen;

erwartet daher, daB die Mitgliedstaaten dafiir sorgen, dal im Zuge dieser Liberalisierung
gewihrleistet wird, daB nicht nur die Ballungszentren, sondern auch das Land mit dieser
Technologie vernetzt wird und daB ein finanzieller Ausgleich zwischen den Regionen,
die mit dieser Technologie ausgestattet sind, und denen, die noch auf die Erschiiefung
warten, erfolgt;

appelliert an die Kommission und die Mitgliedstaaten, eine Computeralphabetisierungs-
kampagne einzuleiten, in deren Rahmen hauptsichlich junge Menschen, die mit
Computern vertraut sind, ihre Fihigkeiten und Kenntnisse an die tibrige Bevolkerung
weitergeben konnen, insbesondere an Bevolkerungsgruppen, die nur schwer auf dem
Wege der Bildung oder Ausbildung erreicht werden kénnen, wie arbeitslose Jugendliche,
Immigranten, Hausfrauen, aber auch &ltere Menschen, fiir die Computernetze neue
Perspektiven und Mdglichkeiten fiir ihre Lebensfithrung erdffnen kdnnen, und schlégt
vor, Jugendliche, die ihre Fihigkeiten in diesem Rahmen zur Verfiigung stellen,
beispielsweise mit einem "Ausbildungsbonus" zu belohnen, der sie berechtigt, ihre
Kenntnisse und Féhigkeiten zu perfektionieren,;

fordert die Kommission auf, durch Harmonisierung und andere Instrumente des EGV
ein zeitgemifes materielles Medien- und Kommunikationsrecht zu schaffen, das
angesichts der zunehmenden Medienkonvergenz und einer sich beschleunigenden
horizontalen und vertikalen Integration folgendes sicherstellt: Informationspluralismus,
Wettbewerb und kulturelle Vielfalt, umfassende Universaldienste, transparente Tarife,
Sicherheit in Datennetzen, informationelle Selbstbestimmung, Jugendschutz,
Urheberschutz sowie einheitliche oder koordinierte Aufsichtsstandards und -behérden fiir
alle Medien;

ersucht die Kommission, im Rahmen ihres Aktionsplans insbesondere auch der Situation
von Midchen und Frauen Rechnung zu tragen, sowohl durch spezielle Aufmerksamkeit
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fiir Bildung und Ausbildung als auch bei den Arbeitsplitzen und neuen Arbeitsformen,
um zu verhindern, daB die IG eine neuen Chancenungleichheit schafft;

macht darauf aufmerksam, daB Vorschriften geschaffen werden miissen, die verhindern,
daB die Heimarbeit, die durch die neuen Technologien erleichtert wird, zu neuen
Formen der Diskriminierung, Unsicherheit und Mehrfachbelastung fiir Frauen fiihrt;

ersucht die Kommission, beim Einholen von Stellungnahmen zur IG nicht nur die
bekannten Kanile der offiziellen Meinungsfiihrer zu benutzen, sondern auch die
Erfahrungen von Nachbarschaftsinitiativen und an der Basis titigen NRO heranzuziehen;

ist der Ansicht, dal der Datenschutz integraler Bestandteil der Informationsgesellschaft
sein  sollte und daB dieser nur gewihrleistet werden kann, wenn er nicht an
Landesgrenzen haltmacht; ersucht die Kommission, im WeiBbuch konkrete Vorschlige
dafiir, u.a. auch einen Vorschlag fiir eine Datenschutzbehorde auf europdischer Ebene,
vorzulegen und die Datenschutzrichtlinie der Europdischen Union weiterzuentwickeln;

ersucht die Kommission, Vorschldge fiir die Verstirkung des Verbraucherschutzes im
Bereich der elektronischen Systeme und im Dienstleistungssektor vorzulegen und zu
priifen, inwieweit eine zentrale Verbraucherschutzbehérde auf europiischer Ebene, die
sich mit den Beschwerden befaBt, den Verbrauchermn Hilfestellung geben konnte,
insbesondere im Fall des grenziiberschreitenden Teleshopping;

fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, bei ihren FérderungsmaBnahmen
zur IG verstirkt Anwendungen in den Mittelpunkt zu stellen, die dem Biirger den
Zugang zum Recht, zu &ffentlichen Informationen und Dienstleistungen
benachteiligungsfrei erméglichen und seine demokratische Teilhabe stirken:

beauftragt seinen Prisidenten, diese EntschlieBung der Kommission, dem Rat, den
Regierungen und Parlamenten der Mitgliedstaaten, dem Wirtschafts- und Sozialausschus,
dem  AusschuB der Regionen, den Sozialpartern, dem Forum zur
Informationsgesellschaft, der Gruppe hochrangiger Experten und der Europiischen
Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen zu {ibermitteln.



