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EINLEITUNG: ZWECK DIESER MITTEILUNG

Diese Mitteilung soll die Mitgliedstaaten unterrichten, welche Kriterien die Kommission bei der
Bewertung der nationalen Systeme fiir Kostenrechnung und Finanzierung im Universaldienst unter
Berficksichtigung des Gemeinschaftsrechts anwenden wird.

Die Mitgliedstaaten sind nicht verpflichtet, nationale Systeme zur Verteilung der Kosten fir die
Bereitstellung des Universaldienstes unter den Markibeteiligten einzurichten.

Werden solche Systeme geschaffen, so missen sie jedoch dem Gemeinschaftsrecht entsprechen,
insbesondere der Richtlinie 96/19/EG der Kommission vom 13. Marz 1996 zur Anderung der
Richtiinie $0/388/EWG hinsichtlich der Einfihrung des vollstindipen Weitbewerbs auf den
Telekommunikationsmirkten {"Wettbewerbsrichtlinie"), sowie den vom Rat und vom Europiischen
Parlament gebilligten Bestimmungen des Vorschlags fiir eine Richdinie des Europiischen Parla-
ments und des Rates {iber die Zusa.mmn:nsc:haltung1 ("Zusammenschalnungs-Rick.tlinie").

Die nationalen Systeme miissen an die jeweiligen Bedingungen in den Mitgliedstaaten angepafit
werden, insbesondere in den weniger entwickelten Regionen der Gemeinschaft. Gleichzeitig soliten
aber gemeinschafisweit einheitliche Grundsitze fir Kostenrechnung und Finanzierung im
Universaldienst gelten, auch wenn die letztendlich berechneten Kosten in engem Zusammenbang
mit den jeweiligen wirtschafilichen, sozialen und geographischen Verhilinissen stehen dirften. Die
vorliegende Mitteilung behandelt auBerdem die Grundsitze fiir die Umsetzung der nationalen
Systeme.

GemaB der Wettbewerbsrichtlinie missen die Mitgliedstaaten der Kommission ihre nationalen
Systeme mitteilen. Die vorliegende Mitteilung erfdutert daher in den Abschnitten 2 und 3, welche
rechtlichen Grundsitze und Konzepte die Kommission In den nafionalen Systemen vorzufinden
erwartet, wenn diese mit dem Gemeinschafisrecht in Finklang stehen sollen. In Abschnitt 4 werden
die Gesichtspunkte des Universaldienstes untersucht, die vorrangig auf nationaler Ebene behandelt
werden. Abschnitt 5 enthilt weitere Einzelheiten Ober die Handhabung nationaler Systeme fiir den
Universaldienst in der Telekommunikation in Form wvon Leitlinien fiir nationale
Regulierungsbehdrden.

Diese Mitteilung schafft keine durchsetzbaren Rechte. Sie greift auch nicht der endgltigen
Bewertung der nationalen Systeme vor, die der Kommission mitgeteilt werden. Bel dieser
Bewertung werden zwangsliufig die Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt der Mitteilung der
nationalen Systeme berlicksichtigt.

Gemeinsamer Standpunkt (EG) Nr. 34/96 des Rates vom 18. Juni 1996, angenommen im Hinblick
auf den Erlad der Richtlinie 96/.../EG des Buropdischen Parlaments und des Rates vom ... Gber
die Zusammenschaltung in der Telekommunikation im Hinblick auf die Sicherstellung eines Uni-
versaldienstes und der Interoperabilitit durch Anwendung der Grundsitze fiir einen offenen
Netzzugang (ONP), ABL. Nr. C 220 vom 29. Juli 1996, S. 13.
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HINTERGRUND
2.1 Definition, Umfang und Finanzierung des Universaldienstaes

Das Konzept des Universaldienstes wird bei der Bewiltigung der Herausforderungen der
Informationsgesellschaft eine wichtige Rolle spielenz. Es basiert auf den Grundsiitzen der
Universalitiit, der Gleichbehandiung, der Kontinuitit und der Erschwinglichkeit.

Der Universaldienst wird in der Zusammenschaltungs-Richtlinie definiert als:

"ein definiertes Mindestangebot an Diensten von bestimmter Qualitdt, das allen Benutzern
unabhdngig ven ifirem Standort und, gemessen an den landesspezifischen Bedingungen, zu
einem erschwinglichen Preis zur Verfligung stcht. "

Nach dem Hinweis der Kommission vom Marz dieses Jahres entspricht dieser Definition "die
Bereitstellung des Sprachtelefondienstes iiber einen Festnetzanschiuf, iiber den auch ein Fax
und ein Modem betricber werden kinnen, sowie den Zugang zu Vermittlungshilfe, Notruf- und
Auskunfisdiensten  (einschlieflich der Lieferung von Teilnetmerverzeichnissen) und die

Bereitstellung iffentlicher Telefone.3"

Sie wies ebenso darauf hin, daf gemdf der Richilinie 95/62/EC? {die “Sprachtelefonie-Richtlinie”)
Benutzer auch Zugang zu verdffentlichten Informationen iiber Kosten und Preise der Dienste,
aber ihre Qualitdt und die Erreichung der Qualititsziele haben sollten,

In ihrer Mitteilung betonte die Kommission abschiiefiend, daB der Universaldienst ein dynamisches,
sich fortentwickelndes Konzept darstellt, das im Hinblick auf den Umfang, das Niveau, die
Qualitdt und die Erschwinglichkeit innerhalb der Europaischen Union regelmifigen Uberpriifungen
unterzogen werden wird. Die Kommission ist verpflichtet, den ersten Bericht zum 1. Januar 1998
zu erstellen. In diesem Zusammenhang kinnte auch die Frage einer moglichen Finanzierung von
Sondertarifen fiir den Zugang von Netzen des Internet Typus fiir Schulen, wie im von der
Kommission im letzten - Oktober  verabschiedeten Aktionsplan “Lernen in  der
Informationsgeslischaft”, angesprochen, gepriift werden. Eine erste wichtige Portentwicklung
findet sich in dem aktuellen Vorschlag fiir eine Richtlinie des Furopdischen Parlaments und des
Rates, die die Sprachtelefonie-Richtlinie 4n eine wettbewerbsbestimmte Umgebung anpaBt’. Dieser
Vorschlag setzt beispielsweise den Universaldienst nicht linger ausschlieBlich mit dem Zugang
fiber feste Verbindungen gleich, sondern vielmehr mit der Bereitstellung eines bestimmten Dienstes
an einem festen Ort und erlaubt somit die Belieferung tiber eine feste oder eine schourlose
Verbindung. Damit wird die Rolle der schnurlosen Belieferung zur Erfillung der
Universaldienstverpflichtungen dort anerkannt, wo dieses die kostengiinstigste Technologie
darstellt.

Vgl. Mitteilung der Kommission vom 13. Mirz 1996 iiber den Universaldienst im Hinblick auf
ein volistindig liberalisiertes Umfeld, COM (96) 73 und die Mitteilung der Kommission fiber
Dienste von gemeinem Interesse in Europa, COM(96) 443,

Vgl. Mitteilung vom 13. Mérz 1996 iber den Universaldienst in der Telekommunikation im
Hinblick auf ein vollstandig liberalisiertes Umfeld. KOM(96) 73

Richtlinie 95/62/EG des Europiischen Parfaments und des Rates vom 13. Dezember 1995 zur
Einfiihrung des offenen Netzzugangs (ONP) beim Sprachtelefondienst, Abl. 1.321/6, 30.12.95.
Vorschlag filr eine Richtlinie des Europliischen Parlaments und des Rates iiber die Einfithrung des
offenen Netzzugangs (ONP) beim Sprachielefondienst und den Universaldienst im
Telekommunikationsbereich in einem wettbewerbsbestimmten Umfeld (zum Ersatz der Richtlinie
95/62/EG des Europiischen Parlaments und des Rates), COM(96) 419, 11.9.96.
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Die Nettokosten solcher Universaldienstverpflichtungen kdnnen auf anderc Markibeteiligte verteilt
werden, wenn sie eine unzumutbare Belastung fiir den Betreiber des Universaldienstes darstellen.
Abschniit 2.3 gibt einen Uberblick iiber die gemeinschafilichen Rechtsvorschriften, die fiir
Kostenrechnung und Finanzierung im Universaldienst gelten.

2.2 Politische Ziele, an denen die Finanzierung des Universaldienstes
auszurichten ist

Nationale Systeme zur Finanzierung des Universaldienstes sollten mit bestimmien politischen
Zielen auf europiischer Ebene in Finkiang stehen. Sie soliten:

- nach Moglichkeit keine Marktzutrittsbeschrinkungen ‘beinhalten und gleichzeitig
angemessene Garantien fiir die Finanzierung des Universaldienstes bicten;

- Neutralitit gewahrleisten (z.B. zwischen Markiteilnehmern, Technoloyien oder zwischen
der integrierten oder ungebiindelten Bereitstellung von Diensten), um Verzerrungen beim
Markizutritt oder spiteren Investitionsentscheidungen und/oder Titigketen auf dem Markt
zu vermeiden;

- den Verwaltungsaufwand und die damit verbundenen Kosten méglichst gering halten;
- auf objektiven, transparenien, verhiltnismiRigen Verfahren beruhen; und

- ein Umfeld schaffen, das Effizienz und Innovationen begiinstigt, sodal der
Universaldienst im Laufe der Zeit zu geringeren Kosten bereitgestellt werden kann.

Die Mitgliedstaaten kénnen gemil dem Subsidiaritatsprinzip zwar weitere Verpflichtungen im
Hinblick auf bestimmte Technologien und Einrichtungen einfihren und/oder Ziele fir
Dienstleistungen und Flichendeckung festlegen (z.B. fur Mobildienste oder ISDN), die daraus
entstehenden finanziellen Belastungen komnen jedoch nicht Gber das System zur Finanzierung des
Universaldienstes gedeckt werden.

2.3 Entscheidung (ber die Notwendigheit eines nationalen Systems zur
Finanzierung der Nettokosten des Universaldienstes in einen Mitgliedstaat

In Einklang mit dem Subsidiaritfitsprinzip kann die nationale Aufsichtsbehdrde nach Priifung der
Kosten des Universaldienstes zu folgenden Ergebnissen kormen:

- Eine Finanzierung des Universaldienstes ist nicht erforderlich, weil der Universaldienst
entweder keine Nettokosten verursacht oder (i) die ermittelten Nettokosten keine
unzumutbare Belastung fir den/die betroffenen Betrejber darstellen bzw. (i) die
Verwaliungskosten eines besonderen Finanzierungssystems nicht gerechifertigt sind.

- Der Universaldienst stellt eine Belastung dar, aber der Staat entschlieBt sich, ibn direkt
oder indirekt zu finanzieren.

- Die Universaldienstverpflichtungen sind eine Belastung, und ein besonderes nationales
System fiir ihre Finanzierung ist erforderlich. Derartige System: miissen mit dem
Gemeinschaftsrecht in Einklang stehen.
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24 Einschiigige Rechtsvorschriften der Gemeinschaft fir Kostenrachnung und
Finanzierung im Universaldienst _

Die oben beschriebenen allgemeinen Grundsitze und politischen Ziele basieren auf dem derzeit
gelienden Rahmen fiir Kostenrechnung und Finanzierung im Universaldienst (einschldgige
Rechtsvorschrifien: vgl. Amhang A). Dieser Rahmen erlegt den Mitgliedstaaten bestimmte
Verpflichtungen auf.

24.1 Die Wetthewcerbsrichtlinie

Gemidh der Wettbewerbsrichtlinie miissen die Mitgliedstaaten der Kommission bis zum 1. Januar
1997 alle Lizenziérungs- oder Anmeldeverfahren mitieilen, die der Einhaltung der *finanziellen
Verpflichtungen hinsichtlick des Universaldienstes” dienen’. Diese Systeme missen von den
Mitgliedstaaten bis zum 1, Juli 1997 verdffentlicht werden, wobei die Kommission "die
Vereinbarkeit dieser Entwiirfe mit dem Vertrag vor deren Anwendung priift” (Artikel 3) Diese
Pritfung ist flir Anfang 1997 vorgesehen.

Die Kriterien fiir diese Systeme werden in Artikel 4 Buchstabe ¢ der Richilinie beschrieben. Sie
ermdglichen es den Miigliedstaaten, entweder eimen Universaldienstfonds oder ein System
zusdtzlicher Entgelie einzufihren. Das jeweilige System darf nur auf Unternehmen angewendet
werden, die oOffentliche Telekommunikationsnetze anbieten, und miissen "die jeweiligen Lasten
nach objektivern und nichidiskriminierenden Kriterien und entsprechend dem Grundsatz der
VerhdltnismdBighkeit aufieilen”.

Die Kommission muf} die Finanzierungssysteme bis zum 1. Januar 2003 priifen, um festzustellen,
ob sie "den Zugang zi den relevanten Mdrkten beschrinken".

24.2  Die Zusammenschaltungs-Richtiiniz

Die vorgeschlagene Zusammenschaltungs-Richtiinie soll einen Rahmen festegen, der auf den
Grundsitzen der Wettbewerbsrichilinie  ~ aufbaut. Wihrend letztere die
Universaldienstverpflichtungen  enthiilt, die sich aus dem Vertrag ergeben, geht die
Zusammenschalings-Richtlinie einen Schritt weiter und gibt einen gemeinsamen harmonisierten
Rahmen vor, den die Mitgliedstaaten bei der Kostenrechmung im Universaldienst und seiner
Finanzierung beachten miissen.

Basiert der Universaldienst nicht auf Lizenzierungs- oder Anmeldeverfahren, miissen die
Mitgliedstaaten gem#d Artikel 4 Buchstabe ¢ der Richtlinie jedes nationale System, das zur
Verteilung der Nettokosten von Universaldienstverpflichtungen erforderlich ist, zwecks
Uberpriifung der Konformitat mit dem EG-Vertrag mitteilen. Diese Systeme sind bis zum 11,
Januar 1997mitzutellen, d.h. etwas frither als die Lizenzierungs- und Anmeldeverfahren. Fiir
Mitgliedstaaten, denen die Kommission zusitzliche Ubergangsfristen beziiglich der Offnung
ihrer Mirkte fiir den Wettbewerb gewihrt, kdnnen spitere Mitteillungstermine zur Anwendung
kommen. In diesen Fillen werden die Mitteilungstermine in der Entscheidung festgelegt, die die
zusitzlichen Ubergangsfristen gewihrt. Wenn Mitgliedstaaten nicht sofort nationale Systeme fiir
den Universaldienst einfithren, dieses aber in Zukunft tun werden, erwartet die Kommission,
daB diese Systeme der Kommission mitgeteilt werden, um eine Uberprﬁftmg ihrer
Ubereinstimmung mit dem Gemeinschaftsrecht rechizeitig vor ihrem Inkrafttreten zu
ermdglichen.




Gemil Artikel 5 Absatz 1 der Zusammenschaltungs-Richtlinie kdnnen ie Mitgliedstaaten
Verfahren zur Umlegung der Nettokosten des Universaldienstes auf andere Organisationen
einfihren, die "dfferutliche Telekommunikationsneize und/oder &ffentliche Sprachielefonnetze"”
betreiben. In Einklang mit der Wettbewerbsrichtlinie sind die Beitrige nach den Grundsitzen der
Transparenz, der Nichtdiskriminierung und der Verhiltnism#Bigkeit festzulegen.

Gemil Arikel 5 Absatz 2 ist wie in der Wettbewerbsrichtlinie entweder ein unabhingiger
nationaler Universaldienstfonds oder ein Systemm von Zusatzentgelten susitzlich zu den
Zusammenschaltungsentgelten vorgesehen.

Nur das feste Offentliche Telefonnetz und feste Sffentliche Telefondienste gemdl Abschnitt 2.1

oben (d.h. Anhang I Abschoitt 1 der Zusammenschaltungs-Richtlinie) kénnen iiber ein System zur
Finanzierung des Universaldienstes finanziert werden’.

Die Zusammenschaltungs-Richtlinie enthdlt Grundsétze zur Berechnung der Nettokosien des
Universaldienstes (Artikel 5 Absatz 3 und Anbang III}. Diese Netlokosten ergeben sich aus der
*Differenz zwischen den Nentokosten, die einer Organisation mit und denen, die einer Organisation
ohne Universaldienstverpflichtungen enistehen.” Diese Berechnungen milssen der nationalen
Aufsichtsbehdrde auf Anfrage zur Verfligung gestellt und von dieser oder einer anderen
zustindigen Stelle gepritft werden; die Ergebnisse sind der Offentlichkeit zuginglich zu machen.

Die nationalen Aufsichtsbehdrden miissen priifen, ob ein besonderes Finanzienmgssystermn
gerechtfertipt ist. Sie berticksichtipen dabei den Marktvorteil, der einer Organisation aus der
Bereitstellung des Universaldienstes erwichst (Artikel 5 Absatz 4).

Auch die Kostenteilungsverfahren und die Einzelheiten des Verfahrens sollten’ der Offentlichkeit
zuginglich gemacht werden. Die nationalen Aufsichtsbehdrden sollten auflerdem einen
Jahresbericht {iber die Kosten des Universaldienstes und die Beitriige aller beteiligten Parteien
verdffentlichen (Artikel 5 Absatz 5).

24.3  Die Rolle staatlicher Beihilfen

Wenn Mitgliedstaaten beschliefen, einen Teil oder die Gesamtheit der Netiokosten des
Universaldienstes im Telekommunikationsbereich direkt oder indirekt aus dem Staatshaushalt zu
bestreiten, muf das in Einklang mit den EG Vertragsbestimmungen {iber staatliche Bethilfen der
Artikel 92 bis 94 zusammen mit Artikel 90 geschehen. Eine solvhe Finanzierung sollte transparent
sein und die Nettokosten der Verpflichtungen nicht Uberschseiten, die in Ubereinstimmung mit den
in dieser Mitteilung bereitgestellten Leitlinien berechnet werden. In den Fillen, in denen grindlich
sichergestellt wird, das keine Uberkompensation der Kosten des dffentlichen Dienstes aufiritt (d.h.
keine Kompensation fiir Kosten, die normalerweise von der betreffenden Aktivitit getragen werden
sollten), wird normalerweise keine Beihilfe im Sinne von Artikel 92 Absatz 1 EG vorliegen. Wenn
im umgekehrten Fall der offentliche Eingriff zu einer Uberkompensaticn fithrt, wird die
Kommission festzustellen haben, ob die betreffende Hilfe unter den Eiaschriinkungen von
Artikel 91 Absatz 2 und 3 anerkannt werden kann, :

Zu den Beispielen fiir solche direkten Beihilfen zihlen Subventionen ans dem Sozialetat fiir
bestimmte offentliche Betreiber oder direkt fir bestimmte Kunden, um Kosten fir
Sonderausriistungen oder Tarifpakete fiir behinderte Benutzer abzudecken.

Wie oben 2.1 erwihnt, hat die Kommission eine Anderung an der gegenwirtigen
Sprachtelefonie-Richtlinie vorgeschlagen. Sobald di¢ser angenommen ist, wird sich der genaue
Umfang des Universaldienstkonzeptes innerhatb der Europdischen Gemeinschaft besonders im
Hinblick auf die Verpflichtung zur Erschwinglichkeit weiterentwickeln,
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KRITERIEN FUR DIE BEWERTUNG DER NATIONALEN SYSTEME

Im folgenden wird beschrieben, wie die Kominmission bei der Bewertung der einzelstaatlichen
Rechtsvorschriften Gber die nationalen Systeme zur Finanzierung des Universaldienstes vorgehen
wird.

Abschnint 5 enshilt ausfiihrlichere Leitlinien fiir die nationalen Regulierungsbehorden beziiglich des
Betriebs der nationalen Systeme. Diese Leitlinien bauen auf den unten angeflihrten Prinzipien auf
und bezwecken die Entwicklung der bestmdglichen Handhabung in diesem Bereich.

Die Mitgliedstaaten miissen dafiir sorgen, daff ihre nationalen Systcme den Bestimmungen des
Gemeinschaftsrechts entsprechen.

Die Kommission wird in diesem Zusammenhang folgende Aspekte priifen:

Die Kommission wird priifen, wie die Kosten des Universaldienstes nach dem nationalen System
berechnet werden, und dabei insbesondere auf folgende Punkte achten:

1. Die nationalen Systeme dilrfen gem#8 dem Gemeinschaftsrecht nur die "Nettokosten” des
Universaldienstes finanzieren (d.h. die Kosten fiir die Bercusteﬂung des festen
dffentlichen Teleformetzes und der festen dffentlichen Telefondienste® }. In die Berechnung
sollten Kosten und Einnahmen einbezogen werden. Die Kostenrechmung solite auf die
Zukunft ausgerichtet sein und nicht auf den historischen Kosten beruhen.

Der Begriff der "Netiokosten" und das passende Verfahren zur Berechnung der
Nettokosten des Universaldiensres werden in Abschnitt 5 erliutert.

2. Die nationalen Systeme miissen gewZhrleisten, da die Berechnung der Nettokosten des
Universaldienstes nach objektiven und nichtdiskriminierenden Kriterien und entsprechend
dem Grundsatz der Verhilinismifigkeit erfolgt.

3. Um den Anforderungen der Transparenz und der Proportionalitit aus der Richtlinie {ber
den vollstindigen Wettbewerb zu geniigen, miissen nationale Systeme sicherstellen, daf
ein Betreiber, der die Universaldienstfinanzierung fordert, deutlich die Kunden oder
‘Kundengruppen benennt (zusn Beispiel mittels einer formellen Erkldrung), deren
Bedienung er von vornherein abiehnt oder die er vom Netz abkoppeln mdchte, wenn die
aus der Dienstieistung erwachsende Belastung nicht iiber ein nationales System finanziert
wird. Das verpflichtet einen Betreiber nicht, diese Kunden einzeln zu benennen; er sollte
aber fihig sein, die Anzahl der betroffenen Kunden in Verbindung mit bestimmten
Gruppen oder bestimmten Gebieten darzulegen.

Siche Anhang I Abschnitt 1 der Zusammenschaltungs-Richtlinie



Die Kommission wird bei der Pritfung der nationalen Systeme darauf achten, daf sie nicht zur
Deckung von universaldienstfremden Nettokosten verwendet werden. Sie wird insbesondere
sicherstellen, daB derartige Kosten nicht in die Kostenberechnung fiir cen Universaldienst
einbezogen werden.

4, Die nationalen Systeme diirfen nicht zum Ausgleich von “Netzzugangsdefiziten® dienen,
die auf unausgewogene einzelstaatliche Tarifstrukturen zurfickzufihren sind.” Die Frage
solcher Systeme wird in Anhang B behandell.

Damit die Kommission die nationalen Systeme im Hinblick auf ihre Ubereinstimmung mit
dem Gemeinschaftsrecht bewerten kann, muf ein Zeitplan fiir die kiinftige Abschaffung von
Tarifunausgewogenheiten mitgeliefert werden. Die Tarifreformen scllten spdtestens. bis
zum 1. Januar 2000 abgeschlossen sein - mit Ausnahme der Mitgliedstaaten, denen eine
zusditzliche Frist gemdf Artikel I Absatz 2 der Wettbewerbsrichilinie eingerdumt wurde. In
diesen Féllen myf die Umstrukturierung mit dem Ablauf der Verlingerungsfrist abge-
schlossen sein.

5. Auf der Grundlage der Richtlinie #iber den vollstindigen Wettbewerb wiire es
unverhilinismidig, die nationalen Systeme dazu zu benutzen, Kosten zu decken, die nicht
innerhalb des Umfangs des Universaldienstes liegen, zum Beispiel:

- Kosten spezifischer MaBnahmen fiir Zwecke der offentlichen Sicherheit;

- Bereitstellung von Kommunikationsdiensten auBerhalb des Universaldienstes fir Schulen,
Krankenhiuser oder dhnliche Einrichtungen;

- Entschidigungen undfoder Riickerstattungen (oder damit verbundene Verwaltungs- und
sonstige Kosten) fiir Kunden infolge verfehlter Qualititsziele;

- Austausch und/oder Nachrilstung von Telekommunikationsausrilsningen im Zuge der
normalen Netzmodernisierung,

6, Bei der Berechnung der Nettokosten filr Universaldienstverpflichtungen diirfen die Kosten
fiir Einzelgebiihrennachweis und andere Dienste (z.B. selektive Anrufsperren und Anzeige
der Rufnummer des Anrufers) nicht in Rechaung gestelit werden, wenn afle Sprachtele-
fondienstbetreiber zur Erbringung dieser Leistungsmerkmale verpflichtet werden.

Ist eine Tarifneuordnung bis zum 1. Januar 1988 nicht moglich, konnen die Mitgliedstaaten gemaB
der Wettbewerbsrichtlinie (siehe Erwagung 20) von den nationalen Systemen getrennte Mechanis-
men einrichten, damit die bestehenden Betreiber nicht fibergangen und durch "Rosinenpicken” ge-
schidigt werden, wenn sie aufgrund ordnungspolitischer Beschrankungen an einer Anpassung ihrer
Tarife gehindert werden (d.h. konkurrierende Betreiber {neue Marktteilnehmer) unterbieten ihre
Tarife bei Auslands- und Ferngesprichen, ohne daB die bestehenden Betreiber sich wehren kbanen.
Diese Sektoren sind fiir Konkurrenten besonders attraktiv, wenn der bestehende Betreiber aus
kommerziellen Grilnden kilnstlich hthere Preise beibehalien mu$, um Quersubvesntionen fiir die
ordnungspolitisch bedingten Unterkostenpreise flir Netzzugang und Ortsgespriche zu finanzieren.)
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KRITERIEN FOR DIE BEWERTUNG DER NATIONALEN SYSTEME '

Im folgenden wird beschrieben, wie die Kommission bei der Bewertung der einzelstaatlichen
Rechtsvorschriften fiber die nationalen Systeme zur Finanzierung des Universaldienstes vorgehen
wird.

Abschnitt 5 enthdlt ausfihrlichere Leitiinien fiir die nationalen Regulierungsbehdrden beziiglich des
Betriebs der nationalen Systeme. Diese Leitlinien bauen auf den unten angefiihrten Prinzipien auf
und bezwecken die Emtwickiung der bestmdglichen Handhabung in diesem Bereich.

Die Mitgliedstaaten missen dafiir sorgen, daf ihre nationalen Systeme den Bestimmungen des
Gemeinschaftsrechts entsprechen.

Die Kommissior wird in diesem Zusammenhang folgende Aspekte priifen:

Die Kommission wird prifen, wic die Kosten des Universaldienstes nach dem nationalen System
berechnet werden, und dabei insbesondere auf folgende Punkte achien:

1. Die nationalen Systeme dirfen gemiB dem Gemeinschaftsrecht nur die "Nettokosten® des
Universaldienstes finanzieren (d.h. die Kosten fitr die Bereltstellung des festen
dffentlichen Telefonnetzes und der festen dffentlichen Telefondienste® ). In die Bereclinung
soliten Kosten und Einnahmen cinbezogen werden. Die Kostenrechnung sollte auf die
Zukunft ausgerichtet sein und nicht auf den historischen Kosten beruken.

Der Begriff der "Nemokosten™ und das passende Verfohren zur Berechmung der
Nettokosten des Universaldienstes werden in Abschnitt 5 eridutert.

2. Die nationalen Systeme miissen gewdihrleisten, daB die Berechnung der Nettokosten des
Universaldienstes nach objektiven und nichtdiskriminjerenden Kriterien und entsprechend
dem Grundsatz der VerhiltnismaBigkeit erfolgt.

3. Um den Anforderungen der Transparenz und der Proportionalitat aus der Richtlinie iber
den vollstindigen Wettbewerb zu geniigen, miissen nationale Systeme sicherstellen, daf
ein Betreiber, der die Universaldiensifinanzierung fordeit, deutlich die Kunden oder
‘Kundengruppen benennt (zum Beispiel mittels einer formellen Erklirung), deren
Bedienung er von vornherein ablehnt oder die er vom Netz abkoppeln méchte, wenn die
aus der Dienstleistung erwachsende Belastung nicht iiber ein nationales System finanziert
wird. Das verpflichtet einen Betreiber nicht, diese Kunden einzeln zu benennen; er solite
aber fahig sein, die Anzahl der betroffenen Kunden in Verbindung mit bestimmten
Gruppen oder bestimmten Gebieten darzulegen.

Siche Anhang I Abschnitt 1 der Zusammenschaltungs-Richtlinie



Die Kommission wird bei der Priifung der nationalen Systeme darauf achter, daf sie micht zor
Deckung von universaldienstfremden Netiokosten verwendet werden. Sje wird insbesondere
sicherstellen, daB derartige Kosten nicht in die Kostenberechmung fiir ¢en Universaldienst
einbezogen werden.

4, Die nationalen Systeme diirfen nicht zum Ausgleich von "Netzzugangsdefiziten® dienen,
die auf unausgewogene einzelstaatliche Tarifstrukturen zurfickzufthren sind. Die Frage
solcher Systeme wird in Anhang B behandelt, _

Damit die Kommission die nationalen Systeme im Hinblick auf ire Ubereinstimmung mit

dem Gemeinschafisrecht bewerten kann, muf} ein Zeitplan fiir die kiinflige Abschaffung von

Tarifunausgewogenheiten mitgelieferr werden. Die Tarifreformen scllten spatestens bis

zum 1. Januar 2000 abgeschlossen sein - mit Ausnaiime der Mirgliedstaaten, denen eine

zushrzliche Frist gemaf Artikel 1 Absarz 2 der Wentbewerbsrichilinie elngerdumt wurde. In
diesen Fallen muf die Umstrukturierung mit dem Ablauf der Verlingerungsfrist abge-
schlossen sein.

5. Auf der Grundlage der Richtlinie iiber den volistindigen Wettbewerb wire es
unverhiltnismiBig, die nationalen Systeme dazu zu benutzen, Kosten zu decken, die nicht
innerhalb des Umfangs des Universaldienstes liegen, zum Beispiel:

- Kosten spezifischer MaBnahmen fiir Zwecke der 5ffentlichen Sicherheit;

- Bereitstellung von Kommunikationsdiensten auflerhalb des Universaldienstes fiir Schulen,
Krankerhiuser oder dhnliche Einrichtungen;

- Entschidigungen und/oder Riickerstattungen (oder damit verbundene Verwaltungs- und
sonstige Kosten) filr Kunden infolge verfehlter Quatititsziele;

- Austausch und/oder Nachriistung von Telekommunikationsausriistungen im Zuge der
normalen Netzmodernisierung;

6. Bei der Berechnung der Nettokosten filr Universaldienstverpflichtungen diirfen die Kosten
fiir Einzelgebihrennachweis und andere Dienste (z.B. selektive Anrufsperren und Anzeige
der Rufnummer des Anrufers) nicht in Rechnung gestellt werden, wenn alle Sprachtele-
fondienstbetreiber zur Erbringung dieser Leistungsmerkmale verpflichtet werden.

Ist eine Tarifneuordnung bis zum 1, Januar 1988 nicht mdglich, kénnen die Mitgliedstaaten gemif
der Wettbewerbsrichtlinie (siche Erwiigung 20) von den nationalen Systeren getrennte Mechanis-
men einrichten, damit die bestehenden Betreiber nicht ibergangen und durch "Rosinenpicken” ge-
schidigt werden, wenn sie aufgrund ordnungspolitischer Beschrinkungen an einer Anpassung ihrer
Tarife gehindert werden (d.h. konkurrierende Betreiber (neue Marktteilnehmer) unterbieten ihre
Tarife bei Auslands- und Ferngesprichen, ohne daf die bestehenden Betreiber sich wehren kénnen.
Diese Sektoren sind fiir Konkurrenten besonders attraktiv, wenn der bestchende Betreiber aus
kommerziellen Griinden kiinstlich hohere Preise beibehalten muB, um Quersubventionen fir die
ordnungspolitisch bedingten Unterkostenpreise fiir Netzzugang und Ortsgespriche zu finanzieren.)
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Die Kommission wird priifen, ob spezifische Instrumente zur Finanzierung des Universaldienstes
objektiv, nichtdiskriminierend, transparent und angemessen sind, insbesonders

7. wenn ein spezifisches Instrument fiir notwendig erachtet wird, um die Nettokosten des
Universaldienstes auf die Marktteilnehmer zu verteilen, konnen die nationalen Systeme
die Beitriige entweder dber (i) einen Universaldienstfonds auf nationaler Ebene oder (ii)
Giber ein System von Zusatzentgelten erhoben und verteilt werden, die von den mit dem
Universaldienstbetreiber zusammengeschalteten Unternehmen entrichtet werden.

Die Kommission wird pritfen, welche Organisationen sich an den Kosten des Universaldienstes
beteiligen milssen, dabei gilt:

8. Die nationalen Sysieme missen festlegen, welche Organisationen sich an den Kosten des
Universaldienstes beteiligen missen. Beitrige kdnnen von Betreibern 6ffentlicher
Telekommunikationsnetze und/ oder  Offentlich zuginglicher Sprachtelefoniedienste
erhoben werden; unter Beachtung der Grundsitze der Nichtdiskriminierung und
VerhiltnismiBigkeit sowie der Erkidrung der Kommission zu Protokoll der Ratstagung
der Telekommunikationsminister im Mirz 199610. Das bedeutet, daBl Beitrige nur
Sprachtelefonieanbietern  im  Verhfltmis zu  ifhrer Benutzung  offentlicher
Sprachtelefonienetze auferlegt werden diirfen.

Im Fall der Anwendung /Erweiterung von Verpflichtungen auf neue Teilnehmer und/
oder mobile Betreiber , wird die Kommission im Rahmen ihrer Einschdtzung der
Lizensierungs- oder Anmeldeverfahren fiir Sprachiclefonie und fir die Bereitstellung
Sffentlicher Telekommunikationsnetze, die die Mitgliedstaaten laut Richilinie 96/19/EG
bis spitestens zum 1. Japuar 1997 bekanntgeben milssen, besonders bewerten, ob die
Last gemil objektiven und nicht-diskriminierenden Kriterien und im Einklang mit dem
Prinzip der Proportionalitit bemessen wurde. Die betroffenen Mitgliedstaaten miissen
daher die moglichen Begrindungen fiir solche Anwendungen/Erweiterungen
hinreichend detaillieren, um der Kommission inter alia mit Blick auf den Grad der
- Ersetzharkeit zwischen Mobiltelefonie und Festnetzielefoniediensten die Durchfiihmng
ihrer Einschitzungen zu ermdglichen. '

Die Kommission wird zu diesen Finanzierungssystemen im Rahmen der formalen
Entscheidung, die sie im Hinblick auf die Vereinbarkeit der nationalen Anmelde- oder
Lizensierungssysteme treffen wird, Stellung beziehen.

Die Kommission wird das Verfahren prifen, das zur Ermitthing und Verteilung der Beitrige der
Markiteilnehmer zu den Nettokosten des Universaldienstes gewihit wurde; dabei gilt:

9. Die npationalen Systeme sollten die Beitrige der in Frage kommenden Marktteilnehmer
entsprechend ihren Aktivititen auf dem jeweiligen Markt bemessen. Die Systeme miissen
zu diesem Zweck Verfahren vorsehen, um eindeuntig den Markt zu ermittein, auf dem die

10 Erklirung der Kommission zu Protokoll der 1910. Tagung des Rates (Telekommunikation) vom

27, Mirz 1996, Diese Protokollerklirung ist in Anhang C aufgefiihrt,




- 10 -

jeweiligen Tétigkeiten gemessen werden, und transparent die Grundlage fiir den Beitrag
jeder in Frage kommenden Organisation festlegen.
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Die Kommission wird die Mechanismen fiir Zahlungen im Rahmen pationa'er Systeme priifen;
dabei gilt:

10. Zahlupngen im Rahmen der nationalen Systeme an Organisationen, dic
Universaldienstverpflichtungen unterliegen, miissen angemessen, nichidiskriminierend und
transparent erfolgen,

4. REGELUNGSGEGENSTANDE AUF NATIONALER EBENE

Bei der Bewerlung der pationalen Systeme wird auch das aligemeine Universaldienstkonzept des
jeweiligen Mitgliedstaates beriicksichtigt. Dabei sind eine Reihe von Aspekten zu bewerten, die
entsprechend dem Subsidiarititsprinzip primér von den Mitgliedstaalen zu regeln sind.

Dazu gehéren:

- Die Frage, ob den Marktieilnelunern Universaldienstverpflichtungea aufzuerlegen sind
oder bei der Gewihrleistung der universellen Verfiigharkeit eines erschwinglichen
Dicnstes auf die Marktkrifte vertraut werden soll. _

- Die Frage, ob mit den Verpflichtungen bestimmte Tarifgestallungsauflagen (z.B.,
Erschwinglichkeit, Kostenorientierung, einheitliche nationale Tarifgestaltung) verbunden
werden sollten. In diesem Zusammenhang wurde in der Mitteilung tber den
Universaldienst vom 13, Mirz 1996 ancrkannt, daf die Erschwinglicakeit im Herzen des
Rahtnenprogramms fiir den Universaldienst angesiedelt ist. Die Mitteilung wies ferner
darauf hin, daB die Mitglicdstaaten die Anwendung angemessener Mafinahmen
sicherstellen  sollen (z.B. Preisobergrenzen, gezielte Tarifsciemata), um die
Erschwinglichkeit der Dienste fiir aile Nutzer, besonders in der Anlaufphase zum vollen
Wettbewerb, aufrechtzuerhalten.

- Die Frage, ob einem oder mehreren Maskiteilnehmern Verpflichtungen auferlegt werden
sollten und  wie  solche  Verpflichtungen  durchzusetzen  sind (z.B.
Lizenzierung/Gesetzgebung/zeitliche Befristung).

- Die Frage, ob die Mitgliedstaaten fiir Universaldienstverpflichtungen ein Franchising-
System oder eln "Pay or Play"-System (d.h. finanzieller Beitrag oder Dienstleistung)
einfiihren wollen.

Angaben zu der Auffassung der Konunission in diesen Fragen einzelstaailicher Entscheidungen sind
Anhang D zu entnehimen.

5. LEITLINIEN FUR DIE ANWENDUNG NATIONALER SYSTEME

Dieser Abschnitt enthiitt, auf Grundlage der Prinzipien des oben beschriebenen rechtlichen Rahmens,
detailiertc  Lettlinien fir den Betrieb naticnaler Systeme im Hinblick auf die Entwicklung einer
bestmoglichen Anwendung durch die nationalen Regulierungsbehorden. Die nationaten Systeme sollten dazu
den unten aufgefithrten Kriterien und Bedingungen entsprechen. Die Kriterien beziehen sich auf die drei
wichtigslen Aspekte der nationalen Systeme:
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1. Berechnung der Kosten des Universaldienstes
1I. Finanzierung der Universaldienstverpflichtungen

118 Bestimmung der Beitragszahler und Beitragsbemessung

1. Die nationalen Systeme diirfen pur Kosten fiir die Bereitstellung des Universaldienstes
einbezichen (d.h. Kosten fiir die Bereitstellung fester offentlicher Telefonnetze und fester
Sffentlicher Telefondienste gemal Anhang I Teil I der Zusammenschalthungs-Richilinie).

Die Kosten des Universaldienstes decken die unvenmeidbaren Nettoveriuste eines effizienten
Betreibers bei der Bereitstellung des Universaldienstes fiir Kunden oder Kundengruppen ab.

Die Emnalunen die dem Betreiber von diesen Kunden oder Kundengruppen flir die Bereitstellung
des Dienstes zufliefen, sind geringer als seine Kosten.

Nach rein kommerzgiellen Grundséizen wiirde der Betreiber diese Kunden vom Netz abkoppeln,
wenn die Universaldienstverpflichtung ihn nicht zur Erbringung von Diensten zu erschwinglichen
Preisen gwingen wiirde. In Gebieten, wo das Nerz noch nicht fertiggestellt ist, wiirde der Betreiber
diesen Kunden keine Dienstleistungen anbieten. Diese "Nettokosten-Kunden konnen als
unwirtschafilich bezeichnet werden.

Die Kosten des Universaldienstes decken auch die Bereitstellung von dffentlichen Telefonen, von
Notrufdiensizentralen filr die Unterstiitzung von Notrufnummern und die’ Bereilstellung gewisser
spezieller Ausriistungen flir Dienste wie beispielsweise solche fiir Nutzer mit Behinderungen,

2. Bei der Berechnung der Kosten von Universaldienstverpflichtungen sind die Nettokosten
dieser Verpflichtungen zu ermitteln.

Gemiifl der Wetthewerbsrichtlinie diirfen nur die Nettokosten iiber die nationalen Systeme
finanziert werden.

Gemiil Anhang ITI der Zusammenschaitungs-Richtlinie miissen die nationalen Systeme
folgenden Kriterien entsprechen:

2.1 Die Nettokostenberechnung mufl nach objelcdtiven und nichtdiskriminlerenden Kriterien und
entsprechend dem Grundsatz der Verhiilinism#Bigkeit durchgefiihrt werden.

2.2 Bei der Nettokostenberechnung soliten

(1)) die Kosten, Mindereinnahmen wund Vorteile aus der Bereitstellung des
Universaldiensies fiir Kunden oder Kundengruppen ermittelt werden;

Bei bestehenden Kunden sollten in dic Kosten flir die Bereitstellung des Dienstes nur die
inkrementellen Kosten abzliglich der zugehdrigen Einnahmen einbezogen werden, d.h. die
Netiokosten, die der Betreiber durch Einstellung der Dienstleistung (d.h. Abkoppelung
vom Netz) bei unwirischaftlichen Kunden vermeiden kann'".

1 Ein langfristiges Konzept fiir die Ermittlung der vermeidbaren Kosten kommt dem Grundsatz der

Nichtdiskriminierung am nfichsten.
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Bei neuen Kunden (in einem Gebiet, in dem bereits ein Netz vorhanden ist oder ausgebaut
werden muf), sollte im Prinzip der gleiche Grundsaiz gelten. 12

In allen Fellen sollte eine angemessene Rendite auf das fir die Bedienung
unwirtschaitlicher Kunden investierte Kapital vorgesehen werden.

Die Bewertung der inkrementellen Eridse und der damit verbundenen Gewinne sollte umfassen;

()

Anschiuff (d.h, einmalige Anschiufigebiifir), Miet- und Gebiihrencinnahmen von Kunden
und Kundengruppen (d.h. direlte Einnahmen).

Telefongebithren aller wirtschaftlichen Kunden, die "unwirtschaftliche” Kunden anrufen
(d.h. indirekte Einnahmen, einschl. Einnahmen aus entgelifreien und kostenteiligen
Diensten).

die Einnahmen aus "Ersatzgesprdchen” sollten geschdtzt und mit den direkten
inkrementellen Erldsen verrechnet werden, die bei Einstellung der Dienstleistung fir
unwirtschafiliche Kunden verlorengehen wilrden'®.

Bei der Berechnung der Nettokosten sollte eine Quantifizierung des immateriellen
Nutzens des Status des Universaldienstanbieters auf der Gewinnseite beriicksichtigt
werden.

Der immaterieile Nutzen, der aus dem Status des Universaldienstanbieters erwdchst, sollte
Jir den jeweiligen Betreiber bewertet werden. Wenn auch nicht jeder Nuizen aus dem Uni-
versaldienstanbieterstatus genau quantifizierbar sein mag, sollte es moglich sein, Schii-
zungen filr Vergleichswerte beziiglich der umen mygefithrten Kategorien vorzunehmen,
besonders in Anbetracht der Tatsache, daB solche Schitzungen bei Unternehmensbewer-
tungen nicht ungewdhnlich sind. Zu diesen Nuizen gehdren:

- héheres Markenbewuptsein (gegentiber Konkurrenten)

- universeile Abdeckung im Bereich hdufiger Bedienung (d.h. bei der Ausweitung
des Netzes auf neue Kunden vergleichsweise geringere Kosten als Konkurrenten)

- Langfristiger Wert von Kunden oder Kundengruppen (langfristigerWert bezieht
sich auf die Tatsache, daB ein unwirtschafilicher Kunde von heute in Zukunfi
wirtschaftlich werden kann, z.B. kann eine "unwirtschaftliche” junge Familie
wirtschafilich werden, wenn das Familieneinkommen steigt und die Kinder auch
beginnen, das Telefon zu benuizen). Das bedeutet, daff es unter der Mafigabe der

12

13

14

Berechnungen der erwarteten Einnahmen durch neue Kunden miissen auf repriisentativen
Einnahmendaten bestehender Kunden in 3hnlichen Gebieten basieren.

Eine "angemessene” Kapitalrendite ist der Mindestsatz, der erforderlich ist, um weiterhin die
benftigten Investitionen anzuziehen, Dieser Satz wiirde fiir bestehende Betreiber bei Zugrunde-
legung der historischen Kosten zwischen 13 und 19 %, bei Zugrundelegung der laufenden Kosten
zwischen 6 und 9 % liegen.

Bei der Berechnung der entgangenen Einnahmen sollte geschitzt werden, welche Einnahmen dem
Unternehmen durch "Ersatzgespriiche” eines abgeschalteten Kunden weiterhin zuflicBen wilrden,

d.h. durch Benutzung der Telefone von Verwandten, Freunden, am Arbeitsplatz oder durch
Benutzung bffentlicher Telefone,.
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Gewinne iber die Lebenszeit eines Kunden einen gewissen Wert fiir einen
Berreiber darstellt, diesern Kunde kanrzfristig Dienste zur Verfiigung zu stellen,

- Marketingvorteile durch Zugang zum vollen Spektrum der Daten iber die
Telefonnurzung.

Separate Ermittiung der Neftokosten $ffentlicher Telefone, Notrufdienste und der
Bereitstellung besonderer Ausrlistungen oder Dienste (z.B. fiir Behinderte)

Die hier aufgefahrten Dienste unterscheiden sich vom herkdmmliichen Telefondienst und
sollien daher in Kostenberechnungen von den Migliedstaaten separat ausgewiesen
werden. Es handelt sich um spezifische Dienstleistungen, die der Betreiber w Tarifen
anbieten mup, die insgesamt keine ausreichenden direkten oder indirekten Gewinne im
Verhilmis zu den gesamien inkrementellen Kosten der Bereitstellung gestatten. Diese
Dienste werden manchmal als "unwirischaftlich” bezeichnet. Sie werden nicht aufgrund
normaler kommerzieller Erwiigungen, sondern infolge ordnungspolitischer Verpflichtungen
angeboter.

Bei Notrufdiensten muss unterschieden werden zwischen der Verpflichtung zur
Bereitstellung Kostenloser Notrufe, die grundséizich allen Betreibern auferlegt wird (Jeder
trdgt seine eigenen Kosten) und der Verpflichtung eines Betreibers, eine Notrufzentrale mit
ausgebildeter Belegschaft bereitzustellen, um Notrufe auf nationaler oder regionaler Ebene
zi verarbeiten. Die Nettokosten einer soichen Notrufzentrale wiren fiber ein nationales
System fiir den Universaldienst erstattbar.

Offentiiche Telefone kénnen ebenfalls fiir den Betreiber verlusibringend sein, und wo dies
auf ordnungspolitisch festgelegte Durchschnittspreise zuriickzuflibren ist, kénnen die
inkrementellen Netto-Kosten, die den Betreibern durch dffentliche Telefone insgesamt ent-
stehen (d.h. inkrementelle Kosten abziglich aller damit verbundenen Einnahmen) den
Kosten des Universaldienstes zugerechnet werden.

Wenn die Preise derartiger Dienste eine Deckung der gesamten langfristigen
inkrementellen Kosten fiir die Bereitstellung des Dienstes mit Hilfe der gesamten
inkrementellen Eridse (falls vorhanden) nicht ermoglichen, sollten die ugehorigen
Nettokosten den Kosten des Universaldienstes zugerechnet werden.

Nach den nationalen Systemen sollten die Kosten gemif 2.1 und 2.2 auf der
Grundiage der Investitions- und Betriebskosten berechnet werden, die sich
vermeiden lefien, wenn der Betreiher "unwirtschaftliche" Kunden oder
Kundengruppen nicht mehr bedienen wilrde. “Unwirtschaftlich” meint Kunden, bei
denen die gesamten direkten und indirekten Einnahmen des Betreibers (berechnet
wie cben 2.2 dargelegt) geringer sind als die Kosten fiir die Bereitstellung des
Dienstes fiir diesen Kunden.

Das Prinzip der "vermeidbaren Kosten", das diesen Kostenrechnungen zugrunde liegt, gilt
sowghi fiir die Betriebskosten wie fiir die mit Investitionsgiltern verbundenen Festtosten,
Bei veriorenen Investitionen (d.h. Investitionen, die nach ihrer Tdtipung nicht mehr
vollkommen  zuriickgewomnen  werden  kinnen), die nmur durch  die
Universaldienstverpflichtung bedingt sind, sollte eine angemessene Kapitalrendite als
Element in die Berechnung der inkrementellen Kosten einbezogen werden.
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Filr Anlageinvestitionen sollte nicht der in der Buchfiihrung des Betreibers erscheinende
Wert eingesetzt werden, sondern die laufenden Kosten ; seiner Kapirdlinvestition, die
erforderlich ist, um heute einen dhnlichen Dienst anzubieten ”.

Die Quantifizierung der Kosten des Universaldienstes In den Mitgliedstaaten
erfordert wahrscheinlich eine Bewertung der wahrscheinlichen Nettokostengebiete,
deren Entstehung durch  verschiedene Fakioren zu erkliren ist, z.B.
soziales/wirtschaftliches Profil der Abonnenten, Abonnentendichte und Geographie.

Die unter 2.2 und 2.3 vorgeschlagene Methode berficksichtigt auch diz Netrokosten der
Bedienung "unwirtschaftlicher” Kunden in sogenanmten teuren Gebieien. Eine weitere
Berechnung fiir teure Gebiete ist nich: zuldssig, wenn diese mur doppelten
Berticksichtigung der Kosten fiir die Bedienung "unwirtschaftlicher” Kunden filhrt,

Die nationalen Systeme soilten nur zur Finanzierung von Universal-
dienstverpflichtungen dienen, fiir die der Betreiber, der diese Verpflichtung trigt,
ausdriicklich erkléirt hat, dafl er die betreffenden Dienste nur zu Neftokosten filr fhn
selbst erbringen kann.

Eine solche Erkidrung sollte der nationalen Aufsichisbehdrde itbermittelt werden. In ihr
sollten die Kunden oder Kundengruppen genanmt werden, die der Betreiber von sich aus
nicht bedienen wiirde bzw. die er nur aufgrund der ihm ayferlegten Verpflichtung bedient,
oder die er bei der Bedienung neuer Kunden oder Gebiete auf Anfrage nicht bedienen
wilrde.

Entsprechend der Wettbewerbsrichtlinie dirfen die nationalen Systeme zur
Berechnung der Kosten des Universaidienstes keine "Beitriige zur Deckung von

Netzzugangsdefiziten"” aufgrund unausgewogener einzelstaatlicher Tarifstruktiuren
beriicksichtigen.

Traditionell haben die Betreiber oftmals billige Anschliisse, Mieten (und auch
Ontsgespriiche) durch Einnahmen aus Fern- und Auslandsgesprichen subventioniert und
konnten deshalb mit den Anschluff- und den Grundgebithren keine angemessene
Kapitalrendite erzielen.

Wenn bei einem Betreiber, der keinem Wentbewerb ausgeserzt ist, "Newzzugangsdefizite”
aufireten, so werden diese in der Regel durch die hohen Gewinne aus anderen
Dienstleistungen, 7.B. Auslands- und Ferngespréichen, ausgeglichen. In solchen Féllen
sind die Tarife des jeweiligen Beireibers im Verhdlinis zu den entstehenden Kosien
unausgewogen . In einem weithewerbsorientieien Markt sollten Betreiber nicht
gezwingen werden, solche Tarifunausgewogenheiten aufrecht zu erhalten.

15

16

Hierbei wird das Prinzip zugrunde gelept, daB Konkurrenten fir die Bereitstellung eines
Universaldienstes nur einen Preis zahlen soliten, der den geringsten Kosten eines effizienten
Betreibers entspricht, der diesen Dienst aktuell anbietet. Gleichzeitig sollten die Kosten jeglicher
regulatorischer Beschrinkungen bestimmt werden, die die Universaldienstieister daran hindern, die
effizienteste Technologie zu benutzen (beispielsweise Beschrinkungen der eheraligen Sffentlichen
Betreiber, schnuriose Losungen in lindlichen oder abgelegenen Gebieten zu verwenden).

Tarifunausgewogenheiten und ihre Folge, Netzzugangsdefizite, sind nicht mit einem echten "Netio-
verlust® des Betreibers gleichzusetzen, da der Betreiber in der Regel durch die hohen Gewinne aus
anderen Diensten, z.B. Fern- Auslandsgespriichen, einen Ausgleich herstelien kann. Die meisten
Kunden, die einen subventionierten Zugang erhalten, diirften sogar fiir den Betreiber aufgrund der
Grenzerlose, die er durch sie erzielt, wirtschaftlich bleiben. Kunden, die dem Betreiber echte
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4. Die der Kommission mitzuteilenden nationalen Systeme miissen mit einem Zeitplan
fiir die Beseitigung der verblefbenden Tarifunausgewogenheiten versehen sein. Die
Tarifnevordnung solite spéitestens bis zum I. Januar 2000 abgeschlossen sein; mit
Ausnahme der Mitgliedstaaten, die eine zusitzliche Frist gemiiB Artikel 1 Absatz 2
der Wettbewerbsrichtlinie erhalten haben. In diesen Fillen muB die Neuordnung mit
dem Ablauf der Zusatzfrist abgeschlossen sein,

5. Ist eine Anpassung der Tarifstruktor bis zum {. Januar 1998 nicht miglich, kinnen
die Mitgliedstaaten in Einklang mit der Wettbewerbsrichtlinie'. durch geeignete
Mechanismen auflerhalb der nationalen Sysieme verhindern, daff neue
Marktteilnehmer unangemessene Vorteile aus der Tarifstruktur ziehen (d.h. hohe
Tarife fiir Auslands- und Ferngespriiche, die nicht kostenorlentfert sind), die dem
Universaldienstbetreiber auf ordnungspolitischem Wege auferlegt wurde.

Derartige  Mechanismen miissen auf  objektiven, transparenten und
nichtdiskriminierenden Kriterien sowie auf dem Grundsatz der VerhiltnismiBigkeit
beruhen.

Die Grundsdtze flir solche Systeme zum Ausgleich von Netzzugangsdefiziten werden in
Arhang B eingehender behandelr.

6. Bei der Berechnung der Nettokosten des Universaldienstes dilrfen Posten, die
auBerhalb des Bereichs des Universaidienstes liegen nicht einbezogen werden,
darunter die folgenden:

6.1 Kosten spezifischer MabBonabhmen, die fiir Zwecke der Sffentlichen Sicherheit
erforderlich sind;

6.2 Bereitstellung von Kommunikationsdiensten auBerhath des Universaldienstes fiir
Schulen, Krankenhiiuser oder Bibliotheken;

6.3 Entschiidigungen und/oder Riickerstattungen (eder damit verbundene Verwaltungs-
und senstige Kosten) an Benutzer infolge verfehlter Qualitiitsziele;

6.4 Austausch und/oder Nachristung von Telekommunikationsausriistungen im Zuge
der normalen Netzmodernisierung;

7. Bei der Berechnung der Nettokosten des Universaldienstes diirfen der
Einzelgebiihrennachweis und andere Einrichtungen (z.B. selektive Anrufsperren und
Anzeige der Rufoummer des Anrufers) nicht einbezogen werden, wenn derartige

Einrichtungen allen Sprachtelefondienstbetreibern als Verpflichtung auferlegt
werden.

8. Die Finanzierung des Universaldienstes durch die nationalen Systeme mufinach den
Grundsitzen der Transparenz, der Nichtdiskriminierung und der
VerhiltnismiBigkeit erfolgen. Das gilt auch fiir Fiille, in denen kein spezifischer

Nettokosten verursachen, lassen sich durch die in 2.2 beschriebene Berechnung der Nettokosten
ermitteln.

1 Vgl. insbesondere Erwigung 20 der Wettbewerbsrichtlinie
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Finanzierungsmechanismus eingerichtet wird oder in denen der Stast alle oder einige
Kosten des Universaldienstes direkt oder indirekt finanziert.

In Einklang mit der Wetthewerbsrichtlinie und der Zusammenschaliungs-Richtlinie
kinnen die nationalen Systeme einen Mechanismus vorschen, um unzumutbare
Kostenbelastungen im Zusammenhang mit der Bereiistellung des Universaldienstes
auf andere Markiteilnechmer zu verteflen.

Derartige Mechanismen konnen entweder in Form entweder eines Universaidienst-
fonds oder eines Systems zusiitzlicher Entgelte eingefiihrt werden.

Die oben beschriebenen Regeln filr die Berechnung der Nettokosten des Universaldienstes
gelten fiir beide Finanzierungsmechanismen. Nur fir die Erhebung der Beitrdge zum
Universaldienst von den verschiedenen Marksteilnehmern gelten andere Regein.

In den nationalen Systemen kionnen Elemente aus beiden Mechanismen kombiniert
werden, um zu gewihrleisten, dafl unzumutbare Belastungen durch die Nettokosten
von Universaldienstverpflichtungen gerecht auf die Marktteilnehmer verteilt werden.
Voraussetzung dabei ist, da es nicht zu Diskriminierungen kommat und dafl keine
Organisation direkt oder indirekt mehr als einmal zu den Nettokosten des
Universaldienstes beitragen muB.

Universaldienstfonds —
Wenn im Rahmen der nationalen Systeme ein Universaldienstfonds elngerichtet
wird, sollte die Stefle, die diesen Fonds verwaltet, folgenden Kriterien entsprechen:

a) Die Stelle muBb unabhiingiz von den beitragenden und empfangenden
Unternehmen sein.

b} Die Stelle ist zustiindig fiir die Erhebung der Beitriige von den Betreibern
und Dienstleistungsanbietern, die im jeweiligen Mitgliedstaat zu den Kosten
des Universaldienstes beitragen miissen. Sie iberwachen die Uberweisung
der filligen Betriige und/oder verwalten die Auszahlungen an die Personen
und/oder Organisationen, denen Betriige aus dem Fonds zustehen.

Die nationalen Systeme sind so zu konzipieren, dafi bei der Anwendung des
Finangierungsmechanismus fiir den Universaldienst der Verwaltungsaifwand und
die damit verbundenen Kosten mdglichst gering bleiben. Duarum kann die den
Fonds verwaltende Stelle als "Priif-" oder "Verrechnungsstelle” fiir Zahlungen
fungieren oder aber direkte Zahlungen zwischen den betreffenden Organisationen
lediglich ilberwachen.

<) Die Priffung der Nettokosten des Universaldienstes solite der jeweiligen
nationalen Aufsichisbehirde obliegen.

Zahlungen aus dem Fonds an die Organisationen, denen durch
Universaldienstverpflichtungen Nettokosten entstchen, miissen nach den Kriterien
der VerhiiltnismiiBigkeit, Nichtdiskriminierung und Transparenz erfolgen.

Systemn der Zusatzentgelte
Nationale Systeme, die Zusatzentgelte vorsehen, miissen gewiihrleisten, daf der(die)

betroffene(n) Betreiber die Neitokosten der Universaldienstverpflichtungen
ermittelt(n) und daB die Beitriige festgelegt werden, die iiber die Zusatzentgelte in
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transparenter, nichtdiskriminierender Weise und nach dem Grundsatz der
VerhiiltnismiiBigkeit erhoben werden und der Priifung durch die natienale Regulie-
rungsbehdirde unterliegen.

insbesondere soliten die nationalem Systeme so konziplert sein, daB Kkeine
Interessenkontlikte zwischen den kommerziellen Aktivitiiten eines Betreibers und
seiner Rolle bei der Einziehung der Zahlungen von seinen Konkurrenten entstehen,

Beitrdge, die liber Zusatzentgelte erhoben werden, sollten jihrlich berechnet werden,
wobei eine ?hrliche Berechnung der Kosten der Universaldiensiverpflichtungen zugrunde
zu legen ist .

13.2  Der fillige Beirag ist innerhalb einer angemessenen Frist von den betroffenen
Organisationen einzuzichen, Dies kann in Einzelzahlungen, in jihrlichen Zahlungen

oder in anderen von der nationalen Regulierungshehiirde festzulegenden
Zeitabstiinden geschehen.

13.3  Die nationalen Systeme milssen die Transparenz etwaiger Zusatzentgelte
gewihhrleisten,

Dazu miissen die Verkehrsgebihren fir die Zusammenschaltung von den ermittelten
Beitrdgen zu den Kosten des Universaldienstes getrennt werden. Auferdem sollte auch der
Anbieter des Universaldienstes die Hohe seines eigenen Beitrags zu den Kosten des
Universaldienstes getrennt angeben.

T
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14. In Einklang mit der Wettbewerbsrichtlinie und der Zusammenschaltungs-Richtlinie
konnen im Rahmen der natlonalen Systeme nur Organisationen zur Zahlung von
Beiirtigen zu einem Universaidienstfonds cder von Zusatzentgelten verpflichtet
werden, die Offentliche Telekommunikationsnetze und/ oder Offentliche
Sprachtelefondienste berejtstelien. Die Verpflichtungen miissen in jedem Fall mit den
Prinzipien der Nichtdiskriminierung und der VerhiilinismiBigkeit sowie mit der
Stellongnahme der Kommission  diesbezilglich auf der Tagung der
Telekommunikationsminister im Mirz 1996 (siche Anhang D} in Einklang stehen.
Das heifit, das Beitriige nur Sprachtelefonieanbietern im Verhillinis zu ijhrem
Gebrauch des Sffentlichen Telefonnetzes auferiegt werden diirfen.

Im Fall der Anwendung/Erweiterung von Verpflichtungen auf heue Teilpehmer und/
oder mobile Betreiber, wird die Kommission im Rahmen ihrer Einschitzung der
Lizensierungs- oder Anmeldeverfahren fiir Sprachtelefonie und fiir die Bereitstellung
dffentlicher Telekommunikationsnetze, die die Mitgliedstaaten laut Richtlinie 96/19/EG
bis spétestens zum 1. Januar 1997 bekanntgeben missen, besonders bewerten, ob die
Last gem#8 objektiven und nicht-diskriminierenden Kriterien und im Einklang mit dem
Prinzip der VerhdltmismiBigkeit bemessen wurde. Die betroffenen Mitgliedstaaten
miissen dakier die mdglichen Begriindungen fiir solche Anwendungen/Erweiterungen
hinreichend detaillieren, um der Kommission inter alia mit Blick auf den Grad der
Ersetzbarkeit zwischen Mobiltelefonie und Festnetzielefoniediensten die Durchfiihrung
ihrer Einschitzungen zu ermdglichen,

18 Vgl. Artikel 5 Absaiz 5 der Zusammenschaltungs-Richtlinie.
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15.

16.

17.

17.1

17.2

17.3

Die Kommission wird' zu diesen Finanrierungssystemen im Rahmen der formalen
Entscheidung, die sie im Hinblick auf die Vereinbarkeit der nationalen Anmelde- oder
Lizensierungssysteme treffen wird, Stellung bezichen.

Belspiele fiir Organisationen, die picht zur Finanzierung des Universaldienstes
herangezogen werden kiinnen, sind (f) private Netzbetreiber, die Unternchmensnetze
oder Dienste fiir geschlossene Benutzergruppen anbieten, (i) Anbicter von Daten-
{ibertragungsdiensten oder Datendiensten mit Mehrwert (z.B. E-Mail), (jii) Anbieter
fortgeschrittener Sprachtelel'ondienste19 wie Videokonferenzen,
Sprachspeicherdienste und interaktive Dienste wie Telebanking oder Teleshopping.

Entsprechend der Anderungen in der Technologie und der Marktstruktur kann sich
der Umfang der beitragenden Basis zum Universaldienst im Laufe der Zeit
fortentwickeln,

Die nationalen Systeme milssen die Beitriige der jeweiligen Marktteilnehmer
enisprechend ihren Alktivitiiten auf dem betreffenden Markt bemessen. Sie sollten
daher peeignete Verfahren vorsehen, um eindeutig den Markt zu bestimmen, auf
dem die jeweilige Titigkeit gemessen wird, und die Grundlage fiir die Beitriige der
cinzelnen beitragspflichtigen Organisationen auf transparente Weise i bestimmen,

Die nationalen Systeme sollten gewiihrlelsien, dafi die Beitriige der in Ziffer 14
genannten Organisationen objektiv, transparent und nichtdiskriminierend und

angemessen berechnet werden. Die nationalen Systeme sollten daher folgende
Kriterien erfiillen:

Gemiil dem Subsidiarititsprinzip kineen die Mitgliedstaaten die spezifischen
Kriterien im Rahmen der nationalen Systeme zur Bemessung der Beitrdige Fiir die
Jeweiligen Markitcilnehmer festlegen. Diese Kriterien miissen den Anforderungen
von Ziffer 17 entsprechen,

Die npationalen Systeme miissen so konzipiert sein, daB es durch die

Beitragshemessung nicht 2zu Verzerrungen bei Investitionsanreizen und
Wirtschaftlichkeit kommt.

Die nationalen Systeme miissen gewiihrleisten, daf3 die Kriterien fiir die Festlegung
des Marktanteils der jeweiligen Organisationen nicht unverhiiltnismiBig oder
diskriminterend sind.

Verschiedene Indikatoren, 7.B. Einnahmen vor Steuern, Gesprichsdeuer, Anzahl der
Abonnenten und Gesamtgewinn, konnen gur Erfassung der Tdtigheit der einzelnen
Organisationen herangezogen werden. Fiir olle Verfahren muf jedoch gelten, dgfi sie
angemessen, nichidiskriminierend und transparent sind, den Weithbewerl fordern und den
Betroffenen keine ungerechtfertigten Verwaltungs- und Rechnungsfithrungskosten verursa-
chen. Die Mitgliedstaaten sollten zum Beispiel Kriterien ausschliefen, die bei Markazutritt,
Tatigkeiten oder Investitionen der eingeinen Akteure zu Verzerrungen fithren.

9

Sprachtelefondienste, die Gber das Inmternet angeboien werden, gelten zur Zeit nicht als der
Offentlichkeit zugainglicher Sprachtelefondienst (vgl. Bekanntmachung der Kommission [...] zum
Status der Sprachkommunikation Gber das Internet im Rahmen der Richtlinie 90/388/EWG). Daher
konnen derzeii bei Anbietern von Internet-Zugingen keine Beitrige erhoben werden, obwohl
Organisationen, die Zugang zum Internet fiber ihr eigenes Netz anbieten, normalerweise
beitragspflichtig wiiren, da sie ein 6ffentliches Netz betreiben.
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17.4  Die nationalen System miissen sichersteflen, da8 bei der Beitragserhebung "doppelte
Beitriige" ausgeschlossen sind.

Ein Doppelbeitrag kidme um Beispiel tustande, wenn ein Anbieter, der Dienste liber
Mietleitungen anbietet, enisprechend seiner Téitigkeit (d.h. Bruttoeinnahmen) direkt in den
Universaldienstfonds einzahlen mijfite, obwohl der vom Netzbetreiber fesigesetzte
Mietleitungstarif bereits den Universaldienstbeitrag des Diensteanbieters in seiner Funktion
als Anbieter eines dffentlich zugdinglichen Telekommunikationsnetzes enthilt. Der
Diensteanbieter wiirde in diesem Fall durch seinen direkten und seinen indirekien Beitrag
doppelt zur Zahlung herangezogen.

SCHLUSSFOLGERUNGEN

Diese Mitteilung enthdlt Kriterien, nach denen die Kommission die Kostenrechnungs- und
Finanzierupgskonzepte der nationalen Systzme zur Finanzierung des Universaldienstes bewerten
wird. Die nationalen Systeme milssen der Kommission unter Beachtung der Fristen aus der
Richilinie tiber den vollstindigen Wettbewerb iibermittelt werden.

Die Kommission kat die Absicht, diese Systeme in der ersten Hélfte des Jahres 1997 zu priifen,
damit die Mitgliedsiaaten ihre Systeme rechtzeitig an die Anforderungen des Gememschafisrechts
anpassen kénten und eine vollstindige Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes bis zum
1. Januar 1998 erfolgen kann.

Die Kommission beabsichtigt auBerdem, nach der Bewertung der Systeme und unter
Berilcksichtigung einer umfassenden Studie zu den praktischen Aspekten der Kostenrechnung und
Finanzierung im Universaldienst in einem wetthewerbsorientierten Umfeld SchiuBfolgerungen in
Form praktischer Leitlinien fir die Telekommunikationsindustrie, fiir Aufsichtsbehdrden und
Benutzer herauszugeben, um innerhalb der Gemeinschaft die Verbreitung der besten Praxis zu
fordern.

Diese Mitteilung wird jetzt den Mitgliedstaaten vorgelegt, um ihnen die Ausarbeitung ihrer
nationalen Systeme zu erfeichtern,



- 20 -

ANHANG A:  EINSCHLAGIGE RECHTSVORSCHRIFTEN DER GEMEINSCHAFT
BETREFFEND DEN UNIVERSALDIENST

R i
Unbeschadet einer Harmonisierung durch das Europdische Parlament und den Rat im Rahmen des offenen
Netzzugangs (ONP) mufl jedes nationale System, das erforderlich ist, um dic Nettokosten von
Universaldienstverpflichtungen, die den Telekommunikationsorganisationen auferlegt wurden, mit anderen
Organisationen zu teilen, unabhiingig davon, ob es sich um ein System zusitzlicher Entgelte oder um einen
Universaldienstfonds handelt, den folgenden Grundsitzen genfigen:

a) es darf pur auf Unternehmen angewendet werden, die Offentliche Telekomrnunikationsnetze im
Wettbewerb anbieten;

b) es mull die jeweiligen Lasten der Unternehmen nach objektiven und nichtdiskriminierenden
Kriterien und entsprechend dem Grundsatz der Verhiltnismifigkeit aufteilen.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission solche Systeme mit, damit diese deren Vereinbarkeit mit den
Vorschriften des Vertrages nachpriifen kann.

Die Mitgliedstaaten gestatten ihren Telekommunikationsorganisafionen die Umstrukturierung ihrer Tarife
unter Berlicksichtigung der sperzifischen Markibedingungen und der Notwendigkeit, die finanzielle
Tragbarkeit eines Universaldienstes sicherzustellen, und insbesondere die Anpassung von gegenwiirtig
bestehenden Tarifen, die nicht den Kosten entsprechen und die die Belastung aus der Bereitstellung des
Universaldienstes vergréfern, um auf den tatsfichlichen Kosten beruhende Tarife zu erreichen, Die Mit-
gliedstaaten, in denen die Umstrukturierung nicht bis zum 1. Januar 1998 abgeschlossen werden kann,
erstatten der Kommission Bericht {iber die kiinftige Beseitigung der verbleibenden Tarifunausgewogenheiten,
Dieser Bericht mul einen genauen Zeitplan fiir die Umsetzung enthalten.

In jedem Fall priift die Kommission innerhalb von drei Monaten, nachdem das Europfische Parlament und
der Rat eine Ric¢htlinie zur Harmonisierung der Zusammenschaltungsbedingungen angenommen haben, ob
weitere Schritte erforderlich sind, um die Kohdrenz zwischen beiden Richtlinien zu gewihrleisten, und
ergreift geeignete Mafinahmen. }

Ste dberprilft spitestens zum I. Januar 2003 die Sitvation in den Mitgliedstaaten und bewertet dabei
insbesondere, ob die bestehenden Finanzierungssysteme den Zugang zu den relevanten Mirkten
beschrinken. In diesem Fall prift sie, ob andere Methoden in Frage kommen, und unterbreitet geeignete
Vorschlige. )

20 Richtlinie 96/16 der Kommission vom 13. Mirz 1996 zur Anderung der Richtlinie 90/388/EWG

hinsichtlich der Einfiihrung des vollstindigen Wettbewerbs auf den Telekoinmunikationsmérkten
("Wetthewerbsrichtlinie"}. ‘



-21 - Drucksache 41/97

£ "Universaldienst™ [bezeichnet] ein definiertes Mindestangebot an Diensten von bestimmter Qualitit,
das allen Benutzern unabhingig von ihrem Standort und, gemessen an den landesspezifischen
Bedingungen, zu einem erschwinglichen Preis zur Verfiigung steht.

b e

S Y
£

i

Beitriige zur Zusammenschaltung und zum Universaldienst

1. Kommt ein Mitglicdstaat aufgrund dieses Artikels zu dem SchiuB, daB Universaldienstverpflich-
tungen fir eine Organisation e¢ine wmzumutbare Belastung darstellen, so kann er Verfahren zur
Teilung der Nettokosten der Universaldienstverpflichtungen mit anderen Organisationen einfiihren,
die offentliche Telekommunikationsnetze und/oder fiir die Offentlichkeit zugingliche
Telefondienste bewreiben. Bei der Festlegung der zu entrichtenden Beitrige sind die Grundsdtze der
Transparenz, der Nichtdiskriminierung und der VerhiltnismaBigkeit zu beriicksichtigen. Nur die in
Anhang I Abschnitt 1 aufgefiihrien  offentlichen  Telekommunikationsnetze und fiir  die
Offentlichkeit zuginglichen Telekommunikationsdienste kinnen auf diese Art finanziert werden.

2. Beitrdge zu den etwaigen Kosten von Universaldienstverpflichtungen konnen nach einem
Verfahren, das speziell fiir diesen Zweck eingerichtet und von einer von den Nutzniefern
unabhiingigen Stelle verwaltet wird, und/oder in Form eimes Zusatzentgelts, das zu den
Zusammenschaltungsentgelten hinzukommt, erhoben werden.

3 Um die etwaige Belastung, die sich aus der Bereitstellung eines Universaldienstes ergibt, zu
ermitteln, berechnen die Organisationen mit Universaldicnstverpﬂ;chttmgen auf Ersuchen ihrer
nationalen Regulierungsbehorde die Nettokosten solcher Verpflichtungen in Ubereinstimmung mit
Anhang IIl. Die Berechnung der Nettokosten von Universaldienstverpflichtungen wird von der
nationalen Regulierungsbehorde oder einer anderen zugelassenen, von der Telekommunikationsor-
ganisation unabhingigen Stelle Gberpriift und von der nationalen Regulierungsbehdrde genehmigt.
Die Ergebnisse der Kostenrechnung und die SchiuBfolgerungen aus der Uberprilfung werden der_
Offentlichkeit gemdB Artikel 14 Absatz 2 zugdnglich gemacht,

4. Soweit es aufgrund der Berechnung der Nettokosten nach Absatz 3 gerechtfertigt ist, bestimmen
die nationalen Regulierungsbehtrden unter Beriicksichtigung eines etwaigen Marktvorteils, der
einer Organisation aus der Bereitstellung des Universaldienstes erwiichst, ob ein Verfahren zur
Teilung der Nettokosten fiir Universaldienstverpflichmgen gerechtfertigt ist.

5, Wird ein Verfahren gemafi Absatz 4 festgelegt, so steflen die nationalen Reguhenmgsbehﬁrden
sicher, daB die Grundsitze der Kostenteilung und die Einzelheiten des Verfahrens der
Offentlichkeit nach Artikel 14 Absatz 2 zuginglich gemacht werden.

Die nationalen Regulierungsbehdrden stellen sicher, daf ein Jahresbericht verdffentticht wird, dem
die berechneten Kosten von Universaldienstverpflichtungen sowie die Beitrige aller beteiligten
Parteien zu entnehmen sind.

2 Gemeinsamer Standpunkt (EG) Nr. 34/96 des Rates vom 18. Juni 1996, angenommen im Hinblick

auf den ErlaB der Richtlinie 96/.../EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom ... dber
die Zusammenschaltung in der Telekommunikation im Hinblick auf die Sicherstellung eines Uni-
versaldienstes und der Interoperabilitit durch Anwendung der Grundsatze fir einen offenen
Netzzugang (ONP), ABI. Nr. C 220 vom 29. Juli 1996 5. 13.
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6. Bis zur Einfithrung des in den Absftzen 3, 4 und 5 beschriebenen Verfahrens sind Entgelte, die von
ciner zusamunengeschalteten Partei zu entrichten sind und einen Beitrag zu den Kosten von
Universaldienstverpflichtungen beinhalten oder darstellen, vor ihrer Einfithring der nationalen
Regulierungsbehorde zu melden. Gelangt die nationale Regulierungsbehdrde von sich aus oder
nach einer begriindeten Eingabe einer beteiligten Partei zw der Auffassung, daf solche Entgelte
berhoht sind, so wird die betreffende Organisation dazu aufgefordert, die relevanten Entgelte zu
senken. Die Senkung der Entgelte wird riickwirkend - aber nicht vor dem 1. Januar 1998 -
wirksam.

Das feste 6ffentliche Telefonnetz

I_)as feste Offentliche Telefonnetz ist das offentlich vermittelte Telekommunikationsnetz, das die
Ubermittiung von Sprache und Ton mit einer Bandbreite von 3,1 kHz zwischen Netzabschlufipunkten an
festen Standorten unterstiitzt, unter anderem

- Sprachtelefondienst,
- Telefax Gruppe III - Kommunikation entsprechend ITU-T-Empfehlungen der T-Serie,

- Sprachband-Dateniibertragung {iber Modems mit einer ﬁbertragungsrate von mindestens 2 400
Bit/s entsprechend ITU-T-Empfehlungen der V-Serje.

Der Zugang zum Netzabschlufipunkt des Endbenutzers erfolgt iiber eine oder mehrere Nummern des
nationalen Numerierungsplans.

Der feste ffentliche Telefondienst gemilB der Richtlinie 95/62/EG des Europiischen Parlaments und

des Rates vom 13. Dezember 1995 zur Einfilhrung des offenen Netzzagangs (ONP) beim
22

Sprachtelefondienst .

Der feste &ffentliche Telefondienst bietet Endbenutzern an festen Standorten die Moglichkeit, Inlands- und
Auslandsgespriche zu witigen und zu empfangen; er kann den Zugang zu Notrufdiensten (112),
Bereitstellung von Unterstiftzung durch die Vermittlungskrifie, Teilnehmerverzeichnisdienste, &ffentliche
Telefone, Bereitstelung von Diensten unter Sonderbedingungen und/oder die Bereitstzllung von Sonder-
einrichtungen fir Behinderte oder Benutzer mit besonderen sozialen Bediirfnissen umfassen.

Der Zugang zum Endbenutzer erfolgt {iber eine oder mehrere Nummern des nationalen Mumerierungsplans.

ANHANG III der Zus::unmensr:ha]tungsrichﬂinie21

BERECHNUNG DER KOSTEN VYON UNIVERSALDIENST-
VERPFLICHTUNGEN BEIM SPRACHTELEFONDIENST
(nach Artikel 5 Absatz 3}

Universaldienstverpflichtungen sind diejenigen Verpflichtungen, die ein Mitgliedstaat einer Organisation
auferiegt und die die Bereitstellung eines Netzes und Dienstes in einem bestimmten geographischen Gebiet
betreffen; dazu gehbren, wo dies erforderfich ist, auch Durchschnittspreise in diesem geographischen Gebiet
fir die Bereitstellung dieses Dienstes.

ABL Nr. L 321 vom 30.12.1995, 8. 6 ' T
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Die Kosten von Universaldienstverpflichtungen ergeben sich aus der Differenz zwischen den Nettokosten,
die einer Organisation mit und denen, die einer Organisation ohne diese Verpflichtungen entstehen.

Dieser Grundsatz gilt unabhfingip davon, ob das Netz cines bestimmten Mitgliedstaates vollstindig
entwickelt ist oder noch in der Entwicklungs- bzw. Ausbauphase steht.

Die Berechnung basiert auf den Kosten fiir:

] Komponenten der betreffenden Dienste, die nur unter Verlust oder unter Kostenbedingungen
' erbracht werden konnen, die zuferhalb des Rahmens der iiblichen kommerziellen Bedingungen
fallen.

Zu dieser Kategorie kinnen Dienstelemente wie Zugang zu Notrufdiensten, Bereitstellung
bestimmter 8ffentlicher Telefone, Bereitstellung bestimmter Dienstleisimgen oder Einrichtungen
fiir Behinderte u.d. gehoren;

i) bestimmte Endbenutzer oder Gruppen von Endbenutzern, die unter Berilcksichtigung der Kosten
des genau bezeichneten MNetzes und Dienstes, der erzielten Einnahmen und etwaiger, vom
Mitgliedstaat vorgeschriebener geographischer Durchschoittspreise mur mit Verlust oder uater
Kostenbedingungen erbracht werden konnen, die auferhalb des Rahmens der iiblichen
kommerziellen Bedingungen fallen.

Zu dieser Kategorie gehdren die Endbenutzer oder Gruppen von Endbenutzern, die von einem
kommerziellen Betreiber nicht bedient wiirden, wenn er nicht zur Bereitstellung eines
Universaldienstes verpflichtet wire.

In Randgebieten mit Netzen in der Ausbauphase sollte die Kostenberechmung auf den zusftzlichen Kosten
einer Bedienung dieser Endbenutzer oder Gruppen von Endbenutzern beruhen, die ein Betreiber nach den
iiblichen kommerziellen Grundsitzen eines wettbewerbsorientierten Umfelds nicht bedienen wilrde.

Bei der Berechnung der Nettokosten werden die Einnahmen beriicksichtigt. Die Ansiitze fiir Kosten und
Einnahmen sollten auf zuldinftige Fille ausgerichtet werden,
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AUSGLEICHSSYSTEME FUR NETZZUGANGSDEFIZITE

Bewertungskriterien fiir Systeme zur Deckung von Netzzugangsdefiziten

Wie bei den Bewertungskriterien fiir die nationalen Systeme erwidhat, konmen die
Mitgliedstaaten separate Systeme einrichien, um die Auswirkungen ordmingspolitischer
Mafinahmen auszugleichen, aus denen sich fiir den Betreiber des Universaldienstes
zeitliche Aufiagen fiir die Neuordnung seiner Tarife im Hinblick auf die in der
Wettbewerbsrichtlinie vorgesehene Tarifreform ergeben.

Derartige Systeme sind von den nationalen Systemen fGr Kostenvechmung und
Finanzierung im Universaldienst Klar zu trennen.

Die Systeme miissen auf objektiven, transparenten und nichtdiskriminierenden Kriterien
beruhen und den Grundsatz der VerhilinismaBigkeit beachten. Sie soilten auflerdem nur
zeitlich befristet gelten.

Die Systeme sollten daher wie folgt konzipiert werden:

1. Nach dem 1. Januar 1998 behalien die Betreiber fiir den Natzzugang von
Privatkunden wesentliche Quersubventionen bei, die @ber normale kommerzielle
Grundsitze  hirausgehen (d.h. die  Betreiber kommten  aufgrund
ordnungspolitischer Beschrinkungen ihre Tarifneuordnung nickt abschliefen,
wodurch Tarifstrukturen entstanden sind, die den Kapitalinvestitionen fir die
Bereitstellung des Netzzugangs nicht mehr entsprechen).

2. Ausgleichssysteme fiir Netzzugangsdef izite sollten z.e:lhch befristet sein und
héchstens bis zum 1. Januar 2000 gelten.

Bei diesen Ausgleichssystemen wird im Prinzip zundchst die Struktur der
Endverbraucherpreise (oder der Rentabilitat der einzelnen Geschéjisbereiche) des
bestehenden Betreibers zugrunde gelegt; diese Preise werden demn diskontiert,
um die Zusammenschaltungsentgelte fiir bestimmie Kategorien von Gesprichen
oder Diensten zu berechnen. Die Berechnung folgt daher einem top-down Ansaz
anstelle einer bottom-up Bestimmung auf Basis der tarsdchlich erlitenen Kosten.

Die Systeme verhindern daher von vornherein einen echten Wettbewerb, da Kon-
kurrenten hihere Entgelte fiir die Dienste verlangen milssen, die zum Ausgleich
des  Nerzugangsdefizits des  bestehenden Beireibers Dbeiiragen. Diese
Preisgestaltung bei den Zusammenschaltungsentgelten steht im Niderspruch
den Anreizen fiir den bestehenden Betreiber, seine Preise an der. Kosten auszu-
richten. Sie fahrt zu Verzerrungseffekten fiir Investitionen innerha'b des Marktes,
und derartige Systeme konnen nur als befristete Ausnahme von den
Wettbewerbsbestimmungen des Ven‘rags gelten,

3. Die Ausgleichssysteme sollten die eindeutige Identifizierung der jeweiligen
Defizite vorschreiben, die angemessen, nichtdiskriminierend und transparent zu
berechren sind, Die Berechnung sollte von einer unabhéingigen Instanz, iiberpriifi
werden, Aus der Berechnung muf hervorgehen, welcher Anteil des investierten
Kapitals fiir die Bereitstellung des Netzzugangs und welche Gemeinkosten in
Einklang mit den Grundsitzen der Angemessenheit und Nichtdisicriminierung zu
verrechnen sind.
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4, Die Gewihrleistung der Transparenz der Ausgleichssysteme ist von besonderer
Bedeutung, da der bestchende Betreiber bei der Verrechmung der Gemeinkosten
innerhalb seines Unternehmens {iber einen erheblichen Ermessensspielraum
verfiigt. Die Systeme sollten nicht zur Finanzierung von Effizienzmiingeln bei
den Titigkeiten des bestehenden Betreibers dienen.

5. Informationen ber die Anwendung soicher Systeme sowie Zeitpline fiir ihre
schrittweise Abschaffung sollten der Kommission mit den nationalen Systeme zur
Finanzierung des Universaldienstes fibermittelt werden (d.h. bis zum 11. Januar
1996). '

Ohne diese Informationen kann die Kommission die Vereinbarkeil der nationalen
Systeme mit den Bestimmungen des Vertrags nicht bewerten,

6. Die Ausgleichssysteme fiir Netzzugangsdefizite sollten von den nationalen
Systemen zur Finanzienmg des Universaldienstes deutlich getrennt werden.

Diese Systeme sollen Nuachteile ausgleichen, die dem bestehenden Betreiber
durch Umgehungen wund T"Rosinenpicken” entstehen, wenn er durch
ordmngspolitische Beschrinkungen an einer Neuordnung seiner Tarife gehindert
wird. Das "Defizit" ist kein echter Verlust fir den betroffenen Betreiber. Es
gehort daher nicht zu den Nettokosten fiar die Bereirstellung des
Universaldienstes. '

7. Die nationalen Aufsichishehdrden miissen dafir sorgen, daB die {brigen
Marktteilnehmer nur zum Ausgleichssystem beitragen, wenn sie fiir die
Weiterleitung eines Gesprichs einen Teil des Universaldienstnetzes nutzen (d.h.
Zusammenschaltungeny.

Kann der Konkurrent seinen Kunden einen durchgehenden Dienst anbietén, bei
dem keine Zusammenschaltung mit dem Netz des bestehenden Betreibers erfolgt
bzw. dieses nicht benurzt wird, sollte der Beitrag zur Deckung des Nerzzugangs-
defizits entfalien.

8. Beitriige im Rahmen des Ausgleichssystems sind auf der Grundlage der Verluste
zn berechnen, die dem Universaldienstanbieter entstehen, wenn die Einnahmen,
die ihm zugestanden hiitten, stattdessen einem Konkurrenten zuflieBen, obwohl
das Ggsaprﬁch zum Teil Gber das Netz des bestchenden Betreibers weitergeleitet
wurde . Aufgrund der Auswirkungen des Wettbewerbs bei der Erweiterung des
Marktes wird der Beitrag zum Ausgleich des Netzzugangsdefizits unter dem
Betrag liegen, den der bestchende Betreiber bei Weiterleitung des gesamten
Gespriichs erhalten hiitte. Ein Teil des zusammengeschalteten Verkehrs sollte als
neuer Verkehr betrachtet werden, fir den der bestehende BRetreiber nicht auf
Beitrige verzichten kann.

Wenn keine Zusammenschaltung staitfindet, sollte auch kein Beitrag zum Netzzugangsdefizit
gezahit werden.
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ERKLARUNG DER KOMMISSION ZU PROTOKOLL DER 1910. TAGUNG DES

RATES (TELEKOMMUNIKATION) VOM 27. MARZ 1896 ZUR FRAGE DER BEITRAGSPFLICHT
ZUM UNIVERSALDIENST )

"Die Kommission erkldrt, dal sie im Zusammenhang mit Artikel 5 Absatz 1 des
gemeinsamen Standpunktes zu dem Vorschlag fiir eine Richtlinie {iber die
Zusammenschaltung in der Telekommunikation daran erinnert, daB Axtikel 4 ¢ der
Richtlinie 96/1%/EG der Kommission vom 13. Mérz 1996 zur Anderung der Richtlinie
90/388/EWG iiber den Wertbewerb auf dem Markt fir Telekommusikationsdienste
vorsieht, dah die Mitgliedstaaten, wenn sie Verfahren zur Umiegung der Nettokosten auf-
grund der Verpflichtungen zur Bereitstellung eines Universaldienstes einfiihren, dieses
Verfahren auf die Unternehmen anwenden miiften, die dffentliche Telekommunika-
tionsnetze betreiben. Die Richtlinie sieht ferner vor, dafl die Belastung nach objektiven
und nichtdiskriminierenden Kriterien und gemil dem Grundsatz der VerhilmismiBigkeit
aufzuteilen ist. Gem#B diesem Grundsatz miifite mit den Beitrigen, wie dies im
19. Erwigungsgrund der Kommissionsrichtlinie betont wird, allein sichergestellt werden,
dafl die Markiteilnehmer 2ur Finanzierung des Universaldienstes beitragen. Die
Kommission weist darauf hin, daB die Richtlinle 95/62/EG des Europdischen Parjaments
und des Rates zur EinfGhrung des offenen Netzzugangs (ONP) beim Sprachtelefondienst
den Umfang der Verpflichtungen zur Bereitstellung eines Universaldienstes festlegt, deren
Belastung nach Universaldienstverfahren finanziert werden kann. AuBerdem stehi der
Grundsatz der Nichtdiskriminierung im Falle der Universaldienstserpflichtungen
Finanzierungsverfahren entgegen, die zu doppelten Beitrigen zu den Kosten des
Universaldienstes im gleichen Mitgliedstaat oder dazu fiihren, daf} alle Unternehmen auf
den  Telekommunikationsmérkten die  Betreiber wvon  Sprachtelefondiensten
subventionieren. Deshalb soliten die Beitrlige auf die Dienste beschriinkt werden, die in
den Geltungsbereich der Definition des Universaldienstes fallen.

Die Kommission wird daher sowohl Artikei 4 ¢ der Kommissionsrichtlinie als auch
Artikel 5 Absatz 1 des gemeinsamen Standpunktes dahingehend auslegen, daf diese
Bestimmungen gestatten, daB den Sprachtelefondienstanbietern Beitrfige nur in dem
Umfang auferlegt werden, in dem sie die dffentlichen Telekommunilationsnetze in
Anspruch nehmen."
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ANHANG D:  ASPEKTE DER NATIONALEN SYSTEME, DIE PRIMAR AUF NATIONALER
EBENE ZU REGELN SIND

Obwohl die Erfordernisse des Binnenmarktes und das Ziel eines hohen Niveaus beim Verbraucherschutz ein
gemeinsames Konzept filr den gemeinschaftiichen Universaldienst notwendig machen, stehen viele seiner
Aspekte in engem Zusammenhang mit den jeweiligen Gegebenheiten in den einzelnen Miigliedstaaten.
Somit fillt den nationalen Aufsichtsbehdrden betrichtliche Verantwortung zu, da sie z.B. bestimmen mils-
sen, was in einem bestimmten Mitgliedstaat unter einem "erschwinglichen" Dienst zu verstehen ist.

Gemil} dem Subsidiarititsprinzip werden bestimmte Fragen der Durchfihrung des Universaldienstes primir
auf naztionaler Ebene geregelt. Innerhalb dieses allpemeinen Rahmens werden die nationalen Systeme
funktionieren. Die nationalen Konzepte miissen dabei mit dem Gemeinschafisrecht in Einklang stehen; sie
miissen sich insbesondere durch Verhiltnisméifigkeit, Nichtdiskriminierung und Tramsparenz auszeichnen
und auf objcktiven Kriterien und Verfahren beruhen. Diese Fragen stehen zwar nicht im Mittelpunkt dieser
Mitteflung, die Kommission wird aber die nationalen Systeme auch im Hinblick auf das gewzhite Konzept
priifen.

Die Notwendigkeit spezifischer Verpflichtungen zur Gewihrleistung des Universaldienstes

- Zundchst ist zu kidren, ob bestimmten Betreibern spezifische Verpflichtungen zur Erbringung
des Universaldienstes auferlegt werden miissen, oder ob ein erschwinglicher Dienst durch

freiwillige Anwendung besonderer und/oder kundenorientierter Tarifsysteme seitens der
Betreiber zu gewlihrleisten ist.

Nach dem Grundsatz der VerhiltnismaBigkeit soliten Universaldienstverpflichtungen nur auferlegt
werden, wenn Gefahr besteht, da ein erschwinglicher Zugang zu einem definierten
Universaldienst in einem bestimmten Gebiet in einem wettbewerbsorientierten Umfeld nur erreicht
werden kann, wenn die Kosten, die dem (den) Anbieter(n) des Universaldienstes aus diesen
Verpflichitungen erwachsen, mit Hilfe spezifischer Mechanismen gerecht auf die Markuteilnehmer
verteilt werden.

Tarifgestaltung als Teil der Universaldienstverpflichtung

- Zu regeln sind ferner Fragen der Tarifpolitik (z.B. Einfilhrung landesweiter Einheitstarife oder
Gestattung  einer pgewissen Abweichung von den Durchschnittstarifen; Definition der
Erschwinglichkeit; Kontrolimechanismen fitr die Anpassung der Tarife innerhalb eines bestimmten
zeitlichen Rahmens).

Die Politik der Gemeinschaft im Bereich der Tarifgestaltung beschrinkt sich auf spezifische
Auflagen fiir die Kostenorientierung der Tarife bestimmier Dienste (z.B. Mietleitungen,
Zusammenschaltungsentgeite) und die Forderung nach einem erschwinglichen Universaldienst™”.
Die Politik der Gemeinschaft verlangt oder verhindert keine Entscheidungen auf nationaler
Ebene, um z.B. einheitliche pationale Tarife beizubehalten oder eine Abweichung vom

Durchschnittstarif zuzolassen, so lange die Erschwinglichkeit des Dienstes nicht in Frage gestellt
wird,

Vgl. COM(96) 419 vom 11. September 1996, Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europiischen
Parlamenis und des Rates lber die Einfihrung des offenen Netzzugangs (ONP) beim
Sprachtelefondienst und den Universaldienst im Telekommunikationsbereich in einem
wettbewerbsbestimmten Umfeld (zum Ersatz der  Richtlinie 95/62/EG des Europfischen
Pasriaments und des Rates).
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Gleichzeitig machte die Mitteilung der Kommission zum Universaldienst deutlich, dal "grdfere
Flexibilitdt [bei den Tarifen] daran gebunden sein muf, daf die ordnungspolitische Grundlage (i}
angemessene Mafnahmen beinhaliet, um die Erschwinglichkeit sicherzustellen, (i} gewdhrleistet,
daf8 Preiserhfhungen fiir Benuizer in abgelegenen und lindlichen Gebielen, abgesehen von
Anpassungen an die echten Kosten, nicht benutzt werden, um Einnahmenverlusie des Betreibers
aufgrund von Preissenkungen anderswo auszugleichen und (i) dafiir sorgt, dgBf die
Tarifunterschiede zwischen kostspieligen und kostenglinstigen Gebieten nicht die Erschwinglichkeit
des Universaldienstes geféhrden.”

Die Gestaltung der Universaldienstverpflichtung auf nationaler Ebene

Wenn feststeht, daB der Universaldienst von einer oder mehreren Organisationen durchgefiihrt werden soll,
haben die nationalen Aufsichisbehdrden wahrscheinlich iiber eine Reihe weiterer Fragen im Zusammenhang
mit den nationalen Systemen zu entscheiden:

- Der Universaldienst in einem Mitgliedstaat oder Gebieten eines Mitgliedstaates ist von einem oder
mehreren Anbietern zu erbringen.

- Die Universaldienstverpflichtungen werden nach geographischen Gebieten (z.B. gesamtes
Hoheitsgebiet oder einzelne Gebiete) oder nach Dienstleistungskategorien (z.B. Bereitstellung des
Offentlichen Sprachtelefondienstes, dffentliche Telefone) auferlegt.

- Verfahren zur Auferlegung der Universaldienstverpflichtungen (z.B. Rechisvorschriften /
Ausschreibungen / Zeitplan fiir die Uberpriifung der Verpflichtungen).

- Verwalungstechnische Aspekte (z.B. Struktur und Verwalung des Universaldienstfonds /
Zahlungsverfahren fiir den Universaldienst, z.B. Fonds / direkie Finanzierunz durch den Staat /

Verwendung von Belegen fiir direkte Subventionen an empfangsberechtigte Kunden / Bewertung
von Beitriigen in Sachwerten).

Beitriige zum Universaldienst nach dem Prinzip "Pay or Play" (finanzielle Beitriige oder
Dienstleistungen)

Von zentraler Bedeutung ist die Bestimmung der Anbieter des Universaldienstes und die Kriterien fitr thre
Auswahl. Auch hier kommt wieder das Subsidiarititsprinzip zum Tragen - vorausgesetzt, Objektivitit,
Verhiltnismifligkeir, Nichtdiskriminierung und Transparenz bleiben gewahrt.

Gleichzeitig solite aber nicht automatisch angenomumen werden, daB der bestehende Betreiber des
Universaldienstes diesen auch weiterhin oder ausschlieflich bereitstellt, oder dafl der Universaldienst als
Paket beibehalten werden mufB. Die Systeme milssen so ausgelegt sein, dalf genfigend Anreize fir die
Bereitstellung eines kosteneffizenten Universaldienstes vorhanden sind. Dadurch verringeri sich die Gefahr

von Verzerrungseffekten beim Marktzutritt und Investitionen, die unnétig kostenintensive Universaldienste
verursachen kénnten.

Dies 148t sich zum Beispiel erreichen, indem fiir Teile des Universaldienstes entweder auf geographischer
Grundlage oder nach Dienstleistungen (z.B. Bereitstellung &ffentlicher Telefone) Ausschreibungen
durchgefiihrt werden. Konkurrenten kénnten dann Angebote fiir Teile des Universaldierstes in gleicher oder
sogar hoherer Qualitit vorlegen, und der Zuschlag konnte dem Bieter erteilt werden, der die geforderie
Qualitiit bei den geringsten Subventionen anbietet. Wenn keine Angebote eingehen, miifite die nationale
Aufsichtsbehdrde die Maglichkeit haben, Unversaldienstverpflichtungen aufzuerlegen.

Fine andere Moglichkeit sind Ausschreibungen im Rahmen von Franchising-Sys:emen (d.h. genaue
Auflagen fiir Dienst, Qualitat und Preise fiir Endbenutzer). Den Zuschlag wiirde der Bieter erhalten, der
bereit ist, bei den geringsten Subventionen einen Teil des Universaldienstes in einem unwirtschaftlichen
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Gebiet zu erbringen. Dieses Konzept kdnnte insbesondere fiir Mitgliedstaaten in Frage kommen, in denen
der Ausbau des Netzes noch nicht {iberall abgeschlossen ist.

In engem Zusammenhang mit der Frage des Franchising steht das Verhaltnis zwischen den Qrganisationen,
die aktiv zmn Universaldienst beitragen und denen, die sich lediglich an seinen Kosten beteiligen.
Organisationen, die Teile des Universaldienstes erbringen, soliten in der Regel die Maglichkeit haben, die
Nettokosten ihrer Verpflichtung mit den Beitriigen 2u verrechnen, die sie andernfalls im Rahmen eines
Finanzierungssystems leisten mififiten. Bei der Bewertung dieser Kosten solltien die Marketing- und
kommerziellen Vorteile berlicksichtigt werden, die mit der Bereitstellung des Universaldienstes verbunden
sind, Dieses Konzept wird oft auch als "Pay or Play” bezeichnet, obwohl es sich in der Praxis eher um "Pay
angd Play” handeln diirfte,




AnschluSgebiibr

Benutzer

inlorementelle Nettokosten
Franchising
inkrementeller Erlts

inkrementelle Kosten

investiertes inkrementelles Kapital

investiertes Kapital

Investitionen der Vergangenheit

langfristig vermeidbare Kosten

langfristige inkrementelle Kosten

Leitungs-Mietgebithr

Cw- et o5

GLOSSAR

Einmalige Gebihr fiir den Anschlufi eines Kunden an
das Netz eines Betreibers.

Endbenutzer einschl. Verbraucher (z.B. private Endbe-
mutzer) und Diensteanbieter, sowie Telekommunikations-
unternehmen, die Dienste anbieten, die von Dritten
angeboten werden bzw. angeboten werden kénnen.

inkrementelle Kosten abziiglich aller zugehérigen
inkrementeilen Erlése

Ubertragung eines Rechtes oder einer Verpflichtung mit
"offentlicher” Zielsetrung fiir einen bestimmien Zeit-
raum,

Gesamteinnahmen aus einer bestimmten Titigkeit (oder
Titigkeitserweiterung)

Standardkosten, mit deren Hilfe sich die Anderung der
Gesamtkosten infolge geringfiigiger oder erheblicher Té-
tigkeitserweiterungen/-einschrinkungen (d.h. Erbrin-
gung von Dienstleistungen) messen lidBt.

Zusitzliches Kapital, das der Betre¢iber fiir eine be-
stimmte Tatigkeit bendtigt. Diese Titigkeit (bzw. Erwei-
terung einer Titigkeit) kann z.B. einen Kunden, eine
Kundengruppe oder einer spezifischen
Dienstleistungstyp betreffen.

Aktiva, die fiir die Bereitstellung eines bestimmten
Dienstes oder Bereichs (lokaler Netzzugang, Auslands-
gespriche, 6ffentliche Telefone) eingesetzt werden.
Investitionen, die nicht mehr vollig arortisierbar sind.
Kosten, die ein Betreiber langfristig vermeiden
kénnte, wenn er eine bestimmte Tiatigkeit einstellen
{oder nicht erweitern) wiirde,
vgl. langfristig vermeidbare Kosten

Feste, regelmifiig erhobene Gebihr fiir bestimmte
Dienste und Einrichtungen, die der Benutzer auswihit.
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Netzzugangsdefizit Netzzugangsdefizite enistehen, wenn die Einnahmen
eines Betreibers aus Anschiufl- und Mietgebtihren keine
vertretbare Rendite im Verhidltnis zum investierten
Kapital liefern.

Netzzugangskapital Kapital, das investiert wurde, um den Kunden Zugang
zum dffentlichen Telefonnetz zu gewihren,

Rendite fiir investicrtes Kapital auch "rechnerische Rendite”, Verhiltnis von rechneri-
schem Gewinn und rechnerischem investierten Kapital

Tarifnevordnung ProzeB, bei dem die Preise der zum Universaldienst
gehorigen Elemente neu aufeinander abgestimmt werden
(z.B. bei Einfthrung kostenbezogener Preise).

teures Gebiet Gebiet mit gering entwickelter Telekommunikations-
Infrastruktur, wo die Kosten fiir die Gewihrung des
Zugangs zum Sprachtelefonnetz erheblich héher liegen
als in gut entwickelten Gebieten.

mvermeidbare Nettoverluste Nettoverluste, die ein Betreiber nicht vermeiden kann,
da er verpflichtet ist, einen unwirtschaftlichen Universal-
dienst anzubieten oder unwirtschafiliche Kunden zu
bedienen.

unwirtschaftliche Dienste Dienste, bei denen die inkrementellen Kosten filr die

Bereitstellung  tiber den zugehdrigen inkrementellen
Erlosen (falls vorhanden) liegen.

unwirtschaftlicher Kunde Kunden werden als unwirtschaftlich eingestuft, wenn die

: durch sie erzielte gesamte Einnahmensteigerung unter
den inkrementellen Kosten liegt, die dem Betreiber
durch die Bedienung dieser Kunden entstehen. ‘

vermeidbare (inkrementelle)Kosten ~ Vergleichbar mit dem Konzept der inkrementellen
Kosten, auBer daB statt der Kosten einer "expansiven”
Tétigkeitserweiterung die Kosten betrachte: werden, die
durch cine Titigkeitseinschrinkung "vermieden" werden
kdnmen. :
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