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1. VERBRAUCHERPOLITIK IN EINER IM WANDEL BEFINDLICHEN WELT

In den kommenden drei Jahren wird sich zeigen, daB die Verbraucherpolitik insoweit den
Kinderschuhen entwichst, als die Verbraucheranliegen wie auch weitere Themen, die den
Biirger schlechthin unmittelbar betreffen, zunehmend an Bedeutung gewinnen. Zu
erwarten steht, da die wechselseitigen Verkniipfungen und Uberschneidungen zwischen
Verbraucherpolitik und anderen Politiken immer stirker werden. Nach vomne getrieben
wird dieser ReifungsprozeB durch politische und wirtschaftliche Stromungen, die
gegenwirtig die EU erfassen. Dies wird sich in einer Weise auf die Verbraucherpolitik
auswirken, an die angesichts einer bisher unbekannten Reife auf seiten der Verbraucher
und ihrer Vertreter herangegangen werden muB. Damit Verbraucher ihre Rolle als
gleichberechtigte Akteure in der Gesellschaft vollstindig ilbernehmen kénnen, miissen
sie die Interdependenzen zwischen ihren Interessen und denen der anderen Beteiligten
verstehen. Die Sensibilisierung fiir ihre Rechte als aktive Teilhaber an der Gesellschaft
erfordert aber auch, da8 sie sich ihrer Verantwortlichkeiten fiir die Umwelt und die
Gesellschaft insgesamt stirker bewullt werden. '

Die politischen Strémungen, die fiir die zunehmende Bedeutung der Verbraucherpolitik
maBgebend sind, bilden Teil eines umfassenderen Trends zu Politiken, die effektive
Lasungsmaglichkeiten als Antwort auf die Schwierigkeiten zu bieten vermégen, die sich
der breiten Offentlichkeit stellen. Zunehmend haben sich die Anliegen des
Durchschnittsbiirgers als Verbraucher zu einem wichtigen Bezugswert entwickelt, an
dem politische Losungen ausgemacht werden. Das Verstehen von Verbraucheranliegen
und deren wechselseitige Zusammenhinge mit anderen Politiken ist zu einer
wesentlichen Komponente der Politikerarbeitung geworden. -

DaB sich die Verbraucherpolitik im Aufwind befindet, ist auch durch bestimmte
wirtschaftliche Entwicklungen bedingt. Die- durch die Globalisierung der Mirkte
freigesetzten Krifte, gepaart mit der allgemeinen Verbreitung neuer Kommunikations-
und Informationstechniken, haben signifikante wirtschafiliche und soziale
Verinderungen in Gang gesetzt. Dadurch ausgeldst hat sich die Art und Weise, wie die
Mirkte den Verbraucher bedienen, grundlegend gewandelt. Im gleichen Zuge haben
diese Verinderungen zu einem Wandel der Erwartungshaltungen der Verbraucher
gefithrt. Auf diese neuen Entwicklungen muf sich die Verbraucherpolitik einstellen.
Dieser ProzeB wird durch die Wirtschafts- und Wahrungsunion nur beschieunigt werden.
Gleichzeitig werden damit aber auch die noch bestehenden Binnenmarkt-Defizite in
Sachen Befriedigung der Verbraucher noch stirker zu Tage treten.

Feststellen lassen sich die verinderten Marktbedingungen wie auch die sich wandelnden
Erwartungshaltungen bei Produkten, Dienstleistungen und im Bereich der
Absatzmethoden. Diese Entwicklungen haben sich zum Grofiteil als von Nutzen
erwiesen, da sie zu einer VergrdBerung des Angebots in bislang noch nie da gewesenem
Ausmaf gefiihrt haben. Die EU-Politik in den Bereichen Wettbewerb, Binnenmarkt und
WWU hat dazu beigetragen, diesen Nutzen an die Verbraucher weiterzugeben. Dies
wiederum hat mit dazu beigetragen, daB die Erwartungen der Verbraucher stindig hher
werden, gleichzeitig aber auch neue Herausforderungen mit sich gebracht.

Die Globalisierung der Mirkte und der technologische Fortschritt wirken sich zutiefst auf
den Produktbereich aus. Das Angebot an verfligbaren Waren hat von der Vielfalt her und
in der Breite explosionsartig zugenommen. Wihrend einstmals Produkte als
Massen-Konsumartikel gefertigt wurden, sind sie heute zunehmend auf spezielle
Bediirfnisse zugeschnitten. Hinzu kommt, daf die Waren mit zunehmender
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Wahrscheinlichkeit nicht mehr in dem Mitgliedstaat, in dem der Verbraucher ansédssig ist,
oder in der EU gefertigt werden. Den Angaben der Welthandelsorganisation (WHO)
zufolge hat sich seit 1950 der Welthandel gegeniiber der Weltproduktion verdreifacht.
Globalisierung bedeutet, daB ein Produkt u.U. eine ganze Reihe von
Herstellungsschritten durchliuft, und zwar in jeweils unterschiedlichen Léndemn.

Wissenschaft und Technik haben es méglich gemacht, daB Produkte — von Lebensmitteln
bis hin zu dauerhaften Verbrauchsgiitern —, die schlicht und einfach nur fiir einige wenige
zuginglich waren, heute als Massenartikel fiir alle hergestelilt und vertrieben und flir
jeden zuginglich gemacht werden. Im Zuge der Innovation sind immer komplexere
Produktionsverfahren und -prozesse eingefithrt worden, deren Langzeitfolgen (z.B. fiir
die Gesundheit und Sicherheit) nicht mit Bestimmtheit vorhergesagt werden kénnen. Die
rasche Verbreitung neuer Produktionstechniken bedeutet aber auch, daB das
Innovationstempo stiindig hher wird. So betrigt beispielsweise die Entwicklungszeit fiir
ein neues Kraftfahrzeug heute weniger als drei Jahre.

All diese Entwicklungen werden sich auf vielfiltige Weise auf die Verbraucherpolitik
auswirken. Die &ffentliche Hand wird in  Sachen MaBnahmenvollzug,
Risiko-Abschitzung und Legislativtitigkeiten zunehmend unter Druck geraten. Geboten
sind deshalb eine bessere Koordinierung und Kooperation zwischen den Einrichtungen
der offentlichen Hand wie auch flexiblere wund stirker bedarfsorientierte
Vorgehensweisen in Sachen Regelungspolitik (siehe Aktionsvorschlige in den
Abschnitten 4.2, 4.4, 5.2 und 5.3). Die zunehmende Komplexitit im Bereich der
Produkte erfordert kohirentere, objektivere Ansitze der Politikerarbeitung unter
Zugrundelegung unabhiingiger wissenschafilich abgesicherter Bewertungen, wenn ein
hoher Sicherheits- und Gesundheitsstandard gewihrleistet werden soll (siche Abschnitt
4.1). Insgesamt betrachtet wird rein nationales Handeln und sogar ein Tétigwerden auf
EU-Ebene nicht mehr ausreichen (siche Abschnitte 4.1 und 5.4).

Die veriinderten Marktbedingungen und der Wandel der Verbrauchererwartungen wirken
sich aber auch nachhaltig auf den Dienstleistungsbereich aus. Zunichst einmal ist
festzustellen, daB die wirtschaftliche Bedeutung der Dienstleistungen fiir Verbraucher im
Zuge der immer stirker dienstleistungsorientierten Ausrichtung der EU-Wirtschaft
zugenommen hat. Nach Eurostat-Angaben betrug der Anteil der Dienstleistungen am
EU-BSP im Jahre 1996 51,7% und der Anteil an der Beschiftigung 65 %.
Dienstleistungen machen heute einen grofleren Anteil als je zuvor an den
Wirtschaftsrechnungen der privaten Haushalte aus!. Des weiteren machen immer mehr
Normalverbraucher, da sie dazu angehalten werden, staatliche Systeme der
Alterssicherung und staatliche Gesundheitsleistungen durch private Vorsorge zu
erginzen, von komplexen Finanzdienstleistungen Gebrauch?. Heute entfillt ein weitaus

Zum Beispiel ist in allen Mitgliedstaaten, filr die vergleichbare Zahlen vorliegen, der Anteil der
Dienstleistungen an den Wirtschaftsrechnungen der privaten Haushalte zwischen der achtziger und
neunziger Jahren pestiegen. B: von 48,5 % (1988) auf 53,3% (1994), DK: von 37,4 % (1983) auf
43,3 % (1995), EL: von 29,8 % (1983) auf 35,8 % (1994), E: von 35,9 % (1988) auf 42,3 % (1994), F:
von 38,5 % (1983) auf 47,7 % (1995), I: von 32,5 % (1983) auf 41,1 % (1995), L: von 40,1 % (1988}
auf 44,7 % (1994), NL: von 43,9 % (1985) auf 50,6 % (1995), A: von 44,4 % (1933) auf 52,7 %
(1995), P: von 31,6 % (1986) auf 36 % (1993), FIN: von 35,8 % (1983) auf 46,1 % (1995), S: von
36,2 % (1983) auf 45,7 % (1995), UK: von 37,2 % (1983) auf 44,8 % (1994). Quelle: OECD National
Accounts 1983-1995, Band 2, mit Ausnahme der Zahlen fiir B, E und L (Eurostat~Erhebungen itber
die Wirtschaftsrechnungen der privaten Haushalte).

2 Zum Beispiel ist die Brutto-Hypotheken-Darlehenssumme in 13 Mitgliedstaaten (fiir Schweden und
Osterreich keine Angaben verfiigbar) von J986 bis 1996 real um 50% gestiegen. (Quelle:
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groferer Anteil der Aktiva und Passiva von .Normalverbrauchem auf komplexe
Finanzdienstleistungen als auf gewdhnliches Eigentum?®. Trotz dieser Verinderungen
bediirfen die Miarkte fiir Dienstleistungen nach wie vor einer stirkeren Offnung. Der
Anteil von Dienstleistungen am Welthandel seinerseits war bislang eher stagnierend®.

Fiir den Verbraucher sind Dienstleistungen mit anderen Problemen verbunden als Waren,
da sie eher auf spezielle Bedilrfnisse des Einzelnen ausgerichtet sind und gezielte
Leistungen betreffen, so daB Vergleiche zwischen Ersatzprodukten filr den Verbraucher
schwieriger werden, womit allerdings auch der Wettbewerbsdruck weniger ausgepragt
wird. Auch die klassische Trennung von Dienstleistungen und Waren wird zunehmend
unschérfer, weil der Warenverkauf eine gewichtige Service-Komponente beinhaltet.
OECD-Schitzungen zufolge machen Verbraucher- und Kundendienst 10% der
Betriebskosten der Unternehmen aus.

Des weiteren zu beriicksichtigen ist die Liberalisierung der Leistungen der ffentlichen
Versorgung, d.h. Telekommunikation, Post, Verkehr, Energie, Wasser sowie Rundfunk
und Femsehen. Diese Dienste machen nicht nur einen wichtigen und immer gréfleren
Anteil am Budget der Verbraucher’ aus, sondem sie verdienen aufgrund ihrer speziellen
Beschaffenheit besondere Aufmerksamkeit. Die Liberalisierung dieser Dienste hat zwar
fiir den Verbraucher potentiell einen groflen Nutzen, kdnnte unter Umsténden jedoch
nicht ausreichend sein, um deren Interessen auch in der Praxis zu wahren. Eventuell sind
zusitzliche Mafinahmen notwendig, wenn die Verbraucher angemessen Nutzen aus der
Liberalisierung ziehen sollen (siche Abschnitt 5.4).

Die stets komplexere Beschaffenheit von Dienstleistungen wird sich auch substantiell auf
die Verbraucherpolitik niederschlagen. Benétigt werden deshalb weitere MaBnahmen,
um dem Umstand Rechnung zu tragen, dal Verbraucher als Laien bzw. potentielle
Problemgruppen zunehmend komplexere Finanzdienstleistungen erwerben (siche
Abschnitt 5.1).

Bedingt durch den technologischen Wandel #ndem sich auch die Marketing- und
Absatzmethoden grundlegend. Dies wiederum wird sich in signifikanter Weise auf die
Vermarktung und den Verkauf von Dienstleistungen auswirken. In den Bereichen Reisen,
Unterhaltung und Finanzdienste werden Leistungen zunehmend per Post, per Telefon

HYPOSTAT  1986-1996, Studie der  Arbeitsgruppe "Statistik”  des Europiischen
Hypothekenverbandes, Dezember 1997).

3 InD stiegen das Geldvermogen der privaten Haushalte von 121 % des BIP im Jahr 1985 auf 135 % im
Jahr 1995, in EL von 101 % (1985) auf 133 % (1993), in E von 115 % (1985) auf 127 % (1995), in F
von 115 % (1985) auf 171 % (1995), in I von 171 % (1990) auf 186 % (1995), in NL von 150 %
(1985) auf 205 % (1995), in P von 72 % {1990) auf 94 % (1995), in UK von 182 % (1985} auf 250 %
{1995). Quelle: Federation of European Stock Exchanges ‘Household Financial Assets in Europe’
September 1997.

4 Fiir den Zeitraum 1980-89 betrug der Anteil der Dienstleistungen am Export weltweit 19.8%. Fiir den
Zeitraum 1990-99 dilrfte dieser Anteil nur knapp auf 20,3% steigen. (Quelle: IMF-World Economic
Qutlook 1998).

5 Z.B. ist in fiinf der sechs Mitgliedstaaten, fiir die vergleichbare Zahlen fiir 1988 und 1994 vorliegen,
der Anteil der Leistungen fiir Wasser, Gas, Elektrizitit, Post- und Telekommunikationsdiensten an den
Budgets der privaten Haushalte gestiegen. EL von 3,8 % auf 4 %, E von 3,7 % auf 4,6 %, I von 4,7 %
auf 5.9 %, L von 2,7 % auf 3,9 % und NL von 5 % auf 5,9 %, In B blieb der Anieil dieser Dienste
wertmiiBig weitgehend unverindert (5,88 % gegeniiber 5,79 %). (Quelle: Eurostat-Erhebungen iiber
die Wirtschaftsrechnungen der Haushalte).
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oder unter Einsatz der neuen Medien im Fernabsatz verkauft werden. Durch die
vielfiltigen Mdglichkeiten der Informationstechnologie und der Datenkommunikation im
Internet erdffnen sich bedeutende Entwicklungsfelder. So wird beispielsweise durch die
neuen Technologien der individualisierte Absatz gegeniiber dem Massengeschift
geradezu gefordert. Die Rolle der Vermittler wird sich grundlegend #ndem, da der
Handel danach trachtet, immer mehr an den Verbraucher heranzukommen, um
Wetthewerbsvorteile ausspielen zu konnen. Die deutliche Abgrenzung der Unternehmen
untereinander wird ihrerseits ebenfalls an dem Mafle an Schirfe verlieren, als die
Unternehmen sich neue Operationsmﬁglichkeitcn erschliefen. Diese Entwicklungen
bedeuten eine Herausforderung in Sachen Struktur und Volizug der bestehenden
Rechtsvorschriften, und zwar auf der Grundlage einer klaren Abgrenzung der
Verantwortlichkeiten in der Rotlle der Vermittler.

Freilich bietet die Informationstechnologie ein gewaltiges Potential an Vorziigen fiir den
Verbraucher. Sie erméglicht es dem Verbraucher, sich jede gewlinschte Information zu
besorgen. Allerdings birgt ‘sie auch die Gefahr der Informationstiberflutung und
verminderter Transparenz in sich. Eine Erweiterung des Angebots an Wahlméglichkeiten
macht keinen Sinn, wenn der Verbraucher nicht in der Lage ist, dieses Angebot
verniinftig zu nutzen.

Von allen Errungenschaften im Zuge der sogenannten Informaticnsgesellschaft bietet der
elektronische Handel das grafite Potential, die Beziehungen zwischen Handel und
Verbrauchem wie auch die Wesensmerkmale des Konsums an sich grundlegend zu
verindern. Das gesamite Spektrum an grofieren Wahlmoglichkeiten, Zugang zum
Angebot und Preis/Leistungs-Verhiltnis ist - offensidtlich - gewaltig. Bislang allerdings
hat sich der elektronische Handel fur Geschiftsabschliisse mit Verbrauchern langsamer
entwickelt als fiir Geschéftsabschliisse zwischen gewerblichen Beteiligten. So ist dem
unkingst von der OECD versffentlichen Berichts iber den glektronischen
Geschiftsverkehr zu entnehmen, dafl lediglich 20% des weltweiten elektronischen
Handels auf Transaktionen des Handels mit Verbrauchern entfalit. Trotz der
unbestreitbaren Vorteile des elektronischen Geschaftsverkehrs fiir die Wirtschaft der EU
und die Gesellschaft mangelt es den Verbrauchemn in der EU an Zuversicht, die sich
bietenden Chancen aktiv zu nutzen. Die Verbraucherpolitik kann durch die Schaffung
eines geeigneten Rechtsrahmens das Vertrauen der Verbraucher stirken, das fiir den
elektronischen Handel notwendig ist. Dieses Vertrauen ist eine Voraussetzung, wenn der
Markt fiir elektronischen Geschifisverkehr eine Chance haben soll, den in ihn gesteckten
groBeren Erwartungen - verglichen mit den bislang eher beschrinkten Perspektiven -
gerecht zu werden’. ‘

Diese veridnderten Bedingungen, unter denen Waren und Dienstleistungen verkauft und
vermarktet werden, bleiben ihrerseits nicht ohne Folgen fiir die Verbraucherpolitik. Es
muB unbedingt sichergestellt werden, daB der bisherige Rechtsrahmen nach wie vor seine
Giiltigkeit hat, und zwar speziell in bezug auf den elektronischen Geschaftsverkehr (siehe
Abschnitte 5.2 und 5.4). Sollte der Legislativproze$ sich als zu langsam erweisen,

¥
6 OECD-Bericht "The economic and social impact of electronic comnierce: Preliminary findings and
research agenda™.

Die entsprechenden Prognosen reichen von einem Transaktionsvolurnen in Hohe von 5 Milliarden $
im europiischen Markt bis zum/ Jahr 2002 (Quelle: Datamonitor) bis hin zu Schitzungen in der
GréBenordnung von 64 Milliarden 3 (Transaktionen des Handels und ‘mit Verbrauchemn) im Jahr

2001-2002 (Quetle: OECD-Bericht laut Fufinote 6).
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kénnten u. U. flexiblere Regelungsformen vonndten sein {(siehe einfiihrenden Teil in
Kapitel 5). Im Brennpunkt der Verbraucherpolitik wird die Qualitit der Information und
nicht ihre Quantitit stehen miissen (siehe Abschnitt 3.1, 3.3 und 3.4).

Vor diesem Hintergrund des sich vollziehenden Wandels betrachtet erweisen sich die
eigentlichen Zwecke der Verbraucherpolitik und Verbraucherrechte an sich im grofien
und ganzen als gleich. Zwar kommt den Verbrauchem selbst eine gewisse
Eigenverantwortung in Sachen Férderung ihrer Interessen zu, aber hinsichtlich
Wahrnehmung ihrer Belange in Gesundheits- und Sicherheitsfragen sind sie weitgehend
auf die offentliche Hand angewiesen, die zu gewihrleisten hat, dafl die am Markt
befindlichen Waren und Dienstleistungen hohen Standards entsprechen. Offentlich-
rechtliche Kérperschaften werden immer am ehesten in der Lage sein, auf unabhingige
Weise die komplizierten Prozesse, mit denen Waren und Dienstleistungen auf die Mérkte
gelangen, zu iiberwachen, und bei den Verbrauchemn Vertrauen zu schaffen. Auch hier
gilt, daB die Verbraucher - auch wenn sie sich bis zu einem gewissen Grad selbst
schiitzen konnen - auf die &ffentliche Hand blicken werden, um einen fairen
Rechtsrahmen zur Regelung der Beziehungen zwischen Handel und Verbraucher vor,
wihrend und nach einer jeden Transaktion festzulegen. Inwieweit darin interveniert
werden muf, hingt von der jeweiligen Verbraucherkategorie ab. Dabei stellt sich ein
vergleichsweise groBerer Handlungsbedarf fiir die sog. Problemgruppen unter den
Verbrauchem?.

Was sich dndert, sind also nicht der grundlegende Zweck der Verbraucherpolitik oder die
Verbraucherrechte, sondem vielmehr das Zusammenspiele Interaktion der Interessen der
Verbraucher und der Akteure in anderen Bereichen. Genauer gesagt: Da die Interessen
zunehmend interdependent werden, verlangen Interaktionen naturgemilB eine
ausgeprigtere Kooperation. In manchen Filler. diirften die jeweiligen Interessen der
Verbraucher und sonstigen Gruppen sich gegenseitig stirken, mitunter aber auch nicht, so
daB es dann gilt, KompromiBlosungen zu finden. Die Verbraucher ihrerseits sind
durchaus in der Lage, solche Kompromisse anzuerkennen und zu akzeptieren, weil sie
nicht nur Konsumenten sind, sondern auch Steuerzahler, Erwerbstitige und Nutzniefer
staatlicher Politik. Ebenso kénnen sie akzeptieren, dafl sie Verantwortlichkeiten haben
und daB ihre vordergriindigen Interessen als Verbraucher mit den lingerfristig
ausgerichteten Sorgen um die Umwelt und die Gesellschaft in Einklang zu bringen sind.
Deshalb miiBte die Verbraucherpolitik der EU gewihrleisten, daB die
Verbraucherinteressen adidquat mit den Interessen der ibrigen Gesellschaftsakteure in
Einklang stehen. Diese Art, Interessen miteinander zu vereinbaren, wird sich in der Regel
als Positivsummenspiel herausstellen.

Auf EU-Ebene stellen sich mehrere Interaktionen mit Schliisselfunktion: die
Bezichungen zwischen Verbrauchem und Wirtschaft, die Beziehungen zwischen
Gemeinschaft und Mitgliedstaaten, die Beziehungen zwischen Verbraucherpolitik und
anderen Politikbereichen und schlieBlich die Beziehungen zwischen der EU und der
iibrigen Welt ( speziell in internationalen Gremien).

8 In gewisser Hinsicht gilt die Mehrheit der Verbraucher als "Problemgruppe”. Im Zuge der
Uberalterung der Bevotkerung der EU wird diese Mehrheit kiinftig immer groBer werden. Der
britischen Haushaltserthebung 1994/95 zufolge ("General Household Survey") pehéren 69.7% der
Gesamtbevdlkerung zu einer "Problemgruppe” (dltere Menschen, Jugendliche, Arbeitslose, Personen
mit Behinderung, untere Einkommensschichten, Angehdrige ethnischer Minderheiten und Personen
ohne offizieilen Bildungsabschluf). (Quelle: Office of Fair Trading, Research Paper 15: "Vulnerable
consumer groups: quantification and analysis”, April 1998.)
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Von wesentlicher Bedeutung ist eine engere, stirker auf Kooperation ausgerichtete
Beziehung zwischen Verbrauchern und Wirtschaft als gleichberechtigte Partner,
Anzustrebendes Ziel ist eine ausgewogene Partnerschaft zwischen erfolgreichen
Unternehmen und zufriedenen Verbrauchemn. Die entsprechenden Einzelziele sollten
nicht als sich gegenseitig ausschlieflend betrachtet werden, da wettbewerbsorientierte
Wirtschaftssysteme genauso davon abhiingen, wie kritisch die Verbraucher sind, als
davon, wie innovativ der Handel ist. Wettbewerb ist notig, aber reicht allein nicht aus,
um die Verbraucher zu befriedigen oder fiir stabile, innovative Mirkte zu sorgen. Das
Vertrauen der Verbraucher ist fiir den Erfolg der Wirtschaft von vitaler Bedeutung.
Politische Mafinahmen zur Stirkung des Vertrauens der Verbraucher sind von daher von
grundlegender Bedeutung fiir wirtschaftliches Wohlergehen. Ebenso wird in der Regel
jegliche zusitzliche finanzielle Belastung fiir die Wirtschaft durch den Gesamtnutzen, der
thr aus verstirktem Vertrauen der Verbraucher in den Markt zukommt, {iberwogen.

Die Verbesserung dieser Bezichungen erfordert eine Reihe von MaBnahmen
unterschiedlicher Art. Wenn Verbraucher in einer solchen Beziehurg gleichberechtigte
Partrier sein sollen, miissen sie mit starker, vereinter Stimme auftreten kdnnen und in der
Lage sein, es mit dem Know-how der Wirtschaft aufzunehmen (sieche Abschnitt 3.1).
Ebenso gilt, dall die Verbrauchervertreter korrekt konsultiert werden und iiber die nétigen
Mittel verfligen miissen, um ihre Rolle auf der ganzen Linie spielen zu kénnen (siche
Abschnitte 3.1 und 3.2).

Auf eine engere, kooperativere Partnerschaft zwischen der Gemeinschaft und den
Mitgliedstaaten wird es zunehmend ankommen. Da der rechtliche FKahmen weitgehend
besteht, mufl nun diese Beziehung weg von einem auf Gesetz-geburg zentrierten Dialog
in Richtung eines Dialogs verlagert werden, bei dem die Praxis im Mittelpunkt steht.
Aufzugreifen sind dabei eine ganze Reihe administrativer Fragen, angefangen bei
Regelungsmafinahmen in Dringlichkeitsfillen bis hin zur Aufgabenteilung in Forschung
und Information. Von essentieller Bedeutung werden dabei Kooperation und
Koordinierung sein, wm den neuen Herausforderungen, die sich EU-weit stellen,
begegnen zu kénnen, ohne daf dafiir zusitzliche Mittel erforderlich sind (siehe SchliuBteil
in Kapitel 2). Dies wird auch eine zentrale Aufgabe bei der Vorbereitung der
Beitrittslinder im Rahmen der EU-Erweiterung sein.

Einem konstruktiven Dialog - in der frithestm&glichen Phase - zwischen den
verbraucherpolitischen Entscheidungstrigern und den flir andere Bereiche politisch
Verantwortlichen wird aufgrund der zunehmenden Verflechtung der Verbraucherpolitik
mit anderen Politiken essentielle Bedeutung zukommen. Mitbestimmend fiir die
Férderung der Verbraucherinteressen wird sein, inwieweit die Entscheidungstriger in den
anderen politischen Bereichen Verstindnis fiir die Verbraucherinteressen haben und sich
dessen bewullt sind, daB eine stirkere Befassung einen zusktzlichen Nutzen fiir die
ibrigen EU-Politiken ergibt (siche Abschnitte 4.1 und 5.4). Die Férderung der
Verbraucherinteressen ist Kernstiick aller EU-Politiken zur Verbesserung des sozialen
und wirtschaftlichen Wohlergehens der Unionsbiirger.

Gleichzeitig sollte in der Verbraucherpolitk im Zuge der. Anerkennung der
Verantwortung der Verbraucher umweltpolitischen oder gesellschaftlichen Anliegen
stirker Rechnung getragen werden, insbesondere um sicherzustellen, dafl die
MaBnahmen zur Férderung von nachhaltigen Verbrauchs- und Produktionsmustern nicht
durch die Verbraucherpolitik unterminiert werden.

Die  Globalisierung der Mirkte impliziet eine  Beriicksichtigung  der
Verbraucherinteressen in den Auflenbeziehungen der EU. Aufgrund der Bedeutung der



von den internationalen Instanzen gefaBten Beschliisse, die die Sicherheit, die Gesundheit
und die  wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher betreffen (WHO,
Weltgesundheitsorganisation (WGQ), UNO usw.) erweist sich dies als unverzichtbar
(siche Abschnitte 4.1 und 5.4). Dies erfordert gleichzeitig eine besser aufeinander
abgestimmte Vorgehensweise der Verbrauchervertreter auf weltweiter Ebene (siche
Abschnitt 3.1). ‘
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2. DER VERBRAUCHERPOLITISCHE AKTIONSPLAN

Im Vertrag von Maastricht wurde zum ersten Mal ein hohes Verbraucherschutzniveau als
ausdriickliches und eigensténdiges Ziel der EU anerkannt. Durch den Vertrag von
Amsterdam wird dieses Ziel weiterentwickelt und die  verbraucherpolitische
Handlungsbasis gestérkt. Wie die nachfolgenden Ausfithrungen zeigen, verdeutlicht der
neue Artikel {iber den Verbraucherschutz nicht nur, welche wirtschaftlichen und sozialen
Veréinderungen sich inzwischen vollzogen haben, sondern auch, daf den Verbrauchern
weiterhin unverindert Rechte zustehen. Er trégt so den immer gréferen Erwartungen der
Verbraucher Rechnung.

Der Vertrag von Amsterdam

Der Vertrag von Amsterdam bestitigt, daB die Verbraucherpolitik ein Bereich ist, in dem die EU
tatsdchlich zusdtzlichen Nutzen schaffen kann, und erweitert die Fahigkeiten der EU, ihre Befugnisse in
diesem Bereich wahrzunehmen,

Artikel 153 Absatz 1 des Vertrags von Amsterdam definiert das verbraucherpolitische globale Ziel der EU
wie folgt:

"Zur Férderung der Interessen der Verbraucher und zur Gewihrleistung eines hohen Schutzniveaus leistet
die Gemeinschaft einen Beitrag zum Schutz der Gesundheit, der Sicherheit und der wirtschaftlichen
Interessen der Verbraucher sowie zur Férderung ihres Rechtes auf Information, Erziehung und Bildung
von Vereinigungen zur Wahrung ihrer Interessen.”

Dementsprechend bilden die Forderung der Gesundheit, der Sicherheit und der wirtschaftlichen Interessen
der Verbraucher und der vorhin genannten drei Rechte (auf Information, Erziehung und Bildung) die
grundlegenden Ziele der Verbraucherpolitik der EU. Die Férderung dieser drei Rechte ist von zentraler
Bedeutung, damit den Verbrauchern stirker Gehsr verschafft werden kann.

In dem neuen Vertrag wird auch die zunehmende wechselseitige Verflechtung der Interessen der
Verbraucher und der sonstigen Marktteilnehmer sowie der Interessen staatlicher Politik ausdriicklich
anerkannt. Artikel 153 Absatz 2 ist eine sogenannte querschnittsklausel, die die EU-Organe verpflichtet,
den Verbraucherbediirfnissen bei der Definierung und Durchfithrung anderweitiger EU-Politiken und
-titigkeiten Rechnung zu tragen. Artikel 153 Absatz 3 sieht legislative und andere MaBnahmen vor, die auf
der Grundlage des fliberarbeiteten Artikels 100 a, nun Artikel 95, im Rahmen des Binnenmarkts erlassen
werden bzw. "Malnahmen zur Unterstiitzung, Erginzung und Uberwachung der Politik der
Mitgliedstaaten” gemiB Artikel .153 Absatz 3 Buchstabe b). In beiden Fillen findet das
Mitentscheidungsverfahren Anwendung. Nach Artikel 95 ist der Gesetzgeber verpflichtet, "von einem
hohen Schutzniveau [auszugehen] und dabei insbesondere alle auf wissenschaftliche Ergebnisse gestiitzten
neuen Entwicklungen [zu beriicksichtigen]".

Auch andere Artikel sind fiir die Verbraucherpolitik von Belang. So wird in dem iiberarbeiteten Artike!
152 tber das Gesundheitswesen die Bedeutung von gesundheitlichen Fragen bekriftigt; die Umsetzung
dieses Artikels steht mit der Umsetzung von Artikel 153 in Verbindung. Der neue Artikel 65 Buchstabe ¢)
itber die reibungslose Abwicklung von Zivilverfahren ist filr den Zugang der Verbraucher zum Recht von
Bedeutung. Artikel 28 des Vertrags (vormals Astikel 30) bleibt ebenfalls relevant.

In dem Vertrag werden die Prioritdten flir die durchzufithrenden Aktionen und
Mafinahmen nicht im einzelnen dargelegt. Die Kommission, die fibrigen EU-Organe und
die Mitgliedstaaten sind dafiir verantwortlich, die neuen Vertragsbt,stlmmungcn in die
Praxis umzusetzen.

Wenn auch der Vertrag keinen genauen Fahrplan enthilt, geben dennoch die in
Artikel 153 aufgefiihrten wichtigsten vcrbrauchexpohtzschen Aufgaben die malgebliche
Richtung vor. Diese Aufgaben lassen sich wie folgt zusammmenfassen:
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+ mehr Gehdr fiir die Verbraucher in der gesamten EU ;
e e¢in hoher Sicherheits- und Gesundheitsstandard fiir die Verbraucher in der EU;

* uneingeschrinkte Wahrung der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher in
der EU.

Aufgabe der Kommission ist es, auf diesen Aufgaben-Rahmen aufzubauen, indem sie die
prioritiren Aktionsbereiche fiir die kommenden drei Jahre festlegt. Erster Schritt in diese
Richtung war die Evaluierung der bisherigen Titigkeiten in Form des Arbeitsdokuments
der Kommissionsdienststellen "Verbraucherpolitik: Bisherige Errung.nschaften"?, das im
Rat "Verbraucherfragen" auf seiner Tagung im April 1998 verhandelt wurde. Zweiter
Schritt war die Konsultierung der Verbraucherverbinde. Die Zahl gewiinschter
Mafinahmen, wie sie vorgeschlagen wurden, {ibersteigt zwangsliufig die personellen und
finanziellen Moglichkeiten der Kommission. Von daher dringt sich eine strenge
Festlegung von Priorititen auf. -

Die wichtigsten MaBnahmen, die die Kommission fiir den n#chsten Dreijahreszeitraum
vorschlagen mdchte, werden im folgenden unter dem jeweiligen Titel zur
Aufgabenbeschreibung niher dargelegt. Laufende und komplementire MaBnahmen, die
die Kommission durchzufiihren beabsichtigt, sind dem Anhang zu entnehmen. Die
einzelnen Abschnitte verstehen sich nicht als erschépfend. Zusitzliche Mafinahmen
konnen sich infolge unvorhergesehener Umstinde ergeben. Die aufgefithrten
MaBnahmen untermauern auch die allgemeinen Ansitze fiir prioritire Haushaltsausgaben
wie sie in dem Vorschlag der Kommission fiir einen BeschluB itber einen allgemeinen
Rahmen fiir die Gemeinschafistitigkeiten zugunsten der Verbraucher!® enthalten sind.
Alle geplanten Mafnahmen werden in dem vorgeschlagenen BeschluB abgedeckt.
Anhang 2 enthilt eine aktualisierte Fassung des Finanzbogens, der dem Vorschlag
beigefiigt ist.

Die Bedeutung der verwaltungstechnischen Zusammenarbeit zwischen der Kommission
und den Mitgliedstaaten in simtlichen Bereichen erfordert einen neuen Rahmen fiir die
entsprechende Kooperation. Die bestehenden Grundlagen fiir die Zusammenarbeit sind
entweder sehr bruchstiickhaft bzw. Es existieren gar keine, und den Ad-hoc-Titigkeiten
fehlt es an einer auf Dauer ausgerichteten Basis. Die Kommission wird deshalb die
Machbarkeit eines Rahmens priifen, der das gesamte Spektrum praxisbezogener
nichtlegislativer Fragen, mit denen die Kommission und die Mitgliedstaaten konfrontiert
sind, abdecken kénnte.

9 SEK (1998) 564.

10 KOM (97) 684 endg. -"Vorschlag fir einen Beschlufl des Europdischen Parlaments und des Rates tiber
einen allgemeinen Rahmen fiir die Gemeinschaftstitigkeiten zugunsten der Verbraucher”, ABI. C 108
vom 07.04.1998, 5. 43,
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3.  MEHR GEHOR FUR DIE VERBRAUCHER IN DER GESAMTEN EU

> Besserer Gegenwert fiir die Unterstiitzung, die den Verbraucherverbinden gewihrt wird
4 Mehr Zusammenarbeit und Dialog zwischen Verbraucherverbinden

b 4 Systematischere Konsultierung der Verbraucher iiber die Verbraucherverbinde

-» Besserer Dialog zwischen Verbrauchern und Unternehmen

> Bessere Dienstleistungen der Euroguichets fiir die Verbraucher

b 4 Durchfithrung des neuen Konzepts fiir Informationskampagnen

=» Engere Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten im Bereich der Verbraucherschulung

Den Verbrauchemn obliegt eine gewisse Eigenverantwortung, wo es darum geht, ihre
Interessen geltend zu machen. Dementsprechend ist Hilfe zur Selbsthilfe der Verbraucher
wesentlicher Bestandteil der - Politikerarbeitung. Die Forderung des Rechts auf
Information, Selbstorganisation und Bildung, wie im Vertrag vorgesehen, ist Kernstiick
der entsprechenden Titigkeiten. Die Vielfalt und komplexe Beschaffenheit von
Produkten und Absatztechniken, die zunehmend komplexeren Dienstleistungen und die
Liberalisierung bedingen, daB die Verbraucherorganisationen eine wichtigere Rolle
spielen. Zunichst einmal werden sie dem Verbraucher dabei helfen miissen, aus der Fiille
der angebotenen Informationen schlau zu werden: Daneben werden sie eine fundamentale
Rolle zu spielen haben, wo es darum geht, den Verbrauchern im
EntscheidungsfingungsprozeB Gehdér zu verschaffen. Bendtigt werden des weiteren
qualitative Verbesserungen in den Bereichen Bildung und Bereitstellung von
Informationen. Bei simtlichen vorgeschlagenen MaBnahmen wird der Kooperation mit
den Mitgliedstaaten wachsende Bedeutung zukommen.

3.1.  Effizientere Verbraucherverbinde

Verbraucherverbinden fillt in Sachen Forderung der Verbraucherinteressen eine wichtige
Aufgabe zu, da sie sich - anders als der Normalverbraucher - intensiv mit anstehenden
Anliegen befassen kénnen. Finanzielle Unterstiltzung erweist sich als notwendig, damit
die Verbinde die Verbraucher effizient vertreten k&nnen, gleichzeitig aber auch von der
offentlichen Hand unabhingig bleiben. Da die Anliegen der Verbraucher fachlich immer
kemplexer werden, ist es unerldBlich, daB die Verbinde tiber das entsprechende Know-
how verfiigen. Dariiber hinaus gilt es, sie systematisch im Verlaufe der
BeschlufSfassungsverfahren zu konsultieren.

Inwiefern die Verbraucher effizient auf EtJ-Ebene vertreten werden, wird weiterhin von
der finanziellen Unterstiitzung seitens der Kommission abhingen. Die Kommission wird
allerdings bestrebt sein, im Wege von Synergien und stirkerer Zielgerichtetheit den ihr
zukommenden wirtschaftlichen Nutzen zu optimieren. Die finanzielle Unterstiitzung von
seiten der Kommission wird an das formelle Engagement der Verbiinde gekniipft werden,
untereinander wie auch mit der Kommission eng zusammenzuarbeiten. In Sachen
Unterstiitzung wird der Schwerpunkt auf den Fachkompetenzen der Verbinde liegen.

Ferner wird die Kommission die nationalen Verbraucherverbinde und andere nationale
Verbrauchereinrichtungen bei spezifischen Projekten (einschlieBlich solcher im Bereich
Ausbildung) unterstiltzen, die darauf abstéllen, das Potential dieser Verbinde in Sachen



Vertretung, Unterrichtung und Beratung der Verbraucher zu verbessern. Zwecks
Férderung der Kooperation auf nationaler Ebene wird die Kommission vorzugsweise
Projekte finanzieren, die von stindigen bzw. Ad-loc-Zusammenschliissen von
Verbraucherverbinden eingereicht werden. Die Kommission wird die Mitgliedstaaten
dazu anhalten, ebenso zu verfahren, und vornehmlich solche Projekte auszumachen, die
EU-weit den Verbrauchern zugute kommen. Die finanzielle Unterstiitzung, die die
Kommission den auf nationaler wie auch EU-Ebene aktiven Organisationen gewihrt,
wird ferner zum Ziel haben, deren Handlungspotential in Sachen Verbandsklagebefugnis
zu verbessern und zu erreichen, daB sie iiber das benttigte Know-how verfiigen. Von
besonderer Bedeutung wird dies fiir die praktische Umsetzung der Richtlinie aus dem
Jahr 1998 iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen!! sein.

In regelm#Bigen Abstinden wird die Kommission die Verbinde der Mitgliedstaaten, der
Beitrittslinder und auf EU-Ebene bestehenden Organisationen zusammenbringen, um
den Dialog unter den Verbédnden bzw. mit ihnen zu férdem, und zwar im wesentlichen in
Form einer jihrlich stattfindenden Tagung. Femer wird die Kommission den Dialog
zwischen den Verbraucherverbinden auf intemationaler Ebene fdrdern, um auf diese
Weise weiterhin bei den Regierungen darauf zu driingen, daf} diese bestehende Standards
— insbesondere dort, wo es um Sicherheit und Gesundheit geht —, beibehalten. Zusitzlich
zu dem  unlingst aufgenommenen  transatlantischen  Dialog  zwischen
Verbraucherverbiinden wird der gleiche Dialog mit den MEDA-Lindermn und den
lateinamerikanischen Staaten sowie mit den EU-Beitrittslindern fortgefiihrt.

Prioritit, wenn es darum geht, den Verbrauchern Gehdr zu verschaffen, wird weiterhin
die systematische Konsultierung der Verbraucher haben. Einen Schwerpunkt wird die
Kommission auf die EU-Entscheidungsfindung legen, da ja ein GroBteil der
verbraucherrelevanten Regelungen auf EU-Ebene getroffen wird. Von Bedeutung sein
wird eine stirkere Koordinierung der in breitem Rahmen gefiihrten sektoralen
Konsultierung der Verbraucher. Dariiber hinaus wird die Kommission der Frage
nachgehen, wie die Verbraucher und die Wirtschaft gemeinsam in die Konsultation
eingebunden werden kdnnen und ob Bedarf fiir eine stindige Konsultierung zwischen
Verbrauchern und Wirtschaft besteht. Auf EU-externer Ebene ist die Kommission sich
dem zunehmenden Einflufl internationaler Gremien in Fragen der Gesundheit, Sicherheit
und wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher bewuBt. Die Kommission wird darauf
dringen, daB die Verbraucher auf internationaler Ebene besser vertreten werden, und bei
den Verbrauchervertretern darauf hinwirken, daB sie mit einer Stimme sprechen.

In Normmungsangelegenheiten ist die Konsultierung der Verbraucher nach wie vor
unzureichend. Auch wenn auf EU-Ebene die Konsultierung der Verbraucher stattfindet,
muB sie generell noch weiter ausgebaut werden. Hinsichtlich des Zugangs der
Verbraucher zu Normungsangelegenheiten wie auch Finanzierung 148t die Lage auf
nationaler wie auch internationaler Ebene (UNO und ISO!'2) allerdings noch zu wiinschen
librig. Die Kommission wird ihren EinfluB geltend machen, damit den diesbeziiglichen
Unzuldnglichkeiten abgeholfen werden kann.

Ins Leben rufen wird die Kommission einen Netzverbund zur Biindelung des in Europa
vorhandenen Know-hows in Verbraucherfragen, und zwar fiir eigene Zwecke wie auch

' Richtlinie 98/27/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 19.05.1998 iber
Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen, ABL L 166 vom 11.06.98, 5.51.

'2 " International Standardisation Organisation, d.h. Internationale Normenorganisation.
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zum Nutzen der Verbraucherverbiinde. Dariiber hinaus wird die Kommission eine
Machbarkeitsstudie dariiber durchfiihren, inwiefern ein derartiges Netz als Denkfabrik
und Ideenschmiede fungieren und der Kommission, den Mitgliedstaaten und den
Verbraucherverbinden zuarbeiten kénnte,

3.2.  Effizienter Dialog zwischen Verbrauchern und Wirtschaft

Prioritdt wird die KRommission der Verbesserung der gegenseitigen Verstindigung von
Verbrauchemn und Wirtschaft einrdumen. Dort, wo es zweckmiiflig erscheint, mdchte die
Kommission den Fachdialog mit dem Ziel fordemn, dal Verbraucher und Wirtschaft
(einschliefilich Einzelhandel)!3 sich auf selbsregulierende Mafinahmen verstindigen.

Deshalb wird die Kommission Mittel fiir die Durchfilhrung mehrerer Dialogrunden
zwischen Verbrauchern und Wirtschaft bereitstellen. Stattfinden sollen solche Dialoge
auf sektoraler Basis, Die hierflir in Frage kommenden Sektoren und Dialogpartner sollen
im Jahresturnus ausgemacht werden. Uber den sachlichen Aufgzabenbereich und den
organisatorischen Aufbau des Dialogs sollen die Dialogteilnehmer selber entscheiden, -
um sich dann anschlieBend auf die zu behandelnden Fragen zu konzentrieren. Zunichst
sollen diese Dialoge punktuell und auf informeller Basis stattfinden. Sollten die daraus
gewonnenen FErkenntnisse positiv sein, behilt sich die Kommission vor, in
regelmiBigerem Abstand entsprechende Treffen flir spezifische Sektoren einzuberufen.
Dialoge dieser Art kdnnten sich zu einem Forum entwickeln, in dem ewropidische
Selbstregulierungs-Vereinbarungen!4 ausgehandelt und iiberwacht werden kdnnten. Die
Kommission wird sich auch bemilhen sicherzustellen, dal ihre Beratenden Ausschiisse
eine aktive Rolle bei der Férderung des Dialogs zwischen den Akteuren spielen.

3.3. '"Euroguichets'': Besserer Dienst am Verbraucher in der EU

Wichtigste Kontaktstellen, an denen die Kommission und der Normalverbraucher direkt
miteinander in Berilhrung kommen, sind die derzeit in elf Mitgliedstaaten bestehenden
Europdischen Verbraucher-Informations- und -Beratungsstellen ("Euroguichets”). Sie
beraten und informieren die Verbraucher; die Anzahl der bearbeiteten
Informationsgesuche von Verbrauchern hat sich inzwischen mehr als vervierfacht!s. Fiir
die kommenden drei Jahre wird die Emichtung solcher Stellen in simtlichen
Mitgliedstaaten weiterhin zu den laufenden Aufgaben gehdren. Die Rolle der
Euroguichets wird sich weiterentwickeln, von ihrer urspriinglichen Funktion als
Informationsquelle fiir lokale Verbraucher in ausschlieBlich grenziibergreifenden Fragen
hin zu Informations- und Schulungsstellen fiir alle Verbraucher in den Mitgliedstaaten in
allen Bereichen, durch die nationalen Informationsstellen. Zur Gewihrleistung des
Informationsflusses in beide Richtungen wird die Kommission einen Netzverbund
zwischen den "Euroguichets" und der Kommission aufbauen. Femer wird sie
MaBnahmen zur Verbesserung und Koordinierung der Nutzung von Websites im Internet
durch die "Euroguichets" ergreifen. Die "Euroguichets” werden in Zusammenarbeit mit

Beispielsweise die Vereinbarung wvom 30. Juni 1997 zwischen Verbraucherverbinden und
Berufsverbidnden des Vertriebs, des Tourismus, der KMU und des Handwerks im Rahmen der
Umstellung auf den Euro.

Siehe auch Abschnitt 5, Selbstregulierungs-Vereinbarungen.

I Von 9173 auf schitzungsweise iiber 40 000 im Jahr 1997. Quelle: GD XXIV, Bericht iiber die
Euroguichets 1997.
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Verbraucherverbanden verstirkt Offentlichkeitsarbeit betreiben und Bildungsmafnahmen
fiir Journalisten und andere Akteure im Bereich der Meinungsbildung veranstalten.
Dariiber hinaus wird das Netz der Euroguichets die Initiative "Stindiger Dialog mit
Biirgen und Untemehmen" fordem, durch die eine bessere Synergie zwischen den
Netzen der Kommission geschaffen werden soll, um die Biirger und Unternehmen iber
ihre Rechte auf dem Binnenmarkt zu informieren.

3.4. Bessere Verbraucherinformation und -bildung

Weiterverfolgen wird die Kommission ihr neues Konzept in  Sachen
Informationskampagnen in der Weise, wie sie fiir die 98er Kampagne vorgegangen ist.
Hauptelemente dieses Konzepts sind: Konzentrierung auf ein einziges vorrangiges
Thema, stirkere Beteiligung von Verbraucherverbinden, nationalen Agenturen und
sonstigen in Frage kommenden Kreisen bei der Erarbeitung und Durchfiihrung von
Kampagnen;  eingehende  Evaluierung  und-als  Regel - Streckung  der
Durchfiihrungsdauer der Kampagnen auf iiber ein Jahr. Fiir das Jahr 1999 beabsichtigt
die Kommission, die zweite Phase der 1998 begonnenen Kampagne iiber
Lebensmittelsicherheit nach den vorhin dargelegten Grundsitzen durchzufiihren. Ferner
wird die Kommission die Verbraucherorganisationen dazu anhalten, ihre Websites
aufeinander abzustimmen und untereinander zu verbinden, damit fir die
Verbraucherinformation und -beratung zentrale Anlaufstellen entstehen.

Als Beitrag zur Forderung der Verbraucherbildung in den Mitgliedstaaten wird die
Kommission in Zusammenarbeit mit nationalen, regionalen oder lokalen Behérden den
Austausch vorbildlicher Praktiken zur Einbeziehung der Verbraucherbildung in den
Schulbereich fordemn. Die Kommission wird sich insbesondere auf die Entwicklung von
Lehrmitteln, die Schulung der Lehrkrifte und das Zusammenspiel zwischen Schulen und
ihrer lokalen Umgebung, einschliefllich lokalen Untemehmen  und
Unternehmensvertretern, konzentrieren. Drei Mitgliedstaaten (Spanien, Griechenland und
Portugal) haben bereits Mafinahmen zur Férderung der Verbraucherbildung in ihre
Lehrpline aufgenommen. Durch die Erleichterung des Austauschs vorbildlicher
Praktiken in diesemn Bereich wird die Kommission andere Mitgliedstaaten unterstiitzen,
die eine dhnliche Vorgehensweise itbermehmen wollen.
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4, EIN HOHER SICHERHEITS- UND GESUNDHEITSSTANDARD Fi)R DIE VERBRAUCHER

INDEREU
=l Kohlirentere Analyse der Risiken fiir die Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher
29 Optimale wissenschaftliche Beratung
> Grdlerer internationaler Konsens
L Stirkung des Vertrauens der Verbraucher in Lebensmittel

3> Sicherere Produkte
2> Sicherere Dienstleistungen
. Besserer Vollzug, bessere Uberwachung und Reaktion auf Notfille

Die Tatsache, da8 die Verbraucher sich heute zunehmend immer komplexere Produkte
und Dienstleistungen aus der ganzen Welt zugiinglich machen, stellt die politische
Verantwortlichen vor eine grofe Herausforderung. Die Entscheidungsfindung im
Interesse der Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher erfordert mehr Verstindnis fiir
die langfristigen Folgen dieser Verdinderungen und ihrer Auswirkungen. Fiir die
kommenden drei Jahre wird dies eine Prioritt sein. Ein weiteres zentrales Thema wird
auch die administrative Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten bzw. der
Mitgliedstaaten untereinander sein.

4.1.  Wissenschaftlich abgesicherte Politikerarbeitung

Mitentscheidend fiir Vertrauen auf seiten der Verbraucher ist eine konsequente, objektive
Vorgehensweise bei der Politikerarbeitung, die sich auf eine unabhingige,
wissenschaftliche Risikobewertung stiitzt. Von essentieller Bedeutung ist, daB
unvorhergesehene Fille, bei denen die Gesundheit und die Sicherheit der Verbraucher
gefihrdet ist, rasch aufgespiirt und bewertet werden und dal ziigig auf derartige
Situationen reagiert wird. Wenn dies auf EU-Ebene in Zusammenarbeit mit den
Mitgliedstaaten geschieht, kommt dies unbestreitbar der Effizienz zugute. Dariiber hinaus
konnen die Vor- und Nachteile von Mafnahmen einfacher analysiert werden, und die
Gefahr willkiirlicher Entscheidungen wird verringert. Die MaBnahmen der Kommission
konzentrieren sich auf zwei Bereiche: an erster Stelle soll sichergestellt werden, daf} die
Risiken fiir die Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher im Zusammenhang mit
Lebensmitteln und Produkten auf Kohirente Weise behandelt werden; femer sollen die
Titigkeiten der bestehenden wissenschaftlichen Ausschiisse konsolidiert werden, damit
diese wirkungsvoller arbeiten kdnnen.

Ein kohirentes Konzept fiir die Risikoanalyse erfordert ein konsistentes Vorgehen auf
allen Stufen, von der wissenschaftlichen Risikobewertung bis zum Risikomanagement
und zur Mitteilung von Risiken. Die Kommission wird hierfiir priifen, wie die
Funktionsweise des gesamten Risikoanalyseprozesses verbessert werden kann, Teil
dieser Arbeiten ist die Entwicklung von Leitlinien fiir eine konsistente Anwendung des
Vorsorgeprinzips, das zur Anwendung kommt, wenn aus wissenschafilicher Sicht
Unklarheit iiber das AusmaB des Risikos besteht.

Dadurch soll eine objektive, kohirente BeschluBfassung bei der schwierigen Aufgabe
gefordert werden, die Interessen der Verbraucher und der anderen Wirtschaftsbeteiligten
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miteinander in Einklang zu bringen. Eine systematischere Vorgehensweise bei der
Analyse  konkurrierender Interessen und  deren Gewichtung wird die
Entscheidungsfindung in puncio Risikomanagement erleichtern und verhindemn, daf
jedes Mal der gesamte Prozef§ durchlaufen werden muB, wenn ein neuer Notfall auftritt.
Dies wird sowohl auf Verbraucher- als auch auf Unternehmensseite fiir mehr Beruhigung

SOIgen.

Die Kommission wird fiir die Arbeit der wissenschaftlichen Ausschiisse die Anwendung
der Methode der kritischen Beurteilung durch sog. Peer-Gruppen priifen und der Frage
nachgehen, wie die Kooperation mit den entsprechenden nationalen Gremien in Form
eines Netzverbundes weiter ausgebaut werden kénnte. Ferner wird die Kommission
harmonisierte Leitlinien zu den Verfahren und Methoden erarbeiten und Uberlegungen
zum Arbeitspensum, zur Effizienz und zur langfristigen Finanzierung der Ausschiisse
anstellen. Des weiteren wird die Kommission priifen, welche Schritte erforderlich sind,
um eine optimale wissenschaftliche Beratung in denjenigen Gesetzgebungsbereichen zu
erhalten, die moglicherweise Auswirkungen auf die Gesundheit der Verbraucher und die
Lebensmittelsicherheit haben kénnten. Ziel wire dabei sicherzustellen, daf alle
vorgeschlagenen Aktionen auf einer unabhingigen wissenschaftlichen Beratung beruhen,
die &ffentlich verfiighar wire. Die Kommission wird auflerdem auf den-
wissenschafilichen Sachverstand des Instituts fiir Gesundheit und Verbraucherschutz
zuriickgreifen, das 1998 bei der Gemeinsamen Forschungsstelle eingerichtet wurde.

Da es sich bei der Gefihrdung der Sicherheit und Gesundheit der Verbraucher um eine
weltweite Problematik handelt, wird ein auf die EU beschrinktes Vorgehen nicht
ausreichen, um die Interessen der Verbraucher zu férdem. Benétigt wird ein Konsens auf
internationaler Ebene iiber die vielfiltigen Aspekte der Risikoanalyse im Bereich der
Lebensmittel- und Produktsicherheit. Im Rahmen des Codex Alimentarius (Programm der
Emihrungs- und Landwirtschaftsorganisation und der WGO zur Festlegung von
Iebensmittelstandards fiir den intemnationalen Handel) sind bereits Diskussionen tiber das
Vorsorgeprinzip im Gange. Eine koh#irente Vorgehensweise auf EU-Ebene in puncto
Riskoanalyse, die eine konsistente Anwendung des Vorsorgeprinzips einschlieBt, wird es
der EU erméglichen, einen wirksameren Beitrag zu den entsprechenden Gesprichen auf
intemationaler Ebene zu leisten. Die Kommission wird sich dafiir einsetzen, daf3 die im
Codex Alimentarius festgelegten Standards laufend aktualisiert werden. Bei den
kiinftigen Verhandlungen innerhalb der WHO wird sich die Kommission um die
Beibehaltung der derzeitigen Ausgewogenheit des Ubereinkommens liber die
Anwendung gesundheitspolizeilicher und pflanzenschutzrechtiicher Mafinahmen (SPS)
in bezug auf die Verhinderung versteckter Handelshemmnisse einerseits und den Schutz
der Rechte der Mitgliedslinder, ihre Gesundheitsanforderungen selber festzulegen,
andererseits bemihen. Femer solite die EU darauf hinarbeiten, daB eine groBere
Transparenz bei Entscheidungen internationaler Gremien, die die Gesundheit und die
Sicherheit der Verbraucher beriihren, gewihrleistet ist.

In simtlichen bilateralen Beziehungen wird die Kommission Fragen der Verbraucher-
sicherheit und -gesundheit in den Vordergrund riicken. Dazu gehért auch, daB die
Kommission den Dialog mit den Vereinigten Staaten im Rahmen der Transatlantischen
Wirtschaftspartnerschaft stirken wird. Auch wird sie Verhandlungen iber weitere
Abkommen ilber die gegenseitige veterinirmedizinische Anerkennung mit Drittlandern
einleiten (auf der Grundlage von Verhandlungsmandaten des Rates), die Aufhahme von
VerbraucherschutzmaBnahmen in das neue Lomé-Abkommen firdern und die
beitrittswilligen Linder auf die Ubernahme und den Vollzug der auf EU-Ebene
bestehenden Gesundheits- und Sicherheitsmafinahmen vorbereiten.
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Prioritdt wird weiterhin auch die Anwendung der in dem Griinbuch der Kommission
"Allgemeine Grundsitze des Lebensmittelrechts in der Europidischen Union"i6
dargelegten Prinzipien haben. Derzeit wird eine Mitteilung iiber Folgemafinahmen
ausgearbeitet, in der u. a. die drej Bereiche, die fiir die Verbraucher von besonderer
Bedeutung sind, behandelt werden: Lebensmittelkennzeichnung, -hygiene wund
-inspektion. Mit Blick auf die Verbraucher miiite die Lebensmittelpolitik auch die
generellen Anliegen in Sachen Ethik und Nihrwert sowie Gesuncheit und Sicherheit
widerspiegeln. Hier sind weiterhin insbesondere die Bedenken der Verbraucher im
Hinblick auf Lebensmittel, die genetisch veridnderte Organismen (GVO) enthalten oder
aus GVO hergestellt werden, sowie eine Kennzeichnung GVO-freier Lebensmittel zu
* bericksichtigen. Eine vorrangige Aufgabe der Kommission wird die Ausarbeitung eines
Vorschlags fiir eine Rahmenrichtlinie iiber das Lebensmittelrecht sein. Derzeit wird eine
kodifizierte Fassung der Richtlinie zur Etikettierung von Lebensmitteln!? ausgearbeitet.
Parallel dazu wird die Richtlinie in bezug auf Angaben- iiber Allergene und
Unvertriglichkeiten, die Verwendung gesundheitsbezogener Angaben und
Néhrwertangaben {iberarbeitet. Die 13 Richtlinien iiber Tierhygiene und die Richtlinie
iiber Lebensmittelhygiene sollen vereinfacht und rationalisiert werden. Die fiir die
Exporteure aus Drittlindern geltenden Hygienebestimmungen miissen auf die Regeln
abgestimmt werden, die fiir die Akteure in der EU gelten. In Sachen Inspektion werden
die bestehenden Rechtsvorschrifien dahingehend rationalisiert werden, dafB die
Grundsiitze der Selbstkontrolle auf seiten der Beteiligten im Verlaufe der gesamten
Nahrungsmittelkette, der Kontrolle der Beteiligten durch die nationalen Behérden und
des Audits der nationalen Kontrollen durch die Kommission stirker Anwendung finden.
Eine starke, reprisentative Mitwirkung der Verbraucher in der Vorbereitungsphase von
Rechtsvorschriften wird der Kommission helfen, in ihren Vorschligen zu einer optimalen
Ausgewogenheit zu finden.

4.2. Sicherere Produkte

Fiir 1999 steht ein Kommissionsbericht an, der u. a. die Durchfiihrung der Richtlinie fiber
die allgemeine Produktsicherheit!® zum Gegenstand hat. Der Bericht wird insbesondere
eine eingehende Analyse der Durchfiibrung der Richtlinie umfassen. Dariiber hinaus
sollen Unzulidnglichkeiten bei der Umsetzung der Richtlinie sowie Bereiche ermitteit
werden, in denen Verbesserungen erforderlich sind.

Bereits heute lassen sich eine Reihe von Schwierigkeiten ausmachen, die den Reform-
bzw. Anderungsbedarf belegen. Insbesondere sollte iiberlegt werden, wie die
Zusammenhinge zwischen der Richtlinie und sektoralen Rechtsvorschrifien iber
spezifische Produkte gekldrt werden kénnen. GleichermaBen sollen die
Richtlinienbestimmungen zur Marktiiberwachung {iberpriift  werden, um ein
systematischeres, in sich geschlossenes Marktilberwachungskonzept zu entwickeln.
Schiieflich sollten die Verfahren fiir Produktsicherheitsnotfille und die Kriterien fiir
deren Durchfithrung unter Berlicksichtigung der bisherigen Erfahrungen iberprift

16 KOM (97) 176 endg. — Allgemeine Grundsitze des Lebensmittelrechts in der Europﬁ.ischen Union -
Griinbuch der Kommission.

-~

17 Richtlinie 79/112/EWG des Rates vom 18.12,1978 zur Angleichung der Rechtsvorschriften der
Mitgliedstaaten iiber die Etikettierung und Aufmachung von fiir den Endverbraucher bestehenden
Lebensmitteln sowie die Werbung hierfiir, ABl. L 33 vom 08.02.1979, S.1.,

18 Richtlinie 92/59/EWG des Rates vom 29.06.19992 iiber die allgemeine Produktsicherheit, ABL L 228
vom 11.08.19992, S. 24.
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werden. Ein weiterer Punkt sind die Vorschriften fiir Exporte von Produkten, die
aufgrund ihrer Gefihrlichkeit fiir die Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher auf dem
EU-Markt verboten sind oder aus dem Verkauf genommen wurden, in Drittlinder.

Wenn die Sicherheit auf dem SpieI steht, wird die Kommission auflerdem die
europdischen Normenorganisationen beauftragen, neue Produltnormen aufzustellen oder
bestehende Produktnormen zu iberarbeiten. Die anvisierten Bereiche betreffen
insbesondere Leitern und Oberflichentemperaturen, aber auch horizontale Normen
betreffend Kindersicherheit und Produktinformation, sofern diese nicht bereits durch
EU-Richtlinien abgedeckt sind. Verbessert werden sollen ferner die bestehenden Normen
fiir Feuerzeuge und Babyartikel. Dariiber hinaus wird die Kommission wie angekiindigt
Vorschldge vorlegen, um Phthalate in die derzeitigen Rechtsvorschrifien iiber die
Beschriinkung des Inverkehrbringens und der Verwendung bestimmter gefihrlicher
Stoffe 19 aufzunehmen.

4.3.  Sicherere Dienstleistungen

Als Folgemafinahme zu ihrer Mitteilung aus dem Jahr 1994 tiber einen neuen Ansatz in
bezug auf Dienstleistungen?? beabsichtigt die Kommission zu priifen, inwiefern bei
Dienstleistungen Bedarf fiir erhdhte Sicherheit besteht. Die Kommission wird die
praktischen Probleme ausmachen, die sich den Verbrauchem in verschiedenen
Dienstleistungsbereichen - insbesondere solchen, die transnational operieren - stellen.
Ausgehend von einer Analysé der Ergebnisse wird die Kommission EU-Initiativen zur
Sicherheit von Dienstleistungen und zur Haftung der Dienstleister in Vorschlag bringen.
Eine eingehende Konsultierung der Wirtschaft und der Verbraucher wird zeigen, wie die
Kommission anschlieBend vorgehen sollte.

-

4.4. Verbesserung des MafBnahmenvollzugs, der ﬁberwachung und der
Reaktion auf Notfille

Das Lebensmittel- und Veterindramt (LVA) der Kommission ist fir die
Kommissionstitigkeiten in Sachen Férderung der Gesundheit der Verbraucher von
zentraler Bedeutung. Definiert sind die Ziele des LVA in der Kommissionsmitteilung
“Gesundheit der Verbraucher und Lebensmittelsicherheit"2!, Zur Erreichung dieser Ziele
wird die  Kommission ein auf  Inspektionspriorititen basierendes
Risikomanagement-System anwenden, Kontrollen fiir simtliche Phasen der
Nahrungsmittel-Produktionskette einfithren und die Prifung der Leistungen der
Kontrolldienste unter Einsatz von Audit-Techniken verstiirken. Diese Neuausrichtung der
Schwerpunkte des LVA hat inzwischen bereits zu einer Leistungssteigerung beigetragen.

Ferner wird die Kommission sich auf Folgemalinahmen zu den Kontrollergebnissen der
Inspektionsberichte konzentrieren. Diese Berichte werden konkrete Schritte zur

!9 Richtlinie 76/769/EWG des Rates vom 27.07.1976 zur Angleichung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten betreffend Beschrénkungen des Inverkehrbringens und
der Verwendungen gewisser gefihrlicher Stoffe und Zubereitungen, ABL. L 262 vom 27.09.1976,
5.201.

20 KOM (94) 260 endg. - Mitteilung der Kommission betreffend neue Ausrichtungen in Sachen Haftung
bei Dienstleistungen.

2l KOM (97) 183 endg. - Mitteilung der Kommission “"Gesundheit der Verbraucher und
Lebensmittelsicherheit”,
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Verbesserung der Konformitit mit den Vorschriften und Schutzmaflnahmen im Bereich
der Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher ermdglichen. Insbesondere in Fillen, in
denen eine ernsthafte Gefihrdung der Gesundheit der Verbraucher festgestellt wurde,
werden entsprechende Kontrollmanahmen festgelegt.

Weiter wird sich die Kommission der Vertragsverletsungsverfahren bedienen, um
sicherzustellen, dafl die Mitgliedstaaten das Gemeinschaftsrecht korrekt anwenden.
Sofern Drittlinder betroffen sind, kénnen unter Beriicksichtigung unserer internationalen
Verpflichtungen Einfuhrbeschrinkungen fiir bestimmte Nahrungsmittel, die den
EU-Vorschriften nicht entsprechen, verhingt werden. In Fillen, in denen empfohlen
worden ist, dal die zustindigen Behdrden besondere MaBnahmen zur Beseitigung
schwerwiegender Mingel ergreifen, wird das LVA Anschluf3-Inspektionen durchfiihren,
um so zu prilfen, ob die erforderlichen Maf3nahmen verwirklicht worden sind.

Dadurch, dafl den Folgemafinahmen zu den Kontrollergebnissen der Inspektionsberichte
héhere Prioritdt eingerdumt wird, tragen die Inspektionen des LVA zur Férderung der
Gesundheit der Verbraucher bei. Im Sinne der Transparenz werden die endgiiltigen
Inspektionsberichte sowie etwaige Anmerkungen des betreffenden Landes schon jetzt im
Internet der breiten Offentlichkeit zugingig gemacht. Das LVA hat sich also auf neue
Arbeitsweisen festgelegt, die =zur Realisierung des Gesamtziels, nimlich
Wiederherstellung des Vertrauens der Verbraucher in die Lebensmittelsicherheit,
beitragen.

Die Kommission wird ferner an einer Verbesserung der Funktionsweise des
Schnellwamsystems arbeiten. Hohere Prioritit wird die Analysierung der Ursachen von
Warnungen haben, da dies im Hinblick auf eine Verbesserung der Reaktionen auf
eingehende Warnungen wichtig ist. Eingerichtet werden wird ein Sachverstindigennetz,
auf das in Dringlichkeitsfillen zuriickgegriffen wird, und es werden fiir eben solche Fille
Ressourcen flir unvorhergesechene Ausgaben vorgesehen werden. Femer wird das
Schnellwamsystem ausgebaut werden, und es sollen Schritte unternommen werden, um
Drittstaaten zur Mitwirkung an dem System zu ermutigen.



5. UNEINGESCHRANKTE WAHRUNG DER WIRTSCHAFTLICHEN INTERESSEN DER
VERBRAUCHER IN DER EU

Verbraucherfreundlicher Binnenmarkt fiir Finanzdienstleistungen
Einheitswihrung fiir die Verbraucher

Rechtsvorschriften, die mit den Marktentwicklungen Schritt halten

Besserer Vollzug und bessere Uberwachung der bestehenden Rechisvorschriften

Leistungen der Daseinsvorsorge fiir die Verbraucher

L B 2B 2N TR

ErschlieBung des Potentials der Informationsgesellschaft fiir die Verbraucher

Die Wahrung der wirtschaftlichen und rechtlichen Interessen ermutigt die Verbraucher,
in voller Zuversicht am Binnenmarkt teilzuhaben. Aus eben. diesem Grunde besteht
bereits ein umfassender Rechtsrahmen zur Férderung der Verbraucherinteressen und wird
weiter daran gearbeitet werden miissen, diesen vorhandenen Rahmen auf den neuesten
Stand zu bringen und offensichtlich vorhandene Liicken zu schliefen. Sinn fiir die
Verbraucher machen allerdings nur Rechtsvorschriften, die wirksam greifen.

Infolgedessen wird es in den kommenden drei Jahren entscheidend darauf ankommen,
dafiir Sorge zu tragen, dafl die Rechtsvorschrifien in der Praxis funktionieren. Die derzeit
geltenden MaBnahmen werden einer Uberpriifung unterzogen. und, wo erforderlich,
aktualisiert werden. Prioritdt wird die verwaltungstechnische Zusammenarbeit haben.
Weiter werden Mafnahmen zur Verbesserung des Maflnahmenvollzugs und der
Umsetzung der bestehenden Bestimmungen ergriffen werden. Angesichts der zunehmend
dynamischen und innovativen Mirkte kommt flexiblen Vorgehensweisen eine
Schliisselbedeutung zu; ebenso gilt es, eine angemessene Ausgewogenheit zwischen
Regulierungs- und Nicht-Regulierungs-Lésungen zu finden. Parallel dazu mull dem ,,Soft .
Law* zu gréBerer Wirksamkeit verholfen und der Dialog zwischen den Verbrauchem und
der Wirtschaft gefdrdert werden. Dariiber hinaus werden die Verbraucheranliegen
systematischer in den Proze der Politikerarbeitung in simtlichen relevanten Bereichen
einzubeziehen sein.

5.1.  Finanzdienstleistungen und eine einheitliche Wiihrung fiir Verbraucher

Die Kommission beabsichtigt, das in ihrer Mitteilung {iber Finanzdienstleistungen?
skizzierte Aktionsprogramm durchfilhren. Sie wird Vorschlige unterbreiten, um die
bestehenden Rechisvorschriften zum Verbraucherkredit den heutigen Absatzmethoden
und Gegebenheiten anzupassen. Ziel ist eine Uberpritfung der derzeitigen
Rechtsvorschriften iiber Verbraucherkredite unter Beriicksichtigung der Entwicklungen
auf den Mirkten und der Anmerkungen der Betroffenen. Diese Uberpriifung erstreckt
sich auch auf verbraucherpolitische Aspekte der Titigkeiten von Kreditvermittlem.
Ferner wird die Kommission die verschiedenen Mdglichkeiten zur Bekidmpfung der

22 KOM (97) 309 endg. - Mitteilung der Kommission "Finanzdienstleistungen: Das Vertrauen der
Verbraucher  stirken/MaBnahmen im  Anschluf an  das Griinbuch der Kommission
"Finanzdienstleistungen: Wahrung der Verbraucherinteressen”.




- 21 - Drucksache1021/98

Uberschuldung untersuchen und ndtigenfalls eine Empfehlung abgeben. Dariiber hinaus
wird die Kommission sich mit Méglichkeiten zur Verbesserung des bestehenden
Rechtsrahmens fiir Versicherungs-Vermittler im Hinblick auf ein leichteres
Zustandekommen grenziibergreifender Vertragsabschliisse und eine Verbesserung des
Verbraucherschutzes untersuchen. Erkundet werden sollen, im Hinblick auf stirkeres
Einvernechmen in Sachen Information und Transparenz, Miglichkeiten, um den
bisherigen Dialog zwischen dem Finanzdienstleistungsgewerbe und den Verbrauchern
auszubauen. In ihrer Mitteilung "Stirkung des Vertrauens der Kunden in elektronische
Zahlungsmittel im Binnenmarkt"?}, die eine Empfehlung der Kommission zu
Transaktionen mit elektronischen Zahlungsmitteln (insbesonderz zu den Beziehungen
zwischen Emittenten und Inhabern) umfaBt, hat die Kommission den 31. Dezember 1998
als Stichtag fiir die Umsetzung festgelegt. Die Kommission hat farner angekiindigt, daf
Ende 1998 eine Studie iiber die Umsetzung der Empfehlung durchgefiihrt wird. Sollte die
Empfehlung nicht in zufriedenstellender Weise umgesetzt werden, wird die Kommission
etne entsprechende Richtlinie vorschlagen.

Die Kommisson weist nachdritcklich darauf hin, daB im Zuge der Einfiihrung des Euro
Systeme flir grenzilbergreifende Massenzahlungen effizient, preisgiinstig und zuverlissig
sein  mifissen. Darilber hinans werden MafBnahmen zur F6rderung  der
Verbraucherinteressen beim elektronischen Geld in Erwigung zu ziehen sein. Wichtig
sein werden auch die Verhandlungen zu den von der Kommission vorgeschlagenen zwei
Richtlinien tiber elektronisches Geld? und iiber den Vorschlag fiir eine Richtlinie iiber
den Femverkauf von Finanzdienstleistungen an Verbraucher?s .

Das Hauptaugenmerk wird die Kommission bei ihren Tétigkeiten in Sachen Euro auf die
laufende Uberwachung und Durchfiihrung der drei bestehenden Empfehlungen der
Kommission?¢ und des 1998 zwischen den Verbraucherverbinden und der Wirtschaft
geschlossenen  Ubereinkommens?’ legen. Sollten sich in Sachen doppelter
Preisauszeichnung die Durchfithrung der Empfehlung und des Ubereinkommens als nicht
zufriedenstellend erweisen, wird die Kommission Gesetzgebungsmafinahmen in
Erwdgung ziehen. Die Kommission wird weiterhin den Dialog zwischen den
Verbrauchem und den iibrigen Wirtschaftszweigen fordern. Durchgefiihrt werden des
weiteren Mafinahmen zur Verbesserung der Unterrichtung der Verbraucher (insbesondere
der Problemgruppen) tiber den Euro.

23 KOM (97) 353 endg.

3 KOM (98) 461 endg. - Dieses umfaBt einen Vorschlag der Kommissicn fiir eine Richtlinie des

Europdischen Parlaments und des Rates iiber die Aufnahme, Austibung und Beaufsichtigung der
Titigkeit von E-Geldinstituten und einen Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europiischen Parlaments
und des Rates zur Anderung der Richtlinie 77/780/EWG zur Koordinierung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften iiber die Aufnahme und Austibung der Tihtigkeit der Kreditinstitute,

2> KOM (98) 468

26 Empfehlung 98/288/EG der Kommission vom 23, April 1998 zu Dialog, laufender Beobachtung und
Information zur Erleichterung des Ubergangs zum FEure, ABI. L130 vom 01.05.1998, S. 29;
Empfehlung 98/287/EG der Kommission vom 23. April 1998 zur doppelten Angabe von Preisen und
sonstigen Geldbetrdgen, ABI. L130 vom (1.05.98, S. 26; Empfehlung 98/286/EG der Kommission
vom 23. April 1998 zu Bankentgelten im Zusammenhang mit der Umstellung auf den Euro, ABI.
L130 vom 01.05.1998, 8. 22, .

27 Ubereinkommen vom 30.06.1998 zwischen Verbraucherverbinden und Berufsverbinden des

Vertriebshandels, des Fremdenverkehrs, des Handwerks und der KMU betraffend den Ubergang zum
Euro.
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5.2. Ein aktuellerer Rechtsrahmen

Angesichts der jiingsten Entwicklungen auf den Waren- und Dienstleistungsmérkten und
des Verirags von Amsterdam erweist sich eine Konsolidierung der bestehenden
Rechtsvorschrifien und deren Aktualisierung in den Bereichen, wo dies erforderlich
erscheint, als geboten. Da die bestehenden Legislativvorschlige bereits eine
Verpflichtung zur Erstellung von Berichten enthalten, méchte die Kommission dieses
Gebot der Berichterstattung dazu nutzen, um die bestehenden Rechtsvorschriften einer
eingehenden Uberpriifung zu unterziehen. Gegebenenfalls werden die entsprechenden
Berichte Gesetzgebungsvorschlige der Kommission enthalten.

Bis Ende des Jahres 1999 wird die Kommission einen Bericht {iber die Anwendung der
Richtlinie tiber miBbriuchliche Vertragsbedingungen®® vorlegen. Femner wird die
Kommission bis Fndes des Jahres 2001 einen Bericht zur Umsetzung der
Fernabsatz-Richtlinie?® auflegen und bis Ende des Jahres 1999 einen Bericht iiber die
Realisierbarkeit wirksamer Instrumente zur Befassung mit Verbraucherbeschwerden

verfassen.

Wie in der Richtlinie iiber irrefiihrende und vergleichende Werbung3 vorgesehen, wird
die Kommission vor Ende des jahres 1999 sich ferner mit grenziibergreifenden
Beschwerden wegen vergleichender Werbung befassen und einen entsprechenden
Untersuchungsbericht vorlegen.

Des weiteren wird die Kommission einen Bericht tiber die Anwendung der Richtlinie
iiber Unterlassungskiagen vorlegen. Darin wird die Kommission einen besonderen
Schwerpunkt auf folgende Aspekte legen: sachlicher Geltungsbereich der Richtlinie in
bezug auf den Schutz der Kollektivinteressen von Personen, die im Handel, in der
Industrie, im Handwerk oder in freien Berufen titig sind; Geltungsbereich der Richtlinie,
wie er durch andere Verbraucherschutzrichtlinien bestimmt wird; ob die vorherige
Konsultation zum Nutzen der Verbraucher erfolgt ist.

Zusitzlich zur Uberpriifung der bestehenden Rechtsvorschriften wird die Kommission
Vorschlige unterbreiten, um Liicken in dem bestehenden Rechtsrahmen zu schlieflen. Im
Wege von Gesetzgebungsmafnahmen konnten u. a. die Probleme im Bereich der sog.
Wundermittel, der irrefiihrenden gesundheitsbezogenen Angaben und der Verkiufe nach
dem Pyramidenprinzip angegangen werden. Priifen wird die Kommission fgmer,
inwieweit ein allgemeiner Rechtsrahmen fir lauteren Handel realisierbar ist.

5.3. Verbesserung des MaSnahmenvollzugs und der {Tberwachung

Fiir einen dynamischen Markt, auf dem es zunehmend schwieriger wird, mit neuen
Produkten und Dienstleistungen Schritt zu halten, ist der MaBnahmenvollzug eine
Prioritit. Die Kommission ist sich dessen bewuft, daB eine ineffiziente praktische

28 Rijchtlinie 93/13EWG des Rates vom 05.04.1993 iber miBbriuchlicke Klauseln in
Verbrauchervertrigen, ABI L 95 vom 21.04.1993, 8.29.

29 Richtlinie 97/7/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20.05.1997 dber den
Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz, ABL L 144 vom 04.06.1997, 5. 19,

30 Richtlinie 97/55/EG des Europidischen Parlaments und des Rates vom 6. Oktober 1997 zur Anderung
der Richtlinie 84/450/EWG {iber irrefiihrende Werbung zwecks Einbeziehung der vergleichenden
Werbung, ABL L 250 vom 23.10.1997, 5. 18.
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Mafnahmenumsetzung den hehren Absichten der EU-Gesetzgeber zuwiderlduft. Auch in
bezug auf das ,Soft Law*“ bzw. Selbstreguherungsiibctemkommen kommt dem
MaBnahmenvollzug maBgebende Bedeutung zu.

Zu den wesentlichen Aufgaben der Kommission wird weiterhin die Kontrolle der
Umsetzung des Gemeinschaftsrechts gehéren. Die Kommission stellt mit Bedauem fest,
daf Richtlinien mit Verspitung von den Milgliedstaaten umgesetzt werden. Zwecks
Verbesserung der Umsetzung in nationales Recht wird die Kommission den informellen
Dialog zwischen den Mitgliedstaaten im Vorfeld der Umsetzung fSrdern, so daB
spezifische Probleme vorab behandelt werden k&nnen.

Das ‘Hauptaugenmerk wird allerdings der praktischen Mafnahmenumsetzung gelten.
Bislang hat die EU keine wesentliche Rolle bei der praktischen Durchsetzung der
Mafinahmen zur Férderung wirtschaftlicher Interessen gespielt. Obgleich fiir den
Mafinahmenvollzug weiterhin zunichst die Mitgliedstaaten zustindig sind, mé&chte die
Kommission kiinftig daraus gréBeren Nutzen fiir die Gemeinschaft ziehen. Dies soll auf
zweierlel Art und Weise geschehen: zum einen durch Erleichterung und Férderung der
verwaltungstechnischen Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten untereinander, zwischen
den Mitgliedstaaten und der Kommission sowie zwischen den Mitgliedstaaten und den
Verbraucherverbinden; zum anderen durch Anreize zur Koordinierung des
Mafnahmenvollzugs auf seiten der nationalen Instanzen. )

Ferner wird die Kommission auf eine Verbesserung des Informationsaustauschs und der
Kooperation zwischen den EU-Mitgliedstaaten hinarbeiten, die an dein IMSN-Netz3!
beteiligt sind. Zu den mdglichen Initiativen gehéren ein analog zum
Schnellinformationssystem filr gefihrliche Produkte zu errichtendes System mit einer
von der Kommission betriebenen Datenbank und einem bei ihr angesiedelten Sekretariat
sowie Studien und Workshops zum gegenseitigen Austausch vorbildlicher Praktiken.

Die Identifizierung potentieller Problembereiche ist flir eine wirksame Durchsetzung der
wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher von essentieller Bedeutung. Preisvergleiche
kénnen dazu beitragen, Bereiche auszumachen, in denen der Binnenmarkt nicht
funktioniert, und den Verbraucher helfen, fundierte Entscheidungen beim Einkaufen wie
auch in bezug auf ihre Lebensweise zu treffen. Ein gutes Beispiel hierfiir sind die von der
Kommission  durchgefilbrten EU-weiten  Krafifahrzeug-Preiserhebungen.  Die
Kommission ist sich dessen bewuflt, daB mit der Einfilhrung des Euro Preisvergleiche in
der EU einfacher werden, und wird Uberlegungen dariiber anstellen, was getan werden
kann, um dem Verbraucher bei Preisvergleichen im Binnenmarkt behilflich zu sein.

Auf dem Gebiet des Zugangs der Verbraucher zum Recht sind hinsichtlich
Verbraucherbelagen der Verbraucherrechte nach wie vor Unzulinglichkeiten zu
verzeichnen. Die Kommission wird Mainahmen ergreifen, damit die in den bestehenden
Rechtsvorschriften  vorgesehenen  Vollzugsmiechanismen besser  funktionieren.
Diesbeziiglich wird die praktische Anwendung der Richtlinie {iber Unterlassungsklagen
zu den Prioritiiten gehdren. Ferner wird die Kommission die Durchfilhrung der in ihrer
Mitteilung tiber die auflergerichtliche Beilegung von Rechtsstreitigkeiten3? und in der

31 International Marketing Supervision Network.

2 KOM (98) 198 cudg. - Mitteilung der Kommission "Die aubergerichtliche Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten”,
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damit verbundenen Empfehlung’? vorgesehenen MaBnahmen unterstiitzen, um den
Zugang des einzelnen Verbrauchers zum Recht zu verbessern. Zusitzlich dazu wird die
Kommission priifen, ob Bedarf fur Mafinahmen zur Verbesserung der Méglichkeiten
besteht, daB Verbrauchem die Gerichtskosten, die sie fiir die Durchsetzung ihrer Rechte
verauslagen, erstattet werden. Dariiber hinaus wird sie priifen, ob MaBnahmen notwendig
sind, um kollektive Verbraucherklagen in Fillen, wo mehrere  Verbraucher
gleichermaBen in ihren Rechten beeintrichtigt worden sind und andere Verfahrenswege
ausgeschopft sind, zu erleichtern.

Im Hinblick auf mehr Transparenz und grofleren praktischen Nutzen aus bestehenden
Rechtsvorschriften wird die Kommission ein Kompendium des EU-Verbraucherrechts
verdffentlichen und in Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten die nationalen
Rechtsvorschriften auf breiterer Ebene zuginglich machen.

54. Stirkere Einbeziehung der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher
in andere EU-Politiken

Wenn auch praktisch alie EU-Politiken sich in gewisser Weise auf die Verbraucher
auswirken, sind dennoch bestimmte Gemeinschaftspolitiken vergleichsweise von
kritischerer Bedeutung fiir die wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher. Deshalb wird
die Kommission nach entsprechender Konsultation vorrangige Bereiche und optimale
Aktionsméglichkeiten ausmachen, damit in den vielen ibrigen EU-Politiken den
wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher konsequenter und kohfrenter Rechnung
getragen wird. Als aufschluBreich kann sich hierfiir die in anderen "horizontalen" EU-
Politiken gehandhabte Vorgehensweise erweisen. Ziel ist, auf seiten der politischen
Entscheidungstriiger das Versténdnis fiir die Besonderheiten der Verbraucherinteressen
2u verbessern. Ein Mittel, hier voranzukommen, konnte eine Checkliste fiir politische
Entscheidungstriger sein, die diesen helfen konnte, die Verbraucherinteressen besser zu )
verstehen und abzuwigen.

Schon in dieser Phase lassen sich mehrere prioritire Bereiche ausmachen. Bei Leistungen
der Daseinsvorsorge soll ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen der zur Verbesserung
des Wettbewerbs erforderlichen Liberalisierung und adiiquaten MaBnahmen geschaffen
werden (in bezug auf Erschwinglichkeit, Qualitit der Dienstleistungen und Transparenz
der Informationen), die fiir eine echie Auswahimdglichkeit des Verbrauchers besonders
wichtig sind. Die Mitteilung der Kommission {iber Leistungen der Daseinsvors_orge“ war
bereits ein erster Schritt in Sachen Einbeziehung der Verbraucherinteressen, bei dem
allgemeine Grundsitze wie das Konzept des Universaldienstes ermittelt wurden. Diese
Grundsitze miissen in die Praxis umgesetzt werden.

Die Art, wie sich die Liberalisierung vollzogen hat, ist von Sektor zu Sektor
~ grundverschieden. Auf dem liberalisierten Markt werden unter Umstiinden spezifische
MaBnahmen fiir jeden Sektor bendtigt , um den Verbrauchern zu helfen, die jeweiligen
Regelungen besser zu begreifen. Speziell die drei folgenden grundiegenden Aspekte sind
zu behandeln: Regelungsfragen einschlieflich Beilegung von Streitigkeiten, Transparenz
der Information und Teithabe der Verbraucher. Die Kommission wird ermitteln, ob

33 Empfehlung 98/25/EG der Kommission vom 30.03.1998 betreffend die Grundsitze fitr Einrichtungen,
die fir die auBergerichtliche Beilegung von Rechtsstreitigkeiten zustindig sind, ABL L 115 vom
17.04.1998, S. 31.

34 KOM (96) 443 endg. — Mitteilung der Kommission "Leistungen der Daseinsvorsorge in Europa”.
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weitere Maflnahmen erforderlich sind, um den Verbraucheraspekteh in den Bereichen
Telekommunikation, Postdienste, Energie, Wasser, Verkehr sowie Hérfunk und
Fernsehen Rechnung zu tragen. ’

Im Bereich Telekommunikation wird die Kommission 1999 - auf der Grundlage der
Erfahrungen, die in den vergangenen zwei Jahren in den meistert EU-Mitgliedstaaten mit
der Marktliberalisierung gesammelt wurden - die rechtlichen Rahmenbedingungen
prifen. Dabei soll es unter anderem darum gehen, wie die bestehenden
Rechtsvorschriften benutzerfreundlicher gestaltet werden kénnen, fermer um den Zugang
fiir Endbenutzer, Geltungsbereich und Finanzierung des Universaldienstes, einschlieBlich
Erschwinglichkeit, Dienstqualitit und Behandlung und Klirung von Beschwerden.
Ferner wird die Kommission die rechtlichen Konsequenzen der Konvergenz zwischen
den Sektoren Telekommunikation, Medien und Informationstechnologie sowie die
Auswirkungen auf die Verbraucher analysieren. Fiir den Bereich der Postdienste wird die
Kommission im Jahr 2000 einen Bericht ilber die Anwendung der Richtlinie iiber
Postdienste?> erstellen und dort, wo es angemessen erscheint, zusdtzlich weitere
Vorschlige vorlegen. Im  Bereich Verkehr wird die Kommission die
Vertragsbedingungen im Hinblick auf eine Stirkung der Rechte der Reisenden im
Flugverkehr untersuchen und sich bei der Uberpriifung der Sicherheit von Diensten mit
der Sicherheit der Fluggiste befassen (siehe auch Abschnitt 4.3).

Die Informationsgesellschaft bietet den Verbrauchern ein grofes Nutzenpotential, schafft
jedoch auch neue Gegebenheiten, mit denen sie nicht vertraut sind und die eine
Gefihrdung ihrer Interessen zur Folge haben koénnten (z.B. Sicherhejt von
Zahlungssystemen, Aufteilung von Verantwortung und Haftung). Die Kommission wird
weiterhin die Verbraucheranliegen in die fibrigen Politiken zur Informationsgesellschaft
einbeziehen, insbesondere durch die Aufnahme von Mechanismen zur Vertretung und
Konsultierung der  Verbraucher in ihre  Vorschlige. Die  bestehenden
EU-Verbraucherrechtsvorschriften (liber Fernabsatz, miflbriuchliche
Vertragsbedingungen, Haftung usw.) und die Rechte, die den Verbrauchem darin
eingeriumt werden, gelten gleichermafen fiir die Informationsgesellschaft; dies wurde in
dem vor kurzem von der Kommission vorgelegten Vorschlag iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr3® bestitigt. Als Reaktion auf die EntschlieBung des Rates vom
3. November 1998 iiber "Die Verbraucherdimension der Informationsgesellschaft”" wird
die Kommission diese Rechtsvorschrifien priifen, um etwaige Unzuldnglichkeiten im
Zusammenhang mit der Informationsgesellschaft (einschlieBlich elektronischer
Geschiftsverkehr) zu ermitteln, und die gegebenenfalls erforderlichen MaBnahmen
vorschlagen. GemidB der Bonn-Erklirung?? werden die getroffenen MaBnahmen
technologieneutral sein. Ferner wird die Kommission den Bedarf an MaBnahmen
zugunsien der Verbraucher priifen, die das Intemet nutzen, und zwar im Rahmen des
bevorstehenden Aktionsplans des Rates und des Europ#ischen Parlaments zur sicheren

35 Richtlinie 97/67/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 15.12.1997 iiber gemeinsame
Vorschriften fiir die Entwicklung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die
Verbesserung der Dienstequalitit, ABL L 15 vom 21.01.1998, $.25; Berichtigung: ABL L 23 vom
30.01.1998, 8. 39.

36 KOM(98) 586 vom 18. November 1998,
37 Die Bonn-Erklirung wurde von den Ministern der EU-Mitgliedstaaten, der EFTA-Linder, der mittel-

und osteuropiischen Linder und Zypern im Anschluf} an die europiische Ministerkonferenz " Globale
Informationsnetze: Die Chancen nutzen" (6.-8. Juli 1997) unterzeichnet.
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Nutzung des Internet38. Dazu gehoren die Schaffung eines europ#ischen Hotline-Netzes
und Initiativen zur stirkeren BewuBtseinsbildung.

Die Kommission wird sich bemiithen, Verbraucheranliegen in die Agenda 2000 zur
Reform der Gemeinsamen Agrarpolitik (GAP) einzubeziehen. Sie wird in diesem
Zusammenhang die Auswirkungen der GAP-Reform auf die wirtschaftlichen Interessen
der Verbraucher, insbesondere Preis, Auswahl und Zugang zu grundiegenden
Lebensmitteln zu annehmbaren Preisen, untersuchen.

Die Kommission wird sicherstellen, da den Verbraucherinteressen weiterhin in der
Wettbewerbspolitik der EU grifte Bedeutung beigemessen werden.

Im Sinne eines zukunftsfihigen Konsums wird ‘die Kommission prilfen, auf welche
Weise umwelt- und entwicklungspolitische Aspekte wirksam in der Verbraucherpolitik
zum Tragen kommen kénnen.

38 KOM (97) 582 endg. Diéses_umfaﬁt die Mitteilung der Kommission an den Rat, das Europlische
Parlament, den Wirtschafts- und SozialausschuB und den AusschuB der Regionen "Aktionsplan zur
Forderung der sicheren Nutzung des Internet" und den gednderten Vorschlag fiir eine Entscheidung
des Europiischen Parlaments und des Rates iiber die Annahme eines mehrjihrigen Aktionsplans der
Gemeinschaft zur Férderung der sicheren Nutzung des Internet, ABL. C 48 vom 13.02.98, 5.8.
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ANHANG I

SONSTIGE LAUFENDE UND KOMPLEMENTARE MASSNAHMEN

Mehr Gehiir fiir die Verbraucher in der gesamten EU

0 -Fir die Verbraucherverbinde mit ~dem  gréBten  Bedarf  werden
AusbildungsmalBnahmen iiber allgemeine praktische Kenntnisse wie auch spezifische
Verbraucherthemen durchgefiihrt werden. -

0 Der Verbraucherausschul wird kiinftig in Fragen des MalBnahmenvollzugs, der
Ausbildung und der Info-Kampagnen konsultiert werden. Ferner wird die
Kommission darauf hinarbeiten, daB der Ausschuf§ mehr Stellungnahmen abgibt, um
auf diese Weise an EinfluB hinzuzugewinnen. Die Kommission wird bestrebt sein,
die Riickkoppelung zwischen dem. Verbraucherausschuff und den (iiber 100)
Verbrauchervertretern, die in anderen Beratenden Ausschiissen der Kommission fiir
spezifische Politikbereiche titig sind, zu verbessern. Der Verbraucherausschufl ist
sicherlich das beste Gremium, um die Verbrauchervertreter zu einem informellen
Netz zusammenzuschliefien.

0 Die Kommission wird gegebenenfalls die Beteiligung der Verbraucher an allen
einschligigen Beratenden Ausschiissen bzw. Arbeitsgruppen fordemn.

0 Gemeinsam mit den Mitgliedstaaten wird die Kommission priifen, wie die
Verbraucherverbinde stirker an der Uberwachung und dem Vollzug der bestehenden
Rechtsvorschriften beteiligt werden kénnen.

¢ Fiir Anfragen von Verbraucherverbinden wird die Kommission eine Hotline
einrichten.

¢ Die Kommission wird eine Expertengruppe einsetzen, die die Auswirkungen der
Informationsgesellschaft auf die Verbraucherverbinde untersuchen soll. In diesem
Rahmen soll ein Austausch von Ideen und vorbildlichen Praktiken in folgenden
Bereichen durchgefiihrt werden: Nutzung neuer Technologien, mégliche gemeinsame
Aktionen der Verbinde, Einstellung der Mitglieder dieser Verbidnde zum neuen
Umfeld.

¢ In der Verbraucherbildung wird die Kommission den besonderen Bediirfnissen
Erwachsener, insbesondere Behinderter und Problemgruppen, Rechnung tragen.
Prioritit haben wird die Schulung von Fachausbildern und die Ausarbeitung von
Kursen und didaktischem Material zu Verbraucherfragen, und zwar abgestimmt auf
die spezifischen Bediirfnisse der einzelnen Zielgruppen. Die Kommission wird die
Mitgliedstaaten dazu anhalten, diese Kurse als flankierende MaBnahme zum
bestehenden Berufsbildungsangebot zu beriicksichtigen.

¢ Fordem wird die Kommission ein breiteres Angebot an Hochschulenkursen iiber
EU-Verbraucherrecht und Verbraucherfragen, um auf diese Weise das Angebot an
Know-how zugunsten der Verbraucherverbinde zu vergréBern. Férdem wird sie
ferner Weiterbildungsmafinahmen fiir die - zum GroBteil in den
Verbraucherverbinden titigen - Sachverstindigen in Verbraucherbildung, damit sie
ihre Fachkenntnisse laufend auffrischen kénnen.
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0 Als komplementire Mafinahme zum Stindigen Dialog mit Biirgem und
Unternehmen3? wird die Kommission spezifische, dezentralisierte und zielgerichtete
Aktionen ausmachen, die an die fritheren allgemeinen Kampagnen zur Unterrichtung
der Verbraucher iiber ihre Rechte im Binnenmarkt anschlieBen.

¢ Die Kommission wird weiterhin den Wettbewerb "Junge Verbraucher in Europa”
-veranstalten, allerdings unter verbesserten Bedingungen hinsichtlich Organisation
und Ablauf, damit der Wettbewerb nachhaltigere Wirkung zeitigt.

39 Auf dem Rat von Cardiff im Juni 1998 initiiert
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Ein hoher Sicherheits- und Gesundheitsstandard fiir die Verbraucher in der EU

¢ Die Kommission wird das System EHLASS4 im Rahmen des Programms zur
Verhiitung von Verletzungen ausbauen und Projekte zur Sensibilisierung fiir
Sicherheitsfragen unter den Verbraucherverbinden und Wirtschaftsakteuren in den
Mitgliedstaaten durchfiihren. Uberpriifen und aktualisieren wird sie die EU-Politik in
Sachen Sicherheitskennzeichnung. Einfithren wird sie ferner auf EU-Ebene ein
freiwilliges Systern flir Sicherheitsmanagement und Audit in prioritdren
Dienstleistungsbereichen.

¢ Die Kommission ist sich dessen bewuft, daB Sicherheitsbestimmungen verstindlich
sein sollen, und wird deshalb darauf hinarbeiten, da8} iibertrichene Detailregelungen
nicht als Mittel zur Einschrinkung der Verantwortlichkeit miBbraucht werden. Die
Kommission wird liberpriifen, inwiefern Bedarf fiir eine Initiative zur Sicherheit von
Spielgerdten besteht. Dariiber hinaus wird die Kommission {iberlegen, ob
MaBnahmen im Bereich der Sicherheit von Babyartikeln (z. B. Hochstiihle)
erforderlich sind, die nicht unter die Richtlinie iiber die Spielzeugsicherheit*! fallen.

¢ Die Kommission wird im Rahmen des Fiinften Forschungsrahmenprogramms*? die
Entwicklung von Verfahren, Technologien, Modellen und Strategien fiir die sichere
Einfihrung, Verwendung, Uberwachung und Nachweisbarkeit von GVO oder deren
Genen in der Umwelt und in Produkten férdem und die Langzeit-Folgen solcher
Organismen fiir die Umwelt und die Gesundheit weiter erforschen.

¢ Die Kommission wird iiber das Finfte Forschungsrahmenprogramm ferner die
wissenschaftliche und technische Zusammenarbeit mit Drittlindem, insbesondere im
Hinblick auf Politik, Management und technologieorientierte Forschung, férdern, um
die Gesamtqualitit von fiir den lokalen Verbrauch und fiir den Export bestimmten
Lebensmitteln zu verbessemn. Diese Zusammenarbeit wird Partner aus Europa, Asien,
Afrika sowie Lateinamerika umfassen.

¢ Die Schliisselaktion "Nachhaltige Bewirtschafiung der Wasservorrite und
Wasserqualitit" des Fiinften Rahmenprogramms wird sich mit der Sorge der
Verbraucher in bezug auf die Risiken der Wassernutzung (z.B. durch Stoffe, die das
Hormonsystem st6ren, und andere wichtige wasserverunreinigenden Stoffe) und der
Verantwortung der Verbraucher fiir eine Verringerung des Wasserverbrauchs und der
Wasserverschmutzung befassen.

¢ Im Rahmen ihrer Heranfithrungsstrategie zugunsten der beitrittswilliger Linder wird
die Kommission weiterhin die Tétigkeiten von Regelungsstellen in den assoziierten
Lindern in Form von technischer Hilfe, Bereitstellung von Ausbildungsprogrammen
fur die Inspektoren aus diesen Lindern und Veranstaltung von Seminaren sowie
Anschluf} dieser Linder an das Schnellwarnsystem unterstiitzen. Dariiber hinaus wird

40 Entscheidung Nr. 3092/94/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 7.12.1994 zur
Errichtung eines gemeinschafilichen Informationssysterns fiber Haus- und Freizeitunfille, ABl. L 331
vom 21.12.1994, 5. 1

41 Richtlinie 88/378/EWG des Rates vom 3.5.1988 zur Angleichung der Rechtsvorschriften der
Mitgliedstaaten iiber die Sicherheit von Spielzeug, ABL L 187 vom 16.7.1988, 8. |

#2 Vorschlag fir einen BeschluB des FEuropiischen Parlaments und des Rates tiber das

FiinfteRahmenprogramm der Europiischen Gemeinschaft im Bereich der Forschung, technologischen
Entwicklung und Demonstration {1998-2002), KOM (97)142 endg.- 97/0119-(COD), ABL C 173 vom
7.6.1997, 5.10
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die Kommission eine MaBnahme zur Forderung der Verbraucherverbinde in den
assoziierten Lindern ergreifen (u.a. und sie zur Teilnahme an der Jahrestagung der
Verbraucherorganisationen einladen). . .

In ihrem bilateralen Dialog mit anderen wichtigen Partnern wird die Kommission auf
Beriicksichtigung der Gesundheits- und Sicherheitsanliegen der Verbraucher
hinarbeiten (insbesondere in Fragen der Abkommen ber die gegenseitige
Anerkennung, Begleitung und Kontrolle der Bestimmungen im Zusammenhang mit
Verbrauchergesundheit und -sicherheit in den verschiedenen Kooperationsabkommen
mit Drittlandern). In ihre kiinftigen Titigkeiten mit den MEDA- und Lome-Staaten
wird sie Aspekte der Verbrauchergesundheit und —Sicherheit einbeziehen.

Die Kommission wird priifen, ob Anderungen der bestehenden Rechtsvorschriften
notwendig sind, um die EU-Regeln zur Transparenz und Verfahrensweise bei den
Berichten, wie sie bereits im Veterinirbereich®’ gelten, auf die Bereiche
Pflanzenschutz und Lebensmittel auszuweiten.

Eine hohere Verkehrssicherheit ist ein fortlaufendes Ziel der Kommission. In der
Zivilluftfahrt wird sich die Kommission weiterhin fiir die Annahme ihrer Vorschlége
iiber die Sicherheitsuntersuchung von Flugzeugen* und die Befdhigung von
Flugbegleitern®s  stark machen. Die Einnchtung einer Europiischen
Flugsicherheitsbehorde, die vom Rat im Juni 1998 beschlossen wurde, und die
tatsichliche Umsetzung der Normen der Joint Aviation Authorities (JAA) durch ihre
Umsetzung in EU-Recht wird ebenfalls weiterverfolgt. Die Kommission wird dariiber
hinaus Vorschlige zur Beschriinkung der Flugzeiten vorlegen.

Im Seeverkehr wird die Kommission zusitzlich zu ihrem Vorschlag tiber die
Bedingungen fiir den Betrieb von Liniendiensten mit Ro-Ro-Fahrgastfihrschiffen und
Fahrgasthochgeschwindigkeitsfahrzeugen in der Gemeinschaft*® neue Initiativen iber
ein globales Konzept fiir das Risikomanagement im Seeverkehr (einschlieflich der
Haftung der Verlader und Charter bei Einsatz nichtseetiichtiger Schiffe) und {iber die
Férderung eines hochwertigen Seeverkehrs und eines besseren Verkehrsmanagements
vorlegen.

Im Bereich der StraBenverkehrssicherheit wird die Kommission ihr derzeitiges
Aktionsprogramm?®’ fortfiihren. Sie wird das Testprogramm fiir Kraftfahrzeuge
EURO-NCAP weiterhin unterstiitzen und weiterentwickeln, eine Mitteilung
verdffentlichen und Empfehlungen zur Festlegung von Prioritéten, einschlieBlich der
Bewertung des Kosten-Nutzen-Verhdltnisses von StraBenverkehrssicherheits-
malBnahmen, abgeben.

43

45
46

47

Entscheidung 98/139/EG der Kommission vom 4. Februar 1998 mit Durchfiithrungsbestimmungen zu
den von Sachverstindigen der Kommission in den Mitgliedstaaten vor Ort durchgefilhrten Kontrollen
im Veterindrbereich (Text von Bedeutung fiir dec EWR), ABL L 38 vom 12.2.1998, S. 10, und ~
Entscheidung 98/140/EG der Komumission vom 4. Februar 1998 mit Durchfithrungsbestimmungen zn
den von Sachverstindigen der Kommission in Drittlindern vor Ort durchgefiihrten Kontrollen im
Veterinirbereich (Text von Bedeutung fiir den EWR), ABL L 38 vom 12.2.1998, 5. 14

KOM(97) 55 endg. vom 17.02.1997.
KOM(97) 382 endg. vom 23.7.1997.
KOM(98) 71 endg. - SYN 98/0064, ABL Nr. C 108 vom 7.4.1998, 5. 122,

KOM(97) 131 endg. vom 9.4.1997.
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Uneingeschriinkte Wahrung der wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher in der
EU

0 Die Kommission wird darauf hinarbeiten, daB die wirtschaftlichen Interessen der
Verbraucher in ihre Politik' der Aufllenbeziehungen einflieBen; dies betrifft
insbesondere die internationalen Aspekte des elektronischen Geschiiftsverkehrs (z. B.
in der OECD), die Verhandlungen im Rahmen des allgemeinen Ubereinkommens
liber den Handel mit Dienstleistungen, die laufenden Tétigkeiten der WHO und alle
weiteren neuen Verhandlungen (einschlieBlich der eventuellen neuen
"Jahrtausend"-Handelsrunde).

¢ Die Kommission wird MaBnahmen zur Forderung eines verantwortlicheren Konsums
und zur Orientierung der Mirkte in Richtung eines Mehrs an umweltgerechten
Produkten ergreifen. Dies beinhaltet u.a., daB addquate, verlifiliche Informationen
liber umweltbezogene und soziale Auswirkungen der betreffenden Produkte in Form
von Okolabels, "Fair Trade"-Siegeln und freiwilligen amtliche Priifzeichen fiir
sonstige ethische oder umweltbezogene Behauptungen verflighar sein miissen. Hierzu
zéhlt auch die Unterstiitzung von Titigkeiten der Verbraucherverbinde und die
Nutzung von Informationsmitteln, im Zusammenhang mit sehr wichtigen Fragen
eines nachhaltigen Konsums wie eine umfassende Produktpolitik. Die Euroguichets
werden kiinftig auch verbraucherrelevante Umweltinformationen (z.B. iiber
Badegewisser oder Umweltzeichen) anbieten.

0 Uberpriifen wird die Kommission die bestehenden Produktkennzeichen und
Priifzeichen (z. B. das CE-Symbol und andere Priifzeichen fiir aratlich bescheinigte
Qualitdt oder Sicherheit).

¢ Im Rahmen ihrer Uberpriifung des fir den Personenverkehr geltenden
Rechtsrahmens*® wird die Kommission priifen, ob strengere Anforderungen in
Sachen Bereitstellung von Informationen fiir Verbraucher erforderlich sind. Ferner
wird sie Anregungen dariiber vorlegen, wie die Anbieter von Beftrderungsleistungen
ggf. in Fragen im Zusammenhang mit Verbraucherrechten und beziiglich
Beschwerdeverfahren vorzugehen hitter,

¢ Die Kommission hat bereits einige Folgemafinahmen zu den 1997 bzw. 1998
angenommenen Richtlinien Uber Erdgas und Elektrizit:t® getroffen. Die Umsetzung
wird von Follow-up-Gruppen der Kommission und der Mitgliedstaaten iiberwacht,
v.a. in bezug auf Rechtsvorschriften. Die Kommission veranstaltet zweimal jihrlich
Sitzungen der Aufsichtsbehérden fiir die Elektrizititswirtschaft und plant ebensolche
Sitzungen fiir den Erdgasbereich. Sie wird zu gegebener Zeit einen Bericht iiber die
Umsetzung dieser Richtlinien vorlegen und priifen, ob Anderungen vorgeschlagen
werden sollten. Die Verbraucher werden weiterhin durch den Beratenden

8 Verordnung (EWG) Nr. 1191/69 des Rates vom 26.06.1969 iiber das Vorgehen der Mitgliedstaaten
bei mit dem Begriff des &ffentlichen Dienstes verbundenen Verpflichtungen auf dem Gebiet des
Eisenbahn-, Straflen- und Binnenschiffsverkehrs, ABL L 156 vom 28.06.1969, S. 1, gedndert durch
Verordnung (EWG) Nr, 1893/91 des Rates vom 20. Juni 1991 zur Anderung der Verordnung (EWG)
Nr. 1191/69 iiber das Vorgehen der Mitgliedstaaten bei mit dem Begriff des Sffentlichen Dienstes
verbundenen Verpflichtungen auf dem Gebiet des Eisenbahn-, StraBen- und Binnenschiffsverkehrs,

.ABL L 169 vom 29.06.1991, S. 1

4 Richtlinie 96/92/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 19. Dezember 1996 betreffend
gemeinsame Vorschriften fiir den Elektrizititsbinnenmarkt, ABL Nr. L 27 vom 31.1.1997. Richtiinie
98/30/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 22. Juni 1998 bereffend gemeinsame
Vorschriften fiir den Erdgasbinnenmarkt, ABL, Nr. L 204 vom 21.7.1998.
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Energicausschuﬁso, in dem sie vertreten sind, Uber die Energiepolitik der EU
unterrichtet. '

Die laufenden Projekte zur  Unterstiitzung besonders  benachteiligter
Geselischaftsgruppen in Fragen des Euro wird die Kommission weiterverfolgen.
Fortgefiihrt werden auch die Bildungs- und InformationsmaBnahmen zum Thema
Euro fiir Verbraucher und deren Verbinde. '

Im Sinne von Transparenz wird die Kommission vergleichende Berichte iiber die
Umsetzung und Durchfithrung der Rechtsvorschriften seitens der Mitgliedstaaten
unter besonderer Beriicksichtigung der MaBnahmenvollzugsmechanismen und
Sanktionen erarbeiten. ‘

Die Kommission wird priifen, wie das Formbiatt fiir Verbraucherbeschwerden®! in
der Praxis verwendet wird und die gewonnenen Frkenntnisse ebenso wie
Informationen aus den Datenbanken der fiir die auBergerichtliche Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustindigen Einrichtungen heranziehen, um Zu
evaluieren, ob weitere Mafinahmen zur Vereinfachung des Zugangs des einzelnen
Verbrauchers zum Recht erforderlich sind. Diesbeziiglich wird die Kommission auch
die Européischen Verbraucher-Informations- und -Beratungsstellen {"Euroguichets")
zur Koordinierung der Entwicklung des Netzverbundes der fiir transnationale
Rechtsstreitigkeiten zustindigen Instanzen in Anspruch nehmen und die zu diesen
MaBnahmen bestehenden Datenbanken ausweiten. Dariiber hinaus wird die
Kommission Mafinahmen zur Verbesserung des Funktionierens der Verfahren fir
Bagatellklagen mit transnationalen Sachverhalten ergreifen und sich mit der Frage
nach einem etwaigen EU-Verbraucher-Ombudsmann befassen, der fiir transnationale
Beschwerden zustindig wire. '

Im Rahmen der Sicherstellung der Beriicksichtigung von Verbraucherinteressen wird
die Kommission weiterhin das Forum zur Informationsgesellschaft unterstiitzen, das
sich mit den Chancen und Mdglichkeiten, die das neue Umfeld auch fiir Verbraucher
bietet, befalBt.

50 Beschluf 96/642/EG der Kommission vom 8. November 1996 {iber die Einsetzung eines Beratenden

51

Energicausschusses, ABL Nr. L 292 vom 15.11.1996.

Siehe KOM (98) 198 endg. Dieses umfalt die Mitteilung der Kommission "Die auBergerichtliche
Beilegung von Verbrauchemrechtsstreitigkeiten” und  die Empfehlung der Komumission vom
30.03.1998 betreffend die Grundsiitze fiir Einrichtungen, die fiir die aubergerichtliche Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustindig sind, ABL L 115 vorn 17.04.1998, S.31
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ANHANG II
FINANZBOGEN

Im Aktionsplan wird die Gesamtstrategie der Kommission fiir den Zeitraum 1999-2001
dargelegt. Die finanziellen Auswirkungen der EU-Verbraucherpolitik werden im
Vorschlag fiir einen BeschluB tiber einen aligemeinen Rahmen ﬁlr die EU-Tétigkeiten
zugunsten der Verbraucher>? dargelegt.

Zur Information wird im folgenden eine tiberarbeitete Fassung des Finanzbogens, der
dem BeschluB beigefiigt war, vorgelegt. Diese Fassung beruht auf dem Gemeinsamen
Standpunkt, den der Rat am 20. November 1998 festgelegt hat.

TEIL I FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (TEIL B DES HAUSHALTSPLANS)
1. BEZEICHNUNG DER MASNAHME

Vorschlag fiir einen BeschluB des Europdischen Parlaments und des Rates iiber einen
allgemeinen Rahmen der Gemeinschaftstitigkeiten zugunsten der Verbraucher.

2. HAUSHALTSLINIEN

Titel B5-10, der 1997 die Linien B5-100, B5-102, und B5-103 umfafjt

3. RECHTSGRUNDLAGE

Artikel 129a des Vertragé zur Griindung der Europiischen Gemeinschaft.
4. BESCHREIBUNG DER MAGNAHME

4.1. Aligemeines Ziel

Es handelt sich um die Unterstiitzung der Tétigkeiten, die zu folgendem beitragen sollen:
Schutz der Gesundheit, der Sicherheit und der wirtschaftlichen Interessen der
Verbraucher sowie Férderung ihres Rechts auf Information, allgemeine Bildung sowie
darauf, sich zu organisieren, damit sie ihre Interessen wahren kénnen und damit ihnen ein
hohes Schutzniveau gewihrleistet wird.

4.2. Dauer der Mafinahme und ggf. Bestimmungen iiber ihre Erneuerung oder
Verlingerung

Der Rahmen deckt einen Zeitraum von filnf Jahren ab und beginnt am 1.1.1999. Die
Kommission muf} im vierten Jahr eine Bewertung der Titigkeiten durchfiihren und ggf.
eine Verlingerung vorschlagen.

52 KOM{97) 684 endg, "Vorschlag fiir einen BeschluB des Europiischen Parlaments und des Rates iiber
¢inen allgemeinen Rahmen fitr die Gemeinschaftstitigkeiten zugunsten der Verbraucher”, ABL C 108
vom 7.4.1998, S, 43.



5. EINSTUFUNG DER AUSGABEN/EINNAHMEN

5.1. (NOA)
5.2, (GM).

6. ART DER AUSGABEN/EINNAHMEN
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Es handelt sich um Mittel, die die Finanzierung von MaBnahmen sicherstellen sollen, die
auf Initiative der Kommission oder zur finanziellen Unterstutzung der MaBnahmen

Dritter dienen sollen.

7. FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN

7.1. Berechnungsweise fiir die Gesamtkosten der Mafinahme

Haushaltsjahr | Haushalt | Haushalt Haushalt| Budget Budget |Insgesamt
1999 2000 2001 2002 2003
Insgesamt 20.500 22.500 23.000 23.000 23.500 112.500

Betrige in tausend ECU zum jeweiligen Kurs.

Die vorldufigen Zahlen werden in den jaihrlichen Haushaltsverfahren endgiiltig

festgestellt.

Der Satz fiir die finanzielle Beteiligung der Gemeinschaft fiir Fordertatigkeiten darf im
aligemeinen 50 % des Betrags der von den Begiinstigten tatséchlich vorgelegten
Ausgaben nicht tibersteigen.
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7.2. Aufschliisselung nach Kostenelementen

Auch wenn nicht im voraus ausgemacht werden kann, wie die jahrliche Auswahl (vgl.
Ziffer 7.1) ausfallt, 188t sich dennoch indikativ die Verteilung auf die einzelnen Bereiche
wie folgt vorausschitzen (Millionen ECU fiir den gesamten Zeitraum):

1. VERBRAUCHERGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT 31 MECU

Produktsicherheit und Gesundheitsfragen sind die Hauptelemente der
Verbraucherpolitik in den nichsten fiinf Jahren. Einige Beispiele fiir
die Art der Ausgaben in diesem Bereich kénnten sein:

— Mafinahmen zur 'Vorbereitung und Ausarbeitung der 9 MECU
Stellungnahmen der wissenschaftlichen Ausschiisse in Form
des Tagegeldes an die Mitglieder der Ausschiisse und Experten

— Sachverstand bei Uberwachung und Kontrolle im Nahrungs- 7 MECU
mittel-, Veterinir- und Phytosanitirbereich

— Technischer Sachverstand zur Beurteilung méglicher Risiken | 9,5 MECU
von Produkten, besonders im Nahrungsmittelbereich, essentiell
fir die Bestimmung der Notwendigkeit von Intitiativen der
Gemeinschaft z.B. im Bereich der Standardisierung oder fiir
die Vorbereitung der Gemeinschaftsgesetzgebung. Dafiir soll
von der Sachkunde der Gemeinsamen Forschungsstelle der
Gemeinschaft Gebrauch gemacht werden.

~ MafBnahmen in Bezug auf Verbrauchsgiiter, die fiir 2 MECU
Verbraucher gefihrlich seien kénnen. Dies schlieBt das
EHLASS-Programm ein.

— Verbreitung von Informationen iiber gefihrliche Produkte und | 3,5 MECU
mogliche Risiken. Es ist beabsichtigt das bestehende
Austauschsystem iiber gefdhrliche Produkte (RAPEX) sowohl
technisch als auch geographisch auszuweiten.
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SCHUTZ DER WIRTSCHAFTLICHEN INTERESSEN DER
VERBRAUCHER BEI WAREN UND DIENSTLEISTUNGEN

17 MECU

Verbraucher haben oft nicht die Mittel ihre Rechte zu schiitzen
und ihre Rolle als Wirtschaftssubjekte zu erfiillen. Einige
Beispiele fiir die Art der Ausgaben in diesem Bereich konnten
sein :

— Mafnahmen zur Verbesserung der Zusammenarbeit und zum
Austausch bester Praktiken zwischen Einrichtungen zur
Marktiiberwachung. Dies betrifft besonders die Verfolgung
der Beachtung der wirtschaftlichen Rechte der Verbraucher
auf nationaler Ebene.

2 MECU

— MaBnahmen zur Sicherstellung der Berlicksichtigung der
Verbraucherrechte im  Bereich von Waren und
Dienstleistungen, einschlieflich geeigneter Mechanismen
zur Angleichung der Streitschlichtung, besonders durch
Pilotprojekte und der Einrichtung von Datenbanken.
Projekte zur Verbesserung des Zugangs zum Recht kosten
ungefihr 1| MECU pro Jahr.

7,5 MECU

— MaBnahmen zur Sicherstellung der FaimeB  bei
Dienstleistungen fiir Verbraucher unter Beriicksichtigung
der Auswirkungen neuer Technologien und der Entwicklung
der Finanzdienstleistungen.

7,5 MECU

VERBRAUCHERBILDUNG UND -SENSIBILISIERUNG

40 MECU

Einige Beispiele fiir die Art der Ausgaben in diesem Bereich |

kdnnten sein :

— Verbesserung der Information der Verbraucher iiber ihre
Rechte und Maglichkeiten sie zu nutzen (z.B. {iber CD-
ROM) sowie Sensibilisierung wvon Herstellern und
Verbrauchern fiir die Sicherheitsaspekte von Produkten.
MaBnahmen hinsichtlich unfairer Vertragsbestimmungen
(1997) und Nahrungsmittelsicherheit (1998) kosten z.B.
ungefihr 4 MECU.

19 MECU

- Verbesserung der Information der Verbraucher iiber
bestimmte Produkte und Dienstleistungen, insbesondere
durch Vergleichstests

5,5 MECU

- Forderung der Verbraucherbildung und -Erziehung,
insbesondere in Schulen

6,5 MECU

— Entwicklung und Unterstiitzung europ#ischer Informations-
und Beratungszentren fiir grenziiberschreitende Einkdufe in
der Gemeinschaft (Euroguichets-Netzwerk). Zur Zeit gibt es
10 Zentren mit durchschnittlich jahrlichen Kosten von 1,6
MECU. Es' ist beabsichtigt in jedem Mitgliedstaat ein
Zentrum zu errichten.

9 MECU
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4. FORDERUNG UND VERTRETUNG DER
VERBRAUCHERINTERESSEN 24,5 MECU

Einige Beispiele fiir die Artl der Ausgaben in diesem Bereich
kénnten sein :

— Stdrkung der Vertretung der Verbraucherinteressen auf 10 MECU
europiischer und internationale Ebene

— Unterstiitzung  der Verbraucherorganisationen in den 7,5 MECU
Mitgliedstaaten, besonders wo sie nur iiber begrenzte Mittel
verfligen

~ Forderung und Koordinierung der Verbraucherbeteiligung | 4,5 MECU
auf europiischer Ebene im Bereich der Standardisierung. In
den letzten Jahren wurden durchschnittlich 0,7 MECU
jahrlich hierfiir aufgewendet.

- Ermutigung umweltfreuhdlichen ‘und zukunftsfihigen 2,5 MECU
Verbrauchsverhaltens durch Pilotprojekte.

Insgesamt: 112,5 MECU

7.3 Indikativer Filligkeitsplan fiir Verpflichtungs- und Zahlungsermichtigungen

1999 2000 2001 2002 2003 2004 Insgesamt

Verpflichtungs- 20.500 | 22.500 | 23.000 | 23.000 23.500 112.500
ermichtigungen

Zahlungsermiich-
tipungen

1999 | 15.000 | 5.500

2000 16.000 6.500

2001 . 16.500 6.500

2002 16.500 6.500

2003 17.000 6.500

[5.000 | 21.500 | 23.000 23.000 23.500 6.500 112.500

Betrige in tausend ECU zum jeweiligen Kurs,
8. VORGESEHENE BETRUGSBEKAMPFUNGSMABNAHMEN

Allen Mittelbindungsantrigen fiir Zuschilsse geht eine Bewertung voraus, die finanzielle
Kriterien einschlieBt (Eigene Mittel, vorhergehende Beziehungen, Beziehungen zwischen
Finanzpartnern desselben Projekts).

Den Antrigen auf SchluBzahlung ist eine Bewertung des operationellen und finanziellen
Zustands des Projekts beizufiigen. Fin Ad-hoc-Bogen wird vom Begiinstigten vorgelegt,

Aulierdem werden Kontrollen vor Ort entsprechend einer Stichprobenmethode geplant.
In Verdachtsfillen wird eine Dringlichkeitskontrolle durchgefiihrt; bleibt der Verdacht
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bestehen, befaBt die zustindige Dienststelle die Dienststelle fiir Betrugsbekdmpfung, den
Juristischen Dienst und die Finanzkontrolle im Hinblick auf FolgemaBnahmen im
Zusammenhang mit dem ermittelten Fall. SchlieBlich sind simtliche unterstiitzten
Projekte Gegenstand einer globalen ex-post-Bewertung 2ur Vollendung der
FolgemaBnahmen.

TeiL I ANGABEN ZUR KOSTEN-WIRKSAMKEITS-ANALYSE
9.1 Quantifizierbare Einzelziele, Zielgruppe.

Die Ziele bestehen darin, die Tétigkeiten im Bereich der Verbraucher zu unterstitzen,
sofem sie MaBnahmen zugunsten der Verbraucher im Zusammenhang mit Produkten
oder Dienstleistungen betreffen, sofern sie dazu vorgesehen sind, die Verbraucher zu
sensibilisieren oder deren Gesundheit zu schiitzen, insbesondere durch Risikoanalysen,
wissenschaftliche Folgemafinahmen sowie Kontrollen und Inspektionen.

Die Zielgruppe besteht aus den Verantwortlichen, die unmittelbar mit den Interessen der
Verbraucher zu tun haben, unabhingig von der geographischen, gemeinschaftlichen,
nationalen, regionalen oder lokalen oder von der multinationalen oder interregionalen
Abdeckung.

Das wichtigste Kriterium fiir die Forderungswiirdigkeit wird daher die Fahigkeit sein,
Projekte zu entwickeln, die eine Gemeinschaftsdimension aufweisen und/oder die sich
unmittelbar oder mittelbar auf die Gemeinschaft auswirken.

9.2 Begriindung der Mafinahme
Notwendigkeit des Einsatzes von Haushaltsmitteln der Gemeinschaft:

Gegenwirtig werden die Titigkeiten zugunsten der Verbraucher hiufig durch Aktivititen
lokaler Art eingeschrinkt oder sie beriicksichtigen die Erwartungen der Verbraucher
hinsichtlich der behandelten Themen nur zum Teil. Durch ihre finanzielle Unterstiitzung
und unter Beriicksichtigung des Subsidiaritatsprinzips Ubt die Gemeinschaft daher eine
stark strukturierende Wirkung aus.

Die forderungsfahigen Organisationen, die sich’ um die Interessen der Verbraucher
kiimmern, sind die natiirlichen Partner der Gemeinschaftspolitik. Durch ihre
Unabhingigkeit und die Mafinahmen, die sie in unmittelbarer Nihe der Biirger
durchfithren, kénnen sie nicht nur das Verhalten der Verbraucher, sondern auch der
anderen Wirtschaftsakteure verindem.

Wahl der Interventionsmodalititen:

Die BSE-Krise hat gezeigt, dafl es bestimmte Faktoren gibt, die geeignet sind, sich auf
die Gesundheit und die Sicherheit der Verbraucher auszuwirken und damit das Vertrauen
der Verbraucher emsthaft zu beeintrachtigen.

Die Gemeinschaft hat sich verpflichtet, fiir ein hohes Schutzniveau der Verbraucher und
ihrer Gesundheit Sorge zu tragen sowie deren Interessen zu fordern. Dies beinhaltet
gewisse Mafinahmen in folgenden Bereichen:

— Gesundheit und Sicherheit,
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- Schutz der wirtschaftlichen Interessen im Zusammenhang mit Waren und
Dienstleistungen,

~ Bildung und Sensibilisierung,
— Forderung und Vertretung der Verbraucherinteressen.

Die Vorbereitung der und die Folgemafinahmen zu den Gemeinschaftsinterventionen
zugunsten der Verbraucher machen griindliche und genaue Kenntnisse ihrer Erwartungen
erforderlich.

Heute gibt es eine groBe Anzahl von Akteuren im Konsumbereich. Es ist erwiesen, dafBl
der Einsatz vorhandener naheliegender Moglichkeiten, das heifit der durch die aktiven
Organisationen gebildeten Netze, billiger sein wird, als die Entwicklung einer neuen
Struktur, fiir die das Kosten/Wirksamkeitsverhiltnis auch iiber einen ldngeren Zeitraum
wesentlich gréBer sein wird.

Die Initiativen im Verbraucherbereich sind derzeit sehr vielfiltig, sowohl hinsichtlich der
Titigkeiten als auch der eingesetzten Mittel.

Bestimmte Initiativen werden noch in hochspezialisierter Form in einem begrenzten
geographischen Rahmen durchgefithrt und verfiigen bisweilen mnicht iiber eine
Buchhaltung.

Die 'Biindelung der Energien sollte rasch zu einer groBeren Genauigkeit bei der
Verwaltung beitragen. Die grundsitzliche Beérenzung der Beteiligung auf 50 % der
Ausgaben  sowie der Vergleich mit . der  Beteiligung an  anderen
Gemeinschaftsprogrammen entsprechen diesem Ziel,

9.3 Follow-up und Bewertung der Mafinahme

Eine Aufforderung zur Einreichung von Projekten soll jéhrlich im Amtsblatt der
Europdischen Gemeinschaften verdffentlicht werden. Hierbei werder die abzudeckenden
prioritdren Themen sowie die Auswahl- und Zuteilungskriterien fiir die Finanzierung der
Projekte angegeben. Um die potentiellen Begiinstigten, in die Bewertungsanalyse
einzubeziehen, soll ihnen ein standardisiertes Modell fiir die Vorstellung der Projekte zur
Verfligung gestellt werden. Diese Vorstellung soll die Leistungsindikatoren entsprechend
der Art der MaBnahme sowie das MeBverfahren wihrend und zum Ende der
Durchfiihrung der MalBirahme beinhalten.

Die auszuwihlenden Leistungsindikatoren kénnen folgender Art sein:
— regelmiBige Meinungsumfragen (Eurobarometer);

— erzielte Fortschritte in den Bereichen Gesundheit, Sicherheit und wirtschaftliche
Interessen der Verbraucher;

— Befidhigung der reprisentativen Organisationen zur Wahmehmung  der
Verbraucherinteressen;

— Zahl der Interventionen legislativer oder nichtlegislativer Art im Bereich
Verbraucherschutz;
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— Zahl und sachlicher Geltungsbereich von MaBnahmen im Zusammenhang mit
Waren und Dienstleistungen, einschlieBlich solcher in bezug auf Sensibilisierung,
mit deren Hilfe sich das Vertrauen der Verbraucher wiederherstellen 1af3t;

— Erfolgsquote der als prioritir erachteten Vorhaben;
~ in den Mitgliedstaaten durchgefiihrte Mafinahmen.

Ab dem Termin fiir die Einreichung der Projekte wird ein Bewertungsausschufl mit der
Durchfithrung einer Klassierung der Projekte im Hinblick auf die verdffentlichten
Kriterien beauftragt. Sobald die jihrlichen Zuweisungen aus dem Haushalt festgelegt
worden sind, kénnen die Zuschiisse in absteigender Reihenfolge der Bedeutung gewéhrt
werden.

Die Liste der eingereichten und berticksichtigten Projekte wird dann verdffentlicht.

Wihrend der Durchfiihrung ist weiterhin die Méglichkeit einer Zwischenbewertung (im
Stichprobenverfahren) sowie einer Ex-post-Bewertung (in simtlichen Fillen) dank der
Einfiigung einer Klausel in die Vertrige sowie der Vorlage eines Ergebnisbogens bei den
Zahlungsantrigen gegeben.

Am Ende des Vorhabens wird ein globaler Bewertungsbericht vorbereitet, worin die
MaBnahmen entsprechend den behandelten Themen zusammengefaft und die
beriicksichtigten Auswirkungsindikatoren angegeben werden (Zielgruppe, Antwortenrate,
Bekanntheitsgrad wihrend und nach der Mafnahme).

AuBerdem wird ab dem Ende des vierten Haushaltsjahrs ein Abschnittsbericht erstellt,
um iiber die gesamte Laufzeit die Kohiirenz der durchgefithrten Mafnahmen und die bei
der Koordinierung der Projekte festgestellte Entwicklung bewerten zu kdnnen. In diesem
Bericht sollen auBerdem die tiber den gesamten Zeitraum von sémtlichen Begiinstigten
durchgefithrten Aktivititen erwihnt werden.

Auf der Grundlage dieses Berichts wird die Kommission gegebenenfalls die
Verlingerung des allgemeinen Rahmens fiir die Titigkeiten vorschlagen.
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Orucksache 1091 /98

TEIL Il VERWALTUNGSAUSGABEN (TEIL A DES HAUSHALTSPLANS)

10.  Verwaltungsausgaben (Teil A des Einzelplans III im allgemeinen Haushaltsplan)

Die tatsdchliche Bereitstellung der erforderlichen Verwaltungsmitte! ergibt sich aus dem
jéhrlichen BeschluB der Kommission iiber die Mittelzuweisung unter Beriicksichtigung
insbesondere des von der Haushaltsbehdrde bewilligten Personalbestands und

zusétzlichen Betrige.

10.1 Auswirkungen auf die Zahl des erforderlichen Personals

Der Teil an Personalmitteln, der bereitgestellt werden kann, liBt sich fiir den
vorliegenden allgemeinen Rahmen pro Jahr wie folgt veranschlagen:

Filir die Verwaltung der

Davon

"MaBnahme zu

verwendendes Personal

Planistellen | zeitlich durch  Verwendung | durch

' befristete der innerhalb der GD | Riickgriff auf
Stellen oder des betreffenden | zusitzliche
Dienstes Mittel
' vorhandenen Mittel *
Beamte oder §{ A 20 3 23
Bedienstete
auf Zeit B 14 14
C 24 24
Sonstige END 2 2
Mittel Berat. 2 . 2
Insgesamt 58 7 65
10.2  Finanzielle Auswirkungen insgesamt der Persoralmittel pro Jahr
BETRAGE BERECHNUNGSWEISE

Beamte 5.974.000 ECU 58 x 103.000 ECU
Bedienstete auf Zeit 309.000 ECU 3x103.000 ECU
Sonstige Mittel END 80.000 ECU 2 x 40.000 ECU

Berater 240.000 ECU 2x 120.000 ECU

Insgesamt 6.603.000 ECU



Bundesrat Drucksache 1021/98 (Beschiup)

19.03.99

BeschluB

des Bundesrates

Mitteilung der Kommission der Europaischen Gemeinschaften:
"Verbraucherpolitischer Aktionsplan 1999 - 2001"

KOM(98) 696 endg.; Ratsdok. 13960/98

Der Bundesrat hat in seiner 736. Sitzung am 19. Mirz 1999 gemiB §§ 3 und
5 EUZBLG die folgende Stellungnahme beschlossen:

1. Der Bundesrat nimmt den Verbraucherpolitischen Aktionsplan zur Kenntnis.

Die Art und Weise, wie die Miérkte den Verbraucher bedienen, verindert sich
durch den technologischen Fortschritt und die Globalisierung des Wirt-
schaftsgeschehens signifikant. Dem Wandel der Produkte, Dienstleistungen und
Absatzmethoden hat auch die Verbraucherpolitik der EU auf der Grundlage des
durch den Amsterdamer Vertrag neugefaBten Artikels 153 EG-Vertrag zur
Wahbrung eines hohen Schutzniveaus Rechnung zu tragen. Der Bundesrat
begriift es deshalb, daB die Kommission ihren Aktionsplan fiir die Verbraucher
in der gesamten EU fiir die niichsten drei Jahre am Aufgabenrahmen "mehr
Gehor", "hoher Sicherheits- und Gesundheitsstandard" und "uneingeschrinkte
Wahrung der wirtschaftlichen Interessen" ausrichtet und darin die
Uberlegungen aufzeigt, die ihr Handeln auf dem Gebiet der Verbraucherrechte
in den néchsten drei Jahren bestimmen werden.

Der Bundesrat stimmt mit wesentlichen Aussagen des Aktionsplans iiberein.
Positiv ist insgesamt zu bewerten, da8 die fiir verbraucherpolitische MaBnah-
men der Europidischen Union in Betracht kommenden Bereiche eingebend un-
tersucht und der Bedarf fiir RechtsetzungsmaBnahmen der Union sorgfiltig ge-
priift werden sollen.

Als begriiBenswert sieht es der Bundesrat auch an, daB die Kommission den
wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher nicht nur durch hierauf zielende be-
sondere MaBnahmen Rechnung tragen will, sondern daB sie dieses Ziel auch in
den anderen Bereichen der Politik zur Geltung bringen méchte. Dies wird dazu
fithren, da8 die anderen politischen Ziele der Gemeinschaft, etwa die Verwirkli-
chung des Binnenmarkts oder die Férderung des elektronischen Geschiftsver-
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kehrs, noch besser als bisher mit dem Schutz der Verbraucherinteressen in
Einklang gebracht werden.

Im Hinblick darauf, daB der Aktionsplan die Absicht der Kommission erkennen
{4fit, in der Verbraucherpolitik stdrker als bisher steuernd und iiberwachend
titig zu werden, bittet der Bundesrat die Bundesregierung vorsorglich, bei der
Umsetzung der angekiindigten MaBnahmen auf die Kompetenzschranken des
neuen Artikels 153 EG-Vertrag und das Subsidiarititsprinzip zw achten.

Nach Auffassung des Bundesrates sollte allgemein bei verbraucherpolitischen
Richtlinden die bisherige Praxis fortgefiihrt werden, die Rechtsangleickung auf
einem Mindeststandard vorzusehen, so daf die Mitglicdstaaten in Einzelpunk-
ten {iber das vorgeschriebene Schutzniveau hinausgehen kdnnen. Dies fiihrt
zwar nicht zu einer vollstindigen Harmonisierung. Zum einen ist jedoch zu be-
ricksichtigen, daB Richtlinien eine absolute Ubereinstimnirung des fiir den je-
welligen Vertrag anzuwendenden Rechts ohnehin nicht bewirken kinnen, weil
stets auch das Ubrige - In den Mitgliedstaaten unterschiedliche - Vertragsrecht
anzuwenden ist. Zum anderen haben Mindestharmonisierungen den
wesentlichen Vorteil, daB bei der Umsetzung in jonerstaatliches Recht auf die
sonstigen Bereiche der- jeweiligen Rechtsordnung, insbesondere der weiteren
Verbraucherschutzbestimmuagen, Rilcksicht genommen werden kann. Mit
einer solchen Vorgehensweise der Union 148t sich vermeiden, daB sich in den

cinzeinen Rechtsordnungen Brilche und Verwerfungen mit uniiberwindlichen
Problemen ergeben.

I einzelnen begriiBt der Bundesrat besonders,

_ duB Hilfe zur Selbsthilfe der Verbraucher und die Férderung des Rechts auf
[nformation und Selbstorganisation Kemstucke der Kommissionspolitik
sein solien, daB die Kommission den Wert fachkompetenter und effizienter
Verbraucherverbinde unterstreicht und den Dinlog zwischen Verbrauchern
und Wirtschaft insbesondere auf sektoraler Basis mit dem Ziel sucht, sich
auf selbstregulierende MaBnahmen zu verstindigen,

- daB die Kommission beabsichtigt, die wirtschaftlichen Interessen der
Verbraucher stirker in andere EU-Politiken einzubeziehen,

_ daB im Auftrag der Kommission unabhingige Wissenschaftler abgesicherte
MaRstibe fiir die Risikoidentifizierung und Bewertung entwickeln sollen,
auf die sich die Mitgliedstaaten bei ihren eigenverantwortlichen
MauBnahmen vor Ort stiitzen kdnnen,

. daB das auf der Ebene der EU und in den Mitgliedstaaten bestehende
Verbraucherrecht systematisch erfabt, zusammengestellt und verbffentiicht
werden soll.
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5. Besondere Zuriickhaltung und Riicksichtnahme auf nationale Gegebenheiten
erwartet der Bundesrat von der Kommission

- bei MaBnahmevorschligen =zu Leistungen der Daseinsvorsorge
(Telekommunikation, Postdienste, Energie, Wasser, Verkehr sowie
Hoérfunk und  Fernsehen), soweit nicht = grenziiberschreitende
Problemstellungen betroffen sind,

- bei der Frage, durch Gemeinschaftsrecht in weiterem Umfang als bisher
Verbandsklagen oder auch kollektive Verbraucherklagen fiir Individu-
alanspriiche zuzulassen, weil in Rechtsordnungen mit einem leicht
zugdnglichen Individualrechtsschutz Verbandsklagerechte nur unter engen
Voraussetzungen angebracht sind.

Bislang ist auch nicht ersichtlich, daB es einen Anla8 geben konnte, durch
das Gemeinschaftsrecht besondere Kollektivkiagen fiir Individualrechte
vorzusehen.

- bei einer neuen Initiative zur Sicherheit von Dienstleistungen und zur
Haftung der Dienstleister, weil die beabsichtigte Untersuchung im Hinblick
"auf die verschiedenen Vertragstypen und Lebenssachverhalte zu
differenzierten  Ergebnissen  fithren wird wund  entsprechende
Beriicksichtigung verlangt. Soweit sich fiir einzelne Bereiche eine An-
gleichung der Rechtsvorschriften als notwendig erweisen sollte, bittet der
Bundesrat, die Harmonisierung in einer Weise vorzusehen, die es den
Mitgliedstaaten erlaubt, die Vorschriften nach den Erfordernissen der
einzelnen Sachgebiete ohne Widerspriiche zu den sonstigen Regelungen
ibrer innerstaatlichen Rechtsordnung umzusetzen.

Es sollte angestrebt werden, die Rechte in den Verbraucherschutzrichtlinien zu
standardisieren. So wiire es sinnvoll, die unterschiedlichen Widerrufsrechte und
Fristen zu harmonisieren, den Verbraucher- bzw. Unternehmensbegriff zu ver-
einheitlichen und fiir die IPR-Klausel eine Standardformulierung zu entwickeln.

6. Die Kommission beabsichtigt, das Schnellwarnsystem vor gefihrlichen
Konsumgiitern auszubauen (Kapitel 4). Der Ausbau des Schnellwarnsystems ist
fiir die Lebensmitteliiberwachung aber nur handhabbar, wenn die Mitteilungen
auf Fille akuter Gesundheitsgefihrdung beschrinkt werden und in jedem Fall
Informationen {iber die Verbreitung der betroffenen Waren beigefiigt sind, so
daB gezielte UberwachungsmaBnahmen eingeleitet werden konmen. Die
bisherige Praxis, bei der auch Fille mitgeteilt werden, von denen keine akute
Gesundheitsgefahr ausgeht oder in denen Angaben zur Verbreitung der Waren
fehlen, kénnen nicht in gezieltes Verwaltungshandeln umgesetzt werden. Hier
sollte die Kommission ihre Aktivititen auf die relevanten Fille begrenzen, in
diesen Fillen aber die Vollstindigkeit und Richtigkeit der iibermittelten
Informationen sicherstellen. Mitteilungen, die lediglich zur Unterrichtung der
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zustindigen Stellen bestimmt sind, sollten von echten Warnmeldungcn jederzeit
unterscheidbar sein.

Der Verbraucher hinterfragt zunehmend die Herkunft und Zusammensetzung
seiner Produkte. Diese Informationen sind mitausschlaggebend fiir seine
Kaufentscheidung. Im Bereich der Kennzeichnung von Produkten sieht der
Bundesrat einen iber die Vorschlige der Kommission hinausgebenden
legislativen Handlungsbedarf der Gemeinschaft zur Uberpriifung und
Erginzung geltender Regelungen, vor allem mit dem Ziel, die Angabe
regionaler Herkiinfte zu erleichtern.

Die zunehmende Globalisierung der Mirkte erfordert eine Erweiterung und
Erginzung bestehender Regelungen zur Verfolgung und Verhitung von
VerstoBen international operierender Anbieter. In den Aktionsplan sollten
deshalb MaBnahmen aufgenommen werden, die auf den Schutz der
Verbraucherinteressen auf den globalen Mirkten abzielen. Dabei kommt der

Gemeinschaft eine mafigebliche Rolle zu.

Die dem Lebensmittel- und Veteriniramt der Kommission zugeordneten
Aufgaben stehen im Widerspruch zu den Vorstellungen des Bundesrates iiber
die Subsidiaritit, wie er sie in dem BeschluB zum Griinbuch iiber die
allgemeinen Grundsitze des Lebensmittelrechts in der EU unter Ziffer 1 (BR-
Drucksache 390/97 (BeschluB)) zum Ausdruck gebracht hat. Danach "verfolgt
der Bundesrat mit Skepsis die Bemiihungen der Kommission, zunehmend
Gemeinschaftsdienststellen fiir Uberwachungsaufgaben einzurichten bzw.
Aufgabenbereiche und Personalausstattung bereits bestehender Dienststellen
etheblich auszudehnen. Der Bundesrat hilt eine solche Erweiterung des
vorbandenen oder bereits verbindlich beschlossenen Rahmens fiir den Bereich
des Lebensmittelrechts nicht fiir erforderlich. Die Lebensmitteliiberwachung
muB Aufgabe der in den Mitgliedstaaten zustindigen Behorden bleiben. Eine
Kontrolle, ob die Behdérden ihren Aufgaben nachkommen, muB der
Kommission grundsatzllch mdglich sein, da die gleichmiBige Anwendung des
Gemeinschaftsrechts in allen Mitgliedstaaten eine wesentliche Voraussetzung
fiir das Funktionieren des Binnenmarktes ist. Direkte SanktionsmaBnahmen der
Kommission gegeniiber den Mitgliedstaaten werden vom Bundesrat abgelehnt.
Sollte es zu Meinungsunterschieden hinsichtlich der Auslegung des
Gemeinschaftsrechts oder dessen Anwendung kommen, ist der Europdische
Gerichtshof die geeignete Instanz, hier eine Klirung herbeizufithren.”



