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EntschlieBung zur Verbesserung der Sicherheit, der Rechte der Verbraucher und der die
Dienstleistungen betreffenden Vorschriften im Fremdenverkehrssektor

Parlament

- in Kenntnis der durch den Vertrag iiber die Europdische Union abgednderten Griindungs-
vertrige und insbesondere der Artikel 3 Buchstabe t und 129 a,

- gestitzt auf Artike] 148 seiner Geschaftsordnung,

- in Kenntnis der Richtlinie des Rates 90/314/EG tber Pauschalreisen® und des Urteils des
Gerichtshofs vom 8. Oktober 1996 iiber deren Nichtumsetzung sowie iber die Haftung und

Schadensersatzpflicht des Mitgliedstaats,

- unter Hinweis auf seine Stellungnahme vom 25. Qktober 1996 zu dem Vorschlag der
Kommission fiir einen Beschlufl des Rates iiber ein erstes Mehrjahresprogramm zur
Forderung des europaischen Tourismus "Philoxenia" (1997-2000)® sowie den geinderten
Vorschlag hierzu®,

- unter Hinweis auf seine EntschlieBung vom 20. Februar 1997 zu der Mitteilung der
Kommission iber verbraucherpolitische Priorititen 1996-1998 (KOM(95)0519 - C4-
0501/95%, v

- in Kenntnis der Petitionen Nr. 752/94, 976/94, 493/95 und 726/95,

- in Kenntnis des Berichts des Ausschusses fiir Verkehr und Fremdenverkehr sowie der
Stellungnahme des Ausschusses fiir Umweltfragen, Volksgesundheit und
Verbraucherschutz (A4-0071/98),

A, in der Erwigung, daf der Schutz der Touristen als Verbraucher von Dienstleistungen in die
Zustindigkeit der Europaischen Union fallt, die Kommission jedoch seit der Richtlinie iber
Pauschalreisen von 1990 und seit der Verordnung (EWG) Nr. 295/91 des Rates iiber eine
gemeinsame Regelung fiir ein System von Ausgleichsleistungen bei Nichtbeforderung im
Linienflugverkehr®™ ihr Initiativrecht in diesem Bereich nie genutzt hat,
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in der Erwidgung, daB3 der Schutz der Touristen weder in den verbraucherpolitischen Priori-
taten fir den Zeitraum 1996-1998 noch im jlingsten Arbeitsprogramm der Kommission fiir
1998 (KOM(97)0517 - C4-0542/97) erwahnt wird,

in der Erwagung, daf3 die Kommission trotz der Tatsache, daB der Tourismus einer der wirt-
schaftlichen und kulturellen Tatigkeitsbereiche mit der besten gegenwirtigen Bilanz und
den besten Zukunftsaussichten in Europa ist, nicht iiber einen Aktionsplan zugunsten des
europaischen Tourismus verfugt, da der Entwurf des Philoxenia-Programms auf der letzten
Tagung des Rates der Fremdenverkehrsminister nicht angenommen wurde,

in der Erwigung, dal3 die gemeinschaftliche Intervention im Bereich des Schutzes des
Touristen das Subsidiarititsprinzip achtet, da es weder die Politik im Bereich der Beher-
bergungseinrichtungen noch die Politik zur Forderung des Fremdenverkehrs berihrt,

unter Hinweis darauf, da3 der Schutz der physischen und kommerziellen Sicherheit im
Fremdenverkehrsbereich nicht allein von der Regelung der Beziehungen zwischen
Verbrauchern und Unternehmern in der Fremdenverkehrsindustrie abhingt, sondern auch
von den kommerziellen Beziehungen zwischen den Unternehmern in dieser Industrie,

in der Erwagung, daf3 in den letzten Jahren auf Gemeinschaftsebene zahlreiche indirekte
SchutzmaBnahmen fiir die physische und rechtliche Sicherheit der Touristen beschlossen
oder eingeleitet wurden und es trotzdem noch immer weder einen globalen Bezugsrahmen
noch eine Aktualisierung dieses Bereiches gibt,

in Anbetracht der verschiedenen von der Generaldirektion XXIV der Kommission
organisierten Kampagnen fiir einen verbesserten Schutz der Touristen sowie der
Informationen fur Verbraucher iiber ihre Rechte im Fremdenverkehrssektor, die im
Leitfaden des europaischen Verbrauchers im gemeinsamen Markt (1994-95) enthalten sind,

in der Erwégung, daB} eine bessere Koordinierung zwischen den verschiedenen zustindigen
Generaldirektionen der Kommission notwendig wire sowie ein Aktionsprogramm des
Tourismusreferats der GD XXIII, das dieser angestrebten besseren Koordinierung der
Zustandigkeiten und Mittel als Grundlage dienen konnte,

in der Erwagung, daB das vorhersehbare Anwachsen der Nachfrage im
Fremdenverkehrsbereich in den nichsten Jahren zunehmend zu Irrtimern und
Zwischenfillen fihren kann und es daher dringend notwendig ist, Initiativen zu ergreifen,
um diese Tendenz durch auf gemeinschaftlichem Niveau koordinierte Mafinahmen
umzukehren,

in der Erwigung, daf} aus denselben Griinden eine Uberarbeitung der Voraussetzungen fiir
den Zugang zur Gerichtsbarkeit fur den Touristen und die Akteure der Fremdenverkehrs-
industrie unbedingt erforderlich ist, damit die Anwendung und Durchfithrung der bereits
bestehenden Rechtsvorschriften klarer formuliert und erleichtert wird,

in der Erwéagung, daB die Erhaltung eines hohen Niveaus an physischer Sicherheit und
rechtlichem Schutz fir Touristen nicht nur Ausdruck der Achtung der Burgerrechte ist,
sondern auch ein Schlisselfaktor, der die Qualitat des Fremdenverkehrsangebots in den



Lindemn der Europiischen Union und somit auch die kommerzielle Konkurrenzfahigkeit
des Sektors erhdht,

in der Erwigung, daB beim weiteren Ausbau der Fremdenverkehrsindustrie unbedingt dem
Umweltschutz und der Schonung der natirlichen Ressourcen Rechnung getragen werden
muf und daB es im unmittelbaren Interesse der Touristen liegt, daB er eine moglichst intakte
Umwelt vorfindet,

in der Erwagung, daf}, um zu erreichen, daB die Qualitit zum Giitesiegel des europdischen
Fremdenverkehrsangebots wird und daB die Verbraucherschutznormen tatsachlich greifen,
unbedingt prioritar darauf hingewirkt werden muB, daf3 das im Fremdenverkehrs- und
Reisesektor titige Personal angemessen geschult wird,

in der Erwagung, daB der Dialog zwischen den Interessenvertretungen der verschiedenen
direkt oder indirekt mit dem Fremdenverkehr verbundenen Sektoren, einschlieflich der
Verbraucherverbinde, mit dem Ziel gefordert werden sollte, Verhaltenskodizes festzulegen,
Informationskampagnen fiir die Vermeidung von Imrtimern oder Zwischenfillen
auszuarbeiten und Schiichtungsverfahren bei Rechtsstreitigkeiten zwischen Anbietern und

Verbrauchem zu schaffen,

in der Erwagung, daf der Tourist haufige (und vielfach iibermiBige) Flugverspatungen
hinnehmen muB und auf diese Weise Urlaubszeit einbtfit,

in der Erwiigung, daB der Schutz der Touristen nicht nur ein Recht der Unionsbtirger,
sondern ein Merkmal des Fremdenverkehrs in den Lindern der Europiischen Union sein
muB, von dem alle Touristen Nutzen haben, ob sie nun aus einem Mitgliedstaat stammen

oder nicht,

in der Erwdgung, daB ein Eintreten fur die Rechte der Biirger der EU in ihrer Eigenschaft
als Touristen innerhalb und auBerhalb des Gemeinschaftsgebiets notwendig ist,

in der Erwigung, da} dem Schutz alleinreisender Frauen besondére Aufmerksamkeit
geschenkt werden solite,

fordert die Kommission auf, weiterhin vorrangig zu priifen, inwieweit die obengenannte
Richtlinie iiber Pauschalreisen umgesetzt wurde, und von den Regierungen der Mitglied-
staaten in Anbetracht der Probleme und Méngel im Zusammenhang mit der Umsetzung
dieser Richtlinie zu verlangen, diese Umsetzung korrekt zu vollziehen - namentlich, was
den in Artikel 7 festgeschriebenen Schutz vor Schaden im Falle der Zahlungsunfahigkeit
oder des Konkurses des Reiseveranstalters oder _vermittlers anbelangt - und gegebenenfalls
das Vertragsverletzungsverfahren einzuleiten, vertritt den Standpunkt, dafl die Kommission
ebenfalls die Stellungnahme der Tourismusbranche zur Auswirkung dieser Richtlinie

einholen sollte;

bedauert, daB die Kommission nicht iiber ein Aktionsprogramm fiir den Fremdenverkehr
verfiigt und daf weder in den verbraucherpolitischen Prioritaten 1996-1998 noch im
Arbeitsprogramm fur 1998 in irgendeiner Form auf den Schutz der Touristen als
Verbraucher oder auf die Forderung des Tourismus in seiner Eigenschaft als
wirtschafiliche, kulturelle und soziale Aktivitit Bezug genommen wird;
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3. fordert die Kommission und den Rat auf, bei der Ausarbeitung von Gemeinschafts-
mafinahmen im Tourismusbereich die Aspekte im Zusammenhang mit dem Schutz der
Touristen zu berticksichtigen, da diese ein Qualititsmerkmal des europiischen
Fremdenverkehrsangebots und ein an Bedeutung zunehmender Faktor fiir die Attraktivitat
der EU als Reiseziel sind;

4, hilt es fiir notwendig, einen Rahmen auszuarbeiten, in dem die gemeinschaftlichen Rechts-
vorschriften zur Gewihrleistung eines sicheren Aufenthalts in Beherbergungseinrichtungen
fur Touristen wie Hotels, Ferienwohnungen, Bungalows, Campingpléitzen und Wohn-
wagen/Wohnmobilen aufgenommen werden, vor allem mit Blick auf Individualreisende;

5. hélt die Beachtung und Kontrolle aller Gemeinschaftsmafinahmen zum Schutz der
Sicherheit im Luft-, See- und Busverkehr fiir unerlaBlich; fordert die Kommission auf, eine
Zusammenstellung dieser Mafinahmen zu verdffentlichen und alle zwei Jahre einen Bericht
iber deren Ergebnisse vorzulegen;

6. begriflt es, daf} die Kommission einen Vorschlag fiir eine Verordnung zur Anderung der
Verordnung (EWG) Nr. 2299/89 des Rates iiber einen Verhaltenskodex im Zusammenhang
mit computergesteuerten Buchungssystemen (CRS)Y" vorgelegt hat, in dem sie die Aus-
dehnung dieser Rechtsvorschrift auf Hochgeschwindigkeitsziige vorsieht; hilt es trotzdem
fur angebracht, da3 der Geltungsbereich die tbrigen tblichen Beforderungsarten mit
umfafit;

7. verlangt von der Kommission, daf3 die Passagiere angesichts der Liberalisierung des Luft-
verkehrs Gber klare Informationen, insbesondere iiber die Tarife, die Bestimmungen dber
die Flugtickets (Geltungsdauer, Erstattung, Umbuchung usw.) und iiber das hochstzulissige
Gewicht des Reisegepicks, verfiigen missen; fordert eine solche Klarheit auch bei der
Liberalisierung anderer Verkehrsmittel;

8. ersucht die Kommission, im Rahmen ihrer Befugnisse die Fluggesellschaften zu
verpflichten, die Fluggiste immer davon zu unterrichten, wenn sie Flugzeuge einsetzen, die
nicht der jeweiligen Fluggesellschaft gehéren, und die Reisenden fiir alle Verspitungen und
Unannehmlichkeiten, die aufgrund solcher Situationen entstehen, zu entschidigen;

9. fordert die Kommission auf, angesichts des vorhersehbaren Ansteigens der Passagierzahlen
von Fluglinien in den kommenden Jahren Vorschriften zu erlassen, die darauf abzielen, die
Informationen iiber Uberbuchungen (die deutlich lesbar und verstindlich formuliert auf
dem Flugschein vermerkt sein miissen) zu verbessern und die Entschidigungsleistungen fur
alle betroffenen Passagiere zu erhchen, den Passagieren eine besser geregelte und qualitativ
bessere Betreuung zukommen zu lassen und den derzeit zuldssigen Uberbuchungsanteil
herabzusetzen, wobei alle diese Bestimmungen auch fiir Charterfliige gelten miissen;

10. fordert die Kommission und den Rat auf, eine Rechtsvorschrift auszuarbeiten, durch die das
System der Zuteilung von Zeitnischen (Slots) auf den Gemeinschaftsflughéfen dahingehend

S
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geindert wird, daB nicht immer nur die Charter- bzw. Touristenflige durch die duflerst
ungiinstigen Flugzeiten benachteiligt werden,

fordert die Kommission auf, im Zusammenhang mit Uberbuchungen im Hotelsektor
shnliche MaBnahmen wie unter Ziffer 9 zu treffen, sowie ihm und dem Rat die Ergebnisse
der Studie tiber die Uberbuchungen bei Hotels und sonstigen Touristenunterkinften
vorzulegen und die Ergebnisse des Verhaltenskodex zu evaluieren, den der Europaische
Hotel- und Gaststittenverband sowie der Europiische Grof- und Einzelhandelsverband in
diesem Bereich ausgearbeitet haben;

fordert die Kommission auf, auf der Grundlage der Titigkeit des Europdischen Komitees
fir Normung (CEN) einen entsprechenden Vorschlag fir Benennung, Einstufung und
Qualititskriterien von Beherbergungsstatten fir Touristen und Reiseagenturen

auszuarbeiten;

fordert von der Kommission eine Untersuchung der Schwierigkeiten, die sich mit
sunehmenden Verkiufen von Dienstleistungen uber das Internet ergeben, und die
Ausarbeitung entsprechender Vorschlage;

fordert die Kommission auf, die erforderlichen Studien durchzufiihren, um einen Garantie-
fonds fiir Konkursfille von Fluggesellschaften sowie fiir Konkursfille von Reiseagenturen
einzurichten; dieser Fonds muf ausreichend dotiert und unmittelbar zur Verfiigung stehen,
damit daraus die Kosten fiir vertraglich vereinbarte Dienstleistungen, die nicht erbracht

werden, gedeckt werden konnen;

fordert die Mitgliedstaaten auf, von den Reiseagenturen bestimmte Mindestniveaus und
Mindestvoraussetzungen (z.B. ausreichende Einlagen und Garantien) zu fordern, um unbe-
fugte Berufsausiibung in diesem Sektor auszuschlieBen;

fordert die Kommission auf, eine leicht verstindliche und handliche Informationsbroschiire
iiber alle bestehenden GemeinschaftsmaBnahmen im Bereich des direkten oder indirekten
Schutzes der physischen Sicherheit von Touristen in der EU, ihrer Rechte als Verbraucher
und ihrer Pflichten als Benutzer, der Transparenz der kommerziellen Information im
Tourismussektor und des Rechts auf Beanstandung und Zugang zur Gerichtsbarkeit
auszuarbeiten, die in den Mitgliedstaaten und Drittlandern verteilt werden soll; ist der
Meinung, daB ihnliche MaBnahmen auch in den einzelnen Mitgliedstaaten zusammengefalt
und verdffentlicht werden sollten;

vertritt insbesondere die Auffassung, daB die Verbraucher besser iiber die Klauseln
betreffend die Stornierung der Buchungen bzw. Reisen und die zu diesem Zweck
bestehenden Versicherungsmoglichkeiten informiert werden miissen,

fordert die Kommission auf, die korrekte Anwendung der Richtlinie 94/47/EG des
Europiischen Parlaments und des Rates zum Schutz der Erwerber im Hinblick auf
bestimmte Aspekte von Vertrigen iber den Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an
Immobilien® durch die Mitgliedstaaten zu pritfen sowie die Ergebnisse zu bewerten,

() ABI. L 280 vom 29.10.1994, S. 83. -
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fordert die Mitgliedstaaten auf, Gesetze zu erlassen, durch die die allgemeinen fiir den
Tourismus geltenden Rechtsvorschriften auf die Immobilien in Teilzeitnutzung angewandt
werden, da diese Modalitit eine Fremdenverkehrsdienstleistung beinhaltet;

fordert die Kommission auf, eine Mitteilung iiber die besten Modelle und diesbeziiglichen
Erfahrungen in den einzelnen Mitgliedstaaten vorzulegen;

fordert die Kommission auf, Vorschlige zur Férderung von Ferien auf dem Lande, insbe-
sondere in Randgebieten, Gebieten in auferster Randlage und grenzibergreifenden
Euregio-Gebieten zu unterbreiten;

fordert die Kommission auf, im Rahmen ihrer Politik zur Férderung der Chancengleichheit,
den spezifischen Problemen, die Kinder, dltere Menschen und behinderte Menschen auf
Reisen antreffen kénnen, besondere Aufmerksamkeit zu schenken; begriit die Initiative
der Kommission, das Handbuch fiir die Fremdenverkehrsindustrie "Fiir ein auch fiir
Touristen mit Behinderungen zugingliches Europa" zu veréffentlichen, und ermuntert sie,
weitere Initiativen in diesem Sinne zu unternehmen;

fordert von der Kommission und den Mitgliedstaaten, die Anwesenheit eines Arztes in
grofien Ferienwohnanlagen vorzuschreiben und dafiir zu sorgen, daB von kleineren und
abgelegeneren Anlagen aus in Notfillen 4rztliche Leistungen schnell zuginglich sind;

fordert Kommission, Rat und die gesamte Fremdenverkehrsindustrie auf, ihre Bemiihungen
um Sensibilisierung im Bereich des Sextourismus sowie um dessen Bekimpfung
fortzusetzen, da eine Verbesserung der Sicherheit und Rechte der Toursten nur Hand in
Hand mit einer korrekten Wahrnehmung ihrer Pflichten moglich ist;

fordert die Kommission auf, die Moglichkeit zu untersuchen, auf Gemeinschaftsebene fiir
bestimmte Konflikte im Fremdenverkehrsgewerbe gemal3 den Vorgaben des Griinbuchs
"Zugang der Verbraucher zum Recht und Beilegung von Rechtsstreitigkeiten der
Verbraucher im Binnenmarkt" (KOM(93)0576) auBergerichtliche Schlichtungsverfahren
einzufithren, ohne auszuschlieBen, daf mittelfristig eine gemeinschaftliche Schiedsstelle
eingerichtet wird;

fordert die Kommission auf, die MaBnahmen im Bereich des Schutzes der Touristen zu
koordinieren, da dieser von verschiedenen Politikbereichen beeinfluBt wird (freier
Personenverkehr, Verbraucherschutz, Umweltpolitik, Verkehr, Regionalpolitik usw.); hilt
es daher fiir erforderlich, einen rechtlichen Rahmen zu schaffen und die zustindigen
Generaldirektionen besser zu koordinieren;

fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, Initiativen - darunter auch ein gemein-
schaftliches Finanzierungsprogramm - einzuleiten, die gewihrleisten sollen, daf3 an stark
besuchten Orten Hilfsstellen flir Touristen eingerichtet werden, um den Unionsbiirgern und
den auBereuropiischen Touristen sichtbaren und wirksamen Schutz zu bieten; glaubt, da3
die Schaffung eines Netzes von Informations- und Anlaufstellen auf europiischer Ebene,
die moglicherweise in parmerschaftlicher Form éffentlich-privat verwaltet werden konnten,
eine splirbare Verbesserung der Qualitat des Fremdenverkehrsangebots zur Folge hatte;
fordert daher die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, die Errichtung eines
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dezentralisierten Netzes von Anlaufstellen fiir Touristen zu férdern, deren Personal in der
Lage ist, in Notfillen einzuschreiten, Reklamationen ordnungsgemiB weiterzuleiten und
mit den lokalen Behorden bzw. mit der lokalen und staatlichen Polizei zusammenzuarbeiten
sowie die entstandenen Schwierigkeiten und den Grad der Zufriedénheit der Touristen zu

beurteilen;

fordert die Kommission, die Mitgliedstaaten und die zustindigen Behdrden auf regionaler
und lokaler Ebene auf, das Leistungsangebot der in Fremdenverkehrsgebieten gelegenen
Informationsbiiros stirker auszubauen und sie mit Personal auszustatten, die umfassendere
Hilfe, wie beispielsweise auch die Dienste eines Rechtsanwalts, anbieten konnen,

hebt hervor, daB die einheitliche Einfihrung der Notrufnummer 112 in der gesamten Euro-
piischen Union die Gewahrleistung der Sicherheit der Touristen erheblich verbessern

wiirde;

fordert die Kommission und die Mitgliedstaaten auf, den physischen und rechtlichen Schutz
von Touristen in die Programme zur Berufsbildung im Tourismusbereich fiir die kinfugen
Beschiftigten dieses Sektors aufzunehmen,

fordert die Kommission auf, Mafinahmen der Finanzierung und Beratung zu ergreifen, um
die datentechnische Vernetzung der Verbraucherverbinde der verschiedenen Mitglied-

staaten auszubauen,

fordert die Kommission auf, jedes Jahr gemeinsam mit dem Européischen Parlament und
den Berufsverbinden des Sektors eine Tagung Gber die Qualitit des
Fremdenverkehrsangebots in Europa zu veranstalten, bei der vor allem die wichtigsten
Aspekte des Schutzes der Touristen erortert werden, die Situation im Vorjahr beurteilt wird
und ein Gedankenaustausch iiber die verschiedenen Medelle und Erfahrungen in diesem

Bereich stattfindet;

fordert die Mitgliedstaaten auf, ein System zur Harmonisierung der Entschidigungen fiir
EU-Biirger zu schaffen, die Opfer von Verbrechen mit Verletzungsfolge wurden,;

fordert die Mitgliedstaaten auf, sicherzustellen, dafl die derzeit schmerzlich langwienigen
Gerichtsverfahren beschleunigt werden, daB EU-Birger, die entweder Opfer von
Verbrechen geworden sind oder eines Verbrechens angeklagt sind, unmittelbaren und
stindigen Zugang zu mundlicher und schriftlicher Ubersetzung haben, ohne daB dabei

Kosten fiir sie selbst entstehen;

fordert die Kommission auf, darzulegen, wie sie die Touristen nach der Einfithrung der
Euro-Miinzen und -Banknoten ab dem 1. Januar 2002 zu schiitzen gedenkt angesichts der
Tatsache, daB Touristen leicht Opfer von Betriigern werden konnen; '

fordert die Kommission auf, einen Bericht iiber MaBnahmen der Gemeinschaft zum Schutz
von EU-Biirgem, die als Touristen in Drittlander reisen, zu erstellen, beispielsweise durch
Koordinierung und Rationalisierung von durch Botschaften der EU-Staaten in Drittlindern
erbrachten Dienstleistungen, .

beauftragt seinen Prasidenten, diese EntschlieBung dem Rat und der Kommission sowie den
Regierungen und Parlamenten der Mitgliedstaaten zu iibermitteln.



