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Verordnungsantrag
der Lander Hessen,
Niedersachsen

Entwurt einer Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDLYV)

A. Zielsetzung

Nach § 11 Abs. 2 des Postgesetzes vom 22.12.1997 (BGBI. | S. 3294) ist eine

Post-Universaldienstleistungsverordnung zu erlassen, die der Zustimmung

des Bundesrates und des Bundestages bedarf. Entsprechend den gesetz-
fichen Vorgaben in § 11 Abs. 1 PostG werden in der Verordnung die Univer-
saldienstleistungen mit ihren Mindestqualititsmerkmalen einschlieBlich der

Befbrderungsbedingungen sowie der erschwingliche Preis festgelegt.

Die Bundesregierung hat trotz der Aufforderung des Bundesrates im Zuge des

Verfahrens zum Postgesetz, die Verordnung zeitgleich mit dem Postgesetz zu
beraten, bislang noch keine Verordnung in die parlamentarische Beratung

eingebracht. Damit besteht derzeit ein rechtsfreier Raum im Hinblick auf Inhalt
und Umfang des Universaldienstes im Sinne einer hochwertigen flachen-
deckenden Versorgung zu erschwinglichen Preisen; der Universaldienst wird

lediglich durch die Zusage der Deutschen Post AG, keine Anderungen am

bisherigen Leistungsumfang bzw. an den versinbarten Planungen vorzu-

nehmen, sichergestelit.

B. Ldsung

Die Landesregierung bringt einen Verordnungsentwurf als Initiativantrag im

Bundesrat ein.

Veririeb: Bundesanzeiger Veragsgeseiischalt mbH, Postiach 1320, 53003 Bonrn
Telefor: 0228/3820840, Telelax 0228£1820844
ISSN 0720-2046
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Bundesrat Drucksache 666/98

02.07.98

Verordnungsantrag

der Lander Hessen,
Niedersachsen

Entwurf einer Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV)

DER HESSISCHE MINISTERPRASIDENT Wiesbaden, den 2. Juli 1998

An den

Prasidenten des Bundesrates
Herrn Ministerprasidenten
Gerhard Schréder

Sehr geehrter Herr Prasident,

die Landesregierungen von Hessen und Niedersachsen haben beschlossen, dem
Bundesrat den anliegenden

Entwurf einer Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV)

mit dem Antrag zu unterbreiten, der Bundesregierung die Vorlage flr den Erlaf
der Verordnung zuzuleiten.

lch bitte Sie, die Vorlage gemaB § 36 Abs.2 der Geschéftsordnung des
Bundesrates auf die Tagesordnung der Bundesratssitzung am 10. Juli 1998 zu

setzen,

Mit freundlichen GriiBen

Hans Eichel
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Anlage

Entwurf einer Post-UniversaIdienstleistungsverordnung (PUDLYV)

Auf Grund des § 11 Abs. 2 des Postgesetzes vom 22.12.1997 (BGBL. | 8. 3294} verordnet
die Bundesragierung: o

§1
Universaldienst

(1) Als Universaldiensteistungen werden folgande Pustd{ensueiétungsan bestimmt:

1. die Beforderung von Briefsendungen, Blichem, Katalogen, Zelturigen und Zeltschit-
ten, sofem deren Gewlcht 2000 Gramm und deren Matie die im Weltpostvertrag und
den entsprechandsan Vollzugsverordnungen festgelegten Mafte nicht Gberschretten,

2. die Befdrderung von adressierten Paketen, deren Finzelgewicht 20 Kilogramm nicht
Ubersteigt und deren Male die im Welipostvertrag und den entsprechenden Vollzugs~
verordntngen festgelegten MaBe nicht Gberschreiten. ‘

(2) Die Briefbefarderung umfaBt auch die Sendungsformen

1. Einschreiben (Briefsendung, die pauschal gegen Verlust, Entwendung oder Bescha-
digung versichert ist und gegen Empfangsbestétigung egusgehdndigt wird),

2. Wersendung (Briefsendung, deren inhalt in Hohe des vom Absender angepehenen
Wertes gegen Verjust, Entwendung oder Beschadigung versichert ist), :

3. Nachnahmesendung (Briefsendung, die erst nach Einziehung eines bestimmten Geld- .
betrages an den Empfanger ausgehandigt wird), :

4. Sendung mit Eilzﬁsteiiung (Bﬁefsenduhg. die 50 bald wie mbdglich nai:h inrem Eingang
beim Zusteflamt durch besonderen Boten zugestelt wird). :

(3} Die Beforderung von Brief- und Paketsendungen nach Absatz 1 und 2 erstreckt sich
nicht auf Dienstieistungen, - : .

1. die sich auf die Beforderung von Sendungen keziehen, die wegen jhres Inhalts oder
ihren Abmessungen einer besanderen betrieblichen Behandlung bedtirfer:,

2. | durch deren Inhalt oder &ultere Beschatfenheit Personen vedetzt oder Sachschaden
verursacht werden kbnnen oder

3. die sich auf die Befdrdening ven Sendungen baz‘:éhen, deran Inhall, Sulere Gastal-
tung oder Befdrderung gegen strafrechtiiche Bestimmungen verstiet.

(4) Die Universzidienstieistungen umfassen sowoh! Inlandsdienstieistungen als auch
grenzObarschreitende Leistunigen. :
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: §2 o .
Qualpstsmerkmate der BriefbefSrderung '

Fir den Universaldienst im Bereich der Brisfienstieistungen gelten die folgenden Quali-
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§3
Qualititsmerkmale der Paketbefdrderung

Fir den Universaidienst im Bereich der Pzaketdiensteistungen geiten die folgenden Quaii-
titsmerkmale:

1.

(1)

()

@}

For die Bere!té.teﬂung von Eirnichhugen, in denen Vertrdge Gher Paketbafirderungs-
lsistungen abgeschiossen und abgewickelt werden konnen, geften die Bashmmungen
des §2 Nr. 1.

Von den an einem Werktag eingelieferter inlindischen Psketen milssen im Jahres-
durchschnitt mindestens 95 vom Hundert bis zum zweiten auf den Einlieferungstag fol-
genden Werktag ausgeliefert werden. Von den innerhalb der Europdischen Union an
einem Werktag eingelieferten grenzibarschraitenden Paketsendungen missen im
Jahresdurchschnitt mindestens 85 vom Hundert bis 2um dritten auf den Einlisferungs-
tag folgenden Werkiag und 97 vom Hundert kis 2um flinften auf den Einlieferungstag
folgenden Werkiag ausgeliefert werden.

Pakete sind zuzustelien, sofem der Empfinger nicht eridart hat, dag er die Sendungen’
abholen will. Die Zustellung hat an der in der Ansehrift genannten Wohn- oder Ge-
schiftsadresse durch persdnfiche Aushindigung an den Empfanger oder elnen Er-
satzempfénger zu erfolgen, soweit keine gegenteilige Weisung des Absenders oder
Empléngers vorliegt.

Die Zustél!ung hat mindestens einmal werktaglich zu erfolgen,

g4
Entgelta

Der Preis flr die Universaddienstieistung nach § 1 Abe. 1 Nr. 1 gilt als erschwinglich,
wenn or den am 31, Dezember 19897 gelienden realen Preis fir die durchschniiffiche
Nachfrage rines Privathaushaits nach der vorstehend genannten Uriversaldienst-
leistung nichi Ghersteigt.

Fiir den Fall dafk Undemehmen zur Erbrngung von Universaldienseisbungen nach §' 1
Abs. 1 Nr. 2 und Abs. 2 verpflichtet werden, gilt der Preis als erschwinglich, der sich an
den Kosten der effizienten Lewu.mgsheretlsteﬂung orientiert, es sai denn, dal fir einen

Aufschiag eine rechliche Verpflichtung oder ein sachlich gerechifertigter Grund be-
stehi.

Fir Postdienstieistungen, fir die geméf § 51 Posigesetz alns Exklusiviizenz besteht,
ist éin Einheitstanf anzuwenden; davon unbenommen ist das Recht des Universal-
dienstanbieters, mit Kunden individusile Preisabsprachen zu treffar:.

§5
Inkrafitreten

Diese Verordnung tritt am 1. Januar 1998 in Kraft,

/

(' &)
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Begriindung - .

A Allgemeiner Teil

Die Post-Universaldienstieistungsverordnung wird nach § 11 Abs. 2 des Postpesetzes vormn
22.12.1987 (BGBI. | 5. 3294) erlassen, Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben in § 11
Abs. 1 PostG werden in der Verordnung die Universaidienstisistungen mit thren Mindest-
qualititsmeranalen einschiieRlich der Befdrdenungsbedingungen sowie der erschwingliche
Preis festgelegt. ’

Mit den Regelungen der Verordnung sind keine zusatrlichen Kosten fiir den Bundeshaus-
halk, die Lander und die Gemeinden verbunden, da sie lediglich Prazisisningen der bereits
im Postgesetz gefrofferien Regelungen darsteflen und nicht Gber den dort abgesteckien

* Rahmen hinausgehen. Keinen und mitteistindischen Unternehmen entstehen - im Ver-
gieich zu den Bestimmungen des Postgesetzes - keine zusétzlichen Kosten, Weitergehen-
de Auswirkungen auf die Einzelpreise und das Preisniveay, insbesondere auf das Verbrau-
cherpreisniveau sind nicht zu erwarten. ' .

8. Besonderer Teil

Zu § 1 {Universaldienst)

In dieser Vorschrift werden die Postdienstieistungen festgeleqgt, die Universaldiensteistin- -
gen im Sinne des § 11 PostS sind. Wesentiicher Teilbereich des Universaldienstes ist die ‘
Befdrderung von Briefsendungen sowie vori Biichemn, Katalogen, Zetungen und Xeitschrif-
ten. im Hinblick auf die Richiinie des Europaischen Parlaments und des Rates vom 15,
Dezetmber 1997 Gber gemsinsame Vorschriften fir dis Entwicklung des Binnenmarktes der
Postdienste der Germeinschaft und die Verbesserung der Dienstequalitit geht die als Uni-
versaidienst definierte Befdrderungsieistung tiber den im Posigesatr durch die 1000-
Gramm-Grenze eingegrenzten Lizenzbereich hinaus und wird auf die Beférderung von
Sendungen mi einem Gewicht bis zu 2000 Gramm erweltert

Daneben umfatit der Universaldienst die Befbrderung von adressierten Paketen mit einem
Einzelgewicht bis zu 20 Kilogramm und den durch das Poslpaketabkommen bestimmiten
Mafen. Diese Dienstleistung war bereits Gegenstand der bis zum 31 .12.4097 gettenden
Postdienst-Pfichileistungsverordnung vom 12, Januar 1994 (BGBY. | S, 88) und soll auf
diese Weise als Universaldienstieistung fortgefithrt werden. -

Erief- und Paketbefordarungslelstungen, die aufgrund ihres Inhalts einer besonderen be-
trieblichen Behandhung beddrfen (z.B die Beftrderung speriger Sendungen) gehdren
ehensowenig zum Universaldienst wie Brief- oder Paketsendungen, die explosionsgefahr
. liche, feicht entziindliche, gittige, stzende oder radivaktive Stoffe enthatten und dadurei

- Personen- eder Sachschaden verursachen kénnen.

Der Universaldienst solf sich gieichermalen als auch auf grenzitberschretende Leistungen
arstrecken.

' Zu § 2 {Qualititsmeriomate der Briefbefsrderung)
Die Regelung legt die Mindestanforderungen an die Qualititsmerkmale fiir den Universal-

dienst im Bereich der Briefdiensteistungen i Hinblick auf die Gesmaﬁsabvdcklung, Finlie~
ferung, Beforderung und Auslieferung fest.
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schwieriger Zuweg, besondere Gefahren fir den Zusteller) oder es an einer geeigneten
und zugénglichen Varrichtung fiir den Empfang von Briefsendungen fehit.

I Nummer S wird die Verpflichtung zur Zusteilung mmdestans einmai an jedem Werktag
mmdﬂe&huh samstags fastgeschﬁeb&n .

Dear Vemrdnungsgabar wird noch vor Ablauf der Exddusivizenz prifen, inwieweit die Quali-
tdtsvorgaben den Bedlifnissen der Kunden und dez Marktes nachfmgegeredrt anxupas-
sen sind,

Zu§3 {Qualititsrherlgmale der Paketheférderung)

Die Regelung legt die Mindestquatititsanforderungen an den Unlversaldienst im Bereich
der Pakethefdrderungsieistungen fest. Dabel'sind unter dem Begriff “Einrichtungen” auch
Pakethriefkasien zu subsumieren. Die Bedingungen fir die Geschaftsabwickiung, Beftrde-
rung und Zustellung entsprechen im wesentfichen den Qualitdtsvorgaben fir die Briefbefor
derung, 50 dal insoweit auf die Begrindung zu § 2 verwiesen wird,

Zu § 4 (Entgeite)

in Absatz 1 wird der erschwingliche Preis festgelegt, xu dem die afs Universatdienst nach

E 1 Abs, 1 Nr. 1 festgelegte Briefbeforderung hiichstens anzubleten ist. Hierdurch wird si-
chergesteilt, dag die von Privathaushalten durchschwittlich nachgefragten und von §1

Abs. 1 Nr. 1 erfaten Briefbeférderungsieistungen bezogen auf den 31.12.1997 nominal {d.
h. in Hdhe der Verdnderungsrate des entsprechenden Preisindexes), nicht aber real anstet-
gen garfen. Diese Vorgabe bezieht sieh nicht auf Einzelpreise der von den Privathaushal-
ten nachgefragten Leistungen, sonilem aut das durchschnittiiche Preisniveat der von der
Durchschnittsnachfrage erfaiten Briefbefdrderungsieistungen. Durch die Festlegung des
erschwinglichen Preises als Hichstpreis soll verhindert werden, dafl wetthewerblich bo-
dingter Preisdruck in Ballungsgebieten durch sinen Praisanstieg in der Flicha kompansiert
wird. . '

Fir die sich durch Zusatzieistungen auszeichnende Briefbeférdenung nach § 1 Abs, 2 und
die Pakethefdrderung nach § 1 Abs. 1 Nr. 2 gilt der feweilige Marktpreis. Fr den Fall, da
ein Untemehmen zur Erbringung von Universaldienstieistungen verpflichtet wird, gilt der
Preis als erschwinglich, der sich an den Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung ori-
entiert. Hinsichtlich des Begrilfs der Kosten der effizienten Leistungsbersitstellung ist 2
nachst auf den in § 20 Abs. 1 PostG hiedergelegten Grundsatz zu verweisen und im Gbri-
gen auf die auf der Grundiage des § 21 Abs. 4 Posts erlassens Post-Entgeliregulierungs-
Verordnung, die sine nShere Konkretisierung dieses Begriffs enthall, Im Hinblick auf die im
Verordnunygstext ausdriicklich genannten Aufschlige wird auf § 20 Post verwiesen,

im interesse siner gieichwertigen Versorgung in allen Gebleten, inshesondere der land-
lichen Raume, soiita far alle Postdienstleistungen, fiir die gemat § 51 PostG elne Exklu-

" sivizenz besteht, ein Einheitstarif gelten. Cavon unbenommen solite der Absthiufl von in-
dividuellen Preisversinbanmgen sein.

Zu § § {Inkrafttraten)

Diese Vorschrift regelt das Inkraftireten der Verondinung.
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25.09.98

Verordnungsentwurf
des Bundesrates

Entwurf einer Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDLYV)

A. Zielsetzung

Nach § 11 Abs. 2 des Postgesetzes vom 22.12.1997 (BGBI. | S. 3294) ist eine
Post-Universaldienstleistungsverordnung zu erlassen, die der Zustimmung
des Bundesrates und des Bundestages bedarf. Entsprechend den gesetz-
lichen Vorgaben in § 11 Abs. 1 PostG werder in der Verordnung die Univer-
saldienstleistungen mit ihren Mindestqualitdtsmerkmalen einschlieBlich der
Beférderungsbedingungen sowie der erschwingliche Preis festgelegt.

Die Bundesregierung hat trotz der Aufforderung des Bundesrates im Zuge des
Verfahrens zum Postgesetz, die Verordnung z¢itgleich mit dem Postgesetz zu
beraten, bislang noch keine Verordnung in die parlamentarische Beratung
eingebracht. Damit besteht derzeit ein rechtsfreier Raum im Hinblick auf Inhait
und Umfang des Universaldienstes im Sinne einer hochwertigen fldchen-
deckenden Versorgung zu erschwinglichen Preisen: der Universaldienst wird
lediglich durch die Zusage der Deutschen Post AG, keine Anderungen am
bisherigen Leistungsumfang bzw. an den vereinbarten Planungen vorzu-
nehmen, sichergestellt,

B. Ldsung

Die Landesregierung bringt einen Verordnungsentwurf als [nitiativantrag im
Bundesrat ein.

Vertriab; Bundesanzeaiger Varlagsgesellschaft mbH, Postfach 132¢, 53003 Bonn
Telefon: 0228/3820840, Telefax: 0228/3850844
ISSN 0720-2045
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C. Alternativen

Keine

D. Kosten
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25.09.98

Verordnungsentwurf
des Bundesrates

Entwurf einer Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV)

Der Bundesrat hat in seiner 729. Sitzung am 25. September 1998 beschlossen, die
beigefiigte Vorlage fiir den Erla8 einer Rechtsverordnung gemiB Artikel 80 Abs. 3
des Grundgesetzes der Bundesregierung zuzuleiten.



Drucksache 666/98 (Beschiui)

Anlage

Entwurf einer Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV)

Auf Grund das § 11 Abs. 2 des Postgeset:es vom 22.12.1997 (BGEL | 8. 3294} verordref
die Bundesregisrung:

§1

Universaldienst
(1} Als Universaldienstleistungen werden folgende Postcliensﬁeiétungen bestimmt:

1. die Beferderung von Briefsendungen, Biichem, Katalogen, Zeiturigen und Zeitschef-
ten, sofern deren Gewicht 2000 Gramm und deren MaRe die im Weltpostvertrag und
den ertsprechenden Vollzugsverordnungen festgelegten Male nicht iberschreitan,

2. die Beférderung von adressierten Paketen, deren Enzeigewicht 20 Kilogramm nicht
Ubersteigt und deren Male die im Weltpostvertrag und den entsprechenden Vot[zugs-
verordniungen festgelegten Mafe nicht Gberschreiten.

(2} Die Briefbeférderung umfait auch die Sendungsformen

1. Einschreibeh {Briefsendung, die pauschal gegen Verlust, Entwendung oder Basch3-
digung versichert ist und gegen Empfangsbestatigung zusgehindigt wird),

2. Wersendung (Briefsendung, deren inhalt in Hohe des vom Absender angegebenen
Wertes gegen Veriust, Entwendung oder Beechadigung versichert ist),

3. Nachnahmesendung {Briefsendung, die erst nach Einzichung eines bestimmten Geld- .
betrages an den Empfanger ausgehéndigt wird),

4, Sendung mit Eilzustellung (Briefsendung, die so bald wie maglich nach lhrem Emgang
beim Zustellamt durch besonderen Boten zugestellf wird).

(3} Die Befidrderung von Brief- und Paketsendungen nach Absatz t und 2 erstreckt sich
nicht auf Dienstieistungen,

1. die sich auf die Beftrderung von Sendungen beziehen, die wegen ihres Inhalts oder
ihren Abmessungen einer besonderen betrieblichen Behandlung bediirfen,

2. durch deren Inhalt oder Zultere Beschaffenhsit Personen venetzt oder Sachschaden
verursacht werden kénnen oder

3. die sich auf die Befdrdeninhg van Sendungen baﬂéhen deren Inhalt, 8ulere Geslak
tung eder Beférderung gegen strafrechtiiche Besﬂmmungen verstiii.

{4} Die Universaldienstieistungen umfassen sowoh! lnlandsd”enstlelstungen als auch
grenziharschreitende Leistungen.
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§2

Qualitatsmerkmale der Briefbeférderung

Fur den Universaldienst im Bereich der Briefdienstleistungen gelten die folgenden Quali-
tatsmerkmale:

1.

Bundeswelt missen mindestens 12.000 stationare Einrichtungen vorhanden sein, in
denen Vertrage (ber Briefbeférderungsleistungen im Sinne des § 1 Abs. 1 Nr. 1 abge-
schlossen und abgewickelt werden kdnnen. in allen Gemeinden mit mehr als 4.000
Einwohnern mull mindestens eine stationdre Einrichtung vorhanden sein; dies gilt in
der Regel auch fir Gemeinden, die gem&f landesplanerischen Vorgaben zentralost-
liche Funktionen haben. Es ist grundsatzlich zu gewahrieisten, daf3 in zusammen-
hangend bebauten Wohngebieten eine stationare Einrichtung in maximal 2.000 Meter
fur die Kunden erreichbar ist. Bei Veranderungen der stationaren Einrichtungen ist
friihzeitig, mindestens 10 Wochen vor der MaBnahme, das Benehmen mit der zu-
standigen kommunalen Gebletskérperschaft herzustellen. Alle Gbrigen Orte missen
durch ginen mobilen Postservice versorgt werden. Die Einrichtungen miissen
werktaglich nachfragegerecht betriebsbereit sein.

Briefkasten missen so ausreichend vorhanden sein, daf3 die Kunden in zusammen-
hangend bebauten Wohngebieten in der Regel nicht mehr als 1.000 Meter zuriickzu-
legen haben, um zu einem Briefkasten zu gelangen. Briefkasten sind jeden Werktag
sowie bedarfsgerecht jeden Sonn- und Feiertag so zu leeren, daf3 die in Nummer 3
bestimmten Qualitadtsmerkmale eingehalten werden kénnen. Dabei sind die Leerungs-
zeiten der Briefkdsten an den Bedirinissen des Wirtschaftslebens zu orientieren; die
Leerungszeiten sind an den Briefkdsten anzubringen. Briefkasten im Sinne der Satze 1
bis 2 sind auch andere zur Einlieferung von Briefsendungen geeignete Vorrichtungen.

Von den an einem Werktag eingelieferten inlandischen Briefsendungen missen im
Jahresdurchschnitt mindestens 90 vom Hundert an dem ersten auf den Einlieferungs-
tag folgenden Werktag und 98 vom Hundert bis zum zweiten auf den Einlieferungstag
folgenden Werktag ausgeliefert werden. Von den innerhalb der Europaischen Union
an einem Werktag eingelieferten grenziberschreitenden Briefsendungen missen im
Jahresdurchschnitt mindestens 85 vom Hundert bis zum dritten auf den Einlieferungs-
tag folgenden Werktag und 97 vom Hundert bis zum finften auf den Einlieferungstag
folgenden Werktag ausgeliefert werden.

Briefsendungen sind zuzustelien, sofern der Empfanger nicht durch Einrichtung eines
Postfaches oder in sonstiger Weise erklart hat, daB3 er die Sendungen abholen will. Die
Zustellung hat an der in der Anschrift genannten Wohn- oder Geschéftsadresse durch
Einwurf in eine fir den Empfanger bestimmte und ausreichend aufnahmefahige Vor-
richtung fiir den Empfang von Briefsendungen oder personliche Aushandigung an den
Empfanger zu erfolgen. Kann eine Sendung nicht geméal Satz 2 zugestellt werden, ist
sie nach Maglichkeit einem Ersatzempfanger auszuh&ndigen, soweit keine gegenteilige
Weisung des Absenders oder Empfangers vorliegt. Ist die Wohn- oder Geschaftsadres-
se des Empfangers nur unter unverhaltnismaBigen Schwierigkeiten zu erreichen oder
fehit eine geeignete und zugangliche Vormichtung fiir den Emptang von Briefsendun-
gen, kann der Empfanger von der Zusteliung ausgeschlossen werden. Der Betroffene
ist von dem beabsichtigten Ausschiufl zu unterrichten.

Die Zustellung hat mindestens einmal werktéglich zu erfolgen.
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Fir

§3
Qualititsmerkmaje der PaketbefSrderung

den Universaldienst im Bereich der Paketdienstisistungen geiten die folgenden Guai-

taismetkmale:

1.

(1}

2}

3

Far die Beraftstellung von Einrichtungen, in denen Verlrage Gber Paketbeforderungs-
leistungen abgeschliossen und abgewickelt werden kénnen, gelien die Bestimmungen
des § 2 Nr. 1. :

Von dizn an einem Werktag eingelieferten infdndischen Paketen rmidssen im Jahres-
durchschnitt mindestens 95 vom Hundert bis zum zweiten auf den Einlieferungstag fol-
genden Werktag ausgeliefert werden. Von den innerhiath der Europaischen Union an
einem Werkiag eingelieferten granmiberschrefteriden Paketsendungen missen im
Jahresdurchschnit mindestens 85 vom Hundert bis zum dritten auf den Einlieferungs-
tag folgenden Werktag und 897 vem Hundert bis zum finften auf den Einliefenungstag
folgenden Waridag ausgeliefert werden. s
Pakets sind zuzustellen, sofem der Empfinger nicht erklart hat, daf er die Sendungen
abholen will. Die Zustellung hat an der in der Anschrift genannten Wohn- oder Ge-
schiftsadresse durch persdnliche Aushéndigung an den Empfanger oder einen Er-
satzempfanger zu erfolgen, soweit keine gegenteiline Weisung des Absenders oder
Empféngers vorliegt. ‘

Die Zustellung hat mindestens einmal werktaglich zu erfolgen.

§4
Entgelia

Der Preis far die Universaldiensteistung nach § 1 Abs. 1 Nr. 1 gilt sls ersc:hv.'irfg!ich,
wenn er den am 31, Dezember 1897 gelienden resien Preis fir die durmsmprﬂﬁdie
Nachfrage eines Privathaushalts nach der vorstehend genannten Universaldienst-

feistung nicht Goersteigt.

Fiic den Fall daf Untemehmen zur Erbringung von Universaldienstieistungen nach § 1
Abs. 1 Nr. 2 und Abs. 2 verpflichtet werden, gilt der Preis als erschwingiich, der s:c-h an
den IKosten der effizienten Leistungsberetsteliung orientiert, es sei denn, dal 1Ur einen
Aufschiag eine rechtiiche Vemflichtung oder ein sachlich gerechiferfigter Grurd be-
stehl.

Fir Postdienstieistungen, fir die gem&R § 51 Postgesstz gine Exklusiviizer besteht,
igt ain Einheitstarf anzuwenden; davon unbenommen ist das Recht des Universalk
dienstanbieters, mit Kunden individuelle Preisabsprachen zu treffen.

§5
Inkrafifreten

Diese Verordnung tritt am 1. Januar 1998 in Kraft,
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Beqrindunyg ' -

A Allgemeiner Teil

Die Post-Universaldienstleistungsverordnung wird nach § 11 Abs. 2 des Postgeselzes vom
22.42.1997 (BGHBI. | 5. 3294) erlassen. Entsprechend den gesetzfichen Vorgabenin § 11
Ans. 1 Pastls werden in det Verardnung die Universaldienstisistungen mit thren Mindest-
qualititsmerianalen einschiieBlich der BefSrderungsbedingungen sowie der erschwingliche
Preis fesigelegt _ :

Mit den Regelungen der Verordnung sind keine zusatzlichen Kosten flr den Bundeshaus-
halt, die Lander und die Gemeinden verbunden, da sie lediglich Prazisierungen der bereits
im Postgeselz getroffenen Regelungen darstelien und nicht Giver den dort ahgesteckten

' Rahmen hinausgehen. Kleinen und mittelstdndischen Untemehmen entstehen - im Ver-
gleich zu den Bestimmungen des Postgeselzes - keine zusatdichen Kosten. Weitergehen-
de Auswirkungen auf die Einzelpreisa und das Preisniveau, insbesondere auf das Verbrau-
cherpreisniveau sind nicht zu erwarten. ’

B. Besonderer Teil

Zu § 1 {Universaldienst] |

In dicser Vorschrift werden die Postdienstieistungen festgelsgt, die Universaidienstieistun- -
gen im Sinne des § 11 PostG sind. Wesentiicher Telibereich des Universaidienstes Ist die
Befdrderung von Briefsendungen sowie von Bichem, Katalogen, Zeitungen und Zeitschrif- -
ten. im Hinblick auf die Richtiinie des Europaischen Parlaments und des Rates vom 15,
Dezember 1997 ber gemsinsame Vorgchriften fir die Entwickdung des Binnenmarktes der
Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesserung der Dienstequalitit geht die als Uni-
versatdienst definicric Beforderungsieistung Tiber den im Postgesetz durch die 1000~
Gramm-Grenze eingegrenzten Lizenzbereich hinaus und wird auf die Befbrderung von
Sendungen mit einemn Gewicht bis zu 2000 Gramm erweiterl.

Daneben umfait der Universaldienst die Befdrderung von adressierten Paketen mit einem
Einzelgewicht bis zu 20 Kilogramm und den durch das Posipaketzbkommen bestinraten
Mafen. Diese Dienstieistung war bereils Gegenstand der bis zum 31 .12,1997 gelienden
Postdienst-Pfichtielstungsverordnung vom 12, Januar 1994 (BGBL. 1 8. 88) und soll auf
diese Weise als Universaldienstleistung fortgefihrt werden. :

Brief- und Paketbeférderungsleisiungen, die aufgrund ihres Inhalts einer besonderen be-
triebfichen Behandlung bedfen (z.B die Befdrderung spemger Sendungen) gehdren
ebensowenig 2um Universaldienst wie Brief- oder Paketsendungen, die explosionsgefahr-
_liche, teicht entziindliche, giffige, Stzende oder radioaktive Stoffe enthalten und dadurch
- Parsonen- oder Sachschaden verursachen kdnnen.

Der Universaldienst soff sich gleichermatien als auch auf grenziiberschreitende Leistungen
erstracken.

Zu § 2 {Qualitdtsmerlumate der Briefbefdrderung}
Die Regelung legt die Mindestanfordsyungen an die Qualititsmearkmate fir den Universal-

dienst irn Bereich der Briefdienstefstungen im Hinblick auf die Geschiaftsabwicldung, Einlie-
ferung, BefSrderung und Auslisferung fest. : :
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Die in Numminer 1 festgeschriebene Qualititsvorgabe disnt dem Ziel, eine ausreichende _
Versorgung der Bevolkerung mit Einrichfungen, in denen Vertrage aber Briefbeforderungs-
leistungen abgeschlossen und abgewickett werden kiinnen, zu gewihreisten. Zu diesen
Einfichtungen gehdren ortsfaste und mobile Annahmestellen sowie der Zustelier mit A
nahmebetugnis. Fur-die Versorgung mit stationgwen Sinvichiungen wird eine Mindestzah
von bundesweit 12.000 Vertriebspunkien fiir erfordedich gehatten, Dabel muf in allen Ga-
meinden mil mehr ais 4.000 Einwohnem - dies sind nach Angaben des Stafistischen Bun-
desamtes cia. 3.000 Gemeinden mit 85 % der Bevolkerung - eine stationdre Einrichtung
vorgehalten werden; daribar hinaus solite in der Regel auch in Keineren Gemeinden aine ‘
stationare Einrichtung vorhanden sein, sofem diese Orte zentraldriiche Funktionen im
Sinne der Landesplanung wahrmehmen. in zusammenharngend bebauten Wohngebieten ist
die Versorgung in der Rege! dann ausreichend, wenn die angegebene Entfernung von
2000 Metermn eingehalten wird. Die stationdirer: und mobilen Einrichtungen miissen jeden
Werktag einschlfellich samstags der Nachfrage entsprechend belriebsbereit sein. Enffer-
nungsvargabe und Verflgbarkeit der Einrichtungen konkretisieren insoweit die in der bis
zum 31.12.1997 geltenden Post-Kundenschutzverordnung vom 19, Dezember 1995 {BGEI
1 5. 86) enthaitenen QualititsmaBstibe. Im Sinne einer Abstimmung mit den kommunalen
Plarungen ist zu gewahrleisten, daB bel geplanten Veradnderungen der stationdren Sinrich-
tungen frithzeaitig das Benehmen mit den kommunalen Gebietskdrperschaften hergestellt
wird. : -

Nummer 2 statuiert die bei der Einlieferung von Briefsendungen zu beachiende Qualitits-
. vargabe einer ausreichenden Versorgung mit Briefkdsten oder anderen zur Briefsinfiefe-
nung geeigneten Vormichtungen. Auch hier orientiert sich die Mindestquaitatsanfordening
einer Regelentfernung von nicht mehr als 1.000 Metem an der gleichlautenden Vargabe in
der bisherigen Post-Kundenschutzvererdnung vom 19. Dezember 1995. Eine Abweichung
kann im Einzelfall aus 2wingsnden értlichen Gegebenheiten zlassig sein. Die Leerungs-
zeiten der Briefkasten oder ahplicher Einricihtungen sind so zu bemessen, dai sie die m
Nummer 2 aufgestelilen MaBgroBen zur Lavfzeit der Briefsendungen einhalten; zur Infor-
mation der Kunden sind die Leerungszeiten auf den Briefkisten anzubringen. Dabel mul
die letztmalige Leerung am Tage sc eingerichtet sein, daf die interessen des Wirtschafis-
lebens an einer spéiten, d. h. auf die Oblichen Biro- und Geschiftsschiulzeiter der Be-
triebe ausgerichteten Leerung berticksichtigt werden. :

Nummer 3 konkretisiert die Mindestanforderungen an die |_aufzeit von inldndischen und
grenziberschreitenden innereuropaischen Briefsendungen. Mit diesen Laufzeitvorgaben
werden die Schnelligkeit und Zuverassigkeit der Briefbefdrderung als Zielgrdfen verdeut-
licht, die im IKundeninteresse nicht unterschritten werden darfen. Die f0r intandische Brief-
sendungen geltenden Laufzeiten orientieren sich an dem derzeit errcichten Qualitatsstan-
dard, die grenziberschreitenden innereuropiischen Lautzeiten entsprechen den Vorgaben
in der oben ritierten Richtlinie des Eurapdischen Pardaments und des Rates.

Nummer 4 bestimmt, daf die Auslieferung von Briefsendungen in der Regel durch Zustel-
lung an den Empfangsr zu erfolgen hat, es sei denn, dak dieser durch Einrichtung eines
Postfaches oder In sonstiger Weise erklért hat, die Sendung abholen zu wollen. Zur ord-
nungsgemafien Verragserfiiung mit dem Absender hat das Postuntermehmen die Briefe
sendung an der In der Anschrift genannten Wohn- ader Geschifisadresse entweder durch
Einwurf in den Hausbriefkasten oder durch persdnfiche Aushndigung an den Empfanger
arzustellen. Als Empfanger kommen natdriiche und juristische Persanen, Flmen, Beh&i-
den, Geselischaften oder Gemeinschaften in Betracht. st der Empfanger nicht anwesend,
kann die Zustetiung durch Ubergabe an die in der Vorschrift genarnten Ersatzempianger
erfolgen. Die Maglichkelt der Ersatzzusteliung stelit keine Beeintrachtigung des. Brief und
Postgehelmnisses dar (BVerwG, NJW 1984, 2112). Um i postalischen Massenverkehr
der normierten Zustelipfiicht nachzukommen, mul die Méglichkeit bestehen, Empfinger
dann von der Zustellung auszuschliefen, wenn die Zusteliung mit wirtschaftlich urverhiilt-
msmiigem Aufwand oder tatsachlichen Schwierigkeiten verbunden ist (z. B. langer und
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schwieriger Zuweg, besondere Gefahren fiir den Zusteller) oder es an einer geeigneten
und zugénglichen Vorrichtung far den Empfang von Sriefsendurigen fehit. g

inn Nummer 5 wird die Verpflichtung zur Zusteliung mindestens elnmal an jedem Werktag
einschiieftlich samstags festgeschrieben. :

Der Verordnungsgaber wird noch vor Ablauf des Esddusiviizenz prifen, inwiewelt die Quall-
titsvorgaben dea BedUrfnissen der Kunden und des Marktes nachfragegerecht anpupas-
sen sind, .

Zu § 3 {Qualititsmerkmale der PaketbefSrderung)

Die Regeiung legt die Mindestqualitatsanfordenmgen an den Universaldienst im Bereich
der Paketheldrderungsleistungen fest. Dabel'sind unter dem Begiiff “Einrichtungsn™ auch
Paketbrietidisten zu subsumieren. Die Bedingungen fiw die Geschiafisabwickiung, Beforde-
rung und Zusteliung entsprechen im wesentlichen den Qualitatsvorgaben fr die Briefbelde
derung, 5o dal insoweit auf die Begrindung zu § 2 verwiesen wid. '

¥

Zu § & (Entgefite)

in Absatz 1 wird der erschwingliche Preis festgelegt, zu dem die als Universaldienst nach

§ 1 Abs, 1 Nr. 1 festgelegte Briefbeférdening hochstens anzubieten ist. Hierdurch wird si-
chergestellt, da® die von Privathaushaiten durchschnittich nachgefragten und von §1

Abs. 1 Nr. 1 erfafiten Briefoefdrderungsieistungen bezogen auf den 31.12.1997 nominat {d.
f. in Hehe der Veranderungsrate des entsprechienden Preismdexes), nicht aber real anstet-
gen darfen. Diese Vorgabe bezieht sich nicht auf Einzelpreise der von den Privathaushal-
ten nachgefragten Leistungen, sondem auf das durchechnittiiche Preisniveau der vomn der
Durchschnittsnachfrage erfatten Briefbeforderungsieistingen. Durch die Festlegung des
erschwinglichen Preises als Hachstpreis soll verhindert warden, dai wettbewerblich be-
dingter Preisdruck in Ballungsgebieten durch sinen Preisanstieg in der Flche kompensient
wird.. : :

Fir die sich durch Zusatzleistungen auszeichinende Briefbeférdening nach § 1 Abs. 2 und
die Pakethefbrderung nach § 1 Abs. 1 Nr, 2 git der jeweilige Markipreis. Fix den Falt, dal
ein Untemehmen zur Erbiingung von Universaldienstieistungen verpfichtet wird, giit der
Preis als erschwinglich, der sich an den Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung on-
entiert. Hinsichtlich des Begriffs der Kosten der effizienten Leistungsbereitsteliung ist zu-
nachst auf den in § 20 Abs. 1 PastG niedergelegten Grundsatz zu verweisen und im Gbri-
gen auf die auf der Grundiage des § 21 Abs. 4 PastG erdassene Post-Entgeltregulierungs-
Verordnung, die eine nahere Konkretisierung dieses Begriffs enthdlt. im Hinblick auf die im
Verordnungstext ausdriicidich genannten Aufschidge wird auf § 20 PostG verwiesen.

Im 1n1:eressé ainer gleichwertigen Versorgung In allen Gebleten, insbesondere der 1and-
kchen Raume, solite for alle Postdienstieistungen, fiir die gemak § 51 PostG eine Exkiu-

- giviizenz bestent, ein Einheitstarif gelten. Davon unbenommen solite der Abschiufl von in-
dividuellen Praisversinbanungen sein. : :

Zu § 5 (inkrafitreten)

Diese Vorsctrift regeit das Inkrafttreten der Verordnung.



