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Ubermittelt vom Bundesministerium fiir Wirtschaft am 14. Dezember 1998 gemiB § 2 des
Gesetzes iiber die Zusammenarbeit von Bund und Lindern in Angelegenheiten der
Europiischen Union (BGBIL. 11993 S. 313 ff.). ‘

Die Vorlage ist von der Kommission der Europdischen Gemeinschaften am
19. November 1998 dem Herrn Prisidenten des Rates der Europsischen Union iibermittelt
worden.

Die Vorlage wird voraussichtlich von der Gruppe “Schutz und Information der Verbraucher"
beraten.

Da sich der Vorschlag auf Artikel 57 Absatz 2 EGV stiitzt, findet das Mitentscheidungs-
verfahren Anwendung. Der Wirtschafts- und Sozialausschuf wird an den Beratungen
beteiligt.

Hinweis: vgl. Drucksache 81/89 = AE-Nr. 890219,
‘ Drucksache 445/92 = AE-Nr. 921758 und
Drucksache 188/96 = AE-Nr. 960501.
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"Einleitung -
Am 20. Mai 1997 ist die Richtlinie 97/7/EG des Europiischen Parlaments und des
Rates {iber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz erlassen
worden!. Laut Artikel 3 dieser Richtlinie sind Finanzdienstleistungen aus dem
Anwendungsbereich ausgeklammert. ' :

Im Rahmen ihrer Untersuchungen zur Feststellung des Bedarfs an spezifischen -
"Mafinahmen in diesém~ Bereich hat die Kommission u.a. anliBlich ihres
Grilnbuchs "Finanzdienstleistungen - Wahrung der Verbraucherinteressen"? alle
betroffenen ‘Kreise um Stellungnahme ‘gebeten. Infolge der diesbeziiglichen-
Konsultierung ist die Kommission zu der SchluBfolgerung gelangt, daB cine
Starkung des Verbraucherschutzes in dem betreffenden Bereich geleistet werden
muB. Bekriftigt hat die Kommission dies in ihrer Mitteilung "Finanzdienst-
* leistungen: Das Vertrauen der Verbraucher stirken"s. Demzufolge hat die
" Kommission , beschlossen, einen gesonderten Vorschlag fiir ein Regelungs-

instrument betreffend den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen vorzulegen.

Mit der vorgeschlagenen Richtlinie soll fiir den Bereich der im Fernabsatz
geschlossenen Vertrége fiber Finanzdienstleistungén ein angemessener, harmoni-
- sierter Rechtsrahmen gesetzt werden, dér den Besonderheiten von Finanzdienst-
leistungen Rechnung trégt. Die Richtlinie konsolidiert und vervollstindigt den
bereits bestehenden Rechtsrahmen, so daB der Binnenmarkt besser funktionieren
- kann und gleichzeitig ein angemessenes Verbraucherschutzniveau gewshrleistet
wird. ) ‘ :

Infolge des zustandegekommenen Binnenmarkts kann dem Verbraucher schon
heute -innerhalb einer breiten’ Angebotspalette an  Finanzprodukten und
- -dienstleistungen eine ‘gréflere Auswahl geboten werden. Mit dem Wegfall des
Wechselkursrisikos bei der Einfiihrung des Euro und damit verbunden der
fortschreitenden Entwicklung neuer Informations- und Kommunikationstechniken
wird der grenzilbergreifende Wettbewerb unter Anbietern von Finanzdienst-
leistungen merklich zunehmen. ' ‘

Nutzen aus einem fest integrierten . Binnenmarkt fiir Finanzdienstleistungen
werden die Verbraucher aber nur dann ziehen kénnen, wenn ihnen unabhiingig
vom Land ihres Wohnsitzes das gleiche Schutzniveau zuteil wird. Da im
Fernabsatz geschlossene Vertrige einen stindig gréBeren Anteil am Markt fir
Finanzdienstleistungen ausmachen werden, wird der Verbraucherschutz in diesem
Bereich ein prioritires Ziel der Kommission. Die Verwirklichung dieses Ziels
wird zur stirkeren Integration der Finanzmirkte beitragen und damit das
Wirtschaftswachstum und die Schaffung von Arbeitsplitzen ankirbeln.

! ABL L 144 vom 4.6.1997, S. 19.
2 KOM(96) 209 endg. vom 22.5.1996.
> KOM(97) 309 endg. vom 26.6.1997.
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. Fir Unternehmen, KMB und :Verbraucher gehort der F qmabsaitz von Produkten L
‘ und\Dﬁens.tlt?isumgcn;: insbesondere Finanzdienstleistungen, Zu den greifbarsten
- Neuerungen infolge des Binnenmarkts. - e

Bei Finanzdienstleistungen-erfolgt das Anbicten und der Vertragsabschlul heute
vorwiegend nach den herkdmmlichen Absatzmethoden, d.h. in Anwesenheit der
beteiligten Parteien. Allerdings ist festzustellen, dafl die neuen Techniken des
Verkaufs ndch dem Distanzprinzip, z.B. @ber das Internet, in den meisten
Mitgliedstaaten der Europdischen Union zunehmend Anwendung finden, und
zwar insbesondere auf den Inlandsmirkten. Angesicht§ des kombinierten ‘Effekts:
von Euro-Einfithrung und Weiterentwicklung. der neuen Technologicn steht
kurzfristig zu erwarten, dafl der grenziibergreifende Handel mit Finanzdienst-
leistungen insbesondere durch die Nutzung des neuen - Potentials, das die
Informationsgesellschaft bietet, rasch expandiert. '

Nach Meinung der Anbieter von Finanzdienstleistungen erdfinet in der Tat von
allen Absatzmethoden der Fernabsatz die meisten Entwicklungsperspektiven und
vermag am chesten Nutzen aus der Offnung der Grenzen zu ziehen. Langst haben
die Unternehmen begriffen, was hier auf dem Spiel steht, und sich entsprechende
Entwicklungsstrategien nicht nur fiir den Binnenmarkt, sondern auch fir ihren
Handel weltweit gegeben. : '

Sowohl. Verbraucher als auch Anbieter von Finanzdienstleistungen miifiten
angesichts des zunehmenden Wettbewerbs. infolge des massiven Einsatzes der
neuen Technologien stirker Nutzen aus dem Binnenmarkt ziechen konnen, was
seinerseits zu einer Vergroflerung des Angebots und einer Optimierung des Preis-
Leistungs-Verhiltnisses fiihren mifte. o
Wiirden die Mitgliedstaaten abweichende oder unterschiedliche MaBnahmen zum
Verbraucherschutz beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an.Verbraucher
ergreifen, hitte dies negative Auswirkungen auf das Funktionieren des
Binnenmarkts und fiir den Wettbewerb zwischen den Unternehmen in diesem

‘Binnenmarkt zur Folge. Daher ist es notwendig, auf Gemeinschaftsebene fiir

diesen Bereich gemeinsame Regeln einzufithren.

Diesbeziiglich sei nachdriicklich darauf hingewiesen, daf} der bereits bestehende
rechtliche Rahmen fur Finanzdienstleistungen von der vorgeschlagenen Richtlinie
nicht beriihrt wird. Die gemeinschaftsrechtiichen Bestimmungen zur Regelung
des Bereichs Finanzdienstleistungen, speziell jene Bestimmungen, die die Unter-
richtung des Verbrauchers betreffen, werden durch die vorgeschlagene Richtlinie
nicht ge4ndert, so dab sie weiterhin gleichermafien fir alle Arten von Vertriigen,
ob im Fernabsatz geschlossen oder nicht, gelten. Mit der vorgeschlagenen Richt-
linie geregelt werden soll lediglich der Fernabsatz von Finanzdienstleistungen.

Abschnitt 1: Werdegang des Vorschlags und Ziele

1.

Merkmal von im Femabsatz geschlossenen VertrSgen ist; daB sie - verglichen mit
Vertrigen, die in Anwesenheit des Kaufers und des Verkdufers geschlossen
wexden ~ nach dem Distanzprinzip, d.h. ohne daf die Vertragsparteien direktoder
indirekt zu irgendeinem Zeitpunkt gleichzeitig physisch prasent sind, angeboten
bzw. angefordert, ausgehandelt und geschlossen werden.-
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Die Besonderheit des Fernabsatzes besteht darin, daB sich die Beautzung von -
Kommunikationstechnologien - in erster Linie Telefon, Fax, - Minitel (in
Frankreich) und zunehmend Computer-Verbundnetze, insbesondere das Internet —
fiir Vertrieb, Werbung und Verkauf von Produkten und Dienstleistungen sowic
fur die Angebotsannahme allgemein immer stiirker durchsetzt. Die Einwilligung
in das Zustandekommen eines Vertrags bzw. die Billigung der Vertrags-
ausfuhrung erfolgen daher unter Umstinden unter - Bedingungen, die dem

~ Verbraucher die Méglichkeit vorenthalten, Art und effektive Bedeutung der ihm

angebotenen Dienstleistung zu ermessen und den genaven Umfang - der
gegenseitigen Rechte und Pflichten der Parteien zu priifen. o

Dabei wird {ibrigens mitunter von speziellen Verkaufstechniken Gebrauch
gemacht werden. -

Zu verzeichnen sind drei grundlegende EntWicklungen:

- . Produkte und Dienstleistungen, die frither nicht im Fernabsatz angeboten
wurden, kénnen heute auf diesem Wege erworben werden. -

- Immer mehr Unternehmen vertreiben ihre Produkte und Dienstleistungen
mit Hilfe der neuen Absatztechniken. ‘ :

- Es entstehen neue, gezielt fiir den Fernabsatz, insbesondere den elektro-
nischen Geschiftsverkehr, konzipierte Produkte und Dienstleistungen.

Besondere Bedeutung kommt infolgedessen der Férderung eines gemeinschafi-
lichen Rechtsrahmen mit einem sachlichen Geltungsbereich zu, der auf Regelung
des Fernabsatzes von Finanzdienstleistungen abstellt, ohne jedoch die Weiter-
entwicklung der neuen Techniken und innovativer Dienste zu hemmen.

A

Gegenstand der Richtlinie 97/7/EG ist die Angleichung der Rechts- und
Verwaltungsvorschrifien der Mitgliedstaaten. Verfolgt werden damit ferner
folgende drei Ziele: ) :

- Erstens hatten ~ vor dem Hintergrund der Entwicklung immer neuer
Technologien und der damit zusammenhingenden Rechtsunsicherheit - .
die Mitgliedstaaten Regelungsinstrumente angenommen bzw. waren
dabei, solche zu erlassen, um die entsprechenden Absatztechniken bzw.
die Verwendung bestimmter Technologien zu reglementieren. Wihrend es
einerseits auf der Hand liegt, daB es zwingend notwendig ist, den freien
Verkehr von Anbietern und Verbrauchem zu gewihrleisten, ergibt sich auf
der anderen Seite die Gefahr, daB nationale Rechtsvorschriften diesen
freien Verkehr behindern kénnten.

— Zweitens gilt es, die Rechtssicherheit der Verbraucher zu gewidhrleisten
und ihnen das Recht auf freie Wahl zu sichern.

Um welche Art von Vertrag handelt ¢s sich, wenn ein Verbraucher ecinc
Bestellung im Fernabsatz aufgibt? Wer ist Vertragspartei des Verbrauchers?
Welche Beweislast-Elemente konnen im Streitfall herangezogen werden? Wie
kommt der Vertrag zustande?



- 4 -

2 Im iibrigen bedeutet das Recht aﬁf freie. Wahi zunachst, daB der Verbl:al;chci die

Méglichkeit haben mubB, die ihm angeboténen’ Dienstleistungen miteinander zu -
vergleichen. Es bedeutet aber auch, daB3 der Verbraucher im Falle aggressiver -
Umwerbung durch die Anbieter von Finanzdienstleistungen angemessenen Schutz

in Anspruch nehmen kann und dab er effizient vor Kaufabschliissen unter Zwang

geschiitzt sein muf. ' . o

Drittens geht es darum, das fiir die Wciterentwickrluhg dieser Verkaufstechnik
erforderliche Vertrauensklima zu schaffen. ‘ |

Mutatis mutandis ist die Problemstellung zweifelsohne die gleiche bei
Finanzdienstleistungen. Dariiber hinaus ist es wichtig, daf der freie Verkehr von
Verbrauchemn, Dienstleistungen und Anbietern gewihrleistet ist. Diesbeziglich
mubB dafiir Sorge getragen werden, daf die nationalen Rechtsvorschriften diesen
freien Verkehr nicht behindern. Wichtig ist ferner, daf dem Verbraucher

_unabhdngig von dem Mitgliedstaat, in dem er ansissig ist, ein solches

Schutzniveau zugesichert wird, da$ der freie Verkehr nicht nur gewshrleistet ist,
sondemn weiter gefordert wird. SchlieBlich gilt es sicherzustellen, dal} alle
Wirtschaftsakteure das nétige Vertrauen haben, damit sich diese Art des Handels
und speziell der elektronische Geschifisverkehr weiterentwickeln kann.

Im Rahmen des Verfahrens zur Verabschiedung der Richtlinie 97/7/EG hat der
Rat Finanzdienstleistungen aus folgenden zwei Griinden aus dem Geltungsbereich
der Richtlinie herausgenommen, obwohl sie von der Kommission sowohl in
ihrem ursprilnglichem als auch in dem geinderten Vorschlag enthalten waren®:

¢ Es miifite geﬁriift' werden, inwieweit die bereits bestehenden Richtlinien fur
den Bereich der Finanzdienstleistungen dem Verbraucher einen vergleichbarer
Schutz wie den in der Fernabsatz-Richtlinie vorgesehenen einrdumen. '

+ Esmiifte darauf geachtet werden, daB die Bestimmungen einer Richtlinie tiber
Vertragsabschliisse im Fernabsatz den Besonderheiten von Finanzdienst-
leistungen angemessen Rechnung tragen.

Gestiitzt auf die Beratungen mit dem Europdischen Parlament hat die
Kommission bei der Verabschiedung der Richtlinie 97/7/EG am 20. Mai 1997
folgende Erkldrung abgegeben: "Die Kommission erkennt die Bedeutung des
Verbraucherschutzes fir Vertragsabschliisse im Fernabsatz bei finanziellen
Dienstleistungen an und hat daher ein Griinbuch "Finanzdienstleistungen -
Wahrung der Verbraucherinteressen” vorgelegts. Im Lichte der Ergebnisse dieses
Grilnbuchs wird die Kommission priifen, wie der Verbraucherschutz in die
Finanzdienstleistungspolitik und in etwaige Rechtsvorschriften in diesem Bereich
einbezogen werden kann und erforderlichenfalls geeignete Vorschlage
unterbreiten."®

Aus den Bestimmungen in den Richtlinien iiber Finanzdienstleistungen lassen
sich folgende Schliisse ziehen: :

ohom A

KOM(96) 36 endg. vom 7.2.1996. .
KOM(96) 209 endg. vom 22.5.1996. -
Erkldrung im Anhang zu der Richtlinie 97/7/EG, ABL L 144 vom 4.6.1997, 8. 28.
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¢ Bestimmte in der allgemeinen Richtlinie verankerte Grundsiize sind in den

bestehenden Richtlinien nicht enthalten: . T

—. Die schriftliche Bestéii_fgung des Vertrags (auf ‘Papier'-oder auf einem
: anderen dauerhaften Datentréiger) - ausgenommen bei Verbraucherkredi-
ten und Lebensversicherungen; ' : o a

- '_ das Widerrufsrecht - ausgenommen bei LebeﬁSversicherﬁngen; 7
—  das Verbot aufgedringter Vé‘rkiui‘c; 7 : _. - o : -
- Regelung in Sachen unerbetener Mitteilungen;

—  bei Nichtverfiigbarkeit einer Dienstleistung geltende Régeln;

- Bestimmuz{gen zur Festlegung wesentlicher Grundsitze fir die Beile-

gung von Rechtsstreitigkeiten.

¢ Allerdings gibt es sehr wohl verschiedene Bestimmungen hinsichtlich der
zwingenden vorherigen und/odér nachtriglichen Unterrichtung  des
Verbrauchers. Daraus kénnten sich eventuell Uberschneidungen zwischen den
Bestimmungen aus diesen sektoralen Richtlinien und einer "horizontalen”
Richtlinie tiber Fernabsatztechniken ergeben, die ausfithrliche Bestimmungen
in Sachen Unterrichtung umfassen wiirde. C

/

Wichtigstes Merkmal von \Finanzdienstleistungen ist, aus juristischer Sicht, ihre
immaterielle Beschaffenheit. In den allermeisten Fillen nimmt nimlich allein
durch den geschlossenen Vertrag eine Finanzdienstleistung materielle Gestalt an.

Daraus ergeben sich gewisse Folgen hinsichtlich der inhaltlichen Ausgestaltung
der Bestimmungen, die auf Absatzmethoden zum Fernabsatz entsprechender
Vertrdge Anwendung finden sollen. o -

Die Besonderheit von Finanzdienstleistungen aufgrund ihrer spezifischen
Rechtsnatur, ihrer komplexen Beschaffenheit und der méglichen Tragweite der
Verpflichtungen und finanziellen Folgen fiir die Verbraucher hat sich allerdings
als Umstand erwiesen, der besondere Bestimmungen fiir Vertridge, die im
Fernabsatz geschlossen werden, rechtfertigt.

Zum Griinbuch ,,Finanzdienstleistungen: Wahrung der Verbraucherinteressen®,
mit dem die Kommission eine umfassende, nicht allein auf die Problemstellung
des Fernabsatzes von Finanzdienstleistungen beschriinkte Debatte in Gang gesetzt
hat, sind bei der Kommission tber 140 schriftliche Eingaben aus den
interessierten Kreisen eingegangen. :

Am 6. November 1996 hat die Kommission eine Anhérung veranstaltet, an der
iiber 200 Vertreter der interessierten Kreise (Mitgliedstaaten, Vertreter der
Anbieter von Finanzdienstleistungen und Vertreter von Verbraucherorganisa-
tionen) teilnahmen. Diese bekriftigten, daB eine Reihe wichtiger Fragen - u.a. die
Fernabsatzmethoden - mit besonderer Aufmerksamkeit untersucht werden
miiflten, und brachten ihre Besorgnis zum Ausdruck, daf das Vertrauen der
Verbraucher gestdrkt und fiir das ordnungsgeméBe Funktionieren des
Binnenmarkts Sorge getragen werden miifite. o '
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9.. Als Reaktion auf das Griinbuch  hat das Europiische Patrlament am
17. Februar 1997 eine Entschliebung angenommen’, in der die Kommission
aufgefordert wurde, innerhalb eines Jahres eine’ Richtlinie Gber den. Fernabsaiz
von Finanzdienstleistungen vorzulegen. - S : .

10.  Zu der gleichen SchluBfolgerung ist auch der Wirtschafts- und Sozialausschuf in.

' seiner Stellungnahme zu dem Griinbuch? gelangt; weiter vertritt der WSA darin
die- Auffassung, daf beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen eine Regelung
angewandt werden miifte, die der in der ‘horizontalen Richtinie uber
Vertragsabschliisse im Fernabsatz verankerten entspricht. ' -

11.  Am 1. Juni 1997 hat der Europaische Rat auf seiner Tagung in Amsterdam den
_Aktionsplan fir den Binnenmarkt (Dok. CSE(97) 1 endg. vom 4. Juni 1997)
angenommen und die Notwendigkeit einer Richtlinie ‘Gber im Fernabsatz
geschlossene Vertrage itber Finanzdienstleistungen bekriftigt, um insbesondere
die Weiterentwicklung des elektronischen Geschiftsverkehrs zu fordern.

12.  Am 26. Juni 1997 hat die Kommission im Rahmen ihrer SchiuBfolgerungen zu
der auf breiter Ebene durchgefiihrten Konsultation ihr Arbeitsprogramm in Form
ihrer an den Rat, das Europdische Parlament - und den Wirtschafts- und
Qozialausschub gerichteten Mitteilung _Finanzdienstleistungen: Das Vertrauen
der Verbraucher stirken*® vorgelegt. Dieses Programm umfaBit auch die Vorlage
einer Richtlinie iiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen. -

Abschnitt 2: Subsidiaritit

Im Fernabsatz geschlossene Veftr’&ge sind geeignet, den bestehenden Binnenmarkt flir -
Verbraucher und Unternehmen konkret greifbar zu machen. Wesensbedingt ermdglichen
solche Vertrdge grenZﬁbergreifende Transaktionen. ) : :

Daher ist es wichtig, daB auf Gemeinschaftsebene harmonisierte Regeln erlassen werden.
Die aus einem nationalen Vorgehen resultierenden_ legislativen Disparititen konnten
nimlich Verbraucher wie auch Anbieter von Finanzdienstleistungen daven abhalten, sich
die ihnen durch den Vertrag zugesicherte Freiziigigkeit zunutze Zu machen.

Im iibrigen dringt sich ein Vorgehen auf Gemeinschaftsebene auch deshalb auf, damit 1m
Bereich der Finanzdienstleistungen der durch die Richtlinie 97/1/BG gesetzte
gemeinschaftliche Rechtsrahmen fiir im Fernabsatz geschlossene Vertrage vervollstindigt
werden kann.

Abschnitt 3: Begriindung des neuerlichen Ansatzes

Bereits im Frithjahr 1997 hat die Kommission damit begonnen, einen Vorschlag
auszuarbeiten. Im September 1997 konate ein erster Vorentwurf vorgelegt werden.

Entschliefung des Europischen Parlements zum Gritnbuch der Kommission , Finanzdienstleistungen:
Wahrung der Verbraucherinteressen®, Dok. Nr. A4-0048/97, Berichterstatterin: Frau E. Marinucei.

8 Stellungnahme des Wirtschafis- und Sozialausschusses, ABL C 56 vom 24.2.1997.

9 KOM(97) 309 endg. vom 26.6.1997. '
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JAm  AnschluB- an die Konsultierung der = betroffenen . Kreise, d.h.. Finandienst-
leistungsgewerbe und Verbraucher, sowie der Mitgliedstaaten, w.a. im Rahmen des
Beratenden Ausschusses’ flir das Bankwesen und des Beratenden Ausschusses fiir das
Versicherungswesen, wurde ein neuer Vorentwurf eines Vorschlags ausgearbeitet, '

Letzterer wurde in den betroffenen Kreisen und bei den Mitgliedstaaten auf breiter Ebene
verteilt — und zwar wiederum im Rahmen der Konsultierung der Beratenden Ausschiisse
bei der Kommission. Bei der Gelegenheit wurden eine Reihe von Problemen zutage
gefordert. : : ' : A :

In den ersten Fassungen des Vorentwurfs fiir einen Richtlinierivorschlag-l'iber die
Finanzdienstleistungen. war der gleiche Mechanismus wie in der allgemeinen Richt-

linie 97/7/EG iber Vertragsabschliisse im Fernabsatz vorgesehen, d. h. im wesentlichen:.

die Bereitstellung von Informationen vor Abschlufl des Vertrags, die Bestitigung dieser ‘
Informationen nach AbschluB des Vertrags und, vorbehaltlich gewisser Ausnahmen, ein
Widerrufsrecht zugunsten des Verbrauchers . '

Angesichts der Besonderheit von Finanzdienstleistungen erweisen sich vier Aspekte als
problematisch: ‘

» Finanzdienstleistungen sind bereits durch mehrere Gemeinschafisvorschriften
geregelt, die - in bestimmten Fillen - Bestimmungen iiber die vorherige
- Unterrichtung sowie -in einigen wenigen Fillen - Bestimmungen iiber das
" Widerrufsrecht (Richtlinie 90/619/EWG iiber Lebensversicherungen) oder auch iiber . -
die schrifiliche Bestdtigung (insbesondere Richtlinie 90/619/EWG tiber Lebens-
versicherungen und Richtlinie 87/102/EWG iiber den Verbraucherkredit) enthalten.
Jedoch ist der Tatsache Rechnung zu tragen, daB es derartige
Gemeinschafisbestimmungen nicht fiir alle Finanzdienstleistungen gibt (z.B. fiir
Hypothekendarlehen). Abgesehen von diesen Gemeinschaftsbestimmungen werden
Finanzdienstleistungen in den allermeisten Fillen durch einzelstaarliche Vorschrifien
geregelt, die unabhingig von der Verkaufsmethode fiir solche Dienste (Fernabsatz
oder in Anwesenheit der Vertragsparteicit) gelten. Die gegenseitige Verzahnung
dieser nationalen Rechisvorschriften mit dem Richtlinien-Vorentwurf ist cine
schwierige Angelegenheit.

* Eine Liste der vorab zu iibermittelnden Informationen zu erstellen, die auf die
einzelnen in dem Richtlinien-Vorentwurf erfalten Dienstleistungen abgestimmt
wire, scheint duBerst schwierig zu sein.

*  Die nachtragliche Bestitigung vorab iibermittelter Angaben entspricht in sehr vielen
Fillen nicht der tatsichlichen Vertragspraxis. Bedingt ist dies zum groflen Teil
dadurch, daB praktisch alle Finanzdienstleistungen allein auf immateriellen Rechten
und Pflichten griinden. Einzig matericll Greifbares ist der Vertrag. Auch wenn
dieser nun nach dem Distanzprinzip geschlossen ist, wird es in den meisten Fillen
ein Instrument geben, das juristisch eine Beweiskraft besitzt, die das Bestehen eines
Vertrags zwischen den Parteien belegt.

*  Auch das Widerrufsrecht wirft aufgrund der immateriellen Natur von Finanzdienst-
leistungen bzw. ihres mitunter "spekulativen Charakters" eine Reihe von Problemen
auf, '
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Infolgedessen war es Ziel der Kommission, eine Richtlinie in Vorschlag zu-bringen, .
deren spezifische Bestimmungen der. Spezifitit der Femabsatzmethoden bei Finanz-~
dienstleistungen gerecht werden und ‘gleichzeitig den Resonderheiten dieser Art von .-
Dienstleistungen Rechnung tragen.  ~ - T

Abschnitt 4: Grundsﬁtie der vorgeschlagenen Richtlinie

Damit der Fernabsatz von Finanzdienstleistungen ungehindert vonstatten gehen kann,
kommt es in erster Linie darauf an, daf} der Verbraucher die Mﬁg}ichkcit hat, '

— den Vertrag zu prilfen, bevor er darin einwilligt, _ _ .
— verschiedene Angebote zu vergleichen, bevor er seine Wahl triffi;

— einem Vertrag zu widerrufen, wenn er ihn  unterzeichnet hat, “ohne die
Vertragsbedingungen zur Kenntnis genommen zu haben oder wenn der Anbieter sich
nicht an das dem Verbraucher eingerdumte Recht auf Bedenkzeit gehalten hat.

und der Anbieter die Mdglichkeit haﬁ,

= seine Finanzprodukte und/oder -dienstleistungen mit Hilfe einer Fernabsatztechnik
ungehindert zu verkaufen; S -

—, vollen Nutzen aus der Offnung der Grenzen im Binnenmarkt und insbesondere aus
den neuen Chancen zu ziehen, die der elektronische Geschiftsverkehr fur die
Weiterentwicklung des grenziibergreifenden Handels in Europa ynd im Hinblick auf
eine Verbesserung der internationalen Wetibewerbsfihigkeit bietet; _ '

— nach dem Distanzprinzip Vertrége mit Verbrauchern zu schliefen.

Im dbrigen erscheint es im Hinblick auf Forderung des grenziibergreifenden Absatzes
von Finanzienstleistungen notwendig, Regeln fiir eine allumfassende. Harmonisierung
festzulegen, mit denen ein hohes Verbraucherschutzniveau in den durch die Richtlinie
~ harmonisierten Bereichen vorgegeben wird. |

Allerdings ist dem bereits durch das Gemeinschaftsrecht gesetzten Rechisrahmen fur
Finanzdienstleistungen Rechnung zu tragen. Die gemeinschaftsrechtlichen Bestimmun-
gen zur Regelung des Bereichs Finanzdienstleistungen - speziell jene Bestimmungen, die
die zwingende Unterrichtung der Verbraucher betreffen - erfabren durch die nunmehr
vorgeschlagene Richtlinie keinerlei Anderung, gelten also weiterhin gleichermafien fur
alle Arten von Vertrigen, ob im Fernabsatz geschlossen oder nicht. Mit anderen Wotrten:
Sehen die gemeinschaftsrechtlichen Bestimmungen fir den Bereich Finanzdienst-
leistungen zum Beispiel eine vorherige Unterrichtung oder die Ubermittlung eines
Prospekts vor, werden diese Bestimmungen auch weiterhin anwendbar sein. Allerdings
ist fiir den Fernabsatz dieser Dienstleistungen die Moglichkeit, derlei Unterlagen oder
Informationen auf dauerhaftem Datentréger, also micht notwendigerweise auf Papier,
bereitzustellen, durch die vorgeschlagene Richtlinie abgesichert.

Die vorgeschlagene Richtlinie sieht also folgende Mechanismen vor:

— Zunichst einmal muB der Verbraucher Kenntnis von den Vertragsbedingungen
nehmen kénnen, bevor der Vertrag geschlossen wird, und der Anbieter mul} ihm unler
Einhaltung aller {ibrigen geltenden gemeinschaftsrechtlichen Bestimmungen einen
Vertrag unterbreiten konnen. Dem Verbraucher milssen also vor Vertragsabschluf} die
Vertragsbedingungen vorliegen.
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. = Diese Vertragsbedmgungen miissen mehrere Tage (d.h. wahrend der Bcdenkzext) :
- offen bleiben, so daB der Verbraucher den Vertrag priifen und {iberdenken bzw. das
Angebot mit weiteren Angeboten vergleichen ‘kann. Sagt ihm das Angebot zu, kann er
darin emwﬂhgen womit ‘das Vertragsverhiltnis zustande kommt. Sagt ihm der
vorgeschlagene Vertrag nur teilweise zu, kann er sich darum bemiihen, mit dem

~ Anbieter neue Bedmgungen auszuhandeln, dle cher auf seinen Bedarf zugeschmtten
smd : _

Im letztgenannten Fall gilt der Vertrag also als noch nicht geschlossen.

— Wird der Vertrag abgeschlossen, ohne daf der Verbraucher von seiner Bedenkzeit
Gebrauch gemacht hat, so verfigt er tiber ein Widerrufsrecht. .

Von diesem Recht kann er Gebrauch machen, wenn der Vertrag geschlossen worden ist,
ohne daB die Vertragsbedingungen der Verbraucher vorab Gibermittelt wurden. In diesem
Fall muB namlich der Verbraucher die Mdglichkeit haben, den Vertrag zu widerrufen,
nachdem er die vertraglichen Einzelheiten zur Kenntnis genommen hat.

Ebenso mul} der Verbraucher die M(‘)‘giichkeit_ haben, einen Vertrag zu widerrufen, wenn
er wihrend der Bedenkzeit auf unredliche Weise zum Vertragsabschlull verleitet wurde.

— Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht in dem Fall Gebrauch, in dem mit
der Ausfihrung des Vertrags — nach Billigung durch den Verbraucher. - bereits
begonnen worden ist, so mufl der Verbraucher dem Dienstleister den bereits
erbrachten Teil entschidigen. '

— Vorgesehen ist im Gibrigen eine Ausnahme fiir Vertrige Giber Finanzdienstleistungen,
deren Preis auf den Finanzmirkten Schwankungen unterliegt, auf die der Anbieter
keinen Einfluff hat (z. B. Wertpapiere); diese Ausnahmeregelung betrifft sowohl das
Recht auf Bedenkzeit als auch das Widerrufsrecht.

~ Vorgesehen sind des weiteren, analog zur Richtlinie 97/7/EG, Bestlmmungen
betreffend unerbetene Mitteilungen und Kauf unter Zwang.

- Und schlieBlich: Bestimmungen zur Gewithrleistung einer addquaten Beilegung von
Rechtsstreitigkeiten.

Abschrpitt 5: Kommentierung der einzelnen Artikel

Artikel 1

o In Artikel 1 Absatz 1 wird auf den Zweck der Richtlinie verwiesen: Harmonisierung
der Vorschriften der Mitgliedstaaten in Sachen Fernabsatz von Finanzdienst-
leistungen an Verbraucher.

Geregelt werden soll mit der vorgeschlagenen Richtlinie lediglich eine Absatztechnik
fir den Verkauf von Finanzdienstleistungen, mithin in keiner Weise das, was solche
Dienstleistungen beinhalten.

¢ Artikel 1 Absatz 2 legt den Anwendungsbereich der Richtlinic fest. Eine Finanz-
dienstleistung kann nimlich sukzcssive Vorginge oder eine Reihe von getrennten
Vorgingen umfassen, die zeitlich gestaffelt ausgefiihrt werden. Infolgedessen werden
Finanzdienstleistungen je nach Mitgliedstaat u.U. juristisch unterschiedlich einge-
ordnet: Wihrend sie in einigen Mitgliedstaaten moglicherweise als Gegenstand eines
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. cmzxgen Vertrags beha.ndclt werden, gcltcn sie in anderen Mxtghedstaaten aIs
“Gegenstand mehrerer getrennter aufeinanderfolgender Vertrage Deshalb muB sicher-
gestellt werden, daB die vorgeschlagene Richtlinie nicht je nach Recht der Mztghed-

staaten unterschiedlich angewandt wird. . o

Daher gelten die Bestimmungen in der Richtlinie nur fiir den erster. Vorgang einer
Reihe aufeinanderfolgender Vorginge bzw. flir den ersten Vorgang einer Reihe
getrennter Vorginge, die nacheinander ausgefithrt werden, unabhéngig davon, ob der
Vorgang oder die Reihe von Vorgiingen Gegenstand. eines cmz:gen Vertrags oder.
mehrerer getrennter aufemanderfoigcnder Vertriige ist.

So kommt beispielsweise durch die Erdffnung eines Bankkontos ein Verlxags—
verhiltnis zustande, auf das die Bestimmungen der vorgeschlagenen Richtlinie
zwingend anwendbar sind. Die anschlieBend mit diesem Konto vom Verbraucher
getitigten Verrichtungen (Uberweisung, Abhebung usw.) sind allerdings Handlungen
im Rahmen der Vertragserfiillung, die ihrerseits nicht unter die Richtlinie fallen.
Ebenso mul} der Verbraucher, wenn er spiter {iber ein Zahlungsmittel fir eben dieses
Konto verfiigen mochte ( z.B. Debit- oder Kreditkarte) - wie bei Verrichtungen, die in
Anwesenheit der Parteien getitigt werden -, einen gesonderten Vertrag schlieflen.
Dabei sind die Bestimmungen der Richtlinie einzuhalten. Spatere Zahlungsvorgénge
mit Hilfe dieses Zahlungsmittels sind als Vorginge einer Vertragsausfihrung zu
betrachten, fiir die die Bestimmungen der Richtlinie nicht gelten. '

Artikel 2

Artikel 2 Buchstabe (a) definiert den Begriff im Fernabsatz geschlossener Vertrag.
Diese Definition entspricht der in der Richtluue 97/1/EG vorgegebenen. Mehrere
Grundvoraussetzungen miissen erfiillt sein: . :

= Der Vertrag ist zwischen dem Verbraucher und einem Anbieter von
Finanzdienstleistungen gemiB Deflnition nach Artikel 2 Buchstaben (c) und (d)
abzuschliefien.

= Der Vertrag ist im Rahmen eines vom Anbicter betricbenen Dienstleistungs-
system im Fernabsatz abzuschlieBen. Dabei handelt es sich um ein Kriterium
struktureller Art. Die Richtlinie gilt nur fiir die von den Anbictern bereit-
gestellten strukturierten und organisierten Systeme f{iir das ~Anbieten,
Aushandeln und Abschliefen von Vertrigen im Femabsatz. Von daher fallen
gelegentlich zwischen einem Verbraucher und einem Anbieter, der nicht tiber
eine derartige, organisierte Fernabsatzstnﬂctur verfiigt, ausgehandelte und
geschlossene Vertrige nicht unter die Richtlinie. '

= Der Anbieter muB ein oder mehrere Fernkommunikationsmittel gemif
Definition in Artikel 2 Buchstabe (¢) verwendet haben. In der Praxis ist die
Verwendung eines einzigen Fernkommunikationsmittels oder die kombinierte
Verwendung mehrerer Fernkommunikationsmitte] durchaus moglich: So konnte
beispielsweise ein Teil der filr den Vertragsabschlufl erforderlichen .Kontakte
iber Internet oder Telefon ablaufen, wihrend ein anderer Teill per Briefpost
erfolgt.
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o= Die Femkormnumkatlonsmmel miissen von den Vertragspa.nelen bis einschlief3-
hch zum Vertragsabschluﬁ verwendet worden sein.

¢ Artikel 2. Buchstabe(b) definiert den Begriff £ manzdzenstleistungen. Darunter fallen,
nach den bestehenden einschldgigen Richtlinien: Bankdienstleistungen, Versiche-
rungsdienstleistungen und “fiir Verbraucher bestimmte Investmentdienstleistungen.
Um welche Dienstleistungen es sich dabei handelt, ist einer nicht erschopfenden Liste
im Anhang zur Richtlinie zu entnehmen.

+ Artikel 2 Buchstabe (c) definiert den Begriff Anbieter. Im Sinne der vorgeschlagenen
Richtlinie gilt als Anbieter jede natiirliche oder juristische Person, die im Rahmen
ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit Finanzdienstleistungen entweder
selbst erbringt oder vermittelt oder im Hinblick auf das Zustandekommen des
Vertrags als Vermittler handelt. Damit sollen auch solche Vertrdge unter dic
Richtlinie fallen, deren einzelne Phasen (Anbieten, Aushandeln und Vertrags-
abschluB) durch Einschaltung unterschiedlicher Personen realisiert werden.

¢ Artikel 2 Buchstabe (d) definieit den Begriff Verbraucher. -Diese Definition
entspricht der Definition in Richtlinie 97/7/EG, sowie insbesondere der Definition in
Richtlinie 93/13/EWG iiber mifibrduchliche Vertragsklauseln. Allerdings ist die
Definition insoweit prézisiert worden, als der Anwendungsbereich ratione loci genau
abgegrenzt ist: Der Verbraucher muf} in der Européischen Union ansissig sein.

+ Artikel 2 Buchstabe (e) definiert, was unter Fernkommunikationsmittel im Sinne der
Richtlinie zu verstehen ist. Die Definition entspricht der in Richtlinie 97/7/EG
verwendeten. Der Richtlimienvorschlag enthilt keine erschépfende Liste der
betreffenden Kommunikationstechniken; optiert wird vielmehr fiir eine flexible
technologisch neutrale und an die kiinfligen technischen Entwicklungen
anpassungsfihige Definition. :

+ Artikel 2 Buchstabe (f) definiert den Begriff daverhafier Datentréger. Darunter fallen
insbesondere Computer-Disketten, CD-ROMs, PC-Hard Disks zur Speicherung von
per E-Mail iibermittelter Daten. Die Daten miissen gesichert werden kénnen, ohne
dal} der Verbraucher hierzu besondere MalBinahmen ergreifen muf. Insbesondere darf
er nicht gezwungen sein, die Aufzeichnung der Daten selbst vornehmen zu miissen. -
Daher sind die Disketten oder CD-ROMs dem Verbraucher zu tibermitteln. Der
Anbieter kann die Daten aber auch per E-Mail iibermitteln.

¢ Artikel 2 Buchstabe (g) schlieBlich definiert den Begriff Betreiber eines Fern-
kommunikationsmittels im Sinne von Artikel 10 des Richtlinienvorschlags. Die
Formulierung entspricht der in Richtlinie 97/7/EG verwendeten.

Artikel 3

Artikel 3 rdumt dem Verbraucher ein Recht auf Bedenkzeit vor Vertragsunterzeichnung
ein. -

Im Rahmen dieses Rechts hat der Anbieter dem Verbraucher vor VertragsabschluB cinen
Vertragsentwurf mit simtlichen Vertragsbedingungen auf Papicr oder cintm anderen
dauerhaften Datentréger zu libermitteln. Diese Bedmgungen missen 14 Tage lang pilltig
sein. Der Vertragsentwurf kann auf Papier abgefafit sein oder z.B.'in Form einer Telefax-
oder E-Mail-Mitteilung oder auf Computerdiskette erfolgen.



- 12 -

Auf diese Weise kann der \-fefbrau-éher‘ wihrend der Bederﬂiieit die Rechte und Pflichten
priifen, die er unterschreiben  soll, ‘und ohne wei_teres die verschiedenen 1hm
unterbreiteten Angebote verglelchen - ' )

Dem Verbraucher ist es ]cdoch gestattet, den Vertrag vor Abiauf der gesetzhch
vorgeschriebenen oder vereinbarten Frist zu unterzeichnen.

Es steht den Vertragsparteien aber frei, eine lingere Frist zu vereinbaren oder andere
Bedingungen auszuhandeln.

Allerdings handelt es sich bei den im Anhang unter den Ziffern 5 und 7 vorgesehenen
Finanzprodukten um Produkte, deren Preis Schwankungen unterliegen kann, auf die der
Anbieter keinen Einflul hat. Fir die Produkte, die solchen Preisschwankungen
unterliegen, kann dem Verbraucher kein Preis mitgeteilt werden, den der Anbieter fur
eine Frist von 14 Werktagen aufrechterhalten muf}. Allerdings kénnen dem Verbraucher
die unverinderlichen Vertragsbedingungen mitgeteilt werden, wobei ihm der eigentliche
Preis fiir die Dienstleistung als Richtpreis mitgeteilt wird. Dieser Preis wird mit Billigung
des Verbrauchers zum Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung festgelegt.

Von diesen Bestimmungen nicht beriihrt werden die Vorschriften des Zivilrechts der’
. Mitgliedstaaten hinsichtlich des Abschlusses von Vertrigen und des gegenseitigen
Einverstindnisses. Dies gilt insbesondere fiir die u.a. im deutschen und im enghschen
Recht vertretene Theorie der Invitatio ad offerendum.

Artikel 4 -

¢ Artikel 4 Absatz 1 betrifft den angenommen Fall eines Verbrauchers, der nicht
darauf wartet, dall ihm vorab die Vertrag,sbedmgungen zugehen bevor er einen
Vertrag schliefit.

Der Verbraucher muf nimlich die Méglichkeit haben, ecinen Vertrag zu schlieflen,
ohne da von ihm verlangt wird, erst abwarten zu miissen, daB ihm vorab die
Vertragsbedingungen zugehen. Der Verbraucher hat also weiterhin die Moglichkeit,
z.B. ecinen Versicherungsvertrag zu unterzeichnen, der ihm sofortigen
Versicherungsschutz gewéhrt.

Sobald der Vertrag geschlossen ist - und zwar per Definition ohne daf3 der
Verbraucher zum Zeitpunkt der Einwilligung in den Vertrag im Besitz der
Vertragsbedingungen gewesen ist -, hat der Anbieter dem Verbraucher eine
Ausfertigunig des Vertrags zu tibermitteln. Der Vertrag kann auf Papier festgehalten
sein oder aber auch z.B. per Fax oder E-Mail ibermittelt werden oder auf
Computerdiskette erstellt sein.

Dabei kann es durchaus sein, daf3 der Verbraucher nicht ausflihrlich unterrichtet
worden ist oder er sich aufgrund der ihm erteilten Auskinfte der ganzen Tragweite
der gegenseitigen Pflichten der Vertragsparteien nicht bewuft ist - letzteres wird er
erst bei Erhalt des eigentlichen Vertrags realisicren - oder aber auch in der
Zwischenzeit seine Meinung geidindert hat. In solchen Fillen muf} der Verbraucher,
der keine Bedenkzeit in Anspruch genommen hat, den Vertrag widerrufen kénnen.



- 13 - Drucksache 987/98

Die Dauer der Bedenkzeit ist allerdmgs je nach Art des Vcrtrags unferschxedhch
Iang :

- In der Regel betragt sie. 14 Tage

— 'Bei Vertrigen tiber Hypothekendarlehen Lebensvers:churung,cn und Indmdual-
pensionsgeschiften betriigt sie 30 Tage.

Demgegentiber ist keine Bedenkzeit vorgesehen.

- bei Nichtlebensversicherungsvertrigen mit sehr kurzer Laufzeit (1 Monat), bei
denen sich der Verbraucher nur kurzfristig vertraglich bindet und demzufolge,
wenn die Leistungen nicht seinen. Vorstellungen entsprechen den Versicherer

> wechseln kann;

-— bei den in den Ziffern 5 und 7 im Anhang angefiihrten Finanzprodukten, d.h.
Produkten, deren Preis Schwankungen auf den Finanzmirkten unterliegen.
Damit soll Spekulationen mit derartigen Finanzprodukten vorgebeugt werden.

¢ Der Verbraucher mul} ebenso iiber ein Widerrufsrecht verfligen, wenn der Vertrag
innerhalb der Bedenkzeit geschlossen wird und ihm die Vertragsbedingungen
ausgehindigt worden sind und ihm grundsitzlich eine Bedenkzeit zusteht, er aber auf
unredliche Weise vom Anb1etcr oder einem Vermittler Zum VertragsabschluB
gedréngt wird. - .

Dieses unredliche Drangen ist nicht mit unlauterem Wettbewerb zwischen Gewerbe-
treibenden im Sinne der einzelstaatlichen Rechtsvorschrifien zu verwechseln.
[nwiefern unredliche Umwerbung vorliegt, ist Ermessenssache des Verbrauchers und
wird nicht nach den fiir Gewerbetreibende gelienden Regeln beurteilt.

4 Der Verbraucher (ibt sein Widerufsrecht ‘schriftlich oder durch Verwendung eines
dauerhaften Datentrégers aus, der dem Anbieter zur Verfiigung steht und zu dem
dieser Zugang hat. - :

4 Ist der Hauptvertrag mit einem Kreditvertrag seitens des gleichen Anbieters oder
eines Dritten aufgrund einer Vereinbarung zwischen dem Anbieter und diesem
Dritten verbunden, muf} die Ausiibung des Widerrufsrechts durch den Verbraucher
die gleichen Rechtsfolgen fir diesen Nebenvertrag wie fur den Hauptvertrag
zeitigen.

Diese Bestimmung entspricht Artikel 6 Absatz 4 in Richtlinie 97/7/EG.

Artikel 5

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, so kann von ihm verlangt
werden, dal} er dem Anbieter eine gewissc Summe zahlt, d.h.

- den Preis der vom Anbieter vom Tag des Vertragsabschlusses an bis zum Tag des

Widerrufs erbrachten Leistung, wenn dieser Preis zum Zeitpunkt des

- Vertragsabschlusses fesigelegt werden kann, so dall der Verbraucher, bevdr er einen

Vertrag unterzeichnet, genau weill, wieviel er im Falle eines Widerrufs zu zahlen
hitte.
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Beispiél: Eianerbrqucher schliefit einen Vertrag iiber ein Hypoﬂ’leklendaﬂehen ab.
Firr den Fall des Widerrufs sieht der Anbieter vor, da} der Verbraucher ihm
100 Euro zu zshlen hat fiir bis dehin erbrachte Leistungen, wie z.B. Sach-
verstindigengutachten zur Taxierung der Liegenschaft.

. wenn der Anbieter diesen Preis vor Abschlu des Vertrags insbes_ondere deshalb
nicht fastlegen kann, weil der Preis sich nach der Zeitspanne richtet, wihrend der die
Leistung erbracht wird: einen Betrag, anhand dessen sich der Preis im Falle des
Widerrufs berechnen 1d8t, mul ihm gegeben werden, und zwar - bezogen auf den

. Gesamtpreis der Leistung, die Gegenstand des Vertrags ist - anteilmdBig 1m
Verhiltnis zu der Zeitspanne vom Tag des Vertragsabschlusses an bis zum Tag der
Geltendmachung des Widerrufsrechts durch den Verbraucher.

Beispiel: Der Verbraucher schlieBt am 1. Januar eipe Kfz-Versicherung ab. Am
13. Januar widerruft er den Vertrag. Die genauen Kosten der Leistung, die sich hier
nach der Dauer des Versicherungsschutzes, ausgedriickt in Tagen, richten, kann der
Versicherer nicht im voraus festlegen. Also muB er dem Verbraucher einen
Tagessatz nennen, damit dieser, bevor er den Vertrag unterzeichnet, genau berechnen
kann, was ihn ein Widerruf kosten wilrde. '

Hier sei ausdriicklich darauf hingewiesen, dal in dem Fall, wo die Leistufig vor
Geltendmachung des Widerrufsrechts zur Gdnze erbracht worden ist, der Verbraucher
kein Widerrufsrecht hat und sich damit nicht der Zahlung fiir eine Leistung -entziehen
kann, die ihm de facto und zur Ginze erbracht worden ist.

Der Verbraucher muf} vorab iiber den zu zahlenden Preis bzw. die Berechnungsgrundlage
des zu entrichtenden Preises unterrichtet sein.

Die Beweislast in Sachen vorheriger Unterrichtung und Billigung der Vorabinformation
liegt beim Anbieter. Kann der Anbieter den entsprechenden Beweis nicht erbringen, 30
kann er keinerlei Zahlung vom Verbraucher verlangen. ' '

Der Anbieter mufl iiberdies dem Verbraucher alle von diesem im voraus geleisteten
Zahlungen mit Ausnahme des Preises fir die vor Ausiibung des Widerrufsrechts
erbrachten Leistung erstatten. ’

Artikel 6

Der Bieter hat den Verbraucher auf verstdndliche Weise mit Hilfe cines den zwischen
den Parteien benutztén Fernkommunikationstechniken angepaliten Mediums von der
Existenz des dem Veri@aucher durch die Artikel 3 und 4 cingerdumten Rechts auf
Bedenkzeit und Widerrufsrechts und Gber die rechtlichen Wirkungen dieser Rechte zu
unterrichten. '

Artikel 7

Die vorgeschlagene Richtlinie mdchte die Voraussetzungen schaffen, damit unter
Zuhilfenahme der neuen Technologien Vertrdge geschlossen werden kénnen, ohnée daB
gerade die dazu, benutzte Technik ein Hemmnis darstellt.
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In manchen Rechtsvorschriften, uw.a. in der- Richtlinie 87/102/EWG {iber den’
Verbraucherkredit und im Anhang 2 zur Richtlinie 92/9EWG Uber Lebens-

versicherungen, wird die Schrifiform im Sinne von ,,auf Papier festgehalten” zwingend

vorgeschrieben. Von daher lassen sich bestimmte Vertriige nur sehr schwer nach dem

- Distanzprinzip schlieBen.  ° = '

Artikel 7 sieht deshalb vor, daB bei Vertrigen im Fernabsatz von dem Erfordernis des
schriftlichen Festhaltens auf Papier abgewichen wird und stattdessen die Ubermittlung
der Vertragsbedingungen auch mit Hilfe eines anderen dauerhaften Datentriigers, wie
Computerdiskette, CD-ROM oder E-Mail, zulédssig ist.

P

. ' Artikel 8

- Bestimmte Finanzdienstleistungen, insbesondere auf Termin verkaufte Finanzdienst-
leistungen, konnen sich gelegentlich bei der Vertragsausfithrung als vollig oder teilweise
nicht verflighar erweisen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn ein Verbraucher den
Auftrag erteilt, ihm z.B. anldfilich einer Kapitalaufstockung eines bérsennotierten
Unternehmens Aktien zu besorgen , und der Anbieter diesen Aufirag annimmt, aber zu
dem betreffenden Zeitpunkt das entsprechende Aktienpaket nicht zusammenbekommt.

In einem solchen Fall muB der. Anbieter den Verbraucher unbedingt iiber die ‘
Nichtverfligbarkeit unterrichten, :

Bel absoluter Nichtverfligbarkeit miissen dem Verbraucher die von ihm fiir die in Auftrag
gegebene Finanzdienstleistung gezahlten Geldbetrige erstattet werden. Bei teilweiser
Nichtverfiigbarkeit hingegen kann es zur Vertragsausfiihrung kommen, sofern beide
Vertragsparteien dies vereinbaren. , -

Artikel 9

Nach Artikel 9 ist die Erbringung von Finanzdienstleistungen im Fernabsatz ohne
vorherige Anforderung des Verbrauchers verboten. Ein solches Verbot ist auch in der
Richtlinie 97/7/EG vorgesehen. :

Im Gbrigen gilt der Grundsatz, dafB Stillschweigen des Verbrauchers in einem solchen
Fall nicht als dessen Einwilligung zum Abschiuf des Vertrags betrachtet werden kann.

Mit diesem Artikel soll die stillschweigende Verlingerung von Vertrigen, die nach

rechtskréftiger Zustimmung des Verbrauchers zustandegekommen sind, keineswegs
untersagt werden. ' '

Artikel 10

Nach den in den Artikeln 8 und 10 der Europiischen Konvention zum Schutz der
Menschenrechte und Grundfreiheiten vom 4. November 1950 festgelegten Grundsitzen
ist dem Verbraucher ein Recht auf Schutz seiner Privatsphire, insbesondere vor
Beldstigung dwrch gewisse besonders aufdringliche Kommunikationstechniken,
- zuzuerkennen. Die Mitgliedstaaten sind deshalb aufgefordert, in Ubereinstimmung mit
den Verpflichtungen, die ihnen die Richtlinien 97/7/EG und 97/66/EG tber die
Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatspihre im Bereich
Telekommunikation auferlegen, geeignete Mafinahmen zu ergreifen.
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- Artikel 10 sieht, je nach in Erwlgung gezogener Femkor_nmu:ﬁkationstechnik, zwel

Regelungen zum Schutz des Verbrauchers vor unerbetenen Mitteilungen vor: zum einen
eine Regelung, die aktives Vorgehen seitens des Verbrauchers erfordert, zum anderen

eine Regelung, bei der dies entfillt.

Bei Voicé-Mai!-Systemen und Telefax mufl die \foi'hérige Finwilligung des
Verbrauchers vorliegen, bevor dieser kontaktiert werden kann. Der Anbieter darf
also nicht ohne Einwilligung des Verbrauchers mit diesem in Verbindung treten.

Bei den sonstigen Fernkommunikationsmitteln steht es den Mitgliedstaaten frei, sich
fiir eine Regelung zu entschieiden, die eine vorherige Billigung seitens des
Verbrauchers vorschreibt, oder fiir eine Regelung, nach der .der Verbraucher
insbesondere durch Eintragung in sogenannte Robinson-Listen im vorhinein scine
Ablehnung duBem muf, wonach er nicht Gber F ernkommunikationsmittel kontaktiert
werden mochte. Hat der Verbraucher diesen Willen nicht kundgetan, sind die
Anbieter weiterhin berechtigt, den Verbraucher ohne dessen vorherige Zustimmung
zu kontaktieren. '

Die Regel entspricht der gleichen Logik wie die Festlegungen in Artikel 10 der Richt-
linie 97/7/EG fiber Veriragsabschliisse im Fernabsatz und in Artikel 12 der Richt-
linie 97/66/EG tber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der =
Privatsphére im Bereich Telekommunikation. ’ '

Artikel 1\1

¢ Artikel 11 Absatz 1 sieht vor, daB der Verbraucher nicht auf die Reéhte verzichien

kann, die ihm durch nationale MaBnahmen zur Umsetzung der Richtlinie verliehen
werden.

Artikel 11 Absatz 2 besagt, daB dic Mitglicdstaaten angemessene Sanktionen zur
Ahndung von Verstfen des Anbieters gegen seine Verpflichtungen, die ihm aus den
Artikeln 6 und 10 erwachsen, vorsehen milssen. Damit sollen jene Praktiken
unterbunden werden, die darauf abstellen, die Unwissenheit des Verbrauchers zu
miBbrauchen, oder sich iiber das Recht des Biirgers auf Schutz seiner Privatsphire
hinwegzusetzen. '

Artikel 11 Absatz 3 soll dem Verbraucher garantieren, daB ihm die mit dieser
Richtlinie iibertragenen Rechte nicht mit der Begriindung verweigert werden konnen,
das fir den Vertrag geltende Recht sei das Recht eines Drittlandes. Wichtig ist
allerdings, daB der Vertrag eine enge Verbindung mit dem Gebiet eines oder
mehrerer Mitgliedstaaten aufweist, damit diese Regel herangezogen werden kann.
Vergleichbare Regeln sind insbesondere in der Richtlinie 93/13/EWG  tber
miBbrauchliche Vertragsklauseln und in der Richtlinie 97/7/EG fber
Vertragsabschiiisse im Fernabsatz vorgesehen.

Diese Bestimmung weicht von den durch Artikel 5 des, Ubereinkommens' von Rom
festgelegten Grundsitizen ab: Sie gilt nur dann, wenn das Recht eines Drittstaates auf

den Vertrag anzuwenden ist, da das Ubereinkommen von Rom picht danach

unterscheidet, ob das anzuwendende Recht das Recht eines Drittstaates ist oder nicht.
Zur Anwendung gelangen hier andere Kriterien als die in Artikel 5 Absatz 2 des
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Ubereinkominens definierten. Dariiber hinaus w1rd in dieser die Unabdingbarkeit der
- anzuwendenden Bestimmungen festgeschrieben; wctgegen (Artikel S des
Ubereinkommens dlesen Punkt offen laBt - . -

: Artlkel 12

Artikel 12 Absatz 1 sieht vor, daB fiir d1e Beilegung von Rechisstréitigkeiten
zwischen Anbictern und Verbrauchern angemessene und wirksame Beschwerde- und
Abhilfeverfahren  festgelegt werden. Diese Verfahren kdnnen sich auf bereits
bestehende Verfah.ren genchthcher admlmstratlver oder auﬁcrg,enchthcher Art
stiitzen. :

GemiB Absatz 2 ist ferner den éiffentlxchen Emnchtlmgen Verbraucherorgam—
sationen und Berufsverbinden die Méoglichkeit einzuriumen, die zustindigen
Gerichte oder Verwaltungsstellen zu befassen, damit die nach dieser Richtlinie
verabschiedeten Bestxmmungen vollzogen werden kdnnen.

Mit diesen bmden Absitzen werden Grundsitze verankert, die den in verschiedenen
anderen bereits bestehenden Verbraucherschutz-Richtlinien, .w.a. den Richt-
linien 93/13/EWG und 97/7/}3(_} festgeschriebenen Prinzipien entsprechen.

Zweck von Absatz 3 ist eine Vcremfachung der auBergerichtlichen Bellegung von
grenzitberschreitenden Rechtsstreitigkeiten, indem die fur die auflergerichtliche
Beilegung von Rechtsstreitigkeiten zustindigen Stellen zur gegenseitigen
KOOperatxon aufgefordert werden. Ferner kdnnte im Rahmen dieser Kooperation fiir
einen Verbraucher die Mdglichkeit vorgesehen werden, die aullergerichtliche Steile
fiir die Beilegung von Rechtsstreitigkeiten seines Wohnlandes anzurufen, die dann
mit den "Amtskollegen" in dem Land, in dem der Anbieter ansissig ist, Verbmdung
aufnehmen wiirde, so daB der Verbraucher seinen Rechtsstreit nicht selber in einem
anderen M:tghedstaat austragen muﬂte

Gemaﬁ Absatz 4 treffen die Mitgliedstaaten die erforderhchen Ma.Bnahmen um
sicherzustellen, dafl die Anbieter und Betreiber von Kommunikationstechniken,
sofern sie hierzu in der Lage sind, Praktiken unterlassen, die nicht mit den gemdh der
vorgeschlagenen Richtlinie erlassenen Besummungen in Einklang stehen.

Diese Verpflichtung ist bereits in Artikel 11 Absatz 3 der Richtlinie 97/7/EG iiber
den Fernabsatz von Produkten- und Dienstleistungen schlechthin enthalten. Im
Rahmen der nunmehr vorgeschlagenen Richtlinie galt es , fiir deren Anwendung
Sorge zu tragen. :

Die durch diesen Artikel vorgegebene Verpflichtung besteht allerdings nur insoweit,
als eine entsprechendes Handlung materiell méglich ist. So kann beispielsweise zwar
eine Telefonverbmdung abgebrochen werden, wogegen es technisch nicht machbar
ist, eine bestimmte Reihe von Postsendungen aus dem Gesamtaufkommen aller
Posteinlieferungen herauszunehmen.

Es sei nachdriicklich darauf hingewiesen, daB der den Anbietern und Betreibern von
Kommunikationstechniken auferlegten Verpflichtung, Praktiken zu unterlassen, die
nicht mit der Richtlinie zu vereinbaren sind, ein gegen sie ergangenes Gerichtsurteil
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oder eine :Ahordnung einer Verwaltungsbehorde oder Auflichtsihstanz zugrunde
~liegen mufl. : - ' o . :
+ In Absatz S geht es darum, den Anhang pur Richtlinie 98/27/EG des Europiiischen
Pariaments und des Rates vom 19. Mai 1998 iiber Unterlassungskiagen dahingehend
2u Sndern, dedl die nunmehr vorgeschlagens Richtlinie darin aufgenommen wird.

-Artiet 13

Die Beweislast in Sachen Erfiillung der Verpflichtungen  zur Unterrichtung des
Verbrauchers, Einwilligung des Verbrauchers in den Vertrag und ggf. Zustimmung Zur
Vertragserfitllung obliegt dem Anbieter. : ' '

Eine vcrgleichbarc Bestimmung enthilt die Richtlinie 97/7/EG.

Es ist nimlich angebracht, dafl der Partei, die die Absatztechnik beherrscht, die
Verpflichtung auferlegt wird, den Beweis fiir die Erfillung der einzelnen ihr obliegenden
Pflichten zu erbringen. ,

Verwiesen wird in diesem Artikel, als letzter Punkt, auch auf die in der Richt-
linie 93/13/EWG vorgesehene Handhabung von mifSbrauchlichen Vertragsklauseln.
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=" Vorschlag ﬁ1r eine

. RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES ~ . -

'tiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher -
und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rates
und der Richtlinien 97/7/EG und 98/27/EG

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

gestiitzt auf den Vertrag zur Grundung der Europiischen Gememschaft msbesondere auf
Arnikel 57 Absatz 2, Artikel 66 und 100 a,

~auf Vorschlag der Kommission!9,

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses!!,
gemih dem Verfahren des Artikels 189 b EG-Vertl;ag”,

- in lErwagung nachstehender Griinde:

1. Im Rahmen der Verwukhchung der Ziele des anenmarkts sind MaBnahmen zu
dessen schrittweiser Festigung zu ergreifen. Diese MaBnahmen miissen gemil
Artikel 129a EG- Vertrag zur Erreichung eines hohen Verbraucherschutzmveaus
beitragen.

2.  Fir die Verbraucher wie auch fiir die Anbieter von Finanzdienstleistungen wird der
' Fernabsatz von Finanzdienstleistungen zu den wichtigsten greifbaren Ergebnissen
des vollendeten Binnenmarkts gehoren.

3.  Es liegt im Interesse der Verbraucher im Binnenmarkt, gleichen Zugang  zum
breitestméglichen Angebot an Finanzdienstleistungen zu haben, die in der
Gemeinschaft verfligbar sind, damit die Verbraucher sich fiir die Leistungen
entscheiden konnen, die ihren Bediirfnissen am ehesten entsprechen. Zwecks
Gewihrleistung des Rechis der Verbraucher auf freie Wahl, das fiir die Verbraucher
ein wesentliches Recht darstellt, ist ein bestimmtes Schutzniveau unerlédBlich, um
sicherzustellen, daf} das Vertrauen der Verbraucher in den Fernabsatz wichst.

4,  Fiir das reibungslose Funktionieren des Binnenmarkts ist es unabdingbar, daf die
Verbraucher mit auBerhalb ihres Landes ansissigen Anbietern Vertrige aushandeln
und schlieffen kénnen, und zwar unabhingig davon, ob ein Anbieter iiber eine
Niederlassung in dem Land verfigt, in dem der Verbraucher anséssig ist.

10 ABLC
1 ABLC
2 aABLC
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Die Schaffung eines rechtlichen R,ahinens‘ fiir den Fernabsatz von Finanzdienst-

 eistungen soll dazu beitragen, die Entstehung- der Informationsgesellschaft und die

Entwicklung des elektronischen Geschiftsverkehrs zu fordem.

Die Richtlinie 97/7/EG des Europdischen -Parlamentes ~und.-des Rates vom
20. Mai 1997 iiber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im- Fernabsatz!?
enthilt die Kernbestimmungen iber Vertrige, die im Fernabsatz vor Waren und
Dienstleistungen zwischen einem Lieferer und einem V erbraucher geschlossen

~werden. "Aus dieser Richtlinie sind Finanzdienstleistungen éllérdings ausge- .

klammert.

Im Rahmen ihrer Untersuchungen zur Feststellung des Bedarfs an spezifischen
MaBnahmen in dem anstehenden Bereich hat die Kommission u.a. anléflich ihres
Griinbuchs “Finanzdienstleistungen - Wahrung der Verbraucherinteressen”'* alle
betroffenen Kreise um Stellungnahme gebeten. Die entsprechende Konsulticrung
hat gezeigt, daB eine Stirkung des Verbraucherschutzes in dem betreffenden
Bereich erforderlich ist. Demzufolge hat die Kommission beschlossen, einen
Vorschlag fir ein Regelungsinstrument betreffend den Femabsatz von
Finanzdienstleistungen vorzulegen.

Unterschiedliche oder abweichende Verbraucherschutzbestimmungen  der
Mitgliedstaaten im Bereich Fernabsatz von Finanzdienstieistungen an Verbraucher
kénnten negative Auswirkungen auf den Binnenmarkt und den Wettbewerb der
Usnternehmen im Binnenmarkt zur Folge haben. Es ist daher geboten, auf
Gemeinschaftsebene gemeinsame Regeln fiir den anstehenden Bereich einzufiihren.

In Anbetracht des mit der vorliegenden Richtlinie gewshrleisteten hohen
Verbraucherschutzniveaus, um den freien Verkehr von Finanzdienstleistungen
sicherzustellen, . diiffen die Mitgliedstaaten fir die durch diese Richilinie
harmonisierten Bereiche keine anderen -als die mit dieser Richtlinie festgelegten
Bestimmungen vorschen. - T

Diese Richtlinie gilt fir Finanzdienstleistungen jeder Art, die im Femnabsatz

_erbracht werden konnen. Da fiir bestimmte Finanzdienstleistungen  jedoch

besondere gemeinschafisrechtliche Bestimmungen gelten, sind diese auch weiterhin
auf diese Finanzdienstleistungen anwendbar. Davon betroffen sind insbesondere
die Bestimmungen fiber die vorherige Unterrichtung des Verbrauchers. Dennoch ist

~ es angezeigt, Grundsitze fiir den Fernabsatz solcher Dienstleistungen festzulegen.

Entsprechend dem in Artikel 3b EG-Vertrag niedergelegten Subsidiaritits- und
VerhiltnismaBigkeitsprinzip kénnen die Ziele dieser Richtlinie auf der Ebene der
Mitgliedstaaten nicht ausreichend erreicht werden, sie kdnnen daher wegen des
Umfangs und der Auswirkungen der MafBnahme besser auf. Gemeinschafisebene
verwirklicht werden. Die erforderlichen Mafinahmen, die es dem Verbraucher
ermdglichen, Kenntnis von den ihm angebotenen Vertragsbedingungen zu nehmen
und diese abzuwigen, sowie MafBnahmen zur Gewihrieistung der Wahrung der
entsprechenden Rechte, sind ausreichend. Vorzusehen sind ebenso MalBnahmen
zum Schutz des Verbrauchers vor dem Kauf von Finanzdienstleistungen unter

13
14

ABIL. L 144 vom 4.6.1997, 5. 19.
KOM(96) 209 endg. vom 22.5.1996.
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© Zwang und vor béstimmten unaufgefordert benutzten Fernkommunikationsmitteln,

Vollen Nutzen aus den ihnen mit dieser Richtlinie verlichenen Rechte kdnnen die

" Verbraucher aber nur ziehen, wenn fiir die Beilegung etwaiger Rechtsstreiligkeiten

12.

14.

15.

i6.

17.

eine angemessene Rege]ung:vorgesehen ist.

Der VertragsabschluB im Fernabsatz setzt die Verwendung von Fernkommunika-

r_tionstcchnil_{eri voraus. Diese verschiedenen_Techniken werden im Rahmen eines
- Fernkauf- bzw. Ferndienstleistungssystems eingesetzt, bei dem Anbicler ynd
© Verbraucher nicht gleichzeitig . anwesend sind. Aufgrund der standigen Weiter-

entwicklung dieser Kommunikationstechniken miissen Grundsitze formuliert
werden, die auch fiir die noch wenig verbreiteten unter thnen Giiltigkeit habey Als
im Fernabsatz geschlossener Vertrag gilt also jeder Vertrag, fiir den das Anbicten,
das Aushandeln und das AbschlieBen selbst nach dem Distanzprinzip erfol gen.

Ein und derselbe Vertrag, der sukzessive Vorgﬁngc. umfaBt, kann je nach
Mitgliedstaat in rechtlicher Hinsicht unterschiedlich ausgestaltet sein. Dp dje

‘Richtlinie aber in allen Mitgliedstaaten gleichermafen angewandt werden muf, gilt

diese Richtlinie fiir den ersten einer Reihe von sukzessiven Vorgingen oder dep
ersten einer Reihe von getrennten Vorgingen, die sich iiber einen bestimmten
Zeitraumn erstrecken und als ein Gesamtvorgang betrachtet. werden kdnnen, und
zwar unabhingig dayon,_ ob dieser Vorgang oder diese Reihe von VOTEﬁngén
Gegenstand eines einzigen Vertrags oder aufeinanderfolgender getrennter Vertrige

. 1st.

Unter die Richtlinie fillt die organisiertc Bereitstellung von Dienstleistungen durch
den Anbieter von Finanzdienstleistungen, nicht Jedoch die Bereitstellung von
Dienstleistungen auf gelegentlicher Basis und auBerhalb einer Absatzstruktur, deren

Zweck der AbschluB von Vertréigen im Fernabsatz ist. '

Als Anbieter gilt die Person, die Leistungen nach dem Distanzprinzip erbringt. Dje |
Richtlinie muB aber gleichermalBen, Anwendung finden, wenn sich eine der
Absatzphasen unter Mitwirkung eines Vermittlers vollzieht. Nach MaBgabe vop
Art und Umfang dieser Mitwirkung miissen die spezifischen Bestimmungen dicser
Richtlinie unabhéngig von der Rechtsstellung des Vermittlers auf diesen

-anwendbar sein.

Der Einsatz eines Femkbmmunikationsmittels darf nicht zu einer ungerccht-
fertigten Einschrankung der dem Verbraucher vermittelten Information fithren. Ays
Transparenz-Griinden sollten Anforderungen festgelegt werden, die eine angemes-
sene Verbraucherinformation vor und nach Abschluf} eines Vertrags gewihrlcisten,
Vor Abschluf} eines Vertrags miissen dem Verbraucher die Vcrtragsbedingungcn
zugehen, damit er das ihm unterbreitete Angebot eingehend beurteilen und (olglich
in Kenntnis der Sache seine Entscheidung treffen kann. Damit der Verbraucher
{iber eine Bedenkzeit verfiigen kann, dirfen die ihm iibermittelten Vertrags-
bedingungen binnen einer Frist von 14 Tagen nicht einseitig gesndert werden.

Vorgesehen werden sollte eine Recht auf Widerruf, das ohne Angabe von Griinden
in Anspruch genommen werden kann und keinerlei Vertragsstrafe nach sich zicht,
wenn der Verbraucher das Vertragsverhiltnis eingegangen ist, ohne daB ihm zum
Zeitpunkt des Zustandekommens des Vertrags die Vertragsbedingungen vorlagen,
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oder Gvennrer wihrend der ihm durch diese Richtlinie eing’erﬁx}mwn Bedenkzeit auf . .

. unlautere Weise zum Vertragsabschluf geleitet wurde. -

Es ist angebracht, das Widerrufsrecht der Verb:au::hcr “fiir Vertriige tber
Hypothekarkredit, Lebensversicherungen und Individualpensionsgeschifie zu

 starken. ' .

Der Verbraucher sollte vor nicht angeforderten Geschiifien geschiitzt werden. Im
Falle unaufgefordert erbrachter Leistungen sollte er von jedweder Verpflichtung
befreit sein. Nicht als Zustimmung verstanden werden darf das Ausbleiben einer
Reaktion seitens des Verbrauchers. Diese Regel beriihrt nicht die stillschweigende
Verlingerung rechtskriiftig zwischen den Parteien geschlossener Vertrage. '

Die Mitgliedstaaten soliten angemessene Vorkehrungen ‘treffen, um jene
Verbraucher, die nicht mittels bestimmter Kormnunikatiorismittel umworben
werden mochten, wirksam zu schiitzen. Nicht von dieser Richtlinie bertthrt werden
die besonderen Sicherheiten, die dem Verbraucher durch die Gemeinschafts-
bestimmungen iiber den Schutz personenbezogener Daten und der Privatsphire
eingerdumt sind. : . ’ i

Im Hinblick auf den Schutz der Verbraucher ist es wichtig, die Frage der
Beschwerden zu behandeln. In den Mitgliedstaaten muf €s angemessene und
wirksame Beschwerde- und Abhilfeverfahren zur Beilegung etwaiger Streitigkeiten
zwischen Verbrauchermn und Anbietern geben; dabei sollten, wo dies angezeigt ist,

bestehende Verfahren genutzt werden. ' ' '

Hinsichtlich des Zugangs der Verbraucher zum Recht und insbesondere zu
Gerichten im Falle grenziibergreifender Rechtsstreitigkeiten sollte die Mitteilung
der Kommission an den Rat und an das Europdische Parlament iiber grofiere
Effizienz beim Erwirken und bei der Vollstreckung von Entscheidungén in der
Europaischen Union beriicksichtig werden's.

Die Mitgliedstaaten sollten die bestehenden offentlichen oder . privaten
Einrichtungen, denen die auBergerichtliche Beilegung von Rechtsstreitigkeiten
obliegt, zur Kooperation im Hinblick auf die Beilegung grenziibergreifender
Streitfiille ermutigen.

Im Rahmen des Allgemeinen Ubereinkommens tber den Handel mit Dienst-
leistungen (GATS) sind die Gemeinschaft und die Mitgliedstaaten Verpflichtungen -
hinsichtlich der Méoglichkeit fiir Verbraucher, im Ausland Bank- und
Investmentdienstleistungen zu erwerben, eingegangen. Laut GATS kénnen die
Mitgliedstaaten MaBnahmen zu Vorsichtszwecken erlassen, u. a. zum Schutz der
Anleger, der Einzahler, der Versicherten bzw. der Personen, denen der Anbicter
einer Finanzdienstleistung eine solche Finanzdienstleistung schuldet. Mit derartigen
Mafnahmen diirften keine Einschrankungen auferlegt werden, die itber das zur
Gewihrleistung des Verbraucherschutzes erforderliche MaB hinausgehen.

Es ist folglich erforderlich die Richtlinie 90/619/EWG des Rates vom 8. Novem-
ber 1990 zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften fiir die

13 ABLC33vom31.1.1998,85.3.
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Direktversicherung (Lebensversicherung) .und zur Erlclchterung de.r tatsachhchen
Ausiibung des freien . Dienstleistungsverkehrs sowie zur Anderung der Richt-
linie, 79/267/EWG"’, i,candcrt durch dic Rlchtlmle 92/96/EWG'7 anzupassen

Aufgrund des Frlasses der vorhegenden Richtlinie ist es notwendxg, den
Anwendungsbereich der Richtlinie 97/7/EG und der Richtlinie 98/27/EG des
Europsischen Parlaments und des Rates vom 19. Mai 1998 - -iber
Unterlassungsklagen zum Schutz der Vcrbrauchermteressen1‘3 anzupassen —~

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

KAPITEL I - Anwendungsbereich und Begriffsbestimmungp_q

Artikel 1: Anwendungsbereich

Gegenstand dieser Richtlinie ist die Angleichung der Rechts- und Verwaltungs-
vorschriften der Mitgliedstaaten {iber den Fernabsatz von Fmanzdlenstieistungen an
Verbraucher

Bei Vertriigen liber I"manzdlenstlelstuni,en dle sukzessive Vorginge oder cine
Reihe von getrennien Vorgéingen umfaft, die sich iiber einen bestimmten Zeitraum
erstrecken, gelten die Bestimmungen dieser Richtlinie nur fiir den ersten dieser
Vorginge, und zwar ungeachtet, ob diese Vorginge nach den Rechtsvorschriften
der Mitgliedstaaten als Bestandteil eines einzigen Vertrags oder getrennter Vertrage
betrachtet werden kbnnen :

Artikel 2: Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Richtlinie bedeutet

a)

b)

“VertragsabschluB im Fernabsatz” jeder zwmuhen einem Anbieter und einem
Verbraucher geschlossene, Finanzdienstleistungen betreffende Vertirag, der im
Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- bzw. Dienstleistungs-
systems des Anbieters geschlossen wird, wobei dieser flir den Vertrag bis zu dessen
Abschluf einschlieBlich ein oder mehrere Fernkommunikationsmittel verwendet.

“Finanzdienstleistung” jede Dienstleistung der Kreditinstitute, Versicherungsunter-
nehmen und Investmentunternehmen gem#f den Richtlinien 89/646/EWG1®,
9322/EWG2, 73/239/EWG? und 79/267/EWG? des Rates. Eine ‘nicht
erschdpfende Liste befindet sich im Anhang zu dieser Richtlinie.

ABI L 330 vom 29.11.1990, S. 50.
ABL L 360 vom 19.12.1992, 5. 1.
ABIL. L 166 vom 11.6.1998, S. 51.
ABL L 386 vom 30.12.1989, 8. 1.
ABL L 141 vom 11.6.1993, 5. 27.
ABL L 228 vom 16.8.1973, 5. 3.
ABL L 63 vom 13.3.1979,5. 1.
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“Anbieter” " jede natiirliche oder juristische Person, die im Rahmen ihrer
gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit die Dlenstlelstungen die Gegenstand von
unter diese Richtlinie fallenden Vertrigen sind, selbst erbringt oder fir, deren
Erbringung oder fiir den AbschluB des im Fernabsatz geschlossenen Vertrags .
zwischen den Parteien als Vermittler handelt;

“Verbraucher” jede in der Gemeinschaft ansissige namrhche Person, die bei
Vertrigen im Sinne dieser Richtlinie zu Zwecken handelt, die mcht ihrer
gewerblichen oder beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kdnnen;

“Fernkommunikationsmittel” jedes Kommunikationsmittel, das ohne gleichzeitige
korperliche Anwesenheit des Anbieters und des Verbrauchers fiir den Fermabsatz
einer Dienstleistung zwischen diesen Parteien eingesetzt werden kann;

“Dauerhafter Datentriger” jedes Medium, das es dem Verbraucher gestattet,
Informationen zu speichern, ohne daB dieser selber diese Informationen
aufzeichnen muB, insbesondere Computerdlsketten CD-ROMs und die Hard Disk
zur Speicherung der per E-Mail 'iibermittelten Daten im Computer des
Verbrauchers;

“Betreiber oder Anbieter eines Fernkommunikationsmittels” jede natlirliche oder
juristische Person des &ffentlichen oder privaten Rechts, -deren gewerbliche oder
berufliche Titigkeit darin besteht, Lieferern eine oder mehrere Fern-
kommunikationsmittel zur Verfiigung zu stellen.

KAPITEL I - Rechte und Pflichten der Vertragspartei_en

Artikel 3: Recht auf Bedenkzeit vor Vertragsabschlufl

Vor VertragsabschluB ibermittelt der Anbieter dem Verbraucher alle:
Vertragsbedingungen auf Papier oder auf einem anderen dauerhaften Datentriger,
der letzterem zur Verfligung steht und zu dem er Zugang hat. Der Anbieter darf
diese Bedingungen wihrend einer Frist von 14 Tagen nicht einseitig 4ndemn.

Die Parteien kdnnen eine langere Frist vercinbaren.

Der Verbraucher kann jedoch den Vertrag vor Ablauf der in Unterabsatz 1
genannten oder der vereinbarten Frist unterzeichnen.

Stillschweigen des Verbrauchers bei Ablauf der Bedenkzeit gilt nicht als dessen
Einwilligung.

Die in Absatz | genannten Fristen beginnen mit dem Tag, an dem der Verbraucher
die Vertragsbedingungen auf Papier oder auf einem anderen dauerhaften Daten-
trager, der thm zur Vertligung steht und zu dem er Zugang hat, entgegennimmt.

Unbeschadet des Absatzes 1 wird bel Vertridgen iiber die in den Ziffern 5und 7 des
Anhangs angefiihrten Finanzdienstleistungen in dem Fall, in welchem der Anbicter
dem Verbraucher die Vertragsbedingungen vor Vertragsabschlufl ibermittelt, der
Preis, dessen Bestimmung sich nach den Sitzen auf den Finanzmirkten, auf die der
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Anbieter keinen Einflufl hat richtet, mit ausdriicklicher Billigung des Verbrauchers
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses festgelegt.

Von den Absitzen 1 und 2 nicht beriihrt werden die Bestimmungen der Mitglied-
staaten itber das Zustandekommen von Vertrigen und insbesondere die Bestim-
mungen iiber die Art und Weise der Zustimmung zum Vertrag durch die Parteien.

“Artikel 4: Widerrufsréé_l_:_t_

Ist der Vertrag auf Ersuchen des Verbrauchers geschlossen worden, bevor der
Anbieter ihm die Vertragsbedingungen iibermittelt hat, stellt der Anbieter dem
Verbraucher den Vertrag auf Papier oder auf einem dauerhaften Datentriiger, der
dem Verbraucher zur Verfilgung steht und zu dem er Zugang hat zu, sobald der
Vertrag geschlossen ist.

Der Verbraucher kann den Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
und ohne daB Vertragsstrafen zahlbar' werden, widerrufen. Bei Vertrigen Uber
Hypothekendarlehen, Lebcnsversmherungcn und Indmdualpensmnsgeschafte '
betragt diese Frist 30 Tage. '

Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Tag, an dem der Verbraucher die Vertrags-
bedingungen entgegennimmt. = ,

Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir

a) Vertriige ‘tber die in den Ziffern 5 und 7 des Anhangs angefiihrten
Finanzdienstleistungen, deren Preis auf den Finanzmérkten Schwankungen, auf
die der Anbieter keinen EinfluB hat, unterliegen,

b) Nichtlebensversicherungen mit einer Laufzeit von weniger als 1 Monat.

Unterzeichnet der Verbraucher den Vertrag innerhalb der Frist geméfl Artikel 3 und
ist er dazu auf unlautere Weise vom Anbieter verleitet worden, kann der
Verbraucher den Vertrag binnen 14 Tagen unentgeltlich, ohne Vertragsstrafen und
unbeschadet des Rechts auf Entschidigung zur Wiedergutmachung des von ihm
erlittenen Schadens widerrufen.

Nicht als unlauteres Verleitent zum Vertragsabschlu im Sinne dieser Bestimmung
gilt die Ubermittlung objektiver Angaben,. seitens des Anbieters an den
Verbraucher, iiber den Preis der Finanzdienstleistung, wenn diese Schwankungen
am Markt unterliegt.

Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

" Der Verbraucher macht von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, indem er den
Anbieter auf Papier oder auf einem anderen dauerhaften Datentriiger, der dem
Anbieter zur Verfigung steht und zu dem er Zugang hat, benachrichtigt.

Die Mltghedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, daB in dem Fall, in dem
der Preis einer Finanzdienstleistung ganz oder teilweise durch einen Kredxfgedeckt—
ist, der dem Verbraucher vom Anbieter oder von einem Dritten anfgrund einer
Vereinbarung zwischen dem Driften und dem Anbieter gewshrt worden i, der
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Kreditvertrag ohne Vertragsstrafe fiir den Verbraucher geldst wird, wenn das Recht
gemiB 1 geltend gemacht wird.

5. Maﬁgebend fur die sonsugen Rechtsfolgen und deerrufsbedmgungen ist das auf
den Vertrag anzuwendende Recht. _

Artikel 5: Zahlung einer vor Widerruf des Vertrags efbrachten Dienstleistung

1. Macht der Verbraucher von dem ihm gemifl Artikel 4 Absatz | eingerdumten
Widerrufsrecht Gebrauch, darf von ihm ledxghch dze unverzughche Zahlung
folgender Betrdge verlangt werden:

a) wenn der Preis vom Anbieter vor VertragsabschluB festgelegt werden kann: den
Preis der vom Anbieter tatsichlich erbrachten Finanzdienstleistung;

b) wenn der Preis nicht vom Anbieter vor Abschlufl des Vertrags festgelegt
werden kann: der Teil des Gesamtpreises der Finanzdienstleistung, die
Gegenstand des Vertrags ist, anteilmiBig im Verhéltnis zu der Zeitspanne vom
Tag des Vertragsabschlusses an bis zum Tag der Ge}tendmachung des
Wlderrufsrechts durch den Verbraucher.

2. Vor Abschlufl des Vertrags unterrichtet der Anbieter den Verbraucher. in jeder auf
das benutzte Fernkommunikationsmittel abgestimmten Weise itber den Preis oder
den Betrag, der als Berechnungsgrundlage fiir den Preis dient, den der Verbraucher
dem Anbieter gemiB Absatz | in dem Fall zu zahlen hat, wo er von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch machen sollte. :

Kann nicht nachgewiesen werden, daB der Verbraucher ordnungsgemif iiber den
Preis unterrichtet worden ist, darf der Anbieter keinerlei Zahlung vom Verbraucher
verlangen, wenn dieser von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht.

3.  Der Anbieter erstattet dem Verbraucher unverziiglich jeden Betrag, den er von
diesemn zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses erhalten hat; hiervon ausgenommen
sind die in Absatz 1 genannten Zahlungen.

Artikel 6: Unterrichtung des Verbrauchers

Der Anbieter unterrichtet den Verbraucher vor Vertragsabschluf} in einer der benutzten
Fernkommunikationstechnik angepafiten Weise deutlich und unmiBverstindlich iiber die
dem Verbraucher gemiB den Artikeln 3 und 4 zustehenden Rechte.

Artikel 7: ﬁbermittlung auf dauerhaften Datentriger

Ungeachtet jedweder anderen Bestimmung, nach der fiir die Ubermittlung ausschliefilich
der Schriftweg erforderlich ist, kann die Ubermittlung der Vertragsbedmgungen gemal
den Artikeln3 und 4 auf Papier oder auf einem anderen dauerhaften Datentriger
erfolgen, der dem Verbraucher zur Verfligung steht und zu dem dieser Zugang hat.
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. Artikel 8: Niéhtveffiigbgrkeit der Dienstleistung

Ist die Finanzdienstleistung, die_Gcgenstand des Vertrags ist, ganz oder tcilu'(c_isc'
nicht verfilgbar, unterrichtet der Anbieter den Verbraucher unverziiglich davon.

Ist die Finanzdienstleist@ng zur Génze nicht verfiigbar, erstattet der Anbieter dem

- Verbraucher unverziiglich jede von diesem geleistete Zahlung.

Ist die Finanzdienstleistung teilweise nicht verﬁigbar, darf der Vertrag nur mit
ausdriicklicher Billigung des Verbrauchers und des Anbieters ausgefiihrt werden. .

. Andernfalls erstattet der Anbieter dem Verbraucher e'twaige von diesem geleistete

Zahlungen.

Wird die Diehstleistung nur teilweise erbracht, erstattet der Anbieter dem
Verbraucher die fiir den Teil der Leistung, die nicht erbracht worden ist, geleistete
Zahlung.

| Artikel 9: Unbestellte Dienstleistungen

Unbeschadet der Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten tiber die stillschweigende
Verldngerung von Vertrigen ist die Erbringung von 'Finanzdienstleistungen im
Femabsatz an einen Verbraucher ohne dessen vorherige Anforderung untersagt.

Im Falle der Erbringung unbestellter Leistungen ist der Verbraucher von jedweder

Verpflichtung befreit. Das Ausbleiben einer Reaktion gilt nicht als Einwilligung
seitens des Verbrauchers. : :

Artikel 10: Unerbetene Mitteilungen

Die Verwendung automatischer Systeme fir Kommunikation, die ohne
menschliche Intervention erfolgen (Voice-Mail-Systeme), oder von Telefaxgeriten
zum Zwecke des Fernabsatzes von Finanzdienstleistungen darf nur zulissig. sein,
wenn damit Verbraucher angesprochen werden, die vorab darin eingewilligt haben.

Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen Mafinahmen, damit von den
Verbrauchern unerbetene Mitteilungen, die zum Zwecke des Fernabsatzes von

" Finanzdienstleistungen mit anderen als in Absatz 1 vorgesehenen Mitteln getétigt

werden,

a) nicht zugelassen werden, wenn daflir die Einwilligung der betroffenen
Verbraucher nicht erteilt worden ist,

b) nur in Ermangelung einer offenkundigen Ablehnung von seiten des
" Verbrauchers benutzt werden diirfen.

Die Mafnahmen nach Unterabsatz 1 diirfen fiir den Verbraucher keine Kosten
verursachen. ’
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Artikel 11: Unabdingb'arkeif_

* Der Verbraucher kann auf die Réchté, die ihm mit dieser Richtlinie eingeriiumt
werden, nicht verzichten. : . _

Die Mitgliedstaaten sehen  angemessene Strafmafinahmen Zur Ahndung “von
Verstofien des Anbieters gegen die Artikel 6 und 10 dieser Richtlinie vor.”

Sie tragen daflir Sorge, dal} der Verbraucher den Vertrag jederzeit ohne Kosten und

Vertragsstrafen losen kann und daf eine unverziigliche Entschidigung zur
Wiedergutmachung etwaiger vom Verbraucher erlittener. Schiden gewdhrleistet ist.
Diese Entschidigung kann unter anderem die Erstattung der Zahlungen umfassen,
die der Verbraucher an den Anbieter in Ausfuhrung des Vertrags geleistet hat.

Dem Verbraucher darf der durch diese Richtlinie gewdhrte Schutz nicht
vorenthalten werden, wenn das auf den Vertrag anzuwendende Recht das Recht
eines Drittstaates ist, der Verbraucher seinen Wohnsitz in einem der
Mitgliedstaaten hat und der Vertrag eine enge Verbindung mit der Gemeinschaft
aufweist. I '

KAPITEL III - Rechtsstreitigkeitgn

Artikel 12: Rechtsstreitigkeiten

" Die Mitgliedstaaten tragen dafir Sorge, daB angemessene und wirksame
Beschwerde- und Abhilfeverfahren zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen
einem Verbraucher und einem Anbieter vorhanden sind; dabei sind, wo dies
angezeigt ist, bestehende Verfahren zu nutzen. :

. Die in_Absatz 1 genannten Verfahren schlieBen Rechtsvorschrifien ein, nach denen
eine oder mehrere der folgenden, aufgrund innerstaatlichen Rechts festgelegten
Einrichtungen gemdf den jeweiligen innerstaatlichen Rechtsvorschriften die
Gerichte oder die zustindigen Verwaltungsbehérden anrufen kann/kdnnen, um die
Anwendung der innerstaatlichen Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie
sicherzustellen:

a)  Offentliche Einrichtungen oder ihre Vertreter;

b)  Verbraucherverbinde, dic ein berechtigtes Interesse am Schutz der
Verbraucher haben;

¢}  Berufsverbinde mit berechtigtem Interesse an einem Tatigwerden.

Die Mitgliedstaaten ermutigen die fiir die aufergerichtliche Beilegung von Rechts-
streitigkeiten geschaffenen offentlichen und privaten Einrichtungen zur Koope-
ration im Hinblick auf die Beilegung grenziibergreifender Rechtsstreitigkeiten.

Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen Mafinahmen, damit die Anbieter und
Betreiber von Fernkommunikationstechniken, sofern sie hierzu in der Lage sind
und ein Gerichtsurteil oder eine Entscheidung einer Verwaltungs- oder
Aufsichtsbehorde an sie ergangen ist, Praktiken unterlassen, die als nitht mit den
Bestimmungen dieser Richtlinie in Einklang stehend befunden worden sind.
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Artikel 13: Beweislast

Die Bewexslast in Sachen Erﬁzllung der Verpflichtungen des Anbieters zZur Untemchtung
des Verbrauchers,” Einwilligung des Verbrauchers m den Vertrag und ggf. dessen
" Durchfiihrung, liegt beim Bxeter , ) ‘

Eine Vertragsbedmgung, nach der die Beweislast betreffend die Efﬁi'llung aller oder cines _
Teils der dem Anbieter aufgrund dieser Richtlinie obliegenden Verpflichtungen beim
Verbraucher liegt, gilt als miibriuchlich im Sinne der Richtlinie 93/13/EWG des Rates?3,

KAPITEL 1V - Anderung von Richtlinien

Artikel 14: Richtlinie 90/619/EWG

Artikel 15 der Richtlinie 90/619/EWG wird wie folgt gedindert:

1. InAbsatz 1 erhilt Unterabsatz 1 folgende Fassung:

"Jeder Mitgliedstaat schreibt vor, daBl der Versicherungsnehmer eines Individual-
verszcherungsvertrages liber eine Frist von 14 bis 30 Tagen verfiigt, vom Zeltpunkt
an gerechnet, zu dem der Versicherungsnehmer davon unterrichtet ist, dal} der
Vertrag geschlossen ist, so daB auf die Rechtsfolgen aus dem Vertrag verzichtet
werden kann. Diese Frist betréigt 30 Tage in den Fillen gemaB Artikel 4 Absitze 1
und 2 der Richtlinie ..../..../EG des Europiischen Parlaments und des Rates*.

* ABLL . [diese Richlinie]." =

2. Absatz 2 erhalt folgende Fassung:

"2. Die Mitgliedstaaten kénnen die Anwendung von Absatz 1 auf Vertriige mit
. einer Laufzeit von 6 Monaten oder weniger ausschlieBen; dies gilt auch dann,
wenn aus Griinden der Situation des Versicherungsnehmers oder der Bedin-
gungen, unter denen der Vertrag geschlossen wird, der Versicherungsnehmer
dieses besonderen Schutzes nicht bedarf. Die Mitgliedstaaten geben in Thren
Rechtsvorschriften die Fille an, in denen Absatz 1 nicht zur Anwendung
gelangt. Werden solcherlei Vertrige jedoch unter Umstinden wie in Artikel 4 ‘
Absiitze 1 und 2 der Richtlinie .../../EG genannt, geschlossen, verfiigt der
Versicherungsnehmer tiber eine Widerrufsfrist von 14 Tagen*.

* ABIL L ... [diese Richtlinie]."

Artikel 15: Richtlinie 97/7/EG

Die Richtlinie 97/7/EG wird wie folgt gesindert:

1. Artikel 3 Absatz 1 erster Gedankenstrich erhilt folgende Fassung:

H

- Finanzdienstleistungen betreffend, die unter die Richtlinie .../../EG des
Européischen Parlamentes und des Rates*

* ABL ... [dieser Richtlinie}".

ABRL L %% vom 21.4.1993, 8. 29,
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2. . Anhang Il wird gestrichen.

Artikel 16: Richtlinie 98727/EG -
Im Anhang zur Richtlinie 98/27/EG wird fol_gexidé Ziffer 10 angeﬁigt:" }

“10. Richtlinie .../../EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom ... {iber
" den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher*.

*  ABL L ... [diese Richtlinie]."

KAPITEL V - SchluBbéstimmungen

Artikel 17: Umsefzung

- 1. Die Mitgliedstaaten setzen die erfordertichen Rechts- und Venwaltﬁngsvorschriﬂen
in Kraft, um dieser Richtlinie spitestens am 30. Juni 2002 nachzukommen. Sie
setzen die Kommission unverziiglich davon in Kenntnis.

Bei ErlaB dieser Vorschriften nehmen die Mifgliedstaafen in diesen Vorschﬁften
selbst oder durch einen Hinweis bei der amtlichen Verdffentlichung auf diese
Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten der Bezugnahme.

2. Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten Rechts-
und Verwaltungsvorschriften mit, die sie auf dem durch diese Richtlinie geregelten
Gebiet erlassen. Gleichzeitig tibermitteln sie eine Konkordanztabelle, aus der
hervorgeht, durch welche innerstaatlichen Vorschriften die einzelnen Artikel dieser
Richtlinie umgesetzt werden.

Artikel 18: Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Verdffentlichung im Amtsblatt der
Europiischen Gemeinschaften in Kraft.

Artikel 19: Adressaten

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Briissel am

Im Namen des Europiischen Parlaments Im Namen des Rates
Der Prisident - Der Prisident
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"ANHANG - -~ -~

Nicht erschépfende Liste der Finanzdienstleistungen

Entgegennahme von Einlagen und anderen riickzahlbaren Geldern
Darlehen, Konsumenten- und Hypothekenkredite
Finanziex:ungsleasing

Dienstleistungen des  Zahlungsverkehrs, Ausgabe und Verwaltung wvon
Zahlungsmitteln ‘

Leasinggeschiifte
Biirgschaften und Eingehung von Verpflichtungen

Annahme, Ubermittlung und Ausfithrung von Aufirigen bzw. Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Emissionen folgender Finanzprodukte:

(a) Geldmarktinstrumente

(b) Wertpapiere

(¢) OGAW und andere Investmentpapiere
(d) Termin- und Optionsgeschifte

(e) Wechselkurs- und Zinsinstrumente

Portfolioverwaltung und Anlageberatung im Hinblick auf simtliche unter Ziffer 7
aufgefithrten Instrumente ‘ -

Wertpapieraufbewahrung und -verwaltung
Schlieﬁfachverwaltuﬁg

Schadensversicherung

Lebensversicherung

Lebensversicherung in Verbindung mit Anlagefonds
Unbefristete, nicht kﬁndbarf: Krankenversicherung
Tilgungsvorginge |

Individualpensionssysteme
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FOLGENABSCHATZUNG '

AUSWIRKUNGEN DES VORGESCHLAGENEN RECHTSAKTS AUF DIE
: - UNTERNEHMEN _ :
unter besonderer Beriicksichtigung der kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)

TITEL DES VORSCHLAGS:

Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europiischen Parlaments und des Rates iiber den
Fernverkauf von Finanzdienstleistungen an Verbraucher und zur Anderung der
Richtlinien 90/619/EWG, 97/7/EG und 98/27/EG '

BEZUGSNUMMER DES DOKUMENTS

KOM(1998) 468 endg.

VORGESCHLAGENER RECHTSAKT

-

1. ‘Weshalb ist in diesem Bereich unter Beriicksichtigung des Subsidiaritits-
prinzips ein gemeinschaftlicher Rechisakt erforderlich, und welche Ziele
werden damit im wesentlichen verfolgt?

Der Fernverkauf von Produkten und Dienstleistungen einschlieBlich Finanzdienst-
leistungen, insbesondere der eleldronische Geschiftsverkehr, erdffnet dem Handel im
Binnenmarkt riesige Chancen, aus denen Unternehmen, KMB und Verbraucher Nutzen
ziehen konnen. Das Anbieten und Zustandekommen entsprechender Vertrage nach dem
Distanzprinzip beschrinken sich heute im ‘wesentlichen auf Inlandsgeschifte. Angesichts
des kombinierten Effekts der Einfithrung des Euro und der ‘Weiterentwicklung der neuen
Technologien steht jedoch zu erwarten, daR der grenziibergreifende Handel insbesondere
infolge Nutzung des neuen Potentials, das der elektronische Geschiftsverkehr und die
Informationsgeselischaft bieten, rasch expandiert.

Sowohl Verbraucher als auch Anbieter miifiten angesichts des zunehmenden
Wettbewerbs infolge des massiven Einsatzes der neuen Technologien stirker Nutzen aus
dem Binnenmarkt ziehen komnen, was seinerseits zu einer VergroBerung des Angebots
und einer Optimierung der Preis-Leistungs-Relation fithren miifite. Diese Vorteile kdnnen
aber nur realisiert werden, wenn Verbraucher und Anbieter Vertrauen in den
zugrundeliegenden Rechtsrahmen setzen kénnen.

Beschlossen hat die Kommission, einen Vorschlag fiir cine Richtlinie itber im Fernabsatz
geschlossene Vertrige iber Finanzdienstleistungen auszuarbeiten, im Anschlul an die
vom PEuropdischen Parlament und vom Rat erlassene Richtlinie 97/7/EG vom
20. Mai 1997 iiber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz
(allgemeine Femabsatz-Richtlinie). Aus dem Anwendungsbereich dieser Richtlinie
ausgeklammert waren aufgrund eines Beschlusses des Rates aus dem Jahr 1995
Finanzdienstleistungen. Infolgedessen ersuchie die Kommission die betroffenen Kreise
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um deren Steilungnahme und legte zu diesem Zweck im Mai 1996 ein Griinbuch mit dem’
Titel ,,Finahzdienstleistungen — Wahrung der Verbrauchemnteressen“ auf. Gestiitzt auf
dic Ergebnisse dieser Konsultierung beschloB die Kommission, einen” spezifischen
Vorschlag fiir im Fernabsatz geschlossene Vertrige iiber Finanzdienstleistungen (d. h.-
Dienstleistungen von Banken Versmherungen und Anlagefirmen) auszuarbeiten.

Bekriftigt wurde die Notwendxgkelt einer soIchen Richtlinie vom Européixschcn Rat auf
dessen Tagung in Amsterdam am 1. Juni 1997, der diese Frage in den ,,Aktionsplan fiir
den Binnenmarkt* einbezog. Behandelt worden ist die Problemstellung auch in mehreren
Mitteilungen der Kommission, insbesondere den Mitteilungen ,,Europiische Initiative fiic
den Bereich des .elekironischen Geschiftsverkehrs vom 16. April 1997 und ,,Finanz-
dienstleistungen: Das Vertrauen der Verbraucher stirken” vom 26. Juni 1997.

Mit der vorgeschlagenen Richtlinie soll eine Grundlage fiir die Bedingungen geschaffen
werden, unter denen im Femverkauf von Finanzdienstleistangen  Vertrige
angeboten/angefordert, ausgehandelt und geschlossen werden. Femner soll auf diese
Weise die Gefahr der Beeintrichtigung einer effizienten Weiterentwicklung des
Binnenmarkts durch voneinander abweichende nationale Vorgehensweisen eingeschrankt
werden. Gleichzeitig zielt die vorgeschlagene Richtlinie darauf ab, in dem anstehenden
Bereich Grundrechte zugunsten der Verbraucher festzuschreiben.

AUSWIRKUNGEN AUF DIE UNTERNEHMEN
2. Wer sind die von dem vorgeschlagenen Rechtsakt Betroffenen?

. Anbieter von Finanzdienstleistungen, die Finanzprodukte und/oder Dienstlelstungen
unier Verwendung von Fernkommunikationstechniken verkaufen, sowie die Betrelbcr
und Anbieter der entsprechenden Fernkommunikationsmittel.

Neue Technologien konnten zur Griindung neuer Unternehmen fiihren, die sich auf
bestimmte dieser Techniken (z. B. Interneft) spezialisieren, oder kleinen Anbietern dazu
verhelfen, ihre Finanzdienstleistungen und/oder Fmanzprodukte im Ducktvertneb
verkaufen zu kénnen.

3. Welche Verpflichtungen ergeben sich aus dem vorgeschlagenen Rechtsakt
fir die Unternchmen?

Einige Mitgliedstaaten (z. B. Frankreich und Italien) verfligen bereits iiber spezifische
Rechtsvorschriften zur Regelung sdmtlicher Formen des Fernverkaufs von Finanzdienst-
leistungen bzw. sind dabei, sich entsprechende Bestimmungen zu geben. In den
allermeisten Mitgliedstaaten bestehen spezifische Bestimmungen fir Finanzdienst-
leistungen und/oder —produkte. Diese Bestimmungen gelten allerdings unabhiingig von
der Verkaufsmethode (nach dem Distanzprinzip oder in Anwesenheit der Parteien). Von
. dem vorgeschlagenen Rechtsakt werden die bestehenden einzelstaatlichen Bestimmungen
wie auch die EG-Rahmenbestimmungen ttber Finanzdienstleistungen nicht bertihrt. Die
auf EG-Ebene bereits bestehenden Bestimmungen fiir den Bereich Finanzdienst-
leistungen, insbesondere j jene, die die Unterrichtung der Verbraucher betreffen, gelten’
also weiterhin unabhiingig von der jeweiligen Verkaufsmethode.
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In dem Vorschlag werderi Grundsitze zur Regelung der Absatzmethoden im Fernverkauf
festgelegt. Vorgesehen ist insbesondere folgendes: () das Recht des Verbrauchers auf
. Frhalt der Vertragsbedingungen und aller vertraglichen Einzelheiten vor Vertrags-
abschluf; und (ii) der Grundsatz, demzufolge die dem Verbraucher angebotenen
Vertragsbedingungen und vertraglichen Einzelheiten binnen einer bestimmten Frist
(Bedenkzeit) nicht geédndert werden diirfen. Wird ein Vertrag geschiossen, (a) ohne daf
dem Verbraucher die Vertragsbedingungen und vertraglichen - Einzelheiten vorab
zugegangen sind oder (b) nachdem der Verbraucher auf unredliche Weise wahrend der
Bedenkzeit zum VertragsabschluB gedringt wurde, hat der Verbraucher das Recht, gegen
anteilmdfige Zahlung der bereits erbrachten Dienstleistung den Vertrag zu widerrufen,
ohne daB von ihm Vertragsstrafen verlangt werden knnen. '

In dem Vorschlag festgelegt sind ferner Bestimmungen, die zur Anwendung gelangen,
wenn eine Finanzdienstleistung/ein Finanzprodukt ganz oder teilweise nicht verflighar
ist. Weiter enthalt der Vorschlag Bestimmungen zum Verbot unbestellter Dienst-
leistungen bzw. zur Vorgehensweise bei unerbetenen Mitteilungen. Dariiber hinaus
umfaBt der Vorschlag Bestimmungen iiber die Einlegung von Rechtsmitteln durch
Berufs- und Verbraucherverbinde zwecks Sicherstellung des ordnungsgemiBen Vollzugs
der Richtlinie. ' '

4. Welche wirtschaftlichen Auswirkungen wird der vorgeschlagene Rechtsakt
voraussichtlich haben? B

- auf die Beschiftigungssituation? _
- auf Investitionen und die Griindung neuer Unternchmen?

- auf die Wettbewerbsfihigkeit?

Mit der vorgeschlagenen Richtlinie wird eine Gemeinschaftsregelung festgelegt, die die
Nutzung neuer Technologien im Fernabsatz erleichiern diirfte. Dies konnte bewirken, daf
die entsprechenden Techniken hiufiger von den Verbrauchern im Binnenmarkt in
Anspruch genommen werden, was einerseils einen Anstieg der Beschiftigung und
Investitionen in die betreffenden Titigkeiten zur Folge haben kann. Die daraus
resultierenden Maglichkeiten hinsichtlich grenziibergreifender Transaktionen haben u. U.
eine Intensivierung des Wettbewerbs im Einzelhandel zur Folge.

5. Enthilt der vorgeschlagene Rechtsakt Bestimmungen, die der besonderen
Lage kleiner und mittlerer Unternehmen Rechnung tragen (geringere oder
andersartige Anforderungen usw.)?

Die wichtigste Mafinahme, namlich das Recht des Verbrauchers, Gber alle einschligigen
Vertragsbedingungen und vertraglichen Einzelheiten zu verfugen, kann wesensgemah
keinen Aufschiuff iiber die Notwendigkeit zur Differenzierung nach Grofie des
Unternehmens, das Finanzdienstleistungen anbietet, geben.
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_ tlonen auf dxe zu “dem vorgeschlagenen Rechtsakt 7
konsult:ert wurden, und stellen Sle deren wachtlgste Auffassungen dar i ”i .

- -Seit Juh 1997 hat dle Kommmsmn beratendc Grermen (BAC IC Verbraucherausschuﬁ), .
. betroffene Kreise : (Fmanzdlenstlelstungsbranche Verbraucherorgamsanonen) und na-. .
** tionale. Sachverstand1ge (Sxtzungen vom 22 Scptember 1997 und vom 21 Januar 1998)
zu Vorentwurfcn konsultiert ST e s S

" Den zustandlgen Kommxssxonsdlenststellen (GD XV und GD XXIV) smd von
Verbdnden und Vereinigungen aus dem Bereich’ Fmanzdxenstlelstungen (Bankwesen,.,.
Versicherungen usw.), von Verbmucherorgamsatxonen, sonstigen - Berufsverbinden und
Betreibern von Kommumkatxonsmﬂteln mehrerc Stellungnahmcn und Standpmﬂcte Al
dcn Entwiirfen zugegangen N : R

-In diesen Stcllungnahmen ist meh:helthch die Notwendlgkelt einer Gememschaﬁs-
- mafinahme in der Sache der im chabsatz geschlossenen Vertriige anerkannt worden.

- Speziell . in den Standpunkten des’ Finanzgewerbes ist mit Nachdruck auf die

Notwendigkclt glelcher Bedmgungen verwiesen worden IR

—
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Beschlufl

des Bundesrates

Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europaischen Parlaments und des
Rates (iber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher
und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rates und der
Richtlinien 97/7/EG und 98/27/EG

KOM (98) 468 endg.; Ratsdok. 13097/88

Der Bundesrat hat in seiner 735. Sitzung am 26. Februar 1999 gemiB §§3 und
5 EUZBLG die folgende Stellungnahme beschlossen:

1. Der Bundesrat begriift die Bemiihungen der Europdischen Kommission um
eine Erginzung des Verbraucherschutzes auf dem Gebiet des Fernabsatzes,
soweit nunmehr der Bereich der Finanzdienstleistungen einbezogen werden
soll.

Er erkennt insbesondere die Zielsetzung des Richtlinienvorschlages an, den
Besonderheiten des Fernabsatzes von Finanzdienstleistungen Rechnung zu
tragen und durch Harmonisierung der Rechtsvorschriften ein hohes
Verbraucherschutzniveau zu erreichen.

2. Er bittet die Bundesregierung jedoch, bei den weiteren Beratungen in den
Gremien der EU auf eine grundlegende Uberarbeitung  des
Richtlinienvorschlags hinzuwirken.

Diese Uberarbeitung sollte zum einen zu einer stirkeren Verzahnung der Vorla-
ge mit den im Finanzdienstleistungsbereich bereits besiehenden Schutzvor-
schriften fiihren, wie sie etwa innerstaatlich im Verbraucherkreditgesetz, im
Wertpapierhandelsgesetz und im Auslandsinvestmentgesetz enthalten sind.
Dadurch kénnten zahlreiche Uberschneidungen und Uberlagerungen vermieden
werden.

3. Mit dem vorliegenden Richtlinienvorschlag wird - anders als mit der Richtlinie
97/7/EG iiber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz -
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eine Harmonisierung auf absolutem Niveau angestrebt, die es den
Mitgliedstaaten verwehren soll, in dem unter diesen Richtlinienvorschlag
fallenden Bereich auch strengere Bestimmungen zu erlassen oder
aufrechtzuerhalten, um ein héheres Schutzniveau fiir die Verbraucher si-
cherzustellen. Auch wenn eine absolute Harmonisierung in einzelpen klar -
abgrenzbaren Bereichen von Vorteil sein kann, insbesondere aus Griinden der S
- Rechtsvereinheitlichung und damit zum besseren Funktionieren des
Binnenmarktes, ist ein hinreichendes Bediirfnis dafiir, von dem Konzept der
Richtlinie 97/7/EG und der friiheren Verbraucherschutz-Richtlinien  abzu- =
weichen, bei denen die Mitgliedstaaten in dem unter die Richtlinie fallenden
Bereich strengere Bestimmungen erlassen oder anfrechterhalten konnen, nicht
ersichtlich. Vorschriften zum Schutz der Verbraucher beim Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen betreffen nur einen kleinen Teilbereich des Ge- -
samtregelungssystems zum Verbraucherschutz. Eine Harmonisierung auf .
absolutem Niveau wiirde deshalb bei der Umsetzung der Richtlinie die An- -
gleichung an andere, bereits bestehende innerstaatliche Bestimmungen zum Z
Verbraucherschutz erheblich erschweren. Zudem kann mit der angestrebten .
absoluten Harmonisierung eine umfassende Rechtsvereinheitlichung nicht ‘
erreicht werden, da auf den Finanzdienstleistungsvertrag im iibrigen die in- —
nerstaatlichen Vorschriften Anwendung finden. So sollen gemifl Artikel 3 Abs.
4 die Bestimmungen der Mitgliedstaaten i{iber das Zustandekommen von
Vertrigen und insbesondere die Bestimmungen {iber die Art und Weise der
Zustimmung zum Vertrag durch die Parteien vor den Absitzen 1 und 2 des
Artikels 3 betreffend das Recht auf Bedenkzeit vor VertragsabschluB nicht
beriihit werden. Auch in Artikel 4 Abs. 5 wird erginzend auf das an- T
zuwendende nationale Recht Bezug genommen. .- I

Der Bundesrat hilt es deshalb fiir geboten, eine Mindestklausel entsprechend -
Artikel 14 der Richtlinie 97/7/EG einzufiigen. B

4. Zu Artikel 1 Abs. 2 | | -

Die Regelung iiber den Anwendungsbereich der Richtlinie ist zu unbestimmt.
Es miifite niher definiert werden, was unter "sukzessive Vorginge oder eine S —
Reihe von getrennten Vorgiingen" zu verstehen ist. Dabei sollte gewihrleistet ' o
werden, daB die Bestimmungen der Richtlinie nur fiir solche Vorginge gelten,
bei denen ein Schutzbediirfnis der Verbraucher besteht.

5. Zu Artikel 2 Buchstabe a R o , AL

In Artikel 2 Buchstabe a, letzte Zeile, muBl es statt "einschlieBlich" richtig
“ausschlieBlich" heiBen. Damit wird ein Gleichklang mit der Richtlinie 97/7/EG :
iiber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz hergestellt, .
in der darauf abgeste]lt wird, daB der Lieferer ausschlieBlich eine oder mehrere Y
Fernkommunikationstechniken verwendet. —
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6. Vorherige Unterrichtung

Nach Artikel 4 der Richtlinie 97/7/EG iiber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz muB der Verbraucher vor AbschluB eines
Vertrages iiber verschiedene Informationen verfiigen, u.a. iiber wesentliche
Eigenschaften der Dienstleistung, iiber deren Preis einschlieBlich aller Steuern,
iber Einzelbeiten der Zahlung und Erfiillung sowie iiber die Mindestlaufzeit des
Vertrages, wenn dieser eine dauernde oder regelmiBig wiederkehrende
Leistung zum Inhalt hat. Der vorliegende Richtlinienvorschlag enthilt
demgegeniiber keine speziellen Informationspflichten zugunsten des
Verbrauchers.  Vielmehr sollen die bereits bestehenden gemein-
schaftsrechtlichen Bestimmungen in anderen Sektorenrichtlinien betreffend die
Unterrichtung des Verbrauchers bestehen bleiben (z.B. befindet sich im Anhang
der Dritten Richtlinie Lebensversicherung eine Auflistung der vor Abschlu8
und wihrend der Laufzeit des Vertrages mitzuteilenden Informationen). Dies
filhrt aber zu einer groBen Uniibersichtlichkeit. Der Bundesrat hilt es deshalb
fiir erforderlich, daB Mindestvorschriften iiber die Unterrichtung des
Verbrauchers in den Richtlinientext aufgenommen und die einzelnen
Sektorenrichtlinien, die spezielle Informationspflichten enthalten, zumindest in
einem Erwigungsgrund aufgelistet werden.

Weiterhin hélt der Bundesrat den Richtlinienvorschlag auch unter dem
Gesichtspunkt des Verbraucherschutzes nicht fiir ausgereift, weil er zur
Rechtszersplitterung fiihrt.

7. Zu Artikel 3, 4

Der Bundesrat erkennt das mit Artikel 3 und 4 verfolgte Ziel, ein hohes
Verbraucherschutzniveau zu erreichen, an. Im Gegensatz zu der Richtlinie
97/7/EG iiber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz, in
der allein ein umfassendes Widerrufsrecht fiir den Verbraucher konzipiert ist,
sollen dem Verbraucher durch Artikel 3 und 4 des vorliegenden
Richtlinienvorschlags jedoch ein Recht auf Bedenkzeit und unter bestimmten
Voraussetzungen ein  Widerrufsrecht  eingeriumt  werden.  Dieses
Regelungsgeflecht in Artikel 3 und 4 ist von einer groBen Kompliziertheit
geprigt und deshalb wenig zweckmiBig.

So ist es etwa nicht zweckmiBig, wenn Artikel 3 und 4 der Vorlage fiir
Vertragsabschlisse im Finanzdienstleistungsbereich eine vierzehntigige
Bedenkzeit oder Widerrufsfrist und fiir Hypothekarkredite eine dreiBigtigige
Widerrufsfrist einerseits vorsehen, wohingegen andererseits Artikel 6 Abs. 1
der Richtlinie 97/7/EG iiber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im
Fernabsatz und Artikel 5 der Richtlinie 86/577/EWG betreffend den
Verbraucherschutz im Falle von auBerhalb von Geschiftsriumen geschlossenen
Vertrigen Widerrufsfristen von jeweils sieben Tagen enthalten,
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Der Bundesrat hilt es vielmehr fiir sachgerecht, auf das Recht auf Bedenkzeit
zu verzichten und dem Verbraucher — auch im Hinblick auf die Herstellung
eines Gleichklangs mit der Richtlinie 97/7/EG — stait dessen ein umfassenderes o
Widerrufsrecht einzuriumen. :

8. Zu Artike]l 4

Der Bundesrat hilt die Einrdumung einer allgemeinen Widerrufsfrist von 14
Tagen, die damit linger ist als in der Richtlinie 97/7/EG iiber den Verbrau-
cherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz, in der eine Widerrufsfrist
von mindestens 7 Werktagen vorgesehen ist, fiir gerechtfertigt, weil Fi-
panzdienstleistungen im Regelfall komplizierter gestaltet sind. Jedoch ist ein
Bediirfnis dafiir, im Hinblick auf verschiedene Finanzdienstleistungen die
Linge der Fristen unterschiedlich zu regeln, nicht ersichtlich.

Zudem ist ein rechtfertigendes Bediirfnis dafiir, daB im Falle der Beibehaltung
des Regelungsgefiiges von Artikel 3 und 4 der Verbraucher gemiB Artikel 4
Abs. 1 nur dann zum Widerruf berechtigt sein soll, wenn der Vertrag auf sein
Ersuchen hin geschlossen worden ist, nicht erkennbar. AuBerdem wire dieses
Merkmal in der Praxis nicht handhabbar. Auch die Begriindung zu Artikel 4
Abs. 1 stellt allein darauf ab, daB der Verbraucher nicht darauf gewartet hat,
daB ihm vorab die Vertragsbedingungen zugehen.

9. Zu Artike] 3 Abs. 3 und Artikel 4

Der Bundesrat bittet die Bundesregierung zu iiberpriifen, welche weiteren
Finanzdienstleistungen, die in der Anlage zur Richtlinie genannt sind, den
—- Ausnahmeregelungen des Artikels 3 Abs. 3 und Artikel 4 Abs. 1 Unterabsatz 4
Buchstabe a zu unterstellen sind. Nach Auffassung des Bundesrates miissen
jedenfalls Hypothekenkredite von den genannten Ausnahmeregelungen umfafit
werden. Wiren hier die Anbieter 14 Tage an die von ihnen angegebenen
Konditionen gebunden (Artikel 3), wiirde dies die Hypothekendarlehen fiir die
Verbraucher voraussichtlich spiirbar verteuern. Giinstige Konditionen sind fiir
den Verbraucher bei den Banken nur zu erhalten, wenn diese eine taggenaue
Refinanzierung durchfiihren konnen. Bei einer Bindungsdauer von 14 Tagen
wiirde dem Kunden eine Spekulationsfrist eingerdumt, die die Banken absichern
miiBten. Es erscheint ausreichend, wenn dem Verbraucher alle Unterlagen fiir
das Darlehen einschlieBlich des in Betracht kommenden Preisrahmens 14 Tage
vorliegen, und erst bei Vertragsabschlu der Preis einvernehmlich endgiilig L
festgelegt wird.

Aus denselben Griinden miiBten die Hypothekendarlehen wie andere Finanz-
produkte, deren Preise Schwankungen auf den Finanzmirkten unterliegen, in
die Ausnahmebestimmung des Artikels 4 ‘Abs. 1 Unterabsatz 4 einbezogen
werden.
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Im Hinblick auf die genannten Probleme ist es keinesfalls vertretbar, daf fiir
Hypothekendarlehen die in Artikel 4 Abs. 1 Unterabsatz 2 Satz 2 vorgesehene
verlingerte Widerrufsfrist von 30 Tagen Anwendung findet.

Im iibrigen weist der Bundesrat darauf hin, daB es im Anhang zur Richtlinie
unter Ziffer 5 zutreffend "Devisengeschifte" statt "Leasinggeschifte" heifien

. mubB. '

10.

i1.

Zu Artikel 4 Abs. 4

Bei fremdfinanzierten Finanzdienstleistungen sollte die Erstreckung der
Widerrufswirkung auf den Kreditvertrag nicht davon abhingen, daB der
Kreditvertrag auf einer Vereinbarung zwischen dem Kreditgeber und dem
Anbieter beruht, weil die Vorschrift sonst allzu leicht leerlaufen kénnte. Das
innerstaatliche deutsche Recht hat fiir das gleiche Problem in § 9 Abs. 1 des
Verbraucherkreditgesetzes und § 6 Abs. 2 des Teilzeit-Wohnrechtegesetzes in
der Weise eine angemessene Losung gefunden, daB darauf abgestellt wird, ob
der Kreditvertrag eine wirtschaftliche Einheit mit dem zu finanzierenden
Vertrag bildet. Die Richtlinie 94/47/EG iiber Teilzeiteigentum enthilt zwar in
Artikel 7 Satz 1, 2. Spiegelstrich, eine &hnliche Regelung wie der vorliegende
Vorschlag in Artikel 4 Abs. 4; dies stellte jedoch kein Problem dar, weil jene
Richtlinie eine Mindestklausel enthilt. Der Bundesrat hilt es - auch im Hinblick
auf die hier fehlende Mindestklausel - fiir geboten, die vorliegende Regelung so
zu dndern, daB die im innerstaatlichen deutschen Recht bewihrte Abgrenzung
fur fremdfinanzierte Vertrige auch in diesem Bereich verwendet werden kann.

Ferner wire es nicht sachgerecht, wenn die Erstreckungswirkung nur bei dem
Widerruf nach Artikel 4 Abs. 1 eintrite, nicht aber bei dem Widerruf nach
Artikel 4 Abs. 2.

Zur Begrifflichkeit

Die Bundesregierung wird gebeten, auf eine Konkretisierung verschiedener
Begriffe hinzuwirken. So sind insbesondere die Begriffe "auf unlautere Weise"
und "verleitet" in Artikel 4 Abs. 2 auch unter Beriicksichtigung der Begriindung
zu Artikel 4 des Richtlinienvorschlags wenig aussagekriftig. Ebenfalls ist
unklar, was unter "Preis" in Artikel 5 zu vérstehen ist, da die Begriindung zu
Artikel 5 diesbeziiglich keinen hinreichenden Aufschluf gibt.

Dariiber hinaus bittet der Bundesrat darauf hinzuwirken, daB die in den
Verbraucherschutzrichtlinien verwendeten Begriffe im Interesse der Ein-
heitlichkeit der europiischen Rechtsordnung einheitlich definiert werden. So ist
es nicht erkennbar, warum der Begriff "Verbraucher" in Artikel 2 Buchstabe d
abweichend von Artikel 2 Nr. 2 der Richtlinie 97/7/EG definiert werden mus.
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12. Zu Artikel 5

Als Vergiitung fiir eine vor dem Widerruf erbrachte Finanzdienstleistung sollte
picht der im widerrufenen Vertrag vereinbarte Preis ganz oder teilweise
geschuldet sein. MaBstab fir die Vergitung muB vielmehr der Wert der
erbrachten Leistung sein. Anderenfalls miiBten die Verbraucher eine im Vertrag
vereinbarte iiberhohte Gegenleistung wenigstens teilweise erbringen, obwohl
durch Widerruf die Vertragspflichten aufgehoben sind und der Vertrag in ein
Riickgewihrschuldverhiltnis umgewandelt ist.

13. Zu Artikel 7

Das Verhiltnis zwischen Artikel 3 Abs. 4 und Artikel 7 ist unklar. Sollte sich
Artikel 7 nur auf die Ubermittiung von Unterlagen vor Abschluf des Vertrages
beziehen, ist die Vorschrift unbedenklich. Bezieht sie sich dagegen auf den
VertragsabschluB selbst, hilt es der Bundesrat nicht fiir vertretbar, mit dieser
Vorschrift Schriftformerfordernisse fiir den Geltungsbereich der Richtlinie
pauschal und undifferenziert zu beseitigen. Die gesetzliche Schriftform im
Sinne des deutschen Rechts, aber auch das in einzelnen Richtlinien aufgestellte
Gebot, bestimmte Texte in schriftlicher Form vorzulegen, kénnen Warn- und
Beweisfunktion besitzen, die von der nicht papiergebundenen elektronischen
Ubermittlung nicht in gleicher Weise {ibernommen werden kdnnen.

Im Zusammenhang mit der Definition in Artikel 2 Buchstabe f ist auBerdem
unklar, welche Ubermittiungsform auBler der durch einen Text auf Papier
ausreichend sein soll. Da die Ubermittlung "auf einem anderen dauerhaften

_ Datentriger erfolgen" mufl und da nach der Definition dauerhafte Datentriger
T insbesondere Disketten, CD-ROMs und Hard Disks sind, wire zwar die —
Ubersendung einer Diskette oder einer CD-ROM ausreichend. Ob aber die
Ubermittlung durch E-Mail, an die nach der Einzelbegriindung zu Artikel 2
Buchstabe f und zu Artikel 7 ebenfalls gedacht ist, dem Wortlaut der Vor-
schriften entspriche, ist zweifelhaft, weil die Ubermittlung nicht "auf einem ...
dauerbaften Datentriiger” erfolgt. Es ist deshalb zundchst zu fragen, ob
stattdessen fiir den elektronischen Verkehr die Ubermittlung "auf einen ...
dauerhaften Datentriger” gemeint ist. Allerdings bestinde auch dann noch das
Problem, daB bei einer E-Mail-Sendung die vom Anbieter bewirkte
Speicherung nicht auf einem Datentréger des Adressaten stattfindet, sondern
lediglich auf dem Server des Teledienste-Anbieters. Ein solcher Server steht
dem Verbraucher nicht zur Verfiigung, vielmehr muB dieser die Nachricht erst
dort abrufen, um sie dann auf einem ihm zur Verfiigung stehenden dauerhaften
Datentriger (Hard-Disk, Diskette) abspeichern zu kdnnen. Es ist deshalb
erfordedich, im Text der Richtlinie zu kldren, ob und unter welchen
Voraussetzungen E-Mail-Sendungen ausreichen soilen und zu welchem

_ Zeitpunkt eine Ubermittlung der Vertragsbedingungen durch E-Mail wirksam
sein soll (Speicherung in der Mailbox des Adressaten? Offnen der Nachricht
durch den Adressaten? Speicherung durch den Adressaten auf Hard Disk oder
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14.

15.

Diskette?). Nach Auffassung des Bundesrates ist es zweifelhaft, ob die blofle
Speicherung in der Mailbox ausreicht, weil damit eine Kenntnisnahme durch
den Verbraucher noch nicht gesichert ist. Es ist auch die Frage zu stellen, ob
von Verbrauchern ebenso wie von Unternehmen erwartet werden kann, daB sie
tdglich ihren Computer einschalten, um zu sehen, ob sie Nachrichten erhalten
haben.

Zu Artikel 8

Die Bundesregierung wird gebeten zu tiberpriifen, ob Artikel 8 notwendig ist.
Der Bundesrat vermag nicht zu erkennen, daB die typischen Finanz-
dienstleistungen ganz oder teilweise nicht verfiigbar sein kénnen. Auch 148t
sich die vorgeschlagene Regelung mit dem nationalen Leistungsstérungsrecht,
das dem Verbraucher einen umfassenderen Schutz bietet, nicht in Einklang
bringen. Eine Reduzierung der dem Verbraucher nach dem innerstaatlichen
Recht bisher zustehenden Rechte ist nicht hinnehmbar.

Zu Artikel 6, 11 Abs. 2

In Artikel 6 ist vorgesehen, dafl der Verbraucher vom Anbieter iiber die in
Artikel 3 und 4 zustehenden Rechte informiert wird. Nach Artikel 11 Abs. 2
miissen die Mitgliedstaaten bei VerstoBen "angemessene StrafmaBnahmen”
vorsehen. Sie miissen auflerdem dafiir Sorge tragen, daB der Verbraucher den
Vertrag jederzeit ohne Kosten und Vertragsstrafe 16sen kann. Dies weicht von
der Konzeption der bisherigen Verbraucherschutzrichtlinien ab. Dort fiihrt die
fehlende Unterrichtung des Verbrauchers iiber sein Widerrufsrecht dazu, daf
die Widerrufsfrist nicht zu laufen beginnt (z.B. Artikel 5 und 6 der Richtlinie
97/7/EG). Die nunmehr gewihlte Losung beruht offenbar auf der neuartigen
Regelung des Artikels 3 iiber eine Uberlegungsfrist.

Im Hinblick auf die Einheitlichkeit und Uberschaubarkeit des geltenden Rechts
fir den Verbraucher hilt es der Bundesrat fiir vorzugswiirdig, an der bisher
tiblichen Rechtsfolge bei unterlassenen Belehrungen festzuhalten. Solange die
erforderliche Belehrung nicht erfolgt ist, sollte die Frist zum Widerruf nicht zu
laufen beginnen. Dies hat den Vorteil, da solche Geschifte unter Wahrung der
Uberlegungsfrist des Verbrauchers geheilt werden kénnen, wenn die fehlende
Belehrung des Verbrauchers nachgeholt wird. Der Bundesrat bittet die
Bundesregierung auflerdem zu priifen, ob im Interesse der Rechtssicherheit eine
Hdchstdauer der Widerrufsfrist festzulegen ist, wie sie auch in Artikel 6 Abs. 1
Unterabs. 3 der Richtlinie 97/7/EG vorgesehen ist.

Sollte an der Regelung des Artikels 3 festgehalten werden, konnte fiir den Fall
unterlassener Belehrung iiber die Rechte des Verbrauchers ebenfalls ein
Widerrufsrecht vorgesehen werden, vergleichbar Artikel 4 Abs. 2.

Dariiber hinaus bittet der Bundesrat darauf zu achten, daB in Artikel 11 Abs. 2
nicht der Begriff "StrafmaBnahmen" verwendet wird, weil dies im Sinne einer
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16.

Kriminalstrafe verstanden werden konnte, die keinesfalls zu rechtfertigen ist. Es
geniigen zivilrechtliche Sanktionen.

Zu Artikel 11 Abs. 2 Unterabs. 2

Der Bundesrat hilt es fiir angezeigt, auf die Entschidigungsregelung in
Unterabsatz 2 zu verzichten. Fiir eine solche Vorschrift, die in der Begriindung
nicht einmal erwidhnt wird und die in der Richtlinie 97/7/EG keine
Entsprechung hat, ist ein Bediirfnis nicht erkennbar. Hinzu kommt, da} weder

- die Voraussetzungen des Anspruchs noch sein AusmaB ndher bestimmt werden.

17.

18.

19.

Es reicht aus, wenn, wie in Artikel 6 Abs. 2 Satz 1 der Richtlinie 97/7/EG, die
Riickgewihrpflicht hinsichtlich geleisteter Zahlungen vorgeschrieben wird.

Im iibrigen sind die Mitgliedstaaten nicht in der Lage zu gewihileisten, wie es
Unterabsatz 2 Satz 1 vorsieht, daB Zahlungen tatsédchlich erbracht werden. Sie
kénnen nur Rechtsvorschriften erlassen, aus denen sich Anspriiche ergeben.

Zu Artikel 12

Der Bundesrat spricht sich gegen die in Artikel 12 Abs. 2 des Entwurfs vor-
gesehene generelle Ausweitung der Verbandsklagebefugnisse iiber den Re-
gelungsbereich der Richtlinie 98/27/EG hinaus aus, weil es grundsitzlich den
Mitgliedstaaten iiberlassen bleiben muB, wie sie effektiven Rechtsschutz fiir den
Verbraucher in einem System individueller oder kollektiver Rechtsmittel
organisieren.

Zu Artikel 13

Der Bundesrat hat gegen die vorgesehene Beweislastregelung Bedenken. Er ist
iiberdies der Auffassung, daB die vorliegende Fassung von Artikel 13 zu
undifferenziert und damit wenig geeignet ist.

Zu Artikel 17 Abs. 1

Die Bundesregierung wird gebeten darauf hinzuwirken, dafl eine Umset-
zungsfrist von drei Jahren festgesetzt wird, da die Umsetzung in nationales
Recht sorgfiltiger Gesetzgebungsarbeiten unter Beteiligung der Linder bedarf.




