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Zusammenfassung

Der elektronische Geschaftsverkehr bietet der Gemeinschaft eine einzigartige Chance,
das Wachstum und die Wettbewerbsfihigkeit der europdischen Wirtschaft zu fordern und
Investitionen in innovativen Bereichen und die Schaffung neuer Axbeitspldtze anzuregen.
Damit diese Chance aber auch voll genutzt werden kann, miissen unbedingt die vielen
rechtlichen Hindemisse beseitigt werden, die der - fiir den grenziiberschreitenden Handel
und fiir KMU besonders wichtigen - "On-line"-Erbringung von Dienstleistungen noch
entgegenstehen. Die vorgeschlagene Richtlinie soll bewirken, daff diese Hindernisse
wegfallen und unsere Biirger und unsere Wirtschaft damit uneingeschrinkt von der
Entwicklung des elektronischen Geschaftsverkehrs in Europa profitieren.

In ihrer Mitteilung von 1997 iber den elektronischen Geschiftsverkehr! hatte die
Kommission das Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2000 der Union einen kohérenten
Rechtsrahmen zu geben. Mit dieser Vorlage wird das Ziel verwirklicht. Sie basiert auf
einer Reihe anderer, ebenfalls der Beseitigung verbleibender rechtlicher Hindernisse
dienender Initiativen? und vervollstindigt diese; gleichzeitig soll die Richtlinie dafiir
sorgen, daB den Zielen des Allgemeininteresses Geniige getan wird, insbesondere durch
Gewthrleistung eines hohen Verbraucherschutzniveaus. Die Vorlage steht in Einklang
mit den auf internationaler Ebene laufenden Arbeiten (WTO, WIPO, UNCITRAL,
QECD). Der Gemeinschaft kommt damit eine wichtige Rolle bei den internationalen
Verhandlungen zu; sie wird maBgeblich an der Entwicklung weltumspannender Regeln
fiir den elektronischen Geschiftsverkehr mitwirken. ‘

Grundlage des Richtlinienvorschlags sind die Leitgedanken, die die Kommission in ihrer
Mitteilung von 1997 entwickelt hat. Das Konzept sieht die Schaffung eines leicht
handhabbaren, entwicklungsfihigen und flexiblen Rahmens vor. Das besondere
Augenmerk des Textes gilt den Besonderheiten des Intermets und der Rolle der
Beteiligten und der Selbstregulierung. Den Geboten der Subsidiaritit und der
VerhiltnismaBigkeit wird Geniige getan, denn nur das wird geregelt, was anders als
gemeinschaftsweit nicht zu regeln ist. Die zu regelnden Punkte waren bereits in der
Mitteilung der Kommission von 1997 identifiziert worden und wurden dann vom
Europaischen Parlament gebilligt. Auch die in den Mitgliedstaaten und in
internationalen Gremien laufenden Arbeiten beziehen sich auf diese Punkte, und sie
werden von der Wirtschaft und den sonstigen Beteiligten diskutiert.

Zur Zeit besteht das Problem, daB in verschiedenen Bereichen nicht klar ist, wie die
bestehenden Rechtsvorschriften auf die "On-line"-Erbringung von Dienstleistungen
anzuwenden sind. Die geltenden oder in Beratung befindlichen Vorschriften in den
einzelnen Mitgliedstaaten weichen teilweise erheblich voneinander ab. Auch der Tenor
der Rechtsprechung weist in unterschiedliche Richtungen. Der Richtlinienvorschlag

I "Europiische Initiative fitr den elektronischen Geschiftsverkehr”, KOM(97) 157 endg. vom 16.4.1997.

2 Zuletzt u.a. die Richtlinien dber ein Informationsverfahren auf dem Gebiet der Normen und
technischen Vorschriften, iiber den Schutz personenbezogener Daten und den Verbraucherschutz in
bezug auf Fernvertrige sowie die Vorlagen Qber den rechtlichen Schutz von zugangskontroliierten
Diensten und von Zugangskontrolldiensten, tber elektronische Signaturen, iiber Urheberrecht und iiber
elektronisches Geld.

3 Entschliefung A4-0173/98 des Europidischen Parlamentes f{tber die Mitteilung der Kommission
"Europiische Initiative fiir den europdischen Geschiftsverkehr”, 14.5.1998.
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bezweckt daber, die durch diese Divergenzen bedingten Hemmnisse zu bcscmgen indem .
fiir fiinf zentrale Bereiche Lasungen -gefunden -werden; diese bilden zusammen einen .
koh#renten Rahmen fiir den freien "On-line"-Dienstleistungsverkehr. Di¢ Problemberei-
~ che sind alle miteinander verbunden, denn Hemmmisse fiir Dienstleistungen im Rahmen
des elektronischen Geschiftsverkehrs kénnen. auf jeder Stufe der Wirtschaftstitigkeit
auftauchen (von der Verkaufsférderung tiber den Verkauf einer Ware oder Dienstleistung
bis hin zur Beilegung von Rechtsstreitigkeiten), und die hiermit zusammenhingenden
Probleme lassen sich nicht einzeln beheben (die Verantwortlichkeit eines Diensteanbie-
ters 180t sich beispielsweise nicht ermitteln, ohne dafi der Ort der Niederlassung geklért
ist). So hat das Europdische Parlament in seiner jilngsten Entscheidung die Kommission
aufgefordert, méglichst rasch den Vorschlag fiir eine Richtlinie vorzulegen, durch die
diese Probleme in zusammenhéingender Weise geldist werden.

Es handelt sich um folgende fiinf Bereiche:
1) Niederlassung von Anbietern von Diensten der Informatio&sgeséllschaﬁ

Die diesbezilglich zur Zeit bestehende Rechtsunsicherheit beseitigt der vorgeschlagene
Text dadurch, dal} der Ort der Niederlassung gem#B den im EG-Vertrag und der
Rechtsprechung des Gerichtshofes niedergelegten Grundsitzen definiert wird. Dies ist
eine Kernvoraussetzung fiir das reibungslose Funktioniéren des Binnenmarktes.
Besondere Zulassungsregelungen fiir Dienste der Informationsgesellschaft werden
. verboten; der Diensteanbieter muBl bestimmten Informatxonscrfordermssen gentigen,
* damit die Transparenz seiner Tatigkeit gewshrleistet ist.

2} Kommerzielie Kommunikation (Werbung, Direkrmarketing usw.)

Kommerzielle Kommuinikation ist wesentlicher Bestandteil der meisten Dienstleistungen
im Rahmen des elektronischen Geschiftsverkehrs. Es kommt daher darauf an, die
Bedingungen fiir ihren Einsatz zu kldren und- diesen somit zu erleichtern. In der Vorlage
wird daher definiert, worin kommerzielle Kommunikation besteht, und sie wird
bestimmten Transparenzerfordernissen unterworfen, die das Vertrauen der Verbraucher
und lautere Geschiftspraktiken gewshrleisten. Damit die Verbraucher umstandslos auf .
unerwiinschte Formen der kommerziellen Kommunikation reagieren kénnen, verlangt der
Richtlinientext, daf} kommerzieile Kommunijkation per elekironischer Post klar als solche
zu erkennen ist. Dariiber hinaus haben die innerstaatlichen Rechtsvorschriften tiber
elektronischen Geschiftsverkehr es den reglementierten Berufen (Rechtsanwilte usw.) zu
gestatten, "On-line"-Dienstleistungen zu erbringen, sofern die berufsrechtlichen Regeln
beachtet werden. Hierzu haben die Berufsverbinde entsprechende Verhaltenskodizes
aufzusteilen -

3) "On-line"-Abschiuf von Vertrdgen

Die Moglichkeiten des elektronischen Geschiifisverkehrs lassen sich so lange nicht voll
nutzen, wie dem Abschlu elektronischer Vertrige bestimmte Formerfordernisse und
sonstige Voraussetzungen entgegenstehen, die den Bedingungen des elektronischen
Mediums nicht entsprechen. Daher ist in dem Text vorgesehen, daB die Mitgliedstaaten
ihre  innerstaatlichen  Rechtsvorschriften  gegebenenfalls anzupassen  haben.
Rechtsunsicherheit wird auch dadurch behoben, daB fiir bestimmte Falle klargcstellt
wird, zu welchem Zeitpunkt der Vertrag geschlossen ist.
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4) Verantwortlichkeit der Vermittler

Zum Zweck der reibungsiosen Abwicklung des elektronischen Geschiftsverkehrs mufl
unbedingt klargestellt werden, inwieweit "On-line"-Diensteanbieter fitr die Ubertragung
und Speicherung von Informationen Dritter (also in Ausiibung einer "Venmittler-
titigkeit") verantwortlich sind. Damit hier keine Rechtsunsicherheit mehr besteht und die
sich auf mitgliedstaatlicher Ebene abzeichnenden unterschiedlichen Konzepte vereinheit-
licht werden, sieht die Vorlage vor, da8 bei einer reinen Vermittlungsfunktion eine
Verantwortlichkeit des Diensteanbieters nicht existiert und diese bei sonstigen
Vermittlungstitigkeiten beschriinkt ist. Angestrebt wird eine ausgewogene Beriicksichti-
gung der unterschiedlichen Interessen, die hier im Spiele sind, damit die verschiedenen
Beteiligten miteinander zusammenarbeiten und 'so der Gefahr illegaler Aktivitdten im
Netz entgegentreten.

3) Rechtsdurchsetzung

Mit ihrer Vorlage verfolgt die Kommission das Konzept, keine neuen Regeln zu setzen,
sondern dafiir zu sorgen, daf die bestehenden Normen auf der Ebene der Gemeinschaft
und der Mitgliedstaaten tatsichlich zur Anwendung gelangen. Effektivere Mechanismen
zur Rechtsdurchsetzung fordem das gegenseitige Vertrauen zwischen den Mitgliedstaaten
und damit die Entwicklung eines echten Binnenmarktes. Deswegen wird die Einfihrung
von Verhaltenskodizes auf Gemeinschaftsebene und die Amtshilfe zwischen den
Mitgliedstaaten gefordert und die Errichtung alternativer Systeme zur effektiven
Beilegung grenziiberschreitender Rechtsstreitigkeiten erleichtert. Aus shnlichen Gritnden
wird in der vorgeschlagenen Richtlinie von den Mitgliedstaaten verlangt, den
Gegebenheiten des elektronischen Mediums gerecht werdende Méglichkeiten zur raschen
und effektiven Klageerhebung zu schaffen.
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Begriindung

I. Ziel

Der elektronische Geschiftsverkehr bietet der Gemeinschaft eine einzigartige Chance zur
Forderung des Wirtschaftswachstums und der Wettbewerbsfihigkeit der Europdischen
Industrie und zur Schaffung neuer Arbeitsplétze, Der Rechtsrahmen des Binnenmarktes
und der EURO sind zwei entscheidende Faktoren zur Nutzung dieser Chance.,

Der elektronische Geschiftsverkehr ist global und erfordert eine erhdhte internationale
Koordination. Die Europiische Union hat mit einem Dialog liber die Auswirkungen des
weltweiten elektronischen Marktplatzes im Rahmen des ,,Global Business Dialogue®
begonnen. Dieser mochte eine kohirente Vorgehensweise zwischen dem &ffentlichen und
dem privaten Sektor auf globaler Ebene sicherstellen.

Allerdings muB die Européische Union im Hinblick auf die laufenden Bemithungen zur
Schaffung eines Regelwerkes, das verschiedene Bereiche auf globaler Ebene umfalit,
titig werden, um innerhalb Europas einen echten Binnenmarkt fiir den elektronischen
Geschiftsverkehr herzustellen. In diesem Binnenmarkt miissen die europdischen Biirger,
Unternehmen und sonstigen Wirtschaftsakteure sicher sein, tiberall in der Gemeinschaft,
unabhiingig von allen Binnengrenzen, Dienste der Informationsgesellschaft in Anspruch
21 nehmen oder anbieten zu kénnen. Der Rechtsrahmen des Binnenmarktes ist ein grofier
Pluspunkt fiir den elektronischen Geschéftsverkehr, und der elektronische Geschafts-
verkehr ein grofer Pluspunkt fiir den Binnenmarlkt:

— Der elektronische Geschiftsverkehr im Raum ohne Binnengrenzen fordert den dufbau
Europas, denn er beginstigt die Anngherung der Volker Europas, den Austausch
zwischen ihnen und die Kenntnis ihrer kulturellen Besonderheiten;

— Fiir die europdischen Biirger und Verbraucher ist der elektronische Geschéftsverkehr
von Vorteil, weil er den Zugang zu einem gréBeren Angebot an hochwertigeren und
preisgiinstigeren Waren und Dienstleistungen erschlieft und dariiber hinaus zu
stirkeren Bemithungen um den Schutz des Biirgers nicht allein auf der Ebene der
Mitgliedstaaten, sondern auch auf der Ebene der Gemeinschaft fihrt;

— Den europdischen Unternehmen und insbesondere den KMU erdffnet der
elektronische Geschiftsverkehr erhebliche Wachstumschancen und bietet Anreize zu
Investitionen in Innovationen; '

~ Fir die Schaffung von Arbeitsplitzen innerhalb der Europdischen Union; denn
obwohl es nicht mdglich ist, die Gesamtzahl der zwr Zeit im Bereich des
elektronischen Geschiftsverkehrs Beschiftigten zu benennen, ist doch klar, daB dieser
Bereich ein wahres Arbeitsplatzpotential erdffnet. So sind z.B. nach den letzten
Schitzungen mehr als 400 000 Arbeitsplitze im Bereich der Informationsgesellschaft
zwischen 1995 und 1997 innerhalb der Europiischen Union geschaffen worden. Es
wird angenommen, dafl einer von vier neuen Arbeitsplitzen aus diesem Bereich
stammt; daB 500 000 Stellen, die eine Ausbildung im Bereich des elektronischen
Geschiftsverkehrs erfordern, noch unbesetzt sind, und dafl sich 60 % dieser Stellen in
KMU’s, befinden, die daran sind, Titigkeiten im Bereich des elektronischen
Geschiftsverkehrs zu entwickeln.
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- Die Kormmssxon hat das Konzept, das sicherstellen soll, dafl dieses Potential auch
‘genutzt werden kann, bereits vorgestellt. In der Mitteilung "Europdische Initiative fiir den
eleltronischen Geschdfisverkehr't hat die Kommission die Schaffung eines Rechts-
rahmens filr den Binnenmarkt auf der Grundiage des Herkunﬁslandpnnmps angekiindigt. -
Das Konzept zeichnet sich u.a. durch das Bestieben aus, Uberreglementierung zu
_ vermeiden, sich auf die Grundfreiheiten des Binnenmarktes zu stiitzen, den Realitéten des
Geschiftslebens Rechnung zu tragen und einen wirksamen und zuverldssigen Schutz fiir
die Ziele des Allgemeininteresses zu gewihrleisten. Die Umsetzung dieser Politik ist
dringlich, denn die MaBnahmen, die in der M1tte11ung angekundlgt werden, missen bis

zumn Jahre 2000 umgesetzt sein.

Die Studien und sonstigen Arbeiten, welche die Kommission auf .dieser Grundlage
durchgefithrt hat, und die Konsultierung der verschiedenen Beteiligten haben erkennen
lassen, daB eine Reihe von rechtlichen Problemen einer raschen Bewiltigung auf
Gemeinschaftsebene bediirfen. Bei ihren Arbeiten. hat die Kommission insbesondere der
Stellungnahme Rechnung getragen, die das Europdische Parlament in seiner
EntschlieBung vom 15. April 19985 zu der Mitteilung der Kommission #uBlert; u.a.
fordert das Parlament, den -Vorschlag fiir eine Richtlinie zur Klirung eines
Regelungsrahmens und zur Wahrung der Rechte der Nutzer des elektronischen
Geschiftsverkehrs vorzulegenS. Des weiteren hat die Kommission die Stellungnahme des
Ausschusses der Regionen und des Wirtschafts- und Sozialausschusses” sowie die
Ergebnisse der Gespriiche berticksichtigt, die sie auf der Grundlage ihrer Mitteilung und
welterer Initiativen zur Informationsgesellschaft mit den verschiedenen Beteiligten

gefiihrt hat.

IL. Notwendigkeit eines Rechtsrahmens fiir den Binnenmarkt

Elektronischer Geschiftsverkehr besteht aus Diensten der Informationsgesellschaft®.
Diese wiederum bestehen aus einer grofen Vielfalt von on-line Diensten, z. B.
Warenverkauf oder Dienstleistungen oder freie Bereitstellung von Informationsangebo-
ten, die iber kommerzielle Kommunikationen finanziert werden. Diese Dienste
entwickeln sich nicht in einem juristischen Vakuum, sondem umterliegen bereits
verschiedensten Regelungen auf nationaler, gemeinschaftlicher und internationaler
Ebene. Legt man die Ziele des Binnenmarktes (Artikel 7a EG-Vertrag) und der
Grundsétze der Niederlassungsfreiheit (Artikel 52 EG-Vertrag) und der Dienstleistungs-
fretheit (Artikel 59 und 60 EG-Vertrag) zugrunde, miissen noch bestimmte Aspekte des
derzeitigen Rechtsrahmens klargestellt werden, um die Rechtssicherheit zu verbessern: In
der Tat bestehen bestimmte rechtliche Schranken, die Anbieter von Diensten der
Informationsgesellschaft bei der Austbung dieser Freiheiten stéren oder dies fiir sie
weniger attraktiv machen.

4 KOM(97) 157 endg. vom 16.4.1997, Kapitel 3.

5 EntschlieBung zu der Mitteilung der Kommission an Rat, Europdisches Parlament, Wirtschafis- und
Sozialausschufl und Ausschuf der Regionen 'mit dem Titel "Europfische Initiative fiir den
elektronischen Geschifisverkehr”, A4-0173/98.

6  Ziffer 14 der EntschlieBung vom 1. April 1998.

7 Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses tiber die "Mitteilung der Kommission an Rat,
Eumpms‘ches Parlament, Wirtschafts- und SozialausschuBl und AusschuB der Regionen mit dem Titel
"Europdische Initiative filr den elekironischen Geschiiftsverkehr", ABL-C 19 vom 21.1.1998, §. 72.

8 Vgl IV(2) '
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1) Unklarheiten im bestehenden Rechtsrahmen

Die Unterschiede zwischen dzn Rechtsvorschriften, die in bestimmten Mitgliedstaaten
auf die Dienste der Informationsgesellschaft Anwendung finden, fithren zu Fillen, in
denen ein Mitgliedstaat in Abweichung vom Prinzip des freien. Dienstleistungsverkehrs
und gemdB der Rechtsprechung des Gerichtshofes einen Dienst mit Herkunft aus einem
anderen Mitgliedstaat AufsichtsmaBnahmen oder eigenen Rechtsvorschriften unterwerfen
darf. In der Praxis bedeutet das: Ein Diensteanbieter, der seine Leistungen iiberall im
Binnenmarkt anbieten will=und den Vorschriften des Landes seiner Niederlassung
nachkommt, muf sich dariiber hinaus vergewissern, daf seine Téatigkeit mit den
Vorschriften der 14 anderen Mitgliedstaaten vereinbar ist.

Der vorhandene Rechtsrahmen ist durch erhebliche Rechtsunsicherheit geprégt. Sie
besteht zum einen hinsichtlich der Frage der RechtméBigkeit der Mafinahmen, die ein
Mitgliedstaat in bezug auf Dienste von Anbietern treffen kann, die in einem anderen
Mitgliedstaat niedergelassen sind (Sind diese Mafnahmen nach Mafgabe des
Grundsatzes der Dienstleistungsfreiheit oder sekundérrechtlicher EG-Vorschriften zur
Umsetzung dieses Grundsatzes gerechtfertigt?) Rechtsunsicherheit besteht auch
hinsichtlich der Anforderungen, denen die Dienste der Informationsgesellschaft zu
geniigen haben (Inwieweit ist die eine oder dje andere Gesetzgebung zustindig?). Die in
Entstehung begriffene, in sich widerspriichliche. Rechtsprechung zeigt bereits erhebliche
2echtsunsicherheiten auf, deren nachteilige Wirkung sich bei den grenziibergreifenden
Aktivitdten drastisch verstdrkt. '

Verschiedene Mitgliedstaaten sind offenkundig dabei, neue Rechtsvorschriften
vorzubereiten; dabei werden bereits unterschiedliche Herangehensweisen deutlich, die
binnen kurzer Frist zu einer Zersplitterung des Binnenmarktes zu fiihren drohen.
Bestimmte Mitgliedstaaten haben bereits die Aktivititen im Zusammenhang mit Diensten
der Informationsgesellschaft als solche reglementiert (D); andere Mitgliedstaaten haben
weitreichende Anpassungen der bestehenden Regelungen eingeleitet (B, F, FIN, [, NL);
in verschiedenen Mitgliedstaaten schlieBlich werden zu bestimmten Bereichen
Uberlegungen angestellt bzw. liegen hierzu neue Vorschldge oder bereits neue
Rechtsvorschriften vor (z.B. zu reglementierten Berufen [A, F, D und I] zur
Verantwortlichkeit [F, NL, $ und UK] und zum Vertragsrecht [A, B, D, NL, DK und S]).



§
i

2) Erhebhchkelt der okonom:schen Kosten

Der gegcnwzirngc Rechtsrahmen veru:sacht erhebhche Kosten ﬁi: Untcmehmer, die
grenzitberschreitende Titigkeiten entfalten wollen. Die Ergebnisse einer Studie, die im
Rahmen des Rundbriefs ,Kommerziellen KommuniKationen™? . unternommen wurde,
zeigen die Erheblichkeit und die besondere Art dieser Kosten.

Die Erheblichkeit von Rechiskosten: 64% der Antwortenden haben eine Analyse iiber die
rechtliche Situation vor allem im Hinblick auf die grenziiberschreitende Dimension
-vorgenommen. Von den 36%, die dies nicht getan habep, haben 43% noch keine
Ergebnisse, weil sie sich noch in der Aufbauphase befinden, und 30%, weil sie sich eine

solche Evaluation nicht leisten knnen. : _

Grinde fir dle Nichivornahme einer rechtiichen s '
Beurteilung Gher die Auswirkungen angel an Ressourcen
von kommaerzisilen Kommunikationen auf einer
Website:

Aghauphase - spiiere Anaivse ' . N
Hangel an D Verfiguog stehenden L i
- JAltein P D "
Vermutung des Mohtbesishens snes
rechifichen Riskos D
‘»mqmwmmmmm :
Halne Prioiit sinw soichan B

0% 10% 20'%'30% 40% 50% 0% ‘ A% 4% 60% 80% 100%

Die fiir die Einrichtung -eines- Dienstes der Informationsgesellschaft erforderlichen
Rechtskosten werden sehr unterschiedlich eingeschiitzt. Verschiedene Beispiele zeigen,
wie oft beachtliche Summen zusammenkommen: ein Unternehmen antwortete, dabB es
3-4 Tage pro Monat externen juristischen Rat bendtigt, ein anderes verzeichnet
50 Stunden pro Monat an internem und externem Rechtsrat (zusammen ungefihr
70 000 DEM pro Jahr). Ein anderes Untemehmen benstigte 50 Tage an internem’ und
externern Rechtsrat um einen neuen Dienst zu beginnen; ein KMU erklérte, dafl es einen
vollzeitbeschiftigten Juristen bendtigt. Eines der Schliisselunternehmen im elektroni-
schen Handel erklirte, da es sich auf 8 eigene Juristen ver}aBt, die 45 Stunden pro
Woche filr diese Beratung verwenden sowie 18 externe Rechtsanwilte, die im
Durchschnitt 175 Stunden pro Woche titig sind. Fiir den britischen Markt allein, so die
Schitzung dieses Unternehmens, kostet die Untersuchung des rechthchen Rahmens fiir
die Dienste der Informationsgesellschaft 60 000 ECU.

. Die Besonderheiten der Rechitskosten, die mit dem elektronischen Geschiftsverkehr
zusammenhingen, zeigen sich darin, daB von denjenigen, die eine rechtliche Analyse
vorgenommen haben, nicht weniger als 40% glauben, daf} die Rechtsunsicherheit, die den
elektronischen Geschiftsverkehr charakterisiert, gréfer ist als in anderen Geschifis-
bereichen. Die grenziiberschreitende Dimension dieser Titigkeiten unterscheidet jhn

9 Dies resultiert aus einem Fragebogen, der als ein Bestandteil des Rundbriefs ,Kommerzielle
Kommunikationen® verbreitet und von der Generaldirektion XV geftrdert wurde. Interessierte Parteien
haben den Fragebogen beantwortet; bis jetzt sind ca. 80 Antworten cingegangen.
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ebenso, weil 64% andere Rechtsaspekte ausmachen als die in ihrem eigenen Land und
weil 57% glauben, es sei wichtig in Erfahrung zu bringen, wie die

Tatigkeit in anderen Mitgliedstaaten behandelt wird. Dariiber hinaus haben nur 26% von
dem_an, die keine rechtliche Untersuchung durchgefiihrt haben, ein rechtliches Risiko

‘Themen der rechilichen Beurteitun '
. . g Internationale rechiliche Aspekte im eigenen Land

—_— .
] Gemsisachansracitiche R ' 70%
Die nationalen rechtlichen ’90 Yo Aspeits
Aspekta im eigenan Land . = —
. Vokemaciribchye Aspekia L B R ’ T0%
Die riternationalen rechtlichen 64%
Aspeld im eigenen Land o - 0 a
‘ 1 T — r e | Mgt Bncater harvr l 57%
o% 1% J0% sO% oW 10O frads} . - i -
40N, % 0%

verneint; 30% hitten eine Untersuchung durchgefithrt, wenn sie die Mittel dazu gehabt
hitten. :

Die Schliisselbereiche, "die zu Rechtskosten fithren: Die Ubersicht stelit die
Rechtsfragen dar, die die bedeutsamsten Probleme aufwerfen:

Hauptthremen, die einer rechtiichen Beurtellung bediirfen
Anwendbarkeit bzw. Auslagunyg der Reciisvorschriften Gber:

| el A

3} Der Einflufl auf Investatmnen und Wettbewerbsf‘ah;gkelt der Furopdischen
. Unternehmen

Im Augenblick hat ein Unternehmen, das sich im elektronischen Geschiftsverkehr im
Binnenmarkt engagieren will, keine Sicherheit, daB 'sein Dienst nicht zusitzlich zur
Kontrolle durch seinen eigenen Mitgliedstaat, in dem er niedergelassen ist, auch noch der
Kontrolle oder den Restriktionen durch andere Mitgliedstaaten unterworfen wird.

, Angesichts dieser Risiken muB sich das Unternehmen rechtlichen Rat (Rechtsanwilte,

Berater etc.) zu jedem Mitgliedstaat verschaffen und mit diesen Staaten ein
E:nvemehmen erzielen, um sicher zu sein, daf seine Tétigkeiten dort rechtmaBig sind.

Der Einflul auf' die Investitionen: Unternehmen, insbesondere KMU’s und
Kleinstunternehmen, die sich keinen hochwertlgen Rechtsrat leisten kdnnen, werden von
der Nutzung der durch den Binnenmarkt gebotenen Méglichkeiten und von einem
Investment in die europ#ische Entwicklung ihres Unternehmens abgeschreckt.
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Der Einfluf auf die Wetthewerbsfihigkeit der europdischen Unternehmen. die
Unternehmen miissen ihre Dienste so anbieten, daB sie mit den Anforderungen aller
Mitgliedstaaten kompatibel sind. Dies schreckt von Investitionen in Innovation ab und
kénnte dazu fithren, daf die Dienste im Hinblick auf die restriktivsten Anforderungen hin
gestaltet werden. Dies bedeutet, dafl einige KMU’s und Kleinstunternehmen weniger
wettbewerbsfahig sind als Unternehmen, . die mit entsprechenden Mitteln fir die
Untersuchung der rechtlichen Risiken unter Beachtung aller rechtlichen Anforderungen
den Zugang zu den neuen Mirkten finden kénnen.

4) Der Mangel an Vertrauen bei den Verbrauchern

Die Verbraucher, und allgemeiner, die Nutzer von Diensten kdnnten sich in einer
unkiaren und vagen Situation mit wenigen Garantien hinsichtlich des geltenden
Schutzniveaus sehen und daher davor zurlickschrecken, on-line Vertrage abzuschliefen
und die neuen Moglichkeiten auszuschépfen.

I11. Behandelte Bereiche

1) Niederlassung der Diensteanbieter

Welche Erfordernisse hat ein Wirtschaftsakteur zu erfilllen, um Zugang zu Tatigkeiten im
Rahmen von Diensten der Informationsgesellschaft zu erhalten? Zur Beantwortung dieser
Frage muf bestimmt werden, in welchem Mitgliedstaat er niedergelassen ist, da hiervon
die fiir ihn geltende Niederlassungsregelung abhéngt. Diesbeziiglich bestehen sehr
unterschiedliche Herangehensweisen, was in verschiedenster Hinsicht zu Rechtsunsicher-
heit fithrt:

- Die Bestimmung des Ortes der Niederlassung eines Internet-Dienstes ist ganz
besonders unklar: Ist hierfiir der Server ausschlaggebend, auf dem die Internet-Site
vorgehalten wird, oder der Umstand, daf} in einem bestimmten Mitgliedstaat Zugang
7u einer Netzadresse besteht, oder genfigt ein bloBer Briefkasten? Die Rechtslage in
den einzelnen Mitgliedstaaten ist in dieser Hinsicht &uBerst unklar, so daf Behdrden,
Unternehmen und Verbraucher nicht genau wissen, woran sie sich halten sollen.

— UngewiBheit besteht auch in der Frage der Zulassungs- oder Anmeldungsregelung. In
den meisten Mitgliedstaaten bediirfen Dienste, die zu den Diensten der Informations-
gesellschaft gerechnet werden konnen, im allgemeinen keiner besonderen Zulassung.
Eine allgemeine Anmeldepflicht besteht in verschiedenen Mitgliedstaaten, in anderen
dagegen sind keinerlei Formalitdten zu erfiillen. Mit der Entstehung neuer Arten von
Diensten treten weitere Unsicherheiten auf; sie kénnen sich daraus ergeben, dal eine
Aktivitit nicht eindeutig bestehenden Kategorien (Presse, Telekommunikation,
audiovisueller Bereich, usw.) zuzuordnen ist. '

— Da jeder, der einer Dienstleistungstitigkeit unter Verwendung des Internets nachgehen
mochte, den Grundsatz der Niederlassungsfreiheit (Artikel 52 EG-Vertrag) fiir sich in
Anspruch nehmen kénnen mub, ist diese Situation unbefriedigend und verlangt nach
einer entsprechenden Kldrung.
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2) Kommerzielle Kommunjkationen

Bei der kommerziellen Kommunikation (Werbung, Direktmarketing usw.), die ihrem
Wesen nach Bestandteil der meisten Dienste des elektronischen Geschaftsverkehrs ist,
sind die Hemmnisse fiir ein reibungsloses Funktionieren des Binnenmarktes besonders
stack:

— Die in diesem Bereich bestechenden Definitionen (z.B. von "Werbung" und
"Sponsoring") fiihren zu Unsicherheiten, wenn sie auf Netzdienste angewandt werden,
so 1aBt sich in den meisten Mitgliedstaaten keine klare Antwort auf die Frage geben,
ob der blofie Umstand des Innehabens einer Internet-Adresse, der Herstellung einer
Hypertext-Verkniipfung oder der Verwendung eines Domain-Namens bereits
kommerzielle Kommunikation ist. Dies hat duBerst nachteilige Folgen, da je nachdem,
wie die bestehenden Definitionen ausgelegt werden, mehr oder weniger zweck-
dienliche Regelungen Anwendung finden.

— Die dullerst unterschiedlichen Regelungen iber die Werbung fiir reglementierte Berufe
stellen eines der offenkundigsten Hindemisse fiir die Entwicklung des Angebots von
Internet-Diensten im Zusammenhang mit diesen Berufen dar. So wird der Einsatz von
Internetangeboten durch Freiberufler h#ufig als kommerzielle Kommunikation
betrachtet, und in bezug hierauf weichen die innerstaatii ~:n Vorschriften iiber
reglementierte Berufe stark voneinander ab: In vielen Mitgliedstaaten ist beispiels-
weise Werbung filr Rechtsanwalie und Arzte streng verboten. In anderen
Mitgliedstaaten wiederum sind die Regeln deutlich flexibler, insbesondere bei
Rechtsberufen.

— Innerstaatliche Rechtsvorschriften iiber wnlauteren Wettbewerb kinnen stark
beschrinkend wirken, da sie so ausgelegt werden konnen, daB bestimmte
Handelspraktiken wie z. B. Werbeangebote, Preisnachlisse, Geschenke usw. verboten
oder eingeschriinkt werden. Besonders gravierend wirkt sich dies in bezug aut
neuartige Marketingpraktiken und deren Anwendung im Internet aus.

— Die Anforderungen hinsichtlich der Transparenz (z. B. dem Hinweis darauf, daf} es
sich um Werbung oder Sponsoring handelt) sind sehr unterschiedlich und teilweise
nicht sehr klar. In den meisten Mitgliedstaaten besteht keine allgemeine ausdriickliche
Verpflichtung, im Internetangebot anzugeben, daB es sich um kommerzielle
Kommunikation handelt und in wessen Auftrag sie erfolgt. In bestimmten
Mitgliedstaaten lassen sich derlei Verpflichtungen indes aus den allgemeinen
Vorschriften iiber Verbraucherschutz und lautere Geschiftspraktiken oder aber aus
ganz spezifischen Regelungen ableiten.

—~ Neuen Praktiken wunerbetener ("unerwiinschter”, "besonders aufdringlicher")
kommerzieller Kommunikation ("Spamming"} und Werbung in Diskussionsforen
werfen eine Reihe von Fragen auf, zu denen sich bereits einige nationale Gerichte
geduBert haben und die in bestlmmten Mitgliedstaaten zum ErlaB von Vorschriften
geflihrt haben. :
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3) Elektronische Vertriige

Nach den kommerziellen Kommunikationen sind Geschidftsvorginge tibers Netz
(Vertragsanbahnung, Online-Zahlungen, Abonnements) eine weitere wichtige Einnahme-
quelle im Internet. Hier bestehen spezifische Hindemisse, die die Moglichkeiten des
Online-Vertragsabschlusses iiber die Grenzen hinweg einschrinken kénnen:

- Bestimmte Formvorschrifien schlieBen den AbschluB eines Vertrags auf
elektronischem Wege aus oder aber bewirken erhebliche Rechtsunsicherheit in bezug
auf die RechtmiBigkeit und Geltungskraft derartiger Vertrige. Bestimmte
Formvorschriften schlieBen die Moglichkeit elektronischer Vertrige offenkundig aus
(wenn z. B. der Vertrag papiergebunden zu sein hat); in den meisten Fillen handelt es .
sich darum, daB3 bestimmte Erfordemisse nicht eindeutig auszulegen sind, wie z. B.
"Schriftform"”, ,.schriftlich® (auf Papier?), "dauerhafter Triger", ein "Original”. Eine
derartige Rechtsunsicherheit hilt natiirlich davon ab, Geschifte libers Netz zu titigen.
In einigen Mitgliedstaaten wird nun erwogen, die bestehenden Regelungen
entsprechend anzupassen, und es gibt bereits eine entsprechende Rechtsprechung. Was
die Ebene der Gemeinschaft anbetrifft, so wird im jingsten Richtlinienvorschlag tiber
die elektronische Signatur als einziges Formerfordernis das der Unterschrift behandelt.

— Bestimmte Handlungen, die die Vertragsparteien vornehmen, um elektronisch einen
Vertrag zu schlieBen, filhren zu starker Rechtsunsicherheit hinsichtlich des
Zustandekommens des Vertrages. Insbesondere kann das Anklicken des Bildsymbols
"OK" von unterschiedlicher Rechtswirkung sein, je nachdem, um welchen
Mitgliedstaat es sich handelt (wird dadurch das Angebot eines Anbieters
angenommen, oder macht der Kunde ein Vertragsangebot?), und kann dazu fithren,
daf} ungewiB} ist, zu welchem Zeitpunkt der Vertrag zustande gekommen ist (bei
Eingang oder bei Absendung der Annahme?). Die stark unterschiedlichen
innerstaatlichen Rechtsvorschriften filhren zusammen mit den Besonderheiten des
technologischen Kontexts dazu, daB bei Vertragsbeziehungen iiber die Grenzen
hinweg ungewisse Situationen entstehen, insbesondere fiir den Verbraucher, was nicht
gerade forderlich ist fiir das Vertrauen, das der elektronische Geschiftsverkehr
benétigt (so kann eine Seite der Ansicht sein, nach dem Vertragsrecht ihres Landes sei
der Vertrag zustande gekommen, wihrend die andere Seite aufgrund der Vorschriften
ithres Landes noch nicht gebunden zu sein meint).

4} Die Verantwortlichkeit der Vermittler

Erhebliche Rechtsunsicherheit besteht innerhaib der Mitgliedstaaten tiber die Anwendung
ihrer Vorschriften zur Verantwortlichkeit auf Anbieter von Diensten der Informations-
geselischaft, die als Vermittler handeln, d.h. lediglich Informationen Diritter
(Informationen, die von Nutzern des Dienstes stammen) {ibermitteln oder speichern. Die
Mafinahmen zur Frage der Verantwortlichkeit, die verschiedene Mitgliedstaaten erlassen
haben oder zur Zeit prilfen, betreffen eben diese Vermittlertdtigkeit.

Da die Anbieter nur in begrenztem Mafle wissen, welche Informationen sie iiber
interaktive Kommunikationsnetze iibertragen oder speichemn, besteht die Hauptfrage
darin, wie die Verantwortlichkeit abgegrenzt werden soll zwischen Diensteanbietern, die
unerlaubte Information {ibertragen und speichem, und denjenigen, die diese
Informationen urspriinglich ins Netz gestellt haben.
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Des weiteren stellen sich Fragen zu den Moglichkeiten der Diensteanbieter, von ihnen
{tbermittelte und gespeicherte Informationen zu iberwachen.

Die Mitgliedstaaten, die neue Rechtsvorschriften speziell zu diesem Problem eingefithrt
haben, sind in diesem Zusammenhang von unterschiedlichen Ansétzen ausgegangen. Das
gleiche gilt fir die Mitgliedstaaten, die zur Zeit den gesetzgeberischen Handlungsbedarf
auf diesem Gebiet pritffen. Und obwohl es hierzu noch keine weitentwickelte -
Rechtsprechung in Europa gibt, lassen sich bereits- Unterschiede bej den Urteilen und
Entscheidungsgrundsitzen der Gerichte feststellen.

Diese Unterschiede kénnten Behinderungen fiir die grenziibergreifende Bereitstellung
von Diensten der Informationsgesellschaft im Binnenmarkt darstellen (indem
beispielsweise ein Mitgliedstaat beschlieBt, den Zugang zu Informationen im Server eines
Diensteanbieters zu sperren, der in einem anderen Mitgliedstaat niedergelassen ist, weil
er die dortige Verantwortlichkeitsregelung filr unbefriedigend halt). In einigen
Mitgliedstaaten kann diese Situation auch dazu fiihren, dafB die Bereitstellung von
Speicherraum und #hnliche Aktivititen gehemmt werden. In der Tat veranlalit die
derzeitige Situation die Anbieter, sich zur Ausiibung von derartigen Tatigkeiten in den
Mitgliedstaatenn mit den giinstigsten Regelungen niederzulassen (forum shopping).
AuRerdem bringt die Situation fiir die verschiedenen Betroffenen (Diensteanbieter,
Inhalteanbieter, Personen, deren Rechte verletzt wurden, und Verbraucher im
allgemeinen) erhebliche Rechtsunsicherheit mit sich.

_ 5) Beilegung von Rechtsstreitigkeiten

Die gerichtlichen und auBergerichtlichen MafBnahmen, die in Reaktion auf unerlaubte
Handlungen oder Rechtsstreitigkeiten im Internet in grenziibergreifenden Fallen getroffen
werden kénnen, sind nicht immer wirkungsvoll oder sachdienlich genug, um die Anbieter
zur Bereitstellung entsprechender Dienste und die Nutzer, insbesondere die Verbraucher,
zu ihrer Inanspruchnahme zu bewegen. Der Gerichtshof hat aber ausdriicklich erklért!?,
daB der Zugang zum Recht das Gegenstiick zu den Freiheiten des Raumes ohne
Binnengrenzen bildet. Das Europiische Parlamient hat den Handlungsbedarf auf dem
Gebiet der Schlichtung von Streitigkeiten hervorgehoben!!. Die mangelnde Anpassung
der gerichtlichen und auBergerichtlichen Verfahren an die Bescnderbeiten des Internet
und grenziibergreifender Vorginge wird auf verschiedenen Ebenen deutlich:

— Langsamkeit der Klagewege. Schaden durch unerlaubte Handlungen im Internet tritt
rasch und in einerh groBen rdumlichen Gebiet ein. Will man zur Schadensabwehr die
_zustéindigen Stellen einschalten, so sind die EilmafSnahmen manchmal wenig
wirkungsvoll und sollten daher verbessert werden. |

- Verhdltnis Kosten/drt der Tdtigkeit. Neben Streitigkeiten zwischen Geschiftsleuten
konnen Streitigkeiten im Internet geringwertige Streitgegenstinde (Zahlung von
Kleinbetrigen) oder Auseinandersetzungen zwischen Privatpersonen, die einen Dienst
der Informationsgesellschaft (z. B. Kleinanzeigen) in Anspruch nehmen, betreffen, so
daB es nicht gerechtfertigt ist, den aufwendigen gerichtlichen Klageweg zu
_beschreiten, sondern eher auflergerichtliche Mechanismen zur Beilegung angezeigt

10 Urteil vom 26. September 1996, Data Delecta und Forsberg, C-43/95. Noch nicht in der Sammlung
verdffentlicht, Punkt 13.

1 EntschlieBung des Parlaments vom 14. Mai 1998, Ziffer 32,
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sind. Die Bedingungen, unter denen vorhandene aufergerichtliche Verfahren
angewandt werden konnten, entsprechen allerdings nicht immer den Online-
Gegebenheiten (Hinterlegung eines Originals des Schlichtungsspruchs vor Gericht,
Anwesenheit der Parteien, Notifizierung usw.). ‘ '

- Die Mittel, die den nationalen Behorden zur Verfiigung stehen, die Zusammenarbeit
»wischen Behdrden verschiedener Mirtgliedstaaten und die - Moglichkeiten der
Einschaltung der Behorden sind nicht immer transparent und wirkungsvoll. Dieser
Aspekt muB systematisch im Rahmen eines Konzepts fiir simtliche Dienste der
Informationsgesellschaft behandelt werden.

6) Die Rolle der nationalen Behorden und das Herkunftslandprinzip

Im Bereich des elektronischen Geschiftsverkehrs ist die Bestimmung des Mitgliedstaates,
der fiir die Aufsicht iiber eine bestimmte Titigkeit zustindig ist, mit grofer Unsicherheit
behaftet. Verschiedentlich kann ein und dieselbe Tatigkeit der Aufsicht und dem
Rechtssystem verschiedener Mitgliedstaaten unterliegen: Da die verschiedenen Aspekte
einer Wirtschaftstitigkeit (die zur Nutzung bereitgestellten Inhalte, die Netz-Seiten, auf
denen sie vorgehalten werden, der Zugang zum Internet, kommerzielle
Kommunikationen usw.) u U. dem Staatsgebiet verschiedener Mitgliedstaaten
zuzuordnen sind, kann es zu einer Vielzahl von Aufsichtsstellen und damit von
rechtlichen Grenzen kommen. In anderen Fillen dagegen werden bestimmte Titigkeiten
nicht von dem Mitgliedstaat beaufsichtigt, auf dessen Staatsgebiet der Diensteanbieter
niedergelassen ist.

Die Unsicherheit dariiber, ,wer wen (iberwacht®, gefihrdet den freien Verkehr von
Diensten der Informationsgesellschaft und die Kontrolle solcher Dienste. Es ist daher
nétig, das gegenseitige Vertrauen zwischen den nationalen Behorden durch die Kldrung
der Anwendbarkeit des Prinzips der Dienstleistungsfreiheit zu verstirken. Dies Prinzip
(Artikel 59 und 60 EG-Vertrag) weist in die Richtung einer Kontrolle durch das Land, in
dem der Anbieter niedergelassen ist (da, von Ausnahmeregelungen abgesehen, die
Mitgliedstaaten Dienstleistungen eines Anbieters, der in einem anderen Mitgliedstaat
niedergelassen ist, nicht beschranken diirfen).

In der Praxis aber ist die Rollenverteilung zwischen den Mitgliedstaaten in bezug auf die
Kontrolle eines Diensteanbieters nach wie vor unklar, da nicht eindeutig bestimmt ist,
was unter "Dienste der Informationsgesellschaft”, "Diensteanbieter” und "Niederlassung”
zu verstehen ist. Insbesondere die Unsicherheit iiber die Bedeutung der ,, Niederlassung”
hilt davon ab, daB die Verantwortlichkeit der nationalen Behorden klar bestimmt wird.

Zudem besteht ein Informationsdefizit in bezug auf die Herkunft des Anbieters und seine
Tatigkeit. In den meisten Mitgliedstaaten besteht keine systematische Verpflichtung zur
Information tber die Internet-Adresse (d.h. unabhingig von. einem gewerblichen
Vertragsangebot).

SchiieBlich muB auch klargestellt werden, daB Unternehmer sicher sein k&nnen, dal} ihre
Dienste nicht unter beschréinkende MaBnahmen eines anderen Mitgliedstaates fallen.
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IV. Das dem Vorschlag zugrundeliegende Konzept

1) Nur das fiir den Binnenmarkt strikt Erforderliche soll geregelt werden

Mit der vorgeschlagenen Richtlinie wird der Ansatz verfolgt, sowenig wie méglich in die
bestehenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften einzugreifen und nur dort Regelungen
einzufithren, wo es fiir das reibungslose Funktionieren des Raumes ohne Binnengrenzen
unbedingt erforderlich ist. Der Neuregelungsbedarf wird durch das Prinzip der
gegenseitigen Anerkennung und das bereits bestehende Gemeinschaftsrecht ohnehin
verringert. Des weiteren koénnen die verschiedenen Beteiligten viele Fragen selbst
wirkungsvoll regeln. Die noch verbleibenden, die Setzung neuer Vorschriften
erfordernden Fragen sind daher nicht zahlreich, So braucht sich die Richtlinie nicht auf
gesamte Rechtsgebiete zu beziehen, sondem kann sich jeweils mit der Regelung einiger
ganz préziser Aspekte begniigen.

2) Alle Dienste der Informationsgesellschaft sollen erfait werden

Die Richtlinie findet auf die "Dienste der Informationsgesellschaft” Anwendung, d.h. auf
alle Dienstleistungen, die in der Regel gegen Entgelt elektronisch im Fernabsatz und auf
individuellen Abruf eines Empfingers (Nutzers) erbracht werden. Diese bereits in der
Richtlinie 98/34/EG des Europdischen Parlaments und des Rates tiber ein Informations-
verfahren auf dem Gebiet der Normen und technischen Vorschriften!'? sowie in dem
Vorschlag fiir eine Richtlinie iiber den rechtlichen Schutz von zugangskontrollierten
Diensten und von Zugangskontrolldiensten!? enthaltene Definition bezieht sich auf eine
Vielzahl héchst unterschiedlicher Wirtschafistdtigkeiten, die sich iiber das Netz
abwickeln lassen. Dabei kann es sich um folgende Titigkeiten handeln:

» Dienstleistungen von Untemehmcn an Unternehmen und von Unternehmen an
Verbraucher;

» Dienste zum Verkauf von Waren und Dienstleistungen und fiir den Nutzer unentgelt-
liche Dienste (deren Finanzierung zumeist iiber kommerzielle!* Kommunikationen

erfolgt);

» Dienste, die elektronische Transaktionen hinsichtlich Waren erlauben, wie interaktives
Teleshopping, on-line Einkaufszentren, etc. (der Umstand, daB eine Ware nicht on-line
geliefert werden kann besagt nicht, daB interaktives Teleshopping kein Dienst der
Informationsgesellschaft wire). '

12 "ABL L 204 vom 21.7.1998, S. 37, in der Fassung der Richtlinie 98/48/EG des Europiischen

" Parlaments und des Rates vom 20. Juli 1998 zur Anderung der Richtlinie 98/34/EG tiber ein

Informationsverfahren auf dem Gebiet der Normen und technischen Vorschriften, ABL L 217 vom
5.8.1998, 5.18.

13 Gemeinsamer Standpunkt des Rates vom 29. Juni 1998 im Hinblick auf den ErlaB der Richt-
linie 98/../EG “des FEuropdischen Parlaments und des Rates tber den rechtlichen Schutz von
zgangskontrollierten Diensten und von Zugangskontrolldiensten, ABI. L 262 vom 19.8.1998, S. 34.

{4 Die Definition des ,Dienstes* setzt nicht eine Zahlung durch den Nutzer voraus. In Ubereinstimmung
mit der Rechisprechung des Gerichtshofs bezieht sich der Begriff des ,.Dienstes” , also ,Leistungen,
die in der Regel gegen Entgelt erbracht werden™ (Definition in Artikel 60 EG-Vertrag) nicht auf
spezielle Wege der Finanzierung eines bestimmten Dienstes,
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e um hochst unterschiedliche und weitgestreute Bereiche und Wirtschaftstatigkeiten,
wie zB. elektronische Zeitungen, Schulung, Online-Lexika, den Online-Verkauf
bestimmter Waren wie z.B. PKW, Tourismusdienste, Leistungen freier Berufe
(Anwilte, Arzte, Buchpriifer usw.), Leistungen von Grundstiicksmaklern, virtuelle
Supermirkte, Kleinanzeigendienste, elektronische "schwarze Bretter", Stellenver-
mittlungsdienste, Suchmaschinen, Unterhaltungsdienste, Video auf Abruf, Dienste, die
den Zugang zum World Wide Web vermitteln, Diskussionsforen usw.

DaB simtliche dieser Tiatigkeiten erfalit werden, ist entscheidend wichtig, da allen
Diensten der Binnenmarkt zugute kommen mub; fiir alle Dienste muf gewihrleistet sein,
daB es in rechtlicher Hinsicht moglich ist, sich tber die Binneagrenzen hinweg
weiterzuentwickeln; auBerdem zeigt der Aufschwung der Internet-Wirtschaft, dafl u. U.
ein und derselbe Diensteanbieter eine Vielzahl verschiedener Dienste grenziibergreifend

anbieten kann.

3) Die Themen solien gemeinsam im gleichen Instrument behandelt werden

Die verbliebenen Hindernisse miissen von demselben Instrument aufgegriffen werden,
um die verschiedenen Phasen der Wirtschaftstitigkeit der entsprechenden Dienste zu
erfassen. Um eine solche Wirtschaftstitigkeit ausiiben zu kdnnen, mufl man sich zunéchst
niederlassen, kommerzielle Kommunikationen betreiben (den Dienst bekannt machen,
Waren oder Dienstleistungen anbieten), dann mit Nutzern in Vertragsbeziehungen
eintreten, sich bei Rechtsstreitigkeiten mit Problemen dér Verantwortlichkeit
auseinandersetzen und Mechanismen zur Beilegung der Streitigkeiten suchen usw.
Entsprechend ihrer Ankiindigung in der Mitteilung von 16. April 1997!5 hat die
Kommission ermittelt, welche entscheidenden Glieder in dieser Kette von Vorgingen
und Handlungen der Regelung durch die Gemeinschaft bediirfen, damit die betreffenden
Titigkeiten bei ihrer grenziibergreifenden Ausiibung nicht auf Hindernisse stoflen.

Diese verschiedenen Titigkeitsphasen miissen unbedingt in ein und demselben
Rechtsinstrument behandelt werden, damit ein Diensteanbieter die von der Richtlinie
gebotene Sicherheit in der Praxis nutzen und seine Tatigkeit tatséchlich
grenziibergreifend ausiiben kann. Wire dies nicht der Fall, so kdnnte ein Mitgliedstaat
jederzeit Mafinahmen zu einem dieser Aspekte der Titigkeit treffen und damit die
Verwirklichung des Ziels der Gemeinschaft behindern, das reibungslose Funktionieren
des Raumes ohne Binnengrenzen zu gewidhrleisten. '

AuBerdem stellt die Behandlung der Hindernisse innerhalb eines Instruments die
Kohirenz sicher, indem zusammenhfingende Fragen auch gemeinsam angesprochen
werden. Die Bestimmungen der Richtlinie bieten Antworten auf Fragen, die einer
gemeinsamen Priffung bedtirfen, weil die vorgeschlagenen Ldsungen zumeist Fille
betreffen, die einer Vielzahl von Diensten der Informationsgesellschaft gemein sind, und
deren rechtliche Losung untereinander verbunden ist. ' ‘

5 Kapitel 3, Ziffer 40 ff.
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4) Auswirtige Aspekte sollen nicht behandelt wexden

Solange noch kein internationaler Rechtsrahmen besteht, bezieht sich die Richtlinie
lediglich auf die Stellung von Diensteanbietern mit Niederlassung in einem Mitgliedstaat.
Nicht erfaft werden Dienste der Informationsgesellschaft, die von einem in einem
Drittland niedergelassenen Diensteanbieter bereitgestellt werden!s. Konkret bedeutet dies
folgendes:

- Diensteanbieter, die nicht in der Gemeinschaft niedergelassen sind, kénnen nicht von
den Moglichkeiten des Raumes ohne Binnengrenzen profitieren, wie sie von dieser
Richtlinie gewihrleistet werden. Hierzu miiBten sie sich in einem Mitgliedstaat
niederlassen.

~ Diese Richtlinie 14t unbertihrt
* die internationalen Rechte und Pflichten der Europiischen Union;

* die Ergebnisse der verschiedenen Diskussionen innerhalb internationaler Organisa-
tionen iiber rechtliche Aspekte zum elektronischen Geschiftsverkehr.

Dieser Ansatz wurde gewihlt, weil die Richtlinie das vorrangige Ziel hat, das
reibungslose Funktionieren des Binnenmarktes zu gewshrleisten, und weil die
Gemeinschaft bereits aktiv an verschiedenen Arbeiten teilnimmt, die auf die Herstellung
eines globalen Regelungsrahmens fiir Dienste der Informationsgesellschaft abzielen.

Es ist selbstverstindlich, daB der Binnenmarktsansatz, den diese Richtlinie verfolgt, und
insbesondere die Anwendung des Herkunftslandprinzips, zum gegenwirtigen Zeitpunkt
nicht als Modell fiir zukiinftige internationale Vereinbarungen angesehen werden kann,
da dieser Ansatz nur verfolgt werden kann, wenn ein ausreichender Grad an rechtlicher
Integration besteht.

5) Beachtung von Grundfreiheiten nnd Grundrechten

Titigkeiten im Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaft stellen sowohl
Dienstleistungen im Sinne der Artikel 59 und 60 EG-Vertrag als auch Informationsmitte]
dar, fiir die das in Artikel 10 der Europaischen Menschenrechtskonvention niedergelegte
Grundrecht der Meinungsfreiheit gilt. Die entsprechenden Tétigkeiten kénnen also
sowohl die Grundsitze der Dienstleistungs- und Niederlassungsfreiheit als auch das
Recht der Meinungsfreiheit fiir sich geltend machen. Dieses zentrale Merkmal
rechtfertigt die Anwendung der Grundsitze des Binnenmarktes, insbesondere Artikel 3,
wonach die Mitgliedstaaten die von einem Anbieter bereitgestellten Dienste nicht
beschrdnken diirfen, wenn der Anbieter in einem anderen Mitgliedstaat niedergelassen
und bereits dessen Aufsicht und Rechtssystem unterworfen ist.

g e L TR T T N T T AT BT TR

16 Darauf hinzuweisen ist, daB der Standort der verwendeten technischen Mittel nicht den Ausschlag
geben darf (die Definition der Niederlassung stitzt sich nicht auf Kriterien der technischen
Gegebenheiten, sondem auf Kriterien der Wirtschafistitigkeit). So fallen zB. Dienste der
Informationsgesellschaft, die in Dritthindem belegene technische Mittel benutzen, wie z.B. den Server
zum Vorhalten ven Netz-Seiten, unter die Richtlinie, wenn der ‘Anbieter in der Gemeinschaft
niedergelassen ist. Umgekehrt sind in Drittlindern niedergelassene Anbieter, die einen Server in der
Gemeinschaft einsetzen, nicht von der Richtlinie exrfaft.
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6) Schaffung eines tragbaren, entwicklungsfihigen und flexiblen Rahmens

Die Richtlinie trdgt dem Umstand Rechnung, daB die Entwicklung des elektronischen
Geschiftsverkehrs erst in ihren Anfingen steht und nicht durch verfriiht festgelegte,
unsachgerechte Regeln eingeschriinkt werden darf und dafl die verschiedenen beteiligten
Kreise in der Lage sind, viele Bereiche selbst zu regeln. Es geht also nicht in erster Linie
um die Schaffung eines neuen Regelwerks, sondern auf der einen Seite um die
Koordinierung der Anpassung und Moderisierung der  innerstaatlichen
Rechtsvorschriften, die den Erfordernissen des elektronischen Geschiftsverkehrs nicht
entsprechen und auf der anderen Seite um die Sicherstellung einer wirksamen und
effizienten Anwendung bereits vorhandener Regeln. Dies erklirt z.B.:

— die Tatsache, daB die Richtlinie sich ausschlieflich auf die Grunderfordernisse
konzentriert, die von den Mitgliedstaaten umgesetzt werden miissen, unabhdngig
davon, auf welche Kategorien oder Rechtssysteme sie sich beziehen;

- die Bestimmungen, die es den beteiligten Kreisen und den nationalen staatlichen
Stellen {iberlassen, sich um die Durchfiihrungsverfahren fiir bestimmte Vorgaben der
Richtlinie zu kiimmern. Die Richtlinie ermutigt die Entwickiung von Verhaltensregeln
auf europdischer Ebene, denn zahireiche Fragen des elektronischen Geschiftsverkehrs
kénnen durch die Parteien selbst und ohne eine gesetzliche Intervention geregelt
werden;

- die Tatsache, daf} die Richtlinie, um die besondere Natur bestimmter Bereiche oder
Aktivitdten zu beachten, Ausnahmen vom Binnenmarktprinzip vorsieht, soweit sie
durch die Rechtsprechung des Européischen Gerichtshofs gerechtfertigt sind.

7) Sichersteilung eines hohen Verbraucherschutzniveaus

Der elektronische Geschéftsverkehr bietet dem europdischen Dienstleistungssektor
enorme Maoglichkeiten, und seine Entwicklung steht erst am Anfang; daher kommt es
entscheidend darauf an, das Wachstum des Wirtschaftszweigs nicht zu drosseln, sondern
zu fordern, gleichzeitig aber auch die Ziele des Allgemeininteresses, wie den Schutz der
Verbraucher, in vollem Umfang 7u verwirklichen. So sieht die Richtlinie eine Reihe von
Mafnahmen vor, die den Schutz der Verbraucher verstirken und ihr Vertrauen in neue
Dienste innerhalb Europas wachsen lassen, inshesondere:

~ indem sie das Risiko illegaler Handlungen iiber das Internet innerhalb Europas
mindert, indem wirksame Kontrollen durch nationale Behdrden eingefithrt werden, die
bei der Herkunft ankniipfen (und zwar in dem Mitgliedstaat, in dem das Untermmehmen
niedergelassen ist); dies fiihrt dazu, dafB nationale Behérden verantwortungsvoller sein
werden gegeniiber der Verpflichtung, den Schutz der 6ffentlichen Interessen
sicherzustellen, ndmlich nicht nur innerhalb ihrer Grenzen, sondem auch hinsichtlich
der Gemeinschaft und den Interessen der Biirger anderer Mitgliedstaaten;

— indem sie Unternehmen Informations- und Transparenzpflichten auferlegt, die fiir die
Verbraucher unentbehrlich sind, um gut begriindete Entscheidungen zu treffen;
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- indem sie bestitmmte neue Garantien im Hinblick auf vertragliche Beziehungen
schafft, insbesondere die Verpflichtung, dem Nutzer eines Dienstes Mittel zur
Komrektur von Eingabefehlern zur Verfiigung zu stellen, die Klarstellung des
Zeitpunktes des elektronischen Vertragsschlusses und das Erfordernis, daB3 der
Diensteanbieter eine Empfangsbestitigung zusenden muf;

— indem sie ein besseres Rechtsbehelfssysten sicherstellt, Verhaltenskodizes fordert und
die Anwendung von elektronischen, auBerperichtlichen Streitldsungsmechanismen
(Schlichtung, Schiedsverfahren) erlaubt, indem sie wirksame und schnelle
Rechtsbehelfe fordert und auf Ebene der Mitgliedstaaten Kontaktstellen schafft, um
dem Verbraucher behilflich zu sein.

Zudem 4Bt die Richtlinie den Mitgliedstaaten die Moglichkeit, aus Verbraucherschutz-
griinden und unter bestimmten Bedingungen MaBnahmen zu ergreifen, die den freien
Verkehr von- Diensten der Informationsgesellschaft einschrinken, insbesondere im
Bereich von Vertragsabschliissen mit Verbrauchem.

Es ist weiter darauf aufmerksam zu machen, dafl die Kriterien des Ubereinkommens von
Rom tiber das auf vertragliche Schuldverhiltnisse anzuwendende Recht, die bestimmen,
welches Recht auf vertragliche Verpflichtungen anwendbar ist und die Ausnahmen
zugunsten des Verbrauchers zulassen, betspielsweise dann eingeb=lten werden, wenn der
Vertragsschlul durch eine spezielle Einladung durch E-mail voriereitet wurde, die in das
Land des Verbrauchers gesendet wurde, in dem der dann Verbraucher die erforderlichen
Schritte unternommen hat, um den Vertrag in seinem Land zu schliefen.

Vor dem Hintergrund der Geschwindigkeit und des geographischen Umfangs der
Schiden, die durch illegale Internetaktivitdten verursacht werden konnen, wire es
schlieBlich wiinschenswert, wenn die Mitgliedstaaten die Einleitung von Rechtsbehelfen
bei den nationalen Gerichten auch mittels angemessener elektronischer Mittel und in
anderen Sprachen als der des zustindigen Mitgliedstaates erlauben wiirden.
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ANHANG: KOMMENTAR ZU DEN EINZELNEN ARTIKELN

Kapitel I Allgemeine Bestimmungen

Artikel 1 Zielsetzung und Anwendungsbereich

Dieser Artikel beschreibt die hauptsichlichen Ziele der Richtlinie, die sicherstellen soll,
daB die Dienste der Informationsgesellschaft nach dem Inkraftireten der Richtlinie
umfassend — von den Ausnahmen abgesehen - vom freien Dienstleistungsverkehr
zwischen den Mitgliedstaaten profitieren kénnen. Der Artikel beschreibt zudem den
Anwendungsbereich nzher, insbesondere indem er klarstellt, dal der ,acquis™ der
Gemeinschait aufrechterhalten wird.

Artikel 2 Begriffsbestimmungen

Buchstabe a) "Dienste der Informationsgeselischaft”

Diese Definition folgt der des Artikels | Absatz 2 der Richtlinie 98/34/EG, gednderte
Fassung!’. Hier findet sich fiir die Dienste der Informationsgesellschaft folgende
Definition im Sinne des Dienstleistungsbegriffs der Artikel 59 und 60 EG-Vertrag: “Eine
Dienstleistung der Informationsgesellschaft, d.h. jede in der Regel gegen Enigelt
elektronisch im Fernabsatz und auf individuellen Abruf eines Empfiingers erbrachte
Dienstleisiung.” In dem genannten Artikel werden auBlerdem folgende Ausdriicke
definiert: "im Fernabsatz erbrachte Dienstleistungen”, "elektronisch erbrachie Dienst-
leistung", "auf individuellen Abruf eines Empfingers erbrachte Dienstleistung™.

Es ist festzustellen, dafl die Definition der Dienste der Informationsgesellschaft nicht
LIntermet-Rundfunk® umfaBt, wenn dies allein ein zusitzliches Mitte] der Ausstrahlung
von einer integralen oder unveriinderten Zusammenstellung von bereits drahtlos, iiber
Draht bzw. Kabel oder per Satellit ausgestrahlten Fernsehprogrammen, wie in
Artikel 1 a) der Richtlinie 89/552/EC definjert, darstellt.

Buchstabe b} "Diensteanbieter”

Diese Definition beruht auf den Artikeln 59 und 60 EG-Vertrag und ibrer Auslegung
durch den Gerichtshof. Jeder, der einen Dienst der Informationsgesellschaft anbietet, ist
ein Diensteanbieter; es kann sich dabei

~ um eine natiirliche und wum eine juristische Person handeln;

- handelt es sich um eine juristische Person, so kann dies eine Gesellschaft jeder
Rechtsform sein.

Buchstabe ¢) "Niedergelassener Anbieter”

Anhand dieser Definition 14t sich der Mitgliedstaat bestimmen, der fiir einen gegebenen
Anbieter eines Dienstes der Informationsgesellschaft zustindig ist. Diese Definition
beruht auf der Rechtsprechung des Gerichtshofes, in der es heift, daB "der

17 ABL L 204 vom 21.7.1998, 5. 37, in der Fassung der Richtlinie 98/48/EG, ABL L 217 vom 5.8.1998,
S. 18.
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Niederlassungsbegriff im Sinne der Artikel 52 ff EWG-Vertrag die tatsdchliche Ausibung
einer wirtschafilichen Tétigkeit mittels einer festen Einrichtung in einem anderen
Mitgliedstaat auf unbestimmte Zeit umfafit”’8. Diese Definition beruht auf den
qualitativen Kriterien der TatsAchlichkeit und der Dauerhaftigkeit der Wirtschaftstitigkeit
und nicht auf formalen Kriterien (Briefkasten) oder technologischen Kriterien (Standort
der techunischen Geriite), aufgrund deren die Akteure sich leicht jeglicher Kontrolle
entziehen kénnten. .

Indem die Definition auf die Wirklichkeit der Geschiftstitigkeit abhebt, ist sie zum einen
hinreichend flexibel, um von den nationalen Behdrden auf unterschiedliche Einzelfille
angewandt werden zu kénnen, und versetzt andererseits den Mitgliedstaat, in dem ein
- Diensteanbieter niedergelassen ist, in die Lage, wirksam seine Staatsgewalt ihm
- gegeniiber auszuiiben, gegebenenfalls anhand von MaBnahmen oder Sanktionen, die eine
reale Wirkung haben.

Dariiber hinaus ist festzustellen, daf} der Gerichtshof die Mdglichkeit gesehen hat, daf
dasselbe Unternehmen in verschiedenen Mitgliedstaaten niedergelassen sein kann. In
solchen Fillen hat, wie der Gerichtshof im Fernsehbereich festgestellt hat, bei mehreren
Niederlassungen eines Fernsehsenders der Mitgliedstaat die Aufsichtsgewalt, in dem der
Anbieter den Mittelpunkt seiner Tétigkeiten hat!®.

So stellen beispielsweise folgende Sachverhalte keine Niederlassung auf dem
Staatsgebiet eines Mitgliedstaates dar:

— Standort der benutzten technischen Mittel, zB des Servers, auf dem sich eine
Internet-Adresse ("Home-page”, "Web-Site") befindet;

— der Umstand, daf die Internet-Site in einem Mitgliedstaat zugdnglich ist (damit wire
ein Akteur in mehreren Lindem oder sogar allen flinfzehn Mitgliedstaaten
niedergelassen);

— der Umstand, daB ein in einem anderen Mitgliedstaat niedergelassener Anbieter
Dienstleistungen fiir bestimmte Zielgruppen auf dem Staatsgebiet eines
Mitgliedstaates anbietet (der Binnenmarkt bietet eben, gerade auch KMU, die
Maoglichkeit, ihr Angebot auf bestimmte Marktnischen in anderen Mitgliedstaaten
auszurichten). :

Buchstabe d) "Nutzer"

Auch diese Definition beruht auf dem Dienstleistungsbegriff im Sinne der Artikel 59
und 60 EG-Vertrag. Nutzer ist derjenige, der einen Dienst in Anspruch nimmt,
beispielsweise jemand, der einen Dienst benutzt, {iber den ein Diskussionsforum
organisiert wird, und eine Nachricht hinterlafit.

Buchstabe e) "Kommerzielle Konununikati_orien“, »

Die vorgeschlagene Definition erstreckt sich auf die verschiedensten Formen von
kommerziellen Kommunikationen und entspricht der neuen Politik der Kommission

18 Unteil des Gerichishofes vom 25. Juli 1991, Ziffer 20; Rechtssache C-221/89; Slg. 1991, S. [-3965.
19 Rechtssache C-56/96, [1997], ECR 1-3143, Ziffer 19.
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diesem Bereich, die sie in ihrer Mitteilung "Folgemafinahmen zum Grinbuch iber
kommerzielle Kommunikation im Binnenmarkt"? entwickelt hat.

Die Bezugnéhme auf direkte und indirekte Werbung zielt darauf ab, die Umgehung des
Verbots von kommerziellen Kommunikationen fiir bestimmte Produkte und Dienste zu

verhindern.

Angesichts dieser weitgefaSten Definition wurde, damit es zu keiner Rechtsunsicherheit
kommen kann, ausdriicklich ausgefiihrt, daB die Foérderung einer Ware oder
Dienstleistung oder des Images eines Unternehmens, wenn dies von Dritten in vélliger
Unabhingigkeit von dem betreffenden Unternehmen vorgenommen wird, wie es z.B. bei
Berichten von Wadrentestvereinen, Vergleichsuntersuchungen und Wettbewerben, bei
denen es um die Ermittlung des besten Produktes geht, der Fall ist, keine kommerzielle
Kommunikation darstellt.

Nach dieser Definition liegt also bei folgenden Sachverhalten keine kommerzielle
Kommunikation vor:

— blofler Besitz einer Internet-Adresse,
- Vemmittlung von Informationen, die keine Werbung sind,

- eine Hypertext-Verkniipfung mit einer Internet-Adresse, tber die kommerzielie
Kommunikation betrieben wird, wenn diese Verkniipfung ohne finanzielle Bindung
oder eine andere Gegenleistung seitens der Person erfolgt, die die Adresse besitzt (es
handelt sich um "unabhingige Produktforderung"),

— die Erwdhnung eines Domain-Namens oder einer E-mail-Adresse, eines Logos oder
einer Marke, wenn dies ohne finanzielle Bindung oder sonstige Gegenleistung seitens
der Person geschieht, die den Domain-Namen, die Adresse, das Logo oder die Marke
besitzt (es handelt sich um "unabhingige Produktférderung”).

Buchstabe ) "koordinierter Bereich"

Mit Hilfe dieser Definition sind die nationalen Regelungen zu bestimmen, deren
Befolgung von den Mitgliedstaaten gemill Artikel 3 garantiert werden muf. So bezieht
sich diese Definition uul sémtliche Anforderungen, die an einen Akteur, der als Anbieter
von Diensten der Informationsgesellschaft auftritt, oder an Dienste der
Informationsgesellschaft selbst gestelit werden knnen.

Artikel 3 Binnenmarkt

Ziel dieses Artikels ist es, dem Grundsatz des freien Dienstleistungsverkehrs im Sinne
von Artikel 59 EG-Vertrag zur Anwendung zu verhelfen. Die Umsetzung dieses Prinzips
beruht zum einen darauf, daf festgestellt wird, welcher Mitgliedstaat dafiir verantwortlich
ist, itber die RechtmaBigkeit von Titigkeiten im Rahmen von Diensten der
Informationsgeselischaft zu wachen, und zum anderen darauf, daB es den anderen
Mitgliedstaaten untersagt ist, den freien Verkehr dieser Dienstleistungen einzuschrénken.

20 KOM(1998) 121 endg. vom 4.3.1998.
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So ist der Mitgliedstaat der Niederlassung des Anbieters (in Sinne von Artikel 2)
aufgrund von Absatz 1 verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, daBl die Tétigkeit des
Diensteanbieters mit den innerstaatlichen Rechtsvorschriften (selbstverstindlich
einschlieBlich des anwendbaren Gemeinschafisrechts) des Landes vereinbar sind.

Diese Vorschrift bezweckt jedoch weder, das Ubereinkommen von Rom iiber das auf
vertragliche Schuldverhiltnisse anzuwendende Recht von 1980 noch das
Ubereinkommen von Briissel tiber die gerichtliche Zustindigkeit und die Vollstreckung
gerichtlicher Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen von 1968 zu ersetzen, die
weiter anwendbar bleiben; unberiihrt bleiben auch die fortlaufenden Arbeiten zur
gerichtlichen  Zustindigkeit im Kontext der Uberarbeitung des Briisseler
Ubereinkommens.

Aufgrund von Absatz 2 ist grundsitzlich jede Form der Einschrinkung des freien
Verkehrs von Diensten der Informationsgesellschaft verboten, d. h. alle Handlungen eines
Mitgliedstaates, die die Ausitbung des Rechis auf freien Dienstleistungsverkehr in diesem
Bereich behindern oder weniger interessant machen kénnten. Ausnahmemoglichkeiten
werden jedoch durch Artikel22 Absatz 2 und 3 erdfinet.

KAPITEL Il GRUNDSATZE

Abschnitt | Niederlassung und Information . |

Artikel 4 Grundsatz der Zulassungsfreiheit

Ziel dieses Artikels ist es, dem Grundsatz der Niederlassungsfreiheit zur Geltung zu
verhelfen, indem der Zugang zur Titigkeit des Anbieters von Intemnetdiensten erleichtert
wird. Damit begriindet dieser Artikel eine Art "Anspruch auf die Einrichtung einer
Internet-Adresse”, auf den sich jeder Wirtschaftsakteur - Unternehmen oder Freiberufler -
berufen kann, der das Internet zur Erbringung einer Dienstleistung benutzen will.

Absatz ]

Die vorgeschlagene Ldsung soll die gegenwdrtige Situation verbessern, indem die
Mitgliedstaaten dazu verpflichtet werden, vorbehaltlich des Absatzes 2 in keiner Weise
eine Zulassungsregelung einzufiihren. Es handelt sich um eine inhaltliche Verpflichtung,
die sich nicht allein auf formale Zulassungsregeln bezieht, sondern auch auf alle anderen
Verfahren, die die gleiche Wirkung haben kénnten, wie z. B. den Umstand, dafl im
AnschluBl an eine Anmeldung eine Eingangsbestitigung abgewartet oder in sonstiger
Form eine Wartezeit eingelegt werden muf.

Absatz 2 '

Aufgrund der Regelung unter Buchstabe (a) dieses Absatzes finden die Anforderungen
weiter Anwendung, die sich auf den Zugang zu Aktivititen beziehen, die nicht speziell
Dienste der Informationsgesellschaft betreffen. Ist z. B. in den innerstaatlichen
Rechtsvorschriften vorgesehen, daB es zur Ausiibung der Titigkeit eines Reisebiires
bestimmter beruflicher Anforderungen oder der Zulassung durch eine berufsstindische
Vereinigung oder einer sonstigen Genehmigung bedarf, so gelten diese Vorschriften
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 uneingeschrinkt weiter fir Wirtschaftsakteure, die die entsprechenden Tatigkeiten im
Internet austiben wolien.

Buchstabe (b) erfafit allgemeine Zulassungsanforderungen und individuelle Genehmi-
gungen im Sinne der Richtlinie 97/13/EG vom 15. Dezember 19972,

Artikel 5 Allgemeine Informationspflichten
Absatz 1 |

Dieser Absatz betrifft speziell die Informationen iber den Diensteanbieter. Die
Informationsverpflichtung tritt zu der hinzu, die in bestimmten innerstaatlichen
Rechtsvorschriften und aufgrund der Richtlinie 97/7/EG @ber den Verbraucherschutz auf
dem Gebiet des Fernabsatzes?? speziell in bezug auf Vertragsbeziehungen besteht. So
muB der Anbieter, selbst wenn kein Vertrag geschlossen wird, die in diesem Absatz
genannten Informationen zugénglich machen. -

Die genannten Informationen miissen im Zuge der Erbringung der Dienstleistung leicht
zugédnglich sein. Ein auf sdmtlichen Seiten einer Internet-Adresse sichtbares Bildsymbol
oder Logo mit einer Hypertext-Verkniipfung zu einer Seite mit diesen Informationen
reicht beispielsweise aus, um diese Bedingung zu erfiillen.

Absatz 2

Die Informationen im Sinne dieses Absatzes sind fiir den Schutz des Verbrauchers und
sonstiger Nutzer des Dienstes sowie fiir die Gewihrleistung lauterer Geschéftspraktiken
unerldBlich. Wird der Preis in EURO angegeben, so ist diese Bedingung erfiillt.

Abschnitt 2 Kommerzielle Kommunikationen

Artikel 6 Informationspflichten

Unter Buchstabe a) ist der Grundsatz niedergelegt, da3 kommerzielle Kommunikationen
kiar als solche kenntlich zu machen sind. Diese Bedingung ist beispielsweise bei einem
Werbebanner mit eindeutig erkennbarem Inhalt gegeben. Hingegen ist kommerzielle
Kommunikation in einem Artikel, der die Vorziige einer Ware preist, nicht klar als solche
auszumachen, wenn nicht angegeben wird, dall der Artikel von einem Unternehmen in
Aufirag gegeben und finanziert worden ist, oder wenn es sich um Netzseiten handelt, die
vollstindig zu Werbezwecken von privater Seite gesponsort werden, ohne dal} dies
Erwihnung findet.

Buchstabe b) sieht wvor, dal die Person, flir deren Rechnung die kommerzielle
Kommunikation erfolgt, klar identifizierbar sein muB; dies ist beispielsweise daun der
Fall, wenn der Name der Person auf dem Werbebanner steht; in anderen Fillen kann es
sich um ein Bildsymbol oder ein Logo handeln, das eine Hypertext-Verkniipfung mit

21 Richtlinie 97/13/EG des Europlischen Parlaments und des Rates vom 10. April 1997 itber einen
gemeinsamen Rahmen flir Allgemein- und Einzelgenehmigingen fitr Telekommunikationsdienste,
ABL L 117 vom 7.5.1997, S. 15.

22 ABL L 144 vom 4.6.1997, 5. 19.
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einer Seite besitzt, die diese Information enthilt, und das auf allen Seiten der Internet-
Adresse erscheint. Soweit ,,Banner betroffen sind, muB klargestellt sein, daB die Person,
fur die. die kommerzielle Kommunikation angeboten wird, nicht direkt auf dem Banner
benannt sein mufl. Auch eine Hypertextverbindung vom Banner zu den entsprechenden
Angaben wiirde genfigen.

Buchstabe ¢) sieht vor, dal Werbeangebote transparent gestaltet sein miissen; derlei
Angebote missen mit bestuinmten Angaben versehen sein, die keine Zweifel an der Art
des Angebots und den Bedingungen fiir seine Inanspruchnahme lassen. In Anbetracht der
Informationsméglichkeiten, die das Internet bietet, erleichtert eine solche Verpflichtung
den Verbraucherschutz und die Gewihrleistung lauterer Geschaftspraktlken ohne den
Akteuren erhebliche Mehrkosten zu verursachen.

Unter Buchstabe d) wird eine Verpflichtung zur Transparenz bei Preisausschreiben und
Gewinnspielen begriindet; der Wortlaut der Teilnahmebedingungen mufi zuginglich
gemacht werden, beispielsweise durch ein Bildsymbol oder ein Logo mit einer Hypertext-
Verkniipfung. Die Preisausschreiben und Werbespiele, um die es geht, stehen im
Zusammeihang mit kommerziellen Kommunikationen und stellen keine Gewinnspiele
dar, die aus dem Anwendmgsberelch der Richtlinie ausgenommen sind {Artikel 22
Absatz .

Artikel 7 Unerbetene kommerzielle Kommunikationen

Dieser Artikel zielt auf Praktiken des "Spamming" ab, also die unverlangte Zusendung
elektronischer Post an Verbraucher oder innerhalb von Diskussionsforen. Das
Verbraucherschutzziel erfordert hier Lisungen, die itber das hinausgehen, was bereits in
Artikel 10 Absatz 2 der Richtlinie 97/7/EG® und Astikel 12 Absatz 2 der
Richtlinie 97/66/EG des Europiischen Parlaments und des Rates {iber die Verarbeitung
personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphére im Bereich der
Telekommunikation an Schutzbestimmungen existiert.

Der Artikel verlangt, dafl entsprechende unerbetene Mittetlungen im Kopf der Mitteilung
("dem Umschlag") als solche gekennzeichnet werden, damit sie der Adressat unmittelbar
als kommerzielle Kommunikation identifizieren kann, ohne sie &ffnen zu miissen.

Artikel 8 Reglemeiltierte Berufe

Absatz 1

In diesem Absatz ist der allgemeine Grundsatz niedergelegt, dall kommerzielle
Kommunikation fiir reglementierte Berufe soweit zuldssig ist, wie deren berufsethische
bzw. standesrechtliche Regeln gewahrt bleiben. Diese Berufsregeln gibt es in allen
Mitgliedstaaten und fiir alle freien Berufe; sie entsprechen legitimen Zielen des
Allgemeininteresses. :

Fiir einen Anbieter, der das Internet benutzen will, um Dienste anzubieten, fiir die die
Regeln eines reglementierten Berufs gelten, oder um kommerzielle Kommunikation in

23 ABL L 144 vom 4.6.1997, S. 19.
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bezug auf diese Dienste zu betreiben, stellt sich in der Praxis die Frage, wie zu
bestimmen ist, welche Art von Angaben angesichts der Berufsregeln {iber die Werbung

mitgeteilt werden kdnnen.

Absatz 2

Angesichts der duferst unterschiedlichen Regelungssituationen in den einzeinen Lidndern
und der Selbstregulierungstradition des Sektors ist vorgesehen, dafl die europdischen
Dachverbinde der reglementierten Berufe veraniaft werden, unter Beachtung des
Gemelnschafisrechts Anpassungen und gemeinsame Liésungen zu finden, die sowohl dem
Interesse der Berufe selbst als auch den Interessen der Verbraucher und der betreffenden
nationalen Behdrden entsprechen.

Vor allem die Informationen zu zwei bestimmten Punkten miifiten von den betreffenden
Vereinigungen untersucht werden: Angaben iiber fachliche Spezialisierung und Enigelte.
Diese Angaben sind fiir die Wirtschaftstitigkeit und fiir den Verbraucherschutz von
entscheidender Bedeutung. Weitere Angaben kénnen ebenfalls von Bedeutung sein und
sollten gepriift werden, wie z.B. lllustrationen, Fotos, Logos, geldste Fille, im
Einvernehmen mit den Kunden, Nennung von Kundennamen und Beurteilung der
geleisteten Dienste durch Kunden.

Absatz 3

Erforderlichenfalls wire die Kommission in der Lage, festzulegen, welche Angaben mit
den Berufsregeln vereinbar sind; dies geschihe in Verbindung mit den Mitgliedstaaten
nach dem Verfahren des Artikels 23.

Abschnitt 3 Elektronische Vertrige

Artikel 9 Behandlung elektronischer Vertrige
Absatz |

Diese Bestimmung verlangt von den Mitgliedstaaten, die Verwendung elektronischer
Vertrige tatsichlich zu ermdglichen. Sie erginzt den Vorschlag fiir eine Richtlinie itber
gemeinsame Rahmenbedingungen fiir elektronische Signaturen?*, in der allein die Frage
der rechtlichen Wirksamkeit elektronischer Signaturen behandelt wird, ohne andere
Aspekte der rechtlichen Wertigkeit von elektronischen Vertrigen anzusprechen. Das
bedeutet, daB die Mitgliedstaaten einen bestimmten Zustand herbeizufithren haben, ihre
innerstaatlichen Rechtsvorschrifien systematisch daraufhin zu iiberpriifen haben, ob sie
die Verwendung elektronischer Veririge behindem, beschrinken oder uninteressant
machen; dabei hat diese Uberpriifung inhaltlich zu sein, d.h. es reicht nicht, in den
Vorschriften Schliisselbegriffe (z. B. Papier) za dndern, sondern es miissen alle Aspekte
ermittelt werden, die in der Praxis die "tatséchliche"” Verwendung elektronischer Vertrige
behindern kénnten.

24 Vorschlag fur eine Richtlinie des Europiisches Parlaments und des Rates Uber gemeinsame
Rahmenbedingungen fiir elektronische Signaturen; Mitteilung der Kommission an Europiisches
Partament, Rat, Wirtschafts- und Sozialausschuff und AusschuB der Regionen, KOM(1998) 297 endg.
vom 13.5.1998.
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Die von den Mitgliedstaaten vorzunehmende Uberpriifung betrifft samtliche Phasen des
Zustandekommens von Vertrfigen und nicht allein den AbschluB des Vertrages als
solchen und die Frage des Trigers. So geht es beispielsweise um folgende Schritte: die
Aufforderung, ein Angebot abzugeben, oder die Abgabe eines Vertragsangebots; die
- Verhandlung; das Angebot (wenn es eine Aufforderung zur Angebotsabgabe gegeben
hat); Abschluf des Vertrages; Registrierung des Vertrages; Kiindigung oder Anderung
des Vertrages; Rechnungsstellung; Archivierung des Vertrages.

Die Umsetzuag dieses Artikels und die Erfiilllung dieser Verpflichtung durch die
nationalen Behdrden bedeutet konkret folgendes:

Bestimmungen, die die Verwendung elektronischer Mittel offenkundig untersagen
oder einschrinken, sind aufzuheben.

Die Verwendung bestimmter elekironischer Systeme wie z.B. ‘"intelligenter”
Softwaremodule darf nicht behindert werden. '

- Elektronischen Vertrdgen darf keine eingeschrinkte Rechtswirkung zugesprochen
werden, da damit in der Praxis dxe Verwendung paplergebundener Vertrige beglinstigt
wiirde.

Angepafit werden miissen die Formvorschriften, die nicht duich elektronische Mittel
erfiillt werden konnen, oder, was der hdufigste Fall ist, zu Rechtsunsicherheit fithren,
weil nicht klar ist, wie sie zu interpretieren oder auf elektronische Vertrdge
anzuwenden sind. Das Erfordernis der Unterschrift fillt nicht hierunter, da sich hierauf
bereits der Richtlinienvorschlag iiber einen gemeinsamen Rahmen fiir elektronische
Signaturen bezieht?S. Die Rechtsunsicherbeit in bezug auf die Auslegung von
~ Formvorschriften bildet das haufigste Hindemis fiir die Verwendung elektronischer
Vertrdge. Hier einige Beispiele fiir Formvorschriften, die die Mitgliedstaaten
iberpriifen und gegebenenfalls anpassen missen:

Formvorschriften in bezug auf den Trdger: das der Vertrag "auf Papier” zu sein hat,
der "Schriftform"™ geniigen muB, daB ein "Schreiben" {ibersandt werden
(Bestitigungsschreiben, Absichtserklirung), ein "Dokument" vorgelegt werden muf;
ein besonderes "Formblatt" zu verwendet ist, ein "Original" des Vertrages vorhanden
sein muf oder eine bestimmte "Anzah! von Originalen” vorzuliegen haben (z. B. eines
fur jede Vertragspartei), daB der Vertrag "gedruckt” oder "verffentlicht” sein mufl.

Prisenzbedingungen: dal der Vertrag von natiirlichen Personen oder in Gegenwart
beider Parteien verhandelt oder geschlossen werden oder an bestimmten Orten
ausgehandelt oder geschlossen werden mufl.

Erfordernisse hinsichitlich der Mitwirkung von Driiten: daf} der Vertrag von einem
Notar aucgestellt oder beglaubigt sein mufl, er in Anwesenheit von Zeugen
geschlossen werden oder bei einem Dritten oder be1 einer Behérde registriert oder
hinterlegt sein muf.

Z5 Vorschlag fir eine Richtlinie des Furopflisches Parlaments und des Rates Uber gemeinsame
Rahmenbedingungen fiir elektronische * Signaturen; Mitteilung der Kommission an Europlisches
Parlament, Rat, Wirtschafts- und SozialausschuB und Ausschull der Regionen, K.OM(1998) 297 endg.
vom 13.5.1998,
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Was steuerliche Aspekte der Rechnungsstellung betrifft, bleibt festzustellen, daBd noch
besondere Mafnahmen auf Gemeinschaftsebene nétig sein werden, um die durch die
in den Mitgliedstaaten unterschiedlich festgelegten Anforderungen verursachten
Hindernisse zu beseitigen.

Absitze 2 I und 4

Mit diesen Ausnahmeregelungen soll eine bestimmte Flexibilitit bewirkt und Umsténden
Rechnung getragen werden;, in denen die Beschriinkung der Verwendung elektronischer
Vertrige legitim sein kann. Sie koénnen jedoch durch Durchfithrungsmafinahmen
angepalit werden. Aus Transparenzgriinden wird auBerdem von den Mitgliedstaaten
verlangt, mitzuteilen, welche Vertrige dieser Ausnahmeregelung unterliegen.

Artikel 10 Informationspflichten

Zur effektiven Gewishrleistung lauterer Geschaftspraktiken und des Verbraucherschutzes
ist in diesem Artikel vorgesehen, daB das Verfahren fiir das Zustandekommen
elektronischer Vertriige transparent sein muf}; insbesondere ist im vorhinein zu erldutem,
welche Eingabeschritte zu unternehmen sind, bevor der Vertrag formell zustande kommt.
Dieser besondere Aspekt des Zustandekommens elektronischer Vertrige wird in der
Richtlinie 97/7/EG nicht behandelt.

Absatz 2 hebt die Bedeutung der Qualitit der Einverstindniserkldrung hervor.

Absatz 3 zielt darauf ab, dem Nutzer eines Dienstes Zugang zu den bedeutsamen
Verhaltenskodizies hinsichtlich der vertraglichen Aspekte zu verschaffen, denen der
Diensteanbieter unterliegt.

Artikel 11 Zeitpunkt des Vertragsabschlusses

Dieser Artikel bezieht sich auf eine besondere Situation:

- im Rahmen des Zustandekommens des Vertrages hat der Verbraucher nur die Wahl, -

auf "ja" oder "nein" zu klicken (oder eine andere Technologie zu nutzen), um ein
Angebot anzunehmen oder nicht;

— der Diensteanbieter hat ein konkretes Angebot unterbreitet (es geht nicht um die
Situation, in der der Diensteanbieter nur zur Angebotsabgabe auffordert).

In Anbetracht der groBen Rechtsunsicherheit, die diese Situation umgibt, und der
schutzbediirftigen Stellung des Verbrauchers wird mittels dieses Artikels klar festgelegt,
ab welchem Zeitpunkt der Vertrag geschlossen ist (Absatz 1). Absatz 2 verpflichtet den
Diensteanbieter, angemessene Mechanismen zur Verfligung zu stellen, die es dem Nutzer
des Dienstes erlauben, Eingabefehler zu erkennen und zu berichtigen, wie etwa die
»Bestitigungsanzeige* es erlaubt, sicherzustellen, da der Empfinger tatséchlich das
Angebot angenommen hat.

Abschnitt 4: Verantwortlichkeit der Vermittler

In diesem Abschnitt wird die Verantwortlichkeit des Anbieters von Diensten der
Infonnatxonsgesellschaft fiir unerlaubte Handlungen anderer eingeschrinkt, soweit €s um
Fille geht, in denen der Anbieter als "Vermittler" auftritt. -
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Behandelt werden ausschlieBlich die Aktivitiiten von on-line Vermittlem. Diese zeichnen
sich dadurch aus, daB (i) Informationen von Nutzemn des Dienstes geliefert werden und
(11) die Informationen auf Wunsch der Nutzer ibermitteit oder gespeichert werden. Unter
"Nutzer" ist hier sowohl derjenige zu verstehen, der Informationen ins Netz stellt, als
auch derjenige, der zu diesen Informationen Zugang hat bzw. sie abruft. Der Ausdruck
"Informationen” im Sinne dieses Abschnitts ist in einem weiten Sinne zu verstehen.

Andersartige Aktivititen, die ebenfalls Dienste der Informationsgesellschaft sind, werden
in diesem Abschnitt nicht behandelt. In derlei Bereichen sind keine internetspezifischen
neuen Probleme in Erscheinung getreten. So ist z.B. der Verkauf von Flugtickets durch
ein on-line Reisebiiro (auch wenn dies die Tickets auf Rechnung der Fluggesellschaft
verkauft) nicht als reine Durchleitung oder Speicherung von Informationen Dritter zu
verstehen und f3llt daher nicht unter die Einschrinkungen, die diese Richtlinie festlegt.

Die Verantwortlichkeit wird generell ("horizontal") eingeschréinkt, d. h. in bezug auf alle
unerlaubten Netz-Aktivitdten Dritter (wie z. B. Urheberrechts-Piraterie, unlautere
Wettbewerbspraktiken, irrefihrende Werbung). Keinesfalls aber berithren die
Besttmmungen dieses’ Abschnittes materiellrechtliche Vorschriften, denen etwaige
Rechtsverletzungen . unterliegen. Dieser Abschnitt beschréinkt sich darauf, die
Verantwortlichkeit zu begrenzer. Erfiillt ein Anbieter die Voraussetzungen fiir die
Einschrinkung seiner Verantwortlichkeit nicht, so richten sich Art und Umfang seiner
Verantwortlichkeit nach den geltenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften.

Die unterschiedliche Behandlung der’ Verantwortlichkeit richtet sich nicht nach
unterschiedlichen Kategorien von Anbietem (z. B. Telekomgesellschaften, Netzzugang-
Anbieter, Anbieter von speziellen Diensten), sondern nach den verschiedenen Arten ihrer
Tatigkeiten. Ist ein Anbieter von der Verantwortlichkeit fiir eine bestimmte Handlung
ausgenommen, so bedeutet dies noch nicht, dafl ihm fiir sémtliche seiner Aktivitdten
keine Verantwortlichkeit zukommt.

Artikel 12 Reine Durchleitung

Artikel 12 begriindet eine Ausnahme von der Verantwortlichkeit fiir Handlungen, die die
Ubermittlung von Informationen in Kommunikationsnetzen betreffen und bei denen der
Diensteanbieter eine passive Rolle als Mittler fiir Informationen Dritter (der Nutzer des
Dienstes) spielt.

Die Freistellung von der Verantwortlichkeit betrifft sowohl Fille, in denen der Anbieter

als unmittelbar filr eine Rechisverletzung verantwortlich gelten kdnnte, als auch Fille, in

denen er als akzessorisch verantwortlich gelten kénnte fiir eine von einer anderen Person

begangene Rechtsverletzung (z. B. als Gehilfe). Soweit Aktivititen betroffen sind, auf

die sich dieser Artikel bezieht, konnen an den Diensteanbicter keinerlei

Schadensersatzanspriiche wegen irgendeiner Form der Verantwortlichkeit gerichtet

werden. Desgleichen darf er in diesem Zusammenhang nicht strafrechtlich verfolgt

werden. Nicht ausgeschlossen wird durch diesen Artikel jedoch die Méglichkeit einer .
Unterlassungsklage.
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. Absatz 1

Eine Freistellung nach dieser Regel setzt voraus, dafl die Ubermittelten Informationen
"vom Nutzer des Dienstes eingegeben” werden. Ubermittelt der Diensteanbieter eigene
Informationen, so kann nicht mehr davon ausgegangen werden, daB er eine blofe
Vermittlerfunktion — reine Durchleitung - ausiibt. Das gleiche ist der Fall, wenn der
Diensteanbieter im Zuge der Ubermittlung die Information abindert.

Damit der Anbieter Verantwortlichkeit freigestelit werden kann miissen drel
Bedingungen gleichzeitig erfiillt sein.

Das Erfordernis, daB die Ubermittlung nicht vom Diensteanbieter selbst ausgeht,
bedeutet, daf} der Anbieter nicht selbst die Ausfihrung der Ubermittlung beschlossen hat.
Der Umstand, daB der Anbieter auf Aufforderung eines Nutzers automatisch eine
Ubermittlung bewirkt, bedeutet nicht, daB die Ubermittlung von ihm selbst ausgeht und
er deswegen seine Stellung als "bloBer Vermittler" einbiifit.

Zweitens ist erforderlich, daB der Anbieter die Adressaten der Ubermittlung nicht
auswihlt. Hierunter fdllt jedoch nicht die Auswahl von Adressaten im Zuge einer
automatischen Reaktion auf die Aufforderung desjenigen, von dem die Ubermittlung
ausgeht (z. B. den Auftrag eines Nutzers, eine E-majl-Nachricht an ein Adressenlisten-
System weiterzuleiten).

Drittens darf der Anbieter die iibermittelten Informationen nicht selbst auswahlen oder
verdndern.

Absatz 2

Durch diese Bestimmung wird klargestellt, daB eine solche voriibergehende
Zwischenspeicherung, die im Zuge der Informationsiibermittlung zwecks ihrer
Durchfiihrung erfolgt, unter die Freistellung wegen blofler "Vermittiungstétigkeit" fillt.

Jedoch gilt dies ledigiich flir die Speichervorginge, die im Zuge der Informations-
iibermittlung stattfinden und zu nichts anderem dienen, als die Ubermittlung
durchzufiithren. Nicht v derlei Speichervorgingen zihlen Kopien, die der Anbieter
erstellt, um die Information spdter anderen Nutzern bereitzustellen. Dies wird in
Artikel 13 angesprochen.

Der Begriff "automatisch” bezieht sich darauf, dafl die Speicherung iiber die gew&hnliche
Funktionsweise der Technologie erfolgt. Der Begriff "Zwischenspeicherung” bezieht sich
darauf, daff die Speicherung im Zuge der Ubemmittlung erfolgt. Der Ausdruck
"kurzzeitig" bezieht sich darauf, dafl die Speicherung fur begrenzte Zeit erfolgt. Jedoch
diirfte auf der Hand liegen, dal die Information nicht linger gespeichert werden darf, als
fir die Ubermittlung itblicherweise erforderlich ist.

Artikel 13 Caching
Dieser Artikel behandelt zeitweilige Formen der Speicherung, die meistens als ,,System

Caching® bezeichnet werden. Diese Art der Speicherung wird von Diensteanbietern
angewandt, um die Leistungsfshigkeit und die Geschwindigkeit von digitalen
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Netzwerken zu erhhen, es handelt sich dabei nicht um eine weitere Form der Nutzung
der fibermittelten Information. Kopien der Informationen, die von dritten Parteien on-line
verfiigbar gemacht und {ibermittelt wurden, werden zeitweise im System eines Betreibers
vorgehalten, um den Abruf durch spitere Nutzern der Information zu beschleunigen.
Solche Kopien sind das Ergebnis von automatischen technischen Prozessen und sie
liegen ,,zwischen™ dem Ort im Netzwerk, an dem die Information urspriinglich verfligbar
gemacht wurde und dem endgiltigen Nutzer, |, .

Um die Freistellung von einer moglichen Verantwortung fiir diese Art der Speicherung
genieBen zu kénnen, muf der Diensteanbieter bestimmte Voraussetzungen erfiillen.

Artikel 14 Hosting

Absatz 1

Artikel 14 Jegt eine Beschrankung der Verantwortlichkeit hinsichtlich der Handlungen
fest, die in der Speicherung von Informationen bestehen, die von einem Nutzer und in
seinem Auftrag geliefert werden (z. B. Bereitstellung von Serverraum fiir die Netzseiten
eines Untermnehmens oder einer Einzelperson, fiir ein "elektronisches schwarzes Brett"
(BBS) oder ein Diskussionsforum).

Die Freistellung von der Verantwortlichkeit (sowohl in zivil- als auch strafrechtlicher
Hinsicht) kann nicht gewshrt werden, wenn dem Diensteanbieter bekannt ist, dafl ein
Nutzer seines Dienstes unerlaubte Titigkeiten vornimmt (tatsdchliche Kenntnis).

Was Schadensersatzanspriiche angeht, so kann der Diensteanbieter nicht von der
Verantwortlichkeit freigestellt werden, wenn ihm Umstinde bekannt sind, aus denen
hervorgeht, daf es sich um eine unerlaubte T#tigkeit handelt.

Diensteanbieter gehen der Freistellung von der Verantwortlichkeit nicht verlustig, wenn
sie, nachdem sie tatsichliche Kenntnis von einer unerlaubten T#tigkeit erlangt haben oder
ihnen Umstinde, die auf diese hiriweisen, bekannt geworden sind, unverziiglich titig
werden, um die Information zu entfernen oder den Zugang 2u ihr zu sperren.

Dieser im zweiten Spiegelstrich des Absatzes niedergelegte Grundsatz ermdglicht es den
verschiedenen Beteiligten, effektiy Verfahren einzufithren, die es erméglichen, Anbieter
iiber Informationen, die. zu unerlaubten Handlungen filbren, zu unterrichten und von
ihnen zu erwirken, daf} diese Informationen geldscht bzw. der Zugang zu ihnen gesperrt
wird. Allerdings ist hervorzuheben, daf derlei Verfahren ("notice and take down
procedures”) bestehende gerichtliche Abhilfeverfahren nicht ersetzen knnen.

Die Kommission fordert aktiv Selbstregulierungssysteme der Diensteanbieter, darunter
die Einflihrung von Verhaltenskodizes und Hotline-Systemen2S.

26 Mitteilung der Kommission an das Europflische Parlament, den Rat, den Wintschafts- und
Sozialausschuf und den AusschuB der Regionen - Aktionsplan zur Férderung der sicheren Nutzung des
Internet, KOM(97) 5382 endg. (November 1997), ABL L 270 vom 7.10.1998, S. 48.

Empfehlung 98/560/EG des Rates vom 24. September 1998 zur Steigerung der Wettbewerbsfihigkeit

. des europdischen Industriezweigs der audiovisuellen Dienste und Informationsdienste durch die
Férderung nationaler Rahmenbedingungen fiir die Verwirklichung eines vergleichbaren Niveaus in
bezug auf den Jugendschutz und den Schutz der Menschenwiirde. .
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Absatz 2

In diesem Absatz wird festgelegt, dal Artikel 14 keine Anwendung findet, wenn ein
Nutzer dem Diensteanbieter untersteht oder von diesem beaufsichtigt wird. Aufsicht .
bezieht sich hier wohlgemerkt auf die Aufsicht {iber Handlungen und nicht iiber
Informationen als solche.

Artikel 15 Keine Uberwachungspflicht

In diesem Artikel wird festgelegt, dafl die Anbieter nicht generell verpflichtet werden
diirfen, Informationen Dritter zu itberpriifen oder aktiv zu tiberwachen. Diese allgemeine
Regel berihrt nicht die Moglichkeit, dafl ein Gericht oder eine andere mit der-
Rechtsdurchsetzung befaflte Stelle einen Diensteanbieter beauftragt, beispielsweise ein
gewisse Zeitlang bestimmite Netzseiten zu itberwachen, um eine bestimmte unerlaubte
Titigkeit zu verhiiten oder zu bekédmpfen.

KAPITEL Il UMSETZUNG

Dieses Kapitel hat zum Ziel, im Interesse der Offentlichkeit und der Diensteanbieter eine
wirksame Umsetzung der Richtlinie zu gewdhrleisten; dies ist auBlerdem dadurch
gerechtfertigt, dafl das Funktionieren des Binnenmarktes gewshrleistet werden muB,
insbesondere die wirksame Anwendung des Herkunfislandprinzips im Sinne von
Artikel 3.

Artike] 16 Verhaltenskodizes

Mit diesem Artikel soll daher die Erstellung von Verhaltenskodizes auf Gemeinschafts-
ebene geftrdert werden. Dies entspricht in jeder Hinsicht der Linie der Gemeinschafts-
politik, wie sie in der Empfehlung des Rates 98/560 vom 24. September 199827 sowie in
dem BeschluB3(...) des Rates zur Annahme eines mehrjihrigen Aktionsplans der .
Gemeinschaft zur Forderung der Benutzungssicherheit des Internets zum Ausdruck
kommt.

Damit gewihrleistet ist, da die Verhaltenskodizes mit dem Gemeinschaftsrecht in
Einklang stehen, werden die Beteiligten unter Buchstabe b) aufgefordert, entsprechende
Entwilrfe der Kommission mitzuteilen. Freiwillige Vereinbarungen, bei denen der Staat
Vertragspartei ist, milssen hingegen gemif der Richtlinie 98/34/EG?8 entsprechend den
in dieser Richtlinie genannten Bedingungen gemeldet werden.

Besonders wichtig ist diese Bestimmung fiir die Umsetzung bestimmter anderer
Bestimmungen wie z. B. von Artikel 8.

27 Empfehlung zur Entwicklung der Wetthewerbsfihigkeit der Europdischen audiovisueilen und der
Informationsdiensteindustrie durch Forderung von nationalen Rahmenbedingungen zur Sicherstellung
eines vergleichbaren und effektiven Schutzniveaus fir Kinder und Jugendliche und der
Menschenwilrde, ABL L 270 vom 7.10.1998, S, 48.

28 ABL L 204 vom 21.7.1998, S. 37, in der Fassung der Richtlinie 98/48/EG, AB!. L 217 vom 5.8.1998,
5. 18. :
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Artikel 17 AuBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten
Absatz 1

Nach diesem Artikel miissen auBergerichtliche Schlichtungsmechanismen, sofern sie den
Grundsitzen des Artikels 2 entsprechen, tatsdchlich in Anspruch genommen werden
kénnen, insbesondere auf elektronischem Wege. Die auflergerichtliche Schlichtung
erscheint bei bestimmten Streitigkeiten im Internet besonders geeignet, da nfimlich die
niedrigen Betrige, um die es dort geht, und das wirtschaftliche Gewicht der Parteien
diese aus Kostengriinden davon abhalten kénnen, den gerichtlichen Klageweg zu
beschreiten. Die rechtlichen Rahmenbedingungen, die die Mitgliedstaaten fir diese
Schlichtungsmechanismen vorsehen, ditrfen sich nicht so auswirken, daB sie ihre
Inanspruchnahme beschrinken oder ste komplizierter machen, vor allem wenn es sich um
Mechanismen handelt, die fiir Streitigkeiten im Rahmen des Internets spezifisch sind und
sich elektronisch abwickeln lassen. :

Absatz 2

Die genannten Grundsdtze betreffen ausschlieBlich Verbraucherrechtsstreitigkeiten; sie
werden bereits erldutert in der Empfehlung 98/257/EG der Kommission vom
30. Marz 1998 dber die Grundsdtze fiir Einrichtungen, die filr die auBlergerichtliche
Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustindig sind?9, sowie in der Mitteilung
der Kommission vom 30.Mirz 1998 iber die auflergerichtliche Betlegung von -
Verbraucherrechtsstreitigkeiten30. '

Artikel 18 Klagewege

Diese Bestimmung iiber rechtliche Schritte bezieht sich ausschliefilich auf die Fragen, die
zur Gewdhrleistung des Funktionierens des Binnenmarktes behandelt werden miissen; sie
ist unmittelbar mit dem Ziel der Gemeinschaft verbunden, den freien
Dienstleistungsverkehr im Sinne des Artikels 3 der Richtlinie zu gewéhrleisten.

Absatz 1 bezieht sich auf die Klagewege in dringlichen Fillen ("vereinfachtes und
beschleunigtes Verfahren"). Mit dieser Bestimmung wird den Mitgliedstaaten die
Verpflichtung zur Herbeifilhrung eines bestimmten Zustandes auferlegt: Sie miissen
priffen, inwieweit ihre ProzeBverfahren geeignet sind, unerlaubten Handlungen oder
echtsstreitipkeiten im Rahmen des Internets gerecht zu werden.

Artikel 19 Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten

Durch diese Bestimmung sollen die nationalen Behérden die- erforderliche Handhabe
erhalten, um ihrer Aufgabe der Uberwachung der Dienste der Informationsgesellschaft
nachkommen und eine wirksame Zusammenarbeit mit den anderen Mitgliedstaaten und
der Kommission gewdhrleisten zu kénnen.

2% ABIL. L 115 vom 17.4.1998, 8. 31.
0 KOM(1998) 198 endg.
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Absatz 4 verpflichtet die Mitgliedstaaten, innerhalb ihrer Administration Kontakistellen
einzurichten, die die Nutzer von Diensten, insbesondere Verbraucher, leiten und
unterstiitzen kénnen.

Artikel 20 Elektronische Ubertragungswege

Mit diesem Artikel wird die Moglichkeit geschaffen, Durchfilhrungsmafinahmen zu
ergreifen, die als geeignet erscheinen, die Verpflichtungen zu erfiillen, die das
Funktionieren elektronischer Ubertragungswege betreffen (im Sinne der Artikel 17
Absatz1 und 19 Absatz 4). Entsprechende Durchfilirungsmalinahmen diirfen nur
ergriffen werden, um die grenzitbergreifende Kommunikation unter ausreichenden
Sicherheitsbedingungen zu erleichtern.

Artikel 21 Sanktionen

Es handelt sich hier um eine Standardbestimmung aller Binnenmarktrichtlinien.

KAPITEL 1V AUSNAHMEREGELUNGEN

Artikel 22 Ausnahmeregelungen

In Anbetracht ihres breiten Anwendungsbereiches und des Umstandes, dafl bei ihrer
Anwendung ein gewisses Mafl an Flexibilitit und Handlungsspielraum gegeben sein
muf, sieht die Richtlinie drei verschiedene Formen von Ausnahmeregelungen vor:

Absatz 1: Die allgemeinen Ausnahmen von dem Anwendungsbereich betreffen das
Steuerwesen und die Bereiche, die von der Richtlinie 95/46/EG3! erfalit sind. Hier kénnte
es zu bestimmten Uberschneidungen im Bereich des elektronischen Geschiftsverkehrs
kommen. Weil die Richtlinie 95/46/EG bereits den freien Datenverkehr zwischen den
Mitgliedstaaten sicherstellt, wurde dieser Bereich vom Anwendungsbereich der
Richtlinie ausgenommen. Die fiskalischen Aspekte des elektronischen Geschéftsverkehrs
sind ebenfalls ausgenommen und werden im Rahmen der Arbeiten, die die Kommission
mit der Mitteilung ,Elektronischer Geschiftsverkehr und indirekte Besteuerung®
2aufgenommen hat, tiberpriift.

Daritber hinaus sind bestimmte Tdtigkeiten, die in AnhangI aufgefiibrt werden,
ausgeschlossen, da in diesen Bereichen der freie Dienstleistungsverkehr zwischen den
Mitgliedstaaten nicht zu gewihrleisten ist, weil keine gegenseitige Anerkennung oder
ausreichende Harmonisierung der Rechtsvorschriften besteht, die einen gleichwertigen
Schutz von Zielen des Allgemeininteresses gewéhrleisten kdnnte.

31 So kdnnte es zwischen dieser Richtlinie und der hier vorliegenden zu einigen Widerspriichen kommen.
Aufgrund der Tatsache, dafl die Richtlinie 95/46/EG bereits den freien Verkehr von personen-
bezogenen Daten sicherstellt, ist ihr Apwendungsbereich vom Anwendungsbereich der hier
vorliegenden Richtlinie ausgenommen, ABi. L 281 vom 23.11.1995, 5. 31.

32 KOM(1998) 374 endg.
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Absatz 2: Ausnahme von der Binneomarktilausel

Das Herkunftslandprinzip, wie in dieser Richtlinie vorgesehen, verlangt einige Ausnah-
men fiir Sonderfille, wie sie in Anhang II aufgefiihrt sind. In bestimmten Bereichen kann
aus folgenden Griinden das Herkunftslandprinzip keine Anwendung finden:

e weil der Grundsatz der gegenseitigen Anerkennung im Sinne der Rechtsprechung des
Gerichtshofes zu den Grundsitzen des freien Verkehrs des Vertrages izicht anwendbar
ist, oder™

o weil keine ausreichende Harmonisierung besteht, die angesichts der nicht bestehenden
gegenseitigen Anerkennung ein gleichwertiges Schutzniveau in allen Mitgliedstaaten
‘gewihrleisten kdnate, oder '

o weil Bestimmungen in bestehenden Richilinien eindeutig nicht mit Artikel 3 vereinbar
sind, da sie ausdriicklich die Kontrolle durch das Bestimmungsland vorsehen.

Absatz 3: Ausnahmen vom freier Dienstleistungsverkehr in Einzelfillen

In bestimmten, ganz besonderen Fillen gestattet es Absatz 3, den freien Dienstleistungs-
verkehr im Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaft durch Mafinahmen
einzuschrianken, die nommalerweise als mit Artikel 3 Absatz 2 unvereinbar anzusehen
Wwaren.

Diese Ausnahmeregelungen sind mit einer Reihe von Bedingungen versehen, die die
Beschaffenheit der MaBnahmen (Buchstabe a) und die Handlungen des sie ergreifenden
Mitgliedstaates (Buchstabe b) betreffen.

Dariiber hinaus wird ein Dringlichkeitsverfahren eingefiihrt, da bestimmte Schdden sehr
rasch eintreten kénnen.

Die Anwendung der Ausnahmeregeluhgen ist im Ubrigen der Aufsicht durch die
Kommission unterworfen. In diesem Zusammenhang ist es selbstverstindlich, dafl der
Ansatz der Kommission flexibel und darauf ausgerichtet sein wird, Fille von
verschleierten oder unverhiltnismafBigen Beschrinkungen der Dienstleistungsfreiheit fur
die betroffenen Dienste zu verhindern. Dabei wird die Kommission weitmdglichst
beriicksichtigen, daB es den Mitgliedstaaten méglich sein mu8, ihre Regeln zum Schutz
{iberragender Allgemeininteressen zur Anwendung zu bringen. Beispielsweise steht es
aufer Frage fiir die' Kommission, einen Mitgliedstaat daran zu hindem, Vorschriften zur
Bek#mpfung rassistischer Inhalte zur Anwendung zu bringen.

KAPITEL V BERATENDER AUSSCHUSS UND SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Aufgrund von Artikel 23 wird ein beratender AusschuBl eingesetzt, der die Kommission
bei der Umsetzung ihrer Durchfithrungsbefugnisse unterstiitzt. Die folgenden Artikel sind
Standardbestimmungen der Richtlinien. :
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) Vorschlag fiir eine )
RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

UBER BESTIMMTE RECHTLICHE ASPEKTE DES ELEKTRONISCHEN
GESCHAFTSVERKEHRS IM BINNENMARKT

KAPITEL I ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN i -
Artikel 1 Zielsetzung und Anwendungsbereich

Artikel 2 Begriffsbestimmungen
Artikel 3 Binnenmarkt

KAPITEL II GRUNDSATZE
Abschnitt 1 Niederlassung und Information
Artikel 4  Grundsaty der Zulassungsfreiheit
Artikel 5 Allgemeine Informationspflichten
Abschaitt 2 Kommerzielle Kommunikationen . .
Artikel 6  Informationspflichten
Artikel 7 Unerbetene kommerzielle Kommunikation
Artikel 8 Reglementierte Berufe
Abschnitt 3 Elektronische Vertrige
Artikel 9 Behandlung elekironischer Vertrige
Artikel 10 Informationspflichten
Artikel 11 Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
Abschnitt 4 Verantwortlichkeit der Vermittler
Artikel 12 Reine Durchleitung
Artikel 13 Caching
Artikel 14 Hosting
Artikel 15 Keine Uberwachungspflicht

KAPITEL IIT UMSETZUNG
Artikel 16 Verhaltenskedizes
Artikel 17 Aufergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten
Artikel 18 Klagemégiichkeiten
Artikel 19 Zusammenarbeit zwischen den Behorden
Artikel 20  Elektronische Ubertragungswege
Artikel 21 Sanktionen

KAPITEL IV AUSSCHLUSS VOM ANWENDUNGSBEREICH UND AUSNAHMEN
Artikel 22 Ausschiuf vom Anwendungsbereich und Ausnahmen

KAPITEL V__BERATENDER AUSSCHUSS UND SCHLUSSBESTIMMUNGEN N
Artikel 23 Ausschufl
Artikei 24 Uberpriifung
Artikel 25 Umseizung
Artikel 26 Inkrafitreten
Artikel 27 Adressaten der Richtlinie

ANHANG I vom Anwendupesbereich der Richtlinie ausgeschlossene Titigkeiten

ANHANG II Ausnahmeregelungen zu Artikel ~
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Vorschlag filr eine

DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

{iber bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen
Geschiiftsverkehrs im Binnenmarkt

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen Gemeinschaft, insbesondere auf
* die Artikel 57 Absatz 2, 66 und 100a,

auf Vorschlag der Kommission33,

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses®,
gemdhB dem Ve;‘fahren des Artikels 189h EG-Vertrag?s,

in Erwigung nachstehender Griinde:

1. Ziel der Europaischen Union ist es, einen immer engeren Zusammenschlufl der
europdischen Staaten und Volker zu schaffen sowie den wirtschaftlichen und
sozialen Fortschritt zu sichem. Der Binnenmarkt umfaflt nach Arstikel 7a EG-
Vertrag einen Raum ohne Binnengrenzen, in dem der freie Verkehr von Waren,
Personen und Dienstleistungen sowie die Niederlassungsfreiheit gewihrleistet
sind. Die Weiterentwicklung der Dienste der Informationsgeselischaft in dem
Raum ohne Binnengrenzen ist ein wichtiges Mittel, um die Schranken, die die
europdischen Volker trennen, zu beseitigen. '

2. Die Entwicklung des elektronischen Geschiftsverkehrs in der Informations-
gesellschaft bietet erhebliche Beschiftigungsmoglichkeiten in der Gemeinschaft,
insbesondere in kleinen und mittleren Unternehmen, und wird das Wirtschafts-
wachstum sowie die Investitionen in Innovationen der européischen Unternehmen
anregen.

3. Die Dienste der Informationsgesellschaft umfassen einen weiten Bereich von
wirtschaftlichen Tatigkeiten, die insbesondere aus dem on-line Verkauf von
Waren bestehen kénnen, aber nicht nur auf Dienste beschrinkt sind, bei denen
on-line Vertrige geschlossenen werden konnen. Erfafit sind vielmehr auch
Dienste, die nicht von denjenigen vergiitet werden, die sie empfangen, wie etwa
on-line Informationsdienste; vorausgesetzt jedoch, es handelt sich liberhaupt wmn
eine wirtschaftliche Tétigkeit. Die Dienste der Informationsgesellschaft umfassen
auch on-line ausgefilhrte Aktivititen per Telefon oder Fax.

33 ABLC
3 aABILC
33 ABI.C
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Die Weiterentwicklung der Dienste der Informationsgesellschaft in der Gemein-
schaft wird durch eine Reihe von rechtlichen Hemmnissen fiir das reibungslose
Funktionieren des Binnenmarktes eingeschriinkt, die sich auf die Auslibung der
Niederlassungsfreiheit und des freien Dienstleistungsverkehrs storend auswirken
oder ihre Ausiibung weniger attraktiv machen. Die Hemmnisse bestehen in
Unterschieden der innerstaatlichen Rechtsvorschriften sowie in der Rechtsun-
sicherheit hinsichtlich der jeweils anzuwendenden nationalen Regelungen, die fir
die Dienste der Informationsgesellschaft gelten. Solange die innerstaatlichen
Rechtsvorschriften in den betreffenden Bereichen nicht koordiniert und angepalit
sind, kénnen diese Hemmnisse gemiB der Rechtsprechung des Gerichtshofes der
Europsischen Gemeinschaften gerechtfertigt sein; Rechtsunsicherheit besteht
insbesondere im Hinblick darauf, in welchem Ausmaf} die Mitgliedstaaten iiber
Dienste aus einem anderen Mitgliedstaat Kontrolle austiben diirfen.

In Anbetracht der Ziele der Gemeinschaft, der Artikel 52 und 59 EG-Vertrag und
des abgeleiteten Gemeinschafisrechts gilt es, die genannten Hemmnisse durch
Koordinierung bestimmter innerstaatlicher Rechtsvorschriften zu beseitigen, u.a.
durch eine Klarstellung von Rechtsbegriffen auf Gemeinschafisebene, soweit dies
fiir das reibungslose Funktionieren des Binnenmarktes erforderlich ist. Diese
Richtlinie befat sich nur mit bestimmten Fragen, die Probleme fiir das
Funktionieren des Binnenmarkts aufwerfen, und wird damit in jeder Hinsicht dem
Subsidiaritdtsgebot gerecht.

GemiB dem Grundsatz der Verhiltnism#Bigkeit werden in der Richtlinie nur
diejenigen Mafinahmen vorgeschlagen, die zur Gewdhrleistung des reibungslosen
Funktionierens des Binnenmarktes umnerliflich sind. Damit der Binnenmarkt
wirklich zu einem Raum ohne Binnengrenzen fiir den elektronischen Geschifts-
verkehr wird, muf3 die Richtlinie in den Bereichen, in denen ein Handeln auf
Gemeinschaftsebene geboten ist, ein hohes Schutzniveau fiir die betroffenen Ziele
des Allgemeininteresses und insbesondere den Schutz der Verbraucher sowie der
Sffentlichen Gesundheit gewidhrleisten, die gemifB Artikel 129 EG-Vertrag em
wesentlicher Bestandteil anderer Gemeinschaftspolitiken ist. Diese Richtlinie 140t
dabei die fiir die Lieferung von Waren als solche geltenden Rechtsvorschriften
unberiihrt; dies gilt ebenso fiir die Rechtsvorschriften, die auf Dienste anwendbar
sind, die nicht zu den Diensten der Informationsgesellschaft gehoren.

Diese Richtlinie zielt nicht darauf ab, spezifische Regeln des Internationalen
Privatrechts betreffend das anwendbare Recht oder der Zustindigkeit der Gerichte
einzufithren und 148t die einschldgigen internationalen Ubereinkommen daher
unberiihrt.

Da die Aufsicht tiber Dienste der Informationsgesellschaft am Herkunfisort
erfolgen muB, um einen wirksamen Schutz der Ziele des Allgemeininteresses zu
gewihrleisten, mufl dafiir gesorgt werden, daf die zustindige Behtrde diesen
Schutz nicht allein fiir die Biirger ihres Landes, sondern fiir alle Biirger der
Gemeinschaft sichert. Um den freien Dienstleistungsverkehr und die erforderliche
- Rechtssicherheit fiir Anbieter und Nutzer zu gewdhrleisten, diirfen die Dienste der
Informationsgesellschaft lediglich dem Rechtssystem desjenigen Mitgliedstaates
unterworfen werden, in dem der Anbieter niedergelassen ist. Um das gegenseitige
Vertrauen der Mitgliedstaaten zu fSrdern, mu3 die Verantwortlichkeit des
Mitgliedstaates des Herkunftsortes der Dienste klar herausgestellt werden.
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Die Bestimmung des Ortes der Niederlassung des Anbieters hat gemdl den in der
Rechtsprechung des Gerichtshofes entwickelten Kriterien zu erfolgen. Erbringt
ein Unternehmen Dienstleistungen {iber eine Web-Site, so ist es weder dort
niedergelassen, wo sich die technischen Mittel befinden, die diese Web-Site
beherbergen, noch dort, wo die Web-Site zuginglich ist. AuBlerdem ist in den
Fillen, in denen der Anbieter mehrere Niederlassungen hat, der Mitgliedstaat
zustindig, in dem der Anbieter den Mittelpunkt seiner Tétigkeiten hat; sollte es in
besonderen Fillen schwierig sein, festzustellen, in welchem Mitgliedstaat ein
Anbieter niedergelassen ist, sind Verfahren der Zusammenarbeit zwischen den
Mitgliedstaaten vereinbart; zudem kann in dringenden Fillen der beratende
Ausschuf einberufen werden, um solche Probleme zu untersuchen.

Kommerzielle Kommunikationen sind von entscheidender Bedeutung fiir die
Finanzierung der Dienste der Informationsgesellschaft und die Entwicklung
vielfiltiger neuer und unentgeltlicher Dienste. Im Interesse der Verbraucher und
der Lauterkeit des Geschéftsverkehrs miissen die verschiedenen Formen
kommerzieller Kommunikationen, darunter Preisabschlige, Sonderangebote und
Gewinnspiele, bestimmten Transparenzerfordernissen geniligen. Diese Transpa-
renzerfordernisse lassen die Richtlinie 97/7/EG des Europiischen Parlaments und
des Rates3® itber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz
unberiihrt. Diese Richtlinie gilt ferner unbeschadet der Richtlinien, die bereits im
Bereich der kommerziellen Kommunikationen bestehen, insbesondere unbescha-
det der Richtlinie $8/43/EG des Europidischen Parlaments und des Rates®7 {iber
Werbung fiir Tabakerzeugnisse.

Arxtikel 10 Absatz 2 der Richtlinie 97/7/EG und Artikel 12 Absatz 2 der Richt-
linie 97/66/EG des Europédischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezem-
ber 1997 iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der
Privatsphére im Bereich der Telekommunikation® betreffen die Frage der
Zustimmung der Empfinger bestimmter Formen der unerbetenen kommerziellen
Kommunikation und sind auf Dienste der Informationsgesellschaft in vollem
Umfang anwendbar. :

Um Hindemisse fiir die Entwicklung grenziiberschreitender Dienste innerhalb der
Gemeinschaft zu beseitigen, die Angehirige der reglementierten Berufe im
Internet anbieten kénnten, muB die Wahrung der beryflichen Regeln,
insbesondere der Regein zum Schutz der Verbraucher oder der offentlichen
Gesundheit auf Gemeinschaftsebene, gewihrleistet sein. Zur Festlegung der fiir
kommerzielle Kommunikation geltenden beruflichen Regeln sind vorzugsweise
gemeinschafisweit geltende Verhaltenskodizes geeignet; entsprechende Regeln
sind daher nicht in dieser Richtlinie festzulegen, vielmehr ist auf die Erarbeitung
oder Anpassung von Verhaltenskodizes hinzuwirken. Fiir die reglementierten
Berufe, auf die sich diese Richtlinie bezieht, solite die Definition in Artikel 1 d)
der Richtlinie 89/48/EWG des Rates vom 21, Dezember 1988 iiber die allgemeine
Regelung zur Anerkennung der Hochschuldiplome, die eine mindestens
dreijdhrige Berufsausbildung abschlieflen’, gelten.

36
37
R}
39

ABL L 144 vom 4.6.1997, 5. 19.
ABL L 213 vom 30.7.1998, §, 9,
ABL L 24 vom 30.1.1998, 5. 1.

ABL L 19 vom 24.1.1989, 8. 16.
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Jeder Mitgliedstaat hat seine innerstaatlichen Rechtsvorschriften anzupassen,
soweit dort Bestimmungen festgelegt sind, die die Verwendung elektronischer
Vertrige behindern kénnten; dies gilt insbesondere fir Formerfordernisse. Davon
unberithrt bleiben eventuelle Gemeinschaftsmafnahmen im Bereich der
Besteuerung im Hinblick auf elektronische Rechnungsstellung. Die Prifung
anpassungsbediirftiger Rechtsvorschriften muf systematisch erfolgen und sdmt-
liche Phasen des Vertragsschlusses umfassen, einschlieBlich der Archivierung des
Vertrages. Diese Rechtsanpassung mufl bewirken, dafi es de facto und de jure
moglich ist, wirksame elektronische Vertrige zu schliefien, wobei die Rechts-
wirkung elektronischer Signaturen bereits Gegenstand der Richtlinie 99/../EG des
Europiischen Parlaments und des Rates*® (liber gemeinsame Rahmenbedingungen
fiir elektronische Signaturen) ist. Es muB zudem gekldrt werden, zu welchem
Zeitpunkt ein elektronischer Vertrag als abgeschlossen gilt. Dabei kann die
Annahme eines Vertragsangebots durch den Empfinger der Dienstleistung auch
darin bestehen, dall dieser on-line eine Bezahlung ausfithrt; die Eingangs-
bestitigung durch den Anbieter kann darin bestehen, daB dieser eine bereits
bezahlte Dienstleistung tatséchlich on-line erbringt. '

Die Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber mifibrduchliche
Klauseln in Verbrauchervertrigen®! und die Richtlinie 97/7/EG bilden - neben
anderen - wichtige Errungenschaften auf Gemeinschaftsebene fiir den Verbrau-
cherschutz im Bereich des Vertragsrechts; sie gelten voll und ganz fiir die Dienste
der Informationsgesellschaft und werden durch diese Richtlinie lediglich ergénzt.
Zu den Errungenschaften auf Gemeinschaftsebene gehoren ebenso die Richt-
linie 84/450/EWG des Rates®? iiber irrefiihrende Werbung, geéindert durch die
Richtlinie 97/55/EG des Europidischen Parlaments und des Rates, die Richt-
linie 87/102/EWG des Rates* iiber den Verbraucherkredit, zuletzt gendert durch
die Richtlinie 98/7/EG des Europiischen Parlaments und des Rates*, die Richt-
linie 90/314/EWG des Rates® iiber Pauschalreisen und die Richtlinie 98/6/EG
des Europdischen Parlaments und des Rates*” iiber die Angabe der Preise der
Verbrauchem angebotenen Erzeugnisse. Diese Richtlinie muB ferner die
Richtlinie 98/43/EG und andere dem Schutz der Offentlichen Gesundheit
dienende Richtlinien unberiihst lassen.

Die Vertraulichkeit von elektronischen Nachrichten ist-durch Artikel 5 der
Richtlinie 97/66/EG gewihrleistet. Gem#8 dieser Richtlinie missen die
Mitgliedstaaten jede Art von Abhéren oder Uberwachung von elektronischen
Nachrichten durch andere Personen als Sender und Empfinger verbieten.

KOM(1958) 297 endg. vom 13.5.1998.
ABL L 95 vom 21.4.1993, 8. 29,

ABI. L 250 vom 19.9.1984, S. 17.
ABI L 290 vom 23.10.1997, S. 18.
ABL L 42 vom 12.2.1987, S. 48.

ABL L 10l vom 1.4,1998, 8. 17.

ABL L 158 vom 23.6.1998, 5. 59.
ABI L 80 vom 18.,3.1998, S. 27.
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16.  Bestehende und sich emtwickelnde Unterschiede in der Rechtsordnung und der
Rechtsprechung der Mitgliedstaaten hinsichtlich der zivil- und strafrechtlichen
Verantwortlichkeit von Diensteanbietern, die als Vermittler handeln, behindern
das reibungslose Funktionieren des Binnenmarktes, sie erschweren insbesondere
die Entwicklung grenzitberschreitender Dienste und verursachen Wettbewerbs-
verzerrungen. Die Diensteanbieter sind unter bestimmten Voraussetzungen
verpflichtet, titig zu werden, um illegale Aktivititen zu verhindemm oder
abzustellen. In dieser Hinsicht sollten die Vorgaben dieser Richtlinie eine
geeignete Grundlage fir die Entwicklung rasch und zuverlissig wirkender
Verfahren zur Entfernung unerlaubter Informationen: und zZur Sperrung des
Zugangs zu ihnen bilden. Entsprechende Mechanismen sollten auf der Grundlage

* freiwilliger Vereinbarungen zwischen allen Beteiligten entwickelt werden. Es
liegt im Interesse aller an Diensten der Informationsgesellschaft Beteiligten, daf
solche Verfahren angenommen und umgesetzt werden. Die in dieser Richtlinie
niedergelegten Bestimmungen itber die Verantwortlichkeit miissen im librigen die
Entwicklung und Anwendung von technischen Systemen zum Schutz und zur
Identifizierung durch die verschiedenen interessierten Parteien unberiihrt lassen.

17.  Wo dies notwendig ist, miissen die Mitgliedstaaten innerstaatliche Rechts-
vorschriften anpassen, die die  Inanspruchnahme von Mechanismen zur
auflergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten unter Verwendung geeigneter
elektronischer Mittel behindern kénnten. Diese Rechtsanpassung mul} bewirken,
daf} derlei Mechanismen de facto und de jure funktionieren kénnen, und zwar
auch bei grenziibergreifenden . Rechtsstreitigkeiten. Einrichtungen zur aufer-
gerichtlichen Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten miissen bestimmte
Mindestgrundsitze beachten, die in der Empfehlung 98/257/EG der Kommission
vom 30. Mérz 1998 betreffend die Grundsitze fir Einrichtungen, die fiir die
aullergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustindig sind*s,
enthalten sind.

18. Bestimmte, im Anhang aufgefiithrte Tatigkeiten miissen aus dem Geltungsbereich
dieser Richtlinie ausgenommen werden, da gegenwiirtig in diesem Bereich der
freie Dienstleistungsverkehr aufgrund der Bestimmungen des EG-Vertrags bzw.
des abgeleiteten Gemeinschaftsrechts nicht sicherzustellen ist. Dieser Ausschiu
mu unbeschadet etwaiger zukiinftiger MaBnahmen, die zur Gewéhrleistung des
reibungslosen Funktionierens des Bimmenmarktes erforderlich sein koénnten,
gelten. Das Steuerwesen, inshesondere die Umsatzsteuer, die auf eine grofle Zahl
von Diensten erhoben wird, die in den Anwendungsbereich dieser Richtlinie
fallen, muB von ihrem Anwendungsbereich ausgenommen werden. In dieser
Hinsicht beabsichtigt die Kommission die Anwendung des Prinzips der-
Besteuerung im Herlunfisland fiir Dienste innerhalb der Gemeinschaft
auszudehnen, um damit die Koh#renz des Gesamtansatzes zu gewihrleisten,

19.  Im Hinblick auf die in dieser Richtlinie fir vertragliche Verpflichtungen
betreffend Verbrauchervertrige vorgesehene Ausnahme ist zu beachten, daB diese
auch Informationen zu den tragenden Elementen des Vertrags, einschlieBlich der
Verbraucherrechte, die einen bestimmenden Einfluf} auf die Entscheidung iiber
den VertragsschiuB haben, erfassen.

e B o 0 TS ST MO AT e PORE
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Diese Richtlinie darf keine Anwendung auf Dienste von Anbietern finden, die
auBerhalb der Gemeinschaft niedergelassen sind. Angesichts der globalen Dimen-
sion des elektronischen Geschaftsverkehrs ist jedoch daflir Sorge zu tragen, daf}
die rechtlichen Rahmenbedingungen innerhalb der Gemeinschaft mit den inter-
nationalen Regeln in Einklang stehen. Die Ergebnisse der Diskussionen inter-
nationaler Organisationen zu rechtlichen Fragen (WTO, OECD, UNCITRAL)
bleiben von dieser Richtlinie unberithrt, ebenso wie die Diskussionen des ,,Global
Business Dialogue®, der auf der Grundlage der Mitteilung der Kommission vom
4. Februar 1998: Globalisierung und Informationsgesellschaft - die Notwendigkeit
einer stirkeren internationalen Koordinierung*? ins Leben gerufen wurde.

Die Mitgliedstaaten miissen bei der Umsetzung der gemeinschaftlichen
Rechtsakte in innerstaatiiches Recht darauf achten, daB sie MaBnahmen treffen,
die eine Anwendung des Gemeinschaftsrechts in ihrem Gebiet mit gleicher
Wirksamkeit und Strenge wie innerstaatliches Recht zur Folge haben.

Die Annahme dieser Richtlinie halt die Mitgliedstaaten weder davon ab, den
verschiedenen sozialen, gesellschaftlichen wund kulturellen Auswirkungen
Rechnung zu tragen, zu denen das Entstehen der Informationsgesellschaft fithrt,
noch verhindert sie kulturpolitische Mafinahmen, insbesondere nicht im Bereich
der audiovisuellen Politik, die die Mitgliedstaaten im Einklang mit dem
Gemeinschafisrecht unter Beriicksichtigung ihrer sprachlichen Vielfalt, der
nationalen und regionalen Besonderheiten sowie ihres Kulturerbes erlassen
kénnten. Im Zuge der Entwicklung der Informationsgesellschaft mufl auf jeden
Fall sichergestellt werden, dafl die europdischen Biirger Zugang zu dem in einem
digitalen Umfeld vermittelten europdischen Kulturerbe haben.

Wie der Rat in seiner EntschlieBung vom .3. November 1998 iiber die
Verbraucherdimension der Informationsgesellschaft festgestellt hat, mu dem
Schutz der Verbraucher in diesem Bereich besondere Aufmerksamkeit gewidmet
werden. Die Kommission wird daher untersuchen, in welchem Umfang die
bestehenden Regeln des Verbraucherschutzes im Zusammenhang mit der
Informationsgesellschaft unzulanglich sind. Sie wird Liicken in der bestehenden
Gesetzgebung und Fragen, die erginzende MaBnahmen erforderlich machen
kdnnen, aufzeigen, soweit nétig, wird sie zusitzliche Vorschlage machen, um
solche Unzulinglichkeiten zu beheben.

Diese Richtlinie muB unbeschadet der Verordnung (EWG) Nr. 2299/89 des Rates
vom 24. Juli 1998 iber einen Verhaltenskodex im Zusammenhang mit

' computergesteuerten Buchungssystemen®, gedndert durch die Verordnung

(EWG) Nr. 308_9/935‘, gelten.

Die Verordnung (EG) Nr. 2027/97 des Rates und das Warschauer Abkommen
vom 12. Oktober 1929 schreiben verschiedene Pflichten fiir Luftfahrtunternehmen
hinsichtlich der Information ihrer Passagiere fest, unter anderem betreffend die
Haftung der Unternehmen; die Vorschriften dieser Verordnung und des
Warschauer Systems bleiben von dieser Richtlinie unberiihrt -
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- 43 - Jrucksache 29/99

" HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

KAPITEL I - ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Artikel 1 - Zielsetzung und Anwendungsbereich

1. Ziel dieser Richtlinie ist es, das einwandfreie Funktionieren des Binnenmarktes,
- insbesondere den frelen Verkehr von Diensten der Infonnatlonsgesellschaft
zwischen den Mitgliedstaaten, sicherzustellen.

N

Die Richtlinie gleicht, soweit dies fiir die Erreichung des in Artikel 1 genannten
Ziels erforderlich ist, die fir die Dienste der Informationsgesellschaft geltenden
inperstaatlichen Regelungen einander an, die das Binnenmarktprinzip, die
Niederlassung der Diensteanbieter, kommerzielle Kommunikationen, elektronische
Vertriige, die Haftung von Vermittlern, Verhaltenskodizes, Systeme zur
auflergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten, Klagem&glichkeiten sowie die
Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten betreffen.

Diese Richtlinie ergénzt das hinsichtlich der Dienste der Informationsgesellschaft
anwendbare Gemeinschaftsrecht und 146t das durch bestehende Gemeinschafts-
regelungen eingefiihrte Schutznivean filr 8ffentliche Gesundheit und Verbraucher
unberithrt, einschlieflich der MaBnahmen, die im Rahmen des Binnenmarktes
erlassen wurden.

(5]

Artikel 2 - Begriffsbestimmungen
Im Sinne dieser Richtlinie gelten folgende Definitionen:

a)  "Dienste der Informationsgesellschaft”: jede in der Regel gegen Entgelt .
elektronisch im Fernabsatz und auf 1ndw1duellen Abruf eines Empfingers erbrachte
Dienstleistung;

im Sinne dieser Definition bezeichnet der Ausdruck

- im Femabsatz erbrachte Dienstleistung' eine Dienstleistung, die ohne
gleichzeitige physische Anwesenheit der Vertragsparteien erbracht wird;

- ‘elektronisch erbrachte Dienstleistung' eine Dienstleistung, die mittels
Gerdten filr die elektronische . Verarbeitung (einschlieBlich digitaler
Kompression) und Speicherung von Daten am Ausgangspunkt gesendet und
am Endpunkt empfangen wird und die vollstindig iiber Draht, iiber Funk, auf
optischem oder anderem elektromagnetischemn Wege gesendet, weitergeleitet
und empfangen wird,;

- 'auf individuellen Abruf eines Empfingers erbrachte Dienstleistung' eine
Dienstleistung, die durch die Ubertragung von Daten auf individuelle
Anforderung erbracht wird. .

b)  "Diensteanbieter”: jede natiirliche und Junsusche Person, die einen Dienst der
Informationsgesellschaft anbietet;
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"niedergelassener Diensteanbieter”: ein Anbieter, der mittels einer festen
Einrichtung auf unbestimmte Zeit eine Wirtschaftstitigkeit tatsdchlich ausiibt;
Vorhandensein und Nutzung technischer Mittel und Technologien, die zum
Anbieten des Dienstes verwendet werden, begriinden keine Niederlassung des
Anbieters; )

"Nutzer": jede natiirliche und juristische Person, die zu beruflichen und sonstigen
Zwecken einen Dienst der Informationsgesellschaft in Anspruch nimmt,
insbesondere um Informationen zu erlangen oder zuginglich zu machen;

"Kommerzielle Kommunikationen": alle Formen der Kommunikation, die dex
unmittelbaren oder mittelbaren Férderung des Absatzes von Waren und
Dienstleistungen oder des Erscheinungsbilds eines Unternehmens, einer sonstigen
Organisation oder einer natiirlichen Person dienen, die eine Titigkeit in Handel,
Gewerbe oder Handwerk oder einen freien Beruf ausiibt. Die folgenden Angaben
stellen als solche keine Form der kommerziellen Kommunikation dar:

- Angaben, die direkten Zugang zur Tatigkeit des Untemnehmens bzw. der
Organisation oder Person ermdglichen, wie insbesondere ein Domain-Name
oder eine E-mail-Adresse;

- Angaben in bezug auf Waren und Dienstleistungen oder das Erscheinungsbild
eines Unternehmens, einer Organisation oder Person, die von diesen
unabhingig und insbesondere ohne finanzielle Gegenleistung gemacht

- werden,;

"koordinierter Bereich”: die fir die Anbieter von Diensten der
Informationsgesellschaft und die Dienste der Informationsgesellschaft geltenden
Anforderungen.

Artikel 3 - Binnenmarkt

Jeder Mitgliedstaat trigt dafiir Sorge, daB die Dienste der Informationsgesellschaft,
die von einem in seinem Hoheitsgebiet niedergelassenen Diensteanbieter erbracht
werden, den innerstaatlichen Vorschriften entsprechen, die den durch diese
Richtlinie koordinierten Bereich betreffen.

Die Mitgliedstaaten diirfen den freien Verkehr von Diensten der Informations-
gesellschaft aus einem anderen Mitgliedstaat nicht aus Grilnden einschrinken, die
den durch diese Richtlinie koordinierten Bereich betreffen.

Absatz | gilt fiir die in den Artikeln 9, 10 und 11 enthaltenen Bestimmungen nur
insoweit, als das Recht eines Mitgliedstaates nach dessen Kollisionsrecht
anwendbar ist. :
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KAPITEL II - GRUNDSATZE

Abschnitt 1 - Niederlassung und Information

Artikel 4 - Grundsatz der Zulassungsfreiheit

1. Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, daB der Zugang zur
Tétigkeit eines Anbieters von Diensten der Informationsgesellschaft nicht
zulassungspflichtig ist und keiner sonsngen Anforderung unterliegt, deren Wirkung
darin besteht, den Zugang von einer Entscheidung, einer Mafinahme oder einer
bestimmten Handlung einer Behérde abhiingig zu machen.

2. Absatz 1 gilt vorbehaltlich von Zulassungsverfahren, die nicht speziell und
ausschiieflich Dienste der Informationsgesellschaft betreffen, oder unter den
Anwendungsbereich der Richtlinie 97/13/EG53 fallen.

 Artikel 5 - Al}gemeine Informationspflichten

1. Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, daB die Dienste der
Informationsgesellschaft erméglichen missen, daB fiir ihre Nutzer und die
zustindigen Behorden folgende Informationen stindig,- unmittelbar und leicht
zuginglich sind:

a)  der Name des Diensteanbieters;
b)  die Anschrift, unter der der Diensteanbieter niedergelassen ist;

¢}  die Angaben, die es ermoglichen ziigig mit dem Diensteanbieter Kontakt
aufzunehmen und unmittelbar und effizient mit ihm zu kommummeren
einschlieBlich seiner E-mail-Adresse;

d)  gegebenenfalls das Handelsregister, in das der D1ensteanb1eter emgetragen
ist, und seine Handelsregisternummer; .

e)  soweit fiir eine Tangkmt eine Zulassung erforderlich ist, welche Titigkeiten
unter die dem Diensteanbieter erteilte Zulassung fallen und die Angaben der
Zulassungsbehérde; :

f)  hinsichtlich reglementierter Berufe:

- gegebenenfalls der Berufsverband, die Kammer oder eine #hnliche
Einrichtung, dem oder der der Diensteanbieter angehért,

- die im Mitgliedstaat der Niederlassung verliehene Berufsbezelchnung,
die dort anwendbaren Berufsregeln sowie die Mitgliedstaaten, in denen
Dienste der Informationsgesellschaft regelmaﬁlg erbracht werden;

g) in Fillen, in denen der Diensteanbieter Ti-itxgkcxten ausiibt, die der
Umsatzsteuer unterliegen, die Umsatzsteuernummer unter der er bei seiner
Steuerbehdrde registriert ist.

33 ABLL 117 vom 7.5.1997, S. 15
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Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, -daB die Preise von
Diensten der Informationsgesellschaft zutreffend und unzweideutig ausgewiesen
werden.

Abschnitt 2 - Kommerzielle Kommunikationen

Artikel 6 - Informationspflichten

Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, dal kommerzielle
Kommunikationen folgende Voraussetzungen erfilllen: ‘

a)
b)

c)

d)

K ommerzielle Kommunikationen miissen klar als solche zu erkennen sein.

Die natiirliche oder juristische Person, in deren Auftrag  kommerzielle
K ommunikationen erfolgen, muf klar identifizierbar sein.

Soweit Angebote zur Verkaufsforderung wie Preisnachldsse, Zugaben und
Geschenke erlaubt sind, missen sie klar als solche erkennbar sein, und die
Bedingungen fiir ihre Inanspruchnahme miissen leicht zuganglich sowie zutreffend
und unzweideutig angegeben werden.

Soweit Preisausschreiben oder Gewinnspiele erlaubt sind, missen sie klar als
solche erkennbar sein, und die Teilnahmebedingungen missen leicht zugénglich
sowie zutreffend und unzweideutig angegeben werden.

Artikel 7 - Unerbetene kommerzielle Kommunikationen

Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, daB durch elektronische Post
iibermittelte unerbetene kommerzielle Kommunikationen bei Eingang beim Nutzer klar
und unzweideutig als solche bezeichnet sind.

Artikel 8 - Reglementierte Berufe

Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften betreffend kommerzielle
Kommunikationen reglementierter Berufe vor, daf} die Erbringung von Diensten
der Informationsgesellschaft zuldssig ist, soweit sie den beruflichen Regeln zur
Gewihrleistung von Unabhangigkeit, Wiirde und Ehre des Berufs, Berufsgeheimnis
und lauterem Gebaren gegeniiber Kunden und Berufskollegen entspricht.

Die Mitgliedstaaten und die Kommission wirken darauf hin, daB Berufsvereinigun-
gen und -organisationen in Ubereinstimmung mit den in Absatz 1 genannten
Regeln Verhaltenskodizes auf Gemeinschaftsebene aufstellen und die Arten von
Informationen bestimmen, die im Rahmen der Erbringung von Diensten der

. Informationsgesellschaft erteilt werden kdnnen.

Soweit dies notwendig ist, um das Funktionieren des Binnenmarktes unter
Beriicksichtigung der auf Gemeinschaftsebene geltenden Verhaltenskodizes zu
gewihrleisten, kann die Kommission nach dem Verfahren des Artikels 23 die in
Absatz 2 genannten Berufsinformationen bestimmen. :
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Abschnitt 3 - Elektronische Vertriige

Artikel 9 - Behandlung elektronischer Vertrdge

Die Mitgliedstaaten achten darauf, daB ihre Rechtsvorschriften den Abschluf
elektronischer Vertrige erméglichen. Die Mitgliedstaaten stellen insbesondere
sicher, daf} ihre fiir den VertragsabschluB geltenden Rechtsvorschriften weder die
tatsichliche Benutzung elektronischer Vertriige verhindern noch dazu fithren, daB
diese Vertrige aufgrund des Umstandes, daB sie auf elektronischem Wege zustande
gekommen sind, keine Giiltigkeit oder keine Rechtswirkungen haben.

Die Mitgliedstaaten kénnen vorsehen, da Absatz 1 auf folgende Vertrige keine
Anwendung findet: ‘ -
a)  Vertriige, die die Mitwirkung eines Notars erfordern,

b)  Vertréige, die erst wirksam werden, wenn sie in ein Register einer Behérde
- eingetragen werden,

¢)  Vertrige im Bereich des Familienrechts sowie
d)  Vertrdge im Bereich des Erbrechts.

Die Liste der Ausnahmefille gemaB Absatz 2 kann von der Kommission nach dem
Verfahren des Artikels 23 gedndert werden.

Die Mitgliedstaaten iibermitteln der Kommission die vollstindige Liste der
Kategorien von Vertréigen, die einer Ausnahmeregelung im Sinne von Absatz 2
unterliegen. :

Artikel 10 - Informationspflichten

Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschrifien vor, daB - auBer im Fall
gewerblicher Parteien, die eine abweichende Vereinbarung getroffen haben - das
Verfahren fir das Zustandekommen eines -elektronischen Vertrages vom
Diensteanbieter vor AbschluB des Vertrages klar und unzweideutig erldutert wird.
Die entsprechenden Informationen betreffen insbesondere folgende Punkte:

a)  die verschiedenen Schritte, um zu einem Vertragsabschiufl zu kommen,

b) den Umstand, ob der Vertragstext nach dem Vertragsabschluf gespeichert
wird oder nicht, und seine Abrufbarkeit sowie

¢)  Mittel zur Komektur von Eingabefehlern.

Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, daB die verschiedenen
Schritte betreffend einen elektronischen VertragsabschluB so ausgestaltet sind, daB

. eine vollstdndige, in Kennwis der Umstinde zustandegekommene Einigung der

Parteien sichergestellt ist.

Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, daB die Diensteanbieter
- aufler im Fall gewerblicher Parteien, die eine abweichende Vereinbarung getroffen
haben - alle Verhaltenskodizes angeben mitssen, denen sie sich unterworfen haben
einschlieflich der Informationen, wie diese Kodizes auf elektronischem Wege
zugédnglich sind.
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Artikel 11 - Zeitpunkt des Vertragsabschlusses-

Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, daB - aufler im Fall
gewerblicher Parteien, die eine abweichende Vereinbarung getroffen haben - immer
dann, wenn ein Nutzer eines Dienstes aufgefordert wird, ein Angebot eines
Diensteanbieters durch Benutzung technischer Mittel anzunehmen, wie etwa durch
das Anklicken eines Symbols, folgende Grundsitze gelten:

a)  der Vertrag ist geschlossen, wenn der Nufzer

- vom Diensteanbieter auf elektronischem Wege die Bestitigung des.
Empfangs seiner Annahme erhalten und

- er den Eingang der Empfangsbestitigung bestdtigt hat,

b) die Empfangsbestitigung gilt als dem Nutzer zugegangen und die
Bestitigung ihres Erhalts gilt als erfolgt, wenn die jeweils andere Partei, fir
die sie bestimmt sind, sie abrufen kann;

¢) die Empfangsbestitigung des Diensteanbieters und die Bestitigung ihres
Erhalts durch den Nutzer sind so schnell als moglich abzusenden.

Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, daf - auBer im Fall
gewerblicher Parteien, die eine abweichende Vereinbarung getroffen haben - der
Diensteanbieter dem Nutzer des Dienstes angemessene Mechanismen zur
Verfiigung stellt, die dem Nutzer die Feststellung und Berichtigung von
Eingabefehlem erlauben.

Abschnitt 4 - Verantwortlichkeit der Vermitiler

Artikel 12 - Reine Durchleitung

Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, dal im Fall eines
Dienstes der Informationsgesellschaft, der darin besteht, von einem Nutzer des
Dienstes eingegebene Informationen in einem Kommunikationsnetz zu {ibermittein
oder Zugang zu einem Kommunikationsnetz zu vermitteln, der Diensteanbieter
- aufer im Falle einer Unterlassungsklage - nicht fiir die tbermittelten Informa-
tionen verantwortlich ist, sofern er

a)  die Ubermittlung nicht veranlalt,
b)  den Adressaten der ibermittelten Informationen nicht auswihlt und

¢) die iibermittelten Informationen nicht auswihlt oder verdndert.

Die Ubermittlung von Informationen und die Vermittlung des Zugangs im Sinne
von Absatz 1 umfassen auch die automatische kurzzeitige Zwischenspeicherung
der itbermittelten Informationen, soweit dies nur zur Durchfiihrung der
{Ubermittlung im Kommunikationsnetz geschieht und die Information nicht ldnger
gespeichert wird, als fiir die {Ubermittlung iblicherweise erforderlich ist.
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Artikel 13 - Caching

Die Mitgliedstaaten sehen in ihren Rechtsvorschriften vor, daf} im Fall eines Dienstes der
Informationsgesellschaft, der darin besteht, von einem Nutzer des Dienstes eingegebene
Informationen in einem Kommunikationsnetz zu Ubermitteln, der Diensteanbieter - auler
im Falle einer-Unterlassungsklage - nicht fiir die automatische, zeitlich begrenzte
Speicherung verantwortlich ist, die dem alleinigen Zweck dient, die Effizienz der
weiteren Verbreitung der Information aufgrund der Anfrage anderer Nutzer des Dienstes
Zu steigern, sofern folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

a)  der Diensteanbieter verindert die Information nicht,
b)  der Diensteanbieter beachtet die Bedingungen fiir den Zugang zu der Information,

¢) der Diensteanbieter beachtet die Regeln betreffend die Aktualisierung der
Inforrnation, die in einer Art und Weise festgelegt sind, die den Industriestandards
entspricht, - : : :

d)  der Diensteanbieter beeintrachtigt nicht die Wirkungsweise von Technologien, die,
in Ubereinstimmung mit den Industriestandards, zur Sammlung von Daten {iber die
Nutzung der Information eingesetzt werden, '

¢)  der Diensteanbieter handelt ziigig, um eine Information zu entfernen oder den
Zugang zu ihr zu sperren, sobald er Kenntnis davon erhilt, daB;

- die Information am urspriinglichen Ausgangsort der Ubertragung entfernt
wurde, oder : :

- der Zugang zu ihr unmdglich gemacht wurde, oder

- eine zustdndige Behorde die Entfernung oder die Sperrung angeordnet hat,

Artikel 14 - Hosting

L. Die Mitgliedstaaten tragen im Rahmen ihrer Rechisvorschriften dafiir Sorge, daf}
im Falle eines Dienstes der Informationsgesellschaft, der in der Speicherung von
durch einen Nutzer des Dienstes eingegebenen Informationen besteht, der
Diensteanbieter - auller im Falle einer Unterlassungsklage - nicht fiir die im
Auftrage des Nutzers des Dienstes gespeicherten Informationen verantwortlich ist,
sofern folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

a)  der Anbieter hat keine Kenntnis davon, daB die Tétigkeit rechtswidrig ist, und -
ihm sind, was Schadensersatzanspriiche angeht, auch keine Tatsachen oder
Umstinde bekannt, aus denen die Rechtswidrigkeit offensichtlich wird;

b)  der Anbieter wird, nachdem er erfahren hat oder ihm bewuBt geworden ist,
daB die Tatigkeit illegal jst, unverziiglich titig, um die Information zu

entfernen oder den Zugang zu ihr zu sperren.

2. Absatz ] findet keine EA,nwendung, wenn der Nutzer. des Dienstes dem
Diensteanbieter untersteht oder von ihm beaufsichtigt wird.
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Artikel 15 - Keine Uberwachungspflicht

Die Mitgliedstaaten erlegen Anbietern von Diensten im Sinne der Artikel 12 und 14
keine allgemeine Verpflichtung auf, die von ihnen iibermittelten und gespeicherten
Informationen zu iiberwachen oder aktiv nach Umsténden Ausschau zu halten, die
auf eine unerlaubte Titigkeit hinweisen.

Absatz 1 1aBt zielgerichtete, zeitweilige {JberwachungsmaBnahmen unberiihst, die
durch die nationalen Justizbehorden in Ubereinstimmung mit dem nationalen Recht
angeordnet werden, um die nationale Sicherheit, Verteidigung, oder Sffentliche
Sicherheit zu schiitzen oder um Straftaten zu verhindern, aufzukldren und zu
verfolgen.

KAPITEL III - UMSETZUNG

Artikel 16 - Verhaltenskodizes

Die Mitgliedstaaten und die Kommission wirken darauf hin, dafi:

a) die Berufsverbinde und Standesorganisatonen auf Gemeinschaftsebene
Verhaltenskodizes aufstellen, die zur sachgemafen Anwendung der Artikel 5
bis 15 dieser Richtlinie beitragen,

b) die Entwiirfe fiir Verhaltenskodizes auf der Ebene der Mitgliedstaaten oder
der Gemeinschaft zwecks Priffung ihrer Vereinbarkeit mit dem Gemein-
schafisrecht der Kommission itbermittelt werden,

c) die Verhaltenskodizes in den Sprachen der Gemeinschaft eIektrénisch
abrufbar sind, )

d)  die Berufsverbinde und Standesorganisationen die Mitgliedstaaten und die
Kommission dariiber unterrichten, zu welchen Ergebnissen sie bei der
Bewertung der Anwendung ihrer Verhaltenskodizes und von deren
Auswirkungen auf die Praktiken und Gepflogenheiten des elektronischen
Geschiftsverkehrs gelangen.

Soweit Verbrauchervereinigungen betroffen sein kdnnen, werden sie beim Entwurf
und der Umsetzung von Verhaltenskodizes im Sinne von Absatz | a) beteiligt.

Artikel 17 - Aufergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten

Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, daf bei Streitigkeiten zwischen einem
Anbieter und einem Nutzer eines Dienstes der Informationsgesellschaft die
Inanspruchnahme von Verfahren zur auBergerichtlichen Beilegung, auch auf
elektronischem Wege, moglich ist.

Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, daB Einrichtungen, die der auflergericht-
lichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend Verbraucher dienen, unter Wahrung
des Gemeinschaftsrechtes nach den Grundsitzen der Unabhingigkeit, der
Transparenz, des kontradiktorischen Verfahrens, der Verfahrenswirksamkeit, der
RechtmiRigkeit der Entscheidung, der Handlungsfreiheit und der Vertretung
verfahren.
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Die Mitgliedstaaten wirken darauf hin, daf die Einrichtungen, die der auBergericht-
lichen Beilegung von Streitigkeiten dienen, die Kommission iiber ihre
Entscheidungen hinsichtlich der Dienste der Informationsgesellschaft unterrichten
und ihr alle sonstigen Informationen tber Praktiken und Gepflogenheiten des
elektronischen Geschiftsverkehrs iibermitteln.

Artikel 18 - Klagemdglichkeiten

Die Mitgliedstaaten tragen dafilr Sorge, daf8 gegen Titigkeiten im Zusammenhang
mit Diensten der Informationsgesellschaft wirksam bei Gericht geklagt werden
kann, und def binnen kitrzester Zeit in Verfahren des vorliufigen Rechtsschutzes
Mafinahmen getroffen werden' kénnen, um die behauptete Rechtsverletzung
abzustellen und zu verhindern, dafl dem Betroffenen weiterer Schaden entsteht.

Titigkeiten, die gegen die nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung der
Artikel 5 bis 15 dieser Richtlinie verstoflen und die Interessen der Verbraucher
beeintréchtigen, stellen Rechtsverletzungen im Sinne von Artikel | Absatz 2 der
Richtlinie 98/27/EG des Europiischen Parlaments und des Rates iber Unterlas-
sungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen dar.

Artikel 19 - Zusammenarbeit zwischen den Behérden

Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, daB ihre zustindigen Behorden tiber die
Aufsichts- und Untersuchungsbefugnisse verfligen, die fir eine wirksame
Umsetzung dieser Richtlinie erforderlich sind und daB die Diensteanbieter den
nationalen Behtrden die erforderlichen Angaben zur Verfligung stellen.

Die Mitgliedstaaten tragen dafiir Sorge, daB ihre zustindigen Behorden mit den
Behérden der anderen Mitgliedstaaten zusammenarbeiten und benennen zu diesem
Zweck eine Verbindungsperson, deren Anschrift sie den anderen Mitgliedstaaten
und der Kommission mitteilen.

Die Mitgliedstaaten kommen Amtshilfe und Auskunfisbegehren einer Behérde
eines anderen Mitgliedstaats oder. der Kommission, auch auf geeignetem
elcktromschem Weg, unverziiglich nach. :

Die Mitgliedstaaten richten in ihren Behorden Verbindungsstellen ein, die -auf
elektronischern Wege zuginglich sind und bei denen Nutzer von Diensten und
Diensteanbieter

a)  Informationen iber ihre vertraglichen Rechte und ?ﬂichtcn erhalten kénnen,

-b)  Anschriften von Behérden, Vereinigungen oder Organisationen erhalten

konnen, die den Nutzern von Diensten Informationen iiber ihre Rechte
erteilen oder bei denen sie Beschwerde einlegen kénnen und

¢)  Unterstlitzung bei Streitigkeiten erhalten konnen.

5 ABLL 166 vom 11.6.1998, 8. 51.
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Die Mitgliedstaaten tragen daflir Sorge, dafl die zustindigen Behorden die
Kommission iiber alle Entscheidungen in ihrem Land iiber Streitigkeiten im
Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaft unterrichten und sie
iiber die Praktiken und Gepflogenheiten des elektronischen Geschiftsverkehrs
informieren. :

Die Einzelheiten der Zusammenarbeit zwischen nationalen Behorden im Sinne der
Absitze 2 bis 5 werden von der Kommission nach dem Verfahren des Artikels 23
festgelegt.

Die Mitgliedstaaten konnen die Kommission auffordern, den Ausschufl nach
Artikel 23 eilig einzuberufen, um Schwierigkeiten betreffend die Anwendung von
Artikel 3 Absatz 1 dieser Richtlinie zu untersuchen. -~

Artikel 20 - Elektronische Ubertragungswege

Die Kommission kann nach dem Verfahren des Artikels23 Mafnahmen zur
Gewihrleistung des Funktionierens der elektronischen Ubertragungswege zwischen den
Mitgliedstaaten im Sinne von Artikel 17 Absatz 1 und Artikel 19 Absatz3 und 4
ergreifen. '

Die Mitgliedstaaten legen die Sanktionen fest, die bei einem VerstoB gegen die

Artikel 21 - Sanktionen

einzelstaatlichen Vorschriften zur Umsetzung dieser Richtlinie zu verhingen sind, und
treffen alle geeigneten Mafnahmen, um deren Durchsetzung zu gewihrleisten. Die
Sanktionen miissen wirksam, verhéltnismiBig und abschreckend sein. Die Mitglied-
staaten teilen diese Vorschriften der Kommission spitestens an dem in Artikel 24
Absatz 1 genannten Tag mit und alle sie betreffenden Anderungen unverzitglich.

KAPITEL IV - AUSSCHLUSS VOM ANWENDUNGSBEREICH UND
AUSNAHMEN

Artikel 22 - Ausschiufi vom Anwendungsbereich und Ausnahmen

Diese Richtlinie findet keine Anwendung auf

a)  das Steuerwesen,

b) den von der Richtlinie 95/46/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates’s erfaBten Bereich,

¢) auf die in Anbang I genannten Tatigkeiten der Dienste der Informaticns-
gesellschaft. Die Liste dieser Tatigkeiten kann von der Kommission nach:
dem Verfahren des Artikels 23 gedndert werden. :

55
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Artikel 3 dieser Richtlinie findet keihe Anwendung auf die in Anhang Il genannten
Bereiche.

In Abweichung von Artikel 3 Absatz2 und unbeschadet gerichtlicher Klagen
kénnen die zustindigen Behorden der Mitgliedstaaten unter Beachtung des
Gemeinschaftsrechts Mafinahmen ergreifen, die den freien Verkehr eines Dienstes’

der Informationsgesellschaft beschrinken, sofern folgende Voraussetzungen erfiillt

sind:
a)  Die MaBnahmen

i)  sind aus einem der folgenden Griinde erforderlich:

- Schutz der &ffentlichen Ordnung, insbesondere Jugendschutz,
oder Bekdmpfung der Aufstachelung zum HaB aus Griinden der
Rasse, des Geschlechts, des Glaubens oder der Nationalitit,

- Schutz der Sffentlichen Gesundheit,
- Schutz der dffentlichen Sicherheit,
- Schutz der Verbraucher;

i)  betreffen einen Dienst der Informationsgesellschaft, der die in den
vorausgehenden Spiegelstrichen genannten Schutzziele beeintrichtigt
oder die emsthafte Gefahr einer schwerwiegenden Beeintrichtigung
dieser Ziele mit sich bringt;

iif) sind im Hinblick auf diese Schutzziele verhiltnismafig.

b)  Der Mitgliedstaat hat zuvor

~

- den in Artikel 3 Absatz 1 genannten Mitgliedstaat aufgefordert,
Mafinahmen zu ergreifen, und dieser hat dem nicht Folge geleistet oder
die von ilun getroffenen MafBinahmen reichen nicht aus;

- die Kommission und den Mitgliedstaat, in dem der Diensteanbieter
niedergelassen ist, iiber seine Absicht, -derartige MaBnahmen zu
ergreifen, unterrichtet, '

¢)  Die Mitgliedstaaten kénnen in ihren innerstaatlichen Vorschriften vorsehen,
daf} die unter Buchstabe b) genannten Bedingungen in dringlichen Fillen
keine Anwendung finden. In diesem Fall milssen die MaBnahmen
unverzilglich und unter Angabe der Griinde, aus denen der Mitgliedstaat der
Auffassung ist, daB es sich um einen dringlichen Fall handelt, der
Kommission und dem Mitgliedstaat, in dem der Diensteanbieter
niedergelassen ist, mitgeteilt werden.

d) Die Kommission kann dariiber entscheiden, ob die MaBnahmen mit dem
Gemeinschaftsrecht vereinbar sind. Fillt ihre Entscheidung negativ aus, so
hat der Mitgliedstaat davon Abstand zu nehmen, die geplanten MaBnahmen
zu ergreifen, und bereits ergriffene Mafinahmen unverziiglich einzustellen.
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KAPITEL V - BERATENDER AUSSCHUSS UND SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 23 - Ausschufl

Die Kommission wird von einem beratenden Ausschufl unterstiitzt, der sich aus
Vertretern der Mitgliedstaaten zusammensetzt und in dem der Vertreter der Kommission
den Vorsitz hat.

Der Vertreter der Kommission unterbreitet dem Ausschufl einen Entwurf der zu
treffenden MaBnahmen. Der AusschuB gibt seine Stellungnahme zu diesen Entwurf
- gegebenenfalls im Wege einer Abstimmung - innerhalb einer Frist, die der Vorsitzende
je nach der Dringlichkeit der Frage festsetzen kann, ab.

Die Stellungnahme wird im Protokoll festgehalten; dariiber hinaus hat jeder Mitgliedstaat
das Recht, zu verlangen, dafl seine eigene Stellungnahme ins Protokoll aufgenommen
wird.

Die Kommission tragt der Stellungnahme des Ausschusses weitestgehend Rechnung. Sie
unterrichtet den Ausschuf} dariiber, wie sie die Stellungnahme beriicksichtigt hat.
Artikel 24 - Uberprifung

Spitestens drei Jahre nach dem ErlaB dieser Richtlinie und danach alle zwei Jahre
erstattet die Kommission dem Europiischen Parlament, dem Rat und dem Wirtschafts-
und Sozialausschufl Bericht tiber die Anwendung dieser Richtlinie und legt
gegebenenfalls Vorschlige zu ihrer Anpassung an die Entwicklung der Dienste der
Informationsgesellschaft vor.

Artikel 25 - Umsetzung

Die Mitgliedstaaten setzen die erforderlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften in
Kraft, um dieser Richtlinie innerhalb von einem Jahr nach ihrem Inkrafitreten
nachzukommen. Sie setzen die Kommission unverziiglich hiervon in Kenntnis.

Bei dem Erlal dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst
oder durch einen Hinweis bei ihrer amtlichen Verdffentlichung auf diese Richtlinie
Bezug. Sie regeln die Einzelheiten der Bezugnahme.

Artikel 26 - Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der
Europiischen Gemeinschaften in Kraft.

Artikel 27 - Adressaten der Richtlinie

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Briissel am

Im Namen des Européischen Parlaments . Im Namen des Rates
Der Prisident Der Président
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ereich der Richtlinie

ausgeschlossene Thtigkeiten .

Tatigkeiten der Dienste der Informationsgesellschaft, die gemifl Sinne von Artikel 22
Absatz 1 nicht unter diese Richtlinie fallen:

Téatigkeiten der Notare, .
Vertretung und Verteidigung eines Mandanten vor Gericht,

Gewinnspiele mit Ausnahme derjenigen Spiele, die zum Zwecke der
kommerziellen Kommunikation durchgefiihrt werden. '
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ANHANG II - Ausnahmeregelungen zu Artikel 3

Bereiche im Sinne von Artikel 22 Absatz 2, auf die Artikel 3 keine Anwendung findet:

Urheberrecht, verwandte Schutzrechte, Rechte im Sinne der Richt-
linie 87/54/EWGS und der Richtlinie 96/6/EG™ sowie gewerbliche Schutzrechte,

Die Ausgabe elektronischen Geldes durch Institutionen hinsichtlich derer die
Mitgliedstaaten eine der in Artikel 7 (1) der Richtlinie .._./.../EG53 vorgesehenen
Ausnahmen zur Anwendung gebracht haben, ’

Artikel 44 Absatz 2 der Richtlinie 85/61 I/EWGS,

Artikel 30 und Titel IV der Richtlinie 92/49/EWGS0, Titel IV der Richt-
linie 92/96/EWGS!, Artikel 7 und 8 der Richtlinie 88/357/EWGS? und Artikel 4 der
Richtlinie 90/619/EWGS3, '

Vertragliche Verpflichtungen betreffend Verbrauchervertrdge,

Unerbetene kommerzielle Kommunikation durch elektronische Post oder damit
vergleichbare individuelle Kommunikation.
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Richtlinie 87/S4/EWG des Rates vom 16. Dezember 1986 iiber den Rechtsschutz der Topographien von
Halbleitererzeugnissen, ABL. L 24 vom 27.1.1987, S.36.

Richtlinie 96/9/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 11. Marz 1996 tber den recht-
lichen Schutz von Datenbanken, ABL. L 77 vom 27.3.1996, 5. 20.

Richtlinie des Europ#ischen Parlaments und des Rates [itber die Aufnahme, Austibung und
Beaufsichtigung der Tatigkeit von E-Geldinstituten]. '

Richtiinie 85/611/EWG des Rates vom 20. Dezember 1985 zur Koordinierung der Rechts- und
Verwaltungsvorschrifien betreffend bestimmte Organismen filr gemeinsame Anlagen in Wertpapieren
(OGAW), ABL L 375 vom 31.12.1985, S. 3, zuletzt gedndert durch die Richtlinie 95/26/EG des
Europischen Parlaments und des Rates, ABL. L 168 vom 18.7.1995, 5. 7. '
_ichtlinie 92/49/EWG des Rates vom 18. Juni 1992 zur Koordinierung der Rechts- und Verwaitungs-
vorschriften fir die Direktversicherung (mit Ausnahme der Lebensversicherung) sowie zur Andening
der Richtlinien 73/23%/EWG und 88/357/EWG (Dritte Richtlinie Schadenversicherung), ABL. L 228
vom 11.8.1992, S. 1, gesindert durch die Richtlinie 95/26/EG.

Richtlinie 92/96/EWG des Rates vom 10. November 1992 zur Koordinierung der Rechts- und
Verwaltungsvorschrifien fir die Direktversicherung (Lebensversicherung) sowie zur Anderung der
Richtlinien 79/267/EWG und 90/619/EWG (Dritte Richtlinie Lebensversicherung), ABL L 360 vom
9.12.1992, S. 1, gedndert durch die Richtlinie 9526/EG.

Zweite Richtlinie 88/357/EWG des Rates vom 22. Juni 1988 zur Koordinierung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften fir die Direktversicherung {mit Ausnahme der Lebensversicherung) und zur
Erieichterung der tatsichlichen Austibung des freien Dienstleistungsverkehrs sowie zur Anderung der
Richtlinie 73/239/EWG, ABLL 172 vom 4.7.1988, S.1, zuletzt geindert durch die Richt-
linie 92/49/EWG.

Zweite Richtlinie 90/615/EWG des Rates vom 8. November 1990 zur Koordinierung der Rechts- und
Verwsltungsvorschriften flr die Direktversicherung (Lebensversicherung) und zur Erieichterung der
tatsichlichen Austibung des freien Dienstleistungsverkehrs sowie zur Anderung der Richt-
linie 79/267/EWG, ABL L 330 vom 29.11.1990, S. 50, geéindert durch die Richtlinie 92/96/EWG.

e
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FINANZBOGEN

1. BEZEICHNUNG DER MASSNAHME

Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europdischen Parlamentes und des Rates iiber
bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen Geschiftsverkehrs.

2. HAUSHALTSLINIE

Keine, nur Verwaltungsausgaben.

3. RECHTSGRUNDLAGE

13

Artikel 57 bis 66 sowie 100a EG-Vertrag bzw. nach Inkrafttreten des Vertrages von
Amsterdam Artikel 47 bis 55 und 95.

4. BESCHREIBUNG DER MASSNAHME
4.1 Allgemeines Ziel

Der elektronische Geschiftsverkehr bietet der Gemeinschaft eine einzigartige Chance,
das Wachstum und die Wettbewerbsfahigkeit der europsischen Wirtschaft zu fordern und
Investitionen in innovativen Bereichen und die Schaffung neuer Arbeitspldtze anzuregen.
Damit diese Chance aber auch voll genutzt werden kann, miissen unbedingt die vielen
rechtlichen Hindernisse beseitigt werden, die der - fiir den grenziiberschreitenden Handel
und flir KMU besonders wichtigen - "On-line"-Erbringung von Dienstleistungen noch
entgegenstehen. Die vorgeschlagene Richtlinie soll bewirken, daB diese Hindernisse
wegfallen und unsere Btirger und unsere Wirtschaft damit uneingeschrinkt von der
Entwicklung des elektronischen Geschiftsverkehrs in Europa profitieren.

In ihrer Mitteilung von 1997 iiber den elektronischen ‘Geschiftsverkehrf* hatte die
Kommission das Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2000 der Union einen kohirenten Rechts-
rabmen zu geben. Mit dieser Vorlage wird das’ Ziel verwirklicht. Sie basiert auf einer
Reihe anderer, ebenfalls der Beseitigung verbleibender rechtlicher Hindernisse dienender
Initiativen%s und vervollstindigt diese; gleichzeitig soll die Richtlinie dafiir sorgen, daf
den Zielen des Allgemeininteresses Genilge getan wird, insbesondere durch Gewshr-
leistung eines hohen Verbraucherschutzniveaus. Die Vorlage steht in Einklang mit den
auf intemnationaler Ebene laufenden Arbeiten: Der Gemeinschaft kommt damit eine
wichtige Rolle bei den internationalen Verhandlunger zu; sie wird maBgeblich an der
Entwicklung weltumspannender Regeln fiir den elektronischen Geschiftsverkehr
mitwirken. B

Grundlage des Richtlinienvorschlags sind die Leitgedanken, die die Kommission in ihrer
. Mitteilung von 1997 entwickelt hat. Das Konzept sieht die Schaffung eines leicht hand-

TR TR Tl TR I

64 "Europitische Initiative filr den elektronischen Geschiiftsverkehr”, KOM(97) 157 endg. vom 16.4.1997.

65 Zuletzt u.a. die Richtlinien Uber ein Informationsverfahren auf dem Gebiet der Normen und
technischen Vorschriften, tber den Schutz personenbezogener Daten und den Verbraucherschutz in
bezug auf Fernvertrfige sowie die Vorlagen llber den rechtlichen Schutz von zugangskontrollierten
Diensten und von Zugangskontrolldiensten, tiber elekironische Signaturen, ber Urheberrecht und Uber
elektronisches Geld. ,
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habbaren, entwicklungsfihigen und flexiblen Rahmens vor. Das besondere Augenmerk
des Textes gilt den Besonderheiten des Internet und der Rolie der Beteiligten und der
Selbstregulierung. Den Geboten der Subsidiaritit und der Verhiltnismaligkeit wird
Geniige getan, denn nur das wird geregeit, was anders als gemeinschaftsweit nicht zu
regeln ist. Die zu regelnden Punkte waren bereits in der Mitteilung der Kommission von
1997 identifiziert worden und wurden dann vom Europdischen Parlament gebilligt®s.
Auch die in den Mitgliedstaaten und in internationaien Gremien laufenden Arbeiten
beziehen sich auf diese Punkte, und sie werden von der Wirtschaft und den sonstigen
Beteiligten diskutiert.

Zur Zeit besteht das Problem, daf} in verschiedenen Bereichen nicht klar ist, wie die
besiehenden Rechtsvorschriften auf die "Onp-line”-Erbringung von Dienstleistungen
anzuwenden sind. Die geltenden oder in Beratung befindlichen Vorschriften in den
einzelnen Mitgliedstaaten weichen teilweise erheblich voneinander ab. Auch der Tenor
der Rechtsprechung weist in unterschiedliche Richtungen. Der Richtlinienvorschlag
“bezweckt daher, die durch diese Divergenzen bedingten Hemmnisse zu beseitigen, indem
fiir finf zentrale Bereiche Lgsungen gefunden werden; diese bilden zusammen einen
kohirenten Rahmen flir den freten "On-line"-Dienstleistungsverkehr. Die Problem-
bereiche sind alle miteinander verbunden, denn Hemmnisse fiir Dienstleistungen im
Rahmen des elektronischen Geschiftsverkehrs kénnen auf jeder Stufe der Wirtschafts-
titigkeit auftauchen (von der Verkaufsforderung tber den Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung bis hin zur Beilegung von Rechtsstreitigkeiten), und die hiermit zusam-
menhingenden Probleme lassen sich nicht einzeln beheben (die Verantwortlichkeit eines
Diensteanbieters 1aBt sich beispielsweise nicht ermitteln, ohne daB der Ort der Nieder-
lassung geklart ist). So hat das Europdische Parlament in seiner jiingsten Entscheidung
die Kommission aufgefordert, mdglichst rasch den Vorschlag fiir eine Richtlinie
vorzulegen, durch die diese Probleme in zusammenhéngender Weise gelost werden.

Es handelt sich um folgende fiinf Bereiche:

1) Niederlassung von Anbietern von Diensten der Informationsgesellschaft
2) Kommerzielle Kommunikation (Werbung, Direktmarketing usw.)

3) "On-line"-Abschluf} von Vertrégen

4) Verantwortlichkeit der Vermittler

5) Durchfiihrung

4.2 Laufzeit bzw. vorgesehene Veriingerung

Keine Angaben
5. EINSTUFUNG DER AUSGABEN
6. ART DER AUSGABEN

7. FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (auf Teil B)

Keine

66 EntschlieBung A4-0173/98 des Europdiischen Parlamentes Uber die Mitteilung der Kommission
“Europdische Initiative filr den europdischen Geschiftsverkehr”, 14. Mai 1998. '
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8. BETRUGSBEKAMPFUNGSMASSNAHMEN

9. ANGABEN ZUR KOSTEN-WIRKSAMKEITS-ANALYSE
9.1 Quantifizierbare Einzelziele; Zielgruppen

- Mit der vorgeschlagenen Richtlinie {iber rechtliche Aspekte des elektronischen
Geschiéftsverkehrs soll das Funktionieren des Binnenmarktes sichergestellt und geférdert
werden, insbesondere indem die grenziibergreifende Erbringupg von "On-line”-Diensten
in der Gemeinschaft erleichtert wird.

Das Wachstumspotential dieses Marktes zeichnet sich zum Teil bereits in den derzeitigen
Tendenzen ab. 1997 betrug das Geschiftsvolumen des elektronischen Geschiftsverkehrs
in Europa ! Mrd. USD (Volumen weltweit 7 Mrd. USD), und fiir die nichste Zeit wird
vorausgeschétzt, daB sich diese Zahl bis 2001 auf 30 Mrd. USD erhsht. Derlei Prognosen
basieren allerdings auf der gegenwirtigen, durch einen zersplitterten Regelungsrahmen
geprégten Situation und setzen daher das tatsdchliche Wachstumspotential zu niedrig an,
das zur Entfaltung gebracht werden konnte, wenn der Richtlinienvorschlag in inner-
staatliches Recht umgesetzt wiirde. In dem neuen Dienstleistungssektor wiirden héhere
Investitionen vorgenom.rnen wenn die Entwicklungsaussichten auf Gemeinschaftsebene
gesichert sind.

9.2 Begriindung der Mafinahme

Die Vorlage geht davon aus, dal der elektronische Geschiftsverkehr erst am Anfang
seiner Entwicklung steht, daf} dieser Dienstleistungssektor nicht durch iibereilte, am
Bedarf vorbeigehende Vorschriften eingeengt werden darf und dal3 die Beteiligten in der
Lage sind, viele Probleme selbst zu regeln. Daher sieht der Richtlinienvorschlag die
Schaffung eines leicht handhabbaren, entwicklungsfihigen und flexiblen Rahmens vor.
So sieht die Vorlage vor, daB nicht alles bis in alle Einzelheiten geregelt werden soll,
sondern die Kommission in bestimmten Fillen im Rahmen des Ausschuflverfahrens
DurchflibrungsmaBnahmen beschlieBen kann. Aufierdem soll ein AusschuB eingesetzt
werden, der obligatorisch zu konsultieren ist (Artikel 22).

9.3 Beobachtung und Bewertung der MaBinahme

Artikel 23 der vorgeschlagenen Richtlinie iiber bestimmte rechtliche Aspekte des
elektronischen Geschiftsverkehrs sieht vor, daB die Kommission dem Parlament und
dem Wirtschafts- und SozialausschuB} spitestens drei Jahre nach Erla8 der Richtlinie und
danach alle zwei Jahre {iber die Anwendung der Richtlinie Bericht erstattet. Die
Kommission wird Parlament und Wirtschafts- und SozialausschuBl iiber Papiere ihrer
Dienststellen Bericht erstatten, die von den mit der Verwaltung der Mafinahme betrauten
Mitarbeitern erstellt werden. Vorschlige zur Anpassung des Systems konnten dann
unterbreitet werden.

10. VERWALTUNGSAUSGABEN (TEIL A VON ABSCHNITT III DES HAUS-
HALTSPLANS)

" Die tatsichlich erforderlichen Verwaltungsmitte] hingen von dem jahrlichen BeschluB
der Kommission dber die Mittelziiweisung ab, unter Beriicksichtigung der Zahl der
Planstellen und der zusitzlichen Mittel, die von der Haushaltsbehdrde genehmigt werden,
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10.1 Auswirkungen auf die Zahl der Planstellen

Art der Zur Verwaltung der davon Dauer
Planstellen Mafinahme erforderliche
Planstellen
Dauerplan- | Planstellen In der zustindi- | Zus#tzliche
stellen auf Zeit gen GD oder Planstellen
Dienststelle
vorhandene
Planstellen
Beamte oder | A 1 1 unbefristet
Bedienstete | B| 0,5 0,5
auf Zeit C10,5 0,5
Sonstige
Insgesamt 2 2

10.2 Finanzielle Auswirkungen des zusiitzlichen Personalbedarfs insgesamt

Unter Nutzung vorhandener Ressourcen, die mit der Verwaltung der Mafinahme betraut
werden, 2.0 Mann/Jahre x 108 000 ECU = 216 000 ECU (Kostenschitzung aufgrund der
Kapitel A-1, A-2, A-4, A-5 und A-7).

(in Tsd ECU)
Art der Planstellen Zur Verwaltung der MaBnahme | Betrag
erforderliche Planstellen
Dauerplan- | Planstellen auf
stellen Zeit
Beamte oder All x108 108
Bedienstete auf Zeit B 0,5 x108 54
C |05 x108 54
Sonstige
Insgesamt 2,0x 108 216

10.3 Erhéhung der sonstigen Verwaltungsausgaben aufgrund der Mafnahme

{(in Tsd ECU)

Haushaltslinie Betrag | Berechnungsweise

(Nr. und Bezeichnung)

A - 7031, Sitzungen der 19,5 Hachstens zwei Sitzungen pro Jahr

Ausschiisse, die konsultiert 15 Mitgliedstaaten x 650 ECU x 2 = 19 500

werden miissen

A - 701 9,75 Ein eintigiger Besuch in jeder EU-Hauptstadt =

Dienstreisen 650 ECUx 15=9750ECU pro Jahr. Die
vorgeschlagene Richtlinie betrifft Aspekte, mit
denen verschiedene nationale Ministerien in den
einzelnen Mitgliedstaaten betraut sind. Es wird
davon ausgegangen, dafl mindestens ein
bilaterales Treffen pro Jahr mit diesen Ministerien
in der jeweiligen Hauptstadt stattfindet.

Insgesamt 29,25

Die Mittel werden aus den der GD XV bereits zustehenden Haushaltsmittel gedeckt.



61 - Drucksache 29/99

Folgenabschiitzun

Titel des Vorschlags: Vorschlag filr eine Richtlinie tiber bestimmte rechtliche Aspekte
des elektronischen Geschiftsverkehrs

Dokumentennummer:

Die Vorlage

1. Warum sind in diesem Bereich unter Beriicksichtigung des Subsidiarititsprinzips
gemeinschaftliche Vorschriften erforderlich, und worin besteht ihr wesentlicher Zweck?

Untersuchungen der Dienststellen der Kommission haben fol geﬁdes aufgezeigt:

(1) Das Wachstumspotential fir Investitionen und Beschéftigung, das der elektronische
Geschéftsverkehr bietet, ist gréBtenteils mit grenziibergreifenden Titigkeiten verbunden.

(ii) Da Internet-Seiten {iberall in der Gemeinschaft gelesen werden kénnen, besteht das
wichtigste wirtschaftliche Hindernis, das das filr Investitionen: in "Chn-line"-Aktivititen
erforderliche Vertrauen untergribt, in den betrichtlichen Kosten, die mit der Pritfung der
jeweils unterschiedlichen Rechtslage in den einzelnen Mitgliedstaaten verbunden sind.

(itf) Das Problem des zersplitterten Regelungsrahmens kann nur Giber eine europaweite
Initiative angegangen werden, die sich auf simtliche Stufen der Wirtschaftstitigkeiten
bezieht. '

Die rechtlichen Hindernisse, die in dem Text genannt werden, sind durch bestehende
Rechtsvorschriften gegeben. Sie kdnnten also beispielsweise nicht dadurch beseitigt
werden, daf} lediglich auf EU-Ebene nach dem Grundsatz der Selbstregulierung verfahren
wird. . :

Zur Errichtung des Binnenmarktes im Bereich des elektronischen Geschifisverkehrs - so
daB das wirtschaftliche Wachstumspotential erschlossen wird und die Verbraucher die
durch diese Form des Geschiftsverkehr gebotenen 'Wahlméglichkeiten nutzen kénnen -
ist daher eine Harmonisierungsrichtlinie notwendig, die sich auf simtliche Dienste der
Informationsgesellschaft und alle Stufen der Wirtschaftstitigkeit bezieht.

Auswirkungen auf die Wirtschaft
2. Wer ist von dem vorgeschlagenen Text betroffen?

- Welche Wirtschafiszweige?

Alle Wirtschaftszweige und alle Glieder der Wertschdpfungskette kénnten vom
elekironischen Geschéiftsverkehr profitieren. Durch Besettigung der Réchtsunsicherheit,
die die Nutzung des Potentials noch beeintrichtigt, diirfte die Richtlinie allen
Unternehmen, die einen Dienst der Informationsgesellschaft entwickeln wollen, zur Hilfe
kommen, unabhiingig vom Wirtschaftszweig.
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- Inwieweit sind kleine und mittlere Unternehmen besonders betroffen?

Alle Unternehmen profitieren unabhingig von ihrer Grofe von der Richtlinie, da diese

Probleme regelt, die alle betreffen. In besonderem Mafe aber wird sie Kleinunternehmen
von Nutzen sein, denn die (filr alle Unternehmen eines gegebenen Sektors gleich hohen)
Kosten der Priifung der Rechtslage, die derzeit wegen der erheblichen Unterschiede
zwischen den Regelungen in den einzelnen Mitgliedstaaten potwendig ist, stellen fiir
[deinere Unternehmen eine im Vergleich zum Geschiftsvolumen sehr viel groflere
Belastung dar als fiir groBere Unternehmen. Eine Erbebung, die iiber einen von der
GD XV finanzierten Newsletter durchgefithrt wurde, 14Bt erkennen, daB fir einige
kleinere Unternehmen die mit der Priifung der Rechtslage verbundenen Kosten so grofl
sind, daB sie sich entschlossen, in diesem Bereich geplante innovative Projekte nicht
durchzufiihren. Fallen derlei Kosten infolge der Richtlinie nicht mehr an, so werden viele
Kleinunternehmen ermutigt werden, elektronischen Geschiftsverkehr zu betreiben, und
kénnen damit erstmals grenziiberschreitend im Binnenmarkt titig werden. Viele
Kleinstunternehmen (Selbststindige, Freiberufler) werden elektronische Geschiftstitig-
keiten aufnehmen, da ihnen durch die Richtlinie in der.gesamten EU Rechtsicherheit und
ein investitionsfreundlicher Regelungsrahmen geboten wird.

- Betrifft dié Vorlage speziell Unternehmen in bestimmten geographischen Gebieten der
Gemeinschaft?

Nein, Unternehmen in allen Teilen der Gemeinschaft sind betroffen.
4. Welche wirtschafilichen Auswirkungen sind zu erwarten?
Beschdftigung:

Das Beschiftigungswachstum, da die Richtlinie induzieren k&nnte, 143t sich nicht
vorausschitzen. Jedoch liegt auf der Hand, daB die gegenwdrtige von einem héchst
uneinheitlichen Regelungsrahmen gepriigte Situation - die von der Richtlinie behoben
werden soll - Innovationen hemmt und nur einigen grofen Akteuren in bestimmten
Dienstleistungsbereichen niitzt, die den elekironischen Geschiftsverkehr unter
Umstinden nur dazu benutzen, ihre Absatzorganisation fiir bereits bestehende
Dienstleistungsangebote zu verschlanken. Aulerdem sind Investitionen im Bereich des
elektromischen Geschiftsverkehr natiitlich aufgrund der benutzten Basistechnologie
mobiler als alle anderen. Das bedeutet, solange die Richtlinie nicht erlassen ist, besteht
die Gefahr, daB Arbeitsplitze im elektronischen Geschéftsverkehr nur da geschaffen
werden, wo investitionsfreundlichere Bedingungen herrschen, nédmlich in Drittlindern,
von denen aus der europiische Markt bedient wird, so daf} die wenigen Unternehmen, die
in Europa im elektronischen Geschéftsverkehr tétig sind, ihre Beschiftigung eber
verringern als erhéhen.

Die Vorlage stellt die gegenteilige Entwicklung sicher. Sie erleichtert den Marktzutritt,
ermutigt zu Innovationen und wirkt dadurch beschéftigungsfordernd (siche Abschnitt III
des Anhangs).

Investitionen und Unternehmensgriindungen:

Die Richtlinie wird die Entwicklung neuer Dienste der Informationsgesellschaft und
entsprechender Investitionen in Europa fSrdem. Da die mit der Befolgung von
Vorschriften verbundenen Kosten verringert werden (man muf nur noch die Vorschriften
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des Herkunftslandes und nicht mehr fiinfzehn verschiedene Gesetzgebungen beachten),
konnen kleine innovative Untémehmen ganz Europa ins Visier nehmen, wenn sie mit
ihren Dienstleistungen ins Netz gehen. AuBerdem werden Innovationen gefSrdert, da die
Unternehmen nicht mehr darauf aus sind, neue Dienste der Informationsgesellschaft so zu
konzipieren, daf} sie der restriktivsten (nicht aber unbedingt effektivsten) Regelung unter
den flinfzehn bestehenden europiischen Gesetzgebungen gerecht werden.

Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen.

Auch hier wirkt sich die Richtlinie stark positiv aus: Da kleine innovative Unternehmen
leichter den Markt betreten kdnnen, fordert ‘dies den Wettbewerb, wodurch europiische
Anbieter von Diensten der Informationsgesellschaft in diesem wirklich globalen Markt
international wettbewerbsfihig sein' werden.

Konsultierung

Der vorliegende Text ist den . Beteiligten bisher nicht iibermittelt worden, da die
Kommission ihn noch zu genehmigen hat. Jedoch unterstiitzten sowohl das Europiische
Parlament als auch der Wirtschafts- und Sozialausschuf} in Reaktion auf die Mitteilung
der Kommission "Européische Initiative flir “den elektronischen Geschiftsverkehr"
(KOM(97) 157 endg.) im Grundsatz eine solche horizontale Initiative zur europaweiten
Harmonisierung, die auf dem in der Mitteilung entwickelten Binnenmarktkonzept beruht,
um die genannten Probleme anzugehen.

Darliber hinaus zeigt auch die erwahnte Newsletter-Erhebung, wie bedeutsam die
Binnenmarktprobleme sind, die geregelt werden miissen. Auch informelle bilaterale
Kontakte mit Beteiligten, u.a. mit reglementierten Berufen, refen zustimmende
Reaktionen zu dem Konzept hervor, das in dem vorliegenden Richtlinienvorschlag
konkret ausformuliert wird. .
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Beschiuf3

des Bundesrates

Vorschlag fir eine Richtlinie des Europaischen Parlaments und des
Rates {ber bestimmie rechtliche Aspekte des elektronischen
Geschéftsverkehrs im Binnenmarkt

KOM(98) 586 endg.; Ratsdok. 5123/99

Der Bundesrat hat in seiper 736. Sitzung am 19. Mirz 1999 gemil 8% 3 und
3 EUZBLG die folgende Stellungnabme beschlossen:

Zum Vorhaben insgesamt

iI. Der elekironische Geschiftsverkehr (Electronic Commerce) ersffret den euro-
péischen Unternehmen, insbesondere den KMU, erhebliche Wachstumschancen
und Beschiftigungschancen und bietet Anreize zu Investitionen in Innovatio-
nen. Diese Entwicklung steht erst am Anfang. Daher ist es besonders wichtig,
das Wachstum dieses Wirtschaltszweiges nicht zu bremsen, sondern durch den
Abbau von Wachstumshemmnissen zu fordern.

Voraussetzung zur Nutzung der Wachstumschancen sind klare rechtliche Rah-
menbedingungen fiir den elektronischen Geschiftsverkehr, die den Anbistern
und den Verbrauchern Rechtssicherheit geben. Nur dann werden Untermnehmen
bereit sein, Investitionen in dieser Wachstumsbranche vorzunchmen, und nur
dann werden Verbraucher diesen Markt akzeptieren.

Elektronischer Geschifisverkehr ist nicht an einen Standort gebunden. Deshalb
erkennt der Bundesrat an, daB im gemeinsamen Binnenmarkt - auch zur Sicher-
stelung gleicher Weitbewerbschancen - einheitliche Regelungen fiir den elek-
tronischen Geschiftsverkehr festgelegt werden.

b

Der Bundesrat sieht im Bereich des elektronischen Geschiftsverkehrs ein
wichtiges Aufgabenfeld zur Erdffnung von neuen Chancen fiir die Férderung
des Wachstums und der Wettbewerbsfihigkeit sowie der Schaffung von
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Arbeitspliitzen in Euvopa. Er begrilit deshalh unterstitzende Malinahmen der
Huropiischen Union in diesem Bereich,

er Bundestat begrift, dal dic Kommission sich mit dem Richilinienvorschiag
um pine pemeiuschafisweite Regelung des clekironischen Geschiltsverkehrs
bemiiit. Angesichis weltweit offener Metze ist es von grofier Bedeutong, dab
sunichst innerhaib der Gemeinschaft ein einbeitlicher rechiticher Ralunen
geschaflen wird, um in diesem Bereich unier Wahrung der Interessen der

Verbraucher die Ziele des Binnenmarktes zu verwitklinhen.

Der Bundesrat hilt jedoch wesentliche Anderungen des Richtlinienvorschlags
inshesondere zu den elekironischen Vertrigen, mum Y erbravcherschutz und zur
Rechisdurchsetzung fitr geboten und fordert die Rundestegierung daber auf, bei
den weiteren Beratungen Tolgende Punkie zu bericksichtigen:

ier Bundestat steilt fest, dab die Bundesrepublik Urentschland div Entwicklung
dos elekironischen Geschifisverkehrs akiiv und intensiv anterstiizs, Die
Bundesrepublik Devtschland hat thren Orduungsrahmen beredis an der aktuellen
rechaischen, wirtschaftlichen und gesellschaltiichen Eatwicklong ausgerichiet.
Bund  und  Linder begleiten die  Entwicklung durch  uwinfangreiche
Farderkonzeptionen.

Der Bundesrat ist der Aucflassung, dab das Thema des elektronischen Ge-
schilisverkenrs, welches in den dbergeordneten Zusammenhang der Ent-
wicklung in Richlung Informationsgesellschaft gebdrt, sowohl unter wirt-
schattlichen, einschiiefitich verbraucherschiitze nden, aber auch unter kulturelien
und gesellschufispolitischen Aspekten zu betrachtea ist. Nur bei einer derart
urfassenden Betrachtungsweise kann eine mit den iffentiichen Interessen zu
vereinharende Entwicklung der Informationsgeselischaft gesichert werden.

Der Bundesrat weist darauf hin, dab mit dem Rundiunkstaatsvertrag, dem
Mediendienstestaatevertrag,  dem  Informations- und  Kommunikations-
dienstegesetz und dem Telekommunikationsgesety in der Bundesrepublik
Deutschtand  ein  scliissiger und fiir  kiieftige Entwicklungen offencr
Ordnungstabiren  geschaffen wurde, Es handelt sich um ein abgestuftes
Repelungssystem, das e nach  Bedewtung  eimes  Dienstes  flr die
Meinungsbildung unierschiedliche Anforderungen stelit, Dabei haben die
Linder die Regelungskompetenz fir Rundfink end Mediendienste. Rundfunk
und Mediendienste sind an die Allgemeinheit gerichtel, haben deshalb eine
besondere  Relevanz fiir  die  Meinungsvielfalt uned  stellen  kulturelle
Integrationsfakioren dar.

Der Bundesrat geht davon aus, daf die Richilinie iiber bestimmie rechiliche
Aspekte des  elektronischen Geschifisverkehrs im Binnenmarkt in der
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vorliegenden Fassung des Vorschlags dieses abgestufie Regelungssystem
weiterhin zulift. Dies sollle an gesigneter Stelle klargestellt werden.
Anderenfalls wiirde massiv in die Medienordnung der Mitgliedstaaten
eingegriffen, deren Ausgestaltung weiterhin den Mitgliedstaaten obliegen mu.

Der Bundesrat hilt ein abgestuftes Regelungssystem auf der Ebene der Eu-
ropiischen Gemeinschaft fiir notwendig, um wirtschaftliches Wachstum 2y
fordern und zugleich éffentlichen Interessen in der Informationsgesellschaft
Rechnung zu tragen, sofern dieses Regelungssystem die grundlegende
Ausgestaltung der Medienordanung in den Mitgliedstaaten diesen weiterhin
iibertaBt.

Der Bundesrat spricht sich im Hinblick auf den vorgesehenen
Anwendungsbereich der Richtlinie iiber bestimmte rechtliche Aspekte des
elektronischen Geschiftsverkehrs im Binnenmarkt dafiir aus, unbeschadel der
Regelungen der EG-Fernsehrichtlinie (Richtlinie 89/552/EWG des Rates zur
Koordinierung  bestimmter Rechis- und Verwaltungsvorschriften der
Mitgliedstaaten iber die Austibung der Fernsehtitigkeit in der aktuell geltenden
Fassung) in einem abgestuften Regelungssystem  Mindeststandards
insbesondere fiir den Jugendschuiz bei den an die Allgemeinheit gerichteten
Diensten der Informationsgesellschaft im Sinne dieser Richtlinie zu verankern.

8. Der Bundesrat weist darauf hin, daB von dem Vorschlag des Europiischen
Parlaments und des Rates fiir eine Richtlinie iber bestimmte rechtliche Aspekte
des elektronischen Geschiftsverkehrs im Binnenmarkt im Schwerpunkt
Gesetzgebungsbefugnisse der Linder betroffen sind, die diese unter anderem
mit dem Rundfunkstaatsvertrag und mit dem Mediendienstestaatsvertrag
wabrgencmmen haben. Deshalb ist diese Stellungnahme des Bundesrates
gemiB § 5 Abs. 2 EUZBLG vom 12. Mirz 1993 (BGBI. I S. 313) maBgeblich
zu beriicksichtigen.

9. Zu Artikel 3 und Kanite] II Abschnitt 3

Aus dem siebten Erwiigungsgrund des Richtlinienvorschiages ergibt sich, daf}
die Richtlinie keine spezifischen Regeln des Internationalen Privatrechts ein-
filkren will. Die relevanten internationalen Ubereinkommen sollen unberiihit
bleiben. Es sollte jedoch gewihrleistet sein, dafl alle Mitgliedstaaten bei der
Beurteilung eines den Bestimmungen der Richtlinie unterfallenden Vertrags
zum selben anwendbaren Sachrecht gelangen. Dies gilt besonders deshalb, weil
die Mitgliedstaaten nach Axtikel 9 Abs. 2 des Richtlinienvorschlages vorsehen
kénnen, dafl die Bestimmungen des Absaizes | auf bestimmte Veririge keine
Anwendung finden. Dies kann dazu fithren, da sich ein bestimmier
elektronischer Vertrag aus der Sicht des Rechts eines Mitgliedstaates als wirk-
sam, aus der Sicht des Rechis eines anderen Mitgliedstaates als unwirksam
darstellt. Hierdurch wiirden sich im Binnenmarkt unerwiinschte Disharmonien
und in der Folge die Moglichkeit des "Forum-Shopping" ergeben.
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In den Mitgliedstaaten der Evropdischen Union gilt 2war das Romische EWG-
Ubereinkommen éiber das aul vertragliche Schuldverhilinisse anzuwendende
Recht vom 9. Juni (980, Nach Artikel | Abs. 2 bis 4 des Ubereinkommens
sind jedoch die in ihm enthalienen Regelungen auf zahireiche Fragen nichi
anwendbar, insbesondere zu den Fragen der Rechis- und Oeschifisfihigheit, der
Stellvertrelung, der Verpflichtung aus Wechseln und Schecls sowie der Fragen
des Geselischalivrechts und des YVereinsrechis,

Der Bundesrat bittet deshalb die Bundestegierung zu priifen, ob internstional
privatrechtliche Regelungen auch zu den Teilfragen der Rechis- und Geschifts-
fihigheit sowie der Stellvertretung geschaffen werden konoen. Im dbrigen soll-
ten diejenigen Vertriige, fiir die gemeinschaflsweit keine harmonisierten oder
vereinheitlichten international privairechilichen Yorschriften bestehen, aus dem
Anwendungsbereich der Richtlinie ausgenommen werden.

In Artikel 3 wird festgelegt, dafl fir dea elektronischen Geschiftsverkelr im
Binnenmarkt das Herkunfistandprinzip gelten soll. Dadurch erhdhen sich die
Chancen fir die KMU zur Teilnahme am elektronischen Geschiftsverkehr ganz
erheblich, denn gerade diese Unternehmen wiiren bei der Anwendung des
Bestimmungslandprinegips kaum in der Lage, die unterschiedlichen pationalen
Rechisnormen der Bestimmungslinder differenziert zu berlicksichtigen. Um zu
vermeiden, dal sich Anbicter innerhalb der Gemetnschaft solche Linder als
Standort auswiblen, die den gribien Freiraum gewiihren, ist im Interesse glei-
cher Wetthewerbschancen und zum Schutz der Kunden unbedingt ein hobes
Verbraucherschutzniveau in allen Mitgliedstaaten anzustreben.

3o Zu Artikel 3 Abs 1

Drer Bundesrat bilt es fir erforderlich, in den Text der Richtlinie trennscharfe
Kriterien actzunchmen, nach denen in den Fillen einer mehrfachen Miederlas-
sung das Herkunftsland im Sinne des Artikels 3 Abs, 1 zu ermittein ist. Das
Herkunfislandprinzip sti8t dann auf besondere Schwierigkeiten, wenn der
Diensteanbieter dber Nicderlassungen in mehreren Miigliedstaaten verfiigt. Die
Begriindung des Richtlinienvorschlags zu Artikel 2 Buchstabe ¢ sieht vor, bei
der Bestimmung des Herkunfislandes in diesen Fillen darauf abzusiellen, wo
der Anbieter den Mittelpunkt seiner Titigkeiten hat. Diesem Abgrenzungskrite-
rium begegnen jedoch Bedepken, wenn sich der Schwerpunkt der Tétigkeit
nichi eindeutig ermittein 0. In einem solchen Fall kénnte eine Vermutungsre-
gelung etwa dabingebend vorgesehen werden, dafl im Zweifel die linger beste-
heade Miederlassung die mabgebliche Niederlassung sein soil.

Es miissen Upklarheiten dariiber vermieden werden, welchem innerstaatiichen
Recht der Diensteanbieter unterliegt und welcher Mitgliedstaat fiir dessen Kon-
trolle zustiindig ist.
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11.

12.

i3

14

-

Zu Kapitel IT Abschnitt 1

Ein wichtiger Bestandteil einer gesicherten Rechislage ist die allgemeine
Impressumspflicht fiir Online-Inbalteanbieter. Hiernach miissen auf der Web-
Seite genauso wic bei Zeitungen Name, Anschrift und Verantwortungsbereich
des Online-Anbieters genannt sein.

Die im Richtlinienvorschlag enthaltenen Informationspflichten, die den
Anbietern kommerzieller Kommunikationen und elektronischer Vertriige
auferlegt werden sollen, sind aus Sicht des Verbraucherschutzes unbedingt
notwendig und im nicht-elekronischen Geschiftsverkebr durchaus iblick. Dies
gilt insbesondere fiir die Identifizierbarkejt des Anbieters, die klare Information,
dafl es sich um kommerzielle Kommunikationen handelt, die Eriduterung des
Zustandekommens des Vertrages im Internet und die Angabe allgemeiner
Geschiiftsbedingungen. |

Zu Artikel 5

Positiv ist die Mitteilungspflicht der Handelsregisternummer, da diese Pflicht

aus Sicht des Verbrauchers eine groBere Transparenz erméglicht. Problematisch
ist jedoch die Angabe der Umsatzsteuernummer, da sich aus Verbraucher
schutzgriinden keine Anhaltspunkte ergeben, die eine Offenlegung dieser
Angabe erzwingen diirfen. ‘

Zu Kapitel 11

Neben der Schaffung von Rechtssicherheit ist eine weitere Voraussetzung zur
Nutzung der Wachstums- uad Innovationschancen des elekironischen Handels
die Akzeptanz dieser Handelsform beim Verbraucher. Voraussetzung fiir die
Akzeplanz ist ein Verbraucherschutzniveau, das nicht hinter dem erreichien
Stand des rechtlichen Verbraucherschutzes im nicht-elektonischen Geschifts-
verkehr zuriickbleibt. Nur dann ist gewihrieistet, daBl die Verbraucher
Vertrauen zu diesem Handelsweg bekommen. Der elektrenische Handel kann
sich als serifses Geschiiftsfeld etablieren und geriit nicht in den Verdacht, mit
unkalkulierbaren oder besonderen Risiken fiir den Verbraucher verbunden zu
sein. Ein Verbraucherschutzniveau, das dem Niveau im nicht-elektronischen
Geschiftsverkehr entspricht, ist insofern auch im Interesse seritser Anbieter im
elektronischen Geschiftsverkehr und trigt dazu bei, Anbieter mit unseriésen
Geschiftspraktiken vom Wettbewerb auszuschiieBen.

Vor diesem Hintergrund fordert der Bundesrat die Bundesregierung auf, in den
weiteren Verhandlungen darauf zu achten, daB im Richtlinienvorschlag ein ho-
hes Verbraucherschutzniveau festgeschrieben wird. Der Bundestat weist insbe-
sondere auf folgende Punkte hin:
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Aus Sicht des Yerbrascherschuizes I?Ef""‘ifﬂfi die im Richtlinienvorschlag

{“FM?“,,E =71 [nformationspiiichien der At Bigter erweitert werden om klare
ad cindeutige Informationen zu den Preisen konuuerzicller Kommunika-
ﬁmm IR HAE U Lironischer Yertriige, zur Lelstung der Anbieter und zum ge-

nauen Yertragsinhatt,

Muck Artikel 4 der Richtiinie 97/7/EG Gber den Verbraucherschule bel
Veriragsabschiissen im Fernzbsaiz muf der Verbraucher vor Abschiuf ef-
nes Vertrages Gber verschiedene Informationen wie diber weseatliche EHipen-
schaften der Dienstleistung und dea Preis einschlieBiich aller Steuern sowie
iiber Dinzclheiten der Zaklung verfiigen. Der vorllegende Richilinienvor-
8o Eiﬁ ag enthilt demgegeniiber kelne speziclien Inform ationspilichten hig-

fehitligh disser Aspekie. Schon aus Griinden der Ubersichitichkeit hilt des
};m ndesrat oo fir erforderlich, dal Mindestvorschrifien dber die Unterrich-
tung des Verbrauchers {n den Richilinientext aufgenoumnen und die einzel-
aen Sekiorenrichiliaien, die spexielle Inforn 'f::wm*;f%u hten eathalien, zu-
mindest in inem Brwigungsgrund aufgelistel werden

Aus Sicht des Bundesrales ist sicherrustellen, daB der Verbraucher e i
den Artikein 5, 6 und 10 aufgefibien Informationen, zu denen die Anbieter
\”ﬁ‘pﬁ"*h&i"i werden, kosteufrel crbalten kann. Diese Informationen stelien
eine wichiipe Grundiage fitr dic Fatscheiduny des Verbravchers dar, ¢ ol er
an einer kommerziellen Kommunikaiion Gberhaupt tellnebmen oder cinen
Wertrag abschiiefen machie, Bs st fiir den Verbrancher nicht hinochmbar,
dal er schon mit Kosten belasiet wird, bevor ihm diese grundiegenden In-
formationen, die o thm erst erméglichen, sich ein erstes Bild vom Angebot
und vom Aunbieter zu machen, zur Verfligung gestelll werden,

Dier Bundesrat begriiBi grundsitziich die im Richtinieavorschiag enthaltene
Pllicht zur unzweidcutigen Kenunzeichnung unerbetener kommerziclier
Kommunikationen. Der Richtlinienvorschiag geht hier tber die bisherigen
Richitinien iber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schuiz
der Privatsphire im Bereich der Telekommunikation hinaus. Uber das in
Artikel 7 sichergestelite Mindestmal an Verbr aucherschutz hinaus ist es aus
Sicht des Bundesrates aber sinnvoll, auch Moglichkeiten vorzuseben, die
den Verbraucher in die Lage versetzen, gemerell die Entgegennabme
unetbetensr Kommunikation abzuwehren (aimhch der im Ilii.hz-ﬁhfkh{?t‘ﬂw
schen Bereich verbreiteten Moglichkeit zur Ablebnuag unerwiinschier
Werbesendungen}.

Entscheidende Voraussetzung fiir das Yeriraven der Nutzer in den elektro-
mischen Geschifisverkebr liber offene Netze ist ein hohes Mab an Datensi-
cherheit und Vertraulichkeit, Dies gilt insbesondere fiiv den Schutz der
Verbraucher vor illegalen Handlungen, wie z.B. dem Milbrauch einer im
lnternet iibermiticlten Kreditkartennummer oder fiir die Lieferung nicht be-
stellter Ware. Der vorgelegte Richilinienvorschlag enthilt dazu keine kon-
kreten Bestimmungen. Deshalb fordert der Bundesrat die Bundesregierung
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auf, darauf hinzuwirken, daB hier ein hohes Verbraucherschutzniveau ge-
withrleistet wird. Insbesondere ist zu priifen, ob es ausreichend ist, hier na-
tionale Regelungen zu ergreifen, oder ob auf EUJ-Ebene MaBnahmen erfor-
derlich sind. Sofern eine Aufnahme dieses Themas in den Richtlinienvor-
schlag erforderlich ist, wird die Bundesregierung aufgefordert, darauf in
den weiteren Verhandlungen hinzuwirken.

15. Der Bundesrat bittet zu priifen, ob fiir elektronische Ve:rtrﬁge mindestens zu-
gunsten der Verbraucher grundsétzlich ein Widerrufsrecht eingefithrt werden
kann.

Die Besonderheiten der Vertragsanbahnung am Bildschirm bringen eine erheb-
liche Gefahr mit sich, dafl die Nutzer sich Gbereill zur Annahme eines Angebots
entschliefien. Die Schnelligkeit und Komplexitdt der Vorginge am Bildschirm
kinnen die Nutzer zu Entscheidungen veranlassen, die nicht geniigend bedacht
sind. Auch wenn die Technik den Nutzern geniigend Zeit fiir eine Entscheidung
liBt, so entsteht doch durch ein Angebot auf dem Bildschirm allzu leicht die
Nejgung, eine rasche Entscheidung zu treffen. Die Schaelligkeit des Mediums
{88t eine Art von "Sogwirkung" auf den Nutzer entstehen, der sich dieser
Schnelligkeit durch eine schnelle Reaktion anpassen will.

Wenn die Situation der Vertragsanbahnung typischerweise eine Ubereilungsge-
fahr verursacht, ist es angemessen, daB jedenfalls diejenigen, die den Verlrag
nicht in ibrem professionellen Arbeitsbereich abschlieBen, ein Wlderrufsmchi
crhalien.

Ein Widerrufsrecht mag zwar nicht fiir alle Konstellationen beim Abschluf
elektronischer Vertrige passen. Dem kann aber durch geeignete Ausnahmen
und Variationen entsprochen werden. So kann es in Betracht kommen, das Wi-
derrufsrecht auszuschlisBen, wenn das vertragliche FEntgelt eine bestimmte Ge-
ringfiigigkeitsgrenze nicht iberschreitet. Bei Daverschuldverhilinissen, bei de-
nen die Leistung des Anbieters teilweise sofort in Anspruch genommen wird,
kénnte ein gesetzliches Kindigungsrecht mit kurzer Frist an die Stelle eines
Widerrufsrechts treten. Der Umstand, daB ein Widerrufsrecht nicht fiir alle
Vertragsarten geeignet ist, kann ¢s jedenfalls nicht rechtfertigen, iberhaupt auf
die Einfiihrung eines solchen Rechts zu verzichten.

16. Zu Artikel 9

Der Bundesrat anerkennt das hinter Absaiz 1 stehende Ziel, auch im Bereich der
Formerfordernisse akzeptable Bedingungen fiir die Entwicklung des elektroni-
schen Handelsverkehrs zu schaffen. Er ist jedoch der Uberzeugung, daf ein
pauschales Ausschalten von Schriftformerfordernissen durch dieses Ziel nicht
gerechtfertigt ist, weil sonst andere wichtige rechtspahtmche Ziele, denen auch
die Gemeinschaft verpflichtet ist, Schaden nihmen.
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Uakiar ist das Verbiltnis des Richtlinienvorschiags zu den weiteren im 14, Br-
wigungsgrund genannten sowie den sonstigen den Verbraucherschutz betref-
fenden Richtlinien. Der Bundesrat geht davon aus, daB Schriftformerforder-
nisse, die von den Verbrauchemschulzrichtlinien aufgestellt werden, weiterhin

uneingeschrinkt gelien sollen. Der Bundesrat bilt dies aus Griinden des Ver-
brauchérschutzes fity erfordertich. Eine eindeutige Klamstellung im Richtlinien-
text st geboten.

Trie Regelung der Abuiitze 1 und 2 hiftte zur Folge, dall in den Rechtsordnungen
der Mitgliedstaaten alle ‘acbuﬁhurmfcrimﬁmm%, sowett sie sich nicht avfl dic
in Absatz 2 genannten Vertrige bezichen, fir den elektronischen
Cheschifisverkebr aufler Kraft gmﬂ.ihi werden miften. Fiir das deuische Recht
wiirde das zum Beispiel bedeuten, daB Birgschafis-, Schuldbeitritis- und
Guarantievertrige sowie Schuldversprechen bzw. Schuldanerkenntaisse allein
am Bildschirm und ohne handschriftliche Unierzeichnung rechtlick wirksam
wiiren, Auch § 3 des Fernunferric mwdmwﬂhm. o5 wire insofern nicht mebr
anzuwenden, wnd enigegen § 3 Abs, 1 der Bundesgeblibrenorduung fir
Rechisanwilie bedirfte dic Vereinbarung einer Hhﬁr die gesetzliche Verglitung
hinausgehenden Gebibrenvercinbarung nicht mebr der schriftlichen Erkidrung
des Mandanten, Dies hilt der Bendesrat nicht fiir vertreibar,
Bis

= Schriftform hat grundsétzlich wichtige Funktionen innerhalb der Rechts-
cml nungen der Mitgliedstaaten, u. a. die Warnfunktion und die Beweisfunktion,
Auf diese Fonktionen darl zmh‘i unterschicdslos verzichtet werden.

Dic Warnfusktion der Schriftform kann pichi erfillt werden von Willeoserklia-
rungen, die auf elekironischem Wege abg ﬂg‘,t‘b{?ﬂ werden. Die Leichtigkeit,
Schneliigkeit und Flichiigheit des Vorgangs einet elektronisch abgegebenen
Erkifirung kann einem sorgfiltigen Uberdenken der zu treffenden En tﬁ,-z..hmd&mg
entpegenstehen. Wenn die technischen Abliufe die Aufmerksamkeit der erkii-
renden Person stark in Anspruch nehmen, fehli es méglicherweise an Konzen-
fration fir den Inhalt einer Willenserklirung und fiir deren wirtschafiliche Be-
deutung. Algemein muf davon ausgegangen werden, dal Texi, der auf dem
Bildschirm erscheint, weniger intensiv wahrgenommen wird als Text, der auf
Pdp:u geschricben ist. Wenn die Person, die eine Erkliruag abzugeben hat,
weniger geiibt ist mit elekironischen Texten und Vorgingen am Compuler, wird
das die Wahrscheintichkeit unbesonnener Frklirungen noch steigern. Insoweit
kann beispielhalt auf die Biirgschalt verwiesen werden. Bei der Biiegschafl soll
der potentielle Biirge mit der vorgeschriebenen Schriftform gewarnt und 2u-

sleich solf das Ubernommene Birgenrisiko eingegrenzt werden. Artikel Y des
‘*Jwakh ags wiirde die Moglichkeit schaflen, Bux@,%hdftwmmdummﬂ auch auf
elekironischem Weg abzugeben. Wenn der potentielle Blirge aber eine Birg-
schaftserklirung durch bloBes Anklicken eines "OK"-Symbols abgeben kaan,
so wiirden thm die weitreichenden Konsequenzen des Geschifts Iingst nicht so
deutlich vor Augen gefithrt wie durch das derzeit geltende Schriftformerforder-
nis. Daf Birgschaftsvertrige giltig sein sollien, die ausschlieBlich am Bild-
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schirm zustande gekommen sind, erscheint dem Bundesrat unter keinem Ge-
sichtspunkt hinnehmbar.

Auch die Beweisfunktion ist beeintriichtigt, wenn keine handschriftlich unter-
zeichnete Urkunde vorliegt, Selbst weann - etwa im Falle einer qualifizierten
elektronischen Signatur — der Vertragsschlufl mit Hilfe der gespeictierten Daten
bewiesen werden kann, so ist doch zu beriicksichtigen, daf} im Streitfall zur
Handhabung des Beweises unter Umstinden in erheblichem Umfang sachver-
stindige Unterstiitzung notwendig ist, so dafl der Beweis nur mit erheblich ho-
herem Aufwand und nichit fiir jedermann augenfillig erbracht werden kann.

Angesichts dieser Umstinde verbietet es sich, fiir den elektronischen Geschitls-
verkehr Schriftformerfordernisse schematisch auszuschalten. Sachgerecht ist es
vielmehr, fiir jede einzelne Norm, die diec Schriftform vorschreibt, den zugehd-
rigen Sachverhalt sorgfiiltig darauf zu untersuchen, welche Aufgabe die Form-
vorschrift hat und inwieweit fiir den elektronischen Geschiiftsverkehr auf die
handschriftliche Unterzeichnung verzichtet werden kann. Da die Rechisordnun-
gen der einzelnen Mitgliedstaaten in unterschiedlicher Weise fiir bestimmte Er-
kidrungen die handschriftliche Unterzeichnung vorsehen, kann diese Aufgabe
nur jeweils gesondert von den Mitgliedstaaten geleistet werden, nicht in einer
pauschalen Regelung der Gemeinschaft. Die Regelung kann deshalb in der vor-
geschenen Form keinen Bestand haben, Vertretbar kiinuie eine Aufforderung an
die Mitgliedstaaten sein, geltende Formvorschriften darauf zu tiberpriifen, in-
wieweit fiir den elektronischen Geschiftsverkehr auf die Schriftform verzichtet
werden kann, erforderlichenfalls verbunden mit einer Verpflichtung, die Kom-
mission iiber das Ergebnis der Uberpritfung zu unterrichten.

Des weiteren versteht der Bundesrat die Vorschrift des Absatzes 2 so, dafi die
Mitgliedstaaten nicht nur die Nichianwendbarkeit des Artikels 9 Abs. 1,
sondern die Nichtanwendbarkeit des gesamten Abschnitts {elekironische
Vertrige) fiir die in dieser Vorschrift genannten Vertrige bestimmen kinnen.
Eine entsprechende redaktionelle Klarstellung wire erwiinscht.

Erginzend nimmi der Bundesrat auf seine Stellungnahme zu Artikel 5 des Vor-
schlags fiir eine Richtlinie iiber gemeinsame Rahmenbedingungen fiir elektroni-
sche Signaturen (BR-Drucksache 703/98 {Beschluf})) Bezug.

Positiv ist die Normierung von Ausnahmen bei der Bebandlung elekironischer
Vertriige . S. v. Abs. 2. Jedoch ist dies nicht ausreichend, um den Schuizer-
fordernissen des § 126 BGB gerecht zu werden.

Als Ausgleich sollte wenigstens die Regelung nach Abs. 4 verbleiben, wonach
die Mdglichkeit besteht, eine vollstindige Liste der Ausnahmeregelungen der
Kommission zu iibermitteln und dabei die Schutzbedarfnisse des deutschen
Zivilrechts zu beriicksichtigen.
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{4,

19,

20.

Zu Avtikel 10 _
Der Bundesvat bittet die Bundesregierung darauf hinzuwirken, dall das Ver-
hiltnis zwischen Absaiz 1 und Artikel 3 des Vorschlags fiir eine Richtiinie ber
den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher kiargestellt wird.

Auberdem bedarf der Inhalt des Absatzes 2 der Kldrung, Weder der Wortlaut
noch die Begrindung lassen hinreichend erkennen, welche Regelungspflichten
den Mitghedstaaten durch diese Bestirnmuag auferlegt werden sollen,

Zu Artikel 11

Der Bundesrat bitiet die Bundesregicrung darauvf hinzowirken, im Richtlini-
envorschlag nicht nur den Fall, dall der Nutzer ein Angebot des Dienstean-
bicters anninunl, sondern auch den prakiisch hiufigen Fall zu regeln, dal} der
Nutzer auf eine invitatio ad offerendum des Diensteanbieters ein Aangebot
abgibt, das danu erst angenommen wird.

Der Zeitpunkt des elektronischen WVertragsschlusses {(Artikel 11 Abs. 1 des
Vorschlags) wird nicht hinreichend prézise fesigelegi. Per Verlrag soll ab-
geschiossen sein, wenn der Nutzer vom Diepsteanbieier auf elektronischem
Weg die Bestitigung des Empfangs seiner Anvnabme erhalten und er den
Empfang der Emplangsbestitigung seinerseits bestitigt hat. Wenn es unter
Buchstabe ¢ heifit, daf beide Empfangsbestédtigungen so schnell als mdglich
abzusenden seien, so mull klargestellt werden, dall eine verspiitete Absendung
der Empflangsbestitigung nichl etwa eine Pflichtverletzung gegeniiber der
anderen Seite bedeutet, sondem daB jede Seite bis zur Absendung der eigenen
Empfangsbestitigung noch shre Entscheidungsfreibeit behill und sich ohne
nachteilige Rechisfolgen auch entschliefien kann, die Emplangsbestitigung
nicht abzusenden.

Es sollte aullerdem vorgesehen werden, dall jeder Beteiligte der anderen Seite
eine Frist zur Annahme des Angebots bzw. zur Absendung der Emp-
fangsbestdtigung setzen kann. Dabei sollie der Anbieter verpflichtet sein, schon
das Angebot technisch so auszugestalien, dall auch dem Nuizer eine
Fristsetzung obne weiteres mdglich ist. Hilfsweise sollte geregelt werden, bis zu
welchem Zeitpunkt die Anpahme erkldnt werden kann.

Dadurch kann die Gefahr langdavernder Schwebezustinde vermieden werden,

Die dabei in Artikel 11 Abs. 1 b) geregelten Zugangsfiktionen bieten
ausreichenden Verbraucherschutz. Diese Regelung sollte trotz aufkommender
Kritik beibehalten werden,

. Die Gesichtspunkte der Warnhinweise und der Beweissicherung sollten besser

zur Geltung gebracht werden.
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Dies konnte etwa dadurch geschehen, daBl der Diensteanbieter verpflichtet wird,
zusammen mit dem Symbol oder Text, dessen Anklicken als Annahme- oder
Angebotserklirung des Nutzers gewertet wird, einen deutlichen Warnhinweis
auf dem Bildschirm des Nutzers sichtbar zu machen, durch den der Nutzer klar
verstindiich und eindeutig tber die rechtliche Bedeutung des Anklickens des
betreffenden Symbols bzw. Textes und die darans resultierenden rechtlichen
Folgen hingewiesen wird.

AuBerdem sollte in die Vorschriflen Giber den elekironischen Vertrag eine
Bestimmung iber die Beweissicherung aufgenommen werden. Hier konnis
etwa vorgesehen werden, da der Diensteanbieter verpflichtet wird, demn Nutzer
unaufgefordert nach Abschlufl des Verirages den Vertragstext einschlieBlich der
in Artikel 5 des Vorschiages enthaltenen Informationen auf elekironischem
Weg, z.B. durch e-mail, in einer Form zu tbermitteln, die es dem Nutzer
erfaubi, diesen Text in seinem System daverhaft abzuspeichern oder
auszudrucken.

. Unkiar ist, bis zu welchem Zeitpunkt die Vorlage dem Nutzer die Berichtigung

vonR Emg*’zbctehlmn gestatfen mochte. Dies kann nur bis zum VeriragsschiuB
moglich sein. Da bei der Eingabe von Zeichen oder beim Anklicken von
Symbolen durch einen unerfahrenen Benutzer die Wahrscheinlichkeit des
Autiretens von Eingabefehlern wohl deutlick hiufiger vorkommen wiirde, als
dies bei Vertragsschliissen auf nichtelektronischem Weg der Fall ist, kdnale
daran gedacht werden, den Diensteanbieter zu verpflichten, im Rahmen des
VertragsabschluBivorgangs dem Nutzer alle von ihm gemachten Eingaben
zusammengelafit in deutlicher und iibersichtlicher Form nochmals auf dessen
Bildschirm 2zu prisentieren, verbunden mit der Aufforderung, die dost
genannten Eingaben zu iberpriifen, diese gegebenenfails zu berichtigen und
dem Diensteanbieter eine entsprechende Bestitigung iber die Fehlerfreiheit der
Eingaben zuzusenden.

Ab dem Verlragsschluf wiren die allgemeinen Anfechtungsregeln, gerrebe-
nenfalls verbunden mit Schadensersatzpflichten, anwendbar.

. Zu Artikel 12 bis 15

Durch die Artikel 12 bis 15 des Richtlinienvorschlages wird die Haftung von
Anbietern, die ausschlieBlich Netz- und I\.mnmumkanonwiwnf;ﬂels.hmgcn fiiy
Dritte zur Verfligung stellen, eingeschrinkt. So kénnen sie nicht fiir Inhalte
verantwortlich gemacht werden, die Dritte iiber ikire Netze leiten, wie z.B.
irrefiihrende Werbung, unlautere Wettbewerbsprakiiken oder Urheberrechis-
Piraterie. Dies schlieBt auch das kurzzeitige Speichern von Informationen sowie
das Server-Hosting ein.

Der Bundesrat biltet die Bundesregierung, bei den weiteren Verhandlungen
darauf hinzuwirken, daB durch die in Aussicht genommene Richtlinie die im
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deutschen Recht in § 5 des Teledienstegeseizes und § 5 des Mediendienste-
Staatsvertrages bereits an sehr enge Voraussetzungen gekniipite zivil-, straf-
und  verwaliungsrechiliche  Verantwortlickkeit der  Anbieter  von
Telediensticistungen fiir rechtswidrige Inhalte nicht noch weiter eingeschrénkt,
sondern in gleicher Weise geregelt wird.

Dabei gebt der Bundesrat insbesondere davon aus, dafl

- die unter den Voraussetzungen des § 5 Abs. 4 TDG migliche
(verschuldensunabhingige) Verpflichtung der Diensteanbieter zur Sperrung
der Nutzung rechiswidriger Inhalte unberiibrt bleibt,

. Diensteanbieter, die sich durch technische Mafinahmen oder juristische
Gestaltungen gezielt einer Verantwortung zu entziehen suchen, sich nichi
auf das Haftungsprivileg des Artikels 12 (reine Durchleitung) berufen
kinnen, sondern unter den Voraussetzungen des Artikels 14 der Richtlinie
fir ihnen bekannte rechiswidrige Inhalte verantwortlich bleiben,

- dic in Artikel 13 {Caching) der Richtlinie beschriebene "zeitlich begrenzte
Speicherung” von Daten dem Merkmal der "kurzzeitigen Vorhaltung
fremder Inhalie” in & 5 Abs. 3 Satz 2 TDG entspricht, niimiich nur einen
Zeitraum von wenigen Stunden und nicht etwa mehreren Tagen umfalit,
und deshalb mit zenchmender Verweildauer der Information aul dem zur
Zwischenspeickerung genutzten Server sich die Verantwortlichkeit des
Diensteanbieters nach Artikel 14 der Richilinie bestimm,

- es fir die in Artikel 14 Abs. 1 Buchstabe a (Hosting) vorgesehene Haftung
des Diiensteanbieters geniigt, wenn dieser die positive Kenntnis von den
Umstinden hat, aus denen er die Rechtswidrigkeit der Titigkeit erkennen
kann.

Die im deutschen Recht in 8 5 TDG an sehr enge Voraussetzungen gekniipfie
zivil-, straf- oder verwaltungsrechtliche Haftung fiir rechtswidrige Inhalte
kommt den Interessen der Diensteanbieter schon bis an die Grenze des
Vertretbaren entgegen. Der Bundesrat will zwar die Diskussion iber die
Richtlinie nicht zum Anlad nehmen, Forderungen aufzustellen, die iiber die mit
§ 53 TDG geschaffene Rechislage hinausgehen. Es mufl jedoch sichergestelit
werden, daB die Haftung fiir rechiswidrige Inhalle durch die in Aussicht
genommene Richilinie nicht noch weiter eingeschrinki wird. Vielmehr muf
versiucht werden, den durch das Teledienstegesetz erreichien Standard zu
halten.

24, Zu Artikel 12
Die Bundesregierung wird gebeten, auch auf eine kiarstellende Regelung der
Haftung fir Hyperlinks hinzuwirkea. Eine eindeutige Veranfwortlichkeit des
Anbieters ist dem Entwurf bisher nicht zu entnehmen. Sie muf jedenfalls fir
den Fall vorgesehen werden, daB sich der Anbieter den mit einem Hyperlink
erschliefibaren Inhalt zu eigen macht.
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25. Zu Artikel 16 Abs. 1

In der Richtlinie muf geklirt werden, in welcher Weise die Mitglicdstaaten und
die Kommission darauf hinwirken sollen, da8 Berufsverbinde und Standesor-
ganisationen auf Gemeinschafisebene Verhaltenskodizes aufstellen und die Gib-
rigen Verpflichtungen aus Artikel 16 erfiillen.

Dabei geht der Bundesrat davon aus, daB nicht jede wirtschaftliche Interessen-
vereinigung veraniaBt werden soll, einen Verhaltenskodex aufzustellen, sondern
nur solche Einrichtungen die fir ihren jeweiligen Bereich flichendeckend legi-
timiert sind, wie etwa in Deutschland die éffenilich-rechtlichen Berufskammern
mit Zwangsmitgliedschaft,

Der Bundesrat hat Zweifel, ob es angemessen ist, von den Verbiinden zu ver-
lanigen, daB jeder Verhaltenskodex in allen (zur Zeit 11) Sprachen der Gemein-
schatt elektronisch abrufbar gehalten wird, Wenn eine Ubersetzung in eine an-
dere Sprache als erforderlich angesehen wird, kdnnte daran gedacht werden, dic
Ubersetzung in eine andere Sprache zu verlangen, deren Kenntnis in der Ge-
meinschaft weit verbreitet ist,

Der Bundesrat hat ferner Zweifel, ob die in Absatz 1 Buchstabe d vorgesehene
Verptlichiung der Verbiinde, iiber die Anwendung der Verhaltenskodizes zu
berichten, das rechie Verhiltnis zwischen Aufwand und Nutzen einhilt.

26, Zu Artikel 17
Der Bundesrat empfiehlt eine grundsitzliche Uberarbeitung des Artikels 17.

Mit dieser Vorschrifl will die Kommission sicherstellen, daB fir die Beilegung
von Streitigkeilen aus Rechisgeschiften im Internet ein geeignetes Verfahren
zur Verfilgung steht, dessen Inanspruchnahme nicht zu teuer ist, das nicht in an-
derer Weise abschreckend wirkt, das -~ auch im grenziiberschreitenden
Verkehr — nicht zu kompliziert ist, das fiir die elekironische Kommunikation
offen ist und das rasch zu angemessenen Ergebnissen fiihrt. Diese Zielsetzung
unterstiitzt der Bundesrat.

Der Bundesrat steht auch dem Instrument der auBergerichtlichen
Streitbeilegung positiv gegeniiber und befiirwortet dessen Férderung, Er ist
dariiber hinaus der Auffassung, daB es ein wichtiges Ziel ist, schwerfillige
gerichiliche Verfahren im Zusammenhang mit der Inanspruchnabme des
elektronischen Geschiftsverkehrs zu vermeiden. Artikel 17 geht jedoch iiber
diese Ziele deutlick hinaus. Wie es sich schon in anderen Richtlinien angedeutet
hat (etwa Artikel 10 der Richtlinie 97/5/EG, der ein eigenes "Beschwerde- und
Abhilfeverfahren” verlangt) und wie es in der Empfehlung 98/257/EG der
Kommission #dber die Grundsitze fiir Einrichtungen, die fiir die
auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten zustindig sind,
beschrieben ist, sollen die Mitgliedstaaten verpflichtet  werden, ein
gerichtsibinliches System der auBergerichtlichen Streitentscheidung und



Drucksache 2999 (Beschlully -14 -

-beilegung zu schafien. Gegen eine solche Absicht spricht sich der Bundesrat
mit Nachdruck aus.

Ghb ein derartiges System sinnvoll und notwendig ist und ob seine Kosten in
einer angemessenen Relation zu dem zu erwartenden Nutzen stehea, kann nicht
fir die Gemeinschaft insgesamt entschieden werden, sondern hingt von den Be-
sonderheiten des Gerichissystems und des Verfahrensrechis des jeweiligen
Mitglicdstaats ab. Nur die Mitgliedstaaten selbst koanen Erforderfichkeit und
Nutzen eines solchen Systems im Verhdltnis zu ihrem sonstigen Rechtsschutz-
system hinreichend einschétzen,

Das deutsche Gerichtssystem und das deutsche Verfahrensrecht sind schon bis-
lang grundsitzlich davauf ausgerichtet, die wesentlichen Ziele, die der Richili-
pienvorschlag mit Artikel 17 verfolgt, innerhalb des Gerichisverfahrens zu
verwirklichen. Wo das Verfahrensrecht und die Verfahremswirklichkeit diese
Ziele im Finzelnen noch nicht vollstindig erreichen, bemiihen sich die Gesetz-
geber in Bund und Lindern und sind auch weitergehend bereit, die Bedingun-
gen zu verbessern und die gesetzlichen Vorschrifien den Entwicklungen des
Wirtschafislebens sowie den Erfordernissen des Binnenmarktes anzupassen. So
wird es inshesondere weiter ndtig sein, den Einsatz elektronischer Kommunika-
tionsmitte! im gerichtlichen Verfahren zu erleichtern und zu fordera. Durch sol-
che Verbesserungen wird es nach Auffassung des Bundesrates maglich sein, in
Deutschland mit dem gerichtlichen Verfahren den Ziclen zu entsprechen, dic
hinter der Vorschrift des Artikels 17 stehen.

Das bedeutet allerdings keinen Verzicht auf das Instrument der aullergerichtli-
chen Schlichtung. Im Gegenteil, Einrichtungen der auBergerichtlichen Streit-
schlichtung sollen auch in Deutschland weiter ausgebaut und gefordert werden.
Die hier bestehenden Schiedsstellen von Verbinden und Kammern, die kom-
munalen Schiedsdmter und vergleichbare Einrichiungen leisten gerade wegen
der ihren Erfordernissen jeweils angepafBien Verfahrensordnungen erfolgreiche
Arbeii. Inshesondere dieser Umstand und der weitestgehende Verzicht auf
staatliche Reglementierung bilden nach den in der Wissenschaft gewonnenen
Erkenninissen und nach den prakiischen Erfahrungen besonders ginstige Vor-
aussetzungen fir konsensuale Streitschlichtung.

Verfahren und filr weitgehend freie Einrichtungen der auBergerichtlichen Streit-
schlichtung besteht keine Notwendighkeit, zum Schutz der Nutzer und insbeson-
dere der Verbraucher staatlich reglementierte Verfahren der aulergerichtlichen
Streitbeilegung und -entscheidung zu schaffen. Der Bundesral geht davon aus,
daf auch in anderen Mitgliedstaaten ~ wenngleich im einzelnen unterschiedti-
che - Konstellationen gegeben sind, die die in Artikel 17 enthaliene starre
Verpflichtung in dieser Weise als nicht erforderlich, vielmehr als hinderlich fiir
das Gesamtsystem erscheinen lassen.

Der Bundesrat sieht es deshalb als geboten an, daB die Richtlinie sich darauf be-
schrinkt festzulegen, welche Ziele die Mitgliedstaaten mit ihrem innerstaatli-
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chen System der Rechtsdurchsetzung gewidhrleisten miissen. Wenn diese Ziele
gemeinschaftsweit festgelegt sind, muf es nach der Uberzeugung des Bundesra-
tes jedem Mitgliedstaat iiberlassen bleiben zu entscheiden, in welcher Weise er
die Verwirklichung der Ziele sicherstellt. Das mag — je nach den Rahmenbedin-
gungen — durch aulerstaatliche Einrichtungen, durch staatliche, aber auBerge-
richtliche Institutionen oder im Rahmen des jeweiligen Gerichtssystems ge-
scheben. So wilre insgesamt am ehesten eine sachgerechte, wirksame und ko-
stengiinstige Losung zu erwarten.

Auch bei unterschiedlichen Losungen ingerhalb der Gemeinschaft wire eine
schnelle Zusammenarbeit der jeweiligen Institutionen iiber die Grenzen hinweg
zu erreichen.

. Zu Artike] 18

Die Formulierung in Artikel 18 Abs. 1 erscheint dem Bundesrat zu weitgehend.
Die Wendung "birmen kirzester = Zeit" im Zusammenhang mit
“Dringlichkeitsverfahiren” legt den Schlu nahe, gegenitber dem bisherigen
einstweiligen Rechisschutz misse noch eine Beschleunigung erreicht werden.
Hierfiir besteht auch unter Beriicksichtigung der besonderen Erfordernisse des
elektronischen Rechisverkehrs kein Rediirfnis.”

Der Bundesrat spricht sich gegen die in Absatz 2 des Entwurfs 'vorgesehene ge-
netelle Ausweitung der Verbandsklagebefugnis iiber den Regelungsbereich der
Richtlinie $8/27/EG hinaus aus, weil es grundsiétzlich den Mitgliedstaaten

- {iberlassen bleiben mufl, wie sie effektiven Rechisschutz fiir den Verbraucher in

cinem Sysiem individueller oder kollektiver Rechtsmittel organisieren.

. Zu Artikel 19

Der Bundesrat enapfiehlt, auf eine Streichung von Artikel 19 Abs. 4 hinzuwir-
ken. Artikel 19 Abs. 4 setzt den Aufbau einer behérdlichen Rechtsberatun g vor-

- aus und greift damit in das funktionierende System der Beratung durch die

rechisberatenden Berufe ein. Vor allem widerspriiche eine behordliche Usnter-
stitzung bei Streitigkeiten, wie sie in Buchstabe ¢ vorgesehen ist, der Konzep-
tion, im Falle wirtschaftlicher Bediirftigkeit Beratung durch die rechisberaten-
den Berufe im Wege finanzieller Unterstiitzung, etwa durch Beratungs- und
Prozelkostenhilfe, sicherzustellen.

Der Bundesrat spricht sich gegen die in Artikel 19 Abs. 5 des Entwurfs vorge-
sehene Informationspflicht aus. Angesichts der stindig zunehmenden Zahi von
Entscheidungen im Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaf
wiirde hierdurch ein ganz betrichtlicher Arbeitsaufwand verursacht. Dem steht
ein entsprechender Nutzen nicht gegeniiber, denn die ganz iiberwiegende An-
zahl der Entscheidungen betrifft stindig wiederkehrende Standardprobleme.
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Zu Artikel 21

Artikel 21 verpflichtet die Mitgliedstaaten festzulegen, welche Sanktionen bei
cinem VerstoB gegen die innerstaatlichen Vorschriften zur Umsetzung der
Richtlinic zu verhingen sind. Unklar bleibt dabei, was unter dem Begriff
"Sanktion” zu verstehen ist. Der Bundesrat bittet deshalb die Bundesregiorung,
darauf hinzuwirken, daff im Richtlinientext oder den Erwigungsgriinden
klargestellt  wird, daB fiir den Bereich zivilrechtlicher Bezichungen
sivilrechiliche Sanktionen, etwa Schadensersatzanspriiche, als ausreichend
anzusehen sind.

Fille, in denen die Verantwortlichkeit nach herkdmmlichem Strafrecht oder
buBgeldrechtliche Sanktionen in Frage stehen, um die im offentlichen Interesse
vorgeschenen Regelungen, z. B. allgemeine Informationspflichten (Artikel 5
und &) oder Verbut der Verbreitung schiidigender Inhalie (Ausnahmen von
Artikel 3 Absatz 2 im Sinne vons Artikel 22 Nr. 3) durchzusetzen, bleiben
hiervon unberihsi.

Den Mitgliedstaaten darf im dbrigea in der Richtiinie nicht der Erlab
sirafrechtlicher oder bubigeldrechtlicher Sanktionen vorgeschrieben werden.

Fu Artikel 22

Aptikel 22 Nr. 1 b sieht vor, daB die Richtlinie keine Anwendung finden soll auf
den von der EG-Datenschutzrichilinie (Richtlinie 95/46/EG) erfafiten Bereich,
Mit der Richilinie 95/46/EG hat die BU auf der Grundlage der Befugnis zur
Harmonisierung der Rechtsvorschriften zur Herstellung eines gemeinsamen
Binnenmarkies die Veratbeitung personenbezogener Daten insbesondere du reh
nicht-offentliche Stellen geregelt. Sie findet auf die automatisierte Verarbeitung
personenbezopener Daten, sowie fiir die nichl-automatisierte Verarbeitung
personenbezogener Daten, die in ciner Datei gespeichert werden sollen,
Anwendung. Damit umfaBt sie einen sehr groBen Teil der Verarbeitungen im
fnternet, wie z. B. Informationsdienstleistungen und den Abschlufl von
Vertrdgen mit natlirlichen Personen. Fs ist nicht erkennbar, warum die im
Entwurf der Richtlinie enthaltenen Bestimmungen hierfir keine Anwendung
finden soliten. Der Bundesrat bitiet die Bundesregierung deshalb, darauf
hinzuwirken, daB Ariikel 22 Nr. 1 b gestrichen wird. Hitlsweise kann zur
Klarstellung ein Hinwels aufgenommen werden, dall soweit personenbezogene
Datenn verarbeitet werden, erginzend dic Richtlinie 95/46/EG  Anwendung
findet.
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31. Zu Artikel 23, _
Artikel 8 Abs. 3,
Artikel 9 Abs, 3,
Artikel 19 Abs. 6 und 7.
Artikel 20
Artikel 22 Abs. 1 Buchstabe ¢ Satz 2

Der Bundesrat hiilt es fiir geboten, daB Artikel 23, Artikel 8 Abs. 3, Artikel 9
Abs. 3, Artikel 19 Abs. 6 und 7, Artikel 20 und 22 Abs. 1 Buchstabe ¢ Satz 2
gestrichen werden. Anderungen der Richtlinie sollten dem normalen Rechts-
setzungsverfahren vorbehalten bleiben und nicht in die Kompetenz der Kom-
mission gegeben werden. Auch sonst sollten der Kommission keine zusétzli-
chen Befugnisse iibertragen werden. Wenn die Kommission durch die
Richtlinie keine zusitzlichen Befugnisse erhilt, bedarf s auch des beratenden
Ausschusses nicht.

32. Zu Artikel 24

Der Bundesrat empfiehit, eine Berichtspflicht der Kommission nicht zu einem
so frihen Zeitpunkt und in so kurzen Abstinden einzufiihren, wie Artikel 24
dies vorsicht. Drei Jahre nach dem ErlaB der Richtlinie kénnen noch keine hin-
reichenden Erfahrungen vorliegen. Ein Abstand von nur zwei Jahren zwischen
den einzelnen Berichten erscheint zu kurz, als daB jeweils signifikante neue Er-
kenntnisse mitgeteilt werden konnten. Der Aufwand, der fiir die Kommission
und dementsprechend auch fir die Mitgliedstaaten mit derartigen Berichten
verbunden ist, sollte so gering gehaiten werden, da er in einem verniinftigen
Verhiltnis zu dem zu erwartenden Nutzen steht.

33. Zu Artike] 25 Abs. 1

Die vorgesehene Umsetzungsfrist von einem Jahr ist angesichts der
Komplexitit der geregelten Materie zu kurz. Der Bundesrat bittet deshalb die
Bundesregierung, auf eine Umsetzungsfrist von drei Jahren hinzuwirken.




