Bundesrat Drucksache 419/99
09.07.99

Wi ~ In

Verordnung
der Bundesregierung

Post-UniversaldlenStleistungsverordnuhg (PUDLYV)

A. Zielsetzung

Aufgrund des § 11 Abs. 2 des Postgesetzes vom 22. Dezember 1997 (BGBI. I S. 3294) wird die
Bundesregierung ermichtigt, durch Rechtsverordnung, die der Zustimmung des Bundestages und
des Bundesrates bedarf, Inhalt und Umfang der Universaldienstleistungen im Postbereich ein-

schlieBlich ihrer Mindestqualititsmerksmale und des erschwinglichen Preises festzulegen.

Die Rechtsverordnung konkretisiert die Regelungen des Postgesetzes und verfolgt dabei die in

§ 2 PostG genannten Ziele.

B. Losung

Mit dieser Rechtsverordnung wird der gesetzliche Auftrag erfiillt.

C. Alternativen

Keine

D. Kosten der difentiichen Haushalte

1. Haushaltsausgaben ohne Vollzugsaufwand

Vertrieb: Bundesanzelger Verdagsgesellschalt mbH, Pestfach 1320, 53003 Bonn

Taisfor: 0226/3620840, Telelax 0228/3620844
ISSN 0720-2948
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Durch die Bestimmungen der Verordnung entstehen keine zusitzlichen Kosten fiir den
Bundeshaushalt, da die Regelungen nicht iiber den Rahmen hinausgehen, der durch das

Postgesetz abgesteckt ist. Linder und Gemeinden werden nicht mit Kosten belastet.

2. Vollzugsautwand

Es enstehen keine zusitzlichen Kosten fiir die 8ffentlichen Haushalte.

E. Sonstige Kosten

Fiir die Wirtschaft, insbesondere fiir kleine und mittelstindische Unternehmen, entstehen ~ im
Vergleich zu den bisherigen Regelungen - keine zusitzlichen Kosten. Durch die Marktéffnung
wird sich die Wettbewerbsintensitit im Postsektor erhhen, so daB insgesamt eine stirkere
Orientierung des Angebots an den Verbraucherbediirfnissen und ein Absinken der Einzelprei-
se fiir Postdienstleistungen zu erwarten ist. Dadurch kdnnen sich auch positive Auswirkungen

auf das Preisniveau, insbesondere das Verbraucherpreisniveau ergeben.
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Verordnung
der Bundesregierung

Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDL.V)

Bundesrepublik Deutschland Bonn, den 8. Juli 1999
Der Bundeskanzler

042 (421) - 960 00 - Po 61/98

An den
Prasidenten des Bundesrates

Hiermit Gbersende ich die von der Bundesregierung beschlossene

Post-Universaldienstleistungsvercrdnung (PUDLV)

mit Begriindung und Vorblatt.

Ich bitte, die Zustimmung des Bundesrates aufgrund des Artikels 80 Absatz 2 des
Grundgesetzes herbeizufiihren.

Federfthrend ist das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie.

P
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Post-Universaldienstieistungsverordnung

(PUDLV)*



Auf Grund des § 11 Abs. 2 des Postgesetzes vom 22. Dezember 1997 (BGB!. | S. 3294) ver-
ordnet die Bundesregierung:

§1
Universaidienst
(1} Als Universaldienstleistungen werden folgende Postdienstieistungen bestimmt:

1. die Befdrderung von Briefsendungen im Sinne des § 4 Nr. 2 des Gesetzes, sofern deren
Gewicht 2 000 Gramm und deren MaBe die im Weltpostvertrag und den entsprechenden
Vollzugsverordnungen festgelegten Mafle nicht Uiberschreiten,

2. die Beférderung von adressierten Paketen, deren Einzelgewicht 20 Kilogramm nicht Gber-
steigt und deren MafBe die im Weltpostvertrag und den entsprechenden Vollzugsverord-
nungen festgelegten Mafe nicht dberschreiten,

3. die Befdrderung von Zeitungen und Zeitschriften im Sinne des § 4 Nr. 1 lit. ¢ des Geset-
zes. Hierzu zahlen periodisch erscheinende Druckschriften, die zu dem Zwecke heraus-
gegeben werden, die Offentlichkeit Gber Tagesereignisse, Zeit- oder Fachfragen durch
presselibliche Berichterstattung zu unterrichten.

(2) Die Briefbeférderung umfaft auch die Sendungsformen

1. Einschreibsendung (Briefsendung, die pauschal gegen Verlust, Entwendung oder Bescha-
digung versichert ist und gegen Empfangsbestéatigung ausgehandigt wird),

2. Wertsendung (Briefsendung, deren Inhalt in Hohe des vom Absender angegebenen
Wertes gegen Verlust, Entwendung oder Beschadigung versichert ist),

3. Nachnahmesendung (Briefsendung, die erst nach Einziehung eines bestimmten Geldbe-
trages an den Empfénger ausgehéndigt wird),

4. Sendung mit Eilzusteliung (Briefsendung, die so bald wie moglich nach ihrem Eingang bei
einer Zustelleinrichtung durch besonderen Boten zugestelit wird).

(3) Die Beférderung von Sendungen nach Absatz 1 und 2 erstreckt sich nicht auf Dienstlei-
stungen, die sich auf die Beférderung von Sendungen beziehen,

1. die wegen ihres Inhaits oder ihren Abmessungen einer besonderen betrieblichen
Behandlung bediirfen,

2 durch deren Inhalt oder duBere Beschaffenheit Personen verletzt oder Sachschaden
verursacht werden kénnen,

3. deren Inhatt, zuBere Gestaltung oder Beférderung gegen strafrechtliche Bestimmungen
verstont oder

* Diese Verordnung dient der Umsetzung der Richtlinie 97/67/EG des Eurcpdischen Parlaments und des Rates '
vom 15. Dezember 1997 (ABl. EG 1998 Nr. L 15 S. 14}
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4. deren AuRenseite rassendiskriminierendes Gedankengut enthalt.”

(4) Die Universaldienstieistungen umfassen sowohl! Inlandsdienstieistungen als auch grenz-
Oberschreitende Leistungen.

§2
Qualitatsmerkmale der Briefbeforderung

Fiir den Universaldienst im Bereich der Briefdienstieistungen gelten die folgenden Qualitats-
merkmale:

1. Bundesweit miissen mindestens 12 000 stationare Einrichtungen vorhanden sein, in de-
nen Vertrdge iiber Briefbeférderungsleistungen im Sinne des § 1 Abs. 1 Nr. 1 abgeschlos-
sen und abgewickeit werden kénnen. Die Anforderung nach Satz 1 wird bis zum 31. De-
zember 2005 unter Berlicksichtigung der Nachfrage Uberpriift. Bis zum 31. Dezember
2002 missen mindestens 5000 stationére Einrichtungen mit unternehmenseigenem Per-
sonal betrieben werden. In allen Gemeinden mit mehr als 4 000 Einwohnern mul3 minde-
stens eine stationdre Einrichtung vorhanden sein; dies gilt in der Regel auch fir Gemein-
den, die geméaR landesplanerischen Vorgaben zentraldrtiiche Funktionen haben. Es ist
grundsétzlich zu gewahrieisten, daB in zusammenhingend bebauten Gebieten eine sta-
tiondre Einrichtung in maximal 2 DOD Metern fir die Kunden erreichbar ist. Bei Verande-
rungen der stationdren Einrichtungen ist frihzeitig, mindestens 10 Wochen vor der MaB-
nahme, das Benehmen mit der zusténdigen kommunalen Gebietskdrperschaft herzustel-
len. Alle ibrigen Orte missen durch einen mobilen Postservice versorgt werden. Die Ein-
richtungen miissen werktaglich nachfragegerecht betriebsbereit sein.

2. Briefkasten miissen so ausreichend vorhanden sein, daB die Kunden in zusammenhan-

" gend bebauten Wohngebieten in der Regel nicht mehr als 1 000 Meter zurickzulegen ha-
ben, um zu einem Briefkasten zu gelangen. Brietkésten sind jeden Werktag sowie be-
darfsgerecht jeden Sonn- und Feiertag so zu leeren, daf} die in Nummer 3 bestimmten
Qualitatsmerkmale eingehalten werden kénnen. Dabei sind die Leerungszeiten der Brief-
kasten an den Bediirfnissen des Wirtschaftslebens zu orientieren; die Leerungszeiten sind
auf den Briefkasten anzugeben. Briefkésten im Sinne der Sétze 1 und 2 sind auch andere
zur Einlieferung von Briefsendungen geeignete Vorrichtungen.

3. Von den an einem Werktag eingelieferten inlandischen Briefsendungen missen - mit
Ausnahme der Sendungen, die eine Mindesteinlieferungsmenge von 50 Stiick je Einliefe-
rungsvorgang voraussetzen - im Jahresdurchschnitt mindestens 80 vom Hundert an dem
ersten auf den Einlieferungstag folgenden Werktag und 95 vom Hundert bis zum zweiten
auf den Einlieferungstag folgenden Werktag ausgeliefert werden. Im grenziiberschreiten-
den Briefverkehr mit Mitgliedstaaten der Europaischen Union gelten die im Anhang der
Richtlinie 97/67/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember
1997 ber gemeinsame Vorschriften fur die Entwickiung des Binnenmarktes der Postdien-
ste der Gemeinschaft und die Verbesserung der Dienstequalitét (ABl. EG 1998 Nr. L 15 S.
14} festgelegten Qualitdtsmerkmale. Wird der Anhang der Richtlinie geandert, so gelten
die Qualitatsmerkmale in der gednderten Fassung vom ersten Tage des dritten auf die
Verdffentlichung der Anderung folgenden Monats an.

4. Briefsendungen sind zuzustellen, sofern der Empfanger nicht durch Einrichtung eines
Postfaches oder in sonstiger Weise erklart hat, daB er die Sendungen abholen will. Die

Zustellung hat an der in der Anschrift genannten Wohn- oder Geschéftsadresse durch



Einwurf in eine fiir-den Empfanger bestimmte und ausreichend aufnahmeféhige Vorrich-
tung fiir den Empfang von Briefsendungen oder durch persdnliche Aushéndigung an den
Empfanger zu erfolgen. Kann eine Sendung nicht gem&# Satz 2 zugestelit werden, ist sie
nach Maglichkeit einem Ersatzempfanger auszuhéndigen, soweit keine gegenteilige Wei-
sung des Absenders oder Empféangers vorliegt. Ist die Wohn- oder Geschéaftsadresse des
Empfangers nur unter unverhéltnismaBigen Schwierigkeiten zu erreichen oder fehlt eine
geeignete und zugangliche Vorrichtung fir den Empfang von Briefsendungen, kann der
Empfanger von der Zustellung ausgeschlossen werden. Der Betroffene ist von dem beab-
sichtigten Ausschlufl zu unterrichten.

5. Die Zustellung hat mindestens einmal werktaglich zu erfolgen.

§3

Qualititsmerkmale der Paketbeférderung

Fir den Universaldienst im Bereich der Paketdienstieistungen gelten die folgenden Quali-
tatsmerkmale:

1.

Fiir die Bereitstellung von Einrichtungen, in denen Vertrdge tber Paketbeférderungslei-
stungen abgeschlossen und abgewickelt werden kdnnen, geiten die Bestimmungen des

§2Nr. 1.

Von den an einem Werktag eingelieferten inléndischen Paketen miissen im Jahres-
durchschnitt mindestens 80 vom Hundert bis zum zweiten auf den Einlieferungstag fol-
genden Werktag ausgeliefert werden. Im grenziiberschreitenden Paketverkehr mit Mit-
gliedstaaten der Europdischen Union gelten die im Anhang der Richtlinie 97/67/EG des
Européischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997 Uber gemeinsame
Vorschriften fiir die Entwickiung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft
und die Verbesserung der Dienstequalitéit (ABI. EG 1998 Nr. L 15 S. 14) festgelegten
Qualitatsmerkmale. § 2 Nr. 3 Satz 3 gilt entsprechend.

Pakete sind zuzustellen, sofern der Empfanger nicht erklart hat, daB er die Sendungen
abholen will. Die Zustellung hat an der in der Anschrift genannten Wohn- oder Ge-
schaftsadresse durch persénliche Aushéndigung an den Empfanger oder einen Er-

satzempfanger zu erfolgen, soweit keine gegenteilige Weisung des Absenders oder
Emptangers vorliegt.

Die Zustellung hat mindestens einmal werktéglich zu erfoigen.

§4

Qualititsmerkmale der Befdrderung von Zeitungen und Zeitschriften

Zeitungen und Zeitschriften sind im Rahmen des betrieblich Zumutbaren bedarfsgerecht zu
beférdern. § 2 Nr. 4 und 5 gilt entsprechend.
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§5
Birgereingabe
Jedermann ist berechtigt, MaBnahmen zur Sicherstellung der in den §§ 2 bis 4 genannten

Qualitatsvorgaben bei der Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation und Post anzuregen.
Diese ist verpflichtet, auf die Blrgereingabe zu antworten. |

§6

Entgelte
(1) Der Preis fiir die Universaldienstleistung nach § 1 Abs. 1 Nr. 1 gilt als erschwinglich,
wenn er den am 31. Dezember 1997 geltenden realen Preis flr die durchschnittliche Nach-
frage eines Privathaushalts nach dieser Universaldienstieistung nicht Gbersteigt.
(2} Fir den Fall, daB Unternehmen zur Erbringung von Universaldienstieistungen nach § 1
Abs. 1 Nr. 2, Nr. 3 und Abs. 2 verpflichtet werden, gilt der Preis als erschwinglich, der sich an
den Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung orientiert, es sei denn, das fir einen Auf-
schlag eine rechtliche Verpflichtung oder ein sachlich gerechtfertigter Grund besteht. Satz 1
gilt auch fir die Beférderung von Sendungen, die eine Mindesteinlieferungsmenge von 50
Stick je Einlieferungsvorgang voraussetzen.
(3) Fur Pbstdienstieistungen, fir die gemaB § 51 des Gesetzes eine Exklusiviizenz bestent,
ist ein Einheitstarif anzuwenden. Satz 1 gilt nicht fir Entgelte soicher Beférderungsleistun-
gen, die eine Mindesteinlieferungsmenge von 50 Stiick je Einlieferungsvorgang vorausset-

zen. Satz 1 beriihrt nicht das Recht des Universaldienstanbieters, mit Kunden individuelle
Preisabsprachen zu treffen,

§7
Inkrafitreten

Diese Verordnung tritt mit Wirkung vom 1. Januar 1998 in Kraft.

Der Bundestag und der Bundesrat haben zugestimmt.

Bonn, den

Der Bundeskanzler

Der Bundesminister fir Wirtschaft und Technologie
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Begrindung

A. Allgemeiner Teil

Die Post-Universaldienstleistungsverordnung wird nach § 11 Abs. 2 des Postgesetzes vom
22. Dezember 1997 (BGBI. | S. 3294) ertassen. Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben in
§ 11 Abs. 1 PostG werden in der Verordnung die Universaldienstleistungen mit ihren Min-
destqualitdtsmerkmalen einschiieflich der Beférderungsbedingungen sowie der erschwingli-
che Preis festgelegt. Die Verordnung dient zugleich der Umsetzung der Richtlinie 97/67/EG
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997 (ber gemeinsame
Vorschriften fiir die Entwicklung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und
die Verbesserung der Dienstequalitat.

Mit den Regelungen der Verordnung sind keine zusétzlichen Kosten fir den Bundeshaushalt,
die Lander und die Gemeinden verbunden, da sie lediglich Prazisierungen der bereits im
Postgesetz getroffenen Regelungen darstellen und nicht Gber den dort abgesteckten Rah-
men hinausgehen. Far die Wirtschaft insbesondere fir kieine und mittelstandische Unter-
nehmen entstehen - im Vergleich zu den bisherigen Regelungen - keine zusétzlichen Kosten.
Durch die Marktéfinung wird sich die Wettbewerbsintensitat im Postsektor erhéhen, so daB
insgesamt eine stérkere Orienfierung des Angebots an den Verbraucherbeddrfnissen und ein
Absinken der Einzelpreise fir Postdienstieistungen zu erwarten ist. Dadurch kénnen sich
auch positive Auswirkungen auf das Preisniveau, insbesondere das Verbraucherpreisniveau
ergeben.

B. Besonderer Teil

Zu § 1 (Universaldienst)

In dieser Vorschrift werden die Postdienstleistungen festgelegt, die Universaldienstleistungen
im Sinne des § 11 PostG sind. Wesentlicher Teilbereich des Universaldienstes ist die Befor-
derung von Briefsendungen im Sinne des § 4 Nr. 2 PostG. Im Hinblick auf die Richtlinie des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 15. Dezember 1997 {iber gemeinsame Vor-
schriften flr die Entwickiung des Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die
Verbesserung der Dienstequalitdt geht die als Universaldienst definierte Briefbeforderungs-
leistung ber den im Postgesetz durch die 1000-Gramm-Grenze eingegrenzten Lizenzbe-
reich hinaus und wird auf die Beférderung von Briefsendungen mit einem Gewicht bis zu
2000 Gramm erweitert.

Daneben umfaBt der Universaldienst die Beférderung von adressierten Paketen mit einem
Einzelgewicht bis zu 20 Kilogramm und den durch das Postpaketabkommen bestimmten
MaBRen. Diese Dienstleistung war bereits Gegenstand der bis zum 31.12.1997 geltenden
Postdienst-Pflichtleistungsverordnung vom 12. Januar 1994 (BGBI. 1 S. 86) und soll auf diese
Weise als Universaldienstleistung fortgefiihrt werden.

GleichermaBen wird die Beforderung von Zeitungen und Zeitschriften im Sinne des § 4 Nr. 1
lit. ¢ PostG als Universaldienstieistung festgeschrieben, um dem Grundbedirfnis nach Infor-
mation Rechnung zu tragen und ein entsprechendes Angebot zu erschwinglichen Preisen
auch weiterhin flachendeckend zu gewahrieisten.

Beforderungsleistungen, die aufgrund ihres Inhalts einer besonderen betrieblichen Behand-
lung bediirfen (z.B. die Befbrderung sperriger Sendungen), gehdren ebensowenig zum Uni-



versaldienst wie Sendungen, die explosionsgeféhrliche, leicht entzUndliche, giftige, atzende
oder radioaktive Stoffe enthalten und dadurch Personen- ader Sachschaden verursachen
kénnen. Sendungen, deren AuBenseite rassendiskriminierendes Gedankengut im Sinne des
Internationalen Ubereinkommens zur Beseitigung jeder Form von Rassendiskriminierung
vom 7. Marz 1966 (BGBL. | 1969 S. 962) enthalt, ist ebenfalls vom Universaldienst ausge-

nommen,

Der Universaidienst soll sich gleichermaBen auch auf grenziiberschreitende Leistungen er-
strecken.

Zu § 2 (Qualitditsmerkmale der Briefbeforderung)

Die Regelung legt die Mindestanforderungen an die Qualitatsmerkmale fir den Universal-
dienst im Bereich der Briefdienstleistungen im Hinblick auf die Geschaftsabwickiung, Einliefe-

rung, Beférderung und Auslieferung fest.

Die in Absatz 1 Nr. 1 festgeschriebene Qualitatsvorgabe dient dem Ziel, eine ausreichende
Versorgung der Bevélkerung mit Einrichtungen, in denen Vertrage iiber Briefbeférderungslei-
stungen abgeschlossen und abgewickelt werden konnen, zu gewahrleisten. Zu diesen Ein-
richtungen gehdren ortsfeste und mobile Annahmestellen sowie der Zusteller mit Annahme-
befugnis. Fiir die Versorgung mit stationéren Einrichtungen wird eine Mindestzaht von bun-
desweit 12 000 Vertriebspunkten fir erforderlich gehalten. Diese Anforderung wird im Rah-
men des Tatigkeitsberichts der Regulierungsbehdrde nach § 47 PostG spatestens bis Ende
2005 berprift. Bis zum Auslaufen der Exklusivlizenz nach § 51 PostG missen zudem min-
destens 5000 stationdre Einrichtungen mit unternehmenseigenem Personal betrieben wer-
den. In allen Gemeinden mit mehr als 4.000 Einwohnern - dies sind nach Angaben des Stati-
stischen Bundesamtes ca. 3.000 Gemeinden mit 85% der Bevolkerung — muB eine stationare
Einrichtung vorgehalten werden; dariiber hinaus solite in der Regel auch in kleineren Ge-
meinden eine stationéare Einrichtung vorhanden sein, sofern diese Orte zentralortliche Funk-
tionen im Sinne der Landesplanung wahrnehmen. Dabei ist in zusammenhangend bebauten
Gebieten - dazu zahlen Wohn- und Mischgebiete, nicht jedoch reine Industriegebiete - die
Versorgung in der Regel ausreichend, wenn die angegebene Entfernung von 2000 Metern
eingehalten wird. Die stationdren und mobilen Einrichtungen missen jeden Werktag ein-
schlieBlich samstags der Nachfrage entsprechend betriebsbereit sein. Entfernungsvorgabe
und Verfligbarkeit der Einrichtungen konkretisieren insoweit die in der bis zum 31.12.1997
geltenden Post-Kundenschutzverordnung vom 19. Dezember 1995 (BGBI. | S. 86) enthalte-
nen Qualitatsmafstabe. Im Sinne einer Abstimmung mit den kommunalen Planungen ist zy
gewahrleisten, daB bei geplanten Verénderungen der stationéren Einrichtungen frihzeitig
das Benehmen mit den kommunalen Gebietskdrperschaften hergestellt wird.

Nummer 2 statuiert die bei der Einlieferung von Briefsendungen zu beachtende Qualitatsvor-
gabe einer ausreichenden Versorgung mit Briefkasten oder anderen zur Briefeinlieferung
geeigneten Vorrichtungen. Auch hier orientiert sich die Mindestqualitatsanforderung einer
Regelentfernung von nicht mehr als 1000 Metern an der gleichlautenden Vorgabe in der bis-
herigen Post-Kundenschutzverordnung vom 19. Dezember 1995. Eine Abweichung kann im
Einzelfall aus zwingenden ortlichen Gegebenheiten zuléssig sein. Die Leerungszeiten der
Briefkasten oder dhnlicher Einrichtungen sind so zu bemessen, daB sie die in Nummer 3
aufgesteliten MaBgroBen zur Laufzeit der Briefsendungen einhalten; zur Information der
Kunden sind die Leerungszeiten auf den Briefkésten anzugeben. Dabei muf die letztmalige
Leerung am Tage so eingerichtet sein, daB die Interessen des Wirtschaftslebens an einer
spaten, d. h. auf die Ublichen Biiro- und GeschaftsschiuBizeiten der Betriebe ausgerichteten

Leerung berlcksichtigt werden.
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Nummer 3 konkretisiert die Mindestanforderungen an die Laufzeit von inlAndischen und
grenzuberschreitenden innereurcpaischen Briefsendungen. Mit diesen Laufzeitvorgaben
werden die Schnelligkeit und Zuveridssigkeit der Briefbeférderung als Zielgro8en verdeut-
licht, die im Kundeninteresse nicht unterschritten werden dirfen. Die fiir inlandische Brief-
sendungen geltenden Laufzeiten entsprechen den in der bisherigen Post-
Kundenschutzverordnung vom 19. Dezember 1995 aufgesteliten Qualitdtsvorgaben. Fir die
grenziiberschreitenden innereuropéischen Laufzeiten gelten die Vorgaben in der oben zi-
tierten Richtlinie des Europaischen Parlamentis und des Rates, d. h. nach der geltenden Fas-
sung der Richtlinie missen ven den an elnem Werktag eingelieferten grenziberschreitenden
innergemeinschaftlichen Briefsendungen im Jahresdurchschnitt mindestens 85 vom Hundert
bis zum dritten auf den Einlieferungstag folgenden Werktag und 97 vom Hundert bis zum
finften auf den Einlieferungstag folgenden Werktag ausgeliefert werden. Die Laufzeitvorga-
ben gelten nicht fiir die Beférderung von inldndischen Sendungen, die eine Mindesteinliefe-
rungsmenge von 50 Stiick je Einlieferungsvorgang voraussetzen.

Nummer 4 bestimmt, daB die Auslieferung von Briefsendungen in der Regel durch Zustellung
an den Empfanger zu erfoigen hat, es sei denn, daB dieser durch Einrichtung eines Postfa-
ches oder in sonstiger Weise erkiart hat, die Sendung abholen zu wellen. Zur ordnungsge-
maBen Vertragserfilung mit dem Absender hat das Postunfernehmen die Briefsendung an
der in der Anschrift genannten Wohn- oder Geschéftsadresse entweder durch Einwurf in den
Hausbriefkasten oder durch persfnliche Aushidndigung an den Empfénger zuzustellen. Als
Empfanger kommen natirliche und juristische Personen, Firmen, Behérden, Gesellschaften
oder Gemeinschaften in Betracht. Ist der Empfanger nicht anwesend, kann die Zustellung
durch Ubergabe an einen Ersatzempfanger erfolgen. Als Ersatzempfanger kommen Angeho-
rige des Empfangers, in der Wohnung oder im Geschéft des Empfangers anwesende Arbeit-
nehmer, der Inhaber oder Vermieter der in der Anschrift angegebenen Wohnung und der
Inhaber einer Schiiefachaniage und die in seinem Betrieb beschéftigten Personen in Be-
tracht. Die Méglichkeit der Ersatzzustellung stellt keine Beeintrdchtigung des Brief- und Post-
geheimnisses dar (BVerwG, NJW 1984, 2112). Um im postalischen Massenverkehr der nor-
mierten Zustellpflicht nachzukommen, muB die Mdglichkeit bestehen, Empfanger dann von
der Zustellung auszuschlieBen, wenn die Zustellung mit wirtschaftlich unverbaltnismaBigem
Aufwand oder tatsachlichen Schwierigkeiten verbunden ist (z. B. langer und schwieriger Zu-
weg, besondere Gefahren fiir den Zusteller) oder es an einer geeigneten und zuganglichen
Vorrichtung fir den Empfang von Briefsendungen fehlt.

In Nummer 5 wird die Verpflichtung zur Zustellung mindestens einmal an jedem Werktag
einschlieBlich samstags festgeschrieben.

Die Qualitdtsmerkmale werden zukunftig durch die im Amtsblatt der Européischen Gemein-
schaften geman Artikel 20 der zitierten Richtlinie verdffentlichten technischen Normen inhait-
lich ndher konkretisiert. Bei der Beurteilung, ob der Universaldienst erbracht ist, werden diese
Normen daher in Zukunft von besonderer Bedeutung sein. .

Der Verordnungsgeber wird noch vor Ablauf der Exklusiviizenz priifen, inwieweit die Quali-
. tatsvorgaben den BedUrfnissen der Kunden und des Marktes nachfragegerecht anzupassen
sind.

Zu § 3 (Qualitdtsmerkmale der Paketbeforderung)

Die Regelung legt die Mindestqualitdtsanforderungen an den Universaldienst im Bereich der
Paketbefdrderungsieistungen fest. Dabei sind unter dem Begriff "Einrichtungen” auch Paket-
briefkasten zu subsumieren. Die Bedingungen fir die Geschéaftsabwickiung, Beférderung und

Zustellung entsprechen im wesentiichen den Qualitatsvorgaben fiir die Briefbefbrderung, so



daB insoweit auf die Begriindung zu § 2 verwiesen wird. Dies gilt auch fir die grenziber-
schreitenden innereuropaischen Paketsendungen, bei denen nach der geltenden Fassung
der oben zitierten Richtlinie ebenfalls von den an einem Werktag eingelieferten Sendungen
im Jahresdurchschnitt mindestens 85 vom Hundert bis zum dritten auf den Einlieferungstag
folgenden Werktag und 97 vom Hundert bis zum fiinften auf den Einlieferungstag folgenden
Werktag ausgeliefert werden mussen.

Ist weder der Empfanger noch ein Ersatzempfanger anzutreffen, so kann der Empfanger
durch schriftliche Benachrichtigung zur Abholung der Paketdienstleistung am angegebenen
Hinterlegungsort aufgefordert werden.

Zu § 4 (Qualitatsmerkmale der Beforderung von Zeitungen und Zeitschriften)

Die Vorschrift regelt die Mindestanforderungen an die Qualitatsmerkmale fir die Beférderung
von Zeitungen und Zeitschriften. Diese sind bedarfsgerecht, d. h. entsprechend ihrer Er-
scheinungsweise zu beférdern und an den Kunden auszuliefern, soweit dies betrieblich zu-
mutbar ist. Die Bedingungen fur die Zustellung entsprechen den Qualitatsmerkmalen fir die
Briefbefdrderung, so daB insoweit auf die Begrindung zu § 2 Nr. 4 und 5 verwiesen wird.

Zu § 5 (Bilrgereingabe)

Die Regelung erméglicht es jedem Biirger, sich an die Regulierungsbehdérde mit dem Anlie-
gen zu wenden, dort MaBnahmen vorzuschlagen, die die in den §§ 2 bis 4 enthaitenen Qua-
litdtsvorgaben sicherstelien. Die F!eguherungsbahorde hat diese Elngaben zu wirdigen und
darauf zu antworten, , o

Zu § 6 {Entgelte)

In Absatz 1 wird der erschwingliche Preis festgelegt, zu dem die als Universaldienst nach § 1
Abs. 1 Nr. 1 festgelegte Briefbeférderung mit Ausnahme der eine Mindesteinlieferungsmenge
voraussetzenden Sendungen hbchstens anzubieten ist. Hierdurch wird sichergestellt, daB die
von Privathaushalten durchschnittlich nachgefragten und von § 1 Abs. 1 Nr. 1 erfaiten Brief-
beférderungsleistungen bezogen auf den 31.12.1997 nominal (d. h. in H6he der Verande-
rungsrate des entsprechenden Preisindexes), nicht aber real ansteigen diirfen. Diese Vorga-
be bezieht sich nicht auf Einzelpreise der von den Privathaushaiten nachgefragten Leistun-
gen, sondern auf das durchschnittliche Preisniveau der von der Durchschnittnachfrage er-
faBten Briefbeférderungsleistungen. Durch die Festlegung des erschwinglichen Preises als
Hochstpreis soll verhindert werden, daB wettbewerblich bedingter Preisdruck in Ballungsge-
bieten durch einen Preisanstieg in der Flache kompensiert wird.

Far die sich durch Zusatzleistungen auszeichnende Briefbeférderung nach § t Abs. 2, die
Paketbeférderung nach § 1 Abs. 1 Nr. 2, die Beférderung von Zeitungen und Zeitschriften
nach § 1 Abs. 1 Nr. 3 und die Befdrderung von Sendungen, die eine Mindesteinlieferungs-
menge von 50 Stlick je Einlieferungsvorgang varaussetzen, gilt der jeweilige Marktpreis ent-
sprechend den MaBstiben des § 20 Abs. 2 des Postgesetzes. Fir den Fall, daB ein Unter-
nehmen zur Erbringung von Universaldienstleistungen verpflichtet wird, gilt der Preis als er-
schwinglich, der sich an den Kosten der effizienten Leistungsbereitsteliung orientiert. Hin-
sichtlich des Begriffs der Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung ist zunéchst auf den
in § 20 Abs. 1 PostG niedergelegten Grundsatz zu verweisen und im Ubrigen auf die auf der
Grundlage des § 21 Abs. 4 PostG erlassene Post-Entgeltregulierungsverordnung, die eine
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naéhere Konkretisierung dieses Begriffs enthalt. Im. Hinblick auf die im Verordnungstext aus-
dricklich genannten Aulschldge wird auf § 20 PostG verwiesen.

Im Interesse einer gleichwertigen Versorgung in allen Gebieten, insbesondere der landlichen
Raume, solite fir alle Postdienstleistungen, fiir die gemé&B § 51 PostG eine Exklusiviizenz
besteht mit Ausnahme der Béfdrderungsleistungen, die eine Mindesteinlieferungsmenge von
50 Stuck je Einlieferungsvorgang voraussetzen, ein Einheitstarif gelten. Davon unbenommen
solite der AbschiuB von individuellen Preisabsprachen sein.

Zu § 8 (Inkrafttreten)

Das Inkraftireten der Verordnung ist an das Inkrafttreten des Postgesetzes zum 1. Januar
1998 gekniipft, um dem grundgesetzlichen Gewahrleistungsauftrag aus Art. 87 f des Grund-
gesetzes entsprechend eine llickenlose Versorgung mit Postdienstleistungen zu gewahrlei-
sten. Vertrauenstatbestande sind durch die Rickwirkung nicht berithrt, da der Entwurf der
Verordnung bereits im Gesetzgebungsverfahren zum Postgesetz der Offentlichkeit bekannt
war. Der Leistungsumfang wie er in der Verordnung festgeschrieben ist, wurde bereits zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens am Markt angeboten und wird bis zum heutigen Zeitpunkt unver-
andert erbracht. Nachteilige Auswirkungen auf die Unternehmen sind daher fiir die Vergan-
genheit nicht gegeben.
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Beschluss
des Bundesrates

Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV)

Der Bundesrat hat in seiner 742. Sitzung am 24. September 1999 beschlossen, der
Verordnung gemifl Artikel 80 Abs. 2 des Grundgesetzes zuzustimmen.
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