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1. DIE MITTEILUNG

In einem Raum von Freiheit, Sicherheit und Recht in der Europiischen Union miissen die
europdischen Blirger uneingeschrinkten Zugang zu Rechtsmitteln haben. Unabhingig
von seinem Aufenthaltsort muf} jeder einzelne angemessenen rechtlichen Schutz erhalten
kénnen. Die Frage der Situation und der Rechte von Opfern von Straftaten ist zu lange
vernachldssigt worden. Es ist daher an der Zeit, sich verstirkt mit der Frage zu befassen,
wie ihre Situation verbessert werden kann. Wenn das Europa der Biirger wahre
Bedeutung erlangen soll, miissen die Rechte von Opfern verbessert werden.

Seit Beginn der achtziger Jahre hat der FEuroparat verschiedene Instrumente
angenommen, um die Situation der Opfer von Straftaten zu verbessern. Die Lage der
Opfer von Straftaten in der Europfiischen Union wurde bereits wiederholt vom
Europiischen Parlament und von der Européischen Kommission thematisiert, jedoch erst
1998 im Rat der Europiischen Union erdrtert. Die Frage der Rechte der Opfer wurde u.a.
im Aktionsplan iiber den Aufbau eines Raums der Freiheit, der Sicherheit und des
Rechts! behandelt. Darin wurde empfohlen, binnen finf Jahren nach Inkrafitreten des
Vertrags von Amsterdam im Wege eine vergleichende Untersuchung von
Opferentschiddigungsregelungen anzustellen und eine Bewertung der Durchfiihrbarkeit
von MaBnahmen auf Unionsebene vorzunehmen.

Die Kommission ist der Ansicht, daB bei einer isolierten Behandiung der
Entschidigungsregelungen die Frage der Rechte von Opfern von Straftaten nur zum Teil
angesprochen wiirde. Ebenso wichtig sind die Verhiitung von Straftaten und die der
Opferentschiidigung vorausgehenden Stadien (Opferbetreuung sowie Klagebefugnis der
- Opfer in Strafverfahren), von deren Mdglichkeit bereits weit im Vorfeld einer etwaigen
Opferentschidigung erschépfend Gebrauch gemacht werden sollte. Diese Miiteilung
enthilt daher Vorschlige, welche Punkte in den einzelnen Stadien dieses Prozesses zu
priifen sind. Zudem wirkt sich der soziale Hintergrund des Opfers auf zahlreiche Aspekte
aus, die von seiner persdnlichen Betreuung bis zu seiner finanziellen Unterstiitzung
reichen. Wie wichtig die Unterstiitzung der Opfer ist, wurde bereits im Zusammenhang
mit dem Problem des Frauenhandels mit dem Ziel der sexuellen Ausbeutung? aufgezeigt.

Die Gelegenheit, das Thema Opfer von Straftaten auf der Ratstagung in Tampere zu
behandeln, wiire nur dann sinnvoll genutzt, wenn auch diese zus#tzlichen Fragen in die
Gespriiche einbezogen wiirden.

Die Zahl der Menschen, die durch einen anderen Mitgliedstaat der Europdischen Union
als threm eigenen, reisen, dort leben oder studieren, nimmt stetig zu. So fuhr 1997 bereits
jeder zweite Europier (53 %, also rund 200 Mio. Unionsbiirger) in Urlaub3. Die Mobilitit
der Studenten in Europa belduft sich auf nahezu 200.000 Studenten pro Studienjahr*.
Zwar wird jdhrlich nur eine Minderheit aller Reisenden in Europa Opfer einer Strafiat,

Aktionsplan des Rates und der Kommission zur bestméglichen Umsetzung der
Bestimmungen des Amsterdamer Vertrags iiber den Authau eines Raums der Freiheit,
der Sicherheit und des Rechts, angenommen am 3.12.98 (ABL C 19 vom 23.1.99)

Mitteilung der Kommission an den Rat und das Europiische Parlament - Weitere MaBnahmen zur
Bekimpfung des Frauenhandels (KOM (1998) 726).

"Fakten und Zahlen iiber die Europder im Urlaub 1997-98" (Eurobarometer-Erhebung).

"Die Mobilitit der Studenten in Europa”, statistische Analyse von J-P. Jallade und J. Gordon
(European Institute of Education and Social Policy) im Aufirag der GD XXII, Mai 1996.



doch jene, die es trifft, sind auf die Hilfsm&glichkeiten angewiesen, die ihnen in dem
Land geboten werden, in dem die betreffende Straftat begangen wurde. Gemil dem
Grundsatz der Subsidiaritiit befaBt sich diese Mitteilung ausschlieBlich mit den
besonderen Problemen von Personen, die in einem anderen Mitgliedstaat als ihrem
eigenen, Opfer einer Straftat geworden sind. Gleichwohl ist dieser Ansatz auch auf
einheimische Opfer von Straftaten anwendbar. Die von der Kommission gelegentlich
gewlhite Bezeichnung "Europiiische Bilrger" schlieft auch Drittstaatangehdrige ein, die
sich rechtmiiBig in der Europ#ischen Union aufhalten.

Diese Mitteilung entstand in Zusammenarbeit mit Sachverstindigen fiir Fragen aus dem
Bereich Opfer von Straftaten. Sie basiert u.a. auf Hintergrund- und rechtlichen
Informationen, die im Rahmen eines aus dem Grotius-Programm finanzierten Projektes
verfilgbar gemacht wurden3.

1. Diese Mitteilung legt einen Diskussionsrahmen fiir diesen Aspekt des Zugangs zu
Rechtsmitteln fest. Sie ist ein Beitrag der Kommission zur Schaffung eines Raumes
der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts im Vorfeld der fiir Oktober 1999
vorgesehenen Tagung des Europdischen Rates in Tampere. Die Kommission schidgt
verschiedene Elemente zur itberlegung vor, um bessere Standards und eine bessere
Behandlung der Opfer zu erreichen.

2. Die Kommission ersucht das Europiische Parlament und den Rat, diese Mitteilung zur
Kenntnis zu nehmen und der Kommission ihre Standpunkte zu den angesprochenen
Fragen mitzuteilen.

3. Damit die Ergebnisse dieser als Diskussionsgrundlage dienenden Mitteilung
berilcksichtigt werden konnen, bittet die. Kommission alle Interessierten, Ihre
Stellungnahme bis spitestens 31. Dezember 1999 (in schriftlicher Form) an folgende
Adresse zu schicken:

Stellvertretender Generaldirektor

Task Force Justiz und Inneres, Generalsekretariat
Europiiische Kommission

Rue de 1a Loi 200

B-1049 Briissel

Fax: (+32 2) 296.74.81

{ E-mail: ADRIAN.FORTESCUE@SG.CEC.BE

5 *Crime Victims in the European Union”, Studie von Anna Wergens, dem schwedischen Amt fiir die
Entschidigung und Betreuung von Opfern von Straftaten und dem schwedischen Justizministerium,
erhilitlich iber die Crime Victim Compensation and Support Authority, Box 470, 5-901 09 Umea,
Tel.: +46 90-165710, Fax: +46 90-178353. Zum Grotius-Programm siche http://europa.cu.int.
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II. OPFER VON STRAFTATEN IN DER EUROPAISCHEN UNION

1. Verhiitung der Viktimisierung

Die Verhiitung der Viktimisierung schliet die Verhilitung der allgemeinen und der
situationsbedingten Kriminalitdt sowie der sekunddren Viktimisierung® ein. Zu diesem
Zweck wurden u.a. in Flughifen sowie in Bahnhéfen und U-Bahnstationen vorbeugende
MaBnahmen ergriffen. Von groBer Bedeutung ist auch die Aufklirung, denn wer
entsprechend informiert ist, kann die Kriminalititsgefihrdung mindern, indem er
beispielsweise gefihrdete Bereiche meidet und auf bestimmte Verhaltensweisen
verzichtet.

Die sprachlichen Schwierigkeiten, denen Auslinder konfrontiert sind, machen eine
Aufklirung Uber &rtliche Gewohnheiten und Risiken umso wichtiger. Eine rasche
Methode, beispielsweise den sich im Zusammenhang mit Urlaubern stellenden
Erfordernissen gerecht zu werden, ist die Einrichtung spezieller Dienststellen, die diese
an stark frequentierten Orten betreuen. Bisher scheint Spanien der einzige Mitgliedstaat
zu sein, der iiber eine spezielle Polizeieinheit verfiigt, die sich mit auslidndischen Opfern
im allgemeinen befaBt. Daneben bieten die Polizeidienststellen in Amsterdam, Den Haag,
Dublin und Lissabon spezielle Dienste im Rahmen der allgemeinen polizeilichen
MaBnahmen dieser Stidte an. Zur Bekdmpfung von Taschendiebstahl wurde zudem auf
dem Amsterdamer Flughafen Schiphol eine internationale Arbeitsgruppe eingerichtet, an
der auch Vertreter der Polizeikrifte anderer Flughafen’ teilnehmen. Wie ein Austausch
bewihrter Praktiken zur Verhiitung bestimmter Delikte (im vorliegenden Fall sexuelle
Beléstigung) praktiziert werden kann, wurde im Zusammenhang mit den Transport- und
Hoteleinrichtungen aufgezeigt. Was die in erster Linie junge Frauen betreffende Gefahr
des sexuellen MiBbrauchs anbelangt, so lassen sich situationsbedingte, beispielsweise
durch die kurzfristige Beschiftigung von Auslindem (Au-pair-Mi#dchen, Studentinnen
usw.) begriindete Risiken auf indirektem Wege ilber das Niveau der Rechtsvorschriften
beeinflussen.

Die Kommission fordert
e die Mitgliedstaaten auf, bewihrte Praktiken auszutauschen iiber die Verhiitung von
Straftaten durch
- Aufklirungsmafinahmen (beispielsweise {iber Risiken, kulturelle Sitten und
Gebriuche usw.),
- PriventionsmafBnahmen in insbesondere von Reisenden genutzten Infrastrukturen
und
- Schulung von Fachpersonal.

6  Die SchluBfolgerungen der EU-Konferenz iiber Kriminalititsverhiitung (Nordwijk, 11.-14. Mai 1997)
schen u.a. MafBnahmen zur Verhiitung der priméiren Viktimisierung vor.

7 London-Heathrow, Manchester, Luton, Gatwick, Stanstead, Frankfurt, Miinchen, Brilssel, Zitrich und
Athen.



2. Unterstiitzung der Opfer

In den meisten Mitgliedstaaten gibt es Dienste fiir die Erstversorgung von Opfern von
Straftaten, die die umgehend erforderliche Sicherheit der Betroffenen gewihrleisten und
sie materiell, medizinisch, psychologisch und sozial unterstiitzen. Grad und Umfang der
Erstversorgung variieren und sind in erster Linie auf die &rtlichen Erfordernisse und
Gegebenheiten abgestimmt. Reisende, die ja hiufig Opfer von Eigentumsdelikten sind,
bendtigen materielle Hilfe,? die sich von der die ortsansissige Personen bendtigen, denen
andere Mdglichkeiten - wie ein Riickgriff auf das soziale Netz - zur Verfiigung stehen,
unterscheidet. Ebenso wichtig wie die materielle Hilfe ist die emotionale Unterstiitzung.
So kann sich die straftatbedingte psychische Belastung noch erhdhen, wenn das Opfer
mit dem Rechtssystem vor Ort nicht vertraut ist oder die Sprache nicht beherrscht. Dies
unterstreicht das allgemeine Problem von Verstindigungsschwierigkeiten wie auch die
Gefahr der sekundiren Viktimisierung.

Obwoh! die Unterstiitzung der Opfer nach wie vor zu den Sffentlichen Aufgaben gehort,
wurde die Frage, wer (Polizei, Sozialdienste oder NRO) diese Aufgabe am besten
erfiillen kann, in den Mitgliedstaaten unterschiedlich geldst. Eine europaweite
Zusammenarbeit der NRO ist hier insofern vorteilhaft, als sie der Opferproblematik eine
europiische Dimension verleiht und diese in einen umfassenderen Kontext stellt. Das
Europiische Forum zur Hilfe fiir Opfer von Straftaten, eine nichtstaatliche Einrichtung,
hat Leitlinien (einheitliche Standards) fiir die Rechte der Opfer aufgestellt. Diese
betreffen die Rechtsstellung des Opfers im Strafverfahren, seine sozialen Rechte und
seinen Anspruch auf angemessenen Beistand. Die Leitlinien haben einen wichtigen
Stellenwert, da die Mitgliedsorganisationen des Forums einen groBen Teil des EU-
Gebiets abdecken.

Der Umfang der von der Polizei geleisteten Unterstiitzung und Aufkldrung ist je nach
Mitgliedstaat unterschiedlich. Da die Polizei jedoch hdufig die erste Anlaufstelle fiir
Opfer von Straftaten ist, kommt dieser Unterstiitzung entscheidende Bedeutung zu. Ein
Opfer bendtigt unter Umstinden Hilfe bei den Formalititen, dancben aber auch
Informationen itber die Mdglichkeiten fiir eine erste Versorgung, wenn die Polizei hierfiir
nicht zustindig ist. Fiir Auslinder kdnnen sich die Protokollformalititen besonders
schwierig gestalten, wenn ein in der Fremdsprache abgefafiter Fragebogen auszufiillen
ist, den sie wegen fehlender Sprachkenntnisse nur unvollstindig beantworten konnen®.
Der Erstkontakt sollte daher durch Personen erfolgen, die mit fremden Sprachen und
Kulturen vertraut sind. Es ist unannehmbar, dafl begriindete Klagen wegen
sprachbedingter Probleme abgewiesen werden. (Hier wird emeut der horizontale
Charakter des Sprachen-, Informations- und Ausbildungsproblems deutlich).

Nach dem Erstkontakt soliten die Opfer iiber den weiteren Fortgang aufgekldrt und
erforderlichenfalls bei ihrer Entscheidung iiber die erforderlichen Schritte unterstiitzt
werden. Da dem Opfer zumeist das ausliindische System nicht geldufig ist, weiB es nicht,
wie es ein Verfahren in Gang setzen kann, ob es als Zeuge auszusagen hat, ob es
Schadenersatz verlangen kann, ob es im Ausland verweilen muB oder nach Hause fahren

8 peispielsweise Geld, voriibergehende Unterbringung, Kleidung und Telefonzugang.
9 In Spanien wurde ein besonderer Fragebogen entwickelt, mit dem das Vernehmungsprotokoll in
verschiedenen Sprachen aufgenormmen werden kann.
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darf usw. Unter Umstinden sieht sich das Opfer vor die Wahl gestellt, entweder seinen
Urlaub auf eigene Kosten abzubrechen, um als Zeuge auszusagen, oder aber die
Angelegenheit nicht weiter verfolgen zu kdnnen. Eine rationelle Art der gemeinsamen
Nutzung der vorhandenen Ressourcen und Einrichtungen in Europa wiire beispielsweise
die Einschaltung eines deutschsprachigen Dienstes zur Unterstiitzung eines
deutschsprachigen Opfers in einem englischsprachigen Land.

Zu priifende Punkte:

» leichter Zugang flir einheimische und auskindische Opfer zu Hilfsdiensten, die nach
qualitativ abgesicherten und anerkannten Standards arbeiten, umgehende kostenlose
materielle, medizinische, psychologische und soziale Unterstiitzung bieten;

¢ Aufklirung iber die  Erstversorgungsmdglichkeiten, dber  sonstige
Unterstiitzungsmdglichkeiten, weitere Verfahren sowie w.a. {iber
Entschddigungsregelungen;

s Einrichtung einer telefonischen Hotline oder eines Hotline-Netzes der EU-
Hilfsdienste mit dem Ziel, einschligige Informationen in mehreren Sprachen zur
Verfilgung zu stellen.




3. Stellung der Opfer im Strafverfahren

ErwiesenermaBen wird der Situation der Opfer in Strafverfahren, an denen sie nicht
immer beteiligt werden, hiufig keine Beachtung geschenkt.'”” Wenn ein angezeigtes
Verbrechen von der Staatsanwaltschaft nicht strafrechtlich verfolgt wird, hat das Opfer in
einigen Staaten die Mdglichkeit, gegen diese Entscheidung Beschwerde einzulegen.!! In
anderen Staaten kann es selbst einen ProzeB anstrengen.'? Problematisch ist eine
angemessene Beteiligung ausldndischer Opfer am Verfahren insofern, als sie sich nur
voriibergehend in dem Land aufhalten, in dem die Straftat begangen wurde, und nicht auf
den ProzeBbeginn warten k&nnen, Wenn sich die Staatsanwaltschaft nicht fiir die
Anspriiche des Opfers einsetzt,!3 kann es nur durch Anstrengen eines Zivilprozesses eine
Entschddigung erlangen. Ein solches Verfahren ist langwierig und filhrt nur in den
seltenen Fillen zum Erfolg, in denen der Titer iiber die entsprechenden finanziellen
Mittel verfilgt, um fiir die ProzeBkosten und den Schadenersatz aufzukommen. Ein
ZivilprozeB kann daher nicht als echte Md&glichkeit zur Entschidigung des Opfers
angesehen werden.

Dennoch gibt es Mbdglichkeiten, die auslindischen Opfem eine Teilnahme am
Strafverfahren erleichtern. Zum einen kann ein beschleunigtes Verfahren eingeleitet
werden. Diese Maglichkeit gibt es bereits in einigen Lindern. Normalerweise wird ein
solches Verfahren eingeleitet, wenn Jugendliche an der Straftat beteiligt waren und nicht
weil das Opfer Auslinder ist'4. Zum anderen gibt es die Méglichkeit, das Opfer - wenn es
nicht auf den ProzeBbeginn warten kann - im voraus Aussagen machen zu lassen’s oder
von seinem Heimatland aus unter Einsatz moderner technischer Verfahren wie
Videokonferenzen oder telefonische Vernehmungen zu befragen.!¢ Wichtig ist, dal nicht
nur geregelt ist, daB das Opfer am Verfahren teilnehmen kann, sondern auch, daf} es die
erforderliche Rechtsberatung erhilt.!” Diese Aufgabe iibemehmen in einigen
Mitgliedstaaten Beratungsstellen, die Zeugen und Opfern zur Seite stehen.

10 Das Opfer ist zum Beispiel in den Niederlanden, in Italien und im Vereinigten Kénigreich
grundsitzlich nicht am Strafverfahren beteiligt. :

11 Diese Mdglichkeit gibt es beispielsweise in Deutschland, den Niederlanden, Portugal, Italien und
Spanien.

12 Nur in Griechenland und den Niederlanden hat das Opfer nicht die Méglichkeit, setbst einen ProzeB
anzustrengen. Siehe Crime Victims in the European Union, S. 481.

13 Im Europarat wird derzeit {iber die Ausarbeitung einer Empfehlung beraten, die sich mit der Rolle der
Staatsanwaltschaft befaSt, einschlieflich deren Verpflichtung, die Interessen der Opfer zu
beriicksichtigen.

14 Diese Madglichkeit besteht in Belgien, Deutschiand, Italien, Portugal, den Niederlanden und Spanien,
wobei in Belgien und Spanien allerdings nur selten und in den Niederlanden vor allem bei Delikten
auf Carnpingplitzen oder von Hooligans begangenen Straftaten von diesem Verfahren Gebrauch
gemacht wird,

15 Dies ist zum Beispiel in Finnland, Frankreich, den Niederlanden und Portugal moglich, wird jedoch
bei Straftaten gegen Reisende nur selten praktiziert,

16 Dijese Verfahren werden bereits in Frankreich, Deutschland, Portugal, Spanien und im Vereinigten
K&nigreich erprobt, allerdings nicht unbedingt bei auslindischen Opfern von Straftaten. In Italien
kann ein Richter verfiigen, daB Aussagen eines in einem anderen Land ansissigen auslindischen
Biirgers verlesen werden.

17 Die UN-Resolution 40/34 aus dem Jahr 1985 (Erklirung itber Grundprinzipien der rechtmiBigen
Behandlung von Verbrechensopfern und Opfern von MachtmiBbrauch) schreibt das Recht der Opfer
auf eine angemessene Unterstiitzung im Verlauf des Gerichtsverfahrens und auf eine moglichst
schonende Behandlung fest,
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Opfer haben ein Interesse daran, auch nach Verlassen des betroffenen Landes, den
Fortgang des Falles zu verfolgen. So interessiert es sie, ob der Téter ausgeforscht wurde,
ob ein Verfahren eingeleitet wird, wo und wann der Beschuldigte vernommen wird und
wie das Gerichtsurteil ausfillt. Vor Gericht hat das Opfer vor allem Anspruch darauf,
gehdrt zu werden oder - wenn es keine Zeugenaussage machen kann - anwesend zu
sein.!® In allen Mitgliedstaaten sind bei Gerichtsverhandlungen gegebenenfalls
Dolmetscher zugegen, insbesondere fiir die Befragung der Zeugen bzw. Opfer.
BekanntermaBen konnen langwierige Prozesse zu einer weiteren Traumatisierung des
Opfers, der sogenannten sekunddiren Viktimisierung, fithren, die im Zusammenhang mit
der Behandlung steht, die das Opfer in allen Phasen nach der Straflat, zum Beispiel bei
der Polizei, im Krankenhaus oder vor Gericht, erfihrt.! Alle Personen, die Opfer
befragen oder betreuen, miissen unbedingt Rilcksicht auf deren schwierige Situation
nehmen.?® Auslindische Opfer k&nnten sich auBlerdem gekrinkt fiihlen, wenn keine
Anstrengungen unternommen werden, sie zu verstehen oder sie emst zu nehmen.
Spezielle Vorkehrungen fiir Opfer wie separate Warterdume oder besondere MaBnahmen
in Gerichtsgebduden zur Vermeidung einer Konfrontation mit dem Titer sind fiir das
Opfer wichtig, unabhingig davon, ob es als Geschidigter oder nur als Zeuge gehdrt
werden soll.2! Journalisten und Justizbeamte sind sich nicht immer der Probleme bewufit,
die einem Opfer aus der Preisgabe personenbezogener Informationen erwachsen
konnen.2? Einige Mitgliedstaaten haben daher besondere MaBnahmen zum Schutz der
Privatsphire und der perstnlichen Sicherheit von Opfern getroffen.2* Wenn die Tat im
Bereich der organisierten Kriminalitdt anzusiedeln ist oder mit anderen bedrohlichen
Situationen in Zusammenhang steht, ist der Schutz der Zeugen entscheidend fiir deren
Bereitschaft, vor Gericht auszusagen. Die 1995 angenommene EU-EntschlieBung iiber
den Schutz von Zeugen?* enth#lt Richtlinien und spezielle Mafinahmen, die die
Mitgliedstaaten treffen sollten.

¥ Gemnidf der UN-Resofution 40/34 sollte das Opfer seine Meinungen und Sorgen darlegen kénnen.
Diesen ist unbeschadet der Belange des Beschuldigten und im Einklang mit dem einschligigen
nationalen Strafrecht in den Verfahrensabschnitten Rechnung zu tragen, in denen es um die
personlichen Interessen des Opfers geht Die Gemeinsame MaBnahme vom 24. Februar 1997
betreffend die Bekimpfung des Menschenhandels und der sexuellen Ausbeutung von Kindern (AB1. L
63/2 vom 4.3.1997) sieht vor, daB den betreffenden Opfern eine Aufenthaltseriaubnis erteilt werden
kann, um ihnen eine Teilnahme am Strafverfahren zu erméglichen.
In der Empfehtung R (85) 11 des Europarates werden MaBnahmen zur Vermeidung einer sekundiren
Viktimisierung vorgeschlagen, Diese MaBnahmen betreffen die Behandlung der Opfer bei
Befragungen in allen Verfahrensstadien (polizeiliche Vemehmung, Ermitthungen im Vorfeld des
Prozesses, Anhérung vor Gericht),
Gemif der Empfehlung R (85) 11 des Europarates ist die personliche Situation des Opfers gebilhrend
zu beriicksichtigen, das heiBt die besondere Situation, die aufgrund der Folgen der Tat entstanden ist
oder durch sie beeinflufit wurde. AuBerdem ist den Biirgerrechten des Opfers und seinen Rechten als
Verfahrensbeteiligter sowie dem Grundsatz der Menschenwiirde Rechnung zu tragen.
Solche Vorkehrungen wurden in Frankreich getroffen, in einigen Gerichten Deutschiands und
Spaniens, in den Gerichten héherer Instanz im Vereinigten Kdnigreich, in Schweden und vereinzelt in
Finnland.
Nach der Empfehlung R (85) 11 des Europarates sollten Joumalisten fiir die negativen Folgen
unangemessener Publizitit und die Notwendigkeit eines Verhaltenskodex fiir ihre Berufsgruppe
sensibilisiert werden. Beamte im Bereich der Strafgerichtsbarkeit soliten beim Umgang mit den
Medien und der Offentlichkeit auf Diskretion bedacht sein.
23 Unter anderem Frankreich, Deutschland und Spanien.
24  PntschlieBung des Rates vom 23. November 1995 iiber den Schutz von Zeugen im Rahmen der
Bekimpfung der internationalen organisierten Kriminalitit (ABl. C 327 vom 7.12.1995).

20
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Ein besonderes Problem fiir Opfer von Vermdgensdelikten ist die Wiedererlangung des
entwendeten Eigentums. Sichergestelltes Diebesgut wird in der Regel als Beweismittel
fiir den kilnftigen ProzeB einbehalten, und das Opfer muBl mdiglicherweise ‘auf dessen
Ende warten, bevor es sein Eigentum zuriickerhilt. In einigen Staaten, in denen Photos
der gestohlenen Gegenstinde als Beweismittel zuldssig sind, ist eine friihzeitige
Rilckgabe mdglich. Viele Opfer verzichten auch aus Angst vor einem langwierigen
Strafverfahren auf ihren Anspruch auf Gerechtigkeit. Eine alternative Ldsung kdnnte
daher ein Schlichtungsverfahren fiir Opfer und Titer darstellen, das es dem Opfer
ermd&giicht, auBerhalb des iblichen Strafverfahrens Schadenersatz zu erlangen oder sein
entwendetes  Eigentum  zurlickzubekommen.2S  Fir auslindische Opfer haben
Schlichtungsverfahren zwei Vorteile. Zum einen kann die Polizei oder die
Staatsanwalischaft unmittelbar als Schlichter aufireten. So kann im Idealfall das Problem
- zum Beispiel Wiedererlangung (von Teilen) des entwendeten Eigsntums oder
Erstatiung des Gegenwerts, bevor das Opfer das betreffende Land verldft - geldst
verden, bevor Strafanzeige erstattet wird. Dies ist natiirlich nur mdglich, wenn der T#ter
gefalt wird, solange sich das Opfer im Land aufhilt. Zum anderen gibt es die
Misglichkeit der Schlichtung durch Dritte. In diesem Fall bemiiht sich ein Vermiitler im
Aufirag des Opfers ura eine Schlichtungsvereinbarung. Dieses Verfahren ist vorteilhaft,
wenn das Onfer bereits in sein Heimatland zuriickgekehrt ist. Es kommt wahrscheinlich
nur bei Vermégensdelikten und auch nur dann in Frage, wenn der Titer gefafit worden ist
und Uber ausreichende finanzielle Mittel verfiigt, damit eine Schlichtung iberhaupt
Aussicht auf Frfolg hat. Wenn ein Dritter - ein Bevollmichtigter des Opfers, ein
Rechtsanwalt oder eine Organisation - einen Schlichtungsversuch unternehmen bzw.
fortsetzen kann, braucht das Opfer an keinem Strafverfahren teilzunehmen und muf} auch
nicht aus der Ferne um sein Recht zu kiimpfen.

Zu prilfende Punkte:
¢ Gemeinsame Grundsitze filr eine schonende und rilcksichtsvolle Behandlung der

Opfer in Strafverfahren, einschlieBlich des Schutzes der Privatsphire und der
persdnlichen Sicherheit der Opfer entsprechend der Empfehlung des Europarates
R (85) 11 zur Stellung des Opfers im Strafrecht und Strafverfahren;

e Kontaktpersonen bei Gericht, die Opfem und Zeugen bei Angelegenheiten im
Zusammenhang mit dem Verfahren zur Seite stehen, und/oder - je nach Rechtssystem
- auBergerichtliche Beratungs- und Betreuungsstellen;

e Anwendung bestehender beschleunigter Verfahren und die Mdglichkeit,
Aussageprotokolle vor Prozefibeginn oder vom Heimatland aus aufzunehmen, um
dem auslindischen Opfer eine angemessene Beteiligung am Verfahren zu
ermdglichen;

» spezielle Riumlichkeiten in Gerichisgebduden wie separate Warterdume zur
Vermeidung tberfliissiger Begegnungen von Opfern oder Zeugen mit dem Titer;

e mdglichst rasche Rilckgabe entwendeten Eigentums an Opfer;

23 In einigen Mitgliedstaaten findet auf verschiedenen Ebenen eine Schlichtung statt: auf polizeilicher
Ebene (zum Beispie! in Finnland, in den Niederlanden und im Vereinigten Kénigreich), auf der Ebene
der Staatsanwaltschaft (u. a. in Finnland, Frankreich, Deutschland und den Niederlanden) und auf
gerichtlicher Ebene (beispielsweise in Deutschland, Spanien, Italien und im Vereinigten Konigreich).
In der UN-Resolution 40/34 wird unter anderem empfohlen, zur Vermittlung zwischen Opfer und
Titer sowie zur Entschidigung des Opfers gegebenenfalls von ¢inem informellen Ausgleichs- und
Schlichtungsverfahren Gebrauch zu machen.
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* ‘weitere Erforschung und Erprobung von Schilichtungsverfahren mit Bewertung der
besonderen Interessen der Opfer sowie praktische Vorkehrungen flir ein
Schlichtungsverfahren.

4, Entschidigungsfragen

In Ziffer 51 Absatz 1 des Aktionsplans zur Schaffung eines Raums der Freiheit, der
Sicherheit und des Rechts, dessen Schwergewicht auf Entschiddigungsregelungen liegt,
wird eine vergleichende Untersuchung der nationalen Regelungen als notwendig
bezeichnet. In diesem Zusammenhang werden vermutlich auch die vollstindige
Ratifikation des Europiischen Ubereinkommens von 1983 iiber die Entschidigung fiir
Opfer von Gewalttaten und weitere MaBnahmen wie die Harmonisierung von
Entschidigungsregelungen und die Zusammenarbeit auf der Grundlage nationaler
Regelungen zur Sprache kommen.

Die Mboglichkeiten, einen Anspruch auf Entschidigung zu erheben, variieren von
Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat. In einigen Mitgliedstaaten sind die Gerichte auBlerstande,
anstelle von oder zusammen mit anderen Strafen eine Entschidigung fiir das Opfer
anzuordnen. AuBerdem kann eine Entschidigung fiir bestimmte Kosten und Schiden wie
Schmerzen und Leid Beschrinkungen unterliegen.26 Eine Schwierigkeit besteht darin,
daB die Titer selten in der Lage sind, die ihnen auferlegte Entschiddigung zu leisten, was
einer der Griinde fiir die Einfilhrung staatlicher Entschidigungsregelungen ist. Ehe ein
Opfer einen Anspruch auf staatliche Entschidigung geltend machen kann, milssen alle
anderen Mdglichkeiten ordnungsgemil ausgeschopft, die Untersuchung abgeschlossen
und der Versuch unternommen worden sein, eine Entschiddigung vom Téter zu erhalten.?’
Auflerdem weist die Berticksichtigung von Straftaten in den Entschidigungsregelungen
der einzelnen Mitgliedstaaten erhebliche Unterschiede auf. Bei Eigentumsdelikten
ermdglichen nur wenige staatliche Entschidigungsregelungen eine Opferentschidigung,
die allerdings erheblichen Beschrinkungen unterliegt.?® Bei nicht im jeweiligen Land
ansidssigen Opfern ist es mehr oder weniger eine Frage des Zufalls, ob sie ist iiberhaupt
eine Entschidigung erhalten.

Der Europarat verabschiedete 1983 ein Ubereinkommen tiber die Einfilhrung oder
Entwicklung von Entschidigungsregelungen mit Mindestmainahmen dafiir, wie die
Opfer von Straftaten durch den Staat zu entschidigen sind, in dessen Hoheitsgebiet

26 In der Empfehlung des Europarates R {(85) 11 wird angeregt, dem Gericht die Mbglichkeit zu

verschaffen, den Angeklagten zun einer Entschidigung fir das Opfer zu verpflichten, Die
Entschidigung soll eine eigenstdndige Swafe sein oder in Verbindung mit anderen Strafen verhdngt
werden. AuBerdem muB das Gericht alle erforderlichen Informationen iiber die Schiden und die
Verluste des Opfers erhalten, demit es diese beriicksichtigen kann, sowie iiber bereits erbrachten
Entschidigungsleistungen des Titers oder alle ernsthaft untemommenen Versuche, eine solche
Entschiddigung zu regeln. Falls das Gericht einen Straftiter zu einer Bewihrungsstrafe verurteilt, muBl
die Erfilllung der zwingend vorgeschriebenen Verpflichmungen zur Opferentschidigung ein Teil der
Auflagen sein. Entschidigungen, die Teil der Strafe sind, sollen in derselben Weise eingezogen

. werden wie Geldbuflen und Vorrang vor anderen Anspriichen gegen den Straftiter haben. Ferner soll
das Opfer bei der Durchsetzung seines Entschidigungsanspruchs alle verfligbare Hilfe erhalten.
In Belgien und Dinemark muB ein Opfer als Nebenkliger aufireten oder einen Anspruch wihrend des
Strafverfahrens geltend machen.

28 Hier betreiben offenbar nur Finnland und Frankreich eine positive Politik.

27



solche Straftaten begangen werden.? Die meisten EU-Mitgliedstaaten haben Rechtsakte
ilber eine Entschidigung erlassen bzw. sind auf dem Weg dazu.? Der Gerichtshof der
Europfischen Gemeinschaft hat entschieden, dal Entschidigungsregelungen nicht auf die
eigenen Staatsangehdrigen beschrinkt werden dilrfen. 31

Wegen der vielen Beschrinkungen und der oft kurzen Antragsfristen erhalten wenige

Opfer eine staatliche Entschidigung. Die Entschidigungsverfahren sind in der Regel

langwierig, wihrend das Opfer die Hilfe meist unmittelbar nach der Straftat braucht und

nicht erst Monate und Jahre spiter. Somit stellt sich die Frage einer sofortigen

Entschidigung, d.h. der Méglichkeit eines staatlichen Vorschusses? filr ein Minimum an

Kosten und Schiden, solange das Entschidigungsverfahren gegen den Titer nicht

abgeschlossen ist, oder einer Entschiidigung fiir das Opfer aus dem Entschidigungsfonds

des eigenen Landes, die spiter vom Titer bzw. vom Staat erstattet wird?* Ein Antrag auf

staatliche Entschidigung im Ausland kann filr das Opfer schwierig sein, wenn

Sprachprobleme bestehen und es das Land, in dem die Straflat begangen wurde, bereits

wieder verlassen hat. Diese Hindernisse lieBen sich mit einer #hnlichen Regelung wie fiir

Rechtshilfeersuchen aus dem Weg riiumen.3

Zu priifende Punkte:

o Ratifikation des Ubereinkommens von 1983 itber die Entschidigung fiir Opfer von

Gewalttaten durch alle EU-Mitgliedstaaten;

» Mbdglichst frithzeitige Entschidigung, z.B. durch Vorschufizahlungen;

e Unterstiitzung der Opfer bei der Durchsetzung von Entschiidigungsansprilchen
gegeniiber dem Titer,;

o gegebenenfalls Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten, um Antrige auf staatliche
Entschidigungen dadurch zu erleichtern, daB Opfer ihre Antriige Gber die
Entschidigungsstelle ihres Heimatlandes stellen dtirfen.

29 Furopisches Ubereinkommen {ber die Entschidigung fiir Opfer von Gewalttaten, Europarat,
24. November 1983,

30 Belgien, Griechenland und Portugal haben das Ubereinkommen unterzeichnet, aber noch nicht
ratifiziert, Irland, Italien, Osterreich und Spanien haben das Ubereinkommen nicht unterzeichnet. In
Italien und Griechenland gibt es keine allgemeinen staatlichen Entschadigungsregelungen.

3 Im Cowan-Fall (EGH 186/87) wurden nationale Regelungen verworfen, die diese Leistung -
Entschidigung — den eigenen Staatsangehdrigen vorbehalten und damit die Angehdrigen anderer EG-
Staaten ausschlieBen. Staatliche Entschidigungen dirfen nicht auf Personen mit einer
Aufenthaltserlaubnis oder auf die Staatsangehdrigen von Lindern beschrinkt werden, mit denen eine
Vereinbarung auf Gegenseitigkeit besteht.

32 vorschiisse sind in einigen Lindern mdglich, die eine staatliche Entschidigung kennen, z.B. in
Belgien, Finnland, Frankreich, Luxemburg, {sterreich, Portugal und Spanien, Das niederlindische
Opferentschidigungsgesetz beruht auf dem Grundsatz einer méglichst frithzeitigen Regelung der
Entschidigung und konnte anderen Mitgliedstaaten als Beispiel dienen. Das Europdische Forum
fordert in Victims' rights in the pracess of criminal justice, den Opfern die Maglichkeit zu bieten, vom
Titer im voraus eine Entschidigung zu verlangen, wenn die Tat vor einem Strafgericht verhandelt
wird. Wird dem Titer eine Zahlungsfrist eingerfumt, sollte die angecrdnete Entschidigung
unmittelbar aus staatlichen Mitteln an das Opfer bezahlt werden, so daB die Schuld des Titers dann
gegenitber dem Staat besteht. Der Staat sollte bei der Beitreibung der Entschidigung durch den Téter
immer Hilfestellung gewlhren.

33 Das niederlindische Gesetz beruht auf dem Grundsatz einer mdglichst frihzeitigen Regelung einer
Entschidigung,

34 (Jber die Europiische Vereinbarung des Europarates von 1997 dber die Weiterleitung von
Rechishilfeersuchen.
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5. Allgemeine Fragen

Die Opferbetrenung wirft drei allgemeine Fragen auf, die bis zu einem gewissen Grade
schon in den vorausgehenden Fragen behandelt worden sind, und zwar der
Informationsbedarf, der Schulungsbedarf von Personen, die mit den Opfern in Bertihrung
kommen, und die Sprachprobleme auslindischer Opfer. Das Informationsproblem wirkt
sich auf zweierlei Art und Weise aus. Erstens erhalten potentielle Opfer selten
ausreichende Informationen, die sie in die Lage versetzen wiirden, richtige
Entscheidungen zu treffen und bekannte Risiken zu vermeiden. Zweitens wissen die
politischen  Entscheidungstrdger nicht unbedingt ausreichend Bescheid iber
Opferproblematik im allgemeinen und iber auslindische Opfer im besonderen. Es sind
genauere Statistiken tiber auslindische Opfer und die Gefihrdung in den einzelnen
Lindemss erforderlich, um beteits vorliegende Studien zu erginzen®,

In der EU gibt es fiir Angehdrnige von Berufen, die als erste mit Opfern in Berthrung
kommen??, Polizeibeamte ausgenommen, kaum eine Ausbildung. Das gilt nicht nur im
allgemeinen und fur Sprachprobleme im besonderen, sondern auch fiir die ganz
konkreten Bedirfnisse nichtansissiger Opfer. '

Obwohl in den meisten Mitgliedstaaten allgemeine Informationen vorhanden sind, liegen
sie nur ausnahmsweise in anderen als der (den) Landessprache(n) vor. Zudem wird kaum
oder iiberhaupt nicht nach in- und auslandischen Opfern unterschieden. Das vorhandene
Informationsangebot  zeigt, daB kein Mitgliedstaat einem Opfer umfassende
Informationen bietet.3® Auch in der Betreuung auslandischer Opfer kommt das
Sprachproblem zum Ausdruck.

35 as Fehlen von Statistiken erkannte unter anderem die Buropiische Kommission in ihrem Bericht

iiber MaBnahmen, die sich auf den Tourismus auswirken (1995/96) (KOM (97) 332 endp.).

36  Sjehe Victim Survey, Hauber, Amsterdam, 1994: Victim Survey on airport travellers in Malaga, 1995;
Bei einer Sekundiranalyse der ICVS-Datenbank wurden die Opfer gefragt, wo sich der Vorfall
zugetragen hatte, Jan J. M. Van Dijk, Umed, 1998.

© 37 polizisten, Staatsanwilte, Richter, Angehérige von Gesundheits- und Sozialberufen usw.

38 QOpfer sollten idealerweise einen {'berblick erhalten iiber a) die_ Rechtsordnung und den
Verfahrensablauf, b) die Maglichkeiten, in einem Serafverfahren als Nebenkliger eine Entschidigung
zu verlangen, ¢) die Moglichkeiten einer zivilrechtlichen Klage, d) die Rechte und Moglichkeiten fiir
eine Entschidigungsklage und das entsprechende Verfahren, ) den Fortgang des Verfahrens, f) die
Maglichkeit, gegen das Urteil Berufung einzulegen, und das entsprechende Verfahren, g) das Recht
und die Méglichkeit, einen Dolmetscher oder einen Rechtsbeistand hinzuzuziehen und sonstige Hilfe
in Anmspruch zu nehmen, h) das Urteil bzw. die Entscheidung (wann und wo wird es bzw. sie
votliegen), i) den Beschluf, Klage 2zu erheben bzw. nicht zu erheben und Anklagepunkte
fallenzulassen, und das Berufungsverfahren, j) tiber Zeit und Ort der Verhandlung gegen den

Angeklagten, k) die Hilfe bzw. Unterstitzung gewihrende Stelle, ) die Mdaglichkeit eines
Schlichtungsverfahrens zwischen Opfer und Téter.
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Zu prilfende Punkie:

Erhebung unter Reisenden {tber ihre Erfahrung mit Straftaten (Finanzierung aus
einem Programm der Kommission) zur Feststellung der besonderen Merkmale,
Formen, Ursachen und Folgen von speziell gegentiber dieser Personengruppe
verlibten Straftaten;

Entwicklung eines Rahmens fir Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen und die
Férderung des Austauschs bewihrter Verfahren bei solchen BildungsmaBnahmen
(nicht zuletzt muitikulturelle Bildung), internationalen Veranstaltungen der in Frage
kommenden Wirtschafiszweige und derjenigen, die sich aus EU-finanzierten
MaBnahmen und Programmen ergeben

Prifung von Mdglichkeiten eines mehrsprachigen Informationsangebots fiir Opfer
liber bestehende EU-Programme wie Europe Direct und den Dialog mit
Blrgerinitiativen. ‘




.'I
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(Anhang) Zu priifende Punkte:

1. Verhiitung der Viktimisierung o
» ~ Aufforderung der Mitgliedstaaten, bew#hrte Préventionsverfahren auszutauschen.

2. Unterstiitzung der Opfer

« leichter Zugang fUr einheimische und ausiandische Opfer zu Hilfsdiensten, die nach qualitativ
abgesicherten und anerkannten Standards arbeiten, umgehende materielle, medizinische,
psychologische und soziale Untersttzung bieten und am Ort der Leistung kostenlos
erbringen;

o Aufklérung gber die Erstversorgungsméglichkeiten, dher sonstige
Unterstiitzungsmdglichkeiten und Uber den weiteren Fortgang des Verfahrens;

s Einrichtung einer telefonischen Hotline oder eines Hotline-Netzes der EU-Hilfsdienste mit
dem Ziel, einschligige Informationen in mehreren Sprachen zur Verfiigung zu stellen.

3. Zugang der Opfer zu und Beteiligung an ihrem eigenen Prozef

e Schonende und riicksichtsvolle Behandiung der Opfer in allen Stadien eines Strafverfahrens,
einschliellich des Schutzes der Privatsphére und der persdnlichen Sicherheit der Opfer,

e Kontaktpersonen bei Gericht, die Opfern und Zeugen bei Angelegenheiten im
Zusammenhang mit dem Verfahren zur Seite stehen, undfoder - je nach Rechissystem -
aulergerichtliche Beratungs- und Betreuungsstellen;

e Anwendung bestehender beschleunigter Verfahren und die Mdglichkeit, Aussageprotokolie
vor ProzeBbeginn oder vom Heimatland aus aufzunehmen, um dem ausldndischen Opfer eine
angemessene Beteiligung am Verfahren zu ermdglichen;

« Spezielle R#umlichkeiten in Gerichtsgebduden wie separate Warterume zur Vermeidung
Uberflissiger Begegnungen von Opfern oder Zeugen mit dem Tater;

Mdglichst rasche Rlickgabe entwendeten Eigentums an Opfer,

s Weitere Erforschung und Erprobung von Schlichtungsverfahren mit Bewertung der
besonderen Interessen der Opfer sowie praktische Vorkehrungen fiir ein
Schiichtungsverfahren.

4. Zugang der Opfer zu Entschiidigungen _ o _

« Ratifikation des Ubereinkommens von 1983 {ber die Entschidigung fur Opfer von
Gewalttaten durch alle EU-Mitgliedstaaten;
Muglichst frilhzeltige Entschidigung, z.B. durch Veorschultzahlungen;
Unterstiitzung der Opfer bei der Durchsetzung von Entschédigungsansprichen gegeniiber
dem Téter;

« gegebenenfalls Zusammenarbeit der Mitglledstaaten, um Antrige auf staatliche
Entschédigungen dadurch 2zu erleichtern, daft Opfer ihre Antrage ber die
Entschadigungsstelle inres Heimatiandes stellen dirfen. '

ch

. Informationen, Sprachen und Ausblldung o
» Erhebung unter Reisenden Ober ihre Erfahrung mit Straftaten (Finanzierung aus einem
Programm der Kommission); :

+ Entwicklung eines Rahmens fOr Aus- und WaeiterbildungsmaRnahmen und die Frderung des
Austauschs bewshrter Verfahren hei solchen Bildungsma@inahmen (nicht zuletzt
muttikulturelle Bildung), internationalen Veranstaltungen der in Frage kommenden
Wirtschaftszweige und derjenigen, ~die sich aus EU-finanzierten MaRnahmen und
Programmen ergeben;

¢ Maglichkeiten eines mehrsprachigen Informationsangebots flr Opfer Uber bestehende EU-
Programme wie Europe Direct und den Dialog mit Blrgerinitiativen.
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