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Zusammenfassung

Den Wandel zur Informationsgesellschaft fiir Innovation und Beschiftigung nutzen

Die Bundesregierung hat dem vorliegenden Aktionsprogramm den Titel "Innovation und Arbeits-
plitze in der Informationsgeselischaft des 21. Jahrhunderts™ gegeben, denn die Bekdmpfung der
Arbeitslosigkeit und die Sicherung eines hohen zukunftsfahigen Beschiftigungsniveaus sind in
der Bundesrepublik Deutschland die entscheidenden Herausforderungen, vor denen die Politik zu

Beginn des neuen Jahrhunderts steht.

Die Arbeitslosigkeit kann aber nur bekdmpft werden, wenn es gelingt, in unserem Land den
Ubergang von der Industrie- zur Informationsgesellschaft zu meistern. Zusitzliche Beschiftigung
entsteht in vielen Wirtschaftszweigen aktuell nur temporir und ist in stabiler Form vor allem im
Dienstleistungssektor vorzufinden. Die modemen Informations- und Kommunikations-
technologien gehdren hier zu den treibenden Kriiften. Die Chancen der Informationsgeselischaft
miissen noch konsequenter zur Wissensproduktion, Wissensverwertung und flir Beschéftigungs-
zuwichse genutzt werden. Deutschland muss sein Wissen besser einsetzen - fiir neue Produkte,
neue Dienstleistungen und neue Chancen auf wachsenden Mirkten. Die Voraussetzungen hierfir
sind gut. Jetzt kommt es darauf an, in gemeinsamer Anstrengung von Politik, Wirtschaft und Ge-

werkschaften die Krifte zu biindeln und notwendige Aktionen auf den Weg zu bringen.

Digitales Zeitalter wird alle Lebensbereiche verdndern

Ohne Zweifel gehen von den modemen Informations- und Kommunikationstechnologien nach-
haltige gesamtwirtschaftliche und beschiftigungspolitische Impulse aus. Die ortsunabhédngige und
unmittelbare Verfiigbarkeit von Informationen und die Fihigkeit zum raschen Austausch von
Informationen und zur Ermeuerung von Wissen haben existentielle Bedeutung filir Beschiiftigung
und Wachstum erhalten. Die durch die neuven Informations- und Kommunikationstechnologien
angestoBenen Entwicklungen werden dabei in vielen Lebensbereichen neue Chancen erdffnen. In
der Gesundheitsversorgung werden moderne Informations- und Kommunikationstechniken im-
mer stirker genutzt. Sie werden auch den Verkehrsbereich gravierend veriindern, Mobilitit si-
chern, Verkehrsfliisse lenken und durch verbesserte Informations- und Datenverarbeitungsmog-

lichkeiten eine nachhaltige, umweltvertrigliche Entwicklung unserer Gesellschaft unterstiitzen.
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Die modernen Informations- und Kommunikationstechnologien erdffnen neuartige Chancen, dem
Einzelnen ein Optimum unterséhiedlicher Aus-, Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten zur Ver-
fiigung zu stellen, die ihm ein eigenverantwortliches und selbstorganisiertes individuelles Lernen
und ein Einstellen auf unterschiedliche, sich rasch wandelnde beruflichen Anforderungen ermog-
lichen. Netzbasiertes Lernen bricht die Strukturen herkémmlicher Lehrangebote auf und verbin-
det inhaltlich und organisatorisch stirker als bisher berufliche Erstausbildung und spitere Weiter-
Bildung. Auf diese Weise ist es ein unverzichtbarer Baustein eines lebenslangen Lemnens, das

selbstverantwortetes, individuelles Lemen in neuen Kooperationsformen nach sich zieht.

In der Wirtschaft ergeben sich gravierende Veridnderungen. Bisher getrennte Wirtschafisbereiche
wie die Telekommunikation, die Informationstechnik und die neuen Medien wachsen zusammen.
Mit der explosionsartigen Verbreitung des Internet ertffnen sich den Unternehmen Chancen, bis-
her nicht mdgliche Produktivitdtszuwichse, vor allem im sogenannten Electronic Business, zu

erzielen und neue Miirkte zu erschliefen.

Globalisierung macht sich nirgendwo so deutlich bemerkbar, wie beim Internet sowie den Mirk-
ten und Produkten der Medien- und Kommunikationswirtschaft. thre Entwicklung und Ausbrei-
tung sind nicht nur Ausdruck, sondern auch maBgebliche Triebkrifte der Globalisierung. Fiir kein
Land ist es selbstverstindlich, dass es seine im Industriezeitalter erworbene Position bei Ein-
kommen und Beschéftigung im Informationszeitalter erhalten kann. Wissen und Innovationsfi-
higkeit sind dabei die entscheidenden Produktionsfaktoren. Sie im Interesse der Schaffung von

neuen Beschiftigungsmoglichkeiten zu nutzen, ist zentrale Aufgabe fiir das 21. Jahrhundert,

Deuntschlands Ausgangslage ist in vielen Bereichen gut

Die Informationswirtschaft ist in unserem Land bereits heute einer der wichtigsten Wirtschafts-
zweige fir Wachstum und Beschiftigung. Sie beschiftigt inzwischen 1,7 Millionen Menschen.
1999 rechnet die Branche mit einer weiter anziehenden Nachfrage, die den Informations- und
Kommunikationstechnik-Markt von 191 Mrd. DM im Jahr 1998 um 7,8% auf 206 Mrd. DM
wachsen I8t Hiérmit wiirde er den Automobilmarkt erstmals an Bedeutung iibertreffen. Die er-

warteten Beschiftigungszuwichse werden 1999 im Vergleich zu 1998 bei 3% liegen und die
| Wachstumsrate des Vorjahres erneut beachtlich iibersteigen. Schitzungen gehen davon aus, dass

in Deutschland bis zum Jahr 2002 etwa 350.000 zusitzliche Arbeitsplitze in diesem Bereich ent-
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stehen konnten, wenn entsprechende Rahmenbedingungen geschaffen und in alien relevanten

Handlungsfeldern weiter deutliche Fortschritte erzielt werden.

Das gesellschaftliche Klima hierfilr ist gut: In breiten Teilen der Gesellschaft gibt es Konsens,
dass der Wande] zur Informations- und Wissensgesellschaft nur gestaltet werden kann, wenn
Staat und Wirtschaft eine gemeinsame Strategie entwickeln und umsetzen. Die Initiative der
Wirtschaft “Deutschland 217, mit der konkrete 6ffentlichkeitswirksame Projekte und Aktionen im
Rahmen von public-private-partnerships geplant und umgesetzt werden, zielt in diese Richtung

und findet die Unterstiitzung der Bundesregierung.

Die technischen Voraussetzungen sind in vielen Bereichen hervorragend, z. B. bei Teilen der In-
frastruktur in den Bereichen Telekommunikation und Informationstechnologien. Auf einer Strek-
ke von 230.000 km gibt es Glasfaserverkabelung. Die Ubertragungskapazitiiten fiir Daten haben
sich insbesondere tiber lingere Entfernungen im Vergleich zu herkémmiichen Kupfemetzen ver-
tausendfacht. Mit dem Deutschen Forschungsnetz haben wir die schnellste Wissenschafts-
Datenautobahn der Welt. In Forschung und Entwicklung auf dem Gebiet der optischen Netze und

der Mobilkommunikation hat Deutschland weltweit eine Spitzenposition.

Mit dem Informations- und Kommunikationsdienste-Gesetz wurde ein erster Schritt fir einen
verldBlichen Rechtsrahmen bei der Nutzung und Anwendung neuer Medien getan, der auch auf
europiischer und internationaler Ebene zunehmend Anerkennung erfahrt. Dies gilt auch fiir die
Zulassungsfreiheit von Multimedia-Diensten, die Regelungen des Datenschutzes in Netzen sowie
die frciwilli ge Selbstkontrolle im Bereich des Jugendschutzes. Die Liberalisierung der Telekom-
munikationsmiirkte seit dem 1.1.1998 hat zu einer drastischen Preissenkung und damit zu einer
wirksamen Steigerung der Wettbewerbsfihigkeit deutscher Unternehmen beigetragen. Die Regu-
lierungsbehdrde fiir Telekommunikation und Post hat seit Beginn der Liberalisierung iiber 500

Lizenzen allein fiir Sprach- und Telefonnetze vergeben.

Bestehende Schwiichen miissen abgebaut werden

Allerdings miissen wir feststellen: Bei Internetverbreitung und - nutzung und modernen muiti-
medialen Anwendungen haben bisher andere Linder die Nase vorn. In den USA nutzen {iber 30
% der Bevélkerung das Internet, in Deutschland sind es gerade erst etwa 9 %, trotz beachtlicher

Wachstumsraten. Hinzu kommt, dass die Entwicklung der Informationswirtschaft weltweit eine
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rasante Dynamik entfaltet, Der Internetverkehr wiichst pro Monat um 10-20 %. Dem elektroni-
schen Handel werden atemberaubende Wachstumsprognosen Bcscheinigt. Internet-Anwendungen
wie Electronic Commerce kennen keine LadenschluBzeiten und keine City-Lagen. Wer den kom-
pletten elektronischen Einkauf moglich macht, online aktuelle Produktinformationen anbietet und
damit Markttransparenz schafft, bélebt den Wettbewerb und erschlieBt neue Geschiftsfelder.
Neue Mirkte und damit Wachstums- und Beschiiftigungsoptionen entstehen und werden jetzt
verteilt. Zwar erleben Nutzung und Verbreitung modemer Informations- und Kommunikation-
stechnologien auch bei uns in den letzten Monaten einen Aufschwung mit immer hoheren Nut-
zerzahlen. Aber immer weniger technologische Neuerungen in diesem Bereich sind Made in

Germarny.

Hinzu kommen eine unzureichende Breitenwirkung modemer Informations- und Kommunikati-
onstechnologien in deutschen Unternehmen, insbesondere im Mittelstand, eine schwache Position
Deutschlands in internationalen Gremien im Bereich der Informations- und Kommunikation-
stechnologien, eine zu schwache Forschungsbasis bei. internet-spezifischen Themen und ein man-
gelnder Einsatz von Internet und Multimedia in allen Bildungseinrichtungen, angefangen von der
Schule, iiber die berufliche Bildung und Hochschulen.

Die deutsche Wirtschaft leidet unter einem erheblichen Mangel an bedarfsgerecht qualifizierten
Fachkriften fiir Informations- und Kommunikationstechnik. Dem deutschen Arbeitsmarkt fehlen
derzeit 75.000 Fachkrifte firr Informationstechnik und Medien. Es wird erwartet, dass sich der
Bedarf an Fachkriften fiir die Informationswirtschaft mittelfristig noch vergroBert. Hier sind ge-
meinsame Anstrengungen von Bundesregierung, Wirtschaft und Gewerkschaften gefordert, die
im Biindnis fiir Arbeit, Ausbildung, Wettbewerbsfahigkeit - Offensive zum Abbau des IT-

Fachkriftemangels - verabredet sind und angegangen werden.

Europaweite Spitzenposition in der Informationsgesellschaft erringen

Fiir die Bundesregierung hat die beschleunigte Nutzung und Ve_rbrcitung modemer Informations-
und Kommunikationstechnologien wirtschafts-, forschungs-, technologie- und bildungspolitische
Prioritit. Sie sieht es als thre Aufgabe an, den Wandel zur globalen Informationsgesellschaft aktiv
mitzugestalten und die beschleunigte Nutzung und Verbreitung modemner Informations- und
Kommunikationstechnologien in Wirtschaft und Gesellschaft voranzubringen. Die Politik ist ge-

fordert, die Anpassungsfahigkeit der Gesellschaft und die Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft zu
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fordern und damit nachhaltig neue Beschiftigungspotentiale zu erschlieBen. Die Vision der Bun-
desregierung fiir die Zukunft ist, Deutschland in der Informationswirtschaft in eine europaweite
Spitzenposition zu bringen. Nahezu alle Politikbereiche sind betroffen. Neben den rechtlichen
Rahmenbedingungen, infrastrukturellen Voraussetzungen, Forschung und Technologie ist die

¢
Modemisierung des Bildungswesens ein zentraler Schwerpunkt.

Ubergreifende Ziele

Im vorliegenden Aktionsprogramm “Innovation und Arbeitsplitze in der Informationsgesellschaft
des 21. Jahrhunderts” der Bundesregierung sind die Aktivititen fiir den Aufbruch in das Informa-

tionszeitalter gebiindeit. Folgende tibergreifende Ziele werden verfolgt:

1. Steigerung der Verbreitung und Nutzung modemner Informations- und Kommunikations-
techniken in allen Bereichen von Wirtschaft und Gesellschaft mit dem Ziel, innerhalb der
nichsten fiinf Jahre international einen Spitzenplatz zu belegen. Hierzu ist es erforderlich,
das gesamte verfiigbare Qualifikationspotential von Frauen und Minnern zu mobilisieren und

zu erschlieBen sowie ein gritndungsfreundliches Klima zu schaffen.

2. . Gewihrleistung der Teilhabe aller gesellschaftlichen Gruppen und gleicher Chancen von
Frauen und Minnemn an der umfassenden Nutzung modemer Informations- und Kommuni-
kationstechniken. Bisher unterrepriisentierten und benachteiligten Bevolkerungskreisen soll

der Zugang zu modernen Informations- und Kommunikationstechniken erleichtert werden.

3. Wahrung der Interessen der Allgemeinheit und Schutz der Menschenwiirde, insbesondere
Gewihrleistung des Schutzes von Kindem und Jugendlichen, des Schutzes von Verbrau-
chern, des Rechts auf informationelle Se}bstbcstimmung sowie der Moglichkeit, sensible In-

formationen ausreichend zu schiitzen.

4. Durchgiingige Modemisierung schulischer und beruflicher Ausbildungssysteme mit dem
Ziel, jedem Schiiler und jeder Schiilerin ein Basiswissen fiir den verantwortungsbewuften
Umgang mit modemen Informations- und Kofnmunikationstechnikcn zu verschaffen, auf

wirtschaftlich selbstindiges Handeln vorzubereiten und Lehrkriiften multimediale Wissens-

vermittiung zu ermdglichen.
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5. Erhaltung und Ausbau des hohen Niveaus in der Grundlagenforschung und in der Entwick-
lung neuartiger Anwendungen auf dem Gebiet der Informations- und Kommunikationstech-
niken, um die Mdglichkeiten fiir Innovation und Wachstum innerhalb Deutschlands optimal

zu nutzen und international einen vorderen Rang einzunehmen.

6. Ausbau der informations- und kommunikationstechnischen Infrastrukturen, um den derzeit im

Bereich der Telekommunikation belegten internationalen Spitzenplatz zu erhalten,

7. Steigerung der Verbreitung innovativer Formen der Arbeits- und Unternehmensorganisation,
um die Potentiale der TuK-Techniken fiir die Stirkung von Innovationsfahigkeit, Flexibilitat
und Produktivitit der Unternehmen nutzbar zu machen. Qualifikation und Motivation der Be-

schiftigten missen sich in flexiblen Formen der Arbeitsorganisation entfalten kénnen. ‘

8. Ausschopfung der Potentiale, die mit der Entwickiung und Einfithrung der neuen Technolo-
gien fiir eine dkologische Modernisierung, die sich am Leitbild der Nachhaltigkeit auf der
Grundlage der AGENDA 21 der Rio-Konferenz orientiert, verbunden sind.

9. Umfassende Nutzung der Informations- und Kommunikationstechniken in allen Bereichen
der dffentlichen Hand und damit gleichzeitig Steigerung der Effizienz 6ffentlicher Verwal-
tungen, Ziel ist die zeitnahe und iibersichtliche Bereitstellung &ffentlich verfigbarer Infor-
mationen und die Vereinfachung der Kommunikation zwischen Biirgerinnen und {iirgemn

bzw. Unternehmen und Verwaltung,

10. Férderung der Zusammenarbeit in Europa und auf internationaler Ebene zur Beseitigung be-
stehender Hemmnisse und zur Vermeidung neuer Barrieren auf dem Weg zur globalen In-

formationsgesellschaft.

Konkrete Zielmarken bis 2005

Um Deutschland einen Spiizenplatz im digitalen Zeitalter zu sichern, sellen durch die gemeinsa-
men Anstrengungen von Politik, Wirtschaft und allen maBgeblichen gesellschaftlichen Gruppen

innerhalb der ntichsten fiinf Jahre folgende konkrete Zielmarken erreicht werden:
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Steigerung des Anteils der Internetabonnentinnen und -abonnenten an der Gesamtbevolkerung
von 9% im Jahr 1999 auf iiber 40 % bis zum Jahr 2005, dabei soll eine gleichwertige Inter-

netbeteiligung von Frauen gesichert werden.

Zukunftsfihige Fortentwicklung des Ordnungsrahmens fiir Information, Kommunikation und

Medien unter Beachtung der jeweiligen Kompetenzen von Bund und Lindern.

Ausstattung aller Schulen, beruflichen Ausbildungsstitten, Einrichtungen der aligemeinen
und beruflichen Weiterbildung mit multimediafihigen PC und Internetanschitissen bis zum
Jahr 2001. Erreichung einer weltweiten Spitzenposition bei Bildungssoftware bis zum Jahr

2005.

Flichendeckende Nutzung vernetzter Computer an Hochschulen in Prisenzlehre und Selbst-

studium. Integration der neuen Medien in sich verindernden Formen lebenslangen Lernens.

Verdopplung der Zahl der Multimedia-Unternehmen von heute rd. 1.500 Firmen bis zum Jahr
2001. Steigerung des Anteils der kleinen und mittleren Unternehmen, die die Techniken ex-

terner Vernetzung nutzen, auf ein filir gréere Unternehmen vergleichbares Niveau.

Ausweitung des Ausbildungsvolumens in den neuen IT-Berufen bis 2003 auf 40.000 Plitze.
Steigerung des Fachkrifteangebots fiir qualifizierte IT-Aufgaben bis zum Jahr 2005 um weite-
re 250.000. Dabei Steigerung des Frauenanteils an IT-Berufsausbildungen auf 40 % und des

Anteils von Studienanfiangerinnen in Informatikstudiengiéngen auf 40% bis 2005.

Entwicklung einer IT-Strategie der Bundesregierung mit zeitgemiBen Grundlagen fiir die In-
formationsdienstleistungen der Bundesverwaltung bis zum Sommer 2000. Breitenwirksamer

Einsatz der modernen Informations- und Kommunikationstechnologien in der éffentlichen
Verwaltung.

Einfihrung elektronischer Angebote und Vertragsabschliisse im 6ffentlichen Auftragswesen,
breite Einfithrung der elektronischen Steuererkldrung im Bereich der Finanzverwaltung ab

dem Jahr 2000.

Ausbau des Deutschen Forschungsnetzes (DFN) zum Hochgeschwindigkeitsnetz im Gigabit-
bereich bis zum Jahr 2000. |

Entwicklung rein optischer Netzwerke bis 2005 - Glasfaser bis zum Hausanschlu8 flichen-
deckend in 2010. Entwicklung neuartiger breitbandiger Mobilkommunjkétionssysteme mit
Zugriffsmdglichkeit auf multimediale Dienste zu jeder Zeit an jedem Ort. Drahtloser Internet-

zugang ab 2002.
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Strategische Handlungsfelder
Die Erreichung dieser Ziele erfordert konkrete Aktionen in den folgenden strategischen Hand-

lungsfeldern:

Gewdihrleistung eines breiten Zugangs zu neuen Medien und Vermittlung von Medienkompe-

tenz

Die gesellschéftliche- Akzeptanz der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien ist
der Schliissel fiir ihre breite wirtschaftliche Anwendung. In Deutschland bestehen jedoch bei allen
Anwenderschichten - Haushalten, kleinen und mittleren Unternehmen, der 6ffentlichen Hand, in
Bildungseinrichtungen - erhebliche Defizite. Deshalb muss der Nutzen der Anwendung von In-
formations- und Kommunikationstechnologien stirker als bisher breiten Anwenderkreisen nahe
gebracht werden. Allen Bevolkerungskreisen muss der Zugang zum Internet ermoglicht und Hil-

festellung durch die Vermittlung von Medienkompetenz gegeben werden.

Um das Ziel eines verbesserten Zugangs zu den neuen Medien und einer Stirkung der Medien-

kompetenz zu erreichen, werden folgende Aktionen durchgefiihrt:

e Die Bundesregierung wird sich dafir einsetzen, die Nutzung des Internet im Rahmen einer
Informations- und Demonstrationskampagne unter dem Titel "Internet filr alle” einem grofien
Kreis der Bevolkerung zugédnglich zu machen. Sie wird Initiativen starten, um eine gleichbe-
rechtigte Teilhabe von Frauen und Ménnern an der Gestaltung der Informationsgesellschaft zu
gewihrleisten. Eine wichtige Plattform hierfir ist das Forum Informationsgesellschaft. Die
Bundesregierung wird eine Innovationspartnerschaft zwischen Wirtschaft und Politik anstre-

ben und private Initiativen unterstiitzen.

o Die Bundesregierung wird gemeinsam mit den Lindern und der Wirtschaft Initiativen starten,
um die Computerausstattung — und -vernetzung in Schulen, in beruflichen Ausbildungsstitten
und an Hochschulen zu verbessern. Sie wird im Rahmen einer Gesamtstrategie dieser Moder-
nisierungskampagne die Entwicklung hochwertiger Lemn- und Lehrsoftware fordern und eine

Computerborse fiir Schulen einrichten.

o Die Bundesregierung hat gemeinsam mit der Wirtschaft und den Sozialpartnern Mafinahmen
verabredet, mit denen der Mangel an Fachkriften in der Informationswirtschaft ziigig behoben
werden soll und die wachsende Nachfrage nach qualifiziertem IT-Personal in den kommenden

Jahren bedarfsgerecht bedient werden kann. Hierzu gehort die Unterstiitzung des Aufbaus ei-

nes IT- und medienspezifischen Weiterbildungssystems, die Ausdehnung des Angebotes von
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WeiterbildungsmaBnahmen durch die Bundesanstalt fiir Arbeit sowie die Unterstiitzung des

als public-private-partnership konzipierten Ausbildungsfonds.

Stdarkung des Vertrauens durch sicheren Rechtsrahmen

Fiir die wirtschaftiiche und technologische Entwicklung der Informationsgeselischaft sind das
Vertrauen aller Beteiligten - Anbieterinnen und Anbieter, Nutzerinnen und Nutzer, staatliche
Aufsichtsbehtrden sowie Datenschutzkontrollinstanzen - in die Sicherheit der technischen Sy-
steme und der Schutz vor deren MiBbrauch durch illegale und schiddigende Handlungen eine we-
sentliche Voraussetzung. Entscheidend ist, dass Deutschland fiir den Aufbruch ins Informations-
zeitalter einen Ordnungsrahmen entwickelt, der sich bei zunehmender Konvergenz von Tele-
kommunikation, Medien und Informationstechnologien als zukunftsfahig erweist. Auch hier gilt:
Firmen werden nur wachsen konnen und zukunftsfihige Arbeitsplitze bereitstellen, wenn der

Rechtsrahmen sicher und verlidBlich ist und den Wettbewerb nicht behindert.

Um das Ziel eines sicheren und Vertrauen fordernden Rechtsrahmens zu erreichen, werden fol-

gende Aktionen eingeleitet:

® Die Bundesregierung wird Gespriche mit den Lindern aufnehmen, um unter Beachtung der
jeweiligen Kompetenzen gemeinsame Vorschlige fiir eine zukunftsfihige Fortentwicklung des

Ordnungsrahmens fiir Information, Kommunikation und Medien zu erarbeiten.

e Mit der Fortfithrung und Intensivierung der Kampagne “Sicherheit im Internet” wird die Bun-
desregierung das SicherheitsbewuBtsein breiter BevOlkerungskreise stdrken. Die Anfang des
Jahres beschlossenen MaBnahmen zur Kryptopolitik sollen ziigig umgesetzt werden. Der Ein-
satz von digitalen Signaturen wird durch Pilotanwendungen und Gesetzes- und Standardisie-

rungsinitiativen im nationalen Bereich als auch auf internationaler Ebene unterstiitzt werden.

o Die Bundesregierung wird eine umfassende Neukonzeption des Bundesdatenschutzgesetzes
einleiten, bei der die Grundsitze des Teledienste-Datenschutzgesetzes als iibergreifende Prin-
zipien verankert werden und so eine Verschlankung und bessere Transparenz des Regelwerkes

in diesem Bereich erreicht wird.

e Die Bundesregierung wird in Kiirze einen Gesetzentwurf vorlegen, mit dem ein addquater
rechtlicher Rahmen fiir den Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher gesetzt werden soll.
Im Mittelpunkt steht dabei die Umsetzung der europiischen Richtlinie tiber den Verbraucher-

schutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz.
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e Die Bundesregierung wird sich weiter aktiv an der Schaffung international akzeptierter Rah-
menbedingungen fiir die globale Informationsgesellschaft beteiligen. Sie wird dabei insbeson-
dere auf wettbewerbsfordernde Regeln u.a. bei Steuern fiir internetbasierte Transaktionen und

einen wirksamen Schutz von Verbrauchern und Nutzern hinwirken.

Sicherung und Ausbau der Spitzenposition in Technologieentwicklung und Infrastruktur

Die Informationsgesellschaft braucht im Vergleich zur Industriegesellschaft eine neue Infra-
struktur - sie braucht vor allem leistungsfihige Informationsnetze. Das starke Wachstum des In-
ternetverkehrs und die Notwendigkeit, in kiirzerer Zeit und iiber lingere Distanzen wachsende
Datenmengen zu transportieren, erfordern noch schnellere und leistungsfahigere Kommunikati-
onsnetze. Technologische Voraussetzungen flir neue Netzgenerationen miissen geschaffen wer-
den, die bei Ubertragungsgeschwindigkeiten einen VorstoB in den Terabitbereich, das sind 1.000
Gigabit pro Sekunde, ermdglichen. Notwendig sind breitbandige Mobilkommunikationsnetze mit
Zugriffsmoglichkeiten auf multimediale Dienste zu jeder Zeit und an jedem Ort, die das drahtlose

Internet ermdglichen.

Um das Ziel der Sicherung und des Ausbaus der weltweiten Spitzenposition in der Technolo-

gicentwicklung und Infrastruktur zu erreichen, werden folgende Aktionen durchgefiihrt:

e Die Bundesregierung wirkt tiber eine moderne Telekommunikationspolitik auf die Bereitstel-
lung innovativer breitbandiger Ubertragungstechniken hin. Hierzu gehdrt auch die Beschleuni-
gung des Ubergangs von der analogen zur digitalen Rundfunkiibertragung und die rasche Ein-

fiilhrung der dritten Mobilfunkgeneration ("Internet iiber Handy”).

o Das Bundesregierung wird die Entwicklung der fiir die nichste Netzgeneration bendtigten
Technologien und deren Erprobung unter realistischen Netzbedingungen sowie die Entwick-
lung breitbandiger Mobilkommunikationssysteme mit Zugriffsmbglichkeiten zu jeder Zeit und

an jedem Ort férdern.

e Die Bundesregierung wird spezifische Internet-Technologien, wie z.B. mobile Agenten, Soft-
wareentwicklungen sowie netznahe Anwendungen unterstiitzen und Pilotprojekte starten, mit
denen Losungen fiir die sichere Kommunikation in offenen Netzen und eine fir mobiles Mul-

timedia erforderliche Software- und Hardware-Plattform entwickelt werden.
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¢ Die Bundesregierung wird das Deutsche Forschungsnetz zu einem Hochleistungsnetz fiir alle

wissenschaftlichen Einrichtungen ausbauen.

Erschliefung innoevativer Anwendungsmoglichkeiten

Das Intemnet und die neuen Informations- und Kommunikationstechniken bieten vielfditige An-
wendungs- und Beschidftigungsmdglichkeiten. Dazu gehdren der elektronische Geschéftsverkehr,
Telearbeit, Aufbau virtueller Unternehmensstrukturen, multimediale B'Lirgerinformatioﬁssysteme
bei Gemeinden, Parlamenten und Regierungen, digitale Bibliotheken, die verstérkte Nutzung von
Verkehrstelematiksystemen und der Einsatz von Multimedia fiir eine 6kologische Modemisierung
und nachhaltige Entwicklung der Gesellschaft. Bei neuen Multimedia-Anwendungen miissen sich
gerade die mittelstindischen deutschen Anbieter entsprechend positionieren, denn neue Mirkte
entstehen und werden jetzt verteilt. In der Offentlichkeit miissen multimediale Anwendungen

stidrker bekannt germacht, demonstriert und verbreitet werden.

Um neue Anwendungsfelder von Multimedia und damit Chancen fiir zusitzliche Beschiftigung

zu erschlieBen, startet die Bundesregierung folgende Aktionen:

e Die Bundesregierung wird die regionalen Kompetenzzentren flir den elektronischen Ge-
schiftsverkehr bis Mitte 2001 finanziell unterstiitzen. Mit den Zentren soll ein umfassendes
Netzwerk fr Fragen des elektronischen Geschiftsverkehrs aufgebaut werden (elektronische
Plattform, gemeinsame Veranstaltungen zu speziellen Themen wie z.B. digitale Signatur,
elektronische Bezahlverfahren).

» Die Bundesregierung wird durch die gezielte Forderung von technologiebasierten Unterneh-
mengriindungen, u. a. dem "Griinderwettbewerb Multimedia”, die Schaffung von Arbeitsplit-

zen im Multimedia-Bereich unterstiitzen.

o Die Bundesregierung startet Initiativen, um Telearbeit in unserer Gesellschaft auszuweiten und
eine stirker familienbezogene Gestaltung der Telearbeit zu erméglichen. Gemeinsam mit der

Wirtschaft wird eine Intemetbdrse filr Telearbeit eingerichtet.

* Die Bundesregierung wird Initiativen starten, um durch Nutzung und Verbreitung moderner

Informations- und Kommunikationstechnologien in der Verkehrstelematik, Gesundheitsvor-
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sorge, im Dienstleistungssektor neue Anwendungs- und Beschiftigungsfelder zu erschlieBen
und Beitriige zu einer tkologischen Modernisierung und nachhaltigen Entwicklung der Gesell-

schaft zu leisten.

Staatliche Modernisierung vorantreiben

Der ffentliche Sektor sollte insgesamt zum Motor fiir eine beschleunigte Anwendung der neuen
Informations- und Kommunikationstechniken werden, indem er selbst als Modell fiir beispiel-
hafte Initiativen vorangeht und indem er die elektronische Vernetzung mit Birgerinnen und Biir-
gern sowie Unternehmen bereitstellt. Gerade fiir die Durchsetzung des elektronischen Geschafts-
verkehrs kann er als Schnittstelle zu wichﬁgen Unternehmensbereichen eine fordernde Rolle
spielen. Die im Folgenden genannten Projekte dienen dazu, die Transparenz der &ffentlichen Ver-
waltung zu steigern und den Service fir Bilrgerinnen und Birger sowie fiir die Wirtschaft zu ver-
bessern. Gleichzeitig haben diese Projekte eine Pilotfunktion, um praktische Erfahrungen mit den
Mbéglichkeiten und Chancen von Informationstechnik in der offentlichen Verwaltung zu sam-

meln.

Die Bundesregierung wird flir den Bereich der offentlichen Verwaltung bis zum Jahr 2000
eine urhfassende IT-Strategie mit zeitgemédBen Grundlagen fiir die Informationsdienstleistun-

gen der Bundesverwaltung entwickeln.

e Die Bundesregierung wird die Kemvorschrifien der Vergaberegeln bis Ende des Jahres 1999
an die neuen Moglichkeiten elektronischer Vergabe anpassen, so dass kiinftig Sffentliche

Auftraggeber die Moglichkeit haben, elektronische Ausschreibungsverfahren zu nutzen.

e Bund und Liinder wirken darauf hin, dass Einkommensteuererklirungen ab Januar 2000 auf
elektronischern Weg abgegeben werden kénnen. Die elektronische Abgabe wird auf weitere

Steuerarten ausgedehnt.

e Im Rahmen ihres Vorhabens "Arbeitsamt 2000” wird die Bundesanstalt fiir Arbeit (BA) die
Informationsverarbeitung modernisieren und ausbauen. Die Dienstleistungen der BA sollen

qualitativ verbessert und méglichst aus einer Hand erbracht werden. Die hierfir notwendige
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ortsunabhingige Verfiigbarkeit von Informationen wird durch die Computervernetzung ailer

Arbeitsplitze der BA erreicht.

Gemeinsam den Wandel gestalten

Das vorliegende “Aktionsprogramm fiir Innovation und Arbeitspldtze in der Informations-
gesellschaft des 21. Jahrhunderts™ legt geschiossen Aktionen und Ziele der Bun‘dcsregierung dar,
umn Deutschland im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien einen Spitzen-
platz in Europa zu sichern. Es ist aber mehr als ein Aktionsprogramm der Bundesregierung. Es ist
das Angebot an alle gesellschaftlichen Gruppen, die Informationsgesellschaft mitzugestalten. Das
Aktionsprogramm soll begonnene Diskussionen mit den Lindern, der Wirtschaft, Wissenschaft
und Gewerkschaften sowie die einschldgigen Gcsprﬁéhe im Rahmen des Biindnisses fiir Arbeit,

Ausbildung und Wettbewerbsfahigkeit nicht abschlieBen,. sondern weitere Verabredungen und

gemeinsame MaBnahmen anregen.



- 17 - Qrucksache 551/99

1. Deutschlands Aufbruch ins Informationszeitalter
1. Chancen und Herausforderungen

An der Schwelle zum 21. Jahrhundert befindet sich Deutschland im Ubergang zur Informations-
gesellschaft, Die durch die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien angestoBenen
Entwicklungen werden dabei in allen Lebensbereichén zZu feilweisc fundamentalen Verdnderun-
gen fithren. Kaum ein Bereich des Privatlebens und der Arbeitswelt wird davon ausgenommen
sein. So werden in der Gesundhcitsversorgung die Moglichkeiten der Telemedizin immer stirker
genutzt. In Hochschulen und Forschungseinrichtungen ist Comf)utemutzung und Kommunikation
iiber Netze fiir Wissenschaft und Forschung seit vielen Jahren selbstverstiandlich. Die Schulen
werden zunehmend vernetzt und beginnen, die multimedialen Techniken fiir den Unterricht zu
nutzen. Auch in der Wirtschaft zeichnen sich gravierende Veranderungen ab. Friher getrennte
Branchen wie die Telekommunikation, die Informationstechnik und die neuen Medien wachsen
immer stirker zusammen. Der Fortschritt des Internet ist ein eindrucksvolles Beispiel fiir die Dy-
namik, mit der die Entwicklung vorénschreitet. Im Jahr 1993 gab es gerade einmal 130 Web-
Angebote im Internet. Nur drei Jahre spater waren es bereits 100.000 und heute sind es mehrere
Millionen. Mit Hilfe des Internet erdffnen sich den Unternehmen Moglichkeiten, drastische Pro-
duktivititszuwichse, z. B. im Business-to-Business-E-Commerce, zu erzielen. Das E-Business
wird zum Epizentrum der Verinderung der Wirtschaft. Die Globalisierung hebt den internationa-
len Wettbewerb und die internationale Kooperation quasi auf eine neue Stufe. Gleichzeitig wird
die Welt durch die globalen Informationsnetze zu einem elektronischen Dorf. Fiir kein Land ist es
vor diesem Hintergrund selbstverstindiich, dass es seine im Industriezeitalter erworbene Position
hinsichtlich Einkommen und Beschiftigung im Informationszeitalter erhalten kann, Wissen und
Innovationsfihigkeit sind dabei die entscheidenden Produktionsfaktoren, die bereits im ausge-
henden Jahrhundert den Wohlstand Deutschlands bewirkt haben. Sie im Interesse geradé der
Schaffung von neuen Beschaftigungsmoglichkeiten weiterzuentwickeln, ist zentrale Aufgabe im

21. Jahrhundert.

Bundeskanzler Schrader hat bereits in seiner Regierungserklarung vom 10. November 1998 die
Bedeutung der neuen Medien und der Informations- und Kommunikationswirtschaft fiir die Poli-
tik der Bundesregierung deutlich herausgestellt. Einer verantwortlichen Medienpolitik komme
»zentrale Bedeutung” zu. Die Politik der Bundesregierung zielt "auf die beschleunigte Nutzung

und Verbreitung moderner Informations- und Kommunikationstechnologie in der Gesellschaft™.
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Dabei gilt es, alle gesellschaftliche Gruppen einzubeziehen und damit auch auf die gesellschaftli-
che und berufliche Gleichstellung von Frauen und Minnern hinzuwirken. Ziel ist es, Deutschland
auf dem Weg in die Informations- und Wissensgesellschaft einen Spitzenplatz in Europa zu si-

chemn.

Weltweit steht die Gestaltung des Weges in die Informationsgesellschaft und die Nutzung der
Chancen der neuen Medien an der Spitze der politischen Agenda der Industrielinder. Einzelne
Liander wie GroBbritannien, Frankreich, USA und Japan haben natiopale Aktionspldne entwickelt,
um eine intensive Nutzung der modernen Informations- und Kommunikationstechnologien vor-
anzutreiben. Die hierin gesteckten Ziele sind zum Teil ehrgeizig. So will die Regierung Blair die
Zahl der kleinen und mittleren Unternehmen, die die neuen Informations- und Kommunikation-
stechnologien zur Steigerung ihrer Wettbewerbsfshigkeit einsetzen, bis zum Jahr 2001 verdop-
peln. Bis zum Jahr 2002 sollen in GroBbri“tannicn 25 vH der Dienstleistungen des Staates elektro-
nisch verfilgbar sein. In Frankreich hat die Regierung Jospin im Januar 1998 einen Aktionsplan
vorgelegt, der insbesondere MaBnahmen zum Einsatz von IuK-Technik im Bildungswesen und in
der 8ffentlichen Verwaltung vorsieht. So sollen alle behérdlichen Formulare im Internet verfiig-
bar gemacht werden und den Unternehmen bis 1999 die Moglichkeit zur elektronischen Sozial-
abgabenerklirung eréffnet werden. Ausgangspunkt der Initiativen in allen Lindem ist die Erwar-
tung, dass von den modernen Iﬁformations- und Kommunikationstechnologien nachhaltige ge-

sellschaftliche, gesamtwirtschaftliche und beschiftigungspolitische Impulse ausgehen.

In der Bundesrepublik Deutschland ist die Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit und die Sicherung
einer hohen und zukunftsfahigen Beschiftigung — bei gleichzeitiger kologischer Modemisierung
im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung - die entscheidende Herausforderung fiir die Politik am
Ende des 20. Jahrhunderts. Deshalb hat die Bundesregierung in ihrer Regierungserklarung vom
10. November 1998 dén Abbau der Arbeitsiosigkeit als das wichtigste Ziel in dieser Legislaturpe-

riode formuliert.

Dieses Ziel kann nur erreicht werden, wenn es gelingt, den Ubergang von der Industrie- zur In-
formationsgesellschaft zu meistern. Die Entwicklung einer modernen, weltweit wettbewerbsfihi-
gen Informationswirtschaft am Standort Deutschland und die Schaffung optimaler rechtlicher
Rahmenbedingungen und infrastruktureller Voraussetzungen hat daher flir die Bundesregierung

wirtschafts-, forschungs-, technologie- und bildungspolitische Prioritit. Sie sieht es als ihre aktu-
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elle Aufgabe an, den Wandel zur globalen Informationsgesellschaft aktiv mitzugestalten sowie
die beschleunigte Nutzung und Verbreitung moderner Informations- und Kommunikationstech-

nologien in Wirtschaft und Gesellschaft voranzutreiben.

Dabei muss sichergestellt werden, dass die Potentiale der Informations- und Kommunikation-
stechnologien allen Mitgliedern der Gesellschaft zugute kommen. Eine Spaltung in eine
"Informationsé¢lite” und einen weniger informierten Teil der Gesellschaft muss verhindert wer-
den. Sie wire nicht nur ungerecht, sondern auch in hohem MaBe ineffizient, da neben Kapital vor
allem die inteilektuellen und kreativen Ressourcen der Menschen ein wichtiger Produktionsfaktor
der Informationsgesellschaft sind. Die Wettbewerbsfihigkeit Deutschlands héngt daher noch stér-
ker als im Industriezeitalter davon ab, dass die Menschen in unserem Land im Umgang mit den

neuen Informations- und Kommunikationstechniken qualifiziert sind und diese kreativ nutzen.

Das vorliegende Aktionsprogramm formuliert die Ziele der Bundesregierung fiir die Gestaltung
der Informationsgesellschaft und gibt einen Uberblick uiber die staatlichen Initiativen fiir eine
Intensivierung des Zugangs zu neuen ,Medicn, die Stirkung der Medienkompetenz in allen
Schichten der Bevilkerung, die Festigung eines sicheren Rechtsrahmens, die Weiterentwicklung
der technologischen Basis, den Ausbau der Infrastruktur und die Sicherung der gesellschaftlichen
Teilhabe. Es baut auf zahlreichen Aktivititen der letzten Jahre im parlamentarischen und exekuti-
ven Bereich auf. Hierzu gehren vor allem die Analysen und Empfehlungen der Enquéte-
Kommission “Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft”, des Rates fiir Forschung,
Technologie und Innovation zur "Informationsgesellschaft - Chancen, Innovationen und Heraus-
forderungen” sowie der Bericht der Bundesregierung Forum Info 2000 - Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft 1996/1997. Einen Schub fiir die Gestaltung der Informationsgesellschaft
haben auch das Telekommunikationsgesetz und das Informations- und Kommunikationsdienste-
Gesetz sowie die Férderung von Forschung und Entwicklung im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologien gegeben, fiir die der Bund in den letzten Jahren p.a. etwa 1,1 Mrd.

DM aufgewendet hat.
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1.1. Dynamische Expansion der Informationswirtschaft

Der Einsatz der modemen Informations- und Kommunikationstechnologien hat schon heute .er-
heblichen EinfluB auf die Entwicklung der Volkswirtschaft und bestimmt nachhaltig Unterneh-
mensabliufe und -strukturen. Dies gilt seit Jahren bereits fiir groBe Unternehmen, die frithzeitig
durch den Einsatz informationstechnischer Systeme ihre nationalen und globalen Aktivititen ver-
netzt haben. Neu ist aber, dass von dieser Entwicklung jetzt auch alle anderen, vor allem die klei-
neren und mittleren Untemehmen, profitieren kénnen. Mit den offenen Standards des Internet und
der Verbilligung der Internetsoftware ist die Nutzung der globalen Datennetze nicht mehr allein

eine Domine der groen Konzerne.

Nicht zuletzt durch die wirtschaftliche Entwicklung des Intemnet ist die Informations- und Tele-
kommunikationstechnik heute einer der wichtigsten Wachstumsmotoren der deutschen Wirt-
schaft. Allein 1998 legten die Umsitze in Deutschland um 6,5 vH auf 191 Mrd. DM zu. Fur 1999
rechnet die Branche mit einem weiteren Wachstum, das den IuK-Markt iiber die Schwelle von

200 Mrd. DM heben wiirde (s. Abb. 11). Der IuX-Markt wird damit voraussichtlich den Automo-

bilmarkt erstmals tibertreffen.
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Die Dynamik dieser Entwicklung zeigt sich in der Verbreitungsgeschwindigkeit des Internet im
Vergleich zy anderen Kommunikationstechnologien, Brauchte das Fernsehen 13 Jahre, um eine
Teilnehmerzahl von 50 Mio. Nutzern zu erreichen und der PC rd. 16 Jahre, so hat das Internet

dies bereits in rd. 4 Jahren erreicht.

Es ist absehbar, dass neue Anwendungsfelder der IuK-Technologien, wie z. B. Elektronischer
Geschiftsverkehr, eine #hnlich rasante Entwicklung durchmachen werden. So wird der Gesamt-
markt fiir E-Commerce (Business-to-Business und ‘Business-to-Consumer) allein in den G7-
Staaten (ohne Kanada) nach einer Zusammensteliung von Booz, Allen & Hamilton bis zum Jahr
2002 auf rd. 679 Mrd. DM anwachsen (s. Abb. 2).
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Abb. 2

Dies entspricht einer durchschnittlichen jihrlichen Wachsturnsrate von fast 90 vH. Fiir den euro-
piischeri Gesamtmarkt ist davon auszugehen, dass Deutschland hieran einen tiberdurchschnittli-

chen Anteil haben wird (s. Abb. 3).

! Aus Grilnden der internationalen Vergleichbarkeit sind hier Zahlen des European Information Technology Obser-
vatory (EITO) zugrunde gelegt worden. Diese stimmen nicht in jedem Fall mit nationalen Erhebungen (2. B. der
Regulierungsbehtrde fir Telekommunikation und Post) tiberein,
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Um die Chancen des Elektronischen Geschiftsverkehrs zu nutzen, besteht auch hier wirtschafts-
und technologiepolitischer Handlungsbedarf, Zum einen miissen die technologische Basis und die
Infrastruktur fortlaufend angepaft und verbessert werden, um den Anforderungen flir hochwertige
Multimediadienste zu entsprechen. Zum anderen bediirfen kleinere und mittlere Unternehmen
sowie neue technologieintensive Unternehmen besonderer Forderung und Beratung bei der Fi-
nanzierung, Planung und Durchfithrung von Multimedia-Projekten. Sie verfligen oft nicht iiber
das notwendige Eigenkapital und das filr den Erfolg einer techologiebasierten Griindung notwen-
dige betriebswirtschaftliche Know how. Die Beschaffung von Kapital ist trotz erfolgversprechen-
der Untemehmensideen, eines stark gewachsenen Risikokapitalmarktes und neuer Rahmenbedin-
gungen fur Venture Capital, wie insbesondere der Etablierung einer eigenen Borse fiir schnell
wachsende Technologieunternehmen (Neuer Markt) in unserem Land nach wie vor vergleichs-
weise schwierig. Handlungsbedarf fiir die Forschungs- und Wirtschaftspolitik ergibt sich auch bei
der Schaffung innovativer regionaler Netzwerkstrukturen, mit dencﬁ die Beschiiftigungs- und

Innovationspotentiale auf regionaler Ebene aktiviert werden kénnen.
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1.2. Beschiiftigungspotentiale der Informationswirtschaft

In Deutschland sind gegenwirtig 1,7 Mio. Menschen im Bereich der Informationswirtschaft? be-
schaftigt (s. Tabelle 1). Hierzu zihlen z. B. Software-Ingenieurinnen und -Ingenieure und Tele-
kommunikationsspezialisten, aber auch Mediengestalterinnen und -gestalter und die Beschiftig-
ten der Unterhaltungselektronik. Hinzu kommen nach Schitzung des Fachverbandes Information-
stechnik (FVIT) noch ca. 300.000 IT-Fachkrifte, die bei den Anwendern der Informationstechnik
in den verschiedensten Bereichen von Wirtschaft und Verwaltung titig sind. Aber auch die Ent-
wicklung in allen anderen Wirtschaftsbereichen hingt entscheidend von der Verbreitung der IuK-
Techniken ab. Es geht um den Arbeitsmarkt in seiner ganzen Breite, da nahezu jeder Arbeitsplatz

von der fortschreitenden Informatisierung beeinflusst wird,

Ein Beispie! fiir die Dynamik, die durch die wachsende Durchdringung der Gesellschaft mit In-
formations- und Kommunikationstechnologien ausgelst wird, sind die zahlreichen neuen Berufe
wie IT-System-Kauffrau/Kaufmann, IT-System-Elektronikerin/Elektroniker oder Fachinformati-
kerin/Fachinformatiker, die von dem Siegeszug des Internet profitieren. Allein im Jahr 1998 sind
in den neuen IT-Berufen fast 14.000 Ausbildungsvertrige geschlossen worden, allerdings sind

hier Frauen mit knapp 25% unterreprisentiert.

Dariiber hinaus bestehen erhebliche Beschiftigungspotentiale, die bislang nur unzureichend aus-
geschopft sind. Dies zeigt die hohe Zahl der nicht besetzbaren Arhcitsﬁ]'aitze, die heute auf bis zu
75.000 geschitzt wird’. Mit einem Riickgang dieses Fachkriftemangels ist nach Einschétzung
der Branche auch nach der Bewiltigung des Jahr-2000-Computerproblems nicht zu rechnen. Es
wird erwartet, dass er sich mittelfristig eher noch vergroBert. So wird in einer neuen Studie der
Intemnational Data Corporation prognostiziert, dass in der Européischen Union insgesamt bis zum
Jahr 2002 rd. 600.000 Arbeitsplitze allein fiir sogenannte Netzwerkqualifikationen nicht besetzt

werden kbnnen. Auf Deutschland entfallen danach iiber 180.000 Stellen dieses Defizits.

Neben dem akuten Fachkriftemange! im IT- und Multimediabereich bestehen wesentliche Defi-

zite auch im allgemeinen Bildungssektor, die eine volle Ausschdpfung der Beschiftigungspoten-

-

2 Angaben des Fachverbandes Informationstechnik im VDMA und ZVEI (FVIT). Die Informationswirtschaft umfalBt
die Sektoren Hardware/Software, Informationstechnik, Telekommunikation, Elektronische Baueelemente, Unterhal-
tungselektronik, Fachhandel und Medien. ' _

* Quelle: Von einem Defizit in dieser GréBenordnung geht auch das Biindnis flir Arbeit, Ausbildung und Wettbe-
werbsfiahigkeit — Fach- und Themendialog "Beschiftigungspotentiale im Bereich der IuK-Technologie™ aus.
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tiale erschweren. So ist gerade in den technikorientierten Studienfichern die Zahi der Studieren-
den zu gering: Im Bereich Informatik machen in Deutschland jéhrlich nur etwa 5.000 Studentin-
nen und Studenten ihren AbschluB, wihrend der Markt jahrlich rd. 15.000 neue Informatiker auf-
nehmen konnte. Die gegeniiber den achtziger Jahren wieder gesunkene Beteiligung von jetzt nur
noch 12 % Frauen an diesen Studiengingen gilt es nachhaltig zu Gberwinden. Von der Wirtschaft
werden zu lange Studienzeiten und zu geringe Praxisorientierung der Studienginge kritisiert. Die
Berufsschulen werden den Anforderungen der Praxis nicht immer gerecht. An den allgemeinbil-
denden Schulen fehit es oft an der Qualifikation der Lehrkrifte im Umgang mit den neuen Medi-
en. Es zeigt sich beispielsweise selbst bei Schiilerinnen und Schiilern aus Mathematik-, Physik-
und Informatikleistungskursen, dass sich zwar 38 % der ménnlichen Schiiler fiir Computertech-
nologie und Chipentwicklung interessieren, aber nur 8 % der Schiilerinnen (Quelle: VDE Jugend-
studie 1998). Hier sind Weichenstellungen erforderlich, um neben Jungen auch Madchen frith-

zeitig auf die Informationsgesellschaft vorzubereiten und ihnen bessere Zugangsmdglichkeiten zu

zukunftsfihigen Berufen zu erffnen.

Neben MaBnahmen zur Qualifizierung von IT-Fachkriften und im Bildungsbereich generell
spielen MaBnahmen zur weiteren Verbesserung der Rahmenbedingungen fir die Nutzung und
Verbreitung der luK-Technologien, zur ErschlieBung neuer Anwendungen und zur Verbesserung
der technologischen Basis eine entscheidende Rolle. Es besteht Einigkeit, dass das Ziel einer
kriftigen Beschaftigungsausweitung im IT-Bereich nur durch ein Biindel von kurz-, mittel- und
langerfristigen MaBnahmen erreicht werden kann. Neben der Bundesregierung konnen gerade
auch die Landesregierungen und die Teilnehmer des Bilndnisses fiir Arbeit, Ausbildung und

Wettbewerbsfahigkeit, d. h. die Arbeitsverwaltung, Untemehmen und Verbiinde hierzu wesentli-

che Beitrige liefern.

Die Bundesregierung erwartet, dass bei Umsetzung geeigneter Mafinahmen (z. B. Behebung des
Mangels an IT-Fachkriften, Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir Griindungen, Anwendung
innovativer Technologien in der Telekommunikation) in Deutschland bis zum Jahr 2002 rd.
350.000 zusitzliche Arbeitsplitze allein in der Multimedia-Branche entstehen kénnen®. Dieses
Potential wird aber nur dann ausgeschopft, wenn Deutschland bei allen relevanten Handlungsfel-

dern weiter deutliche Fortschritte erreicht und die hohe Qualifikation von Frauen und Minnem

gleichberechtigt nutzt.

* Zu diesem Ergebnis gelangt die Studie von Booz, Allen & Hamilton ™ Fortschreibung der Ermittlung und Prognose
von Multimediamirkien” (1999).
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Tab. 1
‘Erwerbstiitige In der informationswirtschaft
Bereich Erwerbsti- | Erwerbsté- | Erwerbstii- 98197 9g9/98*
tige 1997 tige 1998 | tige 1999*
Hardware, Software & Services 973.500| 1.001.500[ 1.037.420 3% 4%
Informationstechnik 379.000 396.000 433,160 4% 9%
Herstellung von Biromaschinen und DV- 147.000 128.000 135.680 -13%)| 6%
Geréten
Software und [T-Dienstleistungen 232.000]  268.000 207.480 16% 11%
Telekommunikation 322,000 338.000 338.000 5% 0%
Herstellung von nachrichtentechnischen Geré- 101.000 101.000 101.000 0% 0%
ten (1)
Fernmeldedienste - 221.000 237.000 237.000 7% 0%
Eiektronische Bauelemente (2} 83.500 83.500 81.500 0% 2%
Unterhaltungselektronik ~ 41.000 36.000 35.280 -12% 2%
Fachhandel und Distribution* 148.000 148.000 149.480 0% 1%
Medien ' .. 892,000 691.020 £98.690 < 0% 1%
Verlagsgewerbe 222.000] - 217.000 219.170 2% 1%
Druckgewerbe 285.000 284.000 284.000 0% 0%
Film- u. Videoherstellung, -verleih,- 24.000 32.000 32.640 33% 2%
vertrieb,Filmtheater
Horfunk u, Fernsehen, Programm- 72.000 62.000 65.100 ~14% 5%
herstetiung
Korrespondenz- u. Nachrichtenbiiros, freie 38.000 44,000 45,760 16% 4%
Journalisten ,
Buch-, Zeitschriften- und Musikhan- 51.000 52.020 52.020 2% 0%
del*
nsoeumt s - _1,665.500{ .1.692.520; 1.736.110

{2) FV Bauelemente;

Fachverband lnformatlonstec:hmk im VDMA und ZVEl Statlstlsches Bundesamt; (1) FV Kommumkatlonstechmk

*geschatzt
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1.3 Politische und wirtschaftliche Ausgangslage

Das vorliegende Aktionsprogramm baut auf zahlreichen Aktivititen im parlamentarischen und
exekutiven Bereich auf. Mit dem Ende der 13. Legislaturperiode des Deutschen Bundestages hat
die Enquéte-Kommission "Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft” ihre Arbeit abge-
schlossen und am 22. Juni 1998 ihren SchluBbericht “Deutschlands Weg in die Informati-
onsgesellschaft” vorgelegt. Primiir an die Adresse des Bundes gerichtet, gab sie darin politische
Empfehlungen zu relevanten Sektoren, die von den Verdnderungen im Medienbereich berithrt

sind und fur die dringender staatlicher Handlungsbedarf besteht.

Im Vorfeld der Arbeit der Enquéte-Kommission hatte sich die Bundesregierung bereits durch
einen Kreis hochrangiger Expertinnen und Experten aus Wirtschaft, Wissenschaft, Gewerkschaf-
ten und Politik beraten lassen. Die Analysen dieses Kreises fanden ihren Niederschlag in den
Empfehlungen des Rates fiir Forschung, Technologie und Innovation: “Informationsgesellschaft -
Chancen, Innovationen und Herausforderungen” vom Dezember 1995. Die Bundesregierung hat
daraufhin im Februar 1996 ihre politische Konzeption mit dem Bericht "Info 2000: Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft” beschlossen. Der Bericht beschrieb die Ausgangssituation
_in Deutschland und politische Handlungsfelder. Eine zentrale Rolle spielten die weitere Liberali-
sierung im Bereich der Telekommunikation und die Schaffung national einheitlicher rechtlicher

Rahmenbedingungen flir das Angebot und die Nutzung neuer Informations- und Kommunikati-

onsdienste,

Um die Wettbewerbsfihigkeit Deutschlands auf dem Weg in die globale Informationsgeselischaft
zu sichem, hat die Politik in den letzten Jahren bereits entscheidende Weichenstellungen vollzo-
gen. So hat die Offnung der Telekommunikationsmirkte seit dem Jahr 1998 zu einer wirksamen
Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit deutscher Unternehmen beigétragen. Gleichzeitig sind die
Wahlmbglichkeiten fiir Verbraucherinnen und Verbraucher durch die schnellere Einfilhrung von
neuen Diensten und Endgeriten deutlich ausgeweitet worden. Die Regulierungsbehdrde fiir Tele-
kommunikation und Post hat seit dem Beginn der Liberalisierung bereits iiber 500 Telekommuni-
kationslizenzen vergeben. Die Telefontarife sind im Zuge der Markéffnung gesunken; entspre-
chend haben sich auch die Zugangskosten zum Internet verringert. Gerade die Kosten im Bereich
Telekommunikation sind aber - neben der Anpassung der Qualifikationstrukturen - als einer der
wesentlichen Treiber fiir eine schnellere Ausbreitung der informations- und Kommunikation-

stechnik in Wirtschaft und Gesellschaft anzusehen. Deshalb muss — nicht zuletzt mit Blick auf die
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insgesamt geringe Internetverbreitung und -nutzung in Deutschland — itber die Forderung funkti-

onsfihiger Wettbewerbsstrukturen fiir kostenorientierte Preise gesorgt werden.

Deutschiand hat mit dem Informations- und Komm.unikationsdienste-G.esetzcs (IuKDG) einen
Rechtsrahmen, der zunehmend auch auf europdischer und internationaler Ebene anerkannt wird.
Dies gilt z. B. fiir die Zulassungsfreiheit von Multimedia-Diensten, die Regelung des Datenschut-
zes in den Netzen sowie die freiwillige Selbstkontrolle im Bereich des Jugendschutzes. Klar ist
aber auch, dass rein nationale Regelungen fiir die globalen Informationsnetze nicht ausreichen.
Hier sind weitere Fortschritte auf der Ebene der EU, der OECD und der WTO notwendi g

Deutschland nimmt in vielen wichtigen Bereichen der Infrastruktur eine Spitzenposition ein. Bei

der Digitalisierung des Telefonnetzes steht Deutschland im internationalen Vergleich gut da.

Digitale Telefonhauptanschliiisse je 100 Einwohner in 1998

USA

Frankreich

Deutschiand

GroBbritannien
Japan

Westeuropa

Italien

Spanien

-
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A

Fachverband Informetionstechnik im VDMA urid ZVE; Basis: EITO

Abb. 4°.

Auch auf der Anwenderseite sind Fortschritte erzielt worden. So stieg der Verkauf von PC im
letzten Jahr um rd. 19 vH auf rd. 5,5 Mio. Stiick. Die Anzahl verkaufter PC und Handys hat die
der Fernsehgerite damit zum ersten Mal erreicht bzw. - im Fall der Handys - sogar schon iiber-

schritten. Gleichzeitig ist die Zahl der Zugénge zum Internet um 32 vH auf rd. 9,9 Millionen Nut-

% Alle Daten nach FVIT 1999,
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zer gestiegen. Trotz dieser beachtlichen Erfolge ist festzuhalten, dass Deutschland im internatio-
nalen Vergleich in vielen Bereichen nach wie vor nicht zum Spitzenfeld gehort. So ist in den
USA und in einigen skandinavischen Lindern die Verbreitung von PC noch stirker als in

Deutschland gewachsen, so dass Deutschland hier nur einen unteren Mittelplatz belegt.

PCs je 100 Einwohner 1998

usa

Schwaelz
Korwegen
Schweden
Dinsmark
Nisdariande
Qrodbritannien
Finnland

Desutachiand

Belglan
frankrelch
Japan

ita lien

Spanien

Abb.5 (Quelle: FVIT)

Vor allem kleinere und mittlere Unternehmen weisen Defizite bei der externen Vemetzung und
der Nuliung des Intemnet fiir den elektronischen Geschiftsverkehr auf. Bei den Internet- und On-
line-Anschliissen hat sich der Abstand zu anderen Lindern - vor allem den USA - trotz des star-

ken Wachstums noch vergréBert (zum Vergleich zu den USA (s. Abb. 6).

Zahlreiche Diskussion der Bundesregierung mit Expertinnen und Experten, wie z.B. dem Work- .
shop “Internet 2005” im August dieses Jahres, haben deutlich gemacht, dass in Deutschland ein
erhebliches Aufgabenspektrum bei der Nutzung und Verbreitung des Internet noch nicht ausrei-
chend adressiert worden ist. Im Bereich der Internet-spezifischen Technologien und Anwendun-

gen (z.B. Router und Internet-Protokolie) besteht die Gefahr, intemational den Anschlu zu ver-

passen.

Auch andere Indikatoren weisen auf eine im internationalen Vergleich eher moderate Wettbe-
werbsposition Deutschlands im Bereich modemner Informations- und Kommunikationstechniken

hin. So ist z. B. der Anteil des Risikokapitals, das in neue, informationsorientierte Wirtschaftsbe-
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reiche flieBt, immer noch geringer als der US-amenkanische Verg]cichswert6. Pionierunterneh-

men aus Deutschland im Bereich der IT-Wirtschaft sind immer noch die Ausnahme.

internet/Online-Abonnenten je 100 Einwohner 1998

USA
GroBRbritannien

Frankreich

Deutschiand

Japan
Westeuropa

Spanien

italien

Fachverband Ihformationstechnik
im VDMA und ZVEL Basis: EMTO

Abb. 6

Die Chancen der neuen Informations- und Kommunikationstechniken, nicht zuletzt fiir die Schaf-
fung neuer Arbeitsplitze, sind bei weitem noch nicht ausgeschdpft. Die bestehenden Defizite zu
benennen und geeignete Mafinahmen fiir die Entfaltung der Potentiale zu erarbeiten, ist Aufgabe

des Aktionsprogramms.
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® S. hierzu European Privat eqiity and Venture Capital Association Yearbook 1999.
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2.  Aufgaben und Ziele

2.1. Ubergreifende Zielsetzungen

Die Informations- und Kommunikationstechnologien sind die Schliisseltechnologie des 21. Jahr-
hunderts und auf absehbare Zeit der grote Wachstumsmarkt. Sie werden einen rasanten Wandel
in der Gesellschaft bewirken. So wird die Digitalisierung und darauf aufbauende Standardisierung
der Datenitbertragung zu einer fortschreitenden technischen Konvergenz der verschiedenen In-
formations- und Kommunikationsmedien fiihren. Pakete digitaler Daten sind dabei nicht an ein
Netz gebunden, Terrestrische Funk-, Satelliten-, Glasfasertelefon- sowie Kabelnetze und bald
vielleicht auch Stromnetze stehen flir den Datentransfer zum Teil wahlweise zur Verfigung.
Hierdurch entsteht zum einen mehr Wettbewerb, zum anderen auch ein Zusammenwachsen von
Branchen mit nachhaltigen Auswirkungen auf die nationale und internationale Medienordnung,
die Wirtschaft und nicht zuletzt auf den Arbeitsmarkt. Dies stellt den Staat vor eine politische
Gestaltungsaufgabe. Dabei gilt es, das gesamte Potential der Informations- und Kommunikation-
stechniken fiir Innovation und Arbeitspldtzen zu nutzen, gleichzeitig Meinungsfreiheit und Mei-
nungsvielfalt sicherzustellen und dies durch konkrete MaBnahmen fiir die beschriebenen Hand-

lungsfeldern zu unterstiitzen. Die Bundesregierung verfolgt mit dem Aktionsprogramm dazu fol-

gende Grundziele:

1. Steigerung der Verbreitung und Nutzung moderner Informations- und Kommunikations-
techniken in allen Bereichen von Wirtschaft und Gesellschaft mit dem Ziel, innerhalb der
nichsten fiinf Jahre international einen Spitzenplatz zu belegen. Hierzu ist es erforderlich, das
gesamte verftigbare Qua}ifikationspdtential von Frauen und Minnem zu mobilisieren und zu

erschliefen sowie ein griindungsfreund]iches Klima zu schaffen.

2. Gewihrleistung der Teilhabe aller gesellschaftlichen Gruppen und gleicher Chancen von
Frauen und Miinnern an der umfassenden Nutzung moderner Informations- und Kommuni-
kationstechniken. Bisher unterrepriisentierten und benachteiligten Bevolkerungskreisen soll

der Zugang zu modernen Informations- und Kommunikationstechniken erleichtert werden.

3. Wahrung der Interessen der Allgemeinheit und Schutz der Menschenwiirde, insbesondere

Gewihrleistung des Schutzes von Kindern und Jugendlichen, des Schutzes von Verbrauchemn,
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des Rechts auf informationelie Selbstbestimmung sowie der Mdglichkeit, sensible Informa-

tionen ausreichend zu schiitzen.

Durchgiingige Modernisierung schulischer und beruflicher Ausbildungssysteme mit dem Ziel,
jedem Schiiler und jeder Schillerin ein Basiswissen fiir den verantwortungsbewuBten Umgang
mit mddemen Informations- und Kommunikationstechniken zu verschaffen, auf wirtschaft-
lich selbstindiges Handeln vorzubereiten und Lehrkriften multimediale Wissensvermittlung

zu ermdglichen.

Erhaltung und Ausbau des hohen Niveaus in der Grundlagenforschung und in der Entwick-
lung neuartiger Anwendungen auf dem Gebiet der Informations- und Kommunikationstechni-
ken, um die Moglichkeiten fiir Innovation und Wachstum innerhalb Deutschlands optimal zu

nutzen und international einen vorderen Rang einzunehmen.

Ausbau der informations- und kommunikationstechnischen Infrastrukturen, um den derzeit im

Bereich der Telekommunikation belegten internationalen Spitzenplatz zu erhalten.

Steigerung der Verbreitung innovativer Formen der Arbeits- und Unternehmensorganisation,
um die Potentiale der IuK-Techniken fiir die Starkung von Innovationsfihigkeit, Flexibilitit
und Produktivitit der Unternehmen nutzbar zu machen. Qualifikation und Motivation der Be-

schiftigten miissen sich in flexiblen Formen der Arbeitsorganisation entfalten koénnen.

Ausschopfung der Potentiale, die mit der Entwicklung und Einfiihrung der neuen Technolo-
gien fiir eine 8kologische Modernisierung, die sich am Leitbild der Nachhaltigkeit auf der

Grundlage der internationalen AGENDA 21 orientiert, verbunden sind.

Umfassende Nutzung der Informations- und Kommunikationstechniken in allen Bereichen der
sffentlichen Hand und damit gleichzeitig Steigerung der Effizienz dffentlicher Verwaltungen.
Ziel ist die zeitnahe und iibersichtliche Bereitstellung ffentlich verfiigbarer Informationen
und die Vereinfachung der Kommunikation zwischen Biirgerinnen und Biirgern bzw. Unter-

nehmen und Verwaltung.

Forderung der Zusammenarbeit in Europa und auf internationaler Ebene zur Beseitigung be-
stehender Hemmnisse und zur Vermeidung neuer Barrieren auf dem Weg zur globalen Infor-

mationsgesellschaft.
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2.2. Konkrete Zielmarken‘ bis zum Jahr 2005

Um Deutschland einen Spitzenplatz im digitalen Zeitalter zu sichern, sollen durch die gemeinsa-

men Anstrengungen von Politik, Wirtschaft und allen maigeblichen geselischaftlichen Gruppen,

innerhalb der nichsten finf Jahre folgende konkrete Zielmarken erreicht werden:

Steigerung des Anteils der Internetabonnentinnen und -abonennten an der Gesamtbevéikerung
von 9% im Jahr 1999 auf {iber 40 % bis zum Jahr 2005, dabei soll eine gleichwertige Inter-

netbeteiligung von Frauen gesichert werden.

Zukunfisfahige Fortentwicklung des Ordnungsrahmens fiir Information, Kommunikation und

Medien unter Beachtung der jeweiligen Kompetenzen von Bund und Lindern.

Ausstattung aller Schulen, beruflichen Ausbildungsstitten, Einrichtungen der aligemeinen
und beruflichen Weiterbildung mit multimediafahigen PC und Internetanschlilssen bis zum

Jahr 2001. Erreichung einer weltweiten Spitzenposition bei Bildungssoftware bis zum Jahr

© 2005.

Flichendeckende Nutzung vemetzter Computer an Hochschulen in Pridsenzlehre und Selbst-

studium. Integration der neuen Medien in sich verindernden Formen lebenslangen Lernens.

Verdopplung der Zah!l der Multimedia-Unternehmen von heute [.500 Firmen bis zum Jahr
2001. Steigerung des Anteils der kleinen und mittleren Unternehmen, die die Techniken ex-

terner Vernetzung nutzen, auf ein fiir groBere Unternehmen vergleichbares Niveau.

Steigerung des Frauenanteils an Unternehmensgriindungen von heute rund 30 % auf minde-
stens 40 % bis zum Jahr 2005, die vor allem durch Gritndungen im IT-Bereich erzielt und

durch die konsequente Nutzung des Internet unterstiitzt werden.
Verdopplung der Telearbeitsplitze von heute rd. 800.000 bis zum Jahr 2002.

Ausweitung des Ausbildungsvoiumens in den neuen IT-Berufen bis 2003 auf 40.000 Plitze.
Steigerung des Fachkrifteangebots fiir qualifizierte IT-Aufgaben bis zum Jahr 2005 um weite-

re 250.000.

Steigerung des Frauenanteils an IT-Berufsausbildungen auf 40 % und des Anteils von Studi-

enanfingerinnen in Informatikstudiengiingen auf 40 % bis 2005.

Entwicklung einer IT-Strategie der Bundcéregierung mit zeitgem#Ben Grundlagen fiir die In-

formationsdienstieistungen der Bundesverwaltung bis zum Sommer 2000. Breitenwirksamer
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Einsatz der modernen Informations- und Kommunikationstechnologien in der dffentlichen

Verwaltung.

Einfiihrung elektronischer Angebote und Vertragsabschliisse im offentlichen Auftragswesen
ab dem Jahr 2001.

Breite Einfiihrung der elektronischen Steuererklarung im Bereich der Finanzverwaltung ab

dem Jahr 2000.

Aufbau eines flichendeckenden Hochleistungsnetzes fiir alle wissenschaftlichen Einrichtun-
gen bis Anfang 2000 mit weltweiter Vorreiterfunktion durch den Verein Deutsches For-
schungsnetz (DFN). ‘

Entwicklung rein optischer Netzwerke bis 2005 - Glasfaser bis zum HausanschluB flichen-
deckend in 2010.

Entwicklung neuartiger breitbandiger Mobilkommunikationssysteme mit Zugriffsmoglichkeit
auf multimediale Dienste zu jeder Zeit an jedem Ort bis 2005. Drahtloser Internetzugang ab
2002.
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I1. Weg zu einer europaweiten Spitzenposition in der Informationsgesellschaft
1. Zugang zu den neuen Medien verbreitern

Die gesellschaftliche Akzeptanz der neuen Informations- und Kommunikationstechniken ist ein
Schliissel fuir ihre breite wirtschaftliche Anwendung. Der internationale Vergleich zeigt, dass eine
fiir Informations- und Kommunikationstechnologien offene Kultur als einer der wichtigen Moto-
ren fir den breiten Einsatz der neuen multimedialen Dienste angesehen werden kann. Hierbei
. bestehen in Deutschland bei allen Anwenderschichten — Haushalten, kleinen und mittleren Unter-
nehmen, in Bildungseinrichtungen und der dffentlichen Hand — noch erhebliche Defizite. Ziel st
es daher, den Nutzen der Anwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien stir-

ker als bisher breiten Anwenderkreisen deutlich zu machen.

1.1. Aktion *"Internet fiir alle”

Die Analyse der Ausgangssituation zeigt, dass die Verbreitung von Internet- und Online-
Anschliissen in Deutschland zwar zunimmt, sich im internationalen Vergleich aber lediglich im
Mitteifeld bewegt. Hinzu kommt, dass sich die Nutzung der neuen Informations- und Kommuni-

kationstechniken schwerpunktmiBig auf einige wenige gesellschaftliche Gruppen konzentriert.

Die geteilte Meinung in der Geselischaft zur Informationsgesellschaft zeigt sich daran, dass nur
45 % der Deutschen die Entwicklung zur Informationsgesellschaft positiv sehen.’. Dabei glauben
sogar nur 35 % Frauen, dass die modernen Informationstechnologien ihr Leben vereinfachen,
wihrend 52 % der Minner davon iiberzeugt sind. Wihrend in der Gruppe der bis zu 34jihrigen
die positive Einschiitzung mit 52 % dominiert, nimmt sie in der Gruppe der 35- bis 54jdhrigen um

6 Prozentpunkte ab. Von den liber 55jdhrigen haben nur noch 38 % eine positive Einschitzung.

Mit der Aktion “Internet fiir alle” will die Bundesregierung eine breite Grundlage schaffen, anf
der andere Initiativen aufbauen kénnen. Zielgruppe sind Nutzerinnen und Nutzer, die fiir den Ein-
satz der IuK-Techniken im tiglichen Leben gewonnen werden sollen. Es ist offensichtlich, dass
die heutige Informationstechnik, die urspriinglich von Spezialisten entwickelt wurde, fiir den ail-

t4glichen, breiten Einsatz in der Gesellschaft viel stirker auf Bedliirfnisse sowie Denk- und Ver-
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haltensweisen des Menschen eingehen muss. Die Technik zur Nutzung der neuen Medien darf
nicht nur fiir Techniker ausgelegt sein, sondern sie muss auch fiir Nicht-Techniker handhabbar
sein - schlieBlich ist das die Mehrheit der Kiuferinnen und Ki#ufer und Anwenderinnen und An-
wender. Technik muss sich dem Menschen anpassen, nicht umgekehrt. Bei der Aktion "Internet
fiir alle” geht es vor allem darum, den bisher noch nicht mit den neuen Informations- und Kom-
munikationstechniken vertrauten Biirgerinnen und Biirgern Zugang zum Internet zu verschaffen
und hierzu laufende oder geplante MaBnahmen der Bundesregierung sowie anderer Organisatio-
nen - vor allem aus der Wirtschaft, den Gewerkschaften und anderen gesellschaftlichen Gruppen -

zu biindeln und zusitzliche MaBnahmen anzustofien.

Dabei sollen die Anwenderinnen und Anwender lernen, welche konkreten Moglichkeiten sich
durch die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien bieten und wie diese Moglich-
keiten vorteilhaft genutzt werden konnen. Ein Beispiel hierfiir ist das Senior-Info-Mobil, ein Bus,
der in ganz Deutschland unterwegs ist und Internet-Présentationen durchfiihrt. In seinem praxis-
nahen Demonstrationscharakter stoBt er auf sehr positive Resonanz und beweist, dass die Mog-

lichkeit, das Internet unmittelbar anzuschauen und zu erproben, liberaus wichtig ist.

Aktion:

Die Bundesregierung wird sich dafur einsetzen, “die Nutzung des Internet im Rahmen einer In-
formations- und Demonstrationskampagne unier dem Titel "Internet fir alle” einem mdglichst
grofien Kreis der Bevolkerung zugénglich zu machen. Dazu wird sie eine Innovationspartner-

schaft zwischen Wirtschaft und Politik anstreben und private Initiativen unterstiitzen.

DRI T AN I T HPT

1.2. Steigerung der Beteiligung von Frauen

Die Informationsgeselischaft verindert die Arbeits- und die Lebenswelt in allen Bereichen. Diese
Strukturverinderungen bicten enorme Chancen, die gesellschaftliche Gleichberechtigung zu
erreichen und die zu bewiltigenden Aufgaben in der partnerschaftlichen Zusammenarbeit von
Frauen und Minnern gemeinsam zu lgsen. Weltweit geht die Entwicklung der
Informationstechnologie und vor allem die Nutzung des Internets mit einer enormen Starkung der

wirtschaftlichen Selbstindigkeit und Eigenstindigkeit von Frauen einher. Mittlerweile liegt der
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7 Quelle: Studie des VDE Technisch-Wissenschaftlicher Verband der Elektrotechnik, Elektronik, Informanonstech-
nik, Oktober 1598.
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Anteil der Frauen bei der Internetnutzung in den USA bei 50%, in Deutschland nur bei etwa
einem Drittel. In unserem Land sind heute vor allem die Frauen mit der neuen Technik vertraut,
die sie beruflich nutzen. Es ist Ziel der Bundesregierung, Frauen gleichberechtigt an der Ent-
wicklung und Gestaltung der Informationsgesellschaft zu beteiligen. Die Bundesregierung hat
sich in threm im Juni 1999 verabschiedeten Programm “Frau und Beruf” dafiir ausgesprochen,
die Stralegie des "Gender-Mainstreaming” umzusetzen, wie sie auch im Amsterdamer Vertrag der
Europiischen Union verankert ist. Chancengleichheit ist dabei als libergreifendes Leitprinzip in

alle Politikfelder, Programme und Mafnahmen zu integrieren.

Das Programm soll dazu beitragen die Ausbildungschancen junger Frauen zu verbessern, gerade
auch in den zukunftsorientierten Berufen der Informationsgesellschaft, die Arbeitsplatzchancen
und berufliche Aufstiegsmoglichkeiten fir Frauen zu erweitern, Benachteiligungen fiir Existenz-
griinderinnen abzubauen, die Vereinbarkeit von Familien- und Erwerbsarbeit zu fordern, der Ein-

kommens- und Lohndiskriminierung von Frauen entgegenzuwirken und den Anteil von Frauen in

Forschung und Lehre zu erhthen.

Dariiber hinaus hat die Bundesregierung, unterstiitzt von der Bundesanstalt fiir Arbeit und der
Deutschen Telekom AG, die Initiative "Frauen geben der Technik neue Impulse™ gestartet. Sie
hat das Ziel, die Beteiligung von Frauen auf allen Ebenen der technischen Ausbiidungen und
Berufe zu stirken, Sie nutzt dazu das in den Frauen-Technik-Netzwerken bundesweit erarbeitete
‘Wisscn und fihrt dies filr gezielte Aktionen in den Bereichen Schule, Aus- und Weiterbildung,
Wirtschaft und Wissenschaft zusammen. Sie informiert liber neue Ausbildungen (IT-Berufe) und
Arbeitsformen (Telearbeit) und stellt Materialien {iber national und international- beispiethafte
Entwicklungen zusammen, z.B.StudienreformmaBnahmen, die auf eine stirkere Beteiligung von
Frauen flr ein Ingenieur- oder Informatikstudium gerichtet sind. Dadurch sollen Verbiinde,
Hochschulen, Forschungseinrichtungen, Politik und Unternehmen informiert und motiviert

werden, sich stirker fiir hervorragend qualifizierte Frauen in der Technik einzusetzen.

(Information: http//lovelace.fh-bielefeld.de).

Ein Schwerpunkt der Initiativen der Bundesregierung ist die im Jahr 1998 gestartete Aktion
“Frauen ans Netz”. Hiermit soll erreicht werden, dass neben den gut ausgebildeten berufstitigen
Frauen auch Frauen mit geringen Zugangsméglichkeiten zu Technik, Frauen mit familiirer Ver-
antwortung und Frauen mit geringen Arbeitsmarktchancen den Nutzen des Internet erkennen und

dieses sinnvoll fiir ihre Bildung, Lebens- und Freizeitgestaltung nutzen, Ulber ein zentrales Call-



- 37 - rucksache 551/99

Center erfolgt die Anmeldung zu den kostenlosen von Trainerinnen geleiteten Internet-

Einstiegskursen. Mit der Broschiire "Weiter geht’s im Cyberspace. Bundesweiter Uberblick - In-

ternetkurse fiir Frauen und Midchen” soll das vorhandene Angebot an weiterfiihrenden Kursen

fiir unterschiedliche Zielgruppen transparent gemacht werden. (Information iiber: http://frauen-

~ ans-netz.de)

Aktion:

Das Bundesministerium fiir Bildimg und Forschung ‘weitet in Zusammenarbeit mit der Zeit-
schrift "Brigitte”, der Bundesanstalt fiir Arbeit und der Deutschen Telekom AG/ T-Online im

Herbst 1999 die Aktion “Frauen ans Netz” bundesweit auf 100 Stidte aus.

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung wird die Arbeit der Initiative “Frauen ge-
ben Technik neue Impulse” ausweiten und eine iibergreifende Koordinierungsstelie “Frauen in
der Informationsgesellschaft und Technologie” fordern, die die Aufgabe hat, alle Entwicklun-

gen in diesem Bereich zu biindeln und Informationen bereitzustellen.

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung wird gemeinsam mit der Wirtschaft und
Verbinden im Herbst 1999 eine ilbergreifende Informationskampagne starten, um die Beteili-
gung von Frauen an ingenieurwissenschaftlichen und Informatikstudiengingen zu erhohen,

Vorbilder und innovative Studiengéinge bekannt zu machen.

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung wird zusammen mit den Lindem,
Hochschulen und der Wirtschaft die Entwicklung innovativer Studiengéinge und MaBnahmen
fordern, die zur Stirkung der Beteiligung von Frauen an ingenieurwissenschaftlichen und
Informatikstudi.eng?ingen beitragen. Diese Thematik soll auch ein Schwerpunkt des

Ingenieurdialogs werden.

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung fordert in diesem und im néchsten Jahr
mit rd. 6 Mio DM die Internationale Frauenuniversitit Technik und Kultur im Rahmen der
Expo 2000, die dem Sichtbarmachen der Leistungen von Frauen fir die Gestaltimg der

Informationsgesellschaft dient.

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung startet Ende 1999 den Aufbau eines

Mentoring Programms fiir Fraven in der Informatik in Zusammenarbeit mit der

Sommeruniversitit fiir Frauen in der Informatik (informatica feminale).
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o Das Bundesministerium fiir Bildung und %&rschur:g baut den Schwerpunkt

"Unternehmensgriindungen von Frauen” aus, dabei spielt die Nutzung des Internets eine ent-

scheidende Rolle,

¢ Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung fordert im Rahmen der MaBnahmen zur
Ausweitung des Berufsspektrums von Midchen und Frauen gezielte Projekte zur Verbesse-
rung der Information iber neue IT-Berufe, zum Aufbau einer Praktikumsdatenbank fiir Schii-

lerinnen im Handwerk und zur Steigerung der Beteiligung von Frauen an Fithrungspositionen.

¢ Im Rahmen der "Initiative Deutschland 217 ist ein Pilotprojekt vorgesehen, das besonders
der Forderung von Frauenarbeitsplitzen in der Informationsgesellschaft dienen soll. Gemein-
sam mit der Wirtschaft soll ein tibergreifendes Modellprogramm zur Steigerung von Ausbil-

dungsplitzen fiir Frauen im IT-Bereich gestartet werden.

1.3. Forum Informationsgesellschaft

Die Bundesregierung will - aufbauend auf den Erfahrungen mit dem Forum Info 2000 - in den
kommenden Jahren bestimmte Gruppierungen erreichen, die mit der allgemeinen Entwicklung
nicht Schritt halten konnen, sowie gesellschaftlich bedeutsame Anwendungen im nicht-
kommerziellen Bereich in den 6ffentlichen Blickpunkt riicken. Dabei ist die Aktion "Internet fiir
alle” ein iibergeordneter Schwerpunkt des Forums. Durch diese Initiative soll die offentliche
Aufmerksamkeit fur den Einsatz neuer Informations- und Kommunikationstechnologien geférdert
und durch konkrete Beispiele und Aktivititen unterstiitzt werden. Das Forum soll informieren,
AnstdBe geben, Leitmodelle entwickeln und vor allem eine Plattform schaffen fiir eine breite ge-

sellschaftliche Diskussion, die sich mit den Chancen und Herausforderungen des Informations-

zeitalters offen auseinandersetzt.
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Aktion:

Die Bundesregierung wird das im Oktober 1996 eingerichtete Forum Infd 2000 in einem neuen
organisatorischen Rahmen unter der Bezeichnung "Forum Informationsgesellschaft” fortfithren.
Zunichst soll es sich schwerpunktmﬁﬁig auf die Zielgruppen bzw. Themenfelder Frauen, Senio-
ripncn und Senioren, Bildung, Nachhaltige Entwicklung, Demokratie und Verwaliung sowie

Kunst und Kultur Konzentrieren,

1.4. Initiative *Deutschland 21 — Aufbruch in das Informationszeitalter”

Die Initiative "Deutschland 21 — Aufbruch in das Informationszeitalter” ist eine brancheniiber-
greifende Unternehmensinitiative zur Forderung des Wandels vom Industrie- zum Informations-
zeitalter, die politisch von der Bundesregierung und den Landern begleitet wird. Bundeskanzier
Schroder hat den Vorsitz im politischen Beirat der Initiative tibernommen. Die Initiative ist eine
Biindelung der Initiativen "D 217, einem _Zusarnmensch]uB von iiber 70 Unternehmen aus ver-
schiedenen Branchen, der Unternehmensinitiative “Fit fiir die Informationsgeselischaft™ unter der
Schirmherrschaft des fritheren Bundesprasidenten Roman Herzog und der Initiative "Biindnis filr
Bildung”.

~Aktion:

Unter Beteiligung der Bundesregierung entwickelt die Initiative “Deutschland 21 — Aufbruch in
das Informationszeitalter” gemeinsam im Wege einer public-private-partnership Sffentlichkeits-

wirksame Projekte und Aktionen filr eine beschleunigte Verbreitung und Nutzung der modernen

Informations- und Kommunikationstechnologien in Deutschland.

1.5. Internet-Preis

Um die Nutzung und Weiterentwicklung des Internet voranzutreiben und breitenwirksame Inter-
net-Anwendungen zu stimulieren, ist die jhrliche Verleihung eines Internet-Preises der Bundes-
regierung geplant. Dieser Preis soll im Rahmen einer public-private-partnership gemeinsam mit

Sponsoren aus der Wirtschaft verliehen werden.
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Dabei wird jedes Jahr fiir die Bewerber ein neues Schwerpunktthema (z.B. Electronic Shopping,
Sicherheitsverfahren, Multimedia-Endgerite, Lemsoftware, Internet-Tools étc.) gewihlt, mit dem
die Nutzung des Internet in einem bestimmten Gebiet vorangetrieben werden kann. Pramiert wer-
den am Markt vorhandene und von kieinen und mittleren Unternehmen angebotene Losungen,

die eine groBe Breitenwirkung vermuten lassen und sich bei der Anwendung besonders bewih-

ren.

Fiir die Festlegung des Schwerpunktthemas und die Auswahi der eingereichten Ideen wird eine
unabhingige Jury eingerichtet. Der Internet-Preis der Bundesregierung soll erstmals anlédBlich der

CeBIT im Jahr 2000 verliehen werden und ist fiir die nichsten fiinf Jahre vorgesehen.

Aktion:

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie wird gemeinsam mit der Wirtschaft wih-
rend der nichsten fiinf Jahre jahrlich anldBlich der CeBIT einen Internet-Preis zu wechselnden

Schwerpunktthemen vergeben. Im Jahr 2000 soll der Internet-Preis erstmals verliehen werden.
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2. Multimedia in der Bildung férdern

Wachstum, Wohistand und Beschiftigung hiingen heute entscheidend vom kompetenten und
zielgerichteten Umgang mit Informationen und ihrer Umwandlung in Wissen ab. Charakteristisch
fir die Wissensgesellschaft sind das hohe Tempo der Wissensvermehrung und das explosionsar-
tige Wissenswachstum. In technischen Disziplinen gilt ein Fiinftel des Wissens innerhalb eines
Jahres als veraltet. In wenigen Jahren wird Informationsverarbeitung die Kernaufgabe bei 80%
aller Berufstitigen sein. Ebenso prigen Internet und multimediale Anwendungen heute weite Be-
reiche der Freizeitgestaltung. Beruflich wie privat wird der Umgang mit Internet und Multimedia
immer mehr zur Normalitit. Er wird zu einer grundlegend neuen Kulturtechnik, deren Vermitt-

lung eine zentrale Aufgabe aller Bildungseinrichtungen ist.

Die Wissensgesellschaft kann nur der meistern, der iiber eine angemessene technische Ausstat-
tung und eine vernetzte Infrastruktur verfiigt und die modernen Informations- und Kommunikati-
onstechniken beherrscht. Dabei bestehen im gesamten Bildungssektor nach wie vor Defizite. An
den allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen fehlt es oft an der Qualifikation der Lehre-
rinnen und Lehrer im Umgang mit den neuen Medien und der zugrundeliegenden IT-Technik’
sowie an bedarfsgerechter und flexibel nutzbarer Bildungssoftware. Darliber hinaus fehlt es in
allen Schultypen an einer hinreichenden Ausstattung mit modernen Informations- und Kommuni-

kationstechniken und ihrer Vernetzung.

Den breiten Einsatz von Multimedia in der Bildung zu fordern stelit die Lehrenden in den Aus-
bildungsstitten, aber auch die Ausbilderinnen und Ausbilder in Unternehmen, vor allem in klei-
nen und mittleren Unternehmen, vor steigende Herausforderungen. Die Lehrenden bleiben in der
Wissensgcsellschaft immer auch Schiiler. Biirgerinnen und Biirger werden Lernen als lebenslange
Aufgabe begreifen miissen. Fiir den Staat und die Wirtschaft gilt es, Voraussetzungen und Struk-
turen zu schaffen, die individuelles Lernen und eine stindige Fort- und Weiterbildung im Beruf

fordern.

Dic Bundesregierung sieht in der breiten Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechniken im  Bildungsbereich und dem Einsatz  multimedialer

Wissensvermittlung die Chance:
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¢ junge Menschen besser auf private und berufliche Anforderungen der Wissensgesellschaft
vorzubereiten,

* Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer besser auf Verinderungen im Betrieb und am
Arbeitsmarkt einzustelien,

e fiir ein selbstbestimmtes, ortsunabhiingiges Lemnen, von dem vor allem Frauen und Minner
profitieren kénnen, die sich aufgrund von Alter, Krankheit, Kindererziehung oder anderen

Lebensumstidnden zu Hause bilden wollen,

e zu neuen kooperativen Lehr- und Lernformen.

Deshalb fordert die Bundesregierung in Projekten und Initiativen in Abstimmung mit Lindern
und gemeinsam mit der Wirtschaft die Verbessérung der multimedialen Ausstattung in allen
Schultypen und die Entwicklung geeigneter Lehr- und Lernmittel. Sie unterstiitzt zudem die Emp-
fehlungen der Landerwirtschaftsministerkonferenz vom Juni dieses Jahres, die zu einer nachhalti-
gen Verbesserung der Qualifikationsstrukturen des Bildungswesens im IT- und Medienbereich
ftthren sollen. Diese Empfehiungen sehen insbesondere die Modernisierung des tertiiren Bereichs
(Hochschulen, Berufsakademien) z. B. durch modulare Studienginge, obligatorische Praktika,
Patenschaftsvertriige von Unternehmen mit Studenten, eine praxisnahe Weiterbildung von Be-
rufsschullehrern und betrieblichen Ausbildern, die Vermittlung von didaktischer Medienkompe-
tenz in allgemeinbildenden Schulen durch Untemehmen und eine verstirkte Unterstiitzung der

Kammem und Fachverbinde beim Erwerb der Ausbildungsberechtigung der Betriebe und bei der

betrieblichen Ausbildung vor.

2.1. Vernetzung der Schulen und Lernsoftware bereitstellen

Alle Schulen ans Netz

Die Ausstattung der Schulen mit modemer Informations- und Kommunikationstechnik ist eine
der zentralen bildungspolitischen Aufgabe. Hier gibt es nach wie vor Defizite auch im internatio-

nalen Vergleich.
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Abb.7
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W Ausstattung mit PCs 0O Internetanschliisse
Quelia:{MESO-Studie im Aufirag der GD XXE, 1998}

Noch immer verfiigen in unserem Land viele Schulen weder tiber Computer noch iiber Internet-
zuginge. Von den 40.000 allgemeinbildenden Schulen sind derzeit tiber 12.000 mit Computern
und Internetzugang ausgestattet. Wichtig ist jetzt, eine flichendeckende Ausstattung nachhaltig zu
erreichen. Den Kommunen als Schultriigern kommt bei der Ausstattung der Schulen mit Compu-

tern eine besondere Verantwortung zu.

Die rasche technische Uberalterung von Informations- und Kommunikationstechnik und die im-
mer noch im internationalen Vergleich hohen Netzzugangskosten stellen die Schultriger vor
schwierige finanzielle, personelle aber auch organisatorische Probleme. Nur durch gemeinsames
Vorgehen von Lindern und Schultrigem sowie das Einbeziehen privaten Engagements kdnnen
diese Herausforderungen bewiltigt werden. Neben der von der Bundesregierung gemeinsam mit
der Deutschen Telekom 1996 gestarteten Initiative "Schulen ans Netz” bedarf es weiterer von der
Wirtschaft maBgeblich mitgestalteter und mitgetragener Initiativen. Entsprechende Initiativen
werden derzeit mit Lindern und Wirtschaft erdrtert. Dabei werden vorrangig folgende Ziele ver-

folgt:

¢ Flichendeckende Ausstattung der Schulen mit Computern und Internetzugang. Bis zum Jahr
2001 sollen alle Schulen iiber einen Netzzugang verfiigen. Jeder Schillerin und jedem Schiiler

soll die Nutzung von Computern ermd&glicht werden.
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o Neue public-private-partnerships - wie z. B. Patenschaften von Unternehmen fiir Schulen,
Spenden von gecigneten PC, Vergiinstigungen fiir Schulen bei Neuanschaffungen, kostenfreie

Informationsangebote der Wirtschaft - sollen organisiert, begonnene Initiativen maglichst for-

ciert werden,

e Es reicht nicht aus, dass Schulen iiber eine technische Infrastruktur verfiigen. Von entschei-
dender Bedeutung ist die Entwicklung von Software mit einer hohen fachlichen und didakti-
schen Qualitit. Ziel ist, die Nutzung der neuen Medien als allgemein gebriuchliche Lehr- und
Lernmaterialien in den Schulalltag zu integrieren. Hierzu ist es notwendig, dass auch die Leh-

rerinnen und Lehrer im Umgang mit den neuen Medien und der zugrundeliegenden IT-Technik

geschult werden.

¢ Der breite Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechnologien in Bildungsein-

richtungen erfordert eine entsprechende Qualifikation von Lehrerinnen und Lehrern.

Qualitativ hochwertige Lernsoftware bereitstellen

Vorrangiges Lehrmittel ist heute noch das Schulbuch mit einem Marktvolumen von jihrlich etwa
einer Mrd. DM. Das Marktvolumen der im Unterricht genutzten Software liegt im Vergleich dazu
gegenwiirtig bei weniger als 12 Mio. DM. Im auBerschulischen Bereich werden immerhin ca. 150
Mio. DM bei weiter steigender Tendenz umgesetzt. Dies 18t erahnen, welche Marktpotentiale fur

multimediale Lehr- und Lernsoftware vorhanden sind.

Bereitstellung, Verarbeitung und Vermittlung von Wissen durch padagogisch hochwertige Bil-
dungssoftware muss den spezifischen Bediirfnissen von Schulen, Lehrerinnen und Lebrern sowie
Schiilerinnen und Schillern gerecht werden. Deshalb milssen Multimediale Bildungsangebote
heute eine vielfaltige Nutzbarkeit gewihrleisten. Statt eines computergestiltzien Lehrmittels, das
eine Lehrveranstaltung reproduziert, miissen Angebote entstehen, die Lehrende und Lernende

flexibel auf ihre Bediirfnisse anpassen konnen. Ziel ist die umfassende Integration digitaler Mate-

rialien in die Lehre.

Die Bundesregierung wird daher die Entwicklung der fiir die Selbstorganisation des Lernens er-
forderlichen technischen Hilfsmittel fordern, um Informationen aus offenen Quellen neben

strukturierten Angeboten in geschlossenen virtueilen Lerngruppen nutzen zu kdnnen. Erforderlich
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sind dartiber hinaus Hilfsmittel zur Organisation virtueller Informationsrdume und die Bewertung
von Informationsquellen entsprechend individueller Bediirfnisse oder denen einer Gruppe. Durch
die Férderung von schulischer Bildungssoftware will dic Bundesregierung Deutschland im Be-

reich des computergestiitzten Lehrens und Lernens weltweit in eine Spitzenposition bringen.

Gezielte MaBnahmen fiir Lehrerinnen und Schiilerinnen

Bereits in der Schule sind Weichenstellungen erforderlich, um Midchen verstiirkt zur selbstver-
standlichen Nutzung des Internets hinzufithren. Hier gibt es nach wie vor erhebliche Defizite. Es
fehlen nach wie vor fach- und themenspezifische Weiterbildungsangebote fiir die Internetnutzung
sowohl im Bereich der Lehramtsstudiengéinge als auch in der Weiterbildung von Lehrkréften, die
die anwendungsorientierten Zugangsweisen und Interessen von Médchen an Computer und Inter-
net ausreichend aufgreifen. Hierdurch werden weibliche Lehrkrifte abgesehen von dem geringen
Anteil von Informatik-Lehrerinnen - nur unzureichend erreicht. Das zeigt auch die bislang noch

zu geringe Beteiligung von Lehrerinnen im Rahmen der Aktion ”Schulen ans Netz”.

Ziel der Aktivititen des Bundesregierung ist die Verbesserung der Internet-Nutzung von
Lehrerinnen und Schiilerinnen im Rahmen der Aktion “Schulen ans Netz” durch gezielte
Angebote zur Fort- und Weiterbildung von Lehrerinnen, durch Starkung der Internet-
Nutzungskompetenz der Midchen und durch Schaffung eines Netzwerks im Internet. Durch den
Aufbau eines Lehrerinnen-Informations-, Service- und Arbeits-Netzwerkes (LISA-N@t), das im
Rahmen von “Schulen ans Netz” betrieben wird, soll ein Informationspool und Kommunikati-
onsnetz geschaffen werden, das die Beteiligung und die Vorbildfunktion von Lehrerinnen bei der
Internetnutzung stirkt, Flankierend sollen Lehrerinnen in Zusammenarbeit mit der Initiative
"Frauen geben Technik neue Impulse” Einstiegskurse in die Nutzung des Internets erhalten. In
Zusammenarbeit mit den Beauftragten fiir Frauenbelange der Arbeitsimter und den Stellen "Frau
~und Beruf” sollen unterrichtsergiinzende Internet-Schulungsangebote fiir Médchen ausgebaut
werden. Der Aufbau der Intemmet-Zugangskompetenz bei Midchen soll iiber das Netzwerk
Girl@Net unterstiitzt werden. Hier kénnen Midchen eigene Web-Seiten kreieren und an Wettbe-

werben teilnehmen.
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InfoSCHUL - Nutzung elektronischer, multimedialer Informationsquellen in Schulen

Elektronische und multimediale Informationsquellen - d.h. das freie Web, aber auch kommerzielle
Informationsanbieter, die ihre Dienste online oder auf CD-ROM vermarkten - sollen im Unterricht
und beim selbstindigen Arbeiten der Schiiler sinnvoll eingesetzt werden konnen. Sie sollen dazu
beitragen, dass der seibstdndige Umgang mit wissenschaftlicher Literatur, Daten und Fakten auch

aus elektronischen Quellen ein Element der Hochschulreife und der eigenstindigen Erarbeitung von

Wissen durch Schillerinnen und Schiiler wird.

InfoSCHUL ist eine SonderférdermaBnahme im Rahmen de;' Initiative "Schulen ans Netz”. Mit der
Ausrichtung auf die Sekundarstufe II schldgt InfoSCHUL eine Briicke zu bereits durchgefithrien

und laufenden MaBnahmen an Hochschulen, Forschungseinrichtungen und in der Wirtschaft.

Die fiir das Schuljahr 1999/2000 gestarteten Projekte haben die Aufgab-e, Unterrichtskonzepte und -
reihen zu entwickeln und zu erproben, die elektronische und multimediale Lehrmaterialien systema-
tisch in den Unterricht integrieren. Die Ergebnisse sollen mit dem Ziel der moglichst leichten Uber-
tragbarkeit und Verbreitung dokumentiert werden. Durch die Bildung von Verbiinden aus bis zu
drei Schulen, Institutionen der Lehreraus- und -fortbildung sowie Informationsanbietern soll die

Basis der InfoSCHUL-Aktivitidten verbreitert werden und ein "Schneeballeffekt” entstehen.

Aktion:

e Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschm;g stellt fiir die Entwicklung von schulischer
Lehr- und Lernsoftware, den Aufbau und die Nutzung multimedialer Informationsquellen fiir
Lehrerinnen/Lehrer und Schiilerinnen/Schiiler sowie den Aufbau einer Computerborse fiir
Schulen in den ndchsten 5 Jahren insgesamt 100 Mio. DM zur Verfiigung. Hinzu kommen er-
hebliche, zum Teil fest zugesagte Aufwendungen von Unternehmen, die sich im Réhmen von

public-private-partnerships an der multimedialen Ausstattung von Schulen beteiligen werden.

e Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung fordent im Rahmen von "Schulen ans

Netz"” den neuen Schwerpunkt "Lehrerinnen und Schiilerinnen ans Netz”.

» Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung fordert tber die “Initiative Frauen geben
Technik neue Impulse” die Ausweitung und Verkniipfung von Angeboten unterschiedlicher
Triger auch im auBerschulischen Bereich und in Zusammenarbeit mit den Arbeitsimtern, um
Midchen und Frauen mit der Informations- und Kommunikationstechnik vertraut zu machen.

Es soll ein bundesweiter Infoservice im Internet iiber diese Computerkursangebote und -

werkstitten bereitgestellt werden.
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® Um eine Orientierung zu verfligbaren Multimedia-Angeboten zu geben, wird die Bundesregie-
rung zusammen mit den Lindern den Aufbau eines nationalen Bildungsservers fordern, auf
dem bis zum Jahr 2005 bestehende Informationsreservoirs erschlossen werden. Auf internatio-

naler Ebene geschieht dies durch die Beteiligung an der Initiative European School Net .

2.2. Computernutzung in den Hochschulen

Die Nutzung von Computern und Computernetzen ist in Wissenschaft und Forschung seit vielen
Jahren unabdingbare Voraussetzung wissenschaftlichen Arbeitens. Mit der Durchdringung nume-
rischer Methoden in immer mehr Disziplinen wird sie auch in Fichern selbstverstindlich, die
frither als typische Buchwissenschaften galten. Die Wissenschaft in Hochschulen und For-
schungseinrichtungen ist dariiber hinaus mafBgebend an der Entwicklung von Computer- und
Netzwerktechnologien beteiligt. Sie ist zudem Schrittmacher der Computernutzung auf Héchst-

leistungsniveau in vielen Anwendungsgebieten.

Ausstattung der Hochschulen mit Computern und Computernetzen

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung finanziert gemeinsam mit den Lindern im
Rahmen der Gemeinschaftsaufgabe Hochschulbau auf der Grundlage von Artikel 9la Grundge-
setz das Computer-Investitionsprogramm, das Wissenschaftler-Arbeitsplatz-Programm und den
Aufbau von Kommunikationsnetzen der Hochschulen. In den Ausbau hochschulinterner Compu-
ternetze haben Bund und Linder — je zur Hilfte - in den letzten Jahren 723 Mio. DM investiert.
Mit dem 28. Rahmenplan werden daflir im Jahr 1999 151 Mio. DM und in den nichsten 4 Jahren
weitere ca. 323 Mio. DM zur Verfilgung gestellt.

Hochstleistungsrechner

Im Rahmen der Gemeinschaftsaufgabe Hochschulbau werden Hochstleistungsrechner fiir die For-
schung beschafft. Fiir df;ls Jahr 1999 ist die Einrichtung eines Hochstleistungsrechners am Leib-
niz-Rechenzentrum in Miinchen mit der Leistung von iiber einem TeraFlop mit Kosten von iiber
60 Mio. DM beschlossen worden. Die Ausstattung eines weiteren Zentrums in Norddeutschland
steht demniichst zur Entscheidung an. Der Wissenschaftsrat hat auf Bitten von Bund und Liindern
eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die Empfehlungen fiir eine optimale Versorgung der Forschung

mit Hochstleistungsrechnern abgeben soll.
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Neue Medien in der Hochschullehre

Die Vernetzung multimediafahiger Comi:uter ist die technische Grundlage fiir neue Wege einer
wissenschaftlichen Ausbildung. Informations- und Kommunikationstechnik wird herkémmliche
Lehrformen zwar nicht ersetzen, aber um neue Formen bereichern. Das Verhilinis von Lehrver-
anstaltung und Selbstlernen mit vorbereiteten Informations-, Lehr- und Lernmodulen wird durch
die neuen Medien tiefgreifend wandeln. Neue Formen der Fernlehre werden das Prisenzstudium

erginzen und fiir einzelne Studienabschnitte im Verlauf des lebenslangen Lernen dominant wer-

den.

Die virtuelle Hochschule oder der virtuelle Horsaal sind Schlagworte, die besonders ehrgeizige
Projekte zur Neuordnung des Lernprozesses mit den neuen Medien beschreiben. Trotz einer Rei-
he interessanter Experimente bieten bisher nur wenige deutsche Hochschulen multimediale Lehr-
veranstaltungen an. Und noch immer gibt es an deutschen Hochschulen Studiengénge - vor allem
in den Geisteswissenschaften -, in denen ein Studienabschluss moglich ist, ohne dass Grund-

kenntnisse in der Computernutzung nachzuweisen sind.

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung fordert gemeinsam mit den Lindemn im
Rahmen des Hochschulsonderprogramms Il den Einsatz neuer Medien in der Lehre bis zum Jahr
2000 mit insgesamt 240 Mio. DM. Die Forderung des Fernstudiums im Rahmen eines Modellver-
suchprogramms der Bund-Linder-Kommission fiir Bildungsplanung und Forschungsférderung
richtet sich zunehmend auf die Férderung digitaler Techniken im Fernstudium. Dariiber hinaus
fordert das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung zwei Leitprojekte. Hiermit wird eine
virtuelle Fachhochschule in einem norddeutschen Verbund in zwei Féchern aufgebaut und eine
umfassende multimediale Unterstiitzung des Prisenzstudiums fiir das Grundstudium der Chemie
entwickelt. Das Bundesministerium fitr Bildung und Forschung fordert beide Projekte mit zu-
sammen 80 Mio. DM in einem Zeitraum von 5 Jahren. Weitere Projekte zum verteilten Lernen

und Lehren an Hochschulen werden vom Verein Deutsches Forschungsnetz (DFN) unterstiitzt.
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Aktion;

¢ Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung wird im Rahmen der Gemeinschaftsauf-
gabe Hochschulbau daran mitwirken, dass allen Wissenschaftlern vemetzte Computerarbeits-

pldtze auf aktuellem technischen Stand zur Verfligung stehen.

» Fir Studentinnen und Studenten sollen in den Hochschulen ausreichend vernetzte Computer-
arbeitsplidtze und Netzanschliisse fiir eigene Notebooks bereitgestellt werden, damit sie an

neuen Formen der Lehre partizipieren kdnnen.

e Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung wird ein neues Konzept unterstiitzen, das
dafiir Sorge trégt, dass die deutsche Forschung regelmiBig mit Héchstleistungsrechnern der

neuesten Generation ausgestattet wird.

¢ In Nachfolge der Férderung neuer Medien an Hochschulen im Hochschulsonderprogramm 1H
wird das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung ein neues Forderprogramm ab 2000
mit aufsteigenden Mitteln zwischen 40 und 50 Mio. DM jihrlich beginnen.

» Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung wird die Zusammenarbeit mit den Lindern
in der Fachkommission “Fernstudium und neue Medien in der Lehre” der Bund-Linder-

Kommission fir Bildungsplanung und Forschungsférderung fortsetzen und die Entwicklung

von Fernstudienangeboten an Hochschulen férdern.

2.3. Neue Informationstechnologien in der Aus- und Weiterbildung

Multimediale Lernformen fiir die berufliche Bildung

Der rasche technischen Wandel und die explosionsartige Wissensvermehrung erfordern, dass dem
Einzelnen ein Optimum unterschiedlicher Aus-, Fort- und Weiterbildungsmiglichkeiten zur Ver-
figung steht, um eigenverantwortlich und selbstorganisiert den individuellen Lembediirfnissen
und unterschiedlichen, sich rasch wandelnden beruflichen Anfordemngcn entsprechen zu kdnnen,
Nur so kann Beschiftigungsfihigkeit, Flexibilitit und die Mitwirkung an gesellschaftlichen,
wirtschaftlichen und sozialen Prozessen gesichert und ausgebaut werden. Netzbasiertes Lernen
bricht die Strukturen herkémmlicher Lehrangebote auf und verbindet inhaltlich und organisato-
risch stiirker als bisher berufliche Erstausbildung und spitere Weiterbildung. Fernunterricht wird—
sich durch die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien grundiegend versindern,

Telelearning nimmt zu. Virtuelle Lemwelten und Bildungsangebote im Internet werden entstehen
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und selbstverantwortetes, individuelles Lernen in neuen Kooperationsformen erméglichen. Ent-
scheidend fiir den Einsatz von Multimedia in der beruflichen Aus- und Weiterbildung wie auch
im schulischen Bereich ist die Verfiigbarkeit von geeigneter Lehr- und Lernsoftware und deren

breiter Einsatz.

Im Leitprojekt "Lebenslanges Lermen — Weiterbildung als Grundbediirfnis” werden die fiir die
berufliche Weiterbildung notwendigen technischen, inhaltlichen und konzeptionellen Bausteine
entwickelt und in Lernzentren erprobt. Projektziel ist, Lehrende in die Lage zu versetzen, Inhahe
multimedial aufzubereiten, eine Infrastruktur fiir die Weiterbildung zu erproben, mit der Lernende

im beruflichen Umfeld, zu Hause oder in Lernzentren erfolgreich arbeiten kdnnen.

Netzbasiertes Lernen im Mittelstand und éffentlichen Verwaltungen

Aktuelle Untersuchungen zeigen, dass neue, auf Multimedia begriindete Lernformen griBere Er-
folge als herkommllchc Lernmethoden erwarten lassen. Wihrend im Bcrexch der GroBunternch-
men netzbasierte multimediale Lemmethoden bereits FuB fassen konntcn steht der Durchbruch

fiir mittelstindische Unternehmen und die 6ffentliche Verwaltung noch aus. Hier gibt es noch

erheblichen Handlungsbedarf.

Der Wettbewerb LERNET soll kleine und mittlere Unternehmen, aber auch Einrichtungen der
sffentlichen Verwaltung - sowoh] als Anbieter von Lerndienstleistungen und Softwareltsungen,
wie auch als Nutzer dieser Dienste - anregen, die sich aus Multimedia ergebenden Chancen frith-
zeitig aufzugreifen und zu nutzen, Das bezieht sich insbesondere auf die Entwicklung und Erpro-
bung neuer Lerndienstleistungen und —technologien, wie z.B. benutzerfreundliche Navigationssy-
steme und interaktive Arbeitswerkzeuge. Dabei sollen Grundlagenwissen und Technologien aus
verschiedenen Disziplinen, von der Informatik iiber Kognitionswissenschaften bis hin zur Pad-
agogik, zu innovativen Systemldsungen fiir netzbasiertes Lernen zusammengefiihrt werden. Die
sich daraus ergebenden Chancen vor allem fiir kleine und mittlere Unternehmen sollen am Bei-
spiel aktueller Problemldsungen deutlich gemacht werden. Zum Fﬁrderschwerpunkt LERNET ist
gegenwirtig ein Projekt zur Analyse des Forderfeldes in Vorbéreitung. Erste Ergebnisse wenden

Ende 1999 vorliegen.
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Aktion:

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For&cﬁﬁng fﬁrdle& ﬁléue mu]timediﬁie Lemformeﬁ
und die Entwicklung von Lehr- und Lernsoftware in der beruflichen Bildung in den niichsten 5
Jahren mit insgesamt 100 Millionen DM. Dariiber hinaus soll ein Informationssystem fiir in-
novative Anwendungen von Multimedia in der beruflichen Bildung aufgebaut werden.

e Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie beabsichtigt, noch im Jahr 2000 einen
Wettbewerb zur Entwicklung und Erprobung von netzbasiertem Lernen in der mittelstiandi-
schen Wirtschaft und der offentlichen Verwaltung auszuschreiben. Die 10 besten Projektideen

sollen geférdert werden.

2.4. Forderung des Fachkriifteangebots in der Informationswirtschaft

Biindnis fiir Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfihigkeit

Gegenwirtig leidet die Informationswirtschaft — weltweit unter einem erheblichen Fachkf’af—
temangel, der das wirtschaftliche Wachstum zu beeintrichtigen droht. Dem deutschen Arbeits-
markt fehlen derzeit 75.000 Fachkrifte fiir Informationstechnik und Medien. Hinzu kommt, dass
in der Informationswirtschaft erhebliche Beschiftigungspotentiale bestehen, die bislang nur unzu-
reichend ausgeschopft sind. Die Bundesregierung hat daher gemeinsam mit den Partnern im
“Biindnis fiir Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfihigkeit”, den Wirtschaftsverbianden und Ge-

werkschaften, eine Reihe von MaBnahmen vereinbart:

¢ Erhohung des Ausbildungsvolumens bei den neuen IT- und Medienberufen auf 40.000 in 3
Jahren. Dabei soll insbesondere die Beteiligung von Frauen an IT-Ausbildungen erhtht wer-
den., Bundesregierung und Sozialpartner intensivieren regionale und {iberregionale Informa-
tions- und WerbemaBnahmen und unterstiitzen die Qualifizierung von Ausbilderinnen und

Ausbildern und Berufsschullehrerinnen und Berufsschullehremn.

* Aufbau eines IT - und medienspezifischen Weiterbildungssystems, wie ihn Fachverbiinde und
Gewerkschaften bereits begonnen haben, durch finanzielle Forderung der inhaltlichen Ent-
wicklungsarbeiten und beschleunigte Priifung der gegebenenfalls erforderlichen bildungspoli-

tischen Konsequenzen.

¢ Aufbau regionaler Netzwerke zur Fachkriifteentwicklung und -gewinnung, fiir Bedarfsanalyse,
Erfahrungsaustausch und Kooperationen. Insbesondere sollen betriebliche Verbiinde fiir Aus-

und Weiterbildung angestoBen oder vermittelt und durch Koordinierungsstellen bzw. Leitbe-
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triebe unter EinschluB von Bildungsdienstleistern betreut werden. Auf diese Weise sollen ins-
gesamt weitere 2.000 mittelstindische Betriebe fiir die Bereitstellung von Ausbildungsplitzen

gewonnen werden

e Ausweitung des Weiterbildungsangebots der Bundesanstalt fiir Arbeit von derzeit 30.000 Plit-
zen fiir die Jahre 2000 bis 2003 auf 35.000 Plitze mit dem Schwerpunkt auf mittel- und lang-
fristigen MaBnahmen. Dadurch kénnten unter Beriicksichtigung der aktuellen Eingliederungs-
quoten ca. 98.000 Fachkriifte gewonnen werden. Dabei sollen wie auch in der Ausbildung ins-
besondere Frauen beriicksichtigt werden, fiir die in der IT- und Medienbranche gute Beschifti-
gungschancen bestehen. Insbesondere gegeniiber kleinen und mittleren Unternehmen soll ver-
stirkt auf neue Ansitze der Arbeitsmarktforderung wie das Konzept der Job-Rotation, aber

auch auf die Notwendigkeit der Nutzung der Berufserfahrung ilterer Arbeitsloser hingewiesen

werden.

e FEinrichtung eines Ausbildungsfonds von Unternehmen der Informations- und Kommunikati-
onsbranche. Die Biindnispartner begriifen den als public-private-partnership konzipierten -
und fiir weitere Partner offenen - Ausbildungsfonds, aus dem folgende MaBnahmen finanziert
werden sollen:

- Ausweitung neuer Studienangebote im Bereich von Berufsakademien, Fachhochschulen,
Universititen und vergleichbaren Einrichtungen. Hochschulabsolventen anderer Fachrich-
tungen als der Informations- und Kommunikationstechnik wird der Erwerb einer Zu-
satzqualifikation angeboten Inhaltliche Standards werden gemeinsam von den Unterneh-

men und den Bildungseinrichtungen definiert;

- Forderung fachspezifischer und fachilbergreifender Weiterbildung, insbesondere kénnten
auBerhalb der Weiterbildungsmanahmen der Bundesanstalt fiir Arbeit im Rahmen der

Weiterbildungsoffensive der IT-Branche zusatzlich insgesamt 30.000 Fachkrifte geschult

werden;

- Personalaustausch mit Forschungseinrichtungen;

- Stipendien fiir Studierende der IT -Fachrichtungen.

Insgesamt soll mit diesen MaBnahmen bis zum Jahre 2005 ein Gesamtwachstum des Fachkriifte-

angebots von 250.000 Personen erreicht werden. Damit konnte sowohl der gegenwirtige EngpaB
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abgebaut wie auch ein weiteres Beschéftigungswachstum von ca. 150.000 Arbeitsplitzen abgesi-

chert werden.

Neben diesen im Rahmen der Biindnisgespriiche vereinbarten MaBnahmen zur Steigerung des
Fachkrifteangebots im IT-Bereich priift das Bundesministerium flir Wirtschaft und Technologie
derzeit gemeinsam mit der Deutschen Ausgleichsbank die Auflage eines Kreditprogramms zur

Férderung der Weiterbildung im Bereich der Informations- und Kommunikationswirtschaft.

Aktion :

Die Bundesregierung wird die MaBnahmen, die im Rahmen des Bindnisses fiir Arbeit, Ausbil-
dung und Wettbewerbsfihigkeit vereinbart sind, ziigig in Angriff nehmen. Dies betrifft insbeson-

dere:

e die Unterstiitzung des Aufbaus eines IT- und medienspezifischen Weiterbildungssystems, das
auch die Forderung einer Lehr- und Lernsoftware fiir die Weiterbildung von IT-Fachkréften

und Seiteneinsteigern umfalBt.

o die Ausdehnung des Angebotes von. WeiterbildungsmaBnahmen durch die Bundesanstalt fiir
Arbeit.

e die Unterstiitzung des als public-private-partnership konzipierten Ausbildungsfonds.

e Steigerung des Anteils von Frauen an IT-Berufen durch gemeinsame Informationskampagnen

iiber neue IT-Berufe.

¢ Dariiber hinaus prﬁfi das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie die Auflage eines
Kreditprogramms zur Forderung der Weiterbildung im Bereich der Informations- und Kom-

munikationswirtschaft.
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2.5. Informationstechnik und Medien in modernisierten und neuen Berufen

Der Strukturwandel der Wirtschaft, vor allem der Bedeutungsgewinn der Informations- und
Kommunikationstechnologien und entsprechende integrative Losungen fiir nahezu alle Berufsbe-
reiche wirken sich auch auf die Entwicklung von Ausbildungsberufen aus. In allen Berufsberei-
chen spielen informations- und kommunikationsgestiitzte Dienstleitungen wie Telekommunikati-

on, Medien und Datenbanken eine wesentliche Rolle.

Rasche Strukturveridnderungen und damit verbundene gestiegene berufliche Anforderungen er-
fordern bei der Qualifizierung der Mitarbeiter schnelle Reaktionen. Das Verfahren fiir die Erar-

beitung neuer und filr die Modemnisierung bestehender Berufe wurde deshalb stark verkiirzt und

betrigt maximal ein Jahr.

Ein erster Schritt, um die Nachfrage der Wirtschaft nach qualifiziertem Personal zu decken, wur-
de bereits 1997 mit den 4 neuen Berufen im Bereich Informations- und Kommunikationstechnik
(IT-System-Elektroniker/-in, Fachinformatiker/-in, IT-System-Kaufmann/-Kauffrau, Informatik-
kaufmann/-kauffrau) gemacht. Ihre Akzeptanz in der Branche zeigt sich darin, dass in diesen neu-
en IT-Berufen rund 14.000 junge Menschen ausgebildet werden. Uber 2000 Betriebe haben sogar
zum ersten Mal mit betrieblicher Berufsausbildung begonnen. Mittelfristig wird ein Ausbildungs-
potential von 40.000 Plitzen erwartet. Zusammen mit den drei inzwischen in Kraft getretenen

kL] an

neuen Ausbildungsberufen "Kaufmann/Kauffrau flir audiovisuelle Medien”, "Fachangestelite/r
fiir Medien- und Informationsdienste” und "Mediengestalter/-in fiir Digital- un& Printmedien” ist
aus Sicht der Sozialpartner in der Branche dem Handlungsbedarf im Bereich der betrieblichen
Erstausbildung entsprochen worden. Das duale System der Berufsausbildung hat damit einen
wichtigen Beitrag zum wirtschaftlichen Strukturwande! geleistet und eine wichtige Bewidhrungs-

probe im Ubergang zur Informationsgesellschaft bestanden.

Damit der Personalmange! von heute nicht morgen zur Gefahr fiir die Wettbewerbsfahigkeit wird,
miissen qualifizierte Fachkrifte fiir diesen wettbewerbsrelevanten und zukunftsfihigen Bereich
herangebiidet werden. Zur Sicherung einer qualifizierten Ausbildung in neuen, zukunftstrichtigen
Berufen fiir die Informationsgesellschaft miissen von den Betrieben die entsprechenden Voraus-
setzungen geschaffen werden, die ein adiquates Ausbildungs- und Arbeitsplatzangebot gewiihr-
leisten. Vor allem Unternehmen, die noch nicht ausbilden, weil ihnen die Ausbildungsgrundlagen

fehlen oder weil sie das duale System der Berufsausbildung noch nicht kennen, sind angespro-

chen.
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Aktion:

¢ Im Rahmen ihrer Zusténdigkeiten fiir den Erial von Aus- und Fortbildungsordnungen wird die
Bundesregierung weiter dafiir Sorge tragen, dass bei staatlich anerkannten Aus- und Fortbil-
dungsregelungen in berufsspezifisch sachgerechtem Umfang Inhalte zum Umgang mit moder-
nen Informations- und Kommunikationstechniken aufgenommen werden. Somit soll im Zu-
sammenhang mit der Handlungskompetenz, also der Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz,
verstirkt die Medienkompetenz unterstiitzt werden. Sofern erforderlich, werden gemeinsam

mit den Sozialpartnern neue Berufe fiir die betriebliche Erstausbildung geschaffen.

» Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung unterstiitzt das Projekt ” Neue Berufsbil-
der fiir Frauen in Europa”, das Aktivitdten zur Stirkung der Beteiligung von Frauen an neuen
IT-Ausbildungsberufen und Weiterbildungsmoglichkeiten in einzelnen europiischen Linden
vernetzt und in Zusammenarbeit mit Osterreich und Frankreich durchgefithrt wird. Es umfaBt
eine Datenbank zur Information iiber neue Bi]dungsangeboté_fﬁr Frauen, Qualititskriterien und

Expertinnen.
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3. Vertrauen und Sicherheit durch verbesserten Rechtsrahmen stiirken

Fir die wirtschaftliche und technologische Entwicklung der Informationsgesellschaft in
Deutschland und weltweit ist das Vertrauen aller Beteiligten - Anbieterinnen und Anbieter, Nut-
zerinnen und Nutzer, staatliche Aufsichisbehorden sowie Datenschutzkontrollinstanzen - in die
Sicherheit der technischen Systeme und der Schutz vor deren MiBbrauch durch illegale und scha-
digende Handlungen eine wesentliche Voraussetzung, Dies ist vor allem durch die Schaffung

geeigneter rechtlicher Rahmenbedingungen zu gewihrleisten.

Mit dem Informations- und Kommunikationsdienste-Gesetz (JuKDG) auf Bundesebene und dem
Mediendienste-Staatsvertrag (MDStV}) der L‘dndcr hat der Gesetzgeber in Deutschland einen er-
sten wirtschaftlich und technologisch vorausschauenden Schritt in diese Richtung getan und da-
mit zugleich die Medienordnung neu gestaltet. Das IuKDG zielt insbesondere darauf ab, innova-
tive Entwicklungen im Bereich der IuK-Dienste voranzutreiben. Der Evaluierungsbericht der
Bundesregierung zum IuKDG hat die Wirkungen dieser Initiative in den ersten zwei Jahren nach
dem Inkrafttreten aufgezeigt und zudem den Weg gewiesen, wie dieser Rechtsrahmen in Zukunft

ausgebaut und optimiert werden kann.

Uber die IT-Sicherheit und den Verbraucher- und Datenschutz hinaus kommt es darauf an, ver-
148liche Rahmenbedingungen auch fiir andere Bereiche wie die Frage der Besteuerung von Inter-

net-Transaktionen und im Arbeits- und Sozialrecht zu schaffen.

Entscheidend ist, dass Deutschland fiir das 21. Jahrhundert einen Ordnungsrahmen entwickelt,
der sich auch im globalen Internet-Zeitalter und bei zunehmender Konvergenz von Telekommu-
nikation, Medien und Informationstechnologie als zukunftsfihig erweist. Gerade die Konvergenz
der Endgerite und Netze 148t die in Deutschland vorherrschende Aufsplitterung der Regulie-
rungs- und Aufsichtsstrukturen immer weniger tragfihig erscheinen. So existieren fiir den Bereich
‘des Rundfunks u. a. folgende Zustindigkeiten: EU, Bundeskartellamt, die Regulierungsbehdrde
fiir Telekommunikation und Post, 15 Landesmedienanstalten, die Kommission zur Ermittlung der
Konzentration im Medienbereich (KEK), die Aufsichtsgremien der 8ffentlich-rechtlichen Rund-
funkanstalten sowie die Kommission zur Ermittlung des Finanzbedarfs des offentlich-rechtlichen
Rundfunks (KEF). Ziel der Bundesregierung ist es, Uber eine Vertiefung der Bund-Liinder-
Zusammenarbeit mehr Transparenz und schlieBlich einen wettbewerbsfihigen Ordnungsrahmen

fir Information, Kommunikation und Medien zu erreichen.
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3.1. Ordnungsrahmen fiir Information und Kommunikation

Die Digitalisierung der ﬂbertragungswcgc wird der Informations- und Medienlandschaft ein neu-
es Gesicht geben. Sie ermdglicht eine Vielzahl neuer Medienangebote und beendet auf lingere
Sicht die Knappheit der Verbreitungsmoglichkeiten. Dariiber hinaus wird das Zusammenwachsen
der Branchen Telekommunikation, Medien und Informationstechnologie grundlegend neue Wert-
schépfungsketten und strategische Unternehmensallianzen auf internationaler Ebene schaffen.
Diese Prozesse werden tief in 8konomische und gesellschaftliche Prozesse eingreifen. Die Euro-
piische Kommission hat sich im Griinbuch zur Konvergenz der Branchen Telekommunikation,
Medien und Infozmationstccﬁno]ogie (KOM (97) 623, 1997) eingehend mit den rechtlichen Aus-

wirkungen der Konvergenzentwicklung auseinandergesetzt.

Diesen Entwicklungen steht in der Bundesrepublik Deutschland die historisch gewachsene Auf-
splitterung der Aufsichtsbehtrdenstruktur, etwa im Bereich der Telekommunikation, der Medien
sowie des Jugend- und Datenschutzes, entgegen. Grundlage dieser Differenzierung ist die verfas-
sungsrechtliche Vorgabe, nach der der Bund die Regelungskompetenz flir die Telekommunikati-
on und fiir das Recht der Wirtschaft besitzt,. die Linder dagegen fiir den Rundfunk zustindig sind.
Das ausdifferenzierte System der Aufsichtsstrukturen hingegen erscheint uniibersichtlich und
unpraktikabel, da die Medien in technischer und tkonomischer Hinsicht konvergieren und sich

im internationalen Wettbewerb behaupten miissen.

Im Bereich der Infrastrukturen, bei denen die Konvergenz bereits vollzogen ist, gilt es, vor allem
horizontale, sektoriibergreifende Ansitze zu finden, wie sie z. B. im Telekommunikationsgesetz
(TKG) schon umgesetzt sind. Auch in Zukunft werden im Infrastrukturbereich Ubergreifende Lo-
sungsansitze erforderlich bleiben. Die Bundesregierung hat mit der gemeinsamen Initiative von
Bund und Lindern "Digitaler Rundfunk” (s. auch Kapitel 5.4.) einen umfassenden Dialog mit den
" Lindern, den Verbénden und Unternehmen aufgenommen, um Loésungsansitze zu entwickeln,
mit denen diese politische Gestaltungsaufgabe vor allem bei der anstehenden Digitalisierung der

Ubertragungswege bewiltigt werden kann,

Der Ordnungsrahmen fiir Information, Kommunikation und Medien hat in Deutschland mit dem
IuKDG und MDStV eine neue Orientierung erfahren. Sie spiegelt sich wider in der Aufteilung
der Angebote in Informations- und Kommunikationsdienste (Teledienste, Mediendienste) und
Rundfunk. Mit dieser Aufteilung wurde ein pragmatischer entwicklungsoffener Weg vorgegebern,

um den besonderen Anforderungen einer sich verandernden Medienlandschaft gerecht zu werden.
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Gleichwohl ist abzusehen, dass die inhaltliche Differenzierung der Medienangebote aufgrund der
fortschreitenden wirtschaftlichen und technologischen Entwicklung neue Fragen aufwerfen wird.
Diese milssen im Interesse des Wirtschaftsstandortes Deutschland von Bund und Lindern ge-
meinsam geldst werden. Die Bundgsregierung wird deshalb mit den Lindern in Gespriiche iiber
die Struktur der kiinftigen Zusammenarbeit eintreten. Ziel ist es, gemeinsame Vorschlige fiir eine
zukunftsfihige Fortentwicklung des nationalen Ordnungsrahmens unter Einbeziehung der wirt-

schaftlichen, technologischen und internationalen Entwicklung zu machen.

Aktion:

Die Bundesregierung wird Gesprdche mit den Léndern iiber die kiinftige Zusammenarbeit zur
Fortentwicklung des Ordnungsrahmens fiir Information, Kommunikation und Medien aufnehmen.
Ziel ist es, unter Beachtung der jeweiligen Kompetenzen gemeinsame Vorschlidge filr einen zu-
kunftsfahigen, ganzheitlichen Ordnungsrahmcn unter Einbeziehung der wirtschaftlichen, techno-

logischen und internationalen Entwicklung zu machen.

3.2. Telekommunikation

Die Telekommunikation ist eine der Schliisseltechnologien fiir den Ubergang zur Informationsge-
sellschaft. Leistungsfihige Telekommunikationsinfrastrukturen und preisgiinstige Telekommuni-
kationsdienstleistungen sind Voraussetzung dafiir, dass die in den Informations- ur'ld Kommuni-
kationsmirkten liegenden Wachstums- und Beschiftigungspotentiale ausgeschopft werden. Durch
eine auf Marktdffnung, Privatisierung und sektorspezifische Regulierung ausgerichtete Tele-

kommunikationspolitik wurden die hierfiir erforderlichen Weichenstellungen vorgenommen:

¢ die vormaligen Fernmeldemonopole wurden vollstindig beseitigt (Netzmonopol 1996,

Sprachtelefondienstmonopol 1998)

e die ehemalige Fernmeldeverwaltung wurde in eine nach ausschlieBlich betriebswirtschaftli-

chen Grundsitzen gefithrte Aktiengesellschaft umgewandelt,

» marktbeherrschende Telekommunikationsanbieter wurden einer sektorspezifischen, an &ko-

nomischen Kriterien orientierten Regulierung unterworfen.

Die bisherigen Ergebnisse des Wettbewerbs in der Telekommunikation sind aus gesamtwirt-
schaftlicher Sicht positiv. Die volkswirtschaftlichen Kosten der Kommunikation sind deutlich
gesunken. Durch die konsequente Marktdffnungspolitik wurden in Deutschland in kilrzester Frist

Wettbewerbsnachteile etwa gegeniiber den Vereinigten Staaten, Grofibritannien oder Japan, die
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ihre Telekommunikationsmirkte einige Jahre frither getffnet haben, abgebaut. Durch die
Marktdffnung wurden flir innovative Unternehmen neue Betitigungsmoglichkeiten geschaffen.
Seit 1992 hat sich die Zahl der Anbietendenr von Telekommunikationsdienstleistern auf gegen-
wirtig etwa 1.700 Unternehmen versechsfacht. Die neuen Wettbewerber werden dieses Jahr vier
Milliarden Mark in den Ausbau ihrer Festnetzinfrastruktur investieren. Mit {iber 30 Prozent Be-
schiftigungszuwachs allein in diesem Jahr tragen sie zu einer Entlastung des Arbeitsmarktes bei.
Massive Preissenkungen fiir Telekommunikationsdienstleistungen begiinstigen die Internetnut-

zung und die Entwicklung des Electronic Commerce.

Vor dem Hintergrund der positiven Entwickiung in der Telekommunikation sowie mit Blick auf
zu beobachtende Globalisierungs- und Konvergenzprozesse sieht die Bundesregierung Hauptziele
der kiinftigen Telekommunikationspolitik in der weiteren Forderung bzw. Sicherung funktionsfs-
higer Wettbewerbsstrukturen in der Telekommunikation, der Offnung von Auslandsmirkten fiir

deutsche Unternehmen sowie der Unterstiltzung innovativer Prozesse.

Aktion:

s Die Bundesregierung wifd bis zum Jéh-r“ 2601 -eine Uberprufungdes Ordnu.ngsrlahmens der
Telekommunikation vornehmen. Dabei geht es insbesondere um die Frage, ob und in wel-
chem Umfang mit zunehmender Wettbewerbsintensitiit sektorspezifische Regulierungsein-
griffe auf nationaler und europiischer Ebene abgebaut bzw. durch das allgemeine Wettbe-

werbsrecht ersetzt werden kénnen.

* Die Bundesregierung wird in Erginzung zur vollstindigen Marktsffnung in Deutschland, die
keinerlei Unterscheidung zwischen in- und ausiidndischen Unternehmen vorsieht, mit Nach-
druck auf einen Abbau von Zutrittsschranken und Wettbewerbsbeschrinkungen fiir deutsche

Unternehmen im Ausland hinwirken.

¢ Die Bundesregierung wird innovative Prozesse nicht ausschlieSlich iiber die Férderung funk-
tionsfihigen Wettbewerbs, sondern auch unmittelbar unterstittzen. Sie wird in diesem Zu-
sammenhang die unter Federfithrung des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie
gestartete Initiative "Digitaler Rundfunk”, mit der der Ubergang von der analogen zur digita-
len Rundfunkiibertragung beschleunigt .werden soll, fortfithren, sich fiir eine rasche Einfiih-
rung der dritten Mobilfunkgeneration (UMTS; "Internet itber Handy™) einsétzen sowie im
Rahmen der Frequenzpolitik dafiir Sorge tragen, dass filr neue Technologien und innovative

Dienste in ausreichendem Umfang Frequenzen zur Verfiligung stehen.
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3.3. Wettbewerbs- und Kartellrecht

Aufgabe der Wettbewerbspolitik ist es, Rahmenbedingungen fiir einen innovativen Prozess von
Wachstum und Beschiftigung zu schaffen, der nur aus dynamischen offenen Markten entsteht.
Der wetthewerbsrechtliche Rahmen muss dabei so -deﬁniert werden, dass er neuen Technologien
umfassend Rechnung triigt. Dabei muss gewihrleistet sein, dass grunds;eitzl‘ich allen Unternehmen,
unabhingig von ihrer GroBe und Marktstellung, Innovationschancen erdffnet werden. Innovati-
onsprozesse diirfen hierbei nicht in einem frithen Stadium erstickt werden. Dazu miissen die In-
strumente der MiBbrauchskontrolle und der Fusionskontrolle problemadiquat angewendet wer-
den. Bei der Anwendung des Wettbewerbsrechts sind die dkonomischen Besonderheiten innova-

tiver Produkte und Dienstleistungen, insbesondere der Entwicklungszyklus neuer Mirkte zu be-

ritcksichtigen.

Die weltweite Liberalisierung der Telekommunikationsmirkte hat sich auch in Deutschland als
eindrucksvolles Beispiel fiir die innovationsfordernde Kraft des Wettbewerbs erwiesen. Dabei hat
die Offnung des Marktes fiir Telekommunikationsdienstleistungen dazu beigetragen, dass die
Ubertragungskosten fiir Sprache, Daten etc. auf ein im internationalen Vergleich wettbewerbs-
fahiges Niveau, auch im Verhiltnis zu den USA, gesenkt wurden. Neue qualifizierte Arbeitsplat-
ze entstehen auch durch die Nachfrage einer wachsenden Zahi innovativer kleiner und mittlerer
Unternehmen, die neue Produkte (Server/Router, Netzwerktechnik, Software) und Dienstleistun-

gen (Mehrwertdienste. Internetdienstleistungen) in Anspruch nehmen.

Bislang konnte Deutschiand den Bediirfnissen der neuen Informations- und Kommunikations-
dienste durch ein abgestuftes Modell mit speziellen Regelungen Rechnung tragen. Hierzu gehdrt
das Informations- und Telekommunikationsdienstegesetz des Bundes (IuKDG) und der Medien-
dienste - Staatsvertrag der Liander - (MDStV). Um Hindernisse fiir die Entfaltung des Wettbe-
werbs abzubauen, und die Marktorientierung der Teilordnungen zu fordem, miissen enge Ab-
stimmungen der jeweils geplanten Vorhaben zwischen den unterschiedlich gelagerten Kompeten-
zen erfolgen. Hierbei sind die ordnungspolitischen Rahmenvorgaben auf das unbedingt notwen-
dige MaB zu beschriinken. Eine Erweiterung des Katalogs in Art. 91a Grundgesetz fiir die Schaf-
fung einer neuen Gemeinschaftsaufgabe wird von der Bundesregierung, wie in der Stellungnahme
zum Zwdlften Hauptgutachten der Monopolkommission 1996/97 verdeutlicht, fiir nicht erforder-

lich gehalten. Probleme, die etwa durch die zunehmend virtuellen Unternehmensstrukturen fiir
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die Abgrenzung relevanter Mirkte entstehen, kénnen im Rahmen des geltenden Wettbewerbs-

rechts geldst werden. Zunehmende Bedeutung wird aber der Offenhaltung von Standards zu-

kommen, um so Marktzugangsbeschrénkungen fiir neue Unternehmen zu verhindern.

Setzt sich die Konvergenz im technischen Bereich der Medien weiter fort, so werden sich hieraus

Konsequenzen fiir die Regulierung insbesondere von Rundfunk und Mediendiensten ergeben. So

kann die noch immer geliende Anknlipfung der Gebiihrenpflicht an das Bereithalten eines emp-

fangstauglichen Gerits auf Dauer nicht mehr sachgerecht sein. Fehlentwicklungen, wie eine Ge-

bithrenpflicht fiir internetfihige Personalcomputer, sollten daher ausgeschlossen werden.

Aktion:l

Die Bundesregierung wird sich dafiir einsetzen, den folgenden wettbewerbspolitischen Ansatz-

punkten fiir die Forderung neuer Technologien Geltung zu verschaffen:

Jedes Unternehmen in Deutschland muss die Telekommunikations- Infrastruktur einschlie8-
lich des Internets nutzen kénnen, um international wettbewerbsfihig zu sein. Die Preisregulie-
rungen der Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation und Post, die dem Grundsatz der
Kostenorientierung Rechnung tragen miissen, sollen daher auf ein international wettbewerbs-

fahiges Preisniveau der Telekommunikation zielen.

Um technische Standards fiir Ubertragungstechnik innovationsoffen zu halten, miissen Markt-
zugangsbeschrinkungen fiir Technologieanwendungen - ob durch staatliches oder privates

Handeln -vermieden werden.

Ein Sonderwettbewerbsrecht filr Teilordnungen der Informationsgesellschaft wird mit Aus-
nahme der Regulierungen zur Telekommunikation nicht bendtigt. Das allgemeine Wettbe-
werbsrecht leistet durch den im Rahmen der 6. Novelle des Gesetzes gegen Wettbewerbsbe-
schrinkungen (GWB) geschaffenen allgemeinen Zugangsanspruch von Wettbewerbern zu
wesentlichen Einrichtungen (§19 Abs. 4 GWB) einen wichtigen Beitrag, den Wettbewerb bei

elektronischen Diensten und auf den ihnen vor- und nachgelegten Mirkten abzusichern.
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3.4. Datenschutz

In einer vemetzten Welt mit den dabei entstehenden enormen Datenbergen, die sich in privater
Hand hiufen, kommt dem Schutz der personenbezogenen Daten grundlegende Bedeutung zu.
Wesentliche Vorausseizung fiir die Akzeptanz neuer Dienste in der Informationsgesellschaft ist,
dass ein verantwortlicher Umgang mit persénlichen Daten sichergestelit ist. Damit ist die Ge-

wihrleistung eines effizienten Datenschutzes auch fiir die Anbieter solcher Dienste ein wichtiger

Wettbewerbsfaktor.

Mit dem Informations- und Kommunikationsdienste-Gesetz (IuKDG) hat der Gesetzgeber beretts
wegweisende Datenschutzbestimmungen flir die Teledienste im Teledienste-Datenschutzgesetz
(TDDSG) in Kraft gesetzt. Mit der neuen Telekommunikations-Datenschutzverordnung {TDSV)
wird der Weg zu einem modernen Datenschutzrecht fortgesetzt. Dieser Rechtsrahmen ist auf-

grund der bisher gemachten Erfahrungen zu optimieren.

Das Datenschutzrecht und vor allem einige spezialgesetzliche Regelungen sind gekennzeichnet
durch Komplexitit und hohe Regelungsdichte. Die Forderung nach Vereinfachung und Ver-
schlankung des allgemeinen (Bundesdatenschutzgesetz, BDSG) und des bereichsspezifischen
Datenschutzrechts verdient daher grundsitzlich Unterstiitzung. Ziel ist es, zu einer groBeren Tran-

sparenz der einzelnen Regelwerke TDDSG, TDSV und BDSG zu gelangen.

Die Selbstverantwortung des Datenverarbeiters fiir den Datenschutz soll durch die Einfithrung
eines Datenschutzaudits gestirkt werden, in dem Anbieter auf freiwilliger Basis ihr Datenschutz-
konzept und ihre technischen Einrichtungen durch unabhidngige Gutachter priifen und bewerten
lassen sowie das Ergebnis der ?mfung veroffentlichen konnen. Dadurch soll eine Stimulierung
des Wettbewerbs sowie die Sicherstellung einer kontinuierlichen Verbesserung des Datenschutzes

und der Datensicherung durch die beteiligten Untemehmen erreicht werden.

Der Datenschutz ist angesichts des globalen Charakters der Netze eine internationale Aufgabe.
Ziel ist die Gewshrleistung eines weltweit angemessenen Datenschutzniveaus. Die EG-
Datenschutzrichtlinie wirkt hier bereits érfoigreich durch die Privilegierung von Drittstaaten mit
entsprechenden Bestimmungen. Zudem hat das Iu‘KDG die internationale Diskussion auf der

Basis eines konkreten Regulierungsmodells befordert.
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Alktion:

Die Bundesregierung wird in der laufenden Legislaturperiode Vorschliige zur stufenweisen No-

vellierung des Datenschutzrechtes vorlegen.

* In der ersten Stufe sollen neben den zur Umsetzung der EU-Datenschutzrichtlinie erforderli-
chen MaBnahmen die Grundsitze des Teledienste-Datenschutzgesetzes (TDDSG) zum Sy-
stemdatenschutz wie Datenvermeidung und -sparsamkeit sowie Anonymitét und Pseudonymi-

sierung als iibergreifende Prinzipien in das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) iibernommen

werden. Dadurch wird eine entsprechende Verschlankung des TDDSG erreicht.

¢ In einem weiteren Schritt wird die Bundesregierung gesetzliche Regelungen zum Arbeitneh-
merdatenschutz vorbereiten und priifen, inwieweit eine weitere Modernisierung des BDSG er-

forderlich ist.
® Dariiber hinaus soll das Datenschutzaudit auf freiwilliger Basis gesetzlich verankert werden.

* Die Bundesregierung wird auch zukiinftig aktiv an der Erarbeitung und Fortschreibung inter-

national geltender Rahmenbedingungen fiir den Datenschutz mitwirken.

3.5. Verbraucherschutz

Die Verbraucherinnen und Verbraucher stehen den Moglichkeiten der Informationsgesellschaft
derzeit noch zuriickhaltend gegeniiber. Um dies zu 4ndern, ist das Vertrauen der Verbraucherin-
nen und Verbraucher in dic_ncuen Informationstechnologien zu stirken und sicherzustellen, dass
sie bei der Nutzung von informationstechnischen Angeboten ihre wirtschaftlichen und rechtlichen

Interessen wie bei herkdmmlichen Geschiften wahren k&nnen.

Die dabei zu behandelnden Fragen betreffen insbesondere die Transparenz von Diensteanbietern-
Produkten und Dienstleistungen sowie die Voraussetzimgen fiir elektronische Vertrige. Die Ein-
haltung und Durchsetzung fairer Praktiken der Anbietenden bei Werbung, Angebotsgestaltung,
der Gestaltung von Vertragsbedingungen und der Vertragsabwicklung muss ebenso sichergestellt
werden wie die Sicherheit von Zahlungssystemen und die VerlaBlichkeit von Erkldarungen, die auf
elektronischem Wege abgegeben werden. Die Rechtsposition der Verbraucherinnen dnd Verbrau-

cher muss auch im elektronischen Geschiftsverkehr klar sein. Dazu gehoren insbesondere im
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grenziiberschreitenden elektronischen Geschéftsverkehr klare, praktikable und verbraucher-

freundliche Regeln fiir das anwendbare nationale Recht und den Gerichtsstand.

Aktion:

e Das Bundesministerium der Justiz wird in Kiirze einen Gesetzentwurf vorlegen, mit dem ein
adiquater rechtlicher Rahmen fr den Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher gesetzt
werden soll. Im Mittelpunkt steht dabei die Umsetzung der europiischen Richtlinie iiber den

Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz.

e Das Bundesministerium der Justiz wird sich bei den laufenden europdischen Rechtsetzungs-
vorhaben zu bestimmten rechtiichen Aspekten des elektronischen Handels und zum Femab-
satz von Finanzdienstleistungen fiir verbrauchergerechte Regelungen einsetzen und entspre-
chende Anpassungen im nationalen Recht, beispielsweise bei der Regelung zur Anbieter-

transparenz im Teledienstegesetz, vornehmen.

e Die vorhandenen Bestimmungen zur Preistransparenz miissen auch im elektronischen Ge-
schaftsverkehr beachtet werden. Preise milssen wahrheitsgemiB, vollstindig und leicht er-
kennbar angegeben werden. Die Bundesregierung wird die Praxis der Anbietenden beobach-
ten und auf eine verbesserte Einhaltung der vorhandenen Bestimmungen im elektronischen

Umfeld dringen.

« In einer globalen Informationsgesellschaft sind international vergleichbare Standards zum
Verbraucherschutz notwendig. Im Rahmen der OECD beteiligt sich die Bundesregierung ak-
tiv an der Entwicklung von OECD-Richtlinien iiber den Verbraucherschutz im elektronischen

Handel, die nach dem Auftrag der OECD-Ministerkonferenz in Ottawa vom Oktober 1998 bis

zum Jahresende 1999 abgeschlossen sein sollen.

= o e o o = e P ——

3.6. Jugendschutz - Schutz der Menschenwiirde

Bei der Nutzung und Verbreitung des Internet ist der Schutz der Menschenwiirde eine zentrale
politische und gesamtgesellschaftliche Aufgabe.‘ Dies betrifft vorrangig den Jugendschutz und
notwendige MaBnahmen zur Reduzierung der Verbreitung jugendgefahrdender Schriften und
Medieninhaite. Hinzu kommt, dass das Internet zunehmend dazu genutzt wird, Gewaltpornogra-
fie darzustellen und Frauenhandel organisatorisch abzuwickeln. Es gilt, Menschenrechtsverlet-

zungen von Frauen im Internet mdglichst zu verhindem.
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Mit dem Informations- und Kommunikationsdienstegesetz (IuKDG) wurden auf Bundesebene
wichtige Jugendschutzvorschriften fiir den Bereich der neuen Medien eingefilhrt. Von besonderer
Bedeutung sind die Neuregelungen im Gesetz iiber die Verbreitung jugendgefihrdender Schriften
und Medieninhalte (GjS). Hier erfolgten Anderungen des Schriftenbegriffs, der Verbreitungs- und
Werbeverbote sowie des Verfahrensrechts, Des weiteren wurde fiir Anbieter elektronischer In-
formations- und Kommunikationsdienste die Verpflichtung festgeschrieben, Jugendschutzbeauf-
tragte zu bestellen bzw. sich einer Organisation der freiwilligen Selbstkontrolle anzuschlieBen.
Vor dem Hintergrund eines kontinujerlichen Anstiegs der Straftaten im Bereich der Kinderporno-
graphie sind die mit dem IKDG eingefiihrten rechtlichen Anderungen fiir den Bereich des Ju-

gendschutzes im Internet hervorzuheben.

Allerdings haben nationale Vorschriften im Hinblick auf die Globalitit dieses neuen Mediums
nur begrenzte Wirkung. Deshalb milssen sie zwingend durch europiische und internationale Ver-
einbarungen flankiert werden. Die Bundesregierung ist an allen europa- und weltweiten Initiati-
ven der wichtigsten internationalen Organisationen zur Verbesserung des Jugendsphutzes im In-
ternet beteiligt, zu denen insbesondere die Aktivititen der Europdischen Union (Empfehiung des
Rates “Jugendschutz und Schutz der Menschenwiirde in den audiovisuellen und Informations-
diensten” sowie die Entscheidung des Rates iiber die Annahme ¢ines mehrjihrigen Aktionsplanes
der Gemeinschaft zur Forderung der sicheren Nutzung des Internets) und der UNESCO (Forum

“Infoethiks 2”") gehoren.

Aktion:

o Die Bundesregierung ist bestrebt, die Unsicherheit der Anbietenden im Hinblick auf die Auf-
sichts- und Verantwortlichkeitsstrukturen zu verringern. Dabei soll die Koordination zwi-
schen den verschiedenen mit dem Jugendschutz beauftragten Stellen, wie z. B. den Strafver-
folgungsbehtrden, “jugendschutz.net” und der “Freiwilligen Selbstkontrolle Multimedia™
(FSM) in Zusammenarbeit mit den Lindern, verbessert werden.

e Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend hat die bundesweite "Ar-
beitsgruppe Frauenhandel” eingerichtet. Die Arbeitsgruppe wird Moglichkeiten prifen, wie
solche Menschenrechtsverletzungen von Frauen im Internet wirksam unterbunden und die
Titer verfolgt werden konnen. Die Bundesregierung wird sich weiterhin an allen europa- und
weltweiten Initiativen der wichtigsten internationalen Organisationen zur Verbesserung des

Jugendschutzes.im Internet beteiligen.
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e Bei der Fortentwicklung des Gesetzes iiber die Verbreitung jugendgefihrdender Schriften
und Medieninhalte (GjS) wird die Bundesregierung eine Vereinheitlichung und Konzentrie-
rung der Aufsichts- und Verwaltungsstrukturen im Jugendschutz auf Bundes- und Landesebe-

ne in ihre Uberlegungen einbeziehen.

3.7. IT-Sicherheit

Mit dem wachsenden Datenaufkommen in den weltweiten Telekommunikationsnetzen nehmen
die informationstechnischen Sicherheitsprobleme erheblich zu. Die Forderung der Sicherheit fiir
Anwendungen und Produkte der Informationstechnologie und der Schutz im Netz sind wichtige
Voraussetzungen filr das Vertrauen in die neuen Informations- und Kommunikationstechniken
sowie Datennetze. Seitdem der breite Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnik zu
einer zunehmenden Vemetzung von sehr unterschiedlichen Infrastruktursystemen gefiihrt hat,
sind alle Lebensbereiche — sowohl bei Unternehmen, Privaten wie auch beim Staat - nicht nur
durch gezielte Angriffe, sondem schon alleine durch ihre informationstechnische Komplexitit
Gefihrdungen ausgesetzt. Die amtliche Computerkriminalitits-Statistik weist von Jahr zu Jahr bis
zu 50%-ige Steigerungsraten auf. Dabei sind kriminelle Handlungen in den Bereichen Internet-

kriminalitit oder Kriminalitdt im Zusammenhang mit Computerviren noch nicht einmal erfasst.

Die weltweite Vernetzung erdffnet der Wirtschafts- und Konkurrenzspionage vollkommen neue
Dimensionen. Auch die Moglichkeiten zur Manipulation von Informationen oder an information-
stechnischen Diensten nehmen rapide zu. Die hierbei eingesetzten Methoden werden dabei immer
perfekter und raffinierter, der Manipulationsaufwand nimmt jedoch stetig ab. Unsichere Informa-
tionstechnik verursacht so gesehen Jahr fiir Jahr Schiden in Milliardenhohe zu Lasten unserer
Volkswirtschaft und der Arbeitsplidtze. Auch im Bereich des elektronischen Handels sind zukiinf-
tig verstirkt Straftaten im Bereich der Steuerhinterzichung, des Betruges oder durch "elektroni-
schen Diebstahl” zu erwarten, die es zu verhindern gilt. Elektronisch vcrfiigbarc urheberrechtiich
geschiitzter Werke sind vermehrt der Piraterie ausgesetzt. Die dadurch dem Urheber bzw. dem

Staat in Form von Steuereinbufen entstehenden Schiden sollen verhindert werden.

Mit der zunehmenden Durchdringung aller Lebensbereiche mit den neuen Informations- und
Kommunikationstechniken entstehen nicht nur fir den einzelnen und fiir Unternehmen, sondern

auch flir den Staat v&llig neuartige Bedrohungen. Sie richten sich gegen sogenannte "kritische
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Infrastrukturen” von Hochtechnologieldndern, von deren Integritit und Verfiigbarkeit wesentliche
Funktionsbereiche im Informationszeitalter in wachsendem Umfang abhiingen. Dabei zielen An-
griffe u. a. auf die Stérung und Zerstdrung der Funktionsfihigkeit ziviler und militdrischer ge-
nutzter Kommunikations- und Filhrungssysteme. Dabei stellen sich grundlegende "technologie-
politische” Aufgaben des Ausbaus einer IT-Sicherheitsinfrastruktur in Deutschland und der Ent-

wicklung von Sicherheitsstrategien im "Cyberspace”.

Von der Sicherheit hingt es daher ab, ob die Anwenderinnen und Anwender den Informations-
techniken vertrauen und die neuen Moglichkeiten des Rechts- und Geschiftsverkehrs wie der pri-
vaten Kommunikation nutzen. Durch eine Vielzahl von Untersuchungen konnte zwischenzeitlich
belegt werden, dass das mangelnde Vertrauen in die Sicherheit ein Grund ist, der viele Anwender
von der Nutzung gcéch'aiftlicher Anwendungen der Informationstechnik abhilt. Die Sicherheit in
der Informationstechnik wird damit zur entscheidenden Schliisselfrage filir die weitere Anwen-

dungsentwicklung auf dem Gebiet der IT.

Sicherheit in der Informationstechnik steht dabei fiir eine grofie Bandbreite von notwendigen
Aufgaben. Sie reicht vom Schutz vor illegalem Zugriff auf Hard- und Softwarekomponenten,
{iber den Schutz von Daten wihrend des Transportes {iber weltweite Kommunikationsnetze bis
hin zum Einsatz von adiquater Verschllsselungstechnik. Auch die Filschungssicherheit der
tibermittelten Daten sowie die rdumliche und personelle Absicherung von Rechenzentren sind
Aspekte der IT-Sicherheit. IT-Sicherheit muss dabei ein eigenstindiges technisches Leistungs-
merkmal neben anderen Leisturigsmerkmalen, wie z. B. Funktionalitit, sein und integraler Be-
standteil der Technik werden. Wettbewerbsvorteile bzgl. Hardware, Betriebssystemen und An-
wendungssoftware mtissen sich zu wesentlichen Teilen aus der Qualitiit der implementierten Si-
cherheit ableiten. Die Bundesregierung wird sich daher dafiir einsetzen, IT-Sicherheit zu einem

Entwicklungsziel deutscher IT - Produkte und Dienstleistungen zu machen.

Eine weitere Schliisselfunktion in der IT — Sicherheit nehmen die elektronischen Signaturen ein.
Sie bilden die Grundlage fiir die Entwicklung eines sicheren elektronischen Rechts- und Ge-
schiftsverkehrs. Durch den mit der gesetzlichen digitalen Signatur moglichen weitgehenden Um-
stieg vom Papierdokument auf das elektronische Dokument wird ein erhebliches volks- und be-
tricbs';vinschaftliches Rationalisierungspotential erschlossen. Die Bundesregierung beabsichtigt
die Forderung des Einsatzes von digitalen Signaturen durch Pilotanwendungen im staatlichen

Bereich (z.B. Dienstausweise, Abwicklung von Angeboten bei 6ffentlichen Auftrigen, s. Kapitel
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6). Hierzu sind auch die von der Bundesregierung vorgeschlagenen Anderungen im Privat- und

Sffentlichen Recht zur rechtlichen Anerkennung von digitalen Unterschriften erforderlich.

Ein weiteres wichtiges Ziel der Bundesregierung besteht in der Stérkung der Leistungsfdhigkeit

und der internationalen Wettbewerbsfihigkeit der deutschen Kryptohersteller, die im Hinblick auf

einen wachsenden Nachfragemarkt ihre Anstrengungen intensivieren werden. Dazu dient auch die

weitere Offnung des EU-Binnenmarktes.

Aktion:

weiten Informationsnetzen durch Einsatz sicherer kryptographischer Verfahren zu verbes-

Die Bundesregierung wird das SicherheitsbewuBtsein breiter Bevolkerungskreise durch den
Ausbau der im April 1999 gestarteten Kampagne “Sicherheit in der Informationsgesellschaft”
weiter férdern. Ansatzpunkte sind zielgruppengerechte Presseinformationen, Beteiligung an
Messen, Prisentation auf verbands- und berufspolitischen Tagungen und der Ausbau des

Web-Servers www sicherheit-im-internet.de

Ein zentrales Anliegen der Bundesregierung ist es, den Schutz deutscher Nutzer in den welt-

sern. Deshalb hat die Bundesregierung in den ""Eckpunkten der deutschen Kryptopolitik™
vom 2. Juni 1999 klargestelit, dass in Deutschland auch kiinftig Verschliisselungsverfahren

und -produkte ohne Restriktion entwickelt, hergestellt, vermarktet und genutzt werden diir-

fen.

Gemeinsam mit den européischen Partnern hat die Bundesrégierung im Rahmen einer ersten
Revision der EG-Dual-Use-Verordnung die innergemeinschaftliche Exportkontrolie fiir
kryptographische Massengiiter abgeschafft. Auch eine Vereinfachung der Exportkontrollver-
fahren ist mit dem Bundesausfuhramt in Prifung. Hierdurch soll die internationale Wettbe-

werbsfahigkeit der deutschen Kryptohersteller gestidrkt werden.

Die Bundesregierung wird einen Vertrauensrahmen fur eine sichere Verschliisselungstechnik
in Deutschland schaffen. Hierzu gehort die sicherheitstechnische Priifung, Bewertung und
Zertifizierung von Verschlilsselungsmechanismen und -verfahren, die dem Bundesamt filr

Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) als neue Aufgaben iibertragen wurden.

Zur Vorbeugung von Straftaten im Internet wird das Bundesministerium des Innern zusam-

men mit dem Bundeskriminalamt und dem BSI geeignete MaBnahmen der Kriminalpraventi-
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on (geeignete technischcr Verfahren) ergreifen, um ein- sicheres und stabiles Umfeld fiir die
Anwendung der neuen Techniken zu schaffen und dadurch eine positive wirtschaftliche Ent-

wicklung und Akzeptanz zu erreichen

¢ Die Bundesregierung wird die EU-Richtlinie zur Harmonisierung von elektronischen Signa-
turen, deren Inkrafttreten voraussichtlich Ende 1999 zu erwarten ist, ziigig in nationales
Recht umsetzen. Sie wird StandardisierungsmaBnahmen zur digitalen Signatur im nationalen
und ihtemationa]en Bereich unterstiitzen, damit beim globalen Einsatz digitaler Signaturen

im Internet die Interoperabilitit verschiedener Softwareprodukte gewihrleistet werden kann,

» Das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) wird sein Dienstleistuhgsan- -
gebot nach dem BSI-Gesetz zu einer Plattform “IT-Sicherheit fiir alle” entwickeln. Das BSI
als zentrale IT-Sicherheitseinrichtung des Bundes wird deshalb sein Informations- und Unter-

stiltzungsangebot zielstrebig ausbauen.

e Das Bundesministerium der Justiz wird sich aktiv an den Verhandlungen im Rahmen des
Europarates iiber eine international abgestimmte Anpassung des strafrechtlichen Schutzes
gegen Verletzungen der Datensicherheit in einer Cyber Crime-Konvention und im G-8-
Rahmen Uber abgestimmte internationale Regeln fiir die Verfolgung von Straftaten in den

internationalen Computernetzen beteiligen.

* Die Bundesregierung hat eine interministerielle Arbeitsgruppe eingesetzt, die das Bedro-
hungspotential fiir kritische Infrastrukturen analysieren, IT-Schwachstellen identifizieren und
Vorschlige fiir eine Verbesserung der IT-Sicherheit erarbeiten soll. Die Arbeitsgruppe wird
bis Ende 1999 einen ‘"SensibiIisierungsbericht" mit Vorschligen fiir das weitere Vorgehen

vorlegen.

R

3.8. Urheberrecht

Innovationen in der Informationsgesellschaft hingen wesentlich von einem wirksamen
Schutz des geistigen Eigentums ab. Zur Férderung von kulturellen und wissenschaftlichen
Innovationen muss das Urheberrecht den Rechteinhaberinnen und -inhabern die Moglich-
keit einer angemessenen wirtschaftlichen Verwertung ihrer Werke geben, um ihnen Lei-

stungsanreize flir weitere geistige Schdpfungen zu bieten. Gleichzeitig ist dem wachsenden
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Bediirfnis der modemen Informationsgesellschaft nach schnell verfilgbaren Informationen

und vielfiltigen kulturellen Angeboten Rechnung zu tragen.

Neben dem wachsenden Informationsbediirfnis der Gesellschaft stellt auch die technische
Entwicklung das Urheberrecht vor immer groBere Herausforderungen. Die Digitalisierung
von Werken erlaubt deren Vervielfiltigung und Ubermittlung mit minimalen Qualititsver-
lusten und den zielgenauen Zugriff auf einzelne Teile eines gespeicherten und individuell
abrufbaren Werks. Interaktive Kommunikation und multimediale Nutzungen haben dariiber
hinaus fiir die Verwertung von geistigem Eigentum vollig neue Betitigungsfelder eroffnet.
Die durch diesen technischen Fortschritt verbesserten Nutzungsmoglichkeiten haben
gleichzeitig Rechtepiraterie erleichtert und die Gefahr der Manipulation und Entstellung
von Werken steigen lassen. Es wird daher zu priifen sein, inwieweit gesetzliche Vorkehrun-
gen erforderlich sind, damit das urheberrechtliche Schutzniveau auch unter den neuen tech-
nischen Rahmenbedingungen gewahrt bleibt und die Nutzer geistigen Eigentums unter Be-
achtung der schutzwiirdigen Rechte der Urheberinnen und Urheber und Inhaberinnen und
Inhaber von Leistungsschutzrechten gleichwohl von den technischen Mdglichkeiten in an-
gemessenem Umfang profitieren konnen. Dies betrifft u. a. die digitale Vervielfaltigung fir
private Zwecke, die sffentliche Wiedergabe digitalisierter Werke, die elektronische Uber-
tragung von Werken in On]ine—Dieﬁsten sowie die Einfihrung des elektronischen Presse-

spiegels.

Die grenziiberschreitende Verbreitung von Werken insbesondere iiber Online-Dienste und
Kabel- und Satellitenrundfunk hat zu einer zunehmend globalen Verwertung geistigen Ei-
gentums gefihrt, Ein erheblicher Teil der Bemiihungen um eine Fortentwicklung des Urhe-
berrechts wird sich daher auf eine angemessene Harmonisierung des Urheberrechts inner-
halb der Europ#ischen Union sowie eine weltweite Verbesserung des urheberrechtlichen

Schutzes in der Weltorganisation fiir geistiges Eigentum (WIPO) richten.

Aktion;

e Das Bundesministerium der Justiz wird sich fir einen 7t;gldigen Abschluss der Beratun-
gen {iber eine Richtlinie des Europiischen Parlaments und des Rates zur Harmonisie-
rung bestimmter Aspekte des Urheberrechts und verwandter Rechte in der Informati-
onsgesellschaft einsetzen, die u. a. zu einer Novellierung des Vervielféltigungsrechts,

des Verbreitungsrechts und des Rechts der éffentlichen Wiedergabe flihren soll.
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¢ Erginzend dazu wird sich das Bundesministerium der Justiz die Bundesregierung im
Rahmen der World Intellectual Property Organization (WIPO) an der Erarbeitung weite-
rer Vertrige beteiligen, die im AnschluB an den WIPO-Urheberrechtsvertrag (WCT)

und den WIPO-Vertrag iiber Darbietungen und Tontriager (WPPT) einen verbesserten

weltweiten Schutz geistigen Eigentums sicherstellen sollen.

3.9. Steuern und Zdlle

Steuern

Das erwartete rasante Wachstum beim weltweiten Handel mit rein virtuellen”, digitalen Giitern
und die durch Entmaterialisierung und Grenzenlosigkeit gekennzeichneten Vorgiinge im Internet
fithren vielfach zu der Befiirchtung, dass die heutigen Ansatzpunkte und Methoden der Steuerer-
hebung in der digitalen Welt nicht mehr anwendbar sind. Die Bundesregierung hat sich daher
frithzeitig mit dieser Frage befasst und auf nationaler wie auf internationaler Ebene die Untersu-
chung notwendiger Anpassungen des Steuerrechts eingeleitet. Die steuerlichen Fragen des Inter-
net sind Bestandteil des Arbeitsprogramms, das irm Oktober 1998 auf der Ministerkonferenz der _

OECD in Ottawa vereinbart wurde.

Ziel der Arbeiten ist es, Regelungen zu schaffen, die den elektronischen Geschiftsverkehr gegen-
iiber vergleichbaren konventionellen Vorgingen steuerlich weder privilegieren noch diskriminie-
ren. Insbesondere soll es keine zusétzlichen Steuern ("Bitsteuer”) fiir Vorgénge des elektroni-
schen Handels geben. Dies gilt vorbehaltlich der Anwendbarkeit gegenwiirtiger Besteuerungsme-

chanismen.

Hinsichtlich der Verbrauchsbesteuerung besteht in OECD und EU Einigkeit‘ dariiber, dass das
Umsatzsteueraufkommen aus dem Handel mit digitalen Produkten dem Land zuflie8en soll, in
dem diese Giiter genutzt oder verbraucht werden (Bestimmungslandprinzip). Ertragsteverliche
Fragen - insbesondere im Hinblick auf die Betriebsstittenproblematik, die Qualifikatién von Ein-
kiinften und auf die Ermittlung von Verrechnungspreisen - befinden sich weitgehend noch im

Diskussionsstadium.

Mit Blick auf die Rahmenbedingungen flir die Besteuerung des Elektronischen Geschiftsverkehrs

muss auch auf die vielfaltigen Wechselwirkungen zwischen steuerlichen und sonstigen Aspekten
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des Elektronischen Geschiftsverkehrs hingewiesen werden. Die Regelungen beispielsweise zur
digitalen Signatur oder zur Vergabe und Verwaltung der Domain Names kOnnen erhebliche Aus-
wirkungen auf Fragen des Steuervollzuges haben, da hiermit z. B. die Nachvollziehbarkeit des
Weges von Transaktionen in den digitalen Netzen entscheidend beeinflusst wird. Da die steuerli-
chen Implikationen des Elektronischen Geschiftsverkehrs derzeit noch nicht vollstindig geklirt
sind, bedarf es einer intensiven Abstimmung, damit die fiir den Elektronischen Geschiftsverkehr

gefundenen Grundsitze nicht durch aussersteuerliche Regelungen konterkariert werden.

Aktion:

e Zur Vorbereitung geeigneter Regell;m'gcn ist die Beoba{éhfung sowohl der Marktentwicklung
als auch der Steuerpraxis auf Basis des geltenden Rechts eine notwendige Voraussetzung. Das
Bundesministerium fiir Finanzen wird daher zusammen mit den Finanzbehorden der Linder
und des Bundesamts fiir Finanzen das bereits laufende Monitoring verstirken. Ebenso wird der
Dialog mit Untemehmen und Verbinden hierzu fortgesetzt.

e Die Bundesregierung wird sich in den internationalen Organisationen weiter aktiv an der Erar-
beitung international akzeptierter Regelungen zur Besteuerung des elektronischen Geschiifts-
verkehrs beteiligen. Insbesondere wird sie im Rahmen der OECD zusammen mit den anderen
Mitgliedsstaaten der Europiischen Union auf die Umsetzung diskriminierungsfreier Besteue-
rungsmodelle hinwirken.

e Die Bundesregierung wird den Austausch mit dem Global Business Dialogue on Electronic
Commerce auch zu Fragen der Besteuerﬁng fortfithren.

o Auf nationaler Ebene wird das Bundesministerium der Finanzen die Untersuchung des Anpas-
sungsbedarfes der vorhandenen Rechtsquellen (Gesetze, Verordnungen, Verwaltungsregelun-
gen) an die Erfordernisse des elektronischen Geschiftsverkehrs weiter fortfiihren.

» Weitere MaBnahmen:

Die Muglichkeiten von IT sollen verstirkt zur Verbesserung des "Kundenservice” der Steuerver-

waltung (z.B.: elektronische Registrierung, elektronische Steuererklarung [s. Kapitel IL6.], In-

formationsangebote und Hilfestellungen im Internet) sowie verwaltungsorganisatorische Fragen

(z.B. technische Ausstattung der Betriebspriifung und Steuerfahndung) genutzt werden. Die Be-

triebsprilfungsdienste streben dabei eine ausdriickliche Rechtsgrundiage fiir den elektronischen

Zugriff auf die betriebliche EDV an,
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Zille

Alle auf elektronischem Weg erbrachten Leistungen unterliegen nach Auffassung der EU und
ihrer Mitgliedstaaten nicht dem Zollrecht, sondern als Dienstleistungen dem dafilr einschldgigen
Steuerrecht. Gegenstand des gemeinschaftlichen (wie auch des nationalen) Zollrechts sind aus-
schlieBlich Waren, worunter korperliche Giiter zu verstehen sind. Bei digitalen Leistungen han-
delt sich vielmehr um Dienstleistungen. Dazu gehdren auch die sogenannten “virtuellen” Waren,
die auf elektronischem Wege geliefert werden, aber nicht kérperlich greifbar sind (z.B. elektroni-
sche Ubermittiung von Buchinhalten oder Software durch Lieferung von Datentrigern oder
Ubermittlung iiber Datenleitung aus Lindern auBerhalb der Europiischen Union). Alle in digitaler
Form erbrachten Leistungen, die demnach als Dienstleistungen zuzuordnen sind, sind zollrecht-

lich bedeutungslos.

Werden dagegen Waren z.B. liber das Internet auBerhalb der Europdischen Union bestellt, die
dann kérperlich in das Zoligebiet der Gemeinschaft geliefert werden, so bestimmen sich die Er-
hebung der Einfuhrabgaben Zoll, EUSt und besondere Verbrauchssteuern und die Beachtung von
Verboten und Beschriinkungen nach den allgemeinen Zoll- und Steuerregelungen. Dabei bestehen
keine Sonderregelungen fiir die Einfuhrabfertigung dieser iiber den elektronischen Handel geor-
derten Waren. Der Umfang solcher Wareneinfuhreﬁ nimmt entsprechend der rasanten Entwick-

lung der elektronischen Netze spiirbar zu.

Aktion:

Die Bundesregierung wird sich in dén intemationa]eh Gremien, vor allem der Welthandelsorgani-
sation (WTO) weiter dafiir einsetzen, dass auf elektronischen Weg erbrachte Leistungen nicht
durch Zlle belastet werden, Das 1998 von der WTO beschlossene Moratorium fiir die Erhebung
von Zbllen sollte daher auf der nichsten WTO-Ministerkonferenz im Dezember 1999 iﬁ Seattle

unbefristet verldngert werden.
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3,10, Zivil- und Strafrecht

Zivilrechtliche Rahmenbedingungen

Die Entwicklungen im Bereich der modernen Informations- und Kommunikationstechniken
haben dazu gefiihrt, dass Erkléimngén jeder Art iiber ein weltumspannendes Netz in kiirze-
ster Zeit und grundsitzlich ohne Qualititsverlust ibertragen werden konnen. Die weltweite
Kommunikation im Rechtsgeschiftsverkehr gewinnt auch als Folge der fortschreitenden
wirtschaftlichen Globalisierung an Bedeutung. In diesem Rahmen tragen die Formvor-
schriften des Zivilrechts dem modernen Rcchtsgcschiiftsvcrkéhr nicht mehr ausreichend
Rechnung. Die gesetzliche Schriftform behindert teilweise ein zuigiges Handeln unter Ein-

satz modemer Technik.

Die Bundesregierung will hier Abhilfe schaffen. Sie will einen Gesetzentwurf zur Anpas-
sung der Formvorschriften an den modernen Rechtsgeschaftsverkehr in das Gesetzgebungs-
verfahren einbringen. Das Bundesministerium der Justiz hat einen Diskussionsentwurf er-
arbeitet und den beteiligten Kreisen und Stellen zur Kommentierung zugeleitet. Gesetzliche
Schriftformerfordernisse sollen so umgestaltet werden, dass sie grundsitzlich auch unter
ausschlieBlicher Verwendung elektronischer Medien erfiilit werden kénnen. Zum einen soll
eine neue, verkehrsfihige Form, die Textform, in das Biirgerliche Gesetzbuch eingefiihrt
werden, die in vielen Fillen das Schriftformerfordernis ablost. Diese erleichterte Form ver-
zichtet auf die eigenhiindige Unterschrift und stellt lediglich auf eine in Schriftzeichen fi-
xierte Erklirung ab. Die Textform kann sowohl durch eine herkdmmlich papiergebundene
als auch durch elektronische Erkldrung erfiillt werden. Zum anderen soll eine neue elektro-
nische Form als Option zur gesetzlichen Schriftform angeboten werden. Die elektronische
Form erfordert eine elektronische Signierung des Dokuments und kniipft hierbei an die

Vorgaben des Signaturgesetzes an.

In den uberwiegenden Fillen, in denen sich Geschiftspartner - unabhéngig von einem ge-
setzlichen Formerfordernis - auf den AbschluB des Vertrages in einer bestimmten Form ei-
nigen wollen, wird das Birgerliche Gesetzbuch eine praktikable Handlungsalternative zur
Verfligung stellen, die das Vertrauen in den elektronischen Geschiftsverkehr stirken soll.
Die dargestellten Vorschlige erdffnen dem Rechtsgeschiftsverkehr die Moglichkeit, den

Wechsel ins nichste Jahrtausend erfolgreich zu vollzichen.
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Aktion:

e Das Bundesministerium der Justiz wird einen Gesetzentwurf zur‘Anpéssuﬁg der Form-
vorschriften an den modernen Rechtsgeschiftsverkehr in das Gesetzgebungsverfahren
einbringen. Gesetzliche Schriftformerfordernisse sollen so umgestaltet werden, dass sie
grundsitzlich auch unter ausschlieBlicher Verwendung elektronischer Medien erfullt

werden kénnen.

» Parallel zu den Bestrebungen im Zivilrecht erarbeitet das Bundesministerium der Justiz
Vorschlige fiir Anderungen des Zivilverfahrensrechts. Insbesondere sollen Unsicher-

heiten, die im schriftsitzlichen Verkehr mit dem Gericht bei Nutzung der modernen In-

formationstechnologie bislang bestehen beseitigt werden.

Aktienrecht

Unser geltendes Aktienrecht und die Praxis unserer Hauptversammlungen sind bisher noch ganz
auf das Papier, die Schriftform und die perstnliche Prisenz in der Hauptversammlung ausgerich-
tet. Dies wird sich unter dem EinfluB modemer Telekommunikationsmedien in den nichsten Jah-

ren drastisch andern. Es geht hierbei um folgende konkrete Modernisierungsvorhaben:

e Ubertragung von Hauptversammlungen (neben der Prisenzversammiung) im Internet

oder Spartenfernschen,

s Abhaltung von Hauptversammlungen gleichzeitig an verschiedenen Orten (u. Umstan-

den auf verschiedenen Kontinenten),
e Information der Aktiondre iiber Tagesordnungen, Geschiftsberichte etc. via Internet,

e Ausiibung des Stimmrechts der Aktionire unmitteibar gegeniiber der Gesellschaft oder

vermittelt durch eine Depotbank via Internet

Aktion:

s Um deﬁ Fmanzp}atz Deutsch]and an die Anfordcrungen'dé's"Ihféli'n&aﬁons';zeitalters an-
zupassen, wird das Bundesministerium der Justiz einen Gesetzentwurf zur Vereinfa-
chung der Anforderungen im Gesellschaftsrecht vorlegen, der u. a. die Beseitigung ge-
setzlicher Schriftformerfordernisse und die Zulassung elektronischer Willensiibermitt-

lung vornehmen soll.
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o Das Bundesministerium der Justiz wird wegeﬁ”dcr erheblichen grenziberschreitenden
Bedeutung eine Initiative auf Ebene der EG anstofen, um Hindernisse fiir die elektroni-
sche Kommunikation im Gesellschafisrecht der EG zu beseitigen und die Regelungen

zur Stimmrechtsausiibung und zur Information der Aktionére anzupassen. wird .

Patentrecht

Im vorigen Jahr sind die gesetzlichen Voraussetzungen fiir die Einfiihrung von elektroni-
schen Patentanmeldungen und Gebrauchsmusteranmeldungen geschaffen worden. Auf-
grund dieser Anderungen, die am 1. August 1998 in Kraft getreten sind, kénnen nunmehr
durch Rechtsverordnung auch Bestimmungen iiber die Form der Anmeldung erlassen wer-
den. Derzeit werden beim Deutschen Patent- und Markenamt die technischen Vorausset-
zungen, die fiir die Entgegennahme elektronischer Patentanmeldungen erforderlich sind, ge-

schaffen.

Zur Starkung des Wirtschaftsstandorts Deutschland trédgt im Bereich des Patentwesens auch
das Deutsche Patentinformationssystem DEPATIS, das elektronische Recherche- und Ar-
chivsystem des Deutschen Patent- und Markenamtes, spezialisiert auf die Recherche techni-
scher Sachverhalte, bei. Das Archiv umfaBt derzeit rund 20 Mio. Patentdokumente und soll
als Internetversion auch der Offentlichkeit zur Verfilgung geétellt werden. Es bietet umfas-
sende Informationen im gesamten Bereich der Technik und wird auch in Schulen von Nut-
zen sein. Da es im Internet grundsitzlich fiir jedermann zuginglich sein wird, wird es noch
weiter dazu beitragen, das technische Wissen fiir breite Bevolkerungskreise transparenter zu
machen und dadurch der stellenweise zu beobachtenden Skepsis gegeniiber der Technik
entgegenwirken. Nicht zuletzt diirfte hierdurch das Interesse an technischen Sachverhalten
stimuliert und damit auch eine Voraussetzung fiir eine verstirkte Erfindungstétigkeit ge-

schaffen werden.

Um diese Ziele zu erreichen, ist es wesentlich, dass DEPATIS ein Intehct-Dienst und un-
entgeltlich ist, Durch DEPATIS wird den Nutzern nicht nur der Zugang zu deutscher In-
formation erdffnet: in dem System befinden sich die Dokumente praktisch aller wesentli-
chen Erfindernationen. Dariiber hinaus wird DEPATIS der deutsche Beitrag zum }edennann
zuginglichen Internet-Verbund der Patentimter der Europdischen Patentorganisation sein
und auBerdem Deutschland im globalen WIPOnet der Weltorganisation filr geistiges Ei-
gentum (WIPQ) als deutsche digitale Bibliothek vertreten. Im WIPOnet steilen weltweit die

Patentimter ihre Dokumente zum Austausch und zur Nutzung bereit; auf diese Weise er-
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langen erstmals auch die Entwicklungsldnder umfassenden Zugang zu technischer Informa-

tion.

Aktion;

Das Bundesministerium der Justiz priift den Erlass einer Rechtsverordnung, durch die die Anmel-
dung eines Patents auf elektronischem Wege ermdglicht wird. Das deutsche Informationssystem

DEPATIS soll internet-kompatibel zur Verfiigung gestellt werden.

3.11. Arbeits- und Sozialrecht

Die Weiterentwicklung der modernen Informations- und Kommunikationstechniken wird auch in
Zukunft rasant voranschreiten und sowohi im Arbeitsprozef - wie auch im Privatleben - mensch-
liches Handeln und Denken verdindern. Der Wandel der Arbeitswelt dokumentiert sich u.a. in
einer Tendenz zur Dienstleistungsbeschiftigung, in einem wachsenden Anteil sogenanntér Infor-
mationstdtigkeiten sowie in einem sich beschleunigenden Titigkeitswandel. Nicht nur die Titig-
keiten veriindern sich, sondemn auch die betrieblichen Arbeitsstrukturen. Zwei Tendenzen sind

hervorzuheben:

e Die Formen der Arbeitsorganisation verdndern sich in Richtung auf flachere Hierarchien,
dezentrale Entscheidungsstrukturen und auf lose verflochtene Netzwerke, die durch Teleko-
operation zusammengehalten werden (bekannteste Erscheinungsform: Telearbeit); "virtuelle"

Untermmehmen entstehen.

e Die Beschiftigungsverhiltnisse sind oft nicht mehr auf Dauer angelegt und nicht mehr am
klassischen betrieblichen Arbeitsplatz orientiert. Es entstehen Mischformen zwischen der
Vollbeschdftigung bisheriger Priagung, Teilzeitbeschiftigung, befristeten Beschiftigungsver-

hilinissen und selbstindigen Tatigkeiten.

Aus diesen Tendenzen konnen sich Handlungsanforderungen fiir das Arbeits- und Sozialrecht
ableiten. Zun#chst ist aber stets zu priifen, in welchem Umfang auf den Ebenen von tarifvertragli-
chen Regélungen bzw. von Betriebsvereinbarungen Ldsungen gefunden werden kdnnen. Solchen
Regelungen muss Vorrang eingeriumt werden. Gesetzgeberisches Handeln muss zudem beach-

ten, dass keinesfalls die Entwicklung erfolgreicher Formen der Selbstindigkeit behindert wird.
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Telea:"beit"

Die Bundesregierung ist der Auffassung, dass es nicht eines speziellen Telearbeitsgesetzes bedarf,
um auf die Herausforderung der Informatisierung der Arbeitswelt zu reagieren. Ein solches Ge-
setz wilrde eine Sonderstellung von Telearbeitern und deren nicht gewollte Abgrenzu;'l g von an-
‘deren Arbeitnehmern bedeuten. Telearbeitsspezifische Besonderheiten - sofern sie nicht durch
tarifvertragliche oder betriebliche Vereinbarungen aufgefangen werden konnen - sollten gemein-

sam mit anderen arbeitsrechtlichen Fragen, z.B. der Festlegung des Arbeitnehmerbegriffs, gere-

gelt werden.

Ungeachtet dessen ist die Bundesregierung weiter bemiiht, das Interesse fiir Telearbeit als eine
verinderte Form der Arbeitsgestaltung sowie die Akzeptanz hierfiir bei Beschiftigten und Unter-
nehmen zu erweitern. Hinzuweisen ist auf den 1998 von der Bundesregierung - unterstiitzt durch

die Deutsche Telekom - herausgegebenen Praxisleitfaden "Telearbeit”.

Arbeitnehmerdatenschutz

Die Bundesregierung sieht erheblichen politischen und fachlichen Handlungsbedarf fiir ein Ar-

beitnehmerdatenschutzgesetz. Bereichsspezifische Datenschutzregelungen im Arbeitsrecht sollen

s einen angemessenen Ausgleich zwischen den berechtigten Interessen der Arbeitnehmer

(Schutz der Personlichkeitsrechte) und der Arbeitgeber (Informationsbediirfnis) herstellen,

e Rechtsklarheit fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sowie Arbeitnehmerinnen und Arbeit-

nehmer schaffen und fiir dic Betroffenen iberschaubar und verstandlich sein,

« die Technologieakzeptanz bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fordem.

Scheinselbstiindigkeit und Arbeitnehmerbegriff

Die raumliche (und organisatorische) Trennung von physischem Arbeitsplatz und Betrieb, die
durch die moderne IuK-Technik erleichtert wird, kann dazu fiihren, dass die Betroffenen zum
Schein als Selbstindige auftreten (”"Scheinselbsténdigkeit”), obwohl sie tatsichlich nach den von
der Rechtsprechung aufgestellten Kriterien fiir die Abgrenzung von selbstindiger Tatigkeit und

abhingiger Beschiftigung sind.

Zur erleichterten Erfassung solcher unerwiinschten Prozesse ist im Sozialrecht eine Vorschrift

eingeflihrt worden (Viertes Buch Sozialgesetzbuch - SGB IV), nach der eine sozialversicherungs-
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pflichtige Tatigkeit gegen Entgelt widerlegbar vermutet werden kann, wenn zwei der in der Re-
gelung genannten vier Kriterien (keine versicherungspflichtigen Beschifti gten, regelmiBig nur fur
einen Auftraggeber titig, kein unternehmerisches Auftreten am Markt, Erbringen von fiir Be-
schiiftigte typischen Arbeitsleistungen) vorliegen. Mit dieser Regelung wird nicht zuletzt einer im
Zuge des Ubergangs zur Informationsgesellschaft sich abzeichnenden Tendenz zur Auflésung
traditioneller Beschiftigungsverhiltnisse Rechnung getragen. Es handelt sich um eine Regelung
des Sozialrechts. Diese hat keine unmittelbaren rechtlichen Auswirkungen auf den Begriff des
Arbeitnehmers im Arbeitsrecht. Es bleibt abzuwarten, in welchem Umfang die Neuregelung im
Sozialrecht zur Eingrenzung der Grauzonen zwischen abhingiger Beschfti gung und selbstdndi-
ger Erwerbstitigkeit und zur Verringerung der Probleme der Scheinselbstindigkeit beitriigt. Da-
bei ist auch zu beriicksichtigen, ob und wie sich die sozialversicherungsrechtlichen Anderungen

in der Praxis und Rechtsprechung auf den Bereich des Arbeitsrechts auswirken.

Aktion: e e e

e Im Rahmreﬁréin;sr lsiiot‘vonr}llab"eﬁ's ’T’fcléjob-Bﬁrse;’, das aus Mmittc‘:in des Bundesministeriums
fiir Wirtschaft und Technologie gefordert wird, soll in den nichsten zwei Jahren erprobt wer-
den, wie und unterstiitzt durch welche komplementiren MaBnahmen das neue Medium des
Internets fiir die gezielte Kontakt-Vermittlung zwischen ‘Anbietenden und Nachfragern von
Arbeitsplitzen und Arbeitspaketen im Bereich kommunikationsgestiitzter Téatigkeiten (Tele-

arbeit, Teleservice, Call-Center) eingesetzt werden kann.

» Die Bundesregierung wird ein Konzept fiir ein Arbeitnehmerdatenschutzgesetz vorlegen, das
dem Schutz der Privatsphiire und dem informationellen Selbstbestimmungsrecht der Arbeit-

nehmer in unserer modernen Informations- und Kommunikationsgesellschaft Rechnung trigt.

* Die Bandesregierung wird die Vorschlige der Kommission zur Scheinselbstindigkeit, sobald
diese abschlieBend vorliegen, priifen und auf dieser Basis erginzende und klarstellende ar-

beits- und sozialrechtliche MaBnahmen einleiten.
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4. Innovative Arbeitsplitze schaffen - neue Anwendungen fordern

Das Internet und die neuen Informations- und Kommunikationstechniken bicten‘ vielfdltige An-
wendungsmoglichkeiten und damit die Chance fiir neue Produkte und Arbeitsplitze, aber auch
die Verinderung von Arbeits- und Organisationsformen. Elcktronischér Geschiftsverkehr ist da-
bei eine der bedeutendsten Anwendungen der neuen, digitalen Informations- und Kommunikati-
onstechniken. Er umfaBt neben dem eigentlichen Handel samtliche geschiftliche Transaktionen
auf elektronischer Grundlage. Insbesondere die Méglichkeiten der globalen Kommunikation in
weltweiten Informationsnetzen erdffnen vollig neue geschiftliche Perspektiven. Sie werden die

Strukturen von Mirkten. Arbeitswelt und Untemehmen grundlegend veréndern.

Weitere Anwendungsmiglichkeiten der neuen Techniken betreffen die Telearbeit, den Aufbau
virtueller Unternehmensstrukturen, multimediale Biirgerinformationssysteme bei Gemeinden,
Parlamenten und Regierungen, digitale Bibliotheken oder auch die verstirkte Nutzung von Ver-
kehrstelematiksystemen. Vielfach bestehen aber Rarrieren flir die tatsichliche Anwendung der
neuen Moglichkeiten. Kleine und mittlere Unternehmen haben in vielen Fillen kaum Erfahrung
bei der Anwendung externer Vernetzung, Neben der Qualifizierung der Beschiftigten kann hier
eine direkte Beratung Hilfestellung leisten. Telearbeit setzt sich in Deutschland vergleichsweise
langsam durch, obwoh! hier — wie der internationale Vergleich zeigt — noch weitreichende Mog-
lichkeiten bestehen. Auch auf regionaler Ebene haben sich hierzu bereits Initiativen gebildet, die
auf eine stirkere Ausschopfung der  Potentiale der Telearbeit zielen. So hat die
" Anwenderplattform Telearbeit Baden-Wiirttemberg”, die von DGB Baden-Witrttemberg und der
Deutschen Telekom initiiert wurde und von rd. 20 weiteren Partnerorganisationen getragen wird,
das Ziel, die Ausbreitung der Telearbeit durch losungsorientierten Erfahrungsaustausch von Be-
trieb zu Betrieb, durch Beratung und Demonstration zu beférdern. Der Bund kann derartige In-

itiativen durch seine eigenen Aktivititen wirksam unterstitzen.

Insgesamt hilt es die Bundesregierung fiir erforderlich, dass die vielfltigen neuen Anwendungs-
moglichkeiten in der Offemlichkeit stirker bekannt gemacht, demonstriert und verbreitet werden.
Dies ist Voraussetzung fiir die breite wirtschaftliche Durchdringung und fiir die Forderung inno-
vativer Arbeitsplitze. Hierzu gehoren unter anderem Forderinitiativen fiir den elektronischen Ge-

schiiftsverkehr sowie die Forderung innovativer Existenzgriindungen und neuer IuK-

Anwendungen.

t
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4.1. Elektronischer Geschiiftsverkehr

Elektronisch gestiitzte Geschiftstitigkeit bietet den Unternehmen vielfiltige Chancen, ihre Wett-
bewerbsfahigkeit zu verbessern: Sie ermdglicht Produktivititsfortschritte und Kosteneinsparun-
gen, schnellere und flexibiere Reaktionen auf Kundenwiinsche und Anderungen im Markt. Glo-
bale Informationsnetze ertffnen den Weg zu bisher nicht erreichten Mirkten im Ausland;
"globale Marktplitze” treten an die Stelle von lokal oder regional begrenzten Mirkten. Durch
verdnderte Formen der Interaktion zwischen Unternehmen und ihren Kunden entwickeln sich
neue Vertriebs- und Bezugsstrukturen. Es werden neue Produkte und Dienstleistungen geschaf-

fen, innovative Unternehmen entstehen.

Der elektronische Handel im Internet gehort mit zu den dynamischen Wirtschaftsbereichen. Nach
Schitzung der Forrester Research Inc. konnte sich der weltweite Internet-Umsatz von etwa 80
Mrd. US-Dollar in 1998 auf bis zu 970 Mrd. US-Dollar im Jahr 200] erhghen. Nach Feststel-
lungen der EITO ist fiir Europa ein explosionsartiges Ansteigen von E-Commerce Anwendungen
festzustellen. Ende 1999 werden internetbasierte Geschiiftsverfahren in nahezu 50 % der europii-

schen Unternehmen erwartet.

Die Nutzung der elektronischen Netze wird damit zu einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor.
Trotz insgesamt deutlich zunehmender Nutzung in Deutschland gibt es insbesondere bei kleinen
und mittleren Unternehmen immer noch eine Anwendungsliicke. Die Bundesregierung sieht hier
deshalb nach wie vor Handlungsbedarf. Zunichst geht es darum, den Mittelstand auf diese neuen
Geschiiftspotentiale aufmerksam zu machen und ihn an die konkrete Nutzung heranzufiihren. Das
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie férdert daher bereits seit 1998 insgesamt 24
regionale Kompetenzzentren filr den Elektronischen Geschifisverkehr. Aufgabe der Zentren ist
es, mittelstiindische Unternehmen und das Handwerk fiir die neuen Geschiftsverfahren zu moti-
vieren und konkrete sachkundige Einstiegshilfen bei der Anwendung zu geben. Geschiftspoten-
tiale und Fragen des Elektronischen Geschiftsverkehrs sollen verdeutlicht, Ldsungswege aufge-
zeigt und bestehende Hemmschwellen im Mittelstand gegeniiber diesen Techniken tiberwunden

werden.

Daritber hinaus ist es wichtig, der mitielstindischen Wirtschaft Modellsungen zur Verfiigung zu
stellen, die ihren Bedlrfnissen angepaBt sind und die es erlauben, konkrete Anwendungen mig-

lichst schnell und auf breiter Grundlage aufzunehmen. Die Integration elektronischer Kommuni-
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kation in die Geschiftsprozesse kann ferner durch die Standardisierung von Informationsinhalten
(z.B. Produktbeschreibungen) verbessert werden. Dadurch 4Bt sich vor allem auch die Steilung

der mittelstiandischen Zulieferindustrie verbessern.

Aktion:

» Das Bundesministerium fiir Wirtschaft z;nd-_ﬁ"c_h;zologieﬁ»w\:'“i;d"die régionaien Kompetenzzen-
tren fiir den elektronischen Geschidfisverkehr bis Mitte 2001 finanziell unterstiitzen. Die Ar-
beit der Zentren soll durch ein umfassendes Netzwerk fur Fragen des elektronischen Ge-
schiftsverkehrs weiter verbessert werden (elektronische Plattform, gemeinsame Veranstaltun-
gen zu speziellen Themen wie z.B. digitale Signatur, elektronische Bezahlverfahren). Das |
Netzwerk soll gleichzeitig als Instrument filr Offentlichkeitskampagnen zur weiteren Ver-
breitung von "Electronic Commerce” eingesetzt werden.

o Das Bundesministerium fiir Wr'ﬁ.vchaﬁ und Technologie wird Modellvorhaben auf dem Gebiet
des elektronischen Geschiftsverkehrs fordemn, durch die kleinen und mittleren Unternehmen
sowie dem Handwerk auf breiter Basis konkrete und speziell auf einzelne Branchen zuge-
schnittene Losungen fiir ”Elcctronic»Comfnerce"-Anwen@ungen bereitgestellt werden sollen.

« Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie wird Aktivititen von Wirtschaft und
Wissenschaft unterstiiizen, die den Zugang zu technischen und wirtschaftlichen Informationen
fiir mittelstandische Unternehmen und deren Verwendung in ihren Geschifts- und Produkti-
onsprozessen verbessern. Geplant sind unter anderem MaBnahmen zur Standardisierung von
Produktbeschreibungen und zur Anwendung von Produktdatennormen.

e Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung férdert Modellvorhaben, die die Realisie- |
rung virtueller Unternehmen und Kooperationsnetzwerke im Dienstleistungsbereich zum Ziel
haben und insbesondere mittelstindischen Dienstleistern und kleinen Unternehmen durch

elektronische Unterstiitzung der Kooperation neue Mirkte erschlieBen helfen.
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4.2. Innovative Existenzgriindungen

Die Multimedia-Branche ist noch jung und setzt sich vor allem aus innovativen kleinen und
mittleren Unternehmen zusammen. Gerade innovative Unternehmensgriindungen treiben die
Entwicklung der Technik und der Mirkte besonders voran. Bislang liBt jedoch die Griindungsdy-

namik in Deutschland noch zu wiinschen dibrig.

Dies gilt im besonderen fiir Neugriindungen durch Frauen. Ziel ist eine deutliche Steigerung des
Frauenanteils an Unternehmensgriindungen von heute 30 % auf 40 % in den nichsten Jahren.
Dabei sollen die neuen Informations- und Kdmmunika‘tionstechnologien als Motor fiir Griin~

dungsaktivitdten von Frauen genutzt und Venture-Capital mobilisiert werden.

Die Bundesregierung hat verschiedene Aktivititen gestartet, um innovative Existenzgriindungen
nachhaltig zu beleben. Hierzu gehort der “Griinderwettbewerb Multimedia™. In einem jihrlichen
Ideenwettbewerb werden die bis zu 100 besten Ideen fiir eine Unternehmensgriindung im Multi-
mediabereich ermittelt und primiert. Bereits in der Phase vor der eigentlichen Griindung wird
damit ein wichtiger Anreiz fiir Existenzgriindungen gesetzt. Den Ausgezeichneten wird der Zu-
gang zu Risikokapital erleichtert. Durch die Organisation von Investmentforen werden Kapitalge-
ber zu einem finanziellen Engagement in den gegriindeten Unternehmen motiviert. Die Zielgrup-
pe sind Personen mit Wohnsitz in Deutschland, die ein Multimedia-Unternehmen in Deutschland

griinden wollen.

Die Preistrigerinnen und Preistriger werden im Rahmen des Wettbewerbs ermittelt, um das Ziel,
die Griindung eines eigenen Unternehmens, zielstrebig umsetzen zu konnen. Begleitende Aktivi-
titen wie eine umfassende Pressearbeit zum Wettbewerb und den Siegem, aber auch das Angebot
an die Teilnehmer des Wettbewerbs, ihre Produkte und ihr Unternehmen im Rahmen von Fach-

messen zu prasentieren, runden den “Griinderwettbewerb Multimedia™ ab.
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Aktion;

e Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie wird in den kommenden drei Jahren
den jihrlichen "Griinderwettbewerb Multimedia” mit ca. 2 Mio. DM pro Jahr fordem. Die
Zah! von Multimediafirmen in Deutschland soll bis zum Jahr 2001 verdoppelt werden. Ge-
plant ist auch der Aufbau eines virtuellen Investmentforums, um allen Preistrigerinnen und
Preistriigern iiber das Internet die Chance zu geben, privates Kapital zu beschaffen.

o Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung baut den Schwerpunkt
"Unternehmensgriindungen von Frauen” aus. Die Vernetzung von Griinderinnen durch ein
iibergreifendes Kompetenzzentrum mit einer Unternehmerinnendatenbank sowie die Aus-
zeichnung der im Wettbewerb ermittelten "Zukunftsregion fir Griinderinnen” sind zentrale

MaBnahmen. Fiir die Startphase sind 2 Mio. DM eingeplant.

4.3. Digitale Bibliothek

Aufbau einer Digitalen Bibliothek

Eine herausragende forschungs- und bildungspolitische Aufgabe ist der schrittweise Aufbau einer
internetbasierten Digitalen Bibliothék, die den Zugang zur weltweiten wissenschaftlichen Infor-
mation erleichtert. Die Verfiigbarkeit elektronischer Information an jedem Ort ermdoglicht einen
globalen Wettbewerb der Informationsanbieter, zwingt aber auch die staatlich finanzierten Infor-
mationseinrichtungen, wie Bibliotheken und Fachinformationseinrichtungen, zu einer stirkeren
Arbeitsteilung und Abstimmung. Die bisherige Vorgehensweise, Informationen an vielen Stellen
gleichzeitig vorzuhalten, wird sich angesichts der technischen Mdglichkeiten und der begrenzten

Verfiigbarkeit finanzieller Mitteln nicht mehr halten lassen.

Ziel ist, den Wandel in eine moglichst effiziente, leistungsfihige und kostengiinstige wissen-
schaftliche Informationsinfrastruktur zu unterstiitzen. Deshalb konzentrieren sich die Aktivititen

der Bundesregierung auf die Entwicklung einer internetbasierten Informationsinfrastruktur bis
2005. Im einzelnen geht es um:
¢ Stufenweiser Aufbau itbergreifender Informationsverbiinde von Fachinformationszentren, Bi-

bliotheken und anderen Dicnstleistungsanbictém, die fuir ihr Fachgebiet arbeitsteilig und abge-

stimmt ein bundesweites Angebot relevanter elektronischer Information organisieren. Ziel ist,
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den Aufbau elektronischer Dokumentenlieferdienste im Zusammenwirken der Informationsan-

bieter zu unterstiitzen..

¢ Ausbau der elektronischen Informationsdienstleistungen und Weiterentwicklung der elektroni-

schen Dokumentlieferdienste der wissenschaftlichen Bibliotheken.

e Weiterentwicklung elektronischer und multimedialer Publikationsformen und Schaffung hier-
fir notwendiger technischer Werkzeuge, z. B. intelligente Benutzersysteme, inhaltliche Such-

verfahren, langzeitstabile Archivierungsverfahren.

* Verstidrkte Forderung der Kompetenz zur Recherche und Nutzung elektronischer Information .

Elektronischer Dokumentlieferdienst der Bibliotheken - SUBITO

SUBITO ist ein kooperativer elektronischer Dokumentlieferdienst der deutschen Bibliotheken,
der vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung gemeinsam mit den Lindern im Rahmen
einer Bund-Lander-Initiative zur Beschleunigung der Literatur- und Informationsdienste ins Le-
ben gerufen wurde. Er stellt einen wichtigen Schritt auf dem Weg zur intemetbasierten digitalen
Bibliothek dar. Ziel ist es, einen ortsunabhingigen direkten und schnellen Online-Zugriff auf die
in Deutschland vorhandenen Bestinde der Bibliotheken zu erméglichen. Die elektronische Be-
stellung und Lieferung der Literatur wird in mehreren Stufen realisiert. So kann bereits jetzt qua-
si jeder gedruckte Zeitschriftenaufsatz angefordert werden (http://www.subito-doc.de). Die nich-
ste Ausbaustufe, ein entsprechender Lieferdienst fur Biicher, die an die Bibliotheken zuriickgege-
ben werden missen, wird im Herbst dieses Jahres mit einer Pilotphase begonnen. Die ausleihba-
ren Bestinde ausgewihlter leistungsfihiger SUBITO-Lieferbibliotheken kdnnen dann ebenfalls
ber Internet bestellt werden, Langerfristiges Ziel ist, praktisch jedes in den wissenschaftlichen

Bibliotheken ausleihbare Buch in den Dienst einzubeziehen.

Heute bieten bereits viele wissenschaftliche Bibliotheken auch elektronische Zeitschriften an, sie
stehen aus lizenzrechtlichen Griinden jedoch zumeist nur dem eng begrenzten Benutzerkreis der
jeweiligen Bibliothek, z. B. Studierenden und Angehérigen der eigenen Hochschule, zur Verfii-
guné. Der weitere Ausbau von SUBITO liBt sich fiir elektronische Publikationen nur schrittweise
erreichen. Entsprechende Projekte werden an verschiedenen Stellen durchgefiihrt, z. B. Ausbau
der sogenannten virtuellen Fachbibliothek unter Federfithrung der Deutschen Forschungsgemein-
schaft Ein kinftiger bundesweiter SUBITO-Dienst fiir elektronische Volltexte wird auf den Er-

fahrungen der Einzelprojekte aufbauen.
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Aktion:

o Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung fordert den Aufbau Digitaler Bi-
bliotheken und elektronischer Dokumentenlieferdienste bis zum Jahr 2003 mit ca. 115

Mio, DM.

4.4, Telekooperation und Telearbeit

Internetbdrse fiir Telearbeit

Bereits 1998 hat die Bundesregierung — unterstiitzt durch die Bundesanstalt fir Arbeit und die
Deutsche Telekom — den Praxisleitfaden "Telearbeit” herausgegeben. Mit einer “Internetbérse fiir
Telearbeit” soll jetzt der Weg zur internetbasierten Vermittlung zwischen Anbietern und Nach-

fragern von Telearbeit und damit zu mehr Beschiftigung bereitet werden.

Das Potential von Telearbeit ist in Deutschland noch bei weitem nicht erschlossen. Bisher gibt es
erst rund 800.000 Telearbeitsplitze. Dem steht ein Gesamtvolumen von 2 bis 4 Millionen mdogli-
chen Telearbeitsplitzen gegeniiber. Telearbeiterinnen und Telearbeiter machen in der Bundesre-
publik nach einer Studie der Fraunhofer-Gesellschaft erst einen Anteil von 2,2 % am Arbeits-
kriftepotential aus, im Vergleich zu einem Anteil von 14 % in GroBbritannien/Irland und 8,7 %
in den USA/Kanada. Dabei ist auch hier die Beteiligung von Frauen unterproportional. Nur etwa

40 % der Telearbeiter sind Frauen.

Die Nachfrage nach Telearbeit durch Arbeitnehmer ist groB. Demgegeniiber sind die Arbeitgebe-
rinnen und Arbeitgeber bislang mit dem Angebot von Telearbeit noch zuriickhaltend. Deshalb
besteht Bedarf nach einer gezielten Aufklirung iiber die Vorteile von Tetearbeit und dariiber, wie
Hemmnisse in den Betrieben iiberwunden werden kénnen sowie nach neuartiger mediengerechter
Vermittlung von Telearbeit. Die Initiative "Intemetborse fiir Telearbeit” des Bundesministeriums
fiir Wirtschaft und Technologie setzt hier an. Wie der Wettbewerb "Datensichere Telearbeit in
kommunalen Verwaltungen (DATEL)" baut die Initiative “Internetborse fiir Telearbeit” auf der
erfolgreich abgeschlosscnen FordermaBnahme "Telearbeit im Mittelstand" auf, die rund 1.700

" Telearbeitsplitze in kleinen und mittleren Unternehmen, davon rund 500 neue Arbeitsplitze,

schuf.
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Das Pilotprojekt "Internetborse fiir Telearbeit” zielt auf die Einrichtung und Erprobung einer
elektronischen Plattform fiir Angebote und Nachfragen zu Arbeitskapazitdten und Arbeitsplitzen
zur Telearbeit sowie eine darauf basierende Kontaktvermittlung zwischen Arbeitgeberinnen und
Arbeitgebern und Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Dariiber hinaus erfolgen eine gezielte
Information, Beratung und Motivation von Unternehmen, insbesondere aus dem Mittelstand, um
das Angebot von Telearbeit zu erhohen. An dem zur Zeit laufenden Pilotprojekt sind die Bundes-
anstalt fliir Arbeit, das hessische Wirtschaftsministerium und die hessische Landesanstalt fiir Ar-

beit beteiligt.

Familienbezogene Gestaltung von Telearbeit

Bereits im Oktober 1997 hat das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
eine Studie zum Thema “Familienbezogene Gestaltung von Telearbeit™ in Auftrag gegeben. Im
Zentrum der Untersuchung stehen die Erfahrungen von Beschiiftigten und Betrieben mit Telear-
beit, unter dem besonderen Blickwinke! der Abstimmung von Telearbeit mit familiiren Pflichten
und betrieblichen Anforderungen. Im Rahmen der Studie fiihrt das Institur fiir Entwicklungspla-
nung und Strukturforschung (IES) an der Universitit Hannover umfangreiche Befragungen in
Betrieben und bei Telearbeiterinnen und Telearbeitern durch. . Die Befragungen werden erginzt
um Expertengespriiche mit Vertreterinnen und Vertretern von Tarifparteien, Kammern, Wissen-

schaft, Gewerbeaufsicht und Familienbildung.

Telekooperation virtueller mittelstindischer Unternehmen

In Deutschland steht die Bildung virtueller Unternehmen noch am Anfang. Notig ist ein umfas-
sendes BewuBtsein liber die groen Moglichkeiten virtueller Unternehmen. Handlungsbedarf gibt
es auch im Hinblick auf die Weiterentwicklung der erforderlichen technologischen Basis, die
Standardisierung und die Schaffung rechtlicher Rahmenbedingungen. Vor diesem Hintergrund
findet der Wettbewerb FABNET statt. Sein Ziel ist es, die Herausbildung von virtuellen Unter-
nehmen, also von informations- und kommunikationstechnisch basierten Netzwerken zwischen
sonst unabhéngig voneinander agierenden Firmen, zu erleichtern und zu beschleunigen. Insbe-
sondere fUr kleine und mittlere Unternehmen kann der flexible und zeitlich begrenzte Zu-
sammenschlufl zu einem virtuellen Unternehmen von groBem Vorteil sein. So kénnen sie z.B. in

Konkurrenz zu Groflunternehmen groBe und komplexe Aufirige ausfiihren,

Im Mittelpunki des Wettbewerbs FABNET des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Tech-

nologie steht die Entwicklung und Erprobung neuer technischer, organisatorischer und rechtlicher
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Telekooperationskonzepte fiir virtuelle mittelstdndische Unternehmen. Das betrifft u.a. komplexe
Dialoge und die Arbeitsablaufsteuerung sowie anwenderfreundiiche CSCW-Systerﬁc (CSCW =
Computer-Supported Cooperative Work), die eine gemeinsame Arbeit an Dokumenten, Ter-
minabstimmung, Projektmanagement etc. unterstiitzen. In Verbindung damit haben Aktivititen
zur Standardisierung und damit schnellen Verbreitung der rechnergestiitzten Methoden und Ver-

fahren einen besonders hohen Stellenwert.

Business-TV im Mittelstand

Mit Business-TV werden unternehmensspezifische Informations-, Kommunikations- und Interak-
tionsprozesse in das digitale Netz verlagert. Die Inhalte reichen von der reinen Information und
Weiterbildung der Mitarbeiter iiber die Telekooperation bis hin zu Marketing und Vertrieb. Grofie
Distanzen werden z.B. via Satellit iiberbriickt. Die Informationslogistik in Unternehmen wird da-
durch effizienter, die Produktivitit steigt und Kosten konnen gesenkt werden. Das erhoht die

Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen, sichert Beschiftigung und Wachstum,

In Deutschland ist Business-TV bisher haﬁptsﬁch_lich in GroBunternechmen angesiedelt, z.B. bei
HypoVereinsbank, Deutsche Bank, Bausparkasse Schwibisch Hall, Deutsche Post, Deutsche Te-
lekom, Kaufhof, Volkswagen, Daimler-Benz, Allianz, Gerling. Der Durchbruch in die mittelstdn-
dische Wirtschaft steht noch aus. Vor allem fehlen im Mittelstand noch weitgehend die flir Busi-
ness-TV erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen sowie entsprechende Infrastrukturen. Hier

besteht politischer Handlungsbedarf.

Ziel der FordermaBnahmen der Bundesregierung zu Business-TV ist, den Einstieg kleiner und
mittlerer Unternehmen in diesen neuen Multimedia-Anwendungsbereich zu beschlcunigen und
weitere neue Anwenderkreise wie Handwerksbetriebe, Freiberufler, dffentliche Verwaltung zu
erschiieBen. Ein groBes Gewicht hat die Evaluierung von Technologien und neuen Konzepten im
Fortbildungsbereichen von kleinen und mittleren Unternehmen. Die Ergebnisse sollen einem

breiten Nutzerspektrum zugénglich gemacht werden.

Als ersten Schritt hat das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie die Broschiire
"Business-TV — Neue Wege der Unternehmenskommunikation” gemeinsam mit dem Deutschen
Industrie- und Handelstag (DIHT) herausgegeben. Sie ist eine wichtige Orientierungshilfe fiir den

Einstieg in Business-TV und vermittelt insbesondere dem Mittelstand die hierfiir erforderliche

Kompetenz.
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Aktion;

R N AR T i BRI L R py

. Das Bw:desmm:stertum. fiir Wm‘schaﬁ und Technolog:e fordert das Pl]Oth‘OJG](I
"Internetbérse fiir Telearbeit” mit einem Gesamtbetrag von 500.000 DM. Hier soll erprobt
werden, wie das Internet fiir die gezielte Kontaktvermittlung bei kommunikationsgestiitzten
Téatigkeiten (Telearbeit, Teleservice, Call-Center) eingesetzt werden kann. Bei erfolgrei-
chem Verlauf der Pilotphase soll die Internetbirse als "Telejob-Service” auf das gesamte
Bundesgebiet ausgedehnt und in das elektronische Vermittiungsangebot der Bundesanstalt

fiir Arbeit einbezogen werden.

. Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend hat eine Studie zum
Thema ”Fam111enbezogene Gestaltung von Telearbeit” in Auftrag gegeben. Im Herbst 1999
soll ein erster Zwischenbericht mit einer Expertengruppe diskutiert werden. Das Projekt soll
im Mirz 2000 abgeschlossen werden. Es soll die Gestaltungsspielrdume fiir Telearbeiterin-
nen und Telearbeiter aufzeigen und Ratschliigc fir deren Nutzung geben.

. Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend wird einen Wettbewerb
"Telearbeit als Zukunftsmodell fiir Chancengleichheit von Frauen und Minnern” zur Ver-

‘bcsserung der Berufschancen von Frauen und der Vereinbarkeit von Beruf und Familie fiir
" Frauen und Minner starten.

. Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie beabswhtlgt den Wettbewerb
FABNET im Jahr 2001 zu starten. Die 10 besten Projektideen sollen gefrdert werden,

° Das Bundesministerium fiir Bildung und F. orschung wird Verbundprojekte zwischen Wirt-
schaft und Wissenschaft fordern, in denen Software, Organisationsmodelie und rechtliche
Losungen fiir Telekooperation von Dienstleistungsunternehmen entwickelt werden.

. Das Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie plant die Forderung eines Projek-
tes zur Nutzung des Business-TV fiir die betriebliche Weiterbildung auszuschreiben. Damit
sollen eine Business-TV-Plattform fiir den Mittelstand geschaffen, die Moglichkeiten von
Business-TV fiir kleine und mittlere Unternehmen untersucht und in einem Pilotbetrieb er-

probt werden.
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4.5. Informations- und Kommunikationstechnelogien im Dienstleistungssektor

Seit Jahrzehnten schafft der Dienstleistungssektor in den industrialisierten Landern weltweit Be-
schaftigung, die die im Strukturwande) entfallenden industriellen und landwirtschaftiichen Ar-

beitsplatze ersetzt und dariiber hinaus weitere Bevolkerungsteile am Erwerbsleben beteiligt.

Seit Anfang der neunziger Jahre hat Deutschland zunehmend Schwierigkeiten, diese Chancen zu
nutzen. Im Gegensatz 7u anderen Lindern reicht inzwischen der im Dienstleistungssektor statt-
findende Beschiftigungszuwachs nicht mehr aus, um die Arbeitsplatzverluste des Industriesek-
tors auszugleichen. Auf wichtigen Feldern wachsender Dienstieistungen - etwa in der Rechts- und
Unternehmensberatung,. bei Ingenieurdienstleistungen oder bei Werbung und Medien - kam es zu
einem Verlust von Weltmarktanteilen und zum Teil zu einer negativen Handelsbilanz unserer
Wirtschaft. Analysen zeigen, dass dies

. sowoh! an einer unzureichenden Ausschopfung der internationalen Marktchancen flr an-

spruchsvolle Dienstleistungen und hoch qualifizierte Dienstleistungsarbeit

. als auch an einer zugleich relativ geringen Beschiftigung bei den einfacheren Dienstlei-

stungen liegt.

Auf der Basis der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien und vor dem Hinter-
grund der auch die Dienstleistungen erreichenden Globalisierung miissen Dienstleistungen heute
genauso kostenbewuBt, effizient und qualitativ hochwertig hergestellt werden, wie dies bezogen
aufl materielle Giiter schon lange der Fali ist. Nur s-o kénnen die dem Dienstleistungssektor inne-
wohnenden neuen Markt- und Beschifti gungspotentiale realisiert und bestehende Dienstlei-

stungsarbeitsplatze langfristig gesichert werden.

Diese Herausforderung betrifft auch die Bildungs- und Forschungspolitik. Die Bundesregierung
verfolgt das Ziel, wissensbasierte Dienstleistungen zu stirken und die bislang schwach ent-
wickelte Zusammenarbeit von Wissenschaft und Dienstleistungswirtschaft vor allem in neu ent-
stehenden informationsintensiven Dienstleistungsbranchen zu verbessern. Eine besondere Be-
deutung wird in dem Ende des Jahres vorliegenden Forschungskonzept zum Dienstleistungsbe-

reich die berufliche Weiterbildung haben.
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Aktion:
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Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung stellt in den kommenden Jahren fiir die Ent-
wicklung wissensbasierter Dienstleistungen auf der Grundlage der Informations- und Kommuni-
kationstechniken sowie fiir die Modemisierung der klassischen Dienstleistungsbranchen durch

Informations-und Kommunikationstechniken Mittel in Héhe von bis zu 30 Mio. DM p.a. zur Ver-

figung.

4.6. Telematik im Verkehr

Verkehrstelematik — Systeme und Dienste

Im Verkehrsbereich entstehen durch den Einsatz neuer Informations- und Kommunikationstech-
nologien, der Verkehrstelematik, zunechmend neue Beschiftigungspotentiale - zum einen bei pro-
duzierender Industrie und Dienstleistern, zum anderen im Verkehrsbereich selbst, wie z. B. die

Wirkungen der Bahnreform verdeutlichen.

StraBe

Die StraBe ist nach wie vor der am stirksten belastete Verkehrstrﬁger,‘ so dass sich die Ent-
wicklung und der Einsatz von Telematiksystemen und —diensten zunichst primér auf diesen Ver-
kehrstréger konzentriert haben. Zu den eingefiihrten Systemen der StraBenverkehrstelematik ge-
horen dynamische Verkehrsbeeinflussungsanlagen auf den Bundesfernstralen, die Verkehrsdichte
und Geschwindigkeit automatisch registrieren und durch die Schaltung von Wech-
selverkehrszeichen dazu beitragen, vor Gefahren zu warnen und den Verkehr durch situations-

und witterungsabhingige Hochstgeschwindigkeiten fliissig zu halten.

Telematiksysteme und ~dienste im Individualverkehr

Industrie und Wirtschaft haben erkannt, welche Potentiale im Angebot von Telematiksystemen
und —dieﬁsten liegen. Bereits drei von vier Pkw-Neufahrzeugen der Oberklasse werden mit autar-
ken Navigationssystemen ausgestattet, die in Verbindung mit Fahrzeugsensorik, Satellitennaviga-
tion und digitalen StraBenkarten Routenplanung und Zielfihrung erméglichen. Auch Fahrzeuge
der Mittelklasse werden zunehmend mit diesen Navigationssystemen ausgeriistet. Die ersten indi-

viduellen aktuellen Informationsdienste privater Dienstleister sind bereits auf dem Markt. Zu-
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nehmend bieten private Dienstleister z. B. kundenorientierte Dienste fiir automatische Notrufe,

Pannenhilfe und zur Verhinderung von Kraftfahrzeugdiebstihlen an.

Fahrerassistenzsysteme entlasten den Fahrer bei Routineabldufen und erhéhen die Verkehrssi-
cherheit. Einzelne fahrzeugbezogene Anwendungen, wie elektronische Abstandswamnsysteme,
welche die Gefahr von Auffahrunfillen reduzieren, und Systeme, die den Fahrer bei Abbiege-
vorgdngen und beim Fahrstreifenwechsel unterstiitzen, sind in Ansitzen bereits in der Automo-

bilindustrie entwickelt und werden von der Bundesregierung unterstiitzt.

Seit Herbst 1997 wird in Deutschland zudem der automatisierte Verkehrswarndienst mittels
RDS/TMC flichendeckend von den Rundfunkanstalten ausgestrahlt. Mit diesem Rundfunkdienst
kénnen aktuelle Verkehrsmeldungen in digitaler Form empfangen und vom Verkehrsteilnehmer
nach Bedarf regional- und streckenbezogen (zukiinftig auch in der gewtinschten Landessprache)
abgehort werden, ohne dass das laufende Rundfunkprograr-nm unterbrochen werden muss. Emp-

fangsgerite sind bereits auf dem Markt, der Wettbewerb zwischen ersten Anbietern nimmt zu.

Telematiksysteme und ~dienste im 6ffentlichen Verkehr

Im &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) sorgen heute in allen Verkehrsverbiinden rech-
nergestiitzte Betriebsleitsysteme fiir einen reibungslosen Ablauf im spurgebundenen Verkehr.
Vorrangschaltungen fiir Busse und Bahnen an Lichtsignalanlagen machen den OPNYV schneller
und damit attraktiver. Unterstiitzt werden diese Telematikanwendungen durch elektronische

Fahrplan- und Verkehrsauskiinfte sowie bargeldlose Zahlungsmittel.

Mit der deutschlandweiten elektronischen Fahrplaninformation (DELFI) fordert das Bundes-
ministerium fiir Verkehr, Bau- und Woﬁnungswescn die Entwicklung einer innovativen Technik
zur Verkniipfung von bestehenden Fahrplaninformationssystemen des gesamten dffentlichen
Verkehrs unter AnschluB aller Verkehrsverbiinde und der Deutschen Bahn AG. In einigen Regio-
nen Deutschlands wurde bereits mit der Einfithrung begonnen. DELFI hat eine offene Systemar-
chitektur und ist auch auf andere Gebiete Europas erweiterbar. Es kann qualitativ auf Platzreser-
vierungen, durchgehendes Ticketing und um eine Dynamisierung, mit der auch vom Fahrplan
abweichende Betriebszustinde tibermittelt werden knnen, erweitert und iiber simtliche Medien

fibertragen werden.



- 93 - Urucksache 551/99

Telematiksysteme fiir verkehrstriigeriibergreifende Mobilitiit

Die pilothafte Umsetzung und Erprobung von auf modernen Informations- und Kommunikation-
stechnologien basierenden Diensten fiir verkehrstrigeriibergreifende Mobilitit in verkehrlich be-
sonders belasteten Vérdichtungsrﬁumen wird in den Léitprojekten zu "Mobilitat in Ballungsriu-
men” adressiert, die vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung gefordert werden. Ent-
wickelt und eingesetzt werden u.a. personalisierte und kollektive Informationssysteme fiir Rei-
sendeninformation und Verkchrsmanagement. Vorrang haben dabei moglichst plattformunabhiin-

gige Losungen.

Luftfahrt

Auch die Informations- und Kommunikationstechnologien fiir die Luftfahrt werden in den kom-
menden Jghren einem wesentlichen Wandel und Emeuerungen unterliegen. Bei den Flugsiche-
rungs- und Flugfithrungsanwendungen werden zukiinftig Navigationssysteme mit einer Daten-
kommunikationskomponente kombiniert, um den Anspriichen an eine intelligente und-effiziente
Navigation und Flugfithrung gerecht zu werden. Zukiinftige Luftraumiiberwachung und automati-
sche Verkehrskoordination stellen hohe Anforderungen an automatische, selbstorganisierende
Datenfunknetzwerke an Bord von Luftfahrzeugen. Mit der zu erwartenden Zunahme des Luftver-
kehrs wird auch die Kommunikation eine entscheidende Rolle bei der ztigigen Abwicklung des

Verkehrsaufkommens spielen.

Im Bereich der Luftfahrt bietet sich daher die Chance fiir Innovation und damit fiir neue Arbeits-
plédtze in diesem Sekior. Entscheidend fiir die Beteiligung und den Erfolg der deutschen Industrie

1st ithre moglichst frithzeitige Einbindung in der Definitions- und Standardisierungsphase.

WasserstraBen

Zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Hifen und damit der Arbeitsplatz-
sicherung bzw. —schaffung ist die Verkehrstelematik eine wesentliche Voraussetzung. Sie bewirkt
einen schnellen Zu- und Ablauf der Schiffe, eine Effektivititssteigerung fir das Hafen-
management und eine stirkere Verkniipfung der einzelnen Verkehrstriiger untereinander. Sie un-
terstiitzt damit die Bildung intermodaler Transportketten zur effizienten Nutzung der Wasserstra-
Beninfrastruktur und dient zudem der Erhéhung der Wirtschaftlichkeit und Sicherheit des Binnen-

schiffsverkehrs.
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Telematik im Transport- und Logistiksektor

Gerade kleine und mittlere Unternehmen im Transportsektor sind fiir die Anforderungen der In-
formationsgesellschaft am wenigsten gerustet. Die Bereitschaft, in neue Technologien, Informati-

onsmedien oder Kompetenz zu investieren, ist deutlich geringer als bei GroBunternehmen.

Die Bundesregierung strebt deshalb an, KMU im Transportsektor bei ihrer Anndherung an die
neuen Informations- und Kommunikationstechniken zu unterstiitzen, um die Wettbewerbssituati-
on dieser Unternehmen und die von ihnen geschaffenen Arbeitsplitze zu stabilisieren. Es ist ge-
plant, im Rahmen der Initiative "Elektronischer' Geschiiftsverkehr” regionale Kompetenzzentren
als Impuls zur Verbesserung der Kenntnisse iber den elektronischen Geschiftsverkehr in mittel-

stindischen Unternehmen zu nutzen.

Unternehmen aus Industrie, Handel, Verkehr und iibriger Dienstleistung beklagen sich iiber er-
hebliche Nachwuchsprobleme bei qualifizierten Logistikern. Um Beschiiftigungspotentiale in
diesem Bereich besser zu erschlieBen und dem Bedarf an qualifizierten Arbeitskriften in diesen
Beschiftigungsfeldern gerecht zu werden, strebt die Bundesregierung eine "Ausbildungsinitiative
Logistik” an. Ziel ist es, gemeinsam mit Unternehmen, Wissenschaftlern und Ausbildungsstitten
die Mdoglichkeiten zu priifen, wie die Rahmenbedingungen fiir eine verstirkte und bedarfsge-

rechte Ausbiidung von Fachkraften im Bereich Logistik weiterentwickelt werden konnen.

Insgesamt kénnen durch den Einsatz von Verkehrstelematik die Kostenvorteile der verschiedenen
Produktionsstandorte von der Entwicklung eines Produktes tiber dessen Transport bis zu seiner
Vermarktung optimal kombiniert werden. Der Standort Deutschland verfiigt tiber die entschei-
denden Industriebereiche, um geeignete Produkte auf den Markt zu bringen. Nach einer Markt-
studie wird allein das kumulierte Umsatzvolumen fiir die StraBenverkehrstelematik in Europa im
Zeitraum 1997 bis 2010 etwa 80 bis 120 Mrd. DM betragen. Hieraus werden sich deutliche Im-
pulse fiir den Arbeitsmarkt ergeben. Mit der Griindung von Untemnehmen, die sich auf individu-
elle Telematikprodukte und —dienste spezialisiert haben, und der damit einhergehenden Schaffung

von Arbeitsplitzen haben sich bereits erste positive Impulse bemerkbar gemacht.
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Aktion:

Das Bundesminisrtérn;rbrtrm fiir Verkehr; Baﬁ‘ und Woﬁ;z‘z;ﬁésﬁesen wird den Dialog mit der Wirt-
schaft im Rahmen des Forums Verkehrstelematik fortsetzen.

Fiur MaBnahmen zur Verkehrsbeeinflussung aof Bundesautobahnen und BundesstraBen stellt
die Bundesregierung in den nichsten Jahren p.a. ca. 90 Mio. DM zur Verfiigung.

Das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen fordert mit der deutsch-
landweiten elektronischen Fahrplaninformation (DELFI) die Entwicklung einer innovativen,
hochkomplexen Technik zur Verknilpfung von bestehenden Fahrplaninformationssystemen
des gesamten oOffentlichen Verkehrs unter AnschluB aller Verkehrsverbiinde der Deutschen
Bahn AG.

Im Rahmen der Initiative “Elektronischer Geschiftsverkehr” des Bundesministeriums fiir
Wirtschaft und Technologie sollen kleine und mittlere Unternehmen im Transportsektor die
regionalen Kompetenzzentren zur Erweiterung der Kenntnisse ilber den elektronischen Ge-
schiftsverkehr nutzen.

Das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen startet eine “Ausbil-
dungsinitiative Logistik”. Gemeinsam mit Unternehmen, Wissenschaftlern und Ausbil-
dungsstitten sollen die Mdoglichkeiten zﬁr verstirkten und bedarfsgerechten Ausbildung von
Fachkriften im Bereich Logistik weiterentwickelt werden.

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung stellt fir die Férderung von Telematiksy-
stemen fiir verkehrsiibergreifende Mobilitdt und Telematik im Transport- und Logistiksektor
bis zum Jahr 2003 ca. 187 Mio. DM zur Verfigung. Hiermit sollen eine bessere Arbeitstei-
lung und Vermnetzung der Verkehrstrager im Giiterverkehr, und eine verstirkte Nutzung um-
weltfreundlicher Verkehrstriger (Verkehrsverlagerung) und eine rationelle Abwicklung von
Transporten durch hohere Auslastung und Reduzierung von Leerfahrten (Verkehrsvermei-

dung) erreicht werden.

4.7. Satellitennavigation

Eine wichtige Rahmenbedingung fiir europaweite und globale Telematikdienste sind zuverlissi-

ge satellitengestiitzte Ortungs- und Navigationssysteme. Sie stellen in zunehmendem MaBe ein

wesentliches Schliisselelement fiir den Aufbau einer verkehrstriigeriibergreifenden Infrastruktur

fur alle Anwendungsbereiche der Luftfahrt, Schiffahrt und des Landverkehrs dar. Mit der Kennt-
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nis der genauen Position und einer interaktiven Kommunikationsmaglichkeit ergeben sich vollig
neuartige Moglichkeiten fiir ein modernes Verkehrsmanagement, das fiir unterschiedlichste Ein-

satzfelder genutzt werden kann.

Insbesondere das Zusammenwirken der terrestrischen und raumgestiitzten Infrastruktur erdffnet
Perspektiven fiir nutzer-orientierte Anwendungen und Mehrwertdienste, z.B. in Verbindung mit
digitalen Geodaten, die in threr kommerziellen Auswirkung und volkswirtschaftiichen Bedeutung
heute erst ansatzweise abzuschitzen sind. Auch in anderen Bereichen der Gesellschaft und Wirt-

schaft (u.a. Geodisie, Landwirtschaft und Freizeitbereich) nimmt die Bedeutung der Satellitenna-

vigation zu.

Die beiden zur Zeit existiexenden Satellitennavigationssysteme haben die Einsatzmiglichkeiten
der Satellitennavigation in eindrucksvoller Weise demonstriert; weltweit haben sich zahlreiche
zivile Anwendungen ergeben. Jedoch sind beide Systeme national kontrolliert, in erster Linie fiir
militirische Anwendungen entwickelt und aus den jeweiligen Verteidigungshaushalten finanziert.
Die fiir sicherheitsrelevante und hoheitliche Anwendungen notwendigen Grundanforderungen
nach Kontinuitit, Integritit und Prézision werden nicht garantiert. Sie erfiillen auch nach einem
weitergehenden Abbau der militdrischen Restriktionen nicht die institutionellen und technischen
Anforderungen fiir die zivile Nutzung. Insbesondere fiur Anwendungsbereiche mit hohen Ansprii-
chen an die Genauigkeit und Zuverlissigkeit, wie z.B. vollautomatischer Prizisionsanflug im
Luftfahrtbereich, Zugleit- und Uberwachungssysteme im Schienenverkehr, weltweite Verfolgung

von Containern oder Kollisionswarnsysteme in Flugzeugen reichen die Leistungen nicht aus.

Daher strebt die Europiische Kommission den Aufbau eines globalen, zivilen, dem neuesten
Stand der Technik entsprechenden Satellitennavigationssystems einschlieBlich terrestrischer In-
frastruktur an (Galileo). Wihrend der Definitionsphase bis zum Ende des Jahres 2000 sollen ver-
wertbare Ergebnisse tiber die Durchfiihrbarkeit des Projektes und ein tragfahiges Konzept zur

Finanzierung auf weitgehend privatwirtschaftlicher Basis erstellt werden. Das Projekt soll ab dem

Jahr 2008 betriebsbereit zur Verfligung stehen.

Mit Galileo kann die Unabhingigkeit Europas von national kontrollierten Systemen erreicht und
dadurch Anwendungsmoglichkeiten in sicherheitskritischen und hoheitlichen Aufgabenbereichen

ertsfinet sowie die Wettbewerbsfahigkeit der europiischen Industrie auf diesem vielversprechen-
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den Markt gestirkt werden. Die EU-Kommission spricht von einem derzeitigen GPS-Gerstemarkt
in Europa von ca. 350 Mio. US-Dollar und einem Marktwachstum auf 960 Mio. US-Dollar bis
2004. Das mogliche Weltmarktvolumen filr Anwendungen wird mit ca. 40 Mrd. EURO bis 2005
angegeben. Schitzungen der EU-Kommission zufolge wird die Erstellung der Infrastruktur fir
Satellitennavigation 20.000 Arbeitsplitze und ihr Betrieb 2.000 Arbeitsplitze sichern; im Bereich
der Anwendungen (Hardware und Dienstleistungen) ergeben sich bis 2008 rund 100.000 Arbeits-

plitze.

Deshalb engagiert sich die Bundesrepublik Deutschland nachhaltig bei den europiischen Arbei-
ten. In seiner fachlichen Verantwortung fiir die Hauptnutzer der Satellitennavigation beteiligt sich
das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen. seit 1997 auf 5 Jahre mit insge-
samt 75 Mio. DM am Programm der Europdischen Weltraumorganisation ESA, die im Auftrag
der Europdischen Kommission anwendungsnahe Forschungen fiir die Satellitennavigation be-
treibt. Auch die deutsche Industrie engagiert sich in erheblichem Umfang an den laufenden Ar-
beiten sowohl mit Sach- und Finanzmitteln als auch Konzepten. Europiische und nationale staat-
liche und private Aktivititen greifen so ineinander, um die Satellitennavigation als unentbehrli-

chen Baustein der Verkehrstelematik zu verbessern und langfristig zu sichern.

Aktion:

® Die Bundesregierung wird die Europilische Kommission weiterhin nachhaltig beim Auf-
bau eines globalen zivilen Satellitennavigationssystems unterstiitzen.

* Das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen beteiligt sich seit 1997 auf
5 Jahre mit insgesamt 75 Mio. DM am Programm der Europiischen Weltraumorganisation
ESA, die im Auftrag der Europiischen Kommission anwendungsnahe Forschungen fiir
Satellitennavigation betreibt.

e Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung fordert die Arbeiten zur Satellitenna-
vigation im Rahmen des nationalen Raumfahrtprogramms. Dabei werden pro Jahr bis zu

15 Mio. DM fiir Anwendungspilotprojekte der Satellitennavigation zur ErschlieBung neuer
'Nutzungsfelder, fiir Technologieentwicklungen fiir das Weltraum- und Kontrollsegment

sowie fiir die Entwicklung der Empf‘angertech_g_c_)_lg_gjg_q_r}fi_ -geriite zur Verfligung gestellt.
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4.8. Gesundheitswesen

Mehr Service fiir Biirger und Patienten

Die Entwicklung von Netztechnologien und der Telematik im Gesundheitswesen hat in den letz-
ten Jahren neue Chancen fiir verbesserte Kommunikationswege eroffnet und wird zu erheblichen
Verinderungen im Gesundheitswesen fithren. Auch die Ergebnisse des von der Bundesregierung
in Auftrag gegebenen Statusberichtes iber "Telematik im Gesundheitswesen”, das Sondergut-
achten des Sachverstandigenrates zur Konzertierten Aktion und die Empfehlungen der Arbeits-
gruppe Gesundheit des Forums Info 2000 zeigen die zunehmende Bedeutung elektronischer In-
formations- und Kommunikationstechnologien fiir eine bessere Patientenversorgung, fiir ein effi-
zienteres, qualititsgesichertes und wirtschaftlicher betriebenes Gesundheitswesen, fiir die Abdek-
kung der Informationsbediirfnisse von Biirgerinnen und Biirgern sowie Patientinnen und Patien-

ten und die damit einhergehende Stirkung ihrer Rechte und fiir eine integrierte Gesundheitsfor-

schung.

Diese Erwartungen ergeben sich vor dem Hintergrund der Erfahrungen von Modellversuchen auf
europiischer und internationaler Ebene (G-8), die folgende Ergebnisse erbrachten: Durch die
Verzahnung der ambulanten und stationdiren Versorgung mit Hilfe der IT-Technik und durch die
Schaffung von Versorgungsketten stehen Diagnose- und Behandlungsdaten zeitnah zur Verfy-
gung. Eine Qualititssicherung kann realisiert werden. Der telemedizinische Befund- und Patien-
tenaktenaustausch ermoglicht Telekonsultationen und die Einholung von ”Second Opinions™.
Notfallopfer werden durch integrierte Informations- und Kommunikationssysteme zwischen No-
tarzt, Notfalizentrate, Krankenhaus, Blutbank etc. besser versorgt. Multimediale Lehrprogramme
prisentieren systematisiert das sich exponentiel]l vermehrende Wissen in der Medizin. Sie verbes-
sern den Ausbildungsstand und die Weiterbildung von Arzten. Dﬁrch Internettechnologien ist
dieses Wissen jederzeit verfiigbar und kann in der konkreten Behandlungssituation mit den Pati-

entendaten verbunden werden (leitlinienorientierte wissensbasierte Entscheidungshilfen).

Durch die Integration von zersplittert vorliegenden Patientendaten zur integrierten elektronischen
Patientenakte und durch deren schnellere und vollstindigere Bereitstellung werden Doppelunter-
suchungen Uberflissig (und so die mit Untersuchungen einhergehenden Patientenbelastungen
verringert). Behandlungen konnen durch Teletiberwachung mit geringerem Aufwand und patien-
tenfreundlicher erbracht werden (Home Care / Telemonitoring). In der Forschung werden die

groBen Datenmengen klinischer Studien schneller und effizienter verarbeitbar. Ein erleichterter
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Datenaustausch unterstiitzt sowoh! sektoriibergreifende und interdisziplinidre Forschung als auch
die Kooperation zwischen niedergelassenen Arzten und Universitédtskliniken. Eine evidenzba-

sierte Medizin und darauf aufbauende Diagnose- und Therapieleitlinien werden mdglich.

Alle diese Telematik-Anwendungen miissen datenschutzgerecht implementiert werden, d. h, auch
der Einsatz neuer Technologien muss der besonderen Schutzbediirftigkeit der dem Arztgeheimnis
unterliegenden Patientendaten gerecht werden. Allerdings schaffen diese Technologien nicht nur
neue Gefihrdungen und Probleme, sondern erleichtern auch diesen Schutz (z.B. durch kryptogra-
fische Verschliisselungen und digitale Signaturen). Der beschriebene Paradigmenwechse! in der
Medizin bringt zusitzlichen Bedarf nach informationstechnisch ausgebildetem Personal mit sich.
Er geht insofern auch einher mit neuen Ausbildungsgingen und einer Qualifizierungsoffensive

der bisher im Gesundheitswesen Titigen.

Gesundheitsinformationsnetz

Online-Gesundheitsinformationsangebote und —systeme entstehen sowoh! aus privatwirtschaftli-
cher, kérperschaftlicher als auch aus staatlicher Initiative. Thre Nutzung bietet jedoch fiir Experten
und Laien nicht nur Chancen, sondern auch Risiken. Mit dem schnellen Anwachsen solcher In-
formationsangebote im Bereich Gesundheit haben -auch die falschen, qualitativ unzureichenden
bzw. wissenschaftlich nicht abgesicherten Informationen deutlich zugenommen. So kénnen Laien
weniger noch als professionelle Nutzer (z. B. Arzte) die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktuali-
tdt eines Internet-Informationsangebotes beurteilen und vorhandene, aber verstreut vorliegende
Informationsquellen fiir sich nutzbar machen. Zudem sind beide Gruppen nicht immer in der La-

ge, die Reputation, Seriositidt oder Kompetenz der Anbieter einzuschitzen.

Das Bundesministerium fiir Gesundheit verfolgt daher das Ziel, unter Einbeziehung der Linder
und Dritter (Krankenkassen, Verbinde und freie Initiativen, Selbsthilfegruppen) ein qualititsi-
cherndes, dezentral organisiertes, Gesundheitsinformationsnetz fiir Experten, interessierte Laien
und sonstige Gruppen zu initiieren. Das Informationsnetz soll sowohl gesundheitsbezogene In-
formationen biindeln und zur Verfiigung stellen als auch das Leistungsangebot des deutschen Ge-
sundheitswesens transparenter machen. Ein so strukturiertes und kooperativ entwickeltes Ge-
sundheitsinformationssystem soll zur Verbesserung von Aufkldrung und Information von Biirgern
und Patienten beitragen. Dabei kann auf bereits bestehenden Angeboten aufgebaut werden: So

wurden in der Umweltmedizin und Allergologie, wie auch im Rahmen des Projektes
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"Gesundheitsberichterstattung”, Informations- und Dokumentationssysteme entwickelt, die vor-

handene Daten inzwischen tiber das Internet jedem Biirger zugﬁﬁgiich machen.

Elektronisches Rezept

Das bisherige Verordnungsverfahren gewihrleistet die Selbstbestimmung des Patienten, erfullt
zudem Datenschutzerfordernisse, verzichtet aber auf das Potential an qualitativer Verbesserung
und Abrechnungserleichterung, das mit der Einflihrung elektronischer Rezepte verbunden wire.
Medienbriiche im Verordnungs-, Arzneimittelausgabe- und anschlieBendem Abrechnungsvertah-
ren werden bei elektronischen Rezepten vermieden. Integrierte Verarbeitungsprozesse lassen ak-
tuellere Arzneimittelsteuerungsdaten, eine Kosteneinsparung und eine héhere Verfahrenssicher-
heit erwarten. Voraussetzung sind allerdings benutzerfreundliche und datenschutzgerechte Ver-

fahren, die Arzte und Apotheker veranlassen, EDV-miBig aufbereitete Arzneimittelinformationen

auch tatsichlich zu nutzen.

Karten im Gesundheitswesen

Die heutigen technischen Moglichkeiten, die zunehmende Vernetzung und Steuerungsnotwendig-
keiten im Gesundheitswesen legen fiir den Karteneinsatz eine weiterentwickelte Konzeption nahe,
die auch bisher gegebene MiBbrauchsmdglichkeiten unterbindet. Stand bei der Einftihrung der
Krankenversichertenkarte die Schaffung eines elektronisch lesbaren Anspruchsausweises im Vor-
dergrund, so wird heute die Einbeziehung zusitzlicher Informationen sowie eine bessere Informa-
tionsiibermittiung und Verzahnung zwischen den an der Gesundheitsversorgung beteiligten Beru-
fe gefordert (in Verbindung mit elektronischen Heilberufsausweisen - Health Professional Cards).

Zur Gewihrleistung des gewlinschten und erforderlichen Datenschutzes werden diese Karten

kryptographische Verschiiisselungen und digitale Signaturen verwenden.

Telematikplattform im Gesundheitswesen

Wesentliche Telematik-Anwendungen milssen - um eine gegenseitige Nutzenpotenzierung zu er-
reichen - miteinander verzahnt werden (das Elektronische Rezept verbindet z.B. Elemente DV-
gestiitzter Paticntenaktenfuhrunghmit Arzneimittelinformationssystemen und ablauftechnischen
Verwaltungserleichterungen). Die Schaffung einheitlicher und verbindlicher Standards, die Ab-
stimmung wichtiger Infrastrukturkomponenten wie z. B. der multimedialen Patientenakte und

organisatorische Verschrankungen werden zunehmend erforderlich. Unnétige und kostentrdchtige

Paralleientwicklungen miissen vermieden werden.
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Aktion:

Das Bundesministerium fiir Gesundheit wird unter Einbeziehung der Linder und Dritter
(Krankenkassen, Verbande und freie Initiativen, Selbsthilfegruppen) den Aufbau eines quali-
titsichernden, dezentral organisierten Gesundheitsinformationsnetzes fiir Experten und inter-
essierte Laien initileren und unterstiitzen.

Das Bundesministerium fiir Gesundheit wird Modellversuche zum Elektronischen Rezept
férdern. |

Das Bundesministerium fiir Gesundheit wird die Entwicklung und Einfithrung einer neuen,
funktional erweiterten Generation vén Karten im Gesundheitswesen begleiten und unterstiit-
zen. _

Die Bundesregierung fordert die Arbeit des von ihr angeregten Aktionsforums Telematik im
Gesundheitswesen und ist bereit, an der Erarbeitung von konsensorientierten Empfehlungen
zur Schaffung einer gerneinsanien Telematikplattform fiir das Gesundheitswesen mitzuwir-
ken.

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung wird im Rahmen des Gesundheitsfor-
schungsprogrammes eine "Telematikplattform fiir Forschungsnetze (TMF)” einrichten mit
dem Ziel, die Festlegung einheitlicher und verbindlicher Standards und Rahmenbedingungen
fur den Einsatz von Telemdtik in der medizinischen Forschung zu erreichen. Da diese For-
schungsnetzwerke ilberregionale, interdisziplindre Kooperationen von der Grundlagenfor-
schung iiber die Klinik bis in den ambulant titigen Bereich iiberspannen, kénnen von diesem
“Bottom-up-approach” fiir die Zukunft auch Impulse fiir die Realisierung einer einheitlichen
Telematikplattform im Gesundheitswesen erwartet werden. Das Bundesministerium fiir Bil-
dung und Forschung wird flir die Forderung der "Kompetenznetzwerke fiir die Medizin
(MedNet)” in den nichsten Jahren rd. 150 Mio. DM bereitstelien.
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4.9, Multimedia verstiirkt fiir Umweltschutz und nachhaltige Entwicklung einsetzen

Leitbild nachhaltige Entwicklung

Die Weltbevolkerung wird bis 2025 von heute knapp 6 Mrd. Menschen auf voraussichtlich 8,5
Mrd. anwachsen. Nachhaltige Entwicklung ist vor diesem Hintergrund darauf gerichtet, die Ent-
wicklungschancen aller Linder der Erde zu verbessern und gleichzeitig die natiirlichen Lebens-
grundlagen auch fur eine kiinftig deutlich gewachsene Weltbevolkerung zu erhalten. Die Infor-
mationsgesellschaft kann wesentliche Beitriige zur nachhaltigen Entwicklung leisten, indem sie
Problemzusammenhidnge trans;ﬁarent macht,‘ Lsungen entwickelt, die der Verknappung der 6ko-

logischen Ressourcen Rechnung tragen, und vermeiden hilft, dass neue Belastungen geschaffen

werden.

Verbesserung der Energie- und Ressourceneffizienz in Produktionsverfahren und Pro-

dukten

Modeme Mikrosystemtechnik, Steuerungstechnik und Informationstechnik bieten Potentiale, um
Produktion und Konsum so weiterzuentwickeln, dass der benétigte spezifische Einsatz an Ener-
gie, Rohstoffen und Fliche geringer wird und Schadstoffbelastungen zuriickgefithrt werden kon-
nen. Durch geeignete politische Rahmensetzung miissen Anreize gegeben werden, um Energie
effizienter zu nutzen, den Anteil erneuerbarer Energien zu erhdhen sowie Produktionsverfahren
und Produkte abfall- und schadstoffarm zu gestalten. Béispiele sind die tkologische Steuer- und

Abgabenreform und die Regelungen des Kreislaufwirtschaftsgesetzes.

Ein gut funktionierendes betriebliches Umweltmanagement hilft, Kosteneinsparpotentiale von
Umweltschutzinvestitionen zu erkennen und Produktionsprozesse zu optimieren. Informa-
tionstechnik ist hierfiir eine unverzichtbare Voraussetzung. Die betriebswirtschaftlichen Vorteile
eines effizienten Umweltmanagements sind heute unbestritten. Die freiwillige Umweltbe-

triebspritfung, das sogenannte Umwelt-Audit, stdBt in Deutschland auf eine hohe Akzeptanz.

" Umweltmonitoring und Umweltberichterstattung

Eine weltweite, [T-gestiitzte Kommunikation ist entscheidend fiir das Erkennen von Umweltge-
fihrdungen und die Entwicklung von Losungsstrategien. Dies gilt beispielsweise fiir den Klima-
wandel, dessen Dimension durch Umweltmonitoﬁng mittels Satelliten und anhand verfligbarer

Klimamodelle und Auswertungssysteme abgeschiitzt werden kann. Information und Kommuni-
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kation sind auch die Voraussetzung dafiir, dass sich ein weltweites BewuBtsein im Hinblick auf
die globale Herausforderung von Umwelt und Entwicklung herausbildet und die Staatengemein-
schaft heute in Fragen von Klima, biologischer Vielfalt, Schutz der Regenwilder, Boden und

Meere zusammenarbeitet.

Umweltvertriglichkeit und Nachhaltigkeit bei informationstechnischen Geriiten

- Allein in Deutschland fallen jahrlich rund 1,5 Mio. Tonnen Elektronikschrott an. Dazu gehéren
die sogenannte weiBe Ware (HaushaltsgroBgeriite), die braune Ware (Unterhaltungselektronik)
und die Gerite. der Informations- undl Biirotechnik. Hersteller und Vertreiber von Geriten der
Informations- und Birokommunikationstechnik haben 1995 ein System auf freiwilliger Basis
vorgestellt, das den Letztbesitzer zur kostenlosen Riickgabe von Altgerdten auf der Basis einer
bereits bei Neukauf entrichteten Entsorgungsgebiihr berechtigt. Dieses System soll durch eine
Rechtsverordnung flankiert werden. Der Entwurf der IT-Altgeriteverordnung befindet sich ge-
genwirtig im Beratungsverfahren des Bundesrates. Ziel der Bundesregierung ist es, in dieser Le-
gislaturperiode eine umfassende Regelung fiir den gesamten Bereich der Elektroabfille zu errei-

chen.

Umweltinformation (-vermittlung, -beratung, -bildung)

Die nachhaltige Verbesserung der dkologischen Gesamtsituation wird entscheidend durch eine
effektive Weitergabe und Umsetzung bereits vorhandenen Wissens erreicht. Dabei kommt einer
Informationsvermittiung, die moglichst vielen Menschen auf vielfiltige Weise den Zugang er-
méglicht, und einer Umweltberatung filr Zielgruppen eine besondere Bedeutung zu. Neben einer
besseren Vcrstﬁndliéhkeit und einer differenzierten fachlichen und didaktischen Aufbereitung ist
es notwendig, neue und bisher weniger genutzte Moglichkeiten und Medien zur Umweltinforma-

tionsvermittiung und UmweltbewuBtseinsbildung zu nutzen.

Bei Bund und Lindem liegt eine Vielzahl aktueller und qualititsgesicherter Umweltinformatio-
nen in Ministerien und nachgeordneten Behorden vor. Die Verfligbarkeit dieser Umweltinforma-
tionen sowohl filr die Offentlichkeit als auch fiir die Vertreter von Behorden auBerhalb des eige-
nen Geschiftsbereiches ist hiufig zu gering. Aus diesem Grund hat das Bundesministerium fir
Umwelt das Forschungs- und Entwicklungsvorhaben GEIN2000 (German Environmental Infor-
mation Network) initiiert, mit dem der Grundstein fiir ein deutsc'hes Umweltinformationsnetz

gelegt und vorhandene Informationsbestinde erschlossen und verfiigbar gemacht werden.
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In einem ersten Schritt wird das deutsche Umweltinformationsnetz bis zur Expo 2000 in Han-

nover entwickelt, um zum einen im Internet weltweit und zum anderen - abhingig von der end-

gilitigen Gestaltung des deutschen Pavillons - vor Ort einen guten Uberblick iliber qualitativ

hochwertige Umweltinformationen in Deutschland geben zu kdnnen. Auch nach der EXPO 2000

wird das Projekt weiter fortgefithrt und das deutsche Umweltinformationsnetz weiter ausgebaut.

Aktion:

Das Bundesministerium ﬁxr Umwelt startet Initiativen, um das Potential der Informations- und

Kommunikationstechniken fiir eine Verbesserung des Umweltschutzes und fiir eineé nachhaltige

Entwicklung voll auszuschdpfen. Ansatzpunkte sind:

Politische Rahmensetzung zur nachhaltigen Entwicklung (z.B. 6kologische Steuer- und Ab-
gabenreform, Elektroaltgerite-Verordnung),

Aufbau IT-gestiitzter Umweltinformationssysteme auf Bundesebene. Dazu gehoren das Um-
weltplanungs- und informationssystem (UMPLIS), das Landschaftsinfbnnationssystem
(LANIS) und das Integrierte MeB- und Informationssystem zur Uberwachung der Um-
weltradioaktivitit (IMIS);

Aufbau des deutschen Umweltinformationsnetzes (GEIN2000);

Einrichtung neuer Informationsstrukturen und Nutzung moderner Computertechniken und
Informationssysteme fiir den Wissenstransfer; Umstellung der Informationssysteme in ein
nutzerfreundliches, internetfahiges Format;

Forderung von IT-Projekten im Bereich Umweltbildung, z.B. innovative Projekte und Aktio-

nen der Umwelterziehung fiir Kinder und Jugendliche (Beispiel: "Natur-Detektive auf dem

Internet™).
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5. Spitzenposition in Technologie und Infrastruktur erringen

Die Industriegesellschaft war vor allem auf StraBen, Schienennetze und Kanile angewiesen. Die
Informationsgesellschaft braucht zusitzliche neue Infrastrukturen - sie braucht vor allem lei-
stungsfdhige Informationsnetze, Und hier kann sich Deutschland bisher sehen lassen. Die Qualitit
der technischen Infrastruktur und das hohe Niveau der Grundlagenforschung haben Deutschland
in der Vergangenheit einen der vorderen Plitze in der Spitzengruppe der Industrieldnder gesi-
chert. In Deutschiand gibt es auf einer Strecke von 230.000 km Glasfaserverkabelung. Mit dem
Deutschen Forschungsnetz verfligen wir {iber die schnellste Wissenschafts-Datenautobahn der

Welt, Fast 10 Millionen Deutsche haben inzwischen Zugang zum Internet.

Dennoch: Die technologische Leistungsfihigkeit Deutschlands im Zeitalter von Multimedia- und
Internet ist mit den bisherigen Fortschritten kiinftig nicht hinreichend gesichert. Das starke
Wachstum des Internetverkehrs von 10-20% pro Monat und die Notwendigkeit, in kiirzerer Zeit
wachsende Datenmengen zu transportieren, erfordern nocP schnellere und leistungsfihigere In-
formationsnetze. Nur solche Volkswirtschaften werden sich im internationalen Wettbewerb be-
haupten, die iiber die kontinuierliche Férderung der Grundlagenforschung und eine konsequente
Markt6ffnungspolitik die unabdingbaren Voraussetzungen fur Investitionen in hochwertige Infra-
strukturen und damit die Grundlage fiir darauf aufsetzende Informations- und Multimediadienste

schaffen.

Vor diesem Hintergrund kommt einer modernen Telekommunikationspolitik, die zugleich Infra-
strukturpolitik und wettbewerblich orientierte sektorale Wirtschaftspolitik ist, eine zentrale Rolle
zu. Ziel ist es, die Herstellung funktionsfihiger Wettbewerbsstrukturen im Bereich der Tele-
kommunikation zu férdern und im Hinblick auf die Konvergenz von Telekommunikation, Medi-
" en und Informationstechnologie innovative Prozesse zu unterstiitzen. Darflber hinaus sollen im
Rahmen der Forschungs- und Technologiepolitik solche Entwicklungen unterstiitzt werden, die
die Internet-Nutzung billiger, schneller, sicherer, besser und bedienungsfreundlicher machen. Das
Deutsche Forschungsnetz muss zu einem flichendeckenden Hochleistungsnetz fiir alle wissen-
schaftlichen Einrichtungen ausgebaut werden. Technologische Voraussetzungen fiir neue Netzge-~
nerationen milssen geschaffen werden, die bei Ubertragungsgeschwindigkeiten einen VorstoB in
den Terabitbereich, das sind 1.000 Gigabit pro Sekunde, ermdglichen. Breitbandige Mobitkom-
munikationsnetze mit Zugriffsmdglichkeiten auf multimediale Dienste zu jeder Zeit und an jedem

Ort - das drahtlose Internet - dirfen in unserem Land keine Utopie sein. Entwicklung und An-
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wendung neuer Multimedia-Technologien miissen noch schneller und in groerer Breite vorange-
bracht und das unternehmerische Engagement auf diesem Gebiet verstirkt werden. Dabei geht es
um die Schaffung von Best-Practice-Beispielen, die breitenwirksam Nachahmungseffekte und

Investitionen in neue Arbeitsplitze auslésen und insgesamt die Position Deutschlands im interna-

tionalen Standortwettbewerb verbessern.

5.1. Innovation in der Telekommunikation

Die Telekommunikationsinfrastruktur in Deutschland wurde in den letzten Jahren kdnsequent
ausgebaut, so dass Deutschlands internationale Position in vielen Bereichen heute als giinstig be-
zeichnet werden kann. Beispiele hierfir sind die hohe ISDN-Versorgung und die hohe Dichte von

Breitbandkabelanschiiissen.

Mit der Marktdffnung im Telekommunikationsbereich sind eine Vielzahi neuer Anbieter in den
Markt eingetreten, die bereits damit begonnen haben, eigene Breitbandinfrastrukturen aufzubauen
und deren Investitionen inzwischen die der Deutschen Telekom AG in manchen Bereichen iber-
treffen. Um dem Bedarf an zusitzlicher Bandbreite und den hohen Anforderungen an die Qualitit

der Dienstleistungen entsprechen zu konnen, sind jedoch weitere Anstrengungen notwendig.

Neue Zugangstechnologien

Potentiale ergeben sich zum einen durch die stdrkere Verwendung neuer Zugangstechnologien
wie z.B. ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line), mit der es moglich ist, hohe Datenraten
auch iiber die herkommliche TeilnehmeranschluBleitung (den normalen Kupferdraht) zu iiber-
mitteln und mit bis zu 8 Megabit/Sekunde dabei eine bis zu 128-fache ISDN-Geschwindigkeit zu
erzielen. Die Einfihrung der ADSL-Technologie findet in Deutschland bereits in Ansédtzen statt.
Die deutsche Telekom AG beabsichtigt 1999 die schrittweise Ausweitung des ADSL-Angebotes
auf etwa 40 Stadte. Bis zum Ende nichsten Jahres sollen 200 Stidte erschlossen sein. Spezielle
telekommunikationspolitische MaBnahmen zur Forderung der Einfilhrung der ADSL-Technik
sind nicht‘ notwendig. Die steigende Nachfrage nach Multimedia-Diensten wird zu einer raschen

Einfuhrung dieser Technologie durch die Netzbetreiber beitragen.
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Nutzung des Stromnetzes fiir Dateniibertragung

Eine weitere Moglichkeit zur Férderung der infrastruktureilen Voraussetzungen fiir neue Multi-
media-Dienste ist die Nutzung der sog. Power-Line-Technologie, also die Nutzung des Stromnei-
zes zur Dateniibertragung. Hiermit wird eine zusiitzliche breitbandige Technologie zur Uberwin-
dung von Engpissen verfligbar, mit der die Marktdffnung fiir zusitzliche Anbieter gefordert und

weitere Preisanpassungen und Qualitiitsverbesserungen erméglicht werden.

Frequenzpolitik

Ein weiteres wichtiges Instrument zur Unterstiitzung innovativer Prozesse beim Ausbau der Infra-
struktur ist in der Frequenzpolitik zu sehen. Das Frequenzspektrum ist Eckpfeiler einer‘ Vielzahl
gewerblicher Titigkeiten in der Telekommunikation, dem Rundfunk, dem Verkehr sowie der
Forschung und Entwicklung. Vor dem Hintergrund der knappen Ressource Frequenz kommt ei-

ner effizienz- und innovationsférdernden Frequenzpolitik eine zunehmende Bedeutung zu.

Dem Bund obliegt es, in weltweiten und europidischen Gremien - der Weltfunkkonferenz (WRCO),
der Europidischen Konferenz der Verwaltungen fiir Post Imd Fernmeldewesen (CEPT) und der
Europiischen Union fiir eine insbesondere wirtschaftspolitischen Zielen gerecht werdende Koor-
dinierung und Harmonisierung der Frequenzpolitik zu sorgen und zum anderen, im Rahmen der
Regulierung der Frequenzordnung die Sicherstellung einer effizienten und stérungsfreien Nut-
zung von Frequenzen zu gewihrleisten. Aktuelle Handlungsfelder einer effizienz- und wettbe-
werbsorientierten Frequenzpolitik liegen in den Bereichen Digitaler Rundfunk und der 3. Gene-
ration Mobilfunk (UMTS) sowie in den zukunftstrichtigen Gebieten des drahtlosen Zugangs zum
Ortsnetz (Wireless Local Loop, WIL), des digitalen Biindelfunks sowie der Verkehrstelematik.

Aktion:

* Um neuen Technologien groBtmogliche Entfaltungsspielrdume zu ertffnen, aber gleichzeitig
den Schutz von Funkdiensten gegen StShrstrahlungen aus Leitungssystemen sicherzustellen,
beabsichtigt die Bundesregierung, Regelungen flir die freiziigige Frequenznutzung in und
langs von Leitungen zu schaffen. Die Storstrahlungsgrenzwerte werden so festgelegt, dass ei-
nerseits Funkanwendungen unter normalen Bedingungen nicht unangemessen gestort werden
kénnen; andererseits werden neue Verfahren der Telekommunikation rricht von vorneherein

behindert. Sicherheitsrelevante Funkdienste bediirfen wegen der erhdhten Schutzanforderun-




- 108 -

gen einer gesonderten Betrachtung. Die Frequenzbereichszuweisungsplan-Verordnung, die

zwischen den Ressorts abgestimmt worden ist, regelt u. a. diesen Sachverhalt.

e Diec Bundesregierung wird im Rahmen jhrer Frequenzpolitik dafiir sorgen, dass zur Sicherung
der internationalen Wettbewerbsfahigkeit die rechtzeitige und ausreichende Verfligbarkeit von

Frequenzen fiir neue Anwendungen gewihrleistet wird.

5.2. Dritte Generation Mobilfunk (UMTS)

Der ziigigen Einfithrung von UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) kommt eine
entscheidende Bedeutung flir die Weiterentwicklung des Mobilfunksektors zu. UMTS ist ein Mo-
bilfunksystem der "dritten Generation”, iiber das neuartige drahtlose multimediale Dienste bereit-
gestellt werden konnen , die die Moglichkeiten von Systemen der bi sherigen "zweiten Generati-
on” wie GSM-Netze (D-Netze/ E-Netze) deutlich tibersteigen und das sich sowohl auf Elemente
der terrestrischen als auch auf solche der Satelliteniibertragung stiitzt, UMTS wird europaweit die
mobile Nutzung breitbandiger Dienste wie z. B. den Zugang zum Internet ermoglichen und damit
die Wettbewerbsfihigkeit des Mobilfunks gegeniiber dem Festnetzbereich verbessern. Die Regu-
lierungsbehdrde fiir Telekommunikation und Post hat kiirzlich die Eckpunkte fur das Lizenzie-
rungsverfahren UMTS vorgestellt. Es ist davon auszugehen, dass das neue System bereits im Jahr

2002 in Deutschland mit marktreifen Dienstleistungen an den Start gehen kann.

Aktion:

o Die Regulierungsbehirde fiir Telekommunikation und Post plant im Herbst 1999 das Ge-
nehmigungsverfahren UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vorzustellen
und Anfang 2000 die Lizenzvergabe durchzufithren. Damit wird die Voraussetzung fur die

ziigige Einfithrung des neuen Mobilfunkstandards geschaffen.

e Dariiber hinaus wird die Bundesregierung die europiischen Bemithungen um die Zuweisung
geeigneter Erweiterungsbinder fiir UMTS durch die Weltfunkkonferenz im Jabr 2000 sowie

die Festlegung weltweit kompatibler Standards (im Rahmen der International Mobile Tele-

communication-2000-Systemfamilie) unterstiitzen.
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5.3, Erweiterte Nutzung der Kabelnetze

Die Bundesregierung begriiBt und unterstiitzt die Offnung des Breitbandkabelnetzes der Deut-
schen Telekom AG fiir private Investitionen durch die Ausgliederung des Kabelnetzes und die
Uberfiihrung in mehrere Regionalgesellschaften. Zu begriien ist auch, dass nach Angaben der
Deutschen Telekom AG den neuen Gesellschaften beziiglich des Betreiberkonzeptes, ihrer
Netzausbaustrategien und ihres angebotenen Diensteportfolios Unabhingigkeit zugestanden wer-
den soll. Es ist zu erwarten, dass neue Anteilseigner die in dieser volkswirtschaftlichen Ressource
Hegenden Entwicklungs- und Innovationspotentiale, insbesondere zur Schaffung breitbandiger
Internet-Zugangsmoglichkeiten, ausschopfen und rasch die hierfir erforderlichen Investitionen

tdtigen werden.

Aktion:

o Die Bundesregierung setzt sich dafiir ein, dass die Entwicklungschancen der geplanten Re-
gionalgesellschaften fiir das Breitbandkabelnetz der .Deutschen Telekom AG nicht durch
itberzogene Regulierungseingriffe, etwa des Rundfunk- oder Medienrechts, beschrinkt wer-
den. Im Hinblick auf die neuen Multimedia-Dienste muss fiir faire Wettbewerbsbedingungen

gesorgt werden.

e Die Bundesregierung wird sich insbesondere dafiir einsetzen, dass die Kabelbelegungsrechte
der Ldnder die Nutzung der Kabelnetze flir neue Multimediaanbieter nicht unangemessen ein-

schrinken,

5.4. Digitaler Rundfunk

Mit der "Initiative Digitaler Rundfunk” fordert die Bundesregierung den Ubergang von der analo-
gen zur digitalen Rundfunkiibertragung . Die Digitalisierung des Rundfunks ist eine wesentliche
Voraussetzung fiir die Konvergenz der Branchen Telekommunikation, Medien und Information-
stechnologie. Die Digitalisierung ermoglicht eine erhebliche Verbesserung der Ubertragungs-
moglichkeiten und damit eine Vielfalt neuer Formen der Information, der Unterhaltung oder neu-
er Dienste. Im Rahmen des Telekommunikationsrates der Europiischen Union am 27. November
1998 wurde die Initiative "Digitaler Rundfunk”™ der Bundesregierung auf europidischer Ebene vor-

gestellt und um ein moglichst gemeinsames Vorgehen der Mitg]iedsstaaten geworben. Die Initia-
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tive "Digitaler Rundfunk” startete im Dezember 1997. In einem ersten Schritt ist bereits die gene-

relle Strategie fixiert worden - u. a. das Ende analoger TV-Ubertragungen im Jahre 2010,

Aktion:

e Die Bundesregierung setzt die Initiative Digitaler Rundfunk als gemeiﬁs_éhie Aktivitat des
Bundes und der Linder unter Mitwirkung der Marktbeteiligten (Programm-/Diensteanbieter,
Netzbetreiber, Industrie, Handel, Handwerk und Verbraucher) fort. Fiir eine effiziente Losung
der vielfiltigen Aufgaben sorgt eine neue Arbeitsstruktur, bestehend aus finf Arbeitsgruppen
(Kapazititsbedarf, Szenarien, Rechtsfragen, Marktentwicklung und Internationales), die durch

einen LenkungsausschuB gesteuert werden. Erste Ergebnisse werden in der ersten Hilfte des
Jahres 2000 erwartet.
e Dariiber hinaus wird sich die Bundesregierung auf internationaler Ebene verstirkt fiir gemein-

same Ubergangsszenarien einsetzen, um eine homogene, digitale Rundfunkinfrastruktur in

Europa zu erreichen (z. B. Konferenz "Digitaler Rundfunk™ im Rahmen der Expo 2000).

5.5. Forschungsnetz der Zukunft

-

Das Breitbandwissenschaftsnetz des Vereins Deutsches Forschungsnetz (DFN), das alle For-
schungseinrichtungen und Hochschulen in Deutschland vernetzt, st6Bt in technischer wie Skono-
mischer Hinsicht an seine Grenzen. Neue Anwendungen wie Teleteaching und Telemedizin, Me-
tacomputing und virtuelle Realitdt ben&tigen einen hohen Breitbandbedarf und garantiérte Dien-
stegiite. Die Zunahme des Datenverkehrs im Wissenschaftsnetz erfordert den Ausbau der vorhan-

denen Netzinfrastruktur.

Der DFN-Verein wird deshalb bis zum Friihjahr 2000 ein bundesweites Gigabitnetz fiir die Wis-
senschaft aufbauen, das zunichst Ubertragungsbandbreiten von 2,5 Gigabit pro Sekunde und ga-
rantierte Dienstgiiten bietet. Ein weiterer Netzausbau nach zwei Jahren ist vorgesehen. Der Tech-
nologiesprung, den die Wissenschaft mit dem Ubergang zum Gigabitnetz vollzieht, wird die An-
wendungsentwicklung nachhaltig stimulieren und zu einem Erfahrungsgewinn auf dem Gebiet
neuer Netztechnik und neuer Netzdienste fithren. Begleitet wird der Netzausbau durch die Forde-

rung von Projekten im Bereich des Netzmanagements, neuer netznaher Dienste, wie z.B. mobile

Agenten, und neuer Anwendungen.
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Mit dem Gigabit-Forschungsnetz wird die Wissenschaft im Bereich breitbandiger Anwendungen
gegeniiber der allgemeinen Marktentwicklung einen deutlichen Vorlauf erringen. Aus diesem
Erfahrungsvorsprung soliten Impulse fiir Markt - und Technikentwicklung resultieren. Es ist zu
erwarten, dass die Wissenschaft, wie bei der Entwicklung des Internet der 1. Generation, auch fiir
die nichste Internet-Generation eine Vorreiterrolle einnimmt. Die Bundesregierung unterstiitzt
deshalb insbesondere auch die transatlantische Zusammenarbeit des DFN-Vereins im Rahmen

des Internet 2 - Projektes.

Aktion:

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung stellt bis zum Jahr 2003 ca. 160 Mio. DM fiir
den Auf- und Ausbau eines flichendeckenden Gigabitnetzes und fiir Projekte zur Entwicklung

netznaher Dienste und Anwendungen zur Verfiigung.

5.6. Kommunikationsnetze der néchsten Generation

Optische Netze

Das weltweite Wachstum des Datenverkehrs stellt hohe Anforderungen an die Netzinfrastruktur
bis in den Zugangsbereich der Nutzerinnen und Nutzer. Das Intemmet wird die kommunikation-
stechnische Basis der zukiinftigen Informationsgesellschaft und damit eine wesentliche Voraus-
setzung fiir die Leistungsfihigkeit einer Industrienation im globalen Wettbewerb sein. Aufgrund
des starken Wachstums des Internetverkehrs tritt der Telefonverkehr in den n#ichsten Jahren von
seinem Volumen her zunehmend in den Hintergrund. Das hat grundlegende Auswirkungen auf

die Netztechnik.

Im klassischen Bereich der Ubertragungs- und Vermittiungstechnik fiir die Sprachkommunikation
sowie im Ausbau der Netze nimmt die deutsche Industrie im weltweiten Vergleich eine Spitzen-
position ein. Durch die Integration von Sprach- und Datendiensten in ein gemeinsames Netz ist
jedoch eine Verdnderung der klassischen verbindungsorientierten Netzstruktur zu einer paket-
vermittelnden Netzstruktur zu erkennen. Das Internet wird in zunehmend Funktionalitidten klassi-

scher Sprachkommunikationsnetze bieten und zu einer Absorption dieser Netze fiihren.
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Leistungsfihige, an die neuen Anforderungen angepaBte Kommunikationsnetze sind die Voraus-
setzung fiir die Funktionsfihigkeit zukiinftiger interaktiver Multimediaanwendungen. Im Rahmen
des Forderschwerpunktes KOMNET fordert die Bundesregierung die Entwicklung der fir die
nichsten Netzgenerationen bendtigten Technologien und deren Erprobung unter realistischen
Netzbedingungen. Im Raum Berlin und auf Fernstrecken nach Darmstadt und Stuttgart werden
Betrieb und Management eines schnellen photonischen Netzes mit groBer Kapazitit untersucht
und getestet. Ziel ist, bei der Ubertragungsgeschwindigkeit bis zum Jahr 2005 in den Terabitbe-
reich (das entspricht 1000 Gbit/s) vorzustoBen. Die Weiterentwicklung und Erprobung unter-
schiedlicher technischer Ansiitze, das Netzmanagement und Beitrige zur Standardisterung von

breitbandigen Zugangssystemen sind weitere Anliegen.

Von entscheidender Bedeutung fiir die zukiinftige Informationsgesellschaft ist jedoch der unein-
geschrinkte Zugang zu einem Breitbandinternet fiir Jedermann an jedem Ort und zu jeder Zeit.
Fiir unsere Netzinfrastruktur bedeutet dies, dass das Glasfaserkabe! zukiinftig nicht mehr allein

im Weitverkehrsnetz, sondern lingerfristig bis zum HausanschluB vordringen wird.

Demzufolge werden die Forderaktivititen des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung im
Rahmen des Programms KOMNET die Fragen mit einschiieBen, wie zukiinftige Netze vom re-
gionalen Bereich bis hin zum Multimedia-Endgeriit zu gestalten sind. Hierbei wird unter Wah-

rung der Kompatibilitat zu bereits existierenden Netzen der konsequente Einsatz der Photonik im

Vordergrund stehen.

Funknetze

Breitbandige Mobilkommunikationssysteme, die zu jeder Zeit und an jedem Ort Zugriff auf mui-
timediale Dienste zulassen, werden ein wesentlicher Wettbewerbsfaktor zukiinftiger Informa-
tions- und Kommunikationsdienste sein. Deutschland hat gerade im Bereich der Funknetze her-
ausragende Kompetenzen und Dank des Erfolges bei der Definition und Nutzung der GSM-Norm

(Handy-Norm) eine gute wettbewerbliche Ausgangsposition.

Heutige Mobilkommunikationssysteme sind auf Sprachkommunikation optimiert. Damit kiinftig
die mobile Nutzung aller interaktiven Dienste ermdglicht wird, milssen neue effiziente System-,
Ubertragungs- und Endgeritekonzepte und zugehorige Technologien entwickelt werden. Da es
selbst innerhalb Europas aufgrund zahlreicher nationaler Regulierungen immer schwieriger wird,

unterhalb von 1 Gigahertz ein harmonisiertes Frequenzspektrum mit ausreichender Bandbreite zu
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finden, miissen Wege gefunden werden, die eine dynamische Zuweisung von Frequenzbereichen
an Kommunikationsdienste und deren stérungsfreie Koexistenz ermdéglichen. Eine besondere
Herausforderung besteht darin, in heterogenen Mobilfunknetzen eine hohe Dienstqualitdt (Quality
of Service) zu gewihrleisten. Hierzu bedarf es neuer technischer Verfahren insbesondere zur Vor-
und Nachverarbeitung, der Bild- und Tonkompression sowie der assoziierten Transport- und Si-
gnalisierungsprotokolle. Hiermit soll die Interoperabilitit auf Fest- und Mobilnetzen sowie der

flexible Einsatz in portablen und mobilen Endgeriten gewihrleistet werden.

Ziel muss sein, das Spektrum von schmalbandigen Anwendungen bis hin zur mobilen breitbandi-
gen Multimediakommunikation in einem geschlossenen Gesamtsyster mit hoher Dienstequalitat
zu integrieren. Die Schwierigkeit besteht unter anderem darin, den gesamten Bereich vom Fest-
netz liber den drahtlosen TeilnehmeranschluB sowie iiber zellulare Netze auBerhalb und innerhaib
von Geb#uden bis hin zum universellen, softwarebasierten Multimedia-Endgerit in ein solches
System einzubeziehen.. Dazu bedarf es nutzerfreundlicher System-, Ubertragungs- und Endgeri-
tekonzepte. Mobilitit, Daten- und Systemsicherheit sowie gxtrem schnelle Ubertragung sind not-

wendige Eigenschaften von Breitbandsystemen der Zukunft.

Aktion:

Das Bundesministerium 'ﬁir.B-it'dungA und F 5rschﬁhé hat fur die Eﬁf&icklungl f\euartiger Netztech-

nologien in den Bereichen optische Netze und Funknetze bis zum Jahr 2005 Mittel in Hohe von

insgesamt ca. 400 Mioc. DM eingeplant.

5.7. Sichere und verlidBliche Transaktionen in offenen Kommunikationsnetzen

Die ErschlieBung des Potentials der neuen Kommunikationsnetze hingt ab von dem Vertrauen
der Nutzer in die Sicherheit der neuen Technologien. Der von der Bundesregierung initiierte
 Wettbewerb "VERNE " soll zu entsprechenden Pilotprojekten anregen, in denen Losungen fir
die sichere Kommunikation in offenen Netzen entwickelt und angewendet werden. Im Mittel-
punkt stehen die vier Schwerpunkte "Sicherer und verldBlicher Datenaustausch zwischen Unter-
nehmen, Verwaltungen und Privatpersonen", "Sicherheitsinfrastrukturen und organisatorische
Vorkehrungen zum Schutz gegen unautorisierte Zugriffe auf Informationen”, "Sichere und ein-

fach anzuwendende elektronische Zahlungssysteme" und "Schutz privater Netzwerke". Im Kemn
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geht es darum, dass die offenen Netze flr den elektronische Geschiiftsverkehr vertrauenswiirdig

werden.

Nach Experteneinschiitzungen wird es bereits in wenigen Jahren weltweit mehr als eine Milliarde
vernetzter Computer geben. Bei den tiber das Internet getétigten Geschiften rechnet man bis zum
Jahr 2002 mit der Verzehnfachung des Umsatzes auf 450 Mrd. $. Diese Prognosen werden nur
dann zutreffen, wenn die Sicherheitsrisiken weitgehend eingeschrinkt werden konnen. Sicher-
heitstechnologien sind schon heute ein erstrangiger Wachstumsmarkt, bei dem Deutschland gute
Wettbewerbschancen besitzt. Insbesondere gibt das 1997 in Kraft getretene Informations- und
Kommunikationsdienstegesetz - insbesondere das Gesetz zur digitalen Signatur - Deutschland

einen deutlichen Wettbewerbsvorteil.

Mit dem Projekt VERNET soll das sicherheitstechnische Know-how offentlicher Forschungsein-
richtungen und in Deutschland titiger Unternehmen zusammengefithrt werden. Gegenstand der
Forderung sind Sicherheitstechnologien fiir den vertraulichen, integrierten und authentischen In-
formationsaustausch, Elektronische Zahlungssysteme mit nachprufbare'r Vertrauenswiirdigkeit
und hoher Akzeptanz sowie Sicherheit bei mobilen autonomen Agenten oder Java Applets. Die

héchste Sicherheitsstufe bilden dabei die qualifizierten Zertifikate gemiB dem Signaturgesetz.

Aktion:

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie beabsichtigt den Wetibewerb "Sichere
und verlaBliche Transaktionen in offenen Kommunikationsnetzen” (VERNET) noch im Jahr 2000
auszuschreiben. Im Mittelpunkt sollen dabei die Schwerpunkte “Sicherer und verliBlicher Daten-
austausch zwischen Unternehmen, Verwaltungen und Privatpersonen”, "Sicherheitsinfrastruktu-
ren und organisatorische Vorkehrungen zum Schutz gegen unautorisierte Zugriffe auf Informatio-
nen®. "Sichere und einfach anzuwendende elektronische Zahlungssysteme" und "Schutz privater

Netzwerke" stehen. Es ist vorgesehen, die 10 besten Projektideen zu férdem.
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5.8. Neue netzbasierte Anwendungen

Neue informations- und kommunikationstechnische Anwendungen im Netz

Die Informations- und Kommunikationstechnik ist heute integrierter Bestandteil unserer Gesell-
schaft. Aber nicht nur der Einsatz und die rasche Verbreitung von PC-Systemen und die dazu
gehorigen Software sind hier von Bedeutung, sondem auch und gerade der zunehmende Einsatz
von Mikroprozessoren in nahezu allen Geriiten des tiglichen Lebens. Endgerite des Internets sind
im heutigen Verstindnis nur etwa 200 Millionen PC und Arbeitspiatzrechner weltweit. Die Zahl
der Microcontroller ( Mikroprozessoren und Digitale Signalprozessoren), die sich in unterschied-
lichsten Geriten (Fernseher, Mikrowelle, Gebiudesteuerung, Mobiltelefon, u.a.) befinden, belduft
sich auf ca. 12 Milliarden. Durch die zunehmende Vernetzung solcher Microcontrol-
ler/Microprozessor-gesteuerter Systeme entstehen Infranetze auf der Basis unterschiedlicher
Technologien (Powerline, Ethernet, Bluetooth, Infrarot, u a.) und kdnnen als direkte Verlinge-
rung des Internet in den Heim/Biiro-/Gebiudebereich aber ::mch als Kommunikationsinfrastruktur
z.B. mit Internet-Zugang fiir Automobile betrachtet werden. Solche Netzwerke stellen zum einen
den Transport von Steuerungs-, Diagnose- und Kontrollinformation innerhalb ihres Umfeldes
sowie von/zu Rechnern im Netz sicher und dienen zum anderen als Informations- und Kommuni-

kationsnetz fiir die Nutzer.

Die Vernetzung mikroprozessorgesteuerter Geriite untereinander und ihre Anbindung an offene
und interne Netze oder Bussysteme erlauben eine Vielzahl neuer Anwendungen und bieten be-
achtliche Chancen fiir Innovationen. Bei der Entwicklung von innovativen Anwendungen und
Systemen im Bereich der [uK-Technologien bekommt neben der konventionellen Hard- und
Softwareentwicklung zunehmend der Aspekt der Dienstleistung eine ausschlaggebende Bedeu-
tung. Viele der heute diskutierten Produktideen setzen die gleichzeitige Entwicklung des techni-
schen Systems, dessen Integration in ein Netzwerk und den Aufbau eines Dienstes selbst voraus.
Beispielhaft sollen in den Anwendungsfeldern Sicherheit, Unterhaltung, Handel, Telediagnostik
und -analytik, Domotik und Gebdudemanagement die Basistechnologien flir neue Anwendungen
entwickelt werden und im Rahmen von Pilotprojekten einige Anwendungen mit den bendtigten

Diensten prototypisch erprobt werden.
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Neue Endgeriite fiir mobiles Mulitimedia

Endgerite sind das Tor zum digitalen Netz. Als Schnittstelle zwischen Netz und Nutzer bestim-
men sie das Tempo des Fortschritts auf dem Weg in die Informationsgesellschaft maBgeblich mit.
So findet Multimedia nur dann eine schnelle und breite Anwendung, wenn die Endgeritetechnik
eine einfache Handhabung erlaubt, kostengiinstig ist und Gefahren fiir den Nutzer (z.B. unbefugte
Eingriffe in die Privatsphire oder in Geschilftsprozesse) weitgehend ausschlieBt. Von grofer Be-
deutung ist auch, dass die neuen Gerite-Entwicklungen schnell (Time to Market) und breit (Stan-

dards setzen) Anwendung finden.

Darauf beziehen sich die geplanten FordermaBnahmen des Bundesministeriums fiir Wirtschaft
und Technologie. In erster Linie geht es um geritetechnische Innovationen, die einerseits mit
qualitativen Fortschritten bei Kosten, Benutzerfreundlichkeit, Sicherheit und Zuverlédssigkeit ver-
bunden sind und die Anwendung von Multimedia in Wirtschaft und Gesellschaft beschleunigen
und verbreitern. Damit soll die deutsche Wettbewerbsposition, die bei den Endgeriten im inter-
nationalen Benchmarking derzeit im Mittelfeld angesiedelt ist und unterhalb des Durchschnitts in

Westeuropa liegt, deutlich verbessert werden.

Die FordermaBnahmen betreffen in erster Linie wissenschaftlich-technische Entwicklungen, die
fiir den Fortschritt von Multimedia erfolgsentscheidend sind. Forderschwerpunkte sind mobiles
Multimedia (einschl. drahtlose D;tenijbenragung und Datenkompression), Funktionsintegration
(d. h. Konvergenz der Systeme zu hybriden Endgeriten, die neben ihrer angestammten Funktion -
2.B. PC, Fernseher oder Telefon - wichtige multimediale Zusatzfunktionen mit Internet-Zugang
haben) sowie intelligente Vernetzung (neue Konzepte zur Vemetzung unterschiedlicher Geriite-
systeme, z.B. zur Steuerung und Uberwachung von privaten Haushalten). In erster Linie geht es
um die Realisierung von Problemlsungen, die den Durchbruch von Multimedia in die breite

Alltagspraxis beschleunigen und breitenwirksam Nachahmungseffekte ausltsen.

Aktion:

o Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschungl wird fiir Forschung auf dem Gebiet der

netzbasierten Anwendungen einen neuen Forderschwerpunkt einrichten.

e Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie beabsichtigt die beschieunigte Ent-

wicklung und Anwendung der fir mobiles Multimedia erforderlichen Software- und Hard-

ware-Plattform zu fordem (z.B. Leitprojekt "Multimedia-Arbeitsplatz der Zukunft").
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5.9, Neue Technologien fiir Informationssuche im Internet

Das Internet erdffnet dem Nutzer den Zugang zu einer fiir ihn uniiberschaubaren Informations-
menge und erméglicht ihm seinerseits eigene Informationen global zuginglich zu machen. Damit

stellen sich flir thn drei Probleme:
o das Auffinden der gewiinschten Information,
o die Uberpriifung der Validitdt der Information,

e die Sicherung der eigenen personlichen Daten und Nutzungsprofile.

Staat und Gesellschaft stehen zusitzlich noch vor der Frage, wie rechtswidrige Inhalte im Internet
aufgespiirt und ein effektiver Jugendschutz durchgesetzt werden kann. Fiir die Informationswirt-
schaft ist zudem der Urheberschutz seiner Produkte zum Teil von existentieller Bedeutung. Nicht
alle diese Fragen lassen sich allein durch technische Ansitze losen. Neue Internet-Technologien

wie .

e mobile Agenten, die zeitlich unabhingig vom Nutzer Informationen nach seinen speziellen
Anforderungsprofilen eigenstindig sammeln und autonom vorbewerten sowie die Nutzerdaten

selbstdndig schiitzen kénnen,
e digitale Wasserzeichen, die den Schutz des geistigen Eigentums sichern heifen,

e Schaffung von Systemstrukturen, die personenbezogenen Daten schiitzen und die Datensicher-

heit fiir den Nutzer erhéhen
konnen aber dazu beitragen, die Akzeptanz fiir das Intemnet dauerhaft zu sichern.

Wichtig in diesem Zusammenhang ist die Schaffung technischer Voraussetzungen fir die Erho-
hung der Dienstequalitit. Technisches Ziel ist hier das aktive, “intelligente” Netzwerk, das er-
kennt, ob Sprache oder Bilder in Echtzeit wie beim Telefon oder Fernsehen uibertragen werden

miissen, oder ob - wie z.B. beim Fax - die Ubermittlung ein paar Sekunden Zeit hat.

Aktion:

Das Bundesministerium j‘i‘fr”}_?ifdi;}ié u:&'ﬁ‘%#&é‘hﬁ??&?&é& die Entwicklung neuer, spezifi -

scher Internettechnologien zur Verbesserung der Informationssuche und zur ErhGhung der

Dienstequalitit bis zum Jahr 2005 mit insgesamt ca. 100 Mio. DM.
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5.10. Neue Softwareentwicklungen und Basistechnologien

In Deutschland und anderen Industriestaaten hingt von der Softwaretechnik und von anderen Ba-
sistechnologien der Informatik inzwischen die Wettbewerbsfihigkeit nahezu aller Wirtschafts-
zweige ab. Dementsprechend erreichte der deutsche Markt fiir Software und dazugehdrende di-
qute Dienstleistungen im Jahr 1998 bereits ein Volumen von ca. 23,7 Mrd. ECU - bei jihrlichen
Wachstumsraten zwischen ca. 8.5 und 12,5 % (Quelle: EITO 99). Heute gehtren Software und

softwarebezogene Dienstleistungen zu den Bereichen, in denen neue Arbeitspliitze rasch und in

betrichtlicher Anzahl entstehen.

Ziel von Forschung und Entwickiung auf dem Fordergebiet Informatiksysteme ist daher nicht nur,
die technologischen Wettbewerbsfihigkeit des Wirtschaftsstandortes Deutschland zu erhalten und
auszubauen, sondern vor allem auch die Schaffung neuer und die Sicherung vorhandener Ar-
beitsplitze. Dies soll erreicht werden durch die Stirkung der wissenschaftlich-technischen Basis
der deutschen Informatikforschung und einem beschleunigten Transfer neuer Erkenntnisse aus
der Wissenschaft in die Wirtschaft. Hierzu werden Verbundvorhaben geftrdert, die Hochschulen
und Forschungseinrichtungen einbeziehen und damit stets auch Elemente der Nachwuchsfirde-

rung zur Behebung des aktuellen Fachkriftemangels enthalten.

Neben den bisherigen Informatikschliisselbereichen wie Intelligente Systeme, Sprachverarbeitung
und Informationsverarbeitung nach biologischenl Prinzipien sieht die Bundesregierung angesichts
des stindig steigenden Entwicklungs- und Wertanteils von Software in der Informationstechnik
und in technischen Produkten Forschungs- und Entwicklungsbedarf vor allem auf dem Gebiet der
Softwaretechnologie, um Softwareentwicklungsprozesse effizienter zu gestalten und die Qualitét
komplexer Softwaresysteme zu verbessern. Erhebliche Potentiale liegen auch in der Anwendun-
gen des Hochstleistungsrechnens und der virtuellen Realitit. Computersimulationen werden in
Wissenschaft und Wirtschaft zunehmend komplexe, zeitintensive und teuere wissenschaftlich-
technische Experimente teilweise oder ginzlich ersetzen. Neben der Schaffung der technischen
Voraussetzungen gilt es, bundesweite Zugangsmoglichkeiten zu vorhandenen Hochstleistungs-

rechnern und deren Vernetzung untereinander zu realisieren.

Die heutige Informationstechnik, die urspriinglich von Spezialisten fiir Spezialisten entwickelt

wurde, muss fir den alltdglichen, breiten Einsatz in der Gesellschaft viel stiirker auf die Bediirf-
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.nisse sowie die Denk- und Verhaltensweisen des Menschen eingehen. Sie darf nicht nur fiir
Techniker ausgelegt sein, sondern sie muss auch fiir Nicht-Techniker handhabbar sein - schlieB-
lich ist das die Mehrheit der Kiufer und Anwender. Technik muss sich dem Menschen anpassen,
nicht umgekehrt. Gerade fiir Zielgruppen, die noch ein hohes Marktpotential darstellen - z.B. ilte-
re Personen -, ist der herkdmmliche Zugang zum Netz unattraktiv. Eine Studie der Geselischaft
fiir Konsumforschung beziffert den Anteil der Internetnutzerinnen und Internetnutzer im Alter
zwischen 50-59 Jahren erst bei 10% der Gesamtnutzer, obgleich diese Altersgruppe 23% Anteil
an der Gesamtbevdlkerung hat. Mit alternativen Technologien besteht aber die Mdglichkeit, diese
und andere Bevolkerungsgruppen fiir die moderne [uK-Technik zu gewinnen und damit die

Durchdringungsrate der Online-Anschliisse signifikant zu erhGhen.

Das ist auch Ziel des vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung initiierten Leitprojekts
Mensch-Technik-Interaktion. Die Zukunft wird von Systemen der modemen Informations- und
Kommunikationstechnologie gepriigt sein, die das berufliche und das private Leben eines jeden
Einzelnen durchdringen. Dabei wird es mehr als bisher darauf ankommen, dass die Menschen mit
den vielen neuen Produkten und Methoden und mit den damit verbundenen innovativen und in-
telligenten Technologien souverin und ohne groBen Zeitaufwand, etwa fiir Suchprozesse in einer
Meniitechnik, umgehen konnen. Die zu entwickelnden Systeme missen flexibel und unkompli-
ziert an die sich stindig dndernden individuellen Bediirfnisse und Anforderungen der Benutzer
angepalt werden konnen, wobei auch Aspekte der benutzerorientierten und ergonomischen Ar-

beitsplatzorganisation einzubeziehen sind.

Aktion:

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung stellt fiir die Férderung innovativer For-
schungs- und Entwicklungsprojekte in den Technologiefeldern "Grundlagenforschung Software”

und "Mensch-Technik-Interaktion” bis zum Jahr 2005 insgesamt ca. 500 Mioc. DM zur Verfii-
gung.
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5.11. Vom Halbleiterbauelement zum Multimediageriit

Die Mikroelektronik schafft zusammen mit der Ubertragungstechnik die hardwaremiBige
Grundlage fiir den Aufbau von Informationsnetzen. Ihre Produkte sind die Information verarbei-
tende und speichernde Einheiten. Die Ziele der Mikroelektronik sind klar definiert. Neben der
Strukturverkleinerung (im Jahre 2005 < 130nm) stehen besonders die Steigerung der Verarbei-
tungsgeschwindigkeit (z.B. Taktfrequenzen > 2 GHz) und die Verringerung des Energiever-

brauchs (z.B. Versorgungsspannungen < 1,5 V) im Vordergrund.

In den nichsten Jahren werden die technologischen und technischen Voraussetzungen geschaffen,
die Computer, Telefon und Fernseher zu einem universellen Multimediagerit zusammenwachsen
lassen. Zur Starkung der deutschen Industrie auf dem Gebiet der Mikroeletronik-Technologie
wird ausgehend von laufenden Projekten im Jahre 2001/2002 die Produktion von Schaltkreisen
auf 300mm-Wafern aufgenommen, wodurch Deutschiand erstmalig eine fiihrende Rolle in einer

Frontend-Technologie der Mikroelektronik einnimmt.

Neben innovativen Produktionstechniken steht heute das Thema "Systems on Chip” (Mikrochips
fir Systemanwendungen) weiter an vorderer Stelle der Forschungs- und Entwicklungsprioritdten
in der Mikroelektronik. Wirtschaftliche Ziele sind hier die Sicherung bzw. Erweiterung der Ferti-
gungstiefe und die Gewinnung von Anteilen am Systemmarkt. Technische Vision ist das lei-
stungsstarke Ein-Chip-Multimediagerat, das den Nutzer auf die verschiedenen Netzangebote und

im Endgerit verfugbaren Informationen einfach, bedienfreundlich und schnell zugreifen 1d8t.

Aktion;

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung stellt bis zum Jahr 2003 ca. 350 Mio. DM fur

die Entwicklung neuer Hochtechnologien der Mikroelektronik zur Signal- und Informationsver-

arbeitung und —speicherung bereit.
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6. Staatliche Modernisierung vorantreiben

Querschnittstechniken wie der Informations- und Kommunikationstechnik kommt bei der wirk-
samen Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben eine zentrale Bedeutung zu. Sie sind ein wirksames
Instrument zur Qualititssteigerung und Nutzung von Effizienzpotentialen. Der Einsatz von In-
formations- und Kommunikationstechniken kann damit einen wesentlichen Beitrag zu einer lei-
stungsfihigen und wirtschaftlich arbeitenden offentlichen Verwaltung leisten. Sie prigen dariiber
hinaus das Verhiltnis von Biirgerinnen und Biirgern und Staat, sic erdffnen neue Chancen fur das
Zusammenwirken von Biirgerinnen und Biirgern, Verwaltung und Unternehmen und schaffen
Voraussetzungen fiir effiziente und biirgerfreundliche Dienstleistungen der &ffentlichen Hand.

Zugleich besitzen sie ein demokratisches Potential, das es zu erkennen und zu fordem gilt.

Dazu gehort die elektronische Modernisierung der Verwaltung im Verhdltnis zum Biirger und zur
Wirtschaft sowie die Moglichkeit demokratischer Information, Diskussion und Partizipation lber
das Netz. Innovative Formen von Biirgerengagement und'Biirgerbeteiligung konnen stimuliert
und fur vielfiltige Aufgabenstellungen genutzt werden. Alle wichtigen, dffentlich zuginglichen
Dokumente konnen iiber offentlich zugingliche Informations- und Kommunikationsnetze zur
Verfiigung stehen. Die Biirgerinnen und Biirger sollten Gelegenheit haben, jederzeit online auf
Originaldokumente zuzugreifen und fur das tigliche Leben wichtige Transaktionen mit der Ver-
waltung via Internet abwickeln zu konnen. Die offentlichen Einrichtungen miissen dabei zuneh-
mend von den technischen Moglichkeiten Gebrauch machen, um ihr Verwaltungshandein fir alle

Biirgerinnen und Blirger transparent zu machen.

Auch Formen direkter Biirgerbeteiligung an staatlichen Entscheidungen sind denkbar und sollten
erprobt werden. Dabei sollten — neben der verfassungsrechtlichen Zulissigkeit der direkten Be-
teiligungsformen — folgende Voraussetzungen erfiillt sein; Es muss eine allgemeine Beteiligung
an den Netzen geschaffen werden. Ferner sind auch technisch sichere und gegen Manipulationen

schiitzende Verfahren erforderlich.

Vor diesem Hintergrund und im Einklang mit dem Anliegen des Griinbuchs der Kommission der
Europiiischen Gemeinschaft zu "Informationen des dffentlichen Sektors — eine Schiiisselressource
fiir Europa™ unterstiitzt die Bundesregierung das Bestreben auf Landes- und Kommunalebene, die

neuen multimedialen Moglichkeiten zur Information der Biirgerinnen und Biirger tiber Rechts-



- 122 -

und Verwaltungsvorschrifien, Ausschreibungen, Termine, Veroffentlichungen sowie zum inter-
aktiven Kontakt zu nutzen. Sie setzt deutliche Zeichen, indem sie Netzwerke, welche die Akteure

aus allen gesellschaftlichen Bereichen zusammenfithren und die gesellschaftliche Teilhabe ver-

stirken, nachhaltig fordert.

Der sffentliche Sektor sollte insgesamt zum Motor fiir eine beschleunigte Anwendung der neuen
Informations- und Kommunikationstechniken werden, indem er selbst als Modell fiir beispiel-
hafte Initiativen vorangeht und indem er die elektronische Vernetzung mit Blrgern und Unter-
nehmen bereitstellt. Gerade fiir die Durchsetzung des elektronischen Geschilftsverkehrs kann er
als Schnittstelle zu wichtigen Unternehmensbereichen eine bedeutende Rolle spielen. Die im Fol-
genden genannten Projekte dienen dazu, die Transparenz der dffentlichen Verwaltung zu steigern
und den praktischen Service fiir Biirgerinnen und Biirger sowie fiir die Wirtschaft zu verbessern.
Gleichzeitig haben diese Projekte eine Pilotfunktion, um praktische Erfahrungen mit den Mog-

lichkeiten und Chancen von Informationstechnik in der &ffentlichen Verwaltung 2u sammeln.

6.1. Die IT-Strategie des Bundes

Staaten und Regierungen miissen an der Schwelle des nichsten Jahrhunderts den Ubergang zur
Informationsgesellschaft und die Modemisierung ihrer Verwaltungen zu modernen Dienstlei-
stungsunternehmen bewiltigen. Dazu bedarf es einer strategischen Ausrichtung des Einsatzes von

Informations- und Kommunikationstechnik sowie einer Koordinierung der Aufgabenbereiche

Technik und Organisation.

In der Informationsgeselischaft wird die staatliche Verwaltung zu einem Informations-
Dienstleister unter anderen. Damit wird sie dem Wettbewerb ausgesetzt. Markt und Wettbewerb
in der Informationsgeselischaft beruhen ganz wesentlich auf Informationstechnik (IT). Der Um-

gang mit dieser Technik und dem Produktionsfaktor Information bekommt somit strategische

Bedeutung.

Um der Herausforderung dieses Wettbewerbs gerecht zu werden, wird die Bundesregierung bis
zum Sommer 2000 eine umfassende IT-Strategie entwickeln. Unter den Gesichtspunkten von

Produktion, Vertrieb und Marketing des Informationsangebots der Bundesregierung haben dabei

» Informationsmanagement,
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e One-Stop-Shop und
e der Informationsverbund des Bundes

besondere Bedeutung.

Informationsmanagement

Das Informationsmanagement bildet das Strategiekonzept fiir die Produktionsplanung unter den
Rahmenbedingungen der Informationsgeselischaft. Das Informationsmanagement entwickelt eine
Gesamtsicht auf die Information einer Organisation (das Organisationswissen), macht sie nutzbar
und fur die Zweckerfiillung (Organisationsziele) produktiv. Bislang wurde Informationstechntk
(IT) in der Ministerialverwaltung vorrangig als rein technisches Hilfsmittel zum Ersatz der Werk-
zeuge Papier und Bleistift benutzt. Die Verwaltungsmodernisierung kann aber nur gelingen, wenn
direkt beim Umgang mit Wissen und Information angesetzt wird. Information ist einerseits der
eigentliche Rohstoff (Produktionsfaktor) des Verwaltungshandelns, denn Produktionsprozesse in
der Verwaltung bestehen wesentlich im Finden und Auswerten von bestehenden Informationen.
Andererseits ist Information das Produkt des Verwaltungshandelns, das mit fiir die Informations-

gesellschaft geeigneten Mitteln prisentiert und Kunden zur Verfiigung gestellt werden muss,

One-Stop-Shop

Die offentliche Verwaltung tritt in vielen, fiir die Wirtschaft wesentlichen Bereichen als bedeu-
tender Produzent von Information auf. Nicht zuletzt die Wettbewerbsfahigkeit der deutschen
Wirtschaft und Verwaltung als Voraussetzung fiir einen attraktiven Standort Deutschland er-
fordert es, dass die &ffentliche Verwaltung am elektronischen Geschiiftsverkehr teilnehmen kann,

um z. B. iiber 6ffentliche Auftrige zu informieren und Angebote entgegenzunchmen.

Die neuen Technologien werden dariiber hinaus den Austausch von Informationen, Waren und
Dienstleistungen zwischen Kunden und Anbietern sowie sonstige Geschiftsbeziehungen in ab-
sehbarer Zeit tiefgreifend umgestalten. Sie erlauben, Kauf, Verkauf, Kontofithrung und zahlreiche
andere Geschifisvorginge zu dezentralisieren. Die offentliche Verwaltung kann den mit diesen
Entwicklungen verbundenen Herausforderungen nur begegnen, wenn sie eine zeitgeméd8e Form

des Geschiftsverkehrs mit den Biirgern entwickelt.

Strategisches Ziel der Bundesregierung ist der Vertrieb ihrer Informationsprodukte von einer Zu-

gangsstelle aus (One-Stop-Shop). Dieser Vertriebsweg, fir den auch die Bezeichnungen
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"elektronischer Schalter” oder »alektronisches Amt” (“Front Office™) gebriuchlich sind, wird

Zugang zu allen Dienstleistungen des Staates schaffen und den Gang zu verschiedenen Behirden

ersetzen.

Die foderale Struktur der Verwaltung in der Bundesrepublik Deutschland bringt es mit sich, dass
Publikumsverkehr zu einem erheblichen Teil auBerhalb von Bundesbehorden stattfindet. Kurzfri-
stiges Ziel der IT-Strategie ist es, Biirgerinnen und Biirgern alle Dienstleistungen der Bundesver-
waltung iiber einen One-Stop-Shop anzubieten. Langfristig sqllte durch Kooperation mit Landern

und Kommunen eine vollige Durchldssigkeit zwischen den Verwaltungsebenen ermdglicht wer-

den.

Informationsverbund des Bundes (IVBYV)

Die Verbindung zweier Regierungsstandorte durch modernste Kommunikationstechnik im Infor-
mationsverbund Berlin-Bonn stellt eine weltweit einmalige Innovation dar. Damit bestehen fiir
die Bundesregierung besonders giinstige Voraussetzungen, durch

e Einsatz neuer Medien zum direkten Dialog mit Biirgerinnen und Biirgern, insbesondere iiber
Internet und
e Rationalisierung der Arbeit von Bundesregierung und Bundesverwaltung durch ganzheitliche

IT-Unterstiitzung

eine Spitzensteliung im Wettbewerb der europdischen Verwaltungen zu erreichen.
Dazu ist harmonisiert mit den anderen Komponenten der IT-Strategie der Bundesverwaltung eine
effiziente, zeitgemiBe und wirtschaftliche Kommunikationsinfrastruktur fiir alle Behorden und
Einrichtungen des Bundes aufzubauen. Dieser Informationsverbund der Bundesverwaltung
(IVBV) stellt eine wesentliche technische Grundlage fiir die Umsetzung der TT-Strategie dar. Der
IVBV erdffnet den Zugang zu den Stellen, an denen in der Informationsgesellschaft Angebot und
Nachfrage susammentreffen (virtuelle Mirkte). Dieser Infrastruktur kommt deshalb beim Marke-

ting der Informationsprodukte der Bundesverwaltung besondere Bedeutung zu.

Aktion:

Die Bundesregierung wird die Arbeiten zur Vorlage einer IT-Strategie bis zum Sommer 2000
abschlieBen. Diese Strategie wird u.a. zeitgemiBe Grundlagen fur die Produktion, den Vertrieb

und das Marketing von Informationsdienstleistungen enthalten.
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6.2. Zukunftsweisende Modellprojekte

Die Bundesregierung erprobt in zahlreichen Modellprojekten den verbesserten Zugang zu Infor-
mationen und Serviceleistungen der offentlichen Hand fiir Biirgerinnen und Biirger. Markante

Beispiele sind:

e Das Elektronische Antrags-/Angebots-System (kurz: casy) des Bundesministeriums fiir Bil-
dung und Forschung bietet Antragstellern von Fordermitteln fur Forschungsvorhaben die
Mboglichkeit, alle notwendigen Formulare iiber die Software auszufiillen, zu speichern, zu 4n-
dern und zu drucken. Allerdings kann aus juristischen Griinden auf den (ausgedruckten) Pa-

pierantrag derzeit noch nicht verzichtet werden.

e Der Deutsche Wetterdienst bietet Informationen fiir die Landwirtschaft, fiir die Wasser- und
Schifffahrtsverwaltung des Bundes und die Bundesanstalt fiir Gewdsserkunde ein elektroni-

sches WasserstraBen-Informationssystem im Internet an.

e Das Deutsche Patentamt macht im Rahmen des Aufbaus internationaler elektronischer Pa-
tentbibliotheken Informationen aus dem Patentinformationssystem DEPATIS als IPDL (= in-

tellectual property digital library) im Internet zuginglich.

e Modeme Informationstechnik bildet zudem das wesentliche Hilfsmittel, um nach dem Umzug
des Deutschen Bundestages von Bonn nach Berlin bei der Aufteilung der Regierungsfunktio-
nen auf die beiden Standorte die rdumliche Entfernung zu iberwinden, Der Informationsver-
bund Berlin-Bonn (IVBB) dient dazu, die uneingeschriinkte Arbeitsfahigkeit der Verfassungs-
organe an beiden Standorten sicherzustellen. Er schlieBt die verschiedenen Standorte in Berlin

und Bonn zu einem "vernetzten Untermehmen” zusammen.

e Der "Informationsverbund der Bundesverwaltung (IVBV)”, ein Corporate Network aller
Bundes-Einrichtungen, soll kiinftig die effiziente Kommunikation und Informationsbereit-
stellung in der gesamten Bundesverwaltung ermdglichen. Der IVBV umfasst den IVBB, ins-
besondere den Zugang zu seinen zentralen Diensten, und den Zugriff auf zentrale Informatio-
nen. Die Kopplung mit den Netzen der Lander sowie européischer und internationaler Partner

flieBt in die Konzeption ein.
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e Die Bundesverwaltung beabsichtigt, neue Dienstausweise auf der Basis multifunktionaler
Chipkarten einzuflihren. Die heute verfigbaren Chips ermdglichen, den Dienstausweis neben
der herkémmlichen Ausweisfunktion mit zusitzlichen Funktionen éuszustatten: Pritfbarkeit
der Echtheit des Ausweises mittels digitaler Signatur; Authentisierung (z.B. beim Zutritt zu
Riumen oder beim Zugang zu Rechnern); Arbeitszeiterfassung; Erzeugung digitaler Signatu-
ren (Speicherung und Anwendung des privaten Signaturschliissels); Verschlisselung fiir den
elektronischen Dokumentenaustausch (E-Mail); Elektronische Geldbérse und Bgrechti gungs-
nachweis fiir bestimmte Leistungen, z.B. bei Dienstreisen. Die Nutzung dieser Funktionen ist
optional und kann von den einzelnen Behorden festgelegt werden. Das Bundesministerium
des Innern (BMI) fishrt ein Projekt zur Einfithrung eines solchen Dienstausweises durch, mit
dem Erfahrungen fiir die gesamte Bundesverwaltung gesammelt werden sollen. Gleichzeitig
findet unter Federfilhrung der Koordinierungs- und Beratungsstelle der Bundesregierung fur
Informationstechnik in der Bundesverwaltung im Bundesministerium des Innern (KBSt) und
des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) die Piloterprobung SPHINX
zur Einfilhrung von digitalen Signaturen und Verschliisselungen in der Bundesverwaltung

statt. Daran nehmen Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen sowie Wirtschaft und

Verbinde teil.

Alktion:

Die Bundesregierung wird im Rahmen der Umsetzung der IT-Strategie ein umfassendes multi-

mediales Dienstleistungsangebot unter Einbindung der verschiedenen laufenden Modellprojekte

aufbauen,

6.3. Offentliche Auftragsvergabe per Internet

Mit tiber 30.000 Sffentlichen Auftraggebern, die Auftrige iiber Liefer-, Dienst- und Bauleistun-
gen in Hohe von rund 400 Mrd. DM pro Jahr vergeben (ca. 7 % des Bruttoinlandsprodukts
[BIP]), ist das offentliche Auftragswesen ein beachtlicher Wirtschaftsfaktor. In der Europiischen
Union wiﬂ der Wert der Auftrige, die von etwa 500 000 offentlichen Auftraggebern vergeben
werden, auf ca. 700 Mrd. EUROQ geschitzt (das entspricht 11 % des Bruttoinlandsprodukis).

Die von den offentlichen Hinden benétigten Leistungen werden auf verschiedenen Mirkten

grundsitzlich im Wettbewerb ilber die Vergabe von Auftrigen beschafft. Nach bisheriger Verga-

tor
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berechtslage bedarf der Austausch von Informationen und Willenserkldrungen aus Griinden der
Vertragsklarheit und -sicherheit weitgehend der Schriftform. Insbesondere Angebote bediirfen zu

ihrer Wirksamkeit der eigenhidndigen Unterschrift,

Mit dem Informations- und Kommunikationsdienste-Gesetz (IuKDG) hat der Gesetzgeber wich-
tige Grundlagen dafiir geschaffen, anstelle der eigenhindigen Unterschrift fir elektronisch tiber-
mittelte Schriftstiicke eine digitale Signatur zu verwenden. Die Bundesregierung hat diese Chance
fuir effizientere Verfahrensweisen zwischen Staat und Wirtschaft — mit Unterstiitzung der Euro-
paischen Kommission — auch auf dem Gebiet des Vergaberechts ergriffen. Elektronische Doku-
mente im Vergabewesen sind nach gegenwirtiger Planung zunéchst als Ergidnzung zur verbindli-
- chen Papierform vorgesehen. Die praktische Umsetzung des Gesetzes zur digitalen Signatur -
beispielsweise durch die Verfiigbarkeit von Trusi-Centern, wird sich auch auf das offentliche
Auftragswesen auswirken. Die rechtlichen Rahmenbedingungen werden entsprechend angepasst
werden. Um Unternehmen, die modemne Informations- und Kommunikationstechnologien bisher
noch nicht nutzen, eine Beteiligung an &ffentlichen Vergabeverfahren zu ermdglichen, kann auf
die Papierform in absehbarer Zeit aber noch nicht vol]stiinciig verzichtet werden. Dennoch ist da-
von auszugehen, dass eine parallele Ausschreibung Offentlicher Auftrige uber Internet eine
Schubwirkung erzeugen wird, durch die bisher nicht multimedial agierende Firmen angehalten

werden, sich auch auf diese Kommunikationsform einzustellen.

-Informationstechnik im dffentlichen Auftragswesen wird von der Européischen Kommission und
den Mitgliedstaaten durch verschiedene Projekte gefordert. Gegenwirtig wird beispielsweise im
Rahmen von SIMAP (System d’Information sur les Marchés Publics) die Veroffentlichung von
geplanten Ausschreibungen iiber Internet getestet. Deutschland stellt dabei innerhalb der EU mit
tiber 80 Pilotteilnehmern das groBte Kontingent. Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und

Technologie hat hier die nationale Federfiihrung.

Aktion:

o Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie wird die Kernvorschriften der Verga-
bercgéin in seinem Zustindigkeitsbereich (Vergabeverordnung, Verdingungsordnung filr Lei-
stungen VOL, Verdingungsordnung fiir freiberufliche Leistungen VOFY bis Ende des Jahres
1999 indemn, so dass kiinftig offentliche Auftraggeber die Moglichkeit haben, elektronische
Ausschreibungsverfahren zu nutzen. Zur technischen Umsetzung sind Pilotprojekte in der

Bauverwaltung angelaufen, deren Ergebnisse im 1. Halbjahr 2000 voriiegen werden.
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e Paraliel zu den nationalen Pilotprojekten solien im Rahmen von des EU-Vorhabens SIMAP
(System d'Information sur les Marchés Publics) nach einem *Drei-Stufen-Modell” zunichst
Kurzbeschreibungen von ausgeschriebenen Vorhaben zusitzlich zur bisherigen Verdffentli-
chung im Amtsblatt auch im Internet zur Verfiigung gestellt werden. Die Projektphase hierzu
ist angelaufen. In der zweiten Stufe sollen Ausschreibungsunterlagen in elektronischer Form
zum Abruf ins Internet eingestellt werden. Im dritten Schritt sollen parailel zu schriftlichen

Angeboten auch Angebote in elektronischer Form entgegengenommen werden.

6.4. ELektronische STeuerERklirung (ELSTER) - Steuererklirung via Internet

Bund und Linder verfolgen das Ziel, die Abgabe und Bearbeitung von Steuererklirungen durch
den Einsatz modemer Kommunikationsmittel biirgerfreundlicher und weniger verwaltungsauf-
wendig zu gestalten. Sie haben deshalb das Verfahren "ELektronische STeuerERkldrung
(ELSTER)" als bundeseinheitliche Software entwickelt. Um die Vorteile der "elektronischen
Steuererklirung” moglichst kurzfristig einer groBen Zahl von Biirgerinnen und Birgern zuging-
lich zu machen. wird seit Anfang 1999 in einigen Lindern die Ubermittlung von Steuererkla-
rungsdaten {ber das Internet in einem Pilotverfahren erprobt. Interessierte Softwarehersteller
kannen die fiir den Druck und die Ubermittlung von Steuererkldrungen bendtigte Software, das
sog. TeleModul, unmittelbar bei der EDV-Stelle der Oberfinanzdirektion Miunchen
http://www.elster.de anfordern und in die von ihnen vertriebenen Steuererkldrungsprogramme
einbinden. Das TeleModul hat mehrere Funktionen: zum einen ibernimmt es nach einer schon
beim Steuerpflichtigen oder Berater durchgefiihrten Plausibilitdtspriifung die korrekte Ubermitt-
lung der verschliisselten Steuererkldrungsdaten und entschliisselt empfangene Daten des Steuer-
bescheids; zum anderen wird mit seiner Hilfe eine sog. “komprimierte Steuererkldrung"” ausge-
druckt. Dabei handelt es sich um eine neue Form der amtlich vorgeschriebenen Vordrucke i.5.d. §
150 Abs. | der Abgabenordnung (AO). Ihr Inhalt ist im Wesentlichen auf die Angaben zu Be-
steuerungsgrundlagen des jeweiligen Einzelfalls beschrinkt und benotigt dadurch weniger Papier.
Auf diese Weise ist sichergestellt, dass die elektronisch iibermittelten Daten und die vom Steuer-
pflichtigen unterschriebene papierene Steuererklirung iibereinstimmen. Die rechtlichen Bedin-
gungen dieses neuen Verfahrens werden durch "Grundsitze fiir die Verwendung von Steuererkla-
rungsvordrucken” und durch “Grundsitze fur die elektronische Ubermittlung von Steuererkia-

rungsdaten” erliutert; sie werden im Bundessteuerblatt vertffentlicht.




- 120 - [irucksache 551/99

" Aktion:

e Einkommensteuererklirungen kénnen ab Januar 2000 auf elektronischem Weg liber marktiib-
liche Steuererkldrungsprogramme abgegeben werden, die das TeleModul der Steuer-
verwaltung verwenden. Im Laufe des Jahres 2000 wird die Abgabe von Umsatzsteuer-
Voranmeldungen und Lohnsteueranmeldungen auf gleichem Weg ermdglicht.

e Die elektronische Abgabe wird auf weitere Steuerarten ausgedehnt (2.B. Gewerbesteuer). Die
Projektphase hierzu ist angelaufen,

e In einer spiteren Stufe wird die elektronische Ubermittlung von Steuerbescheinigungen und
notwéndigen Belegen (z.B. Lohnsteuerkarte, Bilanzen) sowie die Einfuhrung einer digitalen

Signatur realisiert.

6.5. Virtuelle Stadt: MEDIA @ Komm

Die Prisenz von Stiddten und Gemeinden im Internet wiichst. Gleichwohl ist die bisherige Ent-
wicklung iiber das Niveau von Informationsangeboten ka::lm hinausgegangen. Der breite Durch-
bruch zur rechtsverbindlichen Interaktion in elektronischen Netzen auf Basis der digitalen Signa-
tur steht noch aus. Hier setzt das Projekt MEDIA@Komm an. Es soll Deutschland auf dem Weg
zu elektronischen Verwaltungs- und Wirtschaftsstrukturen deutlich voranbringen. Seine Leitziele
sind das "virtuelle Rathaus" und der "virtuelle Marktplatz”. Das bedeutet mehr Service und mehr
Transparenz dffentlicher Behorden fiir Biirgerinnen und Blirger und die iibrigen Teilnehmer am

Rechts- und Wirtschaftsleben.

Das Projekt MEDIA @Komm ist ein ganzheitlicher Innovationsansatz, der Blirgerinnen und Biir-
ger, Offentliche Verwaltung und Unternehmen im bisher grofBten Pilotversuch des Bundes zur
multimedialen Gestaltung des kommunalen Lebens zusammenfiihrt. Mit ihm werden kommunale
Informations-, Kommunikations- und Interaktionsprozesse direkt in das elektronische Netz verla-
gert. Ein zentraler Bestandteil dabei ist die digitale Signatur, da ohne sie ein vertrauenswiirdiger

und sicherer elektronischer Geschiftsverkehr nicht moglich wiire.

Mit MEDIA @Komm werden die Verwaltungen effizienter und biirgerfreundlicher und Unter-
nehmen flexibler und produktiver. Fiir die Menschen verbessern sich die Arbeits- und Lebensbe-
dingungen. Zum Beispiel konnen die in vielen Lebenslagen erforderlichen Behordenglinge und

Anderungsmitteilungen selbstindig und parallel iibers Netz abgewickelt werden. Digitale Aus-
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schreibungen beschleunigen Bauvorhaben und sorgen gleichzeitig fiir mehr Transparenz des 6f-
fentlichen Sektors. Elektronische Studentenausweise und digitale Studienbiicher, verkniipft mit
Zahlungsfunktionen fiir den &ffentlichen Personennahverkehr, erleichtern den Studentenalitag.
Gezielte Produktinformationen und -vergleichsméglichkeiten fiihren zu mehr Markttransparenz
und Wettbewerb. Viele Dienstleistungen, z.B. Online-Ticketing und Reisebuchung, kénnen digi-
tal vom eigenen Schreibtisch aus erledigt werden. Mit dem MEDIA@Komm-Projekt werden
Technologie-Entwicklung und ~Anwendung als Einheit gefordert, Unternehmen mobilisiert und

die rechtlichen Rahmenbedingungen erprobt und fortentwickelt.

In Form eines Wettbewerbs haben.li) Stidte und Gemeinden hierfiir detaillierte Konzepte erstellt.
Als Gewinner des Wettbewerbs hat das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie im
Mirz 1999, entsprechend dem Votum einer unabhiingigen und international besetzten Jury, die
Stidte Bremen, Esslingen und Niimberg ausgezeichnet. Ihre Konzepte werden in den kommenden

Jahren als Best-Practice-Beispiele umgesetzt, um breitenwirksam Nachahmungseffekte und Inve-

stitionen in zukunftsfihige Arbeitspldtze auszulBsen.

Aktion:

Die Bundesregierung wird die Nutzung des Internet im kommunalen Alltag im Rahmen des Pro-
jekts MEDIA @ Komm weiter frdern, dabei soll auch den Informationsbedtirfnissen von Frauen
besonders Rechnung getragen werden. Fiir die Verbreitung der Erfahrung und Erkenntnisse wird

im Rahmen der geplanten Begleitforschung und durch Einrichtung geeigneter Arbeitskreise ge-

sorgt. Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie stelit hier fiir MEDIA@Komm

Mittel in Héhe von bis zu 60 Mio. DM bereit.
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6.6. Telearbeit in kommunalen Verwaltungen (DATEL)

MaBnahmen, die die kommunikative oder interaktive Seite der Arbeitsabldufe betreffen - wie
Telearbeit oder Telekooperation - sind bisher in Deutschland nur in 3 % der Stidte umgesetzt und
lediglich in 28 % der Stidte geplant. Mit dem Einsatz der neuen Informations- und Kommunikati-
onstechniken, speziell fiir Telearbeit, erdffnen sich fiir kommunale Verwaltungen vielfdltige
Chancen zur Einfiihrung dezentraler Organisationsstrukturen {iber Dezernats- und Fachbereichs-
grenzen hinweg. Fiir Birgerinnen und Biirger und fiir die Wirtschaft kdnnen so zeitraubende Be-
arbeitungsstrukturen durch effizientere Leistungserbringung ersetzt werden, bei gleichzeitiger
Umgestaltung der Arbeitsplitze und einer Verbesserung der Arbeitsorganisation. Mit Telearbeit
konnen - im Bereich der kommunalen Verwaltung kaum verbreitete - Call-Center geschaffen oder
der Einstieg in Telekooperation erreicht werden. Mit Hilfe von iiber das Netz versendbaren, digi-
talisierten Akten kann die Durchlauf- und Bearbeitungsgeschwindigkeit bei einer Vielzahl von
Anfragen und Antrigen im Interesse von Biirgerinnen und Biirgern und Wirtschaft erheblich be-
schleunigt werden. Hierbei sind allerdings datenschutzrechtliche und sicherheitstechnische Be-

lange zu beachten.

Der Wettbewerb DATEL fordert die Einrichtung und Erprobung von datensicherer Telearbeit in
verschiedenen Titigkeitsbereichen der kommunalen Verwaltung sowie in Unternehmen mit kom-
munalem Bezug. Damit sollen im kommunalen Bereich eine effiziente und rasche Abwicklung
von Verwaltungsverfahren und dmteriibergreifende Problemldsungen erreicht werden. DATEL
setzt die erfolgreich abgeschlossene FordermaBnahme "Telearbeit im Mittelstand” fort, die dazu
fiihrte, dass bei mittelstindischen Unternehmen wihrend der Laufzeit des Projekts von Anfang
1997 bis Anfang 1999 rund 1.700 Telearbeitspliitze, darunter {iber 500 véllig neue Arbeitsplétze

eingerichtet werden konnten.

Aktion:

Das Bundesministerium fiir Wfrrschaft und Technblogie stellt rund 2,5 Mio. DM fiir den Wett-
bewerb zur Einrichtung und Erprobung von datensicherer Telearbeit in der kommunalen Verwal-
tung (DATEL) bereit. Bis zu 50 Kommunen bzw. Unternehmen mit kommunalem Bezug kénnen
mit jeweils bis zu 60.000 DM gefordert werden. Hauptkriterien der Forderung sind die Anzahl

der neu zu schaffenden Telearbeitsplitze und die Schiiissigkeit des Sicherheitskonzeptes.
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6.7. Informationsdienste in den Arbeitsverwaltungen

Informationsangebote der Arbeitsverwaltung

Die Bekimpfung der Arbeitslosigkeit ist die zentrale poiit'ische Aufgabe. Eine funktionierende
Arbeitsvermittlung ist dabei die Grundvoraussetzung, dass'freie Stellenangebote moglichst ohne
Zeitverzug besetzt werden kénnen. Dabei miissen sich die Fachkrifte fiir Arbeitsvermittlung n
den Arbeitsimtern angesichts der hohen Zahl von Arbeitssuchenden auf diejenigen Fille kon-
zentrieren konnen, in denen eine gezielte und personliche Beratung unumginglich ist. Reine In-
formationsaufgaben knnen deshalb effektiv liber das Internet abgewickelt werden. Die Bundes-
anstalt fiir Arbeit (BA) bietet deshalb Informationsangebote iiber dffentliche Netze an. Seit 1997

sind verschiedene Angebote der BA im Internet unter www arbeitsamt.de verfigbar. Diese haben

sich mittlerweile mit bis zu 200.000 tiglichen Zugriffen einen Spitzenplatz unter den Web-
Angeboten erobert. Der Stellen-Informations-Service (SIS) zum Beispiel ermoglicht den direkten
Zugriff auf die Stellenangebote der Arbeitsamter. Derzeit konnen iiber 300.000 offene Stellen aus

Deutschland und dem europiischen Ausland unter dieser Internetadresse abgerufen werden.

Der Arbeitgeber-Informations-Service (AlS) ermdglicht — in anonymer Form — den Zugriff auf
beim Arbeitsamt gemeldete Bewerberprofile, deren Verdffentlichung die Arbeitssuchenden zuge-
stimmt haben. Dies erdffnet den -Untemchmen individuelle Suchwege bei der Stellenbesetzung.
Offene Stellen und Ausbildungsplitze konnen iiber AIS direkt von den Arbeitgebern iibermittelt
werden. Zwischenzeitlich hat die Bundesanstalt fir Arbeit ihren Internet-Service fir Arbeitgeber
um das Angebot "Managementvermittiung Online” (Profile von Spitzen- und Fiihrungskriften)
erweitert. Uber den Ausbildungs-Stellen-Informations-Service (ASIS) besteht zudem der direkte
Zugriff auf freie, bei der Berufsberatung des Arbeitsamtes gemeldete Ausbildungsstelien. Damit
unterstiitzt die Bundesanstalt fiir Arbeit unter anderem die Bemithungen der Bundesregierung im
Rahmen ihres "Sofortprogramms fiir 100.000 Jugendliche”, maglichst vielen Jugendlichen eine

griindliche Berufsausbildung zu ermdglichen.

Konzept 1T 2000” der Bundesanstait fiir Arbeit

Im Rahmen ihres Vorhabens "Arbeitsamt 2000 strebt die Bundesanstalt fiir Arbeit (BA) an, ihre
Informationsverarbeitung zu modcmisicrc‘n und auszubauen, Dies dient dem Ziel, die Qualitat der
Dienstleistungen der BA nachhaltig zu verbessern und die Dienstleistung fiir die Biirgerinnen und
Birger ganzheitlich und moglichst aus einer Hand zu erbringen. Die Dezentralisierung des

Dienstleistungsangebots setzt eine weitergehende und ortsunabhiingige Verfiigbarkeit aller In-
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formationen voraus. Die zunehmende Bereitschaft der Kunden, sich selbst zu informieren, erfor-

‘dert den Auf- und Ausbau interaktiver Informationssysteme in ffentlichen Netzen.

Mit dem Konzept "IT 2000” wird angestrebt, dass kiinftig jeder Mitarbeiter der Bundesanstalt fiir
Arbeit - im Rahmen der ibertragenen Aufgaben - Zugriff auf eine gemeinsame Datenbasis hat, in
elektronisch gespeicherten Dokumenten und Vorgingen recherchieren und einheitliche Biiro-
dienstleistungen filr das Bearbeiten von Vorgingen und Anfragen nutzen kann. Fiir den Informa-
tionsaustausch mit internen und externen Partnern stehen Kommunikationsdienste zur Verfiigung.
Rechtsnormen und Weisungen, Handbiicher, Arbeitsanieitungen, Statistiken und Personalinfor-
mationen wer&cn in elektronischer Form im Intranet der Bundesanstalt fiir Arbeit tagesaktuell
bereitgestellt. Das Konzept wird seit Ende 1998 schrittweise umgesetzt. Ab Herbst 2000 gibt es
ein IT-Verfahren mit einer integrierten Losung fiir die Geschiiftsprozesse " Arbeitsvermittiung und
Arbeitslosengeld/Arbeitslosenhilfe”. Damit verbunden sind ein geringerer Erfassungsaufwand,
flexiblere und erweiterte Suchméglichkeiten, bundesweit verfilgbare Stellen- und Bewerberdaten,
verbesserte Auskunftsfihigkeit ohne Einsichtnahme in einzelne Akten und leistungsfihige Be-

rechnungshilfen.

Aktion:

e Die Bdnrde&ﬁn;stal;}%;Ixrg;zit' \;vlird ihr elek&onigchén Informanonsangebot kbntinuierlich aus-
bauen, anwenderorientiert weiterentwickeln und eine méglichst flichendeckende Erfassung
anstreben.

e Innerhalb der nichsten drei Jahre sollen — im Interesse einer biirgernahen Verwaltung - alle
Mitarbeiter der Bundesanstalt fiir Arbeit, einschlieBlich der drtlichen Arbeitsdmter, an ihrem
Arbeitsplatz iiber einen vcfnetzten computergestiitzten Arbeitsplatz verfiigen, tiber den sie auf
alle zur Aufgabenerledigung benétigten Fachanwendungen, Office-Produkte und weitere PC-
Anwendungen sowie auf eine gemeinsame Datenbasis zugreifen kénnen.

® Im Rahmen ihres Vorhabens "Arbeitsamt 2000 strebt die Bundesanstalt Jiir Arbeit (BA) an,
die Informationsverarbeitung zu modemisieren und auszubauen. Die Dienstleistungen der BA
sollen qualitativ verbessert und fiir die Blirgerinnen und Biirger méglichst aus einer Hand er-

bracht werden. Die dafiir sinnvolle Dezentralisierung des Dienstleistungsangebots setzt eine

weitgehend ortsunabhiingige Verfilgbarkeit aller Informationen voraus.

s bl fake o ol
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6.8. Wahlen im Internet

Eine der vielen Chancen des Internet besteht darin, demokratische Entscheidungsprozesse zu un-
terstiitzen und zu beschleunigen. Bislang liegen hierzu praktische Erfahrungen noch kaum vor.
Mit dem bereits im Frithjahr 1999 angelaufenen Projekt "Wahlen im Internet” wurden erstmals
die Voraussetzuﬁgcn fiir eine Wahl {iber das Intemnet - alternativ zur Briefwahl - geschaffen. Die
Vielzahl von Wahlen in Deutschland auf den verschiedenen politischen Ebenen macht eine Er-
leichterung der Teilnahme an Wahien sehr wiinschenswert. Bei steigender Mobilitit und Alterung
der Wahlbevolkerung bietet die Stimmabgabe iiber das Internet eine neue, ebenso praktische wie

attraktive Moglichkeit.

In der Vergangenheit haben zwei Hindernisse das Internet als Wahlplattform ungeeignet erschei-
nen lassen: seine mangelhafte Verbreitung und seine Offenheit, die eine gehelme also anonyme
und filschungssichere Stimmabgabe praktisch unmoglich gemacht haben. Zum einen ist aber die
Verbreitung des Internet inzwischen weit genug gediehen, um fur eine grofere Zahl von Wihlem
interessant zu sein; zum anderen lassen modeme Software, die Verwendung digitaler Signaturen
und zuverlissige gesetzliche Rahmenbedingungen wie das Informations- und Kommunikations-
dienstegesetz (IuKDG) die ndtige Anonymisierung und Filschungssicherheit jetzt realisierbar

erscheinen.

Mit dem Projekt "Wahlen im Internet” sollen schrittweise die technischen und rechtlichen Pro-
bleme gelst werden, so dass am Ende ein Internet-Wahlverfahren analog zur Briefwahl verfilg-
bar ist. Dabei soll stufenweise die [uKDG-konforme digitale Signatur eingesetzt werden. Durch
wirklichkeitsnahe Tests sollen Schiussfolgerungen fiir die Weiterentwicklung gezogen werden.
So werden gegenwirtig praktische Erfahrungen gesammelt bei den Sozialwahlen der Techniker-
Krankenkasse, bei den Personalratswahlen des Statistischen Landesamtes Brandenburg und bei
Kollegialorganwahlen an der Universitit Osnabriick. Dariiber hinaus werden Moglichkeiten der
wirtschaftlichen Verwertung der Projektergebnisse gepriift. Zudem sind, insbesondere im Hin-
blick auf die Sicherstellung des Wahlgeheimnisses auch wﬁhrcnd der Stimmabgabe, weitere
rechtliche Priifungen erforderlich. Bei Wahlen zum Deutschen Bundestag mitssen die verfas-
sungsrechtlichen Vorgaben des Arnkel 38 Abs. 1 GG im Hinblick auf eine "geheime Wahl" er-

fullt werden. Dies dirfte voraussichtlich erst mittelfristig erreicht werden konnen.



- 135 - Drucksache 551/99

Aktion:

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie fordert das Projekt "Wahlen im Internet”
mit tiber 1,3 Mio. DM. Darilber hinaus ist geplant, die Ergebnisse breitenwirksam, unter anderem

durch Veranstaltungen und Dokumentationen, aufzubereiten.

6.9. Aufbau integrierter raumbezogener Informationssysteme

Fiir planende MaBnahmen ist ein sensibles und schnell reagierendes statistisches Darstellungs-
unid Analyseinstrumentarium unerlisslich. Im Rahmen der laufenden Raumbeobachtung betreibt
das Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (BBR) im nachgeordneten Bereich des Bun-
desministeriums fiir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen seit Mitte der 70er Jahre eine Regio-
naldatenbank. Inzwischen haben sich die Hardwareplatiform als auch die Rahmenbedingungen
fiir Betrieb, Organisation und Nutzung regionalisierter Datenbestiinde stark veri';indert, was eine.
Neuorganisation des gesamten Informationsmanagements in dem BBR erfordert. Das neu einzu-
fithrende "Strategische Informationssystem (SIS)” wird eine Verbesserung des Informationszu-
ganges fiir die Nutzer, eine insgesamt verbesserte Dokumentation der Daten, einen einfacheren
und leichteren Zugriff auf Daten und rdumliche Beziige sowie die Entwicklung hausinterner und
externer Berichterstattungssysteme bringen. Dazu gehért u. a. auch die multimediale Priisentation
von Ergebnissen der laufenden Raumbeobachtung mit Hilfe neuer Informationstechniken und -

medien (z. B. CD-Rom, Internetangebot).

Geoinformationen sind in der modernen Informations- und Kommunikationsgesellschaft auf allen
Ebenen in Verwaltung, Wirtschaft und Gesellschaft von erheblicher Bedeutung und Vorausset-
zung fir die Ansiedlung neuer Geschiiftsfelder. Geo-Datensiitze bilden auch kiinftig ein wertvol-
les Wirtschaftsgut ersten Ranges und konnen bei straffer Koordinierung der behdrdlichen Daten-
bewirtschaftung zur Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir Wachstum und Beschiftigung

beitragen.

Das Bundesministerium des Innern hat ein Geodatenzentrum (GDZ) beim Bundesamt flir Karto-
graphie und Geodisie eingerichtet. Der Zugriff auf die iiberwiegend in der bffentlichen Verwal-
tung vorgehaltenen Geoinformationen und Geodaten wird daher kilnftig unter Ausschopfung der
modernen Informationstechnologie fiir alle Anwender und Nutzer in Verwaltung, Wirtschaft und

Wissenschaft wesentlich erleichtert werden.
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Aktion:

¢ Im Rahmen einer n;éh}r_ﬁ;)-ﬁaﬁ'gen 'fc;ft;h;se: die iﬁgiéiéh als der'EinSfieg in die Systemum-
stellung gelten kann, soll im Echtbetrieb untersucht werden, inwieweit das_ausgewﬁhltc Pro-
grammsystem “Strategisches Informationssystem (SIS)” den épeziﬁschen Anforderungen des
Bundesamtes fiir Bauwesen und Raumordnung entspricht. '

e Zur Verbesserung der Koordinierung des Geoinformatjonswesens in Deutschland hat die
Bundesregierung einen stindigen “Interministeriellen Ausschuss fiir Geoinformationswesen™
(IMAGI) unter Federfiihrung des Bundesministeriums des Innern eingerichtet. Er soll insbe-
sondere die Konzeption eines effizienten Datenmanagements fiir Geodaten auf Bundesebene
als prioritire Aufgabe entwickeln, die Bund/Linder-Abstimmung iber Kompatibilitdt und

Entgelifragen intensivieren und Normungs- und Standardisierungskonzeptionen durchsetzen.

7. Europiische und internationale Zusammenarbeit

Der globale Charakter der Informations- und Kommunikationsnetze verdeutlicht, wie wichtig
europaweite und internationale Rahmenbedingungen sind, um die Entwicklung der Informations-
gesellschaft weltweit zu befordern. Nationale Regelungen werden hierdurch nicht in jedem Fall
'uberﬂiissig. Sie miissen aber durch innerhalb Europas und international akzeptierte Spielregeln

und Rahmenbedingungen wirksam erginzt werden.

Besonderes Gewicht hat in der internationalen Zusammenarbeit auch die Verbesserung der Betei-
ligung von Frauen an der Entwicklung und Gestaltung der Informations- und Kommunikation-
stechnologien. Hierzu plant die Bundesregierung eine {ibergreifende internationale Konferenz, die

beispielhafte Entwicklungen in diesem Bereich vorstellen soll.
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7.1. Zusammenarbeit in der Europiiischen Union

Auf der Ebene der Europiischen Union sind eine Reihe von Initiativen zur Harmonisierung der
nationalen Rechtsordnungen eingeleitet worden, um die Voraussetzungen fiir die Verwirklichung

des gemeinsamen Binnenmarktes auch fiir den elektronischen Geschaftsverkehr sicherzustellen.

Fiir die Richtlinie {iber gemeinsame Rahmenbedingungen fur elektronische Signaturen wurde am
22. April 1999 unter deutscher Prisidentschaft ein Gemeinsamer Standpunkt im Ministerrat ver-
abschiedet. Fiir diese Richtlinie war das deutsche Signaturgesetz entscheidende Ausgangs- und
Beratungsgrundlage. Mit dem jetzt gefundenen Kompromiss zwischen den sicherheitstechnischen
Anforderungen an die elektronische Signatur und der notwendigen Flexibilitit fiir die Wirtschaft
ist eine wi'chtige Grundlage flir die zukiinftige Entwicklung elektronischer Dienste geschaffen
worden. Die jetzt noch notwendigen Verhandlungen im Europiischen Parlament kénnen voraus-

sichtlich bis Ende 1999 abgeschlossen werden.

Derzeit wird auf EU-Ebene eine Richtlinie zur Regelung des Urheberrechts und verwandter
Schutzrechte in der Informationsgeselischaft beraten. Hierbei kommt es darauf an, einen ange-

messenen Ausgleich zwischen dem Interesse der Urheber nach Schutz ihres geistigen Eigentums

und der méglichst freiziigigen Verbreitung und Nutzung von Inhalten zu erzielen. Um zu einer fiir

alle Seiten akzeptablen Losung zu gelangen, milssen noch eine Reihe von einzelnen Fragen, z. B.

eine mogliche Vergiitungspflicht fiir Privatkopien und der rechtliche Schutz von technischen

MabBnahmen zum Schutz der Urheber (wie Kopiersperren oder Verschliisselungen) geklirt wer-

den. Ein gemeinsamer Standpunkt der Mitgliedsstaaten wird fiir den Dezember 1999 angestrebt.

Der Vorschlag der EU-Kommission fiir eine Richtlinie zu bestimmten rechtlichen Aspekten des
elekironischen Geschiftsverkehrs im Binnenmarkt greift die Kemngedanken des Teledienste-
Gesetzes zur Zulassungsfreiheit, Verantwortlichkeit und Anbietertransparenz auf. Mit dieser
Richtlinie wird auch der Abschluss und die Anerkennung elektronisch geschlossener Vertriige
europawe{t einheitlich geregelt werden. Die Bundesregierung setzt sich dafiir ein, dass die ent-
wicklungsoffenen und pragmatischen Regelungen des IuKDG so weit wie ‘mdglich in die euro-
paweiten Regelungen eingebracht werden. Sie wird darauf achten, dass insbesondere die Rege-
lungen zur Werbung verbraucherfreundlich ausgestaltet werden. Grundvoraussetzung hierfir ist,

dass unverlangte Werbung als solche eindeutig und klar erkennbar sein muss.
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Mit der Richtlinie tiber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen soll das bisherige Regelwerk
zum Schutz der Verbraucher bei Vertragsabschlissen im Fernabsatz fiir den’ Finanzbereich er-
ginzt werden. Hiermit sollen grundlegende europaweit giiltige Regelungen wie die Informati-

onspflichten der Anbieter und das Widerrufsrecht des Verbrauchers geschaffen werden.

7.2. Internationale Zusammenarbeit

Aktivitiiten in OECD und WTO

Ein wichtiger erster Schritt auf dem Weg zu mtcrnat:onal abgestimmten Rahmenbedingungen war
die Bonner Ministerkonferenz Uber globale Informationsnetze, die im Juli 1997 stattfand. Hier
wurden erstmals Aufgaben und Zielrichtung einer internationalen Abstimmung formuliert. Darauf
aufbauend hat sich die OECD auf der Ministerkonferenz in Ottawa vom Oktober 1998 ein um-
fangreiches Arbeitsprogramm zU allen Fragen des Elektronischen Geschiftsverkehrs gegeben.
Hierbei stehen vor allem Fragen des Verbraucher- uﬁd Datenschutzes, der IT-Sicherheit, der Ver-
antwortlichkeit, der Infrastruktur, der Hestcuerﬁng und der sozialen und wirtschaftlichen Auswir-
kungen des Elektronischen Geschiftsverkehrs im Vordergrund. Erste Fortschritte hierzu werden
auf dem Paris Forum on Electronic Commerce der OECD am 12./13. Oktober 1999 vorgestellt

werden.

Auf der Ebene der Welthandelsorganisation (WTO) wird sich Deutschland zusammen mit den
anderen EU-Mitgliedsstaaten weiter an dem Arbeitsprogramm zum Electronic Commerce beteili-
gen. Ziel ist es hierbei, Handelsbeschrinkungen durch neue Zolle oder andere Handelshemmnisse
zu vermeiden. Deutschland hilt dabei an seiner Position fest, dass digital erbrachte Leistungen
nicht als Waren, sonder als digitale Dienstleistungen eingestuft werden miissen und dabei prinzi-
piell der Zolifreiheit unterliegen. Diese Position wird die Bundesregierung auf der WTO-
Ministerkonferenz im Dezember in Seattle nachdrilcklich vertreten und sich fiir eine umfassende

Behandlung ha_ndelsrcchtlichcr Fragen des Elektronischen Geschiiftsverkehrs einsetzen.

Global Business Dialogue on Electronic Commerce
Der von dem ehemaligen EU-Kommissar Bangemann initiierte Global Business Dialogue on

Electronic Commerce (GBD) ist ein ZusammenschluB fithrender globaler Unternehmen der In-
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formationswirtschaft unter dem Vorsitz von Time Wamer, Bertelsmann AG und Fujitsu. Erklar-
tes Ziel des GBD ist es, in Kooperation mit den internationalen Regierungen Mbglichkeiten zur
Schaffung eines linderilbergreifenden Ordnungsrahmens fiir den Online-Handel auszuloten und
konsensfahige Positionen der Wirtschaft zu den dringendsten Fragen zu formulieren. Dariiber
hinaus wollen die Teilnechmer des GBD Vorschlige fiir Selbstregulierungsmodelle unterbreiten,
um so staatliche Regulierungen auf ein notwendiges MindestmaB zu begrenzen. In neun Arbeits-
gruppen hat der GBD folgénde Themen aufgegriffen, die fiir die zukiinftige Entwicklung des On-
line-Handel entscheidend sind: Urheberrechte, Haftungsfragen, IT-Sicherheit, Datenschutz, Steu-
ern und Zolle, Informationsinfrastruktur, rechtliche Zustindigkeiten, Inhalte/Werbung und Ver-
braucherschutz. Auf einer Konferenz in Paris am 13, September hat der GBD erste Vorschlige
der einzelnen Arbeitsgruppen mit Regierungen und internationalen Organisationen diskutiert. Die
Bundesregierung ist bestrebt, diesen partnerschaftlichen Dialog fortzusetzen, insbesondere um die

Mbglichkeiten der Selbstkontrolle und Selbstverpflichtung der Wirtschaft auszuschopfen.

Internet-Verwaltung und Standardisierungsgremien

Die Bundesregierung misst den ncuen'Gremien zu Verwaltung des Internet herausragende Be-
deutung fiir die Entwicklung der globalen Informationsinfrastruktur zu. Sie begriiBt, dass mit der
neuen Organisation ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) eine pdli-
tisch neutrale, unabhiingige, regional ausgewogene und transparente Organisation zur Weiterent-
wicklung der technischen Standards und der Verwaltung von Internet-Adressen geschaffen wur-
de. Die Bundesregierung beteiligt sich aktiv im Government Advisory Committee (GAC) der
ICANN, das beratende Funktionen wahmimmt und im Mai diesen Jahres in Deutschland getagt
hat. Die Bundesregierung sieht es als unerléBlich an, dass deutsche und européische Interessen in
den Gremien der ICANN, aber auch in anderen Internet-Organisationen wie der Internet Society
(ISOC), der Internet Engineering Task Force (IETF) und dem World Wide Web Consortium
(W3C) deutlich vertreten werden, damit der Einfluss Deutschlands und Europas auf die Weiter-

entwicklung des Internet aktiv gestirkt wird.

Imi.Rahmen der Internationalen Femmeldeunion (ITU) arbeitet Deutschland daran mit, weltweite
Standards fir die Gestaltung, die Zusammenschaltung und den Betrieb von Telekommunikati-
onsnetzen zu entwerfen, sowie das notwendige Funkfrequenzspektrum, Satellitenpositionen und
die Bedingungen flir deren Nutzung festzulegen, auf deren Grundlage Internet-Dienstleistungen

angeboten werden kdnnen.
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Ebenfalls im Rahmen der ITU koordiniert Deutschland die Funkfrequenzen fiir Mobilfunk- und
Satellitensysteme sowie Orbitpositionen fiir Satellitensysteme, mit deren Hilfe Dateniibertragun-

gen bis zu breitbandigen Multimediaanwendungen fiir das Internet bereitgestellt werden konnen.

Weltweite Gipfelkonferenz zur Informationsgesellschaft

Die internationale Fernmeldeunion (ITU) ist von den Mitgliedslindern beauftragt worden, in Ab-
stimmung mit den Organisationen der Vereinten Nationen (VN) die Méglichkeit fiir eine gemein-
same weltweite Gipfelkonferenz zu wichtigen Fragen der Informationsgesellschaft zu pritffen. An
der Vorbereitung sollen sich neben der ITU die Organisation der VN fiir Bildung, Wissenschaft,
Kultur und Kommunikation (UNESCO), das Entwicklungsprogramm der VN (UNDP), das Um-
weltprogramm der VN (UNEP), die International Maritime Organisation (IMO), Weltbank und
Weltpostverein sowie die Weltorganisation fiir geistiges Eigentum (WIPO)- und die Welt-
handelsorganisation (WTO) beteiligen. Alle wirtschaftlichen, sozialen, rechtlichen und kulturelle

Fragen sowie die Entwickiung der technischen Infrastruktur sollen auf der Konferenz, die flir das

Jahr 2002 geplant ist, ertrtert werden.

Der Auftrag an die ITU erging in Anbetracht des wachsenden Einflusses der Telekommunikation
auf politische, wirtschaftliche, soziale und kulturelle Entwicklungen. Die Bundesregierung wird
an einer umfassenden Beschreibung der Informationsgesellschaft mitarbeiten und helfen, einen
strategischen Aktionsplan fiir eine abgestimmte Entwicklung zu erstellen, der Ziele definiert, not-
wendige Ressourcen identifiziert und die Aufgaben aller Beteiligten beschreibt, um eine effizi-
ente Koordinierung aller MaBnahmen sicherzustellen, die zum Auf- und Ausbau der Infor-
mationsgesellschaft in den verschiedenen Lindein notwendig sind und die in angemessener Wei- |

se die formulierten Ziele der Politik der Bundesregierung berlicksichtigt.

Im Rahmen der Aktivititen der ITU sind Vertreter und Vertreterinnen der Bundesregierung - in
enger Zusammenarbeit der Regulierungsbehtrde fiir Telekommunikation und Post und Unter-
nehmen - entscheidend beteiligt an der Gestaltung der Elemente, die die kiinftige Informationsin-

frastruktur bestimmen.



