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1. Parlamentsauftrag

Das Ladenschiussgesetz ist am 28. Dezember 1956 als Arbeitnehmerschutzgesetz in Kraft
getreten. Seither hat es insgesamt 11 Anderungen des Ladenschlussgesetzes gegeben.

Im Vorfeld der durch das Gesetz zur Anderung des Gesetzes liber den Ladenschluss und zur
Neuregelung der Arbeitszeit in Backereien und Konditoreien vom 30. Juli 1996 vorgenommenen
Anderung des Ladenschlussgesetzes haben das Bundesministerium fir *rbeit und Sozialord-
nung und das Bundesministerium fir Wirtschaft beim ifo- Institut far Wirtschaftsforschung ein
Forschungsprojekt zu allen Gesichtspunkten des | adenschiussgesetzes in Auftrag gegeben. In
seinem damaligen Gutachten hatte das ifo-Institut vorgeschlagen, die taglichen Ladené&ffnungs-
zeiten montags bis freitags von 6:00 Uhr bis 22:00 Uhr und samstags von 6:00 Uhr bis 18:00
Uhr zu verlangem. Die Bundesregierung ist seinerzeit nach Gesprachen mit den Beteiligten zu
dem Schluss gekommen, im interesse des Emzelhandels und der dort Beschéftigten abwei-
chend von den Empfehlungen des ifo-Iinstituts sine matvolle Anderung des Ladenschluss-
gesetzes vorzuschlagen. Durch das Gesetz zur Anderung des Gesetzes (iber den Laden-
schluss und zur Neuregelung der Arbeitszeit in Béackereien und Konditoreien vom 30. Juli 1996
wurde der Rahmen fiir die Ladenéffnungszeiten wie folgt geregelt: montags bis freitags von
6:00 Uhr bis 20:00 Uhr, samstags von 6:00 Uhr bis 16:00 Uhr, an den vier Samstagen vor
Weihnachten von 6:00 Uhr bis 18:00 Uhr. 7 - '

Der Deutsche Bundestag hat anlésslich der Beratungen dieser letzten, am 1. November 1996 in
Kraft getretenen Anderung des Ladenschlussgesetzes die nachfolgende Entschiieung ange-

nommen:

"Die Bundesregierung wird aufgefordert, dref Jahre nach Inkrafttreten des Gesetzes dem

Deutschen Bundestag einen Erfahrungsbericht vorzulegen.”

Diesem Auftrag des Parlaments kommt die Bundesregierung hiermit nach. Der Erfahrungs-
bericht wurde vom Bundesministerium fr Arbeit und Sozialordnung und vom Bundesministe-
riumn fur Wirtschaft und Technologie ersteiit. Die {ibrigen Bundesressorts, insbesondere das
Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend sowie das Bundesministerium fur

Verkehr, Bau- und Wohnungswesen wurden beteiligt.
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Il. Empirische Befunde zu den erweiterten Ladendffnungszeiten

1. Gutachtenvergabe

Eine wesentliche Grundiage fir den Erfahrungsbericht der Bundesregierung bilden das vom
Bundesministerium fir Arbeit und Sozialordnung in Auftrag gegebene Gutachten der Sozial-
forschungsstelle Dortmund (sfs) und das vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Techno-
logie vergebene Gutachten des ifo-Instituts. Die beiden Ministerien haben sich fir diese Gut-
achtenvergabe entschieden, um dem Deutschen Bundestag eine représentative Grundiage fiir
die Beurteilung der Auswirkungen der Anderung des Ladenschlussgesetzes von 1996 zur
Verfligung stellen zu kénnen.

Die Institute haben ihre Gutachten am 12. Oktober 1999 den beiden Ministerien Gbergeben. Die
Ministerien haben die Gutachten unmittelbar den Bundeslédndem, Gewerkschaften, Kirchen und
den maRgeblichen Verbénden zur Verfiigung gestelit. Steliungnahmen der Beteiligten sind
diesem Bericht beigeflgt.

Die Gutachten von sfs und ifo haben in der ffentlichen Diskussion des Ladenschiusses beson-
dere Bedeutung erlangt. Die Bundesregierung hat sich deshalb entschlossen, die Kurzfassun-
gen der Gutachten, wie sie von den Instituten erstelit wurden, in diesem Bericht im Wortlaut zu
dokumentieren. Die wortliche Wiedergabe der Kurzfassungen erscheint am besten geeignet,
insbesondere in den empirischen Aussagen eine authentische Grundlage fur die parlamenta-

rische Willensbildung zu bieten,

Das Gutachten der sfs behandeit die Entwicklung der Beschéftigtenzahlen und die Verdnde-
rungen in der Beschéftigtenstruktur des Einzelhandels; das Gutachten des ifo-Instituts unter-
sucht die Umsatz- und Unternehmensstruktur des Einzelhandels sowie Konsum- und Einkaufs-
stéttenentscheidungen der Verbraucherinnen und Verbraucher auf Grund der verléngerten

Ladendffnungszeiten:
2. Auswirkungen auf Beschiftigung und Arbeitsbedingungen im Einzelhandel

Aus Sicht der Bundesregierung sind folgende Auswirkungen der verldngerten Offnungszeiten
auf Beschaftigung und Arbeitsbedingungen im Einzelhandel hervorzuheben:

Im Einzelhandel gibt es Anfang 1999 rund 6 % weniger Arbeitsplétze als vor den ﬁ'\nderungen
der gesetzlichen Ladenschlusszeiten im Jahre 1996. Volizeitarbeitsplitze und der Sozialver-



sicherungspflicht unterliegende Teilzeitarbeitsplatze sind abgebaut worden, geringfigige Be-
schaftigungsverhalinisse haben zugenommen. Das Volumen der im Einzelhandel geleisteten

Arbeitsstunden hat abgenommen.

Keinen Gebrauch von den 1996 erweiterten { adendffnungszeiten machen rund zwei Drittel der
Betriebe. Von den Méglichkeiten machen vor allem die grofRfléchigen Betriebe, wie SB-Waren-
hauser, Verbrauchermarkte, Fachmarkte, Kauf- und Warenhauser Gebrauch. Unter den Betrie-
ben, die die erweiterten Offnungszeiten nutzen, hat rund ein Finftel neue Arbeit‘splétze ge-
schaffen, 43 % dieser Betriebe haben den Personalbestand gehalten und ih 36 % dieser

Betriebe ist @5 zum Arbeitsplatzabbau gekommen.

Im untersuchten Zeitraum ist der Strukturwandel im Einzelhandel fortgeschritten. Der Einzel-
handelsumsatz hat stagniert, groRflachige Betriebe haben am ehesten hohere Umsétze erzielt,

wozu auch langere Offnungszeiten beigetragen haben.

Nach Auffassung von sfs ist davon auszugehen, dass die Erweiterung der Ladenéffnungszeiten
keine positive Beschaftigungswirkung hatte. Nach dem Gutachten ist nicht festzustellen, dass

die Erweiterung der Offnungszeiten einen wirksamen Beitrag zur Sicherung der Beschaftigung

im Einzelhande! leisten konnte.

Von den erweiterten Ladendffnungszeiten sind rund ein Drittel der insgesamt rund 3 Millionen
Beschaftigten im Einzelhandel (rund 940.000 Beschéftigte) betroffen. Der Frauenanteil an den
Beschaftigten im Einzelhandel betragt dabei rund zwei Drittel. Die erweiterten Ladendffnungs-
zeiten haben die Arbeitszeitgestaltung im Einzelhandel verandert. Dies hatte Folgen fir die Ar-
beitsbelastung der betroffenen Beschaftigten. Es wurden zahlreiche Uberstunden geleistet. FUr
viele Beschaftigte setzen die verlangerten ("Jffnungszeiten eine grofere zeitliche Flexibilitat vor-
aus. Zahlreiche Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Einzelhandel sind zu Spétoffnungs-
zeiten beschiaftigt. Die Planungszeitrdume sind dabei fur die Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer haufig sehr kurz. Zuschlége fur Arbeit zu den erweiterten Offnungszeiten erhalten zwei

Drittel der Beschaftigten nach eigenen Angaben nicht.

Zu den Beschaftigungsbedingungen hat die von sfs durchgefiihrte Befragung der Beschaftigten
und Betriebsrite im Einzelhande! ergeben, dass sich die Arbeit tendenziell verdichtet hat. Ur-
sichlich dafur war, dass die Verlangerung ihrer Offnungszeiten in nur verhaitnismaiig wenigen
Betrieben zu Neueinstellungen gefiihrt hat. Die Beschdftigten sehen auch die Lage der Arbeits-
zeit als bedeutsam an. Sie stehen der Arbeit zu Spatoffnungszeiten kritisch gegenliber, da sie
diese Zeiten als sozial wertvoll einstufen. Dies gilt insbesondgre fiir das Wochenende als zu-
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sammenhingendem Freizeitblock. Die Beschéftigten und Betriebsrite sehen die Wahrung der
Arbeitnehmerinteressen wegen der Arbeitsmarktiage und des Kostendrucks in den Betrieben

als schwierig an.
Abb. 1:

Erwerbstitige im Einzelhandel 1995 - 1998

1995 1996 1 99;1' 1998
Erwerbstétige (in Tsd.) 3.099 2,979 2.993 2.905
Gebiet (in Tsd.)
Ost 548 546 516 512
West 2.551 2.433 2.477 2.393
Geschlecht (in Tsd.)
Frauen 2.049 2.038 2.029 1.993
Ménner 1.050 942 964 910
Steliung im Beruf (%)
Selbsténdige 14,0 13,6 13,8 13,4
Angestellte, Arbeiter 80,7 80,9 80,9 81.1
Sonstige*) 53 55 53 5,5
Arbeitszeit
Vollzeit (in Tsd.) 2.074 1.906 1.852 1.829
Teilzeit (in Tsd.) 1.025 1.073 1.141 1.076
Anteil Teilzeit (%)
insgesamt 33,1 38,0 381 37,0
Frauen 46 4 48,8 51,4 496
Manner 7,0 8,3 10,3 9,6

7 Mithelfende Familienangehorige, Auszubildende, Beamte
Ost = Ostdeutschiand, West = Westdeutschland
Quelle: Statistisches Bundesamt, Mikrozensus, Sonderauswertungen




Abb. 2:

Erwerbstitige im Einzelhandel im Vergleich zur Erwerbstatigkeit insgesamt

1998
Erwerbstitigkeit Einzelhandel
insgesamt
Erwerbstatige (in Tsd.) 35.860 2.905
Geschlecht (in Tsd.)
Frauen 15.351 1.993
Méanner 20.508 910
Frauenanteil (%) 42 8 68,6
Stellung im Beruf (%)
Selbsténdige 10,0 13,4
Angestellte, Arbeiter 779 81,1
Sonstige®) 12,0 5,5
Berufsabschlufd (%)
Lehre, Anlernausbildung 55,6 87,5
Fachschule 9.4 6,2
FH, Uni 15,0 55
ohne Angabe 20,0 209
Teilzeitanteil (%}
insgesamt 19,3 37,0
Frauen 37,7 496
Mé&nner 55 9,6

*} Mithelfende Familienangehérige, Auszubildende, Beamte

Quelle: Statistisches Bundesamt, Mikrozensus, Sonderauswertungen




-7 - lirycksache 766/99

3. Kurzfassung des Gutachtens der Sozialforschungsstelle Dortmund (sfs)

Die Sozialforschungsstelle Dortmund hat foigende Kurzfassung inres Gutachtens zur Verfligung
gestellt:

"Beschéftigung und Arbeitsbedingungen im Einzelhandel
vor dem Hintergrund neuer Offnungszeiten, Kurzfassung eines Gutachtens
im Auftrag des Bundesministeriums flir Arbeit und Sozialordnung

1. Problemstellung und Zielsetzung

Zum 1. November 1996 wurden mit der Anderung des Ladenschlussgesetzes die Moglichkeiten
zur Offnung von Einzelhandelsbetrieben an Werktagen erweitert. Anlasslich dieser Gesetzes-
anderung hat der Deutsche Bundestag die Bundesregierung aufgefordert, nach Ablauf von drei
Jahren einen Bericht Ober die Erfahrungen mit den erweiterten Offnungsmaglichkeiten vorzu-
legen. Zur Vorbereitung dieses Berichts wurde das Landesinstitut Sozialforschungsstelle
Dortmund vom Bundesministerium fur Arbeit und Sozialordnung beauftragt, die Auswirkungen
der neuen Ladendffnungszeiten auf die Beschaftigung im Einzelhande! zu untersuchen. Parallel
wurde das ifo-institut far Wirtschaftsforschung in Minchen vom Bundesministerium fir Wirt-
schaft und Technologie damit beauftragt, die Folgen der Gesetzesanderung fir die Betriebe des
Handels und fir die Verbraucher zu untersuchen. Beide Studien wurden in enger Kooperation

der beteiligten Institute erstellt.

Im Mittelpunkt des vorliegenden sfs-Gutachtens stehen die bisherigen Erfahrungen mit den
Auswirkungen verdnderter Ladendffnungszeiten auf die Anzahi und Struktur der Arbeitsplatze
und auf die Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen im Einzethandel. Dazu sind foigende

Fragen zu untersuchen:

Weiche Folgen hatte die Erweiterung der Offnungsméglichkeiten filr die Entwickiung der Be-
schaftigung im Einzelhandel? Wie haben sich die neuen Offnungszeiten auf die Arbeitsbedin-
gungen und auf die Lebenssituation der Beschéftigten ausgewirkt?

Zur Untersuchung dieser Fragen wurden betriebliche Verantwortliche und Beschaftigte im
Einzelhandel reprasentativ befragt. An der schriftlichen Betriebsbefragung im Mé&rz/April 1999
beteiligten sich 2 550 Betriebe. 2 300 im Einzelhandel Erwerbstétige wurden im Zeitraum von



Juni 1998 bis Mai 1999 telefonisch befragt. Erganzend wurden Mitglieder betrieblicher
Interessenvertretungen im Sommer 1989 in Gruppendiskussionen um weitere Informationen
und Einschétzungen zur Praxis in den von ihnen vertretenen Einzelhandelsunterehmen

gebeten.’

Ziel dieses Gutachtens ist es, die beschaftigungs- und arbeitsbezogenen Erfahrungen mit den
neuen Offnungsméglichkeiten innerhalb des betrachteten Zeitraumes zu bilanzieren;
Empfehiungen fir die weitere Gestaltung der Ladenschiussregelung sind nicht Gegenstand

dieses Auftrags.

Die wichtigsten Ergebnisse zu den Beschaftigungswirkungen erweiterter Ladentffnungszeiten
(2) und den Auswirkungen auf die Arbeits- und Lebenssituation der Beschéftigten (3) werden im

Folgenden zusammenfassend vorgestellt und bewertet (4).

2. Beschdftigungswirkungen erweiterter Ladenéffnungszeiten

v

in der Diskussion vor der Novellierung des Ladenschlussgesetzes 1996 spieiten
beschaftigungspolitische Argumente eine wichtige Rolle: Erwartet wurde, dass l&ngere
| adendffnungszeiten die Nachfrage der Handelsuntemehmen nach Arbeitskraften erhéhen und

dadurch mehr Arbeitsplatze in dieser Branche entstehen wiirden.

Zur Uberpriifung der tats&chlichen Beschaftigungseffekte wurden vor allem folgende

Dimensionen der Beschéftigung untersucht:

- Anzahl der Arbeitsplatze in JVerkaufsstellen® des Einzelhandels, also in Laden, Geschéften,
Markten vor und nach der Anderung des Ladenschlussgesetzes im Vergleich (Mérz 1996,
Marz 1999) nach Art der Beschaftigungsverhéltnisse (Vollzeit-, sozialversicherungspflichtige
Teilzeitbeschaftigung, geringflgige Beschéftigung"') und Art der Verkaufsstelle (Fachge-
schéfte unterschiedlicher Gréke, Lebensmittelsupermarkte, Fachmérkte, SB-Waren-
hauser/Verbrauchermérkte, Kauf- und Warenhauser)

- Verdnderung der Anzahl und Zusammensetzung der Arbeitsplatze in den Betrieben, die die
neuen Offnungsméglichkeiten nutzen bzw. nicht nutzen, 2wischen den Vergleichszeit-

punkten (Marz 1996 und Marz 1999)

. Einschatzungen der betrieblichen Verantwortlichen (Inhaber/innen bzw. Geschéfts-/
Filialleiter/innen) zu personalpolitischen Fragen im Zusammenhang mit den neuen
Offnungsmbglichkeiten

' Die Betriebsbefragung wurde in Kooperation mit dem ifo-Institut durchgefiihrt. Mit der Befragung der
Beschdéftigten wurde Infratest Burke Sozialforschung beauftragt.

2 pie gesetziiche Neuregelung dieser Beschéftigungsverhéitnisse zum 1. April 1999 ist damit von der
Untersuchung nicht bertihrt.
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2.1 Die neuen Offnungsméglichkeiten haben den Rickgang der Beschéﬁigung im Einzelhande!

insgesamt nicht aufhalten kénnen

In den letzten drei Jahren sind in den Verkaufsstetien des Einzelhandels ca. sechs Prozent der
Arbeitsplétze verloren gegangen. Das Volumen der Beschiéftigung, also die Anzahl der im
Verkauf geleisteten Arbeitsstunden, verringerte sich um mehr als acht Prozent. Reduziert
wurden vor allem die Vollzeitarbeitsplatze, aber auch sozialversicherungspflichtige Teilzeit-
arbeitsplatze wurden abgebau. Demgegentber wurde die Zahl der geringflugigen
Beschaftigungsverhéltnisse erhdht (vgl. Abb.1). |

Abb. 1: Veranderung der Erwerbstatigkeit in den Verkaufsstellen des Einzelhandels 1996/99
(in Prozent)

5,0 -

-8,0 +

-10,0 1

-12,0 L—u-11.1
Vollzeit Tellzelt Ger. Besch, Azubis inh./ Fam.ang. Gesamt

Quelle: sfsf ifo-Betriebsbefragung 1999

Die insgesamt ricklaufige Beschéftigungsentwickiung wurde von den erweiterten Offnungs-
zeiten nicht direkt beeinflusst. Auch in den Betrieben mit l&ngeren Offnungszeiten sind
insgesamt betrachtet Arbeitsplatze verlorengegangen.

- In den Betrieben mit ldngeren Cffnungszeiten ging die Anzahl der abhangig Beschaftigten
seit Frihjahr 1996 um 6,8 Prozent zuriick. Der Rlckgang war damit etwas gréiRer als auf
der Ebene der Branche insgesamt und deutlich gréer als in Betrieben, die ihre Offnungs-
zeiten nicht verl&ngert haben (minus 5,3 Prozent). Umgerechnet auf das Volumen der
eingesetzten Arbeitsstunden gingen bei .Verldngerem® 8,8 Prozent der Beschiftigung
verloren, bei Nicht-Verlangerern® 7,4 Prozent.

Auf der Ebene der Branche insgesamt hat die Erweiterung der Offnungszeiten also bisher

keinen Beitrag zur Stabilisierung der Beschéftigung geleistet. Beschéftigungsgewinne wéren vor

allem dann zu erwarten gewesen, wenn es dem Handel gelungen wére, seine Wirtschaftskraft
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2u stérken und sich einen groBeren Anteil an den Ausgaben der Konsumentinnen und
Konsumenten zu sichem. Da der Einzelhandelsumsatz in den letzten drei Jahren jedoch
tendenziell zurlickging, ist es nicht Uberraschend, dass die erwarteten Beschaftigungs-

wirkungen nicht eingetreten sind.

2 2 Die Mehrheit der Betriebe, die ihre Offnungszeiten veridngert haben, hat dabei keine neuen
Arbeitsplétze geschaffen

Von den neuen Offnungsmoglichkeiten macht etwa ein Drittel der Betriebe Gebrauch:

- 37,6 Prozent der Betriebe geben an, dass sie im Frihjahr 1999 an mindestens einem
Wochentag mit Ausnahme des Donnerstags, an dem sie auch schon vor der Gesetzes-
anderung langer offnen konnten, nach 18:30 Uhr bzw. am Samstag nach 14:00 Uhr gedffnet

haben.?

. im Durchschnitt wurden die Offnungszeiten um 6,3 Stunden in der Woche verldngert. Etwa
die Halfte der ,Verlangerer" nutzt die Offnungsmaglichkeiten an allen sechs Tagen in voller
Linge oder teilweise. :

Es sind vor allem die groften Betriehe der selbstbedienungsorientierten Betriebsformen (SB-

Warenhiuser, Verbrauchermarkte, Fachmaérkte) und die Kauf- und Warenhauser, die ganz

(iberwiegend — zu mehr als 80 Prozent — langer offnen. Unterdurchschnittlich beteiligen sich die

Fachgeschéfte und die Lebensmittelsupermarkte an den Spatsffnungszeiten .

Ganz Uberwiegend war es den Betrieben maoglich, die Offnungszeiten mit dem vorhandenen

Personalbestand oder auch mit weniger Personal auszuweiten:

3 Nicht einbezogen wurden in diese Auswahl Betriebe, die aus verschiedenen Grinden schon vor der
Gesefzesanderung nicht an die allgemein geftenden Ladendffnungszeiten gebunden waren. Dies betrifft
Kioske, Tankstellen und Geschéfte, fir die dauemde Ausnahmeregelungen geften, weil sie efwa in einem
Bahnhof oder Flughafen oder in einem touristischen Zentrum gelegen sind.

[P
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Abb. 2: Beschéftigungsdynamik 1996/99 in Betrieben mit I&ngeren Offnungszeiten

keine Verdnderung
42%

mehr Arbeitspliitze
21%

weniger
Arbeitsplatze
36%

Quea: stsfo-Belrishsbefragung 1999

- Ein Funftel der Betriebe, die nach der Anderung des Ladenschlussgesetzes ihre Offnungs-
zeiten in den Abend bzw. in den Samstagnachmittag hinein verlangert haben, beschéftigt
heute mehr Personen als vor der Gesetzesénderung. Ein Dritte] beschaftigt heute weniger
Personen, bei 43 Prozent hat sich die Anzahl der Beschaftigten nicht verandert.

Fur die Entscheidung Uber Neueinstellungen war vor allem ausschlaggebend, ob die Betriebe

ihren Umsatz steigern konnten:

- Ein Drittef der Betriebe, die 1998 mehr Umsatz hatten als 1995 und ein Drittel der Betriebe,
die ihre aktuelle Absatzsituation als gut bis sehr gut einschétzten, hatten im Friihjahr 1999
mehr Arbeitsplétze als 1996. Das gilt fir ,Verl&ngerer" und ,Nicht-Verlangerer' gleicher-
malfien.

Auch im Urteil der befragten betrieblichen Verantwortlichen spiegeln sich diese Ergebnisse:

- Zwei Drittel der Befragten in Betrieben mit ldngeren Offnungszeiten sieht keinen
Zusammenhang zwischen Offnungszeiten und Arbeitsplatzen. Hingegen sehen mehr als 70
Prozent einen Zusammenhang zwischen der Umsatzentwicklung und der Zah! der
Arbeitsplatze.

Der wirtschaftliche Erfolg ist sehr viel entscheidender fiir die Entwickiung der Beschéftigung als

die bloRe Ausweitung der Offnungszeiten. Bemerkenswert ist, dass riicklaufige Umsatze sich

deutlich starker negativ auf die Beschéftigung auswirken, als umgekehrt wachsende Umsaétze in

zusatzliche Beschéaftigung umgesetzt werden.
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2.3 Durch die betriebliche Umsetzung der neuen Offnungszeiten hat sich der Anteil der sozial-
versicherungspfiichtigen Teilzeifarbeitsplédtze und der geringfigig Beschéftigten weifer

erh6ht

Im Einzelhandel sind traditionell sehr viele Teilzeitbeschaftigte und geringflgig Beschaftigte
tatig. In den letzten Jahren hat sich ihr Anteil durch den Abbau von Vollzeitarbeitsplatzen weiter

erhéht;

. 1999 sind von allen Erwerbstétigen 38 Prozent Volizeitbeschéftigte, 26,2 Prozent sozialver-
sicherungspflichtig Teilzeitbeschaftigte und 16,5 Prozent geringfiigig Beschaftigte.*

. Vor allem in SB-Warenhausern/ Verbrauchermdrkten (plus 27 %), Fachmérkten (plus 14 %)
und mittieren Fachgeschéften (plus 20 %) wurden geringfligige Beschéftigungsverhéaltnisse
geschaffen und gleichzeitig Vollzeitarbeitsplatze abgebaut.

Auch diejenigen Betriebe, die ihre Offnungszeiten ausgeweitet haben und mehr Umsatz

realisieren konnten, also ,Gewinner" der neuen Offnungsmaéglichkeiten sind, haben ihren

Personalbestand dadurch ,flexibilisiert”, dass sie Vollzeitarbeitspldtze abgebaut und gieichzeitig

geringfigige Beschaftigungsverhaltnisse neu eingerichtet haben,

Betriebe mit langeren Offnungszeiten, die 1998 hohere Umsétze als 1995 zu verzeichnen
hatten, haben die Anzahl der Vollzeitbeschaftigten durchschnittlich um 3,5 Prozent
verringert, jedoch die Zahl der sozialversicherungspfiichtig Teilzeitbeschaftigten um 4,2
Prozent und die der geringfugig Beschéftigten um 9.5 Prozent erhoht.

Nach Einschétzung der befragten Verantwortlichen in Betrieben mit 1angeren Offnungszeiten
war die Einstellung von geringflgig Beschaftigten die bedeutsamste personalpolitische

MaRnahme:

- 34,9 Prozent der Befragten in Betrieben mit langeren Offnungszeiten gegentiber 216
Prozent der Befragten in Betrieben mit unverédnderten Offnungszeiten geben an, dass diese

Mafnahme ,wichtig* oder ,sehr wichtig® sei.
Geringfugige Beschéaftigungsverhaltnisse sind nicht nur fiirr kleinere Fachgeschéfte eine
wichtige Moglichkeit, die Personalkosten gering zu halten und den Personaleinsatz flexibel zu
gestalten. Sondem sie werden zunehmend auch von grof¥flachigen Betriebsformen und von
wirtschaftiich erfolgreichen Betrieben als wichtiges personalpolitisches Instrument genutzt.

3. Auswirkungen verdnderter Ladenéffnungszeiten auf die Arbeitsbedingungen und die
{ ebenssituation der Beschdftigten im Einzefhandel

Mit der Erweiterung der Offnungsméglichkeiten wurde die Zielsetzung des Ladenschluss-
gesetzes, den Schutz der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer vor ,{berlangen” Arbeitszeiten

“ Die tibrigen Anteile verteilen sich auf die tatigen Inhaber/-innen, die mithelfenden Famifienangehdrigen,
die Auszubildenden und Sonstige (z.B. Praktikant/-innen).
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und Wochenendarbeit zu gewahrleisten, nicht grundsétzlich in Frage gestelit. Es war aber zu
erwarten, dass die neuen Offnungszeiten die Arbeitsbedingungen beeinflussen und méglicher-
weise auch zusitzliche Belastungen fir die Beschéftigten bedeuteten, Zu fragen war:

- Wie viele und welche Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sind von der Arbeit 2u
LSpatéfinungszeiten” betroffen?

- Wie wird der Arbeitseinsatz in den Betrieben geregelt? Welche Méglichkeiten zum
Ausgleich von Nachteilen werden genutzt?

- Wie wirkt sich die Arbeit zu diesen Zeiten auf die persdnliche Situation der betroffenen
Beschaftigten und auf ihr Belastungsempfinden aus?

- Welche Interessen haben die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer vor dem Hintergrund
ihrer eigenen Erfahrungen sowoh! als Beschéftigte im Verkauf als auch als Konsumentinnen
und Konsumenten in Bezug auf die Regelung der Offnungszeiten?

3.1 Rund 940 000 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer arbeiten gegenwdértig zu
Spétdffnungszeiten

Von der Arbeit nach 18:30 Uhr bzw. nach 14:00 Uhr am Samstag sind gut ein Drittel aller im

Einzelhandel Beschéftigten betroffen.

- 38 Prozent aller Einzelhandelsbeschéftigten arbeiten an Abenden und 32 Prozent an
Samstagnachmittagen.

Die meisten arbeiten an zwei bis drei Tagen in der Woche zu diesen Zeiten. Ca. 180 000

Personen stehen jedoch an finf Tagen in der Woche abends im Geschéft und ca. 230 000

Personen jeden Samstag.

Durch die Verldngerung der Offnungszeiten hat sich also die Anzah! der Erwerbstétigen, die
abends und am Samstag arbeiten, erheblich erhdht.

3.2 Die Verldngerung der Ladendffnungszeiten hat Bewegung in die Arbeitszeitgestaliung im
Einzelhandel gebracht

Im Einzelhande! wird seit langem mit flexiblen Arbeitszeiten gearbeitet. Die weitere
Entkoppelung der individuellen Arbeitszeiten der Beschaftigten von den Offnungszeiten der
Betriebe verstarkte die Notwendigkeit, Formen der Arbeitszeitgestaltung zu entwickeln, die
sowoh! den betrieblichen Erfordernissen als auch den Interessen der Beschéftigten Rechnung
tragen.

40 Prozent der Betriebe mit lingeren Offnungszeiten haben heute ein anderes Arbeitszeit-

system als 1996; Betriebe ohne langere Offnungszeiten haben inr Arbeitszeitsystem nur zu
16 Prozent verandert.
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Vollzeitbeschaftigte haben heute gegeniiber der Vergangenheit héufig glinstigere Arbeitszeit-
regelungen, weil die friiher weit verbreiteten langen Mittagspausen reduziert wurden und weil
Schichtsysteme sowie FUnf- statt Sechs-Tage-Wochen weiter verbreitet sind. Dadurch sind
langere zusammenhdéngende ,Freizeitblocke® méglich geworden. Es profitieren davon vor allem

Beschaftigte In Kauf- und Warenhdusem. e

Filr alle Beschaftigtengruppen haben sich die Anforderungen an zeitliche Flexibilitat erhoht:
Sowoh! Volizeitbeschiftigte als auch Teilzeitbeschaftigte und geringfligig Beschéftigte arbeiten
heute hdufiger mit von Woche zu Woche wechselnden Arbeitszeiten.

Insgesamt hat ein gutes Drittel von Woche zu Woche unterschiedliche Arbeitszeiten.
Gegentiber 1996 haben variable Arbeitszeiten nur in den Betrieben zugenommen, die

heute langer &ffnen.

Beschiftigte in Betrieben mit i&ngeren Offnungszeiten arbeiten heute fast zur Halfte mit
variablen Arbeitszeiten. : : - _

Am flexibelsten arbeiten die Teilzeit- und geringfligig Beschaftigten:

26 Prozent der Vollzeitbeschaftigten, 44 Prozent der sozialversicherungspflichtigen Teilzeit-
beschéftigten und 58 Prozent der geringfiigig Beschaftigten arbeiten in flexiblen Arbeits-
Zeiten.

Die Beschaftigten mit flexiblen Arbeitszeiten haben dabei mehrheitlich das Geftihl, eigene

Winsche in die Personaleinsatzplanung einbringen zu kénnen.

Drei Viertel der Befragten geben an, dass sie ihre Wiinsche in die Arbeitszeitplanung
einbringen kénnen. Insgesamt 13 Prozent meinen, sie konnen das nicht bzw. eher nicht.

Als problematisch muss bewertet werden, dass die Planungshorizonte im Rahmen flexibler

Arbeitszeitgestaltung haufig sehr kurz sind.

38 Prozent der Beschéftigten mit flexiblen Arbeitszeiten erfahren weniger als vier Tage
vorher, wann sie arbeiten miissen, nur 19 Prozent kdnnen ihre Arbeitszeit l&nger als zwe
Wochen vorher einplanen.

Auch wenn Betriebsvereinbarungen l&ngere Planungszeitrdume vorsehen, kénnen sich die
Beschaftigten haufig nicht darauf verlassen, weil aufgrund knapper Personalbemessung der

Personaleinsatz kurzfristig veréndert wird.

Hinzu kommt, dass sehr viele Uberstunden geleistet werden:

Volizeitbeschaftigte erbringen durchschnittlich 18,9 Stunden Mehrarbeit im Monat, Teilzeit-
beschaftigte 12,8 Stunden und geringfiigig Beschéftigte 9,7 Stunden.
Die betriebliche Umsetzung der neuen Offnungszeiten in der Arbeitszeitgestaltung und der
Personaleinsatzplanung Idsst organisatorische Méangel erkennen, die z.T. zu zusatziichen

Belastungen der Beschaftigten fihren.
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3.3 Durch verldngerte Ladendffnungszeiten filhlen sich vor allem Volizeitbeschéftigte starker
befastet

Uber zusétzliche Belastungen durch die neuen Offnungszeiten klagen vor allem Vollzeit-
beschéftigte und Fihrungskréfte. Diese Beschaéftigtengruppen sind auch besonders hiufig zu
den Spétdffnungszeiten tatig.

Abb. 3:  Veranderungen der persénlichen Situation von Vollzeitbeschéftigten durch
verldngerte Offnungszeiten

] 46,8%

i
Vereinbarkelt von Privatieben -

und Beruf
Zelt fur Familie o 1 41,7%
Freizeitnutzung . 1352%
Zelt flr Welterbiidung ] 34,6%
—130.9%

Erschopfung nach d. Arbeit

Verhiitnls zu Kunden 18,5%

[ Dverschlechtert
L Bverbessert
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Einkommen  ssseissts s

Quelle: sfs/Infratest-Beschaftigtenbefragung im Einzelhandel 1998

Uberraschend ist, dass mannliche Beséhéiﬂigte zuséatzliche Belastungen im Verhaditnis von Beruf
und Privatleben noch deutlicher empfinden als weibliche. Die gréReren Belastungen werden
offenbar nur fir eine Minderheit durch bessere Moglichkeiten zur F reizeitnutzung kompensiert.
Auch finanziell iohnt sich die Arbeit zu Spétoffnungszeiten nur fir eine Minderheit unter den
Beschéftigten. Fast ein Flnftel der Vollzeitbeschaftigten stellt jedoch fest, dass sich das

Verhaltnis zu den Kunden verbessert habe.

Als ein groftes Problem der Arbeit zu Spatdffnungszeiten wird die mangelnde Abstimmung der
Ladendffnungszeiten mit den Zeiten des &ffentlichen Personennahverkehrs beschrieben.
Dadurch ergeben sich fiir viele Beschiftigte mit Abendarbeit sehr lange Heimwegzeiten und
zusatzliche Belastungen durch Sicherheitsrisiken. Nach Ansicht der betrieblichen Interessen-
vertretungen sind hier konzertierte Aktionen von Handelsunternehmen, Verkehrsbetrieben und

Stadten gefordert.



34 Nurein Drittel der Beschéftigten, die zu Spétéffnungszeiten arbeiten, erhalt nach eigenen
Angaben dafir Zuschldge

Zwischen den Tarifpartnern wurden Zuschlage fir die Arbeit nach 18:30 Uhr und an Samstagen
nach 14:00 Uhr in der Hohe von in der Regel 20 Prozent vereinbart.® Von diesen Zuschl&gen
profitiert bisher nach eigenen Angaben nur eine Minderheit unter den Beschéftigten:

Nur ein Drittel aller abends Arbeitenden und nur ein Viertel der samstags Arbeitenden
geben an, dass sie Zuschlige erhalten.

Nur 15 Prozent der befragten betrieblichen Verantwortlichen geben an, dass Zuschlage far
Arbeit nach 18:30 Uhr gezahit werden; 13 Prozent nennen Zuschlagszahlungen far
samstags nach 14:00 Uhr.
Zuschldge werden Uberwiegend in F reizeit abgegolten. Dass nur ein Teil der Befragten angibt,
Zuschlige zu erhaiten bzw. zu zahlen, konnte daran liegen, dass bei vielen Befragten die
Beschaftigungsverhaltnisse nicht den Regelungen eines Tarifvertrages unterliegen. Denkbar
sind auch Informationsdefizite der Beschéftigten. [n tarifgebundenen Betrieben mit betrieblichen

Interessenvertretungen werden Zuschidge in der Regel gewahrt.

Die weitaus Uberwiegende Mehrheit der Betriebe im Einzelhandel hat jedoch keinen Betriebsrat:

Nur 5,8 Prozent der befragten betrieblichen Verantwortlichen geben an, dass in ihrem
Betrieb eine Interessenvertretung der Beschaftigten besteht. in fast allen diesen Betrieben
wurden Betriebsvereinbarungen im Zusammenhang mit den neuen Offnungszeiten

abgeschlossen.
Daher konnen Regelungen auf der betrieblichen Ebene Gber Verglnstigungen zum Ausgleich
von Nachteilen, die durch die Arbeit zu Spatéffnungszeiten entstehen, nur einen Teil der

Beschaftigten erreichen.

3.5 Beschaftigte im Einzelhandel winschen fast alfe keinen spéteren Ladenschiuss als
20.00 Uhr

Fast die Halfte der Einzelhandelsbeschaftigten wiirde am liebsten an den friher geltenden
Ladenschiusszeiten bis 18:30 Uhr festhalten. 16 Prozent méchten die Geschéfte gerne um
18:00 Uhr geschlossen sehen, 26 Prozent spatestens um 20:00 Uhr. Nur 9 Prozent der

Beschaftigten mochten langere Offnungszeiten als die heute geltenden.

5 Je nach Tarifgebiet variiert die Zahl der Samstage pro Monat, die zuschlagsfrei zu arbeiten ist.
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Abb. 4:  Offnungszeitenwiinsche der Beschaftigten fiir Montag bis Freitag

bis 18,30 Uhr nach 18.30 - 15.00 Utr nach 19.00 - 20.00 Uhr nach 20.00 Uhr

Guelle: sfs-infratest-Beschaftigtenbefragung 1559

Frauen sind insgesamt fiir kilrzere Offnungszeiten als Manner. Dies diirfte vor allem Ausdruck
der Tatsache sein, dass Frauen in stérkerem Umfang als Manner Erwerbsarbeit und Privatieben
in Einklang bringen miissen.

Junge l.eute stehen I&ngeren Offnungszeiten am aufgeschlossensten gegeniiber. Die mit
zunehmenden Lebensalter hdhere Zahl derer, die einen frithen Ladenschluss préaferieren, kann
- als Ausdruck tatséchlicher oder befiirchteter Belastungen verstanden werden.

Vor allem am Samstag méchten die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer die Offnungszeiten
nicht langer ausweiten. Dem Wochenende als zusammenhdéngendem Freizeitblock messen sie
eine noch héhere Bedeutung zu als dem Feierabend wihrend der Waoche. Insbesondere die
Beschéftigten, die sehr haufig samstags arbeiten missen, die Vollzeitbeschaftigten und
FlUhrungskréfte im Verkauf, méchten die Laden samstags friher schiieften.
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Abb. 5 Offnungszeitenwiinsche der Beschiftigten flir den Samstag
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Quelie sfs-Infratest-Beschaftiglenbefragung 1 989

Die Erfahrungen seit 1996 haben bei der Mehrheit der Beschéftigten ihre Zurtckhaltung
gegenulber tangeren Offnungszeiten nicht aufbrechen kénnen. Dass insbesondere Frauen fUr
einen fruheren Ladenschiuss pladieren, ist als ein wichtiger Hinweis darauf zu verstehen, dass
diese fir die Frauenerwerbsarbeit wichtige Branche far weibiiche_Beschéiftigte durch die

Ausdehnung von Ladendffnungszeiten an Attraktivitat verliefen durfte.
4. Folgerungen aus den ersten Erfahrungen mit den erweiterten Offnungszeiten

4.1 Die beschéftigungspolitischen Hoffnungen, die mit der Lockerung des
gesetzlichen Offnungszeitenrahmens verbunden waren, haben sich nicht erfullt

Es gibt heute nicht mehr, sondem weniger Arbeitspldtze im Einzelhandel als vor der
Erweiterung der Offnungsmaglichkeiten. Die neuen Offnungszeiten haben keinen positiven
Einfluss auf die Entwicklung der Beschéftigung in der Branche genommen. Es kann auch nicht
festgestellt werden, dass die neuen Offnungsmdglichkeiten einen Beitrag zur Sicherung
baestehender Arbeitspléatze geleistet hatten; auch langer &ffnende Betriebe haben Arbeitspldtze
abgebaut. Von entscheidender Bedeutung fir das Beschéf_tigungsniveau ist die wirtschaftliche
Entwickiung der Branche. Da es dem Einzelhandel ih’t befrachteten Zeitraum nicht gelungen ist,
zusatzliche Umsatze zu realisieren, wurden keine zusatzlichen Arbeitsplatze geschaffen.

Zudem wurden in den Betrieben auch Rationalisierungspotentiale genutzt.
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Die qualitativen Verénderungen der Beschéftigungsstruktur kénnen unterschiediich bewertet
werden: Einerseits wurden durch den in den letzten Jahren nochmals gewachsenen Anteil der
Teilzeit- und der geringfligigen Beschéftigung mehr Personen im Erwerbssystem gehalten bzw.
erstmals in Erwerbsarbeit gebracht, als es zu erwarten gewesen ware, wenn Volizeitaipeits-
pldtze beibehalten oder neu geschaffen worden waéren. Andererseits ist damit das Arbeits-
volumen so weit , geteilt" worden, dass noch weniger Beschiéftigte ais in der Vergangenheit die
Moglichkeit haben, mit ihrer Erwerbsarbeit im Handel thren Lebensunterhait und ihre Chancen
auf kinftige berufliche Entwicklung zu sichem.

Die Erweiterung des Offnungszeitenrahmens wird von den Unternehmen als neues Instrument
im Wettbewerb um Marktanteile genutzt, Angesichts der Ungewissheit, ob die zusétzlichen
Kosten, die mit l&ngeren Offnungszeiten grundsétzlich verbunden sind, sich fur das einzelne
Unterehmen ,lohnen”, sind groere Unternehmen prinzipiell eher in der LLage, ihre Offnungs-
zeiten auszuweiten und damit Umsatzgewinne zu Lasten der anderen Unternehmen zu
realisieren. Dadurch wird tendenziell der Strukturwandel im Handel durch die neuen Offnungs-
moglichkeiten verstarkt. Fur die quantitative Entwicklung der Beschaftigung, fur die Sicherung
von Vollzeitarbeitspldtzen und fiir das Niveau der Qualifikationsanforderungen an den Arbeits-
platzen im Verkauf hat das bisher Uberwiegend negative Effekte.

4.2 Die Arbeitsbedingungen im Einzelhandel haben sich unter dem Einfluss der neuen
Offnungsmdglichkeiten z.T. verschlechtent

Nur wenige Betriebe haben die Erweiterung der Offnungszeiten zum Anlass fiir Neuein-
stellungen genommen, so dass die Arbeit tendenziell verdichtet wurde. Nur flir eine Minderheit
der Beschéftigten wurde ein Ausgleich in Form gﬂnsﬁgerer Arbeitszeitregelungen oder durch
Gewdhrung von Zuschlagen erméglicht. Vor dem Hintergrund der Arbeitsmarktiage und des
Kostendrucks in den Unternehmen ist es fir die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
schwierig, ihre Interessen zu sichern. Dass die Beschaftigten einer weiteren Ausdehnung des
Offnungszeitenrahmens kritisch gegentiberstehen, kann auch als Ausdruck ihrer bisherigen
Erfahrungen mit der betrieblichen Umsetzung der Spéatoffnungszeiten verstanden werden.
Generell schatzen die Beschéftigten diese Zeiten weiterhin als sozial besonders wertvoll, weil
sie bisher regelméaRig und gemeinsam mit anderen genutzt werden konnten."

4. Auswirkungen auf Einzethandel und Verbraucherverhaiten

Die Auswirkungen der 1996 verlangerten Ladendffnungszeiten auf Einzelhandel und
Verbraucherverhalten waren Gegenstand der Untersuchung des Ifo-Instituts.
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Folgende Ergebnisse sind aus Sicht der Bundesregierung hervorzuheben:

1. Die Effekte der verlangerten Ladendffnungszeiten auf die Verbraucherinnen und

Verbraucher:

Die Mehrheit der Verbrauchernnen und Verbraucher (57 %) stehen den neuen verlan-
gerten Ladendffnungszeiten an den Abenden montags bis freitags bis 20:00 Uhr und an
den Samstagnachmittagen bis 16:00 Uhr positiv gegenuber. Insgesamt auerten sich

17 % eher gegen die veranderten Ladenoffnungszeiten.

74 % der Verbraucherinnen und Verbraucher winschen sich personlich an den Werk-
tagen von Montag bis Freitag keine weitere Verlangerung der Ladendffnungszeiten.
Bezogen auf den Samstag praferieren 66 9% der Verbraucherinnen und Verbraucher

keine weitere Offnungsverlangerung.

Ein GroRteil der Verbraucherinnen und Verbraucher sieht auf Grund der verldngerten
Ladenodffnungszeiten von montags bis freitags das Wochenende als einen einheitlichen
Freizeitblock an, der moglichst nicht durch zum Teil recht zeitintensive Kaufe unter-
brochen werden sollte. Bei den Samstagen sprechen sich 35 % fir die bis 1996 geiten-
den Ladendffnungsregelungen bis 14:00 Uhr aus, 31 % far die derzeitige Offnungsmdg-
lichkeit bis 16:00 Uhr und 25 % befiirworten eine Offnung Uber diesen Rahmen hinaus.

Eher fiir eine generelle Abschaffung der gesetzlichen Ladenschiusszeiten an Wochen-
tagen sind 45 % der Verbraucherinnen und Verbraucher, 36 % befiirworten eine Beibe-

haltung und knapp 19 % nehmen hierzu keine Steliung.

44 % der Verbraucherinnen und Verbraucher sind gegen eine Freigabe des Verkaufs
an den Sonn- und Feiertagen. 25 % sprechen sich flr eine zeitlich begrenzte Laden-

offnung an diesen Tagen aus und nur 21 % fir eine | adendffnung chne zeitliche

Begrenzung.

im Durchschnitt nutzen rund 50 % der Verbraucherinnen und Verbraucher die verlan-
gerten abendlichen und samstéglichen Oﬁnungszeiten wafter mal oder wichentlich”.
Rund 53 % der Verbraucherinnen und Verbraucher in Westdeutschland nutzen vor
allem Geschéfte in den Innenstadtiagen, nur 26,5 % nehmen Einkaufsgelegenheit™n
am Standrand bzw. ¢ar Grinen Wiese (wie z. B. Fach- und verbrauchermarkte, SB-
Warenhduser) wahr. In Ostdeutschland préferieren 40 % der Verbraucherinnen und
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Verbraucher die Grine Wiese, wahrend 27 % die Innenstadte bevorzugen. Insgesamt
geben knapp 50 % der Verbraucherinnen und Verbraucher an, dass sie die Innenstidte
fur die verlangerten Einkaufmbglichkeiten bevorzugen.

» Eswerden erhebliche Defizite bei der Anpassung der Angebote des 8ffentlichen Per-
sonennahverkehrs an die verléngerten Einkaufsméglichkeiten gesehen, besonders in
Klein- und Mittelzentren. Als unzureichend wird auch die Anpassung im Offnungsver-
halten und in der Servicebereitschaft von Banken sowie staatlichen Institutionen einge-
stuft.

* 54 % der Verbraucherinnen und Verbraucher empfinden es als stérend, dass die
Ladenéffnungszeiten weniger einheitlich sind als vor der Neuregelung des Laden-
schlussgesetz 1996, '

» Rund 84 % haben angegeben, keine hoheren Ausgaben durch die neuen Offnungs-
zeiten getétigt zu haben. Eine wichtige Rolle spielte bei der Beurteilung die Einschét-
zung der allgemeinen wirtschaftlichen Entwicklung und die persanlichen Einkommens-
perspektiven.

Tab. 3.2/8

Beurteilung der Auswirkungen der verliingerten Ladendffnungszeiten
auf das persdnliche Einkaufsverhalten der Verbraucher in 1999

Die Aussage ... ' trifft eher zu trifft eher keine
‘nicht zu Angaben
Ich habe den Eindruck, durch die 12 B84 4

verlangerten Ladendffnungszeiten gebe ich
mehr Geld aus als vorher

lch habe jetzt mehr Zeit und Ruhe als
vorher, um aus den verschiedenen 50 45
Angeboten das mir Passende auszuwdéhlen

Alles, was ich jetzt montags bis freitags nach
18.30 Uhr oder an Samstagen nach 14.00
Uhr gekauft habe, hatte ich auch gekauft,
wenn es keine verlangerten 66 27 7
Ladenbdffnungszeiten g&be.

Quelle: infratest/ifo-Institut, Mai 1999 _ ___ . . . .. .
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2 Die Effekte des neuen Ladenschlussgesetzes auf die Verkaufsstellen des Einzelhandels

« Die verlangerten Offnungszeiten werden von 232 % der Verkaufsstellen des Einzel-
handels an mindestens 2 Tagen von Montag- bis Freitagabend und am Samstag-
nachmittag ab 14:00 Uhr genutzt. Auf sie entfallen nach den Berechnungen des

Instituts 62 % des Einzelhandelsumsatzes.

« Die Haufigkeit der Nutzung der gesetzlich erweiterten Ladendffnungszeiten steigt mit

wachsender Umsatzgroiie der Verkaufsstellen.

« Nach Standorten beteiligen sich besonders die Verkaufsstellen in den Ballungsréaumen
und GroRstadten mit ihren verschiedenen Formen von Einzelhandelsagg!omerationen.
Hier erreichte der Anteil der Geschifte, die von den verlangerten Offnungszeiten
Gebrauch machen, rund 40 % und lag damit fast doppelt so hoch wie im Durchschnitt.

« Unter den Einfiussfaktoren wurde der Konkurrenzgesichtspunkt "das Offnungsverhaiten

von Mitwettbewerbem” nach eigener Einschétzung von 18 % der Verkaufsstellen als
ein mehr oder weniger bedeutsamer Wettbewerbsfaktor angesehen. Das gilt

insbesondere flr groifldchige Betriebstypen.

« Gegen eine Offnung sprechen vor allem bei kieineren Untemehmen eine zu geringe

Passanten- und Kundenfrequenz sowie die Erhdhung der Kosten.

« Die Sonder- und Ausnahmeregelungen im Ladenschiussgesetz, so U. a. fir bestimmte
Orte, Regionen (Tourismus}, aus bestimmten Anlassen (Mérkte, Messen), die meistens
durch Verordnungen der Lénder festgelegt sind, werden insgesamt gering genutzt. An
Werktagen wurden diese Ausnahmen von 3.4 % der Verkaufsstellen sténdig, von
11,5 % gelegentlich genutzt. An Sonn- und Feiertagen wurden sie von gut 13 % der
Verkaufsstellen sténdig und 19 % gelegentlich genutzt.

« Der Anteil von Verkaufsstellen mit Sonderdffnungen wie Tankstellen, Kioske und
sogenannte Bahnhofsgeschéfte wird auf rund 6 % geschéatzt.
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Zur Umsatzwirkung der Anderung der eigenen Ladenéffnungszeit wird von knapp 14 %
der befragten Geschéfte ein sehr positiver bzw. positiver Einfluss auf die Umsatz-
entwicklung in den letzten zwei Jahren festgestelit. Bei den Verkaufsstellen, die von den
verldngerten Offnungszeiten Gebrauch machen, erhéhte sich der Anteil auf 25,7 %.

60 % gaben keinen "Einfluss" an. Knapp 17 % sehen eine negative Wirkung durch die
erweiterten Ladendffnungszeiten gegeniber konkurrierenden Mitwettbewerbern.

Das ifo-Institut verzichtet wegen der sich stark iberlagernden Einflussfaktoren und den
dadurch bedingten schwierigen Berechnungsmdéglichkeiten auf eine
gesamiwirtschaftliche Abschatzung des Umsatzeffektes der veranderten
Ladendffnungszeiten. '

Rund 40 % der Verkaufsstellen sprechen sich flir die Zeit von Montag bis Freitag fUr die
“alten" Offnungszeiten bis 18:30 Uhr aus. Rund 31 % favorisieren die bestehenden
Offnungsmadglichkeiten bis 20:00 Uhr und 26 % favorisieren eine vollstandige
Aufhebung an diesen Tagen.

Rund 46 % sprechen sich fur eine Offnungszeit an Samstagen bis 14:00 Uhr, rund
19 % bis 16:00 Uhr und rund 25 % gegen eine gesetzliche Beschrankung aus. Der Rest
tritt flir eine differenzierte Regelung ein.

Eine deutliche Mehrheit der Verkaufsstellen (57 %) ist generell gegen Sonn- und
Feiertagséffnungen. Knapp 2 % fordern die véllige Aufhebung des Ladenschlusses
auch an diesen Tagen und rund 12 % sind fUr eine stundenweise Freigabe. Kleine und
mittlere Unternehmen plédieren mit rund 80 % fiir eine Erhaltung der Sonn- und

Feiertagsruhe.
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3. Die Effekte auf den Einzelhandel (Strukturentwicklung/Wettbewerb)

» Durch die verstirkte Nutzung der Offnungszeiten haben besonders gréBere Verkaufs-
stellen, grof¥fldchige Betriebstypen und gréflere Fachgeschifte inre Marktposition sichern,

zum Teil ausbauen kénnen.

» Kleine und mittlere Einzelhandelsunternehmen besitzen haufig auf Grund ihrer Betriebs-
und Kostenstrukturen und ihrer Standortsituation keine gunstigen Voraussetzungen fiir ein

offensives Offnurigsverhalten.

« Die neuen Offnungsmsglichkeiten haben zu einer weiteren Differenzierung der Leistungs-
profile im Einzelhandel gefihrt (hinsichtlich der Tiefe des Sortiments, des Service-
angebotes usw.). Ein Teil der kleineren Geschéfte hat sich durch eine zunehmende
Spezialisierung aus dem Offnungswettbewerb heraushalten kénnen.

» Die zentralen Standortlagen des Einzelhandels haben an Bedeutung gewonnen.

= Durch die Erweiterung der Ladenéffnungszeiten wurde der Strukturwandel im Einzel-
handel tendenziell verstérkt. Andere Wettbewerbsfaktoren (Preise, Standort,
Internationalisierung) spielen hier eine wichtige Rolle. Der Strukturverstarkungseffekt der
Anderung der gesetzlichen Ladenschlusszeiten darf deshalb nicht Gberschatzt werden.



Abb, 12
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5. Kurzfassung des Gutachtens des ifo-Instituts

Das ifo-Institut Miinchen hat folgende Kurzfassung seines Gutachtens zur Verfligung gestelit:

"Untersuchung der Effekte der Liberalisierung des Ladenschlussgesetzes
im Einzelhandel und im Verbraucherverhalten - Eine empirische Bestandsaufnahme

Ladenschiussdebatte darf nicht zum Dauerbrenner werden

Mit der Verabschiedung des neuen Gesetzes liber Ladenschlusszeiten im Juni 1996 hat der
Deutsche Bundestag die Bundesregierung aufgefordert, drei Jahre nach Inkrafttreten des
Gesetzes einen Erfahrungsbericht ber die Wirkungen der veranderten gesetzlichen Laden-
schlusszeiten vorzulegen.1_ Das Bundesministerium flr Arbeit und Sozialordnung hat daher an
die sfs-Sozialforschungsstelle Dortmund — Landesinstitut — einen Auftrag zur Analyse der
»Auswirkungen der neuen Ladendffnungszeiten auf die Beschéftigung im Einzelhandel« und
das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie an das ifo Institut einen Auftrag zur
»Untersuchung der Effekte der Liberalisierung des Ladenschlussgesetzes im Einzethande! und

im Verbraucherverhalten« vergeben.

Im Rahmen einer Forschungskooperation dieser beiden Institute wurden u.a. Erhebungen bei
den Verkaufsstellen des Einzelhandels durchgefiihrt, um empirisch fundierte Aussagen, z.B.
uiber das tatsdchliche Offnungsverhalten von kleineren und gréReren Geschéften und Uber den
Personaleinsatz in den gesetzlich erweiterten Ladendffnungszeiten zu gewinnen. Darlber hin-
aus hat das Center for Economic Studies der Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen unter-
sucht, wie die gesetzlichen Ladenschlusszeiten unter wohifahrtsékonomischen Aspekten zu
beurteilen sind (Ist Ladenschiussregulierung volkswirtschaftlich effizient?). im folgenden wird ein
erster Uberblick Uber wichtige Ergebnisse der Erhebungen bei den Verbrauchem und Einzel-
handelsgeschéften hinsichtlich der Wirkungen der verdnderten gesetzlichen Ladenschiuss-
zeiten gegeben. Im Anschiuss daran werden Uberlegungen zur Weiterentwicklung der
gesetzlichen Regelung des Ladenschlusses im Rahmen der rationalen Wirtschaftspolitik
angestellt und ein Reformkonzept vergeschlagen.
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Zunehmende Akzeptanz bei den Verbrauchem

Die zweite représentative E!evt'nlkerungsumfrage2 bei rund 2 500 Personen im Frihjahr 1999
ergab, dass der Anteil der Verbraucher, die generell eher flr verdnderte Ladendffnungszeiten
sind, mit 57% inzwischen etwas gréfRer ist als 1998, 17% sprechen sich eher gegen die neuen
Offnungszeiten aus, 26% der Befragten duBem keine Meinung oder stehen der Frage gleich-
gliltig gegenliber. Insbesondere jingere Konsumentengruppen (in der Altersgruppe von 20 bis
29 Jahre) begrtiRen zu Gber 80% und berufstatige Verbraucher zu 87% die erweiterten Laden-
éffnungszeiten. Insgesamt weisen die Ergebnisse darauf hin, dass die Akzeptanz vorrangig
durch Alter und Schulabschluss bestimmt wird. Dass insbesondere &ltere Personen nur sehr
langsam ihre Einkaufsgewohnheiten &ndern, spiegelt sich im Anteil der (ber 60jahrigen (47%)

wieder, die keine Meinung zu diesem Thema abgaben.

Ein wesentlicher Grund fur die hohe Akzeptanz in der Bevélkerung kann vor allem darin gese-
hen werden, dass mit den abends und samstags erweiterten Gﬁnungszeiten vielen Verbrau-
chern ein gréerer Zeitrahmen fiir die Koordinierung ihrer zeitgebundenen Téatigkeiten zur Ver-
fligung steht. Uber 50% der Verbraucher berichten iiber wesentliche Erleichterungen in der
Gestaltung ihrer Freizeit. Insgesamt weisen die Ergebnisse darauf hin, dass die Verbraucher in
der Erweiterung der abendlichen und samstéglichen Einkaufs- bzw. Offnungszeiten einen deut-
lichen Gewinn flr die oft schwierige Synchronisierung von beruflichen, privaten und sonstigen
Tatigkeiten sehen. Altere Verbraucher, die nicht mehr im Erwerbsleben stehen und fr die die
Familienphase weitgehend abgeschlossen ist, sind diesen Anforderungen nicht mehr so ausge-

setzt und haben daher ein etwas geringeres Interesse an erweiterten Ladenéffinungszeiten als

jingere und berufstétige Konsumenten.
Unterschiedliche Nutzung an den Werktagen

Nur 42% der Verbraucher nutzen die ersten drei Wochentage (montags bis mittwochs) zu
einem abendlichen Kauf. Dagegen gehen gut 50% der Verbraucher am Donnerstag- und Frei-
tagabend sowie am Samstagnachmittag zum Einkaufen {vgl. Abb. 1). Besonders haufig wird die
Einkaufsmaéglichkeit am Donnerstagabend von den jingeren Altersgruppen und vor allem von
den berufstatigen Verbrauchem wahrgenommen, um an diesem Tag den sog. Wochenend-

einkauf zu tatigen.
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insgesamt hat sich die Nutzung der veriangerten Offnungszeiten am Freitagabend und haupt-
sachlich am Samstagnachmittag im Verlauf der letzten 30 Monate erheblich erhtht. Insbeson-
dere in groferen Stadten, in denen mehr und mehr auch groRfiachige Verbraucher- und Fach-
markte stadtintegrierte Standorte nutzen, nehmen die Konsumenten vermehrt die verlangerten
samstaglichen Einkaufszeiten in Anspruch, um sich ohne gréfere Zeitanspannung einen Uber-
blick Gber die fir sie relevanten Waren- und Preisangebote zu verschaffen. Im Zuge der erwei-
terten Offnungszeiten besuchen allerdings viele Verbraucher auch entfernter liegende groB-
flachige Fachmarkte (z.B. fur Mobel oder Giiter der Unterhaltungselektronik) oder Einkaufs-
zentren, die inr Warenangebot an Samstagen vielfach mit sonstigen Freizeit- und Erlebnis-
angeboten verbinden. Insgesamt haben die verldngerten Offnungszeiten dazu beigetragen,
dass sich die Einzugsbereiche von Einzelhandelsgrofprojekten mit neuen »Kombinations-

formen« von Waren- und Freizeitangeboten erheblich erweitert haben.
Hohe Priferenz fiir Lebensmittelsupermirkte beim abendiichen Kauf

Fiir den abendlichen Einkauf favorisieren die Verbraucher vor allem die Lebensmittelsuper-
mérkte, 64% der Verbraucher kaufen abends nach 18:30 Uhr oder samstags nach 14:00 Uhr in
diesem Betriebstyp ein (vgl. Tab. 1). Nicht nur berufstatige, sondern auch die Ubrigen Konsu-
menten verlagern ihre Einkaufe von Lebensmitteln offenbar mehr und mehr in die Abendstun-
den hinein, wenn im Wohnungsumfeld 6ffnungsaktive und moderne Supermarkte vorhanden
sind. Diese Entwicklung konnte auch in anderen westeuropaischen Staaten beobachtet werden,
in denen im Zuge einer allmahlichen oder sofortigen Liberalisierung von gesetzlichen
Ladenschlusszeiten die Lebensmittelgeschifte in den Abendstunden die groiten Umsatze
verbuchen konnten. In Schweden werden rund 65% des Lebensmittelumsatzes in den
Abendstunden getatigt.

Zentrale Standorte werden in den erweiterten Offnungszeiten bevorzugt.

Woh! aufgrund des Branchen-Mix sowie der hohen Attraktivitat und Bekanntheit von groBeren
Geschaften bevorzugen knapp 50% der Verbraucher fur ihre Einkaufe in den erweiterten
Offnungszeiten Geschéfte in Innenstadt- und City-Standortiagen (vgl. Abb. 2). Die etwas ge-
ringere Préferenz der Verbraucher flr abendliche Einkaufe in Geschéften am Stadtrand oder
auf der granen Wiese kann auch damit zusammenhangen, dass die an diesen Standorten
haufig eher uniformen Sortimente den Anspriichen der sog. Spétabendkunden nicht immer
entsprachen. Die Attraktivitadt ab zentraler Standortlagen insbesondere in Ballungsrdumen und
gréReren Stadten wurde durch die in den letzten Jahren verstarkten Werbeaktivititen der hier
ansassigen Waren- und Kaufhduser und groferen Fachgeschafte erhoht, die zu tber 90% die
gesetzlich verlangerten Offnungszeiten in Anspruch nehmen. Dabei konzentriert sich das
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abendliche Angebot vielfach nur auf wenige Innenstadt- bzw. Citylagen, die sich durch eine

hohe Passantenfrequenz auszeichnen.
Eine Mehrheit fir die Abschaffung von gesetzlichen Ladenschlusszeiten

Im Rahmen der Erhebungen wurden die Verbraucher auch nach ihren Vorsteliungen tber kiinf-
tige Ladenéffnungszeiten befragt. Die Auswertung ergab, dass nur noch 26% der Verbraucher
fir eine Ladendffnung bis 18;30 Uhr von Montag bis Freitag pladieren und 35% flr einen
Ladenschluss um 14.00 Uhr am Samstag. Knapp 50% der Befragten sprechen sich fiir eine
Offnung an normalen Werktagen auch nach 18:30 Uhr aus, davon 16% (iber 20:00 Uhr hinaus.
Eine verldngerte Offnung am Samstagnachmittag Ober 16:00 Uhr hinaus beflirworten 25% der
Verbraucher, wernn auch die Verbraucher berticksichtigt werden, die fir eine véllige Aufhebung
der gesetzlichen Ladenschlusszeiten plddieren (vgl. Abb. 3). Es sind vor allem jungere Konsu-
menten und berufstétige Verbraucher, die sich fir noch ldngere Offnungszeiten als die derzei-

tigen aussprechen.

Werden die Verbraucher mit der Frage nach einer vélligen Abschaffung der gesetzlichen
Ladenschlusszeiten konfrontiert, so sind 45% eher dafiir und 36% eher dagegen. Hinsichtlich
einer Offnung am Sonntag plédieren 46% fir eine z T. auf wenige Stunden befristete Offnung,
wahrend 44% der Verbraucher eine grundsétzlich negative Einstellung gegeniiber der Sonn-
tagsdffnung formulieren. Die Ergebnisse zeigen deutiich die gegensétzlichen Meinungen bei
den Verbrauchemn Uber eine allgemeine Abschaffung der gesetzlichen Ladenschlusszeiten und
eine Offnung der Geschéfte an Sonn- und Feierfagen. In den Stellungnahmen der Verbraucher
spielen sowoh! geselischaftspolitische als auch persdnliche Griinde eine Rolle, z.T. beriick-

sichtigen sie auch die Interessen des Verkaufspersonals.

Die Effekte des verdnderten Ladenschiusses auf die Verbraucher kénnen in folgenden Punkten

zusammengefasst werden:

— GréRere Bequemlichkeit beim Einkauf insbesondere in den verléngerten Offnungszeiten am
Samstag.

— Bessere Méglichkeit der Synchronisation von zeitgebundenen Tétigkeiten.

~ Hohe Préferenz fir den abendlichen und samstéglichen Einkauf in Innenstadtlagen und
Einkaufszentren sowie beim Lebensmittelsupermarkt.

— Zunehmende Aufgeschlossenheit fiir weitgehende Liberalisierung.
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Insgesamt kann die Feststellung getroffen werden, dass Uber die Halfte der Verbraucher die
gesetzlich verlangerten Offnungszeiten positiv aufgenommen hat. Rund 45% piédieren far
einen vollstandige Abschaffung, rund 36% gegen eine Aufhebung der gesetzlichen Laden-

schiusszeiten.
23% der Verkaufsstellen nutzen verlingerte Offnungszeiten

im folgenden sollen aus den Erhebungen im Kreis der Verkaufsstellen des Einzelhandels vor
allem solche Ergebnisse dargestellt werden, die das Offnungsverhalten von gréBeren und klei-
neren Geschaften im Hinblick auf wesentliche Einflussgréien abbilden. Die Befragung des ifo
Instituts im Marz/April 1999 bei rund 2 500 Verkaufsstellen des Einzelhandels3 ergab, dass
rund 23% der Geschifte die gesetzlich erweiterten Offnungszeiten nach 18:30 Uhr an
mindestens zwei Tagen von montags bis freitags und am Samstag nach 14:00 Uhr nutzen (vgl.
Tab. 2). Auf diese Gruppe von 8ffnungsaktiven Geschéften entfallen rund 62% des Umsatzes

des Einzethandels in Deutschland.
Hohe Nutzungsintensitit bei Geschiften ab 5 Mill. DM Jahresumsatz

Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass die kleineren Untemehmen (bis 2 Mill. DM Jahresumsatz}
nur sehr zuriickhaltend von den erweiterten Ladendffnungszeiten Gebrauch machen. Diese
Gruppe von meist inhabergefiihrten Geschéften nutzen zu 70% die vormaligen Laden&ffnungs-
zeiten bis 18:30 Uhr montags bis freitags und samstags bis 14:00 Uhr. In den kleineren und
mittelgroien Stédten nutzen die mittelstidndischen Unternehmen etwas hufiger die erweiterten
Offnungszeiten am Donnerstag und Freitag, da an diesen Tagen die Kaufer- und Passanten-
frequenz am Abend Ublicherweise etwas hher ist als an den ersten drei Wochentagen (vgl.
Abb. 4). Eine vollsténdige Abenddffnung an allen Werktagen wére mit zu hohen Personalkosten
und persénlichen Belastungen der Geschéftsinhaber verbunden.

Mit zunehmendem Umsatz steigt der Anteil der Geschéfte, die verldngerte Offnungszeiten in
Anspruch nehmen. Ab einem Jahresumsatz von 25 Mill. DM sind es nahezu alle Geschéfte, die
die verlangerten Offnungszeiten als ein wesentliches Element ihrer Absatz- und Verkaufsstra-
tegie ansehen. Zusétzlich zu ihren tiefen und breiten Warensortimenten und den in den letzten
Jahren stark ausgeweiteten Werbe- und Informationsanstrengungen wollen die groiflachigen
Betriebstypen mit den langeren Offnungszeiten den Kunden in einem gréReren Einzugsgebiet
inre groRRe Leistungsfahigkeit demonstrieren (vgl. Abb. 5). Die kieinen und mittleren Geschéfte
haben haufig nicht die glinstigen absatz- und kostenwirtschaftlichen Voraussetzungen, um mit
Hilfe von Skaleneffekten (wie z.B. Kostendegression) und einer hohen Bekanntheit die abend-
lichen und samstéglichen verlangerten Offnungszeiten wirtschaftlich positiv zu nutzen.
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Grose Offnungsbereitschaft an zentralen Standortiagen

Uber 50% der Geschéfte in Einkaufszentren und an sonstigen zentralen Standorten zeichnen
sich durch eine offensive Offnungspolitik an normalen Werktagen Gber 18:30 Uhr bzw. am
Samstag Giber 14:00 Uhr hinaus aus. Neben den mietvertraglichen Verpflichtungen der Ge-
schafte zur Offnung in den straff organisierten Einkaufszentren resultieren die Offnungsaktivi-
taten der Geschéfte vor allem aus der vergleichsweise hohen Passanten- und Kauferfrequenz
in diesen Standortlagen. Die abendlichen und samstéglichen Offnungszeiten werden von vielen
Verbrauchern als ein wichtiger ndikator fiir die Kundenfreundlichkeit des jeweiligen Geschéfts

oder der Handelsgruppe angesehen.
Ladendffnung auf 58 Stunden erhdht

Betrug die durchschnittiiche wdchentliche Offnungsdauer im Einzelhandel im Jahre 1995 noch
rund 45 Stunden, so erhohte sie sich seit November 1996 im Zuge der Liberalisierung auf
durchschnittlich gut 50 Stunden. Die 8ffnungsaktiven Geschéfte waren gut 58 Stunden »dienst-
bereit«, aber auch die 8ffnungspassiven Unternehmen haben ihre Geschaftszeiten auf durch-
schnittlich 48 Stunden verlangert. Die groReren Lebensmittelsupermérkte haben ihre Offnungs-
dauer sogar auf durchschnittliich fast 70 Stunden ausgeweitet. Um ihren Kunden eine méglichst
hohe Betriebsbereitschaft anzubieten, haben diese Geschifte auf eine Verénderung des
Beginns der Offinungszeit verzichtet wie, im Gegensatz zu den stadtintegrierten Waren- und
Kaufhausem, die vielfach vormittags spater 6ffnen. Soweit die letztgenannten Betriebstypen in
kleinen und mittelgroRen Stidten vertreten sind, nutzen sie auch nicht immer die maximalen
Offnungszeiten aus, sondern orientieren sich oftmals an den Empfehlungen fir gemeinsame

Ladenschlusszeiten z.B. um 19:00 Uhr,

Gute Verkehrsanbindung und giinstige Parkplitze férdern aktives Offnungsverhalten

Den Angaben der Verkaufsstellen kann entnommen werden, dass im Rahmen ihrer unmittel-
baren Bewertung des derzeitigen Standorts nur wenige Umfeldmerkmale (wie z.B. Verkehrs-
anbindung, Unterhaltungsangebote) eine hohe Relevanz fur ein aktives oder passives
Offnungsverhalten hatten (vgl. Tab. 4). Fir Uber die Hélfte der Geschafte waren die folgenden
Merkmale ohne Bedeutung fur ihre Entscheidung hinsichtiich einer Offnung oder Nichtéffnung:
Die Erreichbarkeit des Standorts mit dem Auto (12,8%) und die Vielfalt der im Standortumfeld
ansdssigen Geschéfte (14,6%) werden von Geschéften als fdrdernde Faktoren, die mangeinde
abendliche »Dienstbereitschaft« der Ubrigen Dienstleister (18,9%) sowie das Kultur-, Freizeit-
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und Gastronomieangebot (13,1%) werden als hemmende Faktoren fur eine Abendéffnung an-
gesehen. Aus diesen Bewertungen der Verkaufsstellen kann geschlossen werden, dass die
Entscheidung fir eine iéngere Offnung primér vom spezifischen Waren- und Leistungsangebot
sowie der marketingtechnischen Auspragung des Geschéfts, seiner GréRe und Standortlage
beeinflusst wird. Die sog. »weichen« Umfeldfaktoren haben nur eine nachrangige Bedeutung
fr eine grundsatzliche Offnungsentscheidung.

Sonderregelungen flir Sonn- und Feiertage finden stirkere Beachtung als Ausnahme-
genehmigungen fiir langere Ladendffnung an Werktagen

Vor dem Hintergrurid der aktuelten Auseinandersetzungen Uber die Genehmigungspraxis in
einigen Bundesldndem wurde in der Offentlichkeit haufig die Frage gestellt, wie stark die Ge-
schéfte Sonder- bzw. Ausnahmeregeiungen zu den allgemeinen gesetzlichen Ladenschluss-
zeiten tats&chlich in Anspruch nehmen. Nach den Erhebungsergebnissen nutzen rund 15%
aller Verkaufsstellen »gelegentlich oder immer« derartige Sonderregelungen an Werktagen
(z.B. fur Offnung an normalen Werktagen Giber 20:00 Uhr und am Samstag tiber 16:00 Uhr
hinaus)..

Ein merklich gréferer Anteil von knapp 33% der Geschéfte favorisiert dagegen die Sonder-
regelungen fir die Offnung an Sonn- und Feiertagen. Insbesondere in Stadten zwischen 20 000
und 100 000 Einwohnern nehmen fast 50% der Geschéfte Regelungen fiir die gelegentlichen
Sonntagséffnungen in Anspruch.' Die stadt- und nicht-stadtintegrierten grofflachigen Betriebs~
typen nutzen in einem deutlich hdheren Ausmaf} diese sonn- und feiertdglichen Sonderregelun-
gen fir eine Offnung als die kleinen und mittieren Geschéfte. Rund 6% aller Geschéfte haben
ihren Standort in Gebieten, in denen eine dauerhafte Ausnahmeregelung fir die abendliche
oder sonntégliche Ladendffnung gilt, wie z.B. in Gberregionalen Bahnhdéfen, Flughéfen oder
Kurorten und traditionellen Touristikgebieten.

Einzelhandel: Rund 25% fiir Aufhebung der gesetzlichen Ladenschlusszeiten an Werk-
tagen

In der Beantwortung der Frage nach sinnvollen Ladendffnungszeiten berlicksichtigen die Ge-
schéfte vor allem ihre allgemeine Umsatz- und Ertragssituation sowie ihre Position gegenlber
den wichtigsten Konkurrenten. Diese Einflussgréien bestimmen in einem hohen Mag die Uber-
legungen vor allem der kleineren Geschéfte Uber ihre kiinftigen Ladendffnungszeiten. Insge-
samt pladieren fr den Zeitraum von Montag bis Freitag 40% der Geschéfte fir eine Laden-
6ffnung bis 18:30 Uhr, 32% fur eine Ladendffnung (ber 18:30 Uhr hinaus und 26% fir eine
villige Aufhebung von gesetzlichen Restriktionen (vgl. Abb. 6). Auch in den Vorjahren lag der
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Anteil der »absoluten« Kritiker eines gesetzlichen Ladenschlusses bei gut 27%. Die kleinen und
mittleren Geschafte, die mit einer vélligen Aufhebung des gesetzlichen Ladenschlusses nicht
einverstanden sind, sehen in den gesetzlichen Ladenschlusszeiten vor allem einen wirksamen
Wettbewerbsschutz gegeniiber dem groBfléchigen Einzelhandel. Ein ahnliches Bi!d wie flr die

normalen Werktage ergibt sich fir den Samstag.

Fur ein generelles Verbot der Ladendffnung an Sonn- und Feiertagen sprechen sich 57% der
Geschafte aus, 12% flr eine zeitlich befristete Offnung an diesen Tagen und 21% fir eine
yoilige Authebung der gesetzlichen Ladenschlussvorschriften. Der hohe Anteil von 10% der
Geschafte, der sich zu dem Problem der Sonn- und Feiertagséffnung nicht dubert, zeigt recht
deutlich, wie schwierig es ist, den Schutz der verfassungsmaéig verankerten Sonn- und Feier-
tagsruhe zu bewerten. Insbesondere die Kleinst-Geschafte (unter 250 000 DM Jahresumsatz)
auf der einen Seite und die gréReren Geschafte (25 Mill. DM und mehr) pladieren Uberdurch-
schnittlich haufig fir eine Offnung an diesen Tagen. Verbunden mit Freizeit- und Unterhaltungs-
angeboten werden im Fall einer méglichen Sonntagséffnung vor allem die Einkaufszentren und

groftflachigen Betriebstypen eine hohe Kauferfrequenz auf sich ziehen.

Nach den Ergebnissen der Befragung des ifo-Instituts hat sich die Anderung des Ladenschluss-
gesetzes von 1996 folgendermalien auf den Einzelhandel a_usgewirkt:

~ Die groBflachigen Betriebstypen und gréReren Fachgeschéfte konnten infolge offensiver
Offnungsstrategien ihre Marktposition sichern und z.T. ausbauen. Dieser Effekt beruht aber
zu einem wesentlichen Teil auf der warenwirtschaftlichen und marketingtechnischen Leis-
tungsfahigkeit dieser Geschéfte, die in Kombination mit den verlangerten Offnungszeiten
besser »prasentiert« werden kann. Die kleinen und mittleren Geschafte haben vielfach nicht
die betrieblichen und personalméaBigen Ressourcen, um die verlangerten abendlichen und
samstéglichen Offnungszeiten wirtschaftiich zu nutzen.

— Die verlangerten Offnungszeiten haben zu einer weiteren Differenzierung der Leistungsprofile
von einzelnen Geschiften und Filialsystemen geflihrt. Viele Verbraucher sehen in den ver-
langerten Offnungszeiten einen wichtigen Indikator fr die | Kundena-i-.lfgeschlossenheit des
Geschafts. N S

- Die zentralen Standortlagen des Einzelhandels haben a"n Bedeutung gewonnen, da in diesen
Gebieten Uberdurchschnittiich haufig 8ffnungsaktive Geschéfte ansassig sind, die mit ihren
tiefen und breiten Fachsortimenten und bekannten Markenwaren den Erwartungen der Spat-
abendkaufer mehr oder weniger genau entsprechen.

— Modellgestitzte Berechnungen deuten darauf hin, dass die éffnungsaktivei. Geschéfte in den
letzten zweieinhalb Jahren einen ginstigeren Umsatzverlauf verzeichnen konnten als die

dffnungspassiven Geschéfte,
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Durch diese éffnungsstimulierten Effekte wurde der Strukturwandel im Einzelhandel forciert.
Verbunden mit den Gbrigen Einflussfaktoren der hohen Strukturdynamik im Einzelhandel (wie
z.B. verstérkie Niedrigpreisstrategien und Werbeaktivititen der Filialsysteme) konnten die
national agierenden gréleren Handelsunternehmen ihre Wettbewerbsposition etwas ausbauen
zu Lasten der kleinen und mittleren Unternehmen, die héufig aufgrund ihrer Betriebs- und
Kostenstrukturen die verlédngerten abend- und samstéglichen Offnungszeiten nicht nutzen

kdnnen.

Im folgenden solien noch einmal die grundlegenden dkonomischen Uberlegungen im Zusam-
menhang mit gesetzlichen Ladenschlusszeiten dargelegt und aufbauend darauf die Vorschizge
des ifo-Instituts zur Weiterentwicklung des Gesetzes {iber Ladenschlussfristen zur Diskussion
gestellt werden,

Keine 6konomische Rechtfertigung des gesetelichen Ladenschlusses

Eine rationale Wirtschaftspolitik, die sich an einem effizienten Umgang mit Ressourcen orien-
tiert, sollte von Eingriffen in die private Wirtschaftstatigkeit absehen, solange kein Fehler im
Funktionieren der Méarkte erkennbar wird. Dieses Prinzip der »Nicht-Einmischung« gilt auch fir
den Fall der Ladendéffnungszeiten. Denn a priori gibt es keinen Grund fiir die Vermutung, dass -
die Marktwirtschaft hinsichtlich der Offnungszeiten versagf, wéhrend sie in vielen anderen
Dimensionen wie Preis, Menge und Qualitét gut funktioniert. Die Offnungszeiten der Einzel-
héndler sind im marktlichen Wettbewerb eine effiziente Reaktion auf die gewlnschten Ein-
kaufszeiten der Konsumenten. Die gegenwartige gesetzliche Begrenzung der Ladendffnungs-
zeiten verhindert, dass die Einzelhandelsgeschéfte auf diese Wiinsche eingehen kénnen.

Far eine rationale Wirtschaftspolitik lassen sich gesetzliche Beschrénkungen der Laden-
offnungszeiten nur dann rechtfertigen, wenn Marktfehler identifiziert und diese durch die Politik
korrigiert werden kdnnen. Ein Marktfehler kénnte darin bestehen, dass die Geschéfte zu lange
6ffnen, weil sie sich gegenseitig »Gewinne abluchsen« kdnnen, wenn sie ihre Offnungszeiten
ausdehnen. Das setzt aber voraus, dass der Preis der Waren {iber den marginalen Kosten ihrer
Bereitsteliung liegt. Dieser Marktfehler kann aber nur auftreten, wenn die Wettbewerbsintensitat

gering ist, was fir weite Teile des Einzelhandels kaum plausibel ist.

Ein zweiter méglicher Marktfehier ergibt sich, wenn die Bevélkerung ohne ein Ladenschluss-
gesetz nicht in hinreichendem Umfang in den Genuss gemeinsamer Freizeit kime. Als Recht-
fertigung fUr einen bundeseinheitlichen Ladenschiuss ist das Argument ailerdings ebenfalls
ungeeignet. Denn erstens berlcksichtigt jeder Arbeitnehmer bereits die Vor- und Nachteile, die
ihm und seiner Familie entstehen, wenn er darliber entscheidet, ob er am Abend oder Sonntag
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fir entsprechende Lohnzuschidge tatig werden soll. Zweitens deutet die Tatsache, dass Auto-
bahnen und Naherholungsgebiete an den Wochenenden haufig tiberlastet sind, eher auf ein

Zuviel an Koordination als auf ein Zuwenig. Und drittens kann die Synchronisation der Freizeit
im Sinne der Subsidiarit4t ebenso gut auf der Ebene der Gemeinden oder Landkreise geregeit

werden.

Ein dritter Marktfehler kénnte darin bestehen, dass ohne Ladenschlussregelung die Offnungs-
veiten der einzelnen Geschéfte nicht mehr ausreichend koordiniert werden und sich die Kunden
daher nicht mehr auf einheitliche Offnungszeiten verlassen kénnen, Im Zuge der Liberalisierung
kann es temporar tatséchlich zu einem solchen Koordinationsproblem kommen. Um die not-
wendige Koordination von politischer Seite zu erleichtem, bedarf es allerdings keines bundes-
einheitlichen Ladenschlussgesetzes. Es gentgt, wenn informelle Absprachen im Einzelhandel.
zugelassen werden oder wenn — im Sinne der Subsidiaritat — den Landkreisen und kreisfreien
Stadten die Méglichkeit eingerdumt wird, die lokalen Bediirfnisse zu ermitteln und den

Abstimmungsprozess zu moderieren.

Eine &konomische Analyse der | adendffnungszeiten zeigt, dass sich zwar einige Argumente fur
Marktfehler konstruieren lassen, dass diese aber insgesamt zu schwach sind, um den Eingriff
Uber ein bundeseinheitiiches Ladenschlussgesetz verteidigen zu kénnen. Die gegenwdartige
Regulierung ist daher nur schwer zu rechtfertigen. Im Gegenteil, sie ist sogar dkonomisch
schidlich. Denn der gesetzliche Ladenschiuss schrénkt“nicht nur Konsumenten und Einzel-
handler in ihren Freiheiten ein. Er verringert sogar die Funktionsfahigkeit des Marktes, da den
Konsumenten die Suche nach dem ginstigsten Angebot erschwert und damit die Woetthewerbs-
intensitat gemindert wird. Aus Sicht einer rationalen Wirtschaftspolitik kann man daher nur zu
dem Schluss kommen, dass der Eingriff in private Entsbheidungéh durch das Ladenschiuss-

gesetz beseitigt werden solite.
Reformkonzept unter wettbewerbspolitischen Aspekten

Dem Vorschlag des ifo-instituts aus dem Jahr 1995, die Offnungszeiten an Werktagen von
Montag bis Freitag bis 22:00 Uhr auszudehnen, ist die Politik mit einer moderaten Verlangerung
der Offnungszeiten bis 20:00 Uhr nur auf halbem Weg gefolgt. Schon damais war erkennbar,
dass ein erster Liberalisierungsschritt zu einer Eigendyﬁémik in Ribhtung einer Voilsténdigen
Aufhebung auch der geanderten gesetzlichen Ladenschlusszeiten fihren wirde, wie es in
anderen Landem zu beobachten war. Die zunehmende intensitat des Wettbewerbs und die
Vielzah! von Sonder- und Ausnahmegenehmigungen von den allgemeinen gesetzlichen

| adenschiusszeiten haben diesen Prozess der »Entleéfﬁng« des Ladenschlussgesetzes in

den letzten zwei Jahren beschleunigt. Dies hat ar;zch id:éiher Rechtsunsicherheit gefihrt, da die
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landesspezifische Genehmigungspraxis fiir Sonder- und Ausnahmeregelungen zunehmend
sowohl politischen als auch unternehmerischen Anforderungen und Interessen ausgesetzt war,
die eine vollige Liberalisierung der Ladendffrung zum Ziel hatten. Ein wesentliches Ziel des
folgenden Reformkonzepts ist es daher, das Ladenschlussgesetz vom »Ballast« der zahl-

reichen Sonder- und Ausnahmeregelungen zu befreien.

Im Hinblick auf ein Reformkonzept ist die grundsatzliche Frage zu stellen, welche gesellschafts-
und wirtschaftspolitischen Begrindungen kénnen die aus dem Ladenschlussgesetz resultieren-
den Beschrénkungen der Handlungsfreiheit von Untemehmen, Verbrauchern und Arbeit-
nehmem rechftfertigen. Die arbeitsschutzrechtlichen Argumente haben nur noch geringe
Bedeutung, da Dauer und Lage der Arbeitszeiten in einer Vielzahl von Tarifvertrdgen und
Betriebsvereinbarungen geregelt sind. Ein Schutz vor ungewdhnlichen und sozial
unerwinschien Arbeitszeiten ist nicht nur ein Problem des Einzelhandels, sondern vieler
Branchen mit Abend-, Nacht- und Wochenendarbeit. Der gesetzliche Ladenschluss in seiner
arbeitsschutzrechtlichen interpretation und politischen Zielsetzung stellt ein Privileg des
Einzethandels dar, dessen Verteidigung zwar aus arbeits- und sozialpolitischen Griinden
verstdndlich ist, dem aber aus dkonomischen Griinden die wirtschafts- und wettbewerbs-
pelitische Rechifertigung fehit.

Die vorliegende Studie hat gezeigt, dass es keine ékonomisch tberzeugenden Argumente flr
eine Beibehaltung eines gesetzlichen Ladenschlusses gibt und eine Aufhebung mit positiven
Wohlfahrtseffekten verbunden wére, Zwar haben sowohi Verbraucher als auch Einzelhandels-
unternehmen ein erkennbares Interesse an geregelten und transparenten Einkaufszeiten, aber
diese Interessen sind nur schwer auf einen Nenner zu bringen. Die wirtschaftlichen Interessen
der gréfieren und kleineren Geschéfte sowie die Praferenzen der verschiedenen Verbraucher-
gruppen sind zu unterschiedlich, um zu einheitlichen Regelungen zu kemmen. Daher sollte der
Suchprozess nach optimalen Offnungszeiten stérker als bisher dem Wettbewerb (iberlassen
und gleichzeitig die rechtlichen Méglichkeiten der Geschéfte erweitert werden, ihre Offnungs-
zeiten zu koordinieren; die Abstimmung darf jedoch nicht den Charakter eines Kartells
annehmen. Welcher Offnungsbedarf tatséchlich besteht, kénnen die Einzelhandelsgeschaifte
sehr viel besser beantworten als gesetzliche Regeln. Der bisherige Konsens Uber verbindliche
Ladenschiussregeln beschrénkt zu sehr die individuellen Handlungsfreiheiten bestimmter
Gruppen von Verbrauchem, Einzelhandeisunternehmen und Beschiftigten.

Eine gesetzliche Einschrankung der Offnungszeiten kann daher nur mit gesellschaftspolitischen
Wertvorstellungen begrindet werden, fir die inshesondere die Sonn- und Feiertagsruhe eine
zentrale Rolle spielt. Okonomische Griinde kénnen kaum eine restriktive Offnung an diesen
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Tagen rechtfertigen. Das ifo-Institut berlicksichtigt aber in seinem Vorschlag, dass die Sonn-
und Feiertagsruhe in ihrer verfassungs- und geselischaftspolitischen Verankerung eine feste

Grundlage besitzt. . -

Vollstindige Aufhebung des gesetzlichen Ladenschlusses von Montag bis Samstag

Es wird vorgeschlagen, die gesetzlichen Ladenschiusszeiten von Montag bis Samstag véllig
aufzuheben. Dies hat zur Folge, dass die bisherigen Sonderregelungen und Ausnahme-
genehmigungen an Werktagen z.B. flr sog. Spétabenddffnungen nach 20:00 Uhr tberflissig

werden.

Weder eine 8konomische Analyse noch eine ordnungspolitische Bewertung des derzeitigen
Ladenschlussgesetzes kann eine Intervention des Staates hinsichtlich einer zeitlichen
Befristung der »Markt«-Offnung von Einzelhandelsgeschaften rechtfertigen. Die hieraus
resultierenden Beschrankungen der Handlungsfreiheiten der Einzelhandelsgeschéfte und der
Verbraucher fihren haufig zu Offnungszeiten, die aus gesamtwirtschaftlicher Sicht nicht sinnvali
sind, da sie den Wiinschen und Préferenzen bestimmter Gruppen von Marktteilnehmern

zunehmend nicht mehr entsprechen.

Die hohe Intensitét des Wettbewerbs im Einzelhandel wird bei der vorgeschlagenen Aufhebung
des gesetzlichen Ladenschlusses zur Folge haben, dass die Geschéfte ihre Offnungszeiten
grundsétzlich nach wirtschaftlichen Effizienzkriterien gestalten. Hierdurch wird die Gefahr von
zu langen oder zu kurzen Ladengffnungszeiten gemindert. Gesetzliche Ladenschlusszeiten be-
eintrachtigen diesen Prozess der Bewertung von wirtschaftlich sinnvollen Offnungszeiten im

z.B. infolge ihres speziellen Waren- und Leistungsangebots oder ihres Standorts den Erwartun-
gen von sog. Spétabendkunden entsprechen. Daher werden nur wenige Geschéfte eine mog-
liche maximale Offnungsdauer bis 24:00 Uhr in Anspruch nehmen. Es wird zu einer starken
Differenzierung der abendlichen und samstégiichen Offnungszeiten kommen, die starker als

bisher an den Kosten und Umsétzen bzw. Ertrigen orientiert sein werden.

Bundeseinheitliche Offnung an vier Adventsonntagen

Das ifo-Institut schlagt vor, dass an den vier Sonntagen vor dem 24. Dezember bundeseinheit-
lich die Offnung der Verkaufsstellen erlaubt wird. Die Befugnis zur Entscheidung Uber eine
Offnung an den restlichen Sonntagen wird generell auf die Bundesiander (bertragen, die an-
hand der landesrechtlichen Regelungen fir die Ruhe an Sonn- und Feiertagen stérker als bis-

her regionsspezifische Gegebenheiten beriicksichtigen kdnnen.
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Der Vorschlag filr eine bundeseinheitiiche Offnung an den vier aufeinanderfolgenden Sonn-
tagen vor dem 24, Dezember (2.B. von 11:00 bis 18:00 Uhr) [&sst sich folgendermafien

begrinden:

— Eine Ladendffnung an den Adventsonntagen wird zu einer Entlastung der verkaufsoffenen
Samstage beitragen, die vielfach durch einen starken Ansturm der Verbraucher aus dem
gréReren Einzugsbereich auf Innenstadte und Einkaufszentren gekennzeichnet sind.

- Die zahlreichen Weihnachtsmérkte und andere Veranstaltungen anlésslich der Advent-
sonntage in den verschiedenen Einzelhandelsagglomerationen bieten den Einzethandels-
geschéften eine gute Plattform fur einen erfolgreichen Sonn- und Feiertagsverkauf und
besondere Warenangebote.

— Eine bundeseinheitiiche Regelung ist vor allem deshalb zu empfehlen, um die Offnung der
Geschéfte an diesen Sonntagen nicht von amtlichen Genehmigungen abhéngig zu machen
und einen Offnungswettbewerb zwischen benachbarten Stadten zu vermeiden.

Der Vorschlag einer allgemeinen Offnung an den Adventsonntagen entspricht den Winschen
vieler Konsumenten und Einzelhandelsgeschéfte, an diesen Tagen ohne groe zeitliche An-
spannung den weihnachtlichen Einkauf bzw. Verkauf besser zu organisieren als bisher.

Ubertragung der Entscheidung tiber Sonn- und Feiertagséffnung an die Kommunen

Ein wesentliches Ziel des Vorschlags, die Entscheidung Uber eine Sonn- und Feiertagstffnung
den kreisfreien Stidten und Landkreisen zu Uberlassen, ist die stérkere Berlcksichtigung von
regionsspezifischen Gegebenheiten. Darliber hinaus kann eine solche Lésung dazu beitragen,
den drtlichen Handel starker in das kommunale Geschehen an Sonn- und Feiertagen einzu-
binden.

lm Rahmen eines »Sonn- und Fejertags-Ladenschiussgesetzes« Ubertragt der Gesetzgeber
den Bundesldndem das Recht, {iber eine Verordnungsermé&chtigung die grundsétzliche
Entscheidungsbefugnis Gber eine Sonn- und Feiertagsoffnung an die kemmunalen
Gebietskérperschaften zu delegieren, Die Zah! der fiir die Offnung relevanten Tage muss dem
Gebot der verfassungsmaBig verankerten Sonn- und Feiertagsruhe entsprechen. Die Lander
sollten Uber mindestens zwei Drittel der Sonntage frei verfigen kénnen, und sie sollten die
Verfligungsrechte nach Moglichkeit auch ungeschmalert auf die Gemeinden Ubertragen.
Innerhalb dieses Freiraums kdnnen dann die kommunalen Entscheidungstrager unter
Ber(icksichtigung der regionsspezifischen Angebots- und Nachfragestrukturen und der
besonderen Bedingungen lber eine Ladendffnung entscheiden.



- 40 -

Dabei sollten sich die Kommunen an den allgemeinen landesrechtlichen Regelungen zur Sonn-

und Feiertagsruhe und ihrer verfassungsméRigen Verankerung orientieren.

Eine Begrtndung sollte kinftig nicht mehr erforderlich sein. Viele Rechtfertigungsgrunde flir
Ausnahmegenehmigungen haben chnehin nur noch einen geringen Bezug zur geselischaft-
lichen und wirtschaftlichen Realitit und lassen sich sehr unterschiedlich und interessenbezogen

interpretieren.

Die bisherigen Sonderregelungen fir Touristik- und Erholungsgebiete sowie Kurorte sollten er-
halten bleiben, um in der Praxis erprobte und bewahrte Offnungszeiten an Sonn- und Feier-
tagen nicht zu gefahrden. Allerdings solliten die spezifischen Regelungen hinsichtlich des
Sonntagsverkaufs bestimmter Waren soweit wie méglich aufgehoben werden, um der Gefahr
einer zu weiten Auslegung und damit unterschiedlichen Interpretationen von Warenarten zu
begegnen (z.B. Touristikbedarf, Reisebedarf). Um das Vagabundieren von Kaufkraftstromen
zwischen den Gemeinden méglichst zu vermeiden, soliten sich die Kommunen — ggf. unter der
Moderation der Dienstaufsichisbehdrden — Uber eine Offnung an bestimmten Sonn- und Feier-

tagen koordinieren kénnen.

Die Uberlegungen zum Verwaltungsvollzug einer eventuellen Sonn- und Feiertagséffnung be-
riicksichtigen nicht die zahlreichen arbeits-, tarif- und mitbestimmungsrechtlichen Regelungen,

denen in der Praxis ein entscheidender Einfluss zugemessen werden muss.

Erweiterung der kartellrechtlichen Méglichkeiten zur Koordinierung von gemeinsamen

Ladenbffnungszeiten

Nach § 3 Abs. 2 des Ladenschlussgesetzes aus dem Jahr 1996 sind Empfehlungen Gber ge-
meinsame Ladendffnungszeiten auch unter Einbeziehung von Grofbetriebsformen des Einzel-
handels zuldssig. In den letzten zwei Jahren hat sich gezeigt, dass eine Vielzah! von meist
kleineren Geschaften den verabschiedeten Empfehlungen Uber gemeinsame Offnungszeiten
nicht gefolgt ist, da die Umsétze in den verlangerten Offnungszeiten zu gering und die mit der
Offnung verbundenen Kosten zu hoch ausfiefen. Die oft erwahnten positiven Effekte gemein-
samer Offnungszeiten reichen offensichtlich nicht aus, kleinere Geschéfte zu veridngerten

Offnungszeiten zu veranlassen.

Aus dieser Erfahrung heraus wird vorgeschiagen, den bisherigen kartelirelevanten Freiraum der
Geschafte bzw. Einzethandelsunternehmen flr eine Koordinierung von gemeinsamen
Offnungszeiten zu erweitern. Der Anreiz zur Offnung kdnnte dadurch geférdert werden, dass

Standorte in neuen und gewachsenen Einzelhandelsagglomerationen aliméhlich eine dhnliche
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Organisationsstruktur wie Einkaufszentren und -passagen annehmen, die sich durch einen ein-
heitlichen Marktauftritt ihrer Geschéfte, gemeinsame Werbe- und Informationsaktivititen sowie
gemeinsame Ladenschlusszeiten auszeichnen.

Im Zuge einer eventuellen Aufhebung der gesetzlichen Ladenschlusszeiten an den Werktagen
wird sich vermutlich der schon haufig splirbare Wettbewerbsvorsprung éffnungsaktiver Ge-
schéfte in zentral geleiteten Einkaufszentren noch weiter vergréeren. Aus diesem Grund sind
verstérkt Uberlegungen dariiber anzustellen, wie sich in dhnlichen Einzelhandelsagglomera-
tionen, die nicht unter einer einheitlichen Leitung stehen, gemeinsame Offnungszeiten organi-
sieren lassen. Dabei sollten auch Elemente einer befristeten Selbstverpflichtung nicht auler
acht gelassen werden, wenn die Geschéfte gemeinsame Investitionen titigen, um z.B. die
marketingtechnischen Voraussetzungen flr einen erfolgreichen Abendverkauf zu verbessern.

Die bisherigen Modelle siner freiwilligen Bindung an Empfehlungen Uber gemeinsame
Offnungszeiten finden deshalb keine hohe Akzeptanz bei den kleinen und mittleren Geschéften,
weil bei ihnen haufig die wirtschaftlichen Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Offnung fehlen
und sie andere Ziele verfolgen als die grofiflachigen Betriebstypen. Eine etwas intensivere Bin-
dung an Empfehlungen, die stérker auch die interessen der kleinen und mittleren Geschéfte
berlicksichtigen, kénnte derartigen Empfehlungen zu mehr Erfolg verhelfen als bisher.

Fazit

Die zeitliche Beschrénkung der Offnungsaktivititen des Einzelhandels ist nicht mehr zeitgemas.
Die gesetzlichen Ladenschiusszeiten engen die Handlungsfreiheit der Beteiligten ein, und sie
reduzieren unnétigerweise das Arsenal der Wetthewerbsinstrumente des Einzelhandels. Eine
Reform, die die véllige Aufhebung gesetzlicher Ladenschlusszeiten von Montag bis Samstag
zum Inhalt hat, kann nicht nur die weltweit anerkannte Leistungsfahigkeit des deutschen Einzel-
handels weiter entwickeln und verbessern, sie wire auch ein Signal, dass sich am Standort
Deutschiand etwas bewegen ldsst.

1Vgl. auch das erste Ladenschlussgutachten des ifo Institufs: U.Chr. Tager, K. Vogler-_udwig, 8. Munz, Das
deutsche Ladenschlussgesetz auf dem Prifstand, Schriftenreihe des ifo Instituts, Band 139, Berlin-Manchen 1995,

2 Zur ersten Kontrollbefragung vgl K. Halk, U.Chr. Tager, Verbraucher begrifien neue Ladendfinungszeiten, in: ifo
Schnelldienst 23/1998, S. 3ff. o

3vgl. auch:K Halk, U.Chr. Tager, Wie wirkt das neue Ladenschlussgesetz auf den Einzelhandel?, in: ifo
Schnelldienst 1-2/1999, 8. 7 ff.
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Tab. 2

Offnungsverhalten von Geschiften nach

Umsatzgréfenkiassen (Stand: Mai 1999)

... % der Geschéfte® in der jeweiligen Umsatz-
groRenklasse 6ffnen zu folgenden Zeiten
Jahresumsatz mindestens 2 x an
von ... bis normalen Werktagen mindestens 2 x an
unter... DM (montags bis freitags) am Samstag nach | normalen Werktagen
nach 18.30 Uhr 14.00 Uhr und am Samstag

Unter 250.000 25 21 16
250.000 - 1 Mill. 29 25 20
1 Mill. - 2 Mill. 33 31 21
2 Mill. - 5 Mill. 46 37 30
5 Mill. - 25 Mill. 81 77 71
25 Mill. - 50 Mill. 92 85 91
50 Mill. - 100 Mill. g8 98 97
100 Mill. und mehr 99 99 99
Insgesamt 33 29 23

® Gewichtete Ergebnisse

Quelie: ifo/sfs-Befragung im Einzelhandel (1999), Betriebskonzept.
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Tab. 4
EinfluR von Standortmerkmalen auf das Offnungsver-
halten von Einzeithandelsverkaufsstellen
EinfluBmerkmale " “Im Urteil von ... % der Verkaufsstellen
hinsichtlich Geschéfts- spricht das jeweilige Merkmal im Hinblick
und Standortlage auf die Verléngerung der abendlichen

Offnungszeiten
fir eine gegen eine | war ohne Einflul auf| keine Antwort
Verlangerung | Verlangerung | die Entscheidung

Erreichbarkeit mit dem
Auto inklusive Parkplétze 12,8 8,9 64,4 13,9
Erreichbarkeit mit dem
dffentlichen
Personennahverkehr 8,7 10,56 640 16,8
Abendliche Offnung von
Banken, Arztpraxen,
Versicherungen und

kommunalen

Einrichtungen 6,1 18,9 56,3 18,7
Kultur, Freizeitangebote,

Gastronomie 9.8 13,1 593 17,8
Vielfalt an

unterschiedlichen
(Geschéften in der

Umgebung 14,6 12,4 555 17,5
Gemeinschaftswerbung,
Stadtmarketing 8,6 12,1 60,0 19,3

Quelle: ifo/sfs-Befragung im Einzelhande] (1999), Betriebskonzept.
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Abb.3
Meinungen von Verbrauchern uber kiinftige

gesetzliche Ladensffnung

9 der Verbraucher sind folgender Meinung:

bis 18.30 Uhr

bis 19.00 Uhr

bis 20.00 Uhr
nach 20.00 Uhr

egal, keine Angaben

- Ladendffnung am Samsltag -

bis 14.00 Uhr 35
bis 16.00 Uhr 31
bis 18.00Uhr |}
nach 18.00 Uhr
egal, keine Angaben 9

- Abschaffung der gesetzfichen Ladendffinung -
45 |

36

eher daflr
eher dagegen
egal, keine Meinung 19

- Gffnung am Sonntag -
25

21

ja, mit zeitlicher Begrenzung

ja, ohne zeitl. Begrenzung

44

nein

egal, keine Angaben L 10
0]

10 20 30 40 50

=t



_ 49 - firucksache 766/99

Abb.4

Offnungsverhalten des Einzelhandels
- Stand: Mai 1999 -

... % der Geschifte beenden ihre Ladendffnung zu folgenden
Zeiten:

- von Montag bis Mittwoch -

nur vormittags und an

1 Tag nicht gedéffnet
bis 18.00 Uhr

bis 18.30 Uhr
bis 19.00 Uhr
bis 20.00 Uhr
nach 20.00 Uhr
keine Angaben

. - von Donnerstag bis Freitag -
nur vormittags und an

1 Tag nicht gedffnet
bis 18.00 Uhr

bis 18.30 Uhr
nach 19.00 Uhr
bis 20.00 Uhr
nach 20.00 Uhr
keine Angaben

- am Samstag -

nicht gedffnet
bis 12.00 Uhr
bis 13.00 Uhr
bis 14.00 Uhr
bis 16.00 Uhr | 26
nach 16.00 Uhr |3
keine Angaben

! ! {
0 10 20 30 40 20

Quelie: ifo/sfs-Befragung im Einzelhandel (1999), Betriebskonzept.



50

1dezuoysaelleg (6661 ) BPUBYEZUIT W) usBungeylesge Liag-sis/oll "SR5

"assiugaebly sjsiyaman (|
06 08 0 m.m 0% oy 0¢ 0c oL 0

L ywesabsul

- dAysgsuag 1abijsuos

sneyualeps-ney

Plleuusyanelqlapn
jsheyualep-gS
-Pleunsdng |81 wsuags

}—

- plewyosed

-Yeyosabyoe satayoib

- Jeyosabyseq satepuw

- Jeyosabyoe 4 ssule)y

J2uyeal Jun 0£gl YoRL T 13po MM 0£°g) S ER
usqey sdAysqaweg usbinamel sap (| ayeyssasy sap o, -
bejlalq sig Bbejuoly uoa

uadAjsgaljog yoeu [Spueylazuig wi gnjyossuapen

Gqay



.51 - Jrucksachse 766/99

Abb B
Sinnvolle LadenschluRzeiten aus der Sicht der

Einzelhandelsgeschiifte

.. % der Geschifte sehen folgende LadenschluRzeiten als sinnvoll an:

g

- vont Montag bis Freitag -

LAl

vor 18.30 Uhr
um 18.30 Uhr
um 18,00 Uhr
um 19.30 Uhr
um 20.00 Uhr :

um 22.00 Uhr

keine gesetzliche E
Beschrankung

- am Samstag -
vor 14.00 Uhr

um 14.00 Uhr

um 16.00 Uhr
um 18.00 Uhr .
um 20,00 Uhr

um 22.00 Uhr

keine gesetzliche
Beschrankung

- an Sonn- und Felertagen -

s
R

generell geschlossen = e

befristet gedffnet

keine gesetzliche
Beschrdnkung

keine Angaben

0 10 20 30 40 50 60

Quelle; ifo/sfs-Befragung im Einzelhande! (1999), Betriebskonzept. “




. Stellungnahmen

Die Bundesregierung hat den Bundeslidndern, die flir den Bereich {adenschiuss maftgeblichen
Verbinde sowie Gewerkschaften und Kirchen Ge!egenheit zur Stellungnahme gegeben, um
dem Deutschen Bundestag Uber die Gutachten von sfs und ifo hinaus ein Meinungsbild der
Beteiligten zu Gbermitteln. Soweit die Beteiligten eine schriftliche Steliungnahme Ubermittelt

haben, ist sie als Anlage beigefugt.

Zusammenfassend ist zu den Stellungnahmen der Bundeslénder, Verbénde, Gewerkschaften

und Kirchen folgendes zu bemerken:
1. Bundeslénder

Der Meinungsbildungsprozess ist in der Mehrzah! der Lander noch nicht abgeschlossen. Viele
Lander sind noch nicht zu einer abgestimmten Haltung der Landesregierung gelangt. Wahrend
die Landerwirtschaftsressorts mehrheitlich far eine Erweiterung der Ladenéffnungsmoglich-
keiten votieren, dufiern sich die Arbeits- und Sozialressorts der Lander mehrheitlich eher

zuriickhaltend.
a) Arbeits- und Sozialressorts der Lander

Nach Auffassung aller Arbeits- und Sozialminister und senatoren der Bundeslander soll an der
grundsétzlichen SchlieBung der Laden an Sonn- und Feiertagen featgeha!ten werden. Mehrere
Arbeits- und Soziairessorts verlangen bundeseinheitliche Rahmenbedingungen fur die Sonn-
und Feiertagséffnung. Bundeslander, die besondere Sonderdffnungsregelungen an Sonn- und
Feiertagen geschaffen haben (z. B. landesspe21fische Sonderbestimmungen zur Sonn- und
Feiertagstfinung fir touristische Gebiete, "Baderregelungen") wollen diese auch in Zukunft
beibehalten konnen. Es wird auch gefordert, die Sonn- und Feiertagsoffnungsmoglichkeiten

einzuschranken.

Hinsichtlich der Werktage gehen die Arbeits- und Sozialministerien {iberwiegend davon aus,
dass eine gesetzliche Beschrénkung des Ladenschlusses an Werktagen erforderlich ist.
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Sofern Ausweitungen der werktéglichen Offnungszeiten vorgeschlagen werden, bevorzugen die
meisten Lénder eine Verldngerung der Offnungsmaglichkeiten an Samstagen. Uberwiegend
wird vertreten, die besondere Beschrankung der Samstagsoffnungsmoglichkeit auf 14:00 Uhr
vor verkaufsoffenen Sonntagen solle entfallen. Dariber hinaus soll die Ladendffnung am
Samstag nach Auffassung vieler Landerarbeits- und Sozialministerien kinftig bis 18:00 Uhr,
nach Ansicht Einzelner auch bis 20:00 Uhr oder 22:00 Uhr zulassig sein.

Fir eine Verlangerung an den anderen Werktagen sehen die meisten Arbeits- und Sozial-
ministerien kein dringendes Bed(irfnis. Soweit Verfangerungswiinsche geltend gemacht werden,
beziehen sich diese meist auf den Zeitraum von 6:00 bis 22:00 Uhr. Im Zusammenhang mit der
Forderung nach einer Verléngerung der werktéglichen Offnungszeiten fordern mehrere Arbeits-
und Sozialministerien, eine wirksamere Uberprifung der Einhaltung der arbeitszeitrechtlichen
Bestimmungen méglich zu machen. Dazu wird vorgeschlagen, die Arbeitgeber des Einzelhan-
dels zu verpflichten, die Arbeitszeiten des einzelnen Beschéftigten umfassend aufzuzeichnen.

Nach der Ansicht einiger Ministererien kénnten ausschlieSlich arbeitszeitrechtliche Regelungen
des Ladenschlussgesetzes in das Arbeitszeitgesetz Ubertragen werden, um auf diese Weise
eine Trennung der wettbewerbsrechtlichen und der arbeitsschutzrechtlichen Bestimmungen des

Ladenschlussgesetzes herbeizufiihren.

Mehrere Arbeits- und Sozialministerien weisen auf die besondere Interessenlage von Familien-
und Kleinbetrieben hin. Zum Teil wird vorgeschlagen, die Méglichkeit zu prifen, dieser Gruppe

Sonderregelungen einzurdumen.
b) Wirtschaftsressorts der Lander

Soweit die Wirtschaftsminister und —senatoren der Bundesldnder schriftlich zur Thematik
Stellung genommen haben, wird von ihnen Anderungsbedarf gesehen.

Entweder wird die Abschaffung der staatlichen Reglementierung fur die Werktage oder
zumindest eine deutliche Erweiterung des unternehmerischen Spielraums bis in der Regel
22:00 Uhr gefordert.

Die Sonn- und Feiertage sollen nach einhelliger Auffassung der Wirtschaftsminister und
-senatoren der Bundeslénder weiterhin reglementiert bleiben. Von den meisten werden An-
derungen vorgeschlagen, z.B. dass keine besonderen Anl&sse fir die Genehmigung einer be-
grenzten Anzahl von Verkaufssonntagen erforderlich sind oder der Wegfall von Sortiments-
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peschrinkungen. Bundeslénder, die Sonderéffnungsregelungen an Sonn- und Feiertagen

geschaffen haben, wollen diese auch in Zukunft beibehalten konnen.

Die Wirtschaftsressorts der Lander haben das Thema Ladenschiuss anlasslich der letzten
Wirtschaftsministerkonferenz und auf einer Sonderamtschefkonferenz am 24. November 1898

behandelt. Die Amtschefkonferenz fasste fur die Wtrtschaftsmmfsterkonferenz mehrheitlich

folgenden Beschluss:

1. Die Wirtschaftsministerkonferenz spricht sich daflr aus, dass
- der verfassungsrechtlich garantierte Schutz von Sonn- und Feiertagen im Rahmen einer
bundeseinheitfichen Regelung fur den Verkauf an Sonn- und Feiertagen gewdhrieistet
wird; Ausnahmen von diesem Grundsatz sind eng zu begrenzen
- Laden an Werktagen (Montag bis Samstag) mindestens von 6:00 bis 22:00 Uhr gedffnet
haben dirfen.
2 Die Wirtschaftsministerkonferenz regt an, im Rahmen der Neuordnung des Ladenschiuss-
rechts zu prifen, ob die derzeitigen arbeltsschutzrechtllchen Regelungen des Ladenschluss-
gesetzes (z.B. § 17)in andere Arbeitsschutzvorschriften zu tberflhren sind.

c) Gesetzentwurf des Landes Berlin

Das Land Berlin hat in seiner Stellungnahme auf seinen im Bundesrat eingebrachten Gesetz-
entwurf hingewiesen. Der Berliner Gesetzentwurf hat im wesentlichen folgende Eckpunkte:

« Die Ladendffnungszeiten an Werktagen einschlieflich Samstag sollen auf 22:00 Uhr

verlangert werden.

« Das grundsitzliche Ladendffnungsverbot an Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen solt
aufrechterhalten bleiben. - -

« Die nach § 14 LSchiG mégliche Festlegung von 4 verkaufsoffenen Sonn- und Feiertagen soll
ausschlieBlich den Landesregierungen vorbehalten bleiben; die biélang bestehende
Moglichkeit der Delegation der Entscheidung auf diefkomrrhunale Ebene ist nicht mehr

vorgesehen.

Die zustandigen Ausschisse des Bundesrats haben die Behandlung der Berliner Gesetzes-
initiative bis zur Vorlage der Gutachten der Institute sfs und ifo bzw. des Erfahrungsbenchtes

der Bundesregierung vertagt. s

Die Stellungnahmen der Lander sind als Anlagen L - 1 bis L. - 16 beigeflgt.
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2. Verbidnde

FUr die Mehrzahl der Verbénde kommt eine Ausweitung der Offnungsmaglichkeiten an Sonn-
und Feiertagen nicht in Betracht. Auch die Verbénde, die eine Aufhebung des Ladenschluss-
gesetzes und damit die vdllige Freigabe der Ladendffnung an Werktagen verlangen, haben zu
erkennen gegeben, dass eine Freigabe der l.adenéffnungszeiten fur Sonn- und Feiertage nicht
ihr vordringliches Anliegen ist. Einige Verbénde schlagen vor, die Kommunen sollten eine
bestimmte Anzahl von Sonn- und Feiertagséffnungen zulassen kénnen, ohne an bestimmte

Voraussetzungen gebunden zu sein.

Die Verbande setzen sich jedoch fast durchgéngig fir eine Verlangerung der Ladendffnungs-
moglichkeiten an Werktagen ein. Dabei stehen veridngerte Offnungszeiten am Samstag im
Vordergrund. Werktags wiinschen viele Verb&nde grundsatzlich Offnungsmaglichkeiten rund
um die Uhr, einige wiirden die Zulassung der Offnung bis 22:00 Uhr bevorzugen.

Einige Verbande schlagen eine differenzierte Lésung bei den werktaglichen Ladendffnungs-
zeiten vor. Wahrend die Offnung im innerstédtischen Bereich bis 22:00 Uhr zuldssig sein soll,
soll es fur Laden in den AuBenbereichen beim gegenwértigen Ladenschluss bleiben. Die
Einfihrung von derart je nach der Lage der Geschéfte von einander abweichenden unter-
schiedlichen Offnungsméglichkeiten lehnen andere Verbande nicht zuletzt aus verfassungs-
rechtlichen Griinden ab.

Die Stellungnahmen der Verbande sind als Anlagen V' - 1 bis V - 13 beigeflgt.

3. Gewerkschaften

Die Gewerkschaften setzen sich flr eine Beibehaitung des geltenden Ladenschlussgesetzes
ein, dessen Wesensgehalt nach ihrer Auffassung primdr durch den Arbeitnehmerschutz der im
Einzelhandel Beschaftigten geprégt ist.

Die verldngerten Offnungszeiten habsn nach Meinung der Gewerkschaften dazu beigetragen,
dass sich der durch den Strukturwandel im Einzelhandel hervorgerufene Verdrangungswett-
bewerb verstérkt zu Lasten der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer auswirkt. Als Folgen
nennen die Gewerkschaften den fortschreitenden Personalabbau im Einzelhandel und die damit
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einhergehende Erhéhung der Arbeitsbelastung fur die betroffenen Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer. Einen weiteren Nachteil sehen die Gewerkschaften in der mit dieser Entwickiung
verbundenen Deprofessionalisierung des Verkaufspersonals. Diese wirke sich auch flir den

Verbraucher negativ aus, weil geschuites Fachpersonal nicht mehr in ausreichendem Mafe zur

Verfigung stehe.

Die Gewerkschaften treten einhellig dafir ein, die Regelungen fur Ladendffnungen an Sonn-
und Feiertagen nicht zu erweitern. Eine Verléngerung der Ladendffnungszeiten an den
Werktagen lehnen die Gewerkschaften ab. Sie sprechen sich insbesondere daflir aus, die

eingeschrankten Samstagsdfinungszeiten beizubehalten.

Die Stellungnahmen der Gewerkschaften sind als Anlagen G - 1 bis G - 5 beigefugt.

4. Kirchen

Auch die beiden groen Kirchen in Deutschland sprechen sich gegen jede Erweiterung der
gesetzlichen Ladendffiungszeiten an Sonn-_und Feiertagen aus. Bereits die nach geltendem
Recht an Sonn- und Feiertagen moglichen Ladenbffnungén gehen nach ihrer Auffassung zu
weit, da sie kaum mehr mit der Funktion und Bedeutung der Sonn- und Feiertage als Tage der
Arbeitsruhe und inneren Einkehr zu vereinbaren sefen. Die vom ifo-institut vorgeschlagenen
Offnungen an den vier Adventssonntagen und die Ubertragung der Offnungsentscheidungen

auf die kommunale Ebene halten sie flr nicht vertretbar.
Die Kirchen vertreten zu Ladensffnungszeiten an Werktagen die Auffassung, dass mobgliche
Vorteile von langeren Offnungszeiten mit den nachteiligen Auswirkungen flr die Familien, die

Einzelhandelsstruktur und die Beschéﬂigungssituation sorgfiltig abgewogen werden missen.

Die Stellungnahmen der Kirchen sind als Anlagen K - 1 und K - 2 beigeflgt.

IV. Ladenschlussregelungen im europdischen Vergleich

Um die Ladendffnungszeiten in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union zu ermittein,
wurden unsere Botschaften in diesen Landem um Bericht gebeten. Das Ergebnis dieser

Botschaftsumfrage ldsst sich wie folgt zusammenfassen:
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Ein Vergleich der Regelungen in den anderen EU-Mitgliedslandern zeigt eine Bandbreite sehr
unterschiedlicher Offnungsmaglichkeiten.

In nahezu allen Mitgliedsstaaten der Europ&ischen Union gibt es gesetzliche Regelungen zur
Beschrankung der Ladendffnungszeiten. Nur in Irland, Schweden und auf Grund einer
eigensténdigen Regelung in Schottland sind die Offnungszeiten freigegeben: In diesen Landem
durfen die Verkaufsstellen taglich 24 Stunden gedffnet haben: auch Regelungen Ober die
Laden&ffnung an Sonn- und Feiertagen bestehen hier nicht.

In Frankreich, Griechenland und GroBbritannien kénnen die Verkaufsstellen an den Werktagen
Montag bis Samstag durchgehend 6ffnen, in allen tibrigen Staaten gelten zeitliche Begren-
zungen der Ladendfinungszeiten. An Sonn- und Feiertagen ist in Belgien, Dédnemark, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Htalien, Osterreich und den Niederlanden eine Offnung der Laden
grundsdtzlich nicht zuldssig. Es gelten hier jedoch Ausnahmebestimmungen, die fir bestimmte
Verkaufsstellen oder Gebiete bzw. einzelne Tage die Offnung ermdglichen. In GroRbritannien,
Luxemburg und Portugal ist die Sonn- und Feiertagsdffnung in einem vorgegebenen Rahmen

erlaubt.

Die nachfoigende Ubersicht gibt einen Uberblick tiber die wesentlichen Ausnahmeregelungen
von den allgemeinen Bestimmungen zum Ladenschluss. Dabei kénnen grundsétzlich drei
Bereiche unterschieden werden:

1. Ausnahmebestimmungen gelten haufig fur die Offnungszeiten in touristisch ausgewiesenen
Gebieten. So dilrfen beispielsweise in Belgien Verkaufsstellen in touristischen Zentren bis zu
40 Sonntage im Jahr getffnet haben; in den Niederlanden, Osterreich, Finnland, Spanien,
Griechenland und ltalien finden sich ebenfalls besondere Bestimmungen fur den Verkauf an
Touristen an Sonn- und Feiertagen.

2. Besondere Offnungszeitregelungen bestehen fir Verkaufsstellen in Bahn-~, Flug- und Fahr-
héfen, Tankstellen, Apotheken, Blumengeschifte, Kioske , Backereien und Konditoreien.
Daneben gibt es flr kleinere Verkaufsstellen Ausnahmebestimmungen: So unterliegen zum
Beispiel in Spanien Klein-Warenhauser keinen gesetzlichen Offnungsbeschrénkungen; in
Dénemark diirfen Geschéfte bis zu einem bestimmten Jahresumsatz frei ihre Offnungszeiten
festlegen. Ein gréRerer Spielraum fir die Offnung an Sonn- und Feiertagen besteht fiir
kleinere Lebensmittelgeschafte in Portugal und Belgien.
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3. |n einigen Mitgliedstaaten geiten wahrend der Von:veihnachtszelt besondere Ladendffnungs-
seiten: In Danemark darf beispielsweise am letzten Sonntag vor Heiligabend gebdffnet
werden, verkaufsoffene Sonntage sind auch in ltalien, Beigien und Finnland m dieser Zeit
maéglich. In Finnland darfen die Laden von Juni bis August generell an Sonntagen offnen.

DarGber hinaus sind landesspezifische Resonderheiten zu beachten. In Spanien gibt es keine
|andeseinheitlichen Ladenoffnungszeiten. Die Entscheidung dartber obliegt den Regionen. Sie
miissen eine Offnung an mindestens 72 Stunden pro Woche (Montag bis Samstag) und an
mindestens 8 Sonn-und Feiertagen im Jahr zulassen. Elnzelne Geschaftszweige sind vom
Ladenschluss ausgenommen. In Grofsbrttanmen gllt fur die Ladendffnungszeiten eine
eigenstindige schottische Regelung, die keine zetthchen Beschrankungen der Ladendffnung

heinhaltet.
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V. Schlussfolgerungen

Die empirischen Untersuchungen von sfs und ifo stellen fir die Bundesregierung eine wichtige
Ausgangsbasis fir die Beurteilung der Auswirkungen der 1996 geanderten Ladenschiusszeiten
dar. Sie ist der Auffassung, dass sich aus den Untersuchungen fiir den Gesetzgeber kein
unmittelbarer Handlungsbedaif ergibt.

Nach der von sfs durchgefiihrten Untersuchung hat sich die Beschéftigungssituation im Einzel-
handel insgesamt seit der Einflhrung der verléngerten Ladendffnungsmaéglichkeiten im Jahre
1996 nicht verbessert. Das Institut hat auf die gesamte Branche bezogen keinen Beschafti-
gungszuwachs festgestellt. Die Zah! der Beschiftigten hat insgesamt abgenommen. Frauen
waren von den Arbeitsplatzverlusten stirker betroffen als Manner. Gut 80 % des Arbeitsplatz-
abbaus ging zy Lasten der Frauen. Wihrend die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigten zurlickgegangen ist, haben gleichzeitig die sozialversicherungsfreien Beschaftigungsver-
héltnisse zugenommen. Nach dem sfs-Gutachten gibt es keine Anhaltspunkte dafur, dass es
ohne die Erweiterung der Offnungsméglichkeiten zu einem stdrkeren Personalabbau im Einzel-
handel gekommen wdre. Es wurde ermittelt, dass die Belastung der einzelnen Beschdftigten
durch erhdhte Anforderungen an zeitliche Flexibilitat und durch Ableistung von Mehrarbeit
gewachsen ist.

Diese Ergebnisse sind vor dem Hintergrund des Strukturwandels zu bewerten, von dem der
Einzelhandel im Untersuchungszeitraum betroffer war. Soweit sich die Beschaftigungssituation
in Folge der 1996 erweiterten gesetzlichen Ladenéffnungszeiten in qua]itativér und quantitativer
Hinsicht verschiechtert hat, muss dies im Zusammenhang damit gesehen werden, dass die
Umsétze des Einzelhandels seit 1996 rlckgangig waren. Eine solcher Abwértstrend stellt fiir
sich gesehen regelménig eine wesentliche Ursache fir den Abbau von Arbeitspléitzen in der
betroffenen Branche dar.

Von besonderer Bedeutung fir die Beschéftigungssituation des Einzelhandels sind die Umsatz-
und Gewinnsituation der Betriebe. Dies gilt filr die Anzahi der Beschéftigten und firr die Belas-
tungssituation der einzelnen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer., Dlie Beschaftigung von zu-
satzlichem Personal ist in der Rege! nur zu erwarten, wenn die Umsatz- und Gewinnsituation
sich positiv entwickeln. Dies war nach den Feststellungen vor allem in grofifléachigen Betrieben
der Fall. Hauptséchlich diese Betriebe haben auch die verléngerten Offnungsméglichkeiten
genutzt.
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In der Gesamtschau hat die Verlangerung der Offnungszeiten keine Umsatzsteigerung bewirkt,
die sich in positiven Beschiftigungswirkungen niedergeschlagen hatte. Umgékehrt kann nicht
festgestelit werden, dass die ermittelten Verschiechterungen der Beschaftigungssituation im

Untersuchungszeitraum ihre Ursache in der Verldangerung der gesetzlichen Ladendffnungs-

zeiten haben.

Die Untersuchung des ifo-Instituts zeigt die wesentlichen Auswirkungen der gednderten
Offnungszeiten auf die Verbraucherinnen und Verbraucher sowie den Einzeihandel auf.

Weder aus den Befragungen der Verbraucherinnen und Verbraucher noch aus den Erhebungen

beim Einzelhandel ergibt sich ein klares Meinungsbild.

Das neue Offnungszeitverhaiten ist nur ein Faktor im gesamten unternehmerischen Verhaiten,
dessen Einfluss schwer abzuschatzen ist. Von daher bedarf es einer Relativierung, was die
Feststellung der konkreten Auswirkungen insbesondere auf den Einzethandel insgesamt, aber
auch auf die gesamtwirtschaftlichen Gréten wie Umsatz oder Beschaftigung anbetrifft.

Die neuen Offnungszeiten in den Abendstunden und an den Samstagnachmittagen werden bei
iber 60 Mio. Verbrauchemn (Personen tiber 14 Jahren) in der Bundesrepublik von rund

30 Millionen regelmanig bzw. zumindest gelegentiich in Aﬁspmch genommen. Wie sich aus
dem Urteil und dem Verhalten der Verbraucherinnen und Vérbraucher ergibt, erhaiten Kunden-
freundlichkeit sowie Servicebereitschaft und das Einkaufserlebnis einen immer héheren Stel-
lenwert. Durch die bevorzugte Imanspruchnahme voh Einkaufsmdglichkeiten in den Innen-
stédten und in den Standorten mit gréfieren Einze!handetéaggIomerationen zeigt sich, dass die
Kunden den Einkauf dort bevorzugen, wo sie auf ein groes Angebot im Verhaltnis von Ge-
schaften und Sortimenten treffen. Bestehende glinstige bzw. ungtnstige Einfluss- und Stand-

ortfaktoren im Einzelhandel werden dadurch tendenziell verstarkt.

Einem zusammenhangend arbeitsfreien Wochenende messen insbesondere die Beschéftigten
eine besondere Bedeutung bei. Auch ein Grofteil der _Verbraucherinnen und Verbraucher sieht
auf Grund der verldngerten Ladendffnungszeiten von mon'tags bis fréitags das Wochenende als
einen einheitlichen Freizeitblock an, der moglichst nicht durch zum Teil recht zeitintensive Kaufe

unterbrochen werden sollte.

Ein adéquates Angebot des dffentlichen Personennahverl_(_ehrs, die Verfugbarkeit eines
ausreichenden und kostengiinstigen Parkraums in den Abendstunden, eine Einheitlichkeit bei

den Offnungszeiten und eine moglichst grofie Beteiligung _auch anderer Dienstleister mit
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angepassten Offnungszeiten sind weitere wichtige Rahmenbedingungen.

Die Einzelhandelsunternehmen haben die neuen Offnungszelten aufgegriffen und nutzen sie
unterschiedlich. Dabei war besonders die Anfangsbeteiligung hoch. So hatten z.B. nach Um-
frageergebnissen des Hauptverbandes des Deutschen Einzelhandels (HDE) vom Februar 1997
86 % der befragten Einzelhandelsgeschifte ihre Offnungszeiten veréndert, davon nutzten rund
ein Drittel die neuen Méglichkeiten voll und 22 % hatten zwischen 18:30 Uhr und 19:30 Uhr

gedffnet. Diese Anteile sind inzwischen gesunken.

GréRere Unternehmen und grofflachige gréRere Fachgeschéfte nutzen die neuen Offnungs-
zeiten mehr als kleinere Geschéfte. Ein besonderer "Offnungswettbewerb” hat zu einem in-
zwischen deutlich angepassten Offnungszeitverhalten bei den gréferen Unternehmen und be-
stimmten Betriebstypen gefiihrt, die auch sonst in einem engen Wettbewerbsverhiltnis stehen.

Mit der Anderung des Ladenschlussgesetzes von 1996 ist auch eine Belebung der Innenstidte
und damit auch eine verstirkte Nutzung der dort anséssigen Gastronomie- und kulturelien Ein-
richtungen bezweckt worden. Tatséchlich haben die Innenstadt- und Citylagen groRerer Stidte
besonders von den neuen Einkaufsméglichkeiten sowohl an den Abenden als auch am Sams-

tagnachmittag profitiert, deutlich stérker als die "Griine Wiese".

- Auf Grund der neuen Offnungszeiten sind keine signifikanten Effekte auf den Umsatz zu ver-
zeichnen. Die empirischen Daten belegen: Gesamtwirtschaftlich ist ein positiver Umsatzeffekt
durch die neuen Ladendffnungszeiten nicht eingetreten. Dies gilt auch in einzelwirtschaftlicher
Betrachtung, da nur rd. 14 % der Untemehmen von einem Einfluss auf die Umsatzentwickiung
ausgehen. Insgesamt wird dem Offnungsverhalten eher nur ein geringer Effekt zugemessen.
Die Umsatzentwickiung wird stark von Konjunktureffekten {iberlagert. Nach wie vor ist die Ein-
zethandelskonjunktur in der Bundesrepublik Deutschland relativ schWach. In den letzten Jahren,
auch schon vor der Anderung der Ladenéffnungszeiten, war die Umsatzentwicklung sogar
negativ (von 1992 bis 1997 /. 3,1 % real). Der Anteil des Einzelhandelsumsatzes am privaten
Verbrauch hat sich seit Jahren anhaltend vermindert. Die Verbraucherpriferenzen haben sich
in den letzten Jahren stérker hin zu Ausgaben fir den Tourismus, Wohnungsanmietung und
Energie sowie private Vorsorgeleistungen verschoben und bewirkt, dass relativ weniger
Einzelhandelsleistungen nachgefragt wurden.
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Auch beim Konzentrationsprozess im Handel, der sich besonders im Lebensmitteleinzelhandel
schon seit Jahren vollzieht, dlirfte der Faktor Ladenschiuss - wenn Uberhaupt - nur eine unter-
geordnete Rolle spielen. So hat die Konzentrationsentwickiung schon deutlich vor 1996 einge-
setzt, insbesondere auch ausgeldst durch gine Reihe bedeutender Zusammenschlisse und
Erwerbsvorgénge im Lebensmitteleinzelhandel. Sie ist auf vielfaltige den Wettbewerb beein-
flussende Faktoren sowie konjunkturelle und strukturelle Grunde zurlickzuflihren, die nicht nur
fur die Konzentration, sondemn auch fiir das "Ausscheiden” von kleineren und mittleren Unter-
nehmen im Einzelhandel maRgeblich sind. Die Konzentrationsentwicklung im Handel und ihre
Griinde sind wiederholt durch die Bundesregierung und die Monopolkommission dargestellt und

im Deutschen Bundestag erortert worden.

Den kleinen und mittleren Unternehmen im Einzelhandel kommt eine grofte Bedeutung zu. Wie
sich im Beteiligungsverhalten bei den neuen Offnungszeiten gezeigt hat, haben diese Unter-
nehmen insgesamt zurtickhaltend von den erweiterten Ladensffnungsmdoglichen Gebrauch
gemacht Stérker genutzt haben kleinere und mittiere Fachgeschéfte die neuen Offnungszeiten
da, wo es zu einer grofieren Kaufer- und Passantenfrequenz in den Abendstunden kam und wo

sich relativ viele Geschéfte in Gemeinschaftsaktionen zu verldngerten Offnungszeiten

zusammengetan haben.

Fur die Bundesregierung sind die bisherige Meinungsbildung auf Grund der Ergebnisse der
Forschungsgutachten, der Gespréche und AuRerungen bedeutender Interessenvertretungen
und das verdnderte Umfeld, in dem sich die Beschaftigungsbedingungen im Hande! weiterent-
wickeln werden, wichtig. Z.B. betreffen Internationalisierung und Globalisierung auch den
Einzelhandel, und zwar nicht nur seine Einkaufs-, sondem auch seine Absatzseite. Deutsche
Handelsunternehmen expandieren ins Ausland und umgekehrt' iéigén ausléandische
Unternehmen Interesse an den Standorten in Deutschland. Daneben wachsen Online-Angebote
und die Kéufe im Internet. Nach einer Untersuchung von Schulte-Hillen aus dem Jahre 1996 im
Auftrag des BMWi (Scientific Consuiting, Dr. Schulte-Hillen GmbH, Gutachten zu den
Auswirkungen der Entwicklungen im interatkiven Mulitmedia-Bereich auf den Handel, Februar
1997} wird erwartet, dass alle Formen des Online- und Tele-Shopping bereits innerhalb eines
10-Jahreszeitraums auf 5 bis 10 % des Einzelhandelsumsatzes in Europa zunehmen werden.

in den USA wurden Ende 1996 rund 2 % des Einzelhandelsumsatzes Uber diese Formen
abgewickelt. Auch in Deutschland und in den benachbarten Staaten wird es einen immer
weiteren Kreis von PC-Besitzem und damit potentiellen Nutzern dieser Kaufméglichkeiten
geben. Umso bedeutsamer ist fur die Bundesregierung die Frage, wie der Handel und speziell
der Einzeihandel sich auf die neuen Herausforderungen bzw. Veranderungen eihstellen, wie die
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Entwickiung fir quantitativ und qualitativ positive Beschéaftigungseffekte und Dienstleistungen
genutzt und welche Hilfestellung eventuell durch die Politik geleistet werden kann.

Die Bundeslander, die beteiligten Verbande, Gewerkschaften und Kirchen vertreten unter-
schiedliche Auffassungen zum geltenden Ladenschlussgesetz. Nahezu alie Beteiligten gehen
aber davon aus, dass die Sonn- und Feiertagsruhe erhalten bleiben muss und eine Freigabe
der Sonn- und Feiertage fir den Verkauf nicht in Betracht kommt. Zwar werden in einigen
Stellungnahmen geringfligige Erweiterungen bei der Méglichkeit zur sonn- und feiertaglichen
Ladendffnung gewilnscht, jedoch geht die Gberwiegende Mehrheit davon aus, dass das
geltende Recht zur Sonn- und Feiertagsdffnung unangetastet bleiben soll. Einige Beteiligte, die
Rechtsénderungen der Sonn- und Feiertagsregelungen wlnschen, setzen sich dafiir ein, dass
der Gesetzgeber bundeseinheitliche Rahmenbedingungen hierfir vorgibt.

Zur Gestaltung der Ladendéffnungszeiten an Werktagen werden unterschiedliche Auffassungen
vertreten. Wahrend die Gewerkschaften sich fiir eine Beibehaltung des geltenden Laden-
schiussrechts an den Werktagen einschlieBlich der Samstage aussprechen, sehen die Lander
teilweise und die Verb&nde nahezu einhellig ein Bedrfnis fiir Rechtsanderungen. Einige
Beteiligte halten eine vollstindige Aufhebung des Ladenschlusses an Werktagen fir erforder-
lich. Ein erheblicher Teil wiinscht eine Verldngerung der werktaglichen Ladendffnungszeiten um
einige Stunden in den Abend hinein. In vielen Stellungnahmen wird davon ausgegangen, dass
bereits eine Verlangerung der Offnungszeiten an Samstagen ausreicht und ein dariiber hinaus
reichendes Bediirfnis nicht erkennbar ist. Die Landerwirtschaftsministerkonferenz und der
Deutsche Stédtetag haben angeregt, im Zusammenhang mit einer méglichen Erweiterung der
lLadenéffnungszeiten auch eine “Mittelstandskomponente® bzw. “differenzierte” Ldsung
einzubeziehen. Die Bundesregierung hat hierzu die Priifung eingeleitet. Bereits nach einer
ersten Bewertung ergeben sich allerdings erhebliche, insbesondere verfassungsrechtliche
Bedenken.

Der européische Vergleich zeigt, dass in den Mitgliedstaaten der Europdischen Union sehr un-
terschiedliche Bestimmungen zum Ladenschluss bestehen. In den meisten Mitgliedstaaten gibt
es gesetzliche Regelungen zum Ladenschluss an Werktagen. Nahezu alle Mitgliedstaaten
kennen gesetzliche Beschrankungen der Ladendéffnung an Sonn- und Feiertagen.

In vielen Stellungnahmen der Lander, Verbande, Gewerkschaften und Kirchen wird angeregt,
die bereits begonnenen Gesprache zum Thema Ladenschluss fortzufiihren. Die Bundesregie-
rung nimmt diese Anregung auf. Sie ist sich grundsétzlich mit den Beteiligten einig, dass ein
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solches Vorgehen die Gelegenheit bietet, die bislang unterschiedlichen Positionen einander

anzunihern, um bei der weiteren Behandlung des Themas Ladenschiuss eine moglichst breite

Grundliage zu erreichen.

Die Bundesregierung wird weitere Gespréche mit den Beteiligten fihren. Die Bundesregierung
wird die parlamentarischen Gremien (ber die Ergebnisse dieser Gesprache unterrichten und in
diesem Zusammenhang Schiussfolgerungen fur die weitere Behandlung des Themas Laden-

schluss unterbreiten.

Antagen: %) o

AnlagenbL - 1bisL - 16 Stellungnahmen der Bundeslander

AnlagenV - 1bis V- 13 Stellungnahmen der Verbdnde

Anlagen G-1bisG-5 Stellungnahmen der Gewerkschaften und
sonstigen ArbeithéhméforgzéﬁtsTaf;lonen

Anlagen K- 1und K-2 Stellungnahmen der Kirchen
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