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Verordnung
der Bundesregierung

- Telekommunikations-Datenschutzverordnung (TDSV) -
- A Zielsetzung

Auf Grund des § 89 Abs. 1 des Telekommunikationsgesetzes (TKG) vofn 25. Juli 1996 (BGBI. I
S.' 1120) wird die Bundesregierung érméchtigt, durch Reéﬁtsverordnung, die der Zustimmung
~des Bundesrates bedarf, fiir Unternehmen und Personen, die geschiftsméfig Telekomtﬂunikéti- .
onsdienste erbringen oder an der Erbringung solcher Dienste mitwirken, Vorschriften zum |
Schutze personenbezogeh'ef Daten der an der Telekommunikation Beteiligten festzulegen, wel-

che die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung dieser Daten regeln.

Die Rechtsverordnung konkretisiert die Regelungen des Telekommmﬁkatiqhsgesetzes und ver._;.
folgt dabei die in § 89 Abs. 1 TKG genannten Ziele.

B. Losung .
Mit dieser Rechtsverordnung wird der gesetzliché Auftrag erfiillt.

C. Alternativen

Keine

Vertrieb: Bundesanzeiger Verlagsgesellschaft mbH, Postfach 1320. 53003 Bonn
Telefon: 0228/3820840, Telefax: 0228/3820844
ISSN 0720-2946
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D. Kosten der dffentlichen Haushaite

1. Haushaltsausgaben ohne Vollzugsaufwand o

" Durch die Bestimmd_ngen der Verordnung entstehen keine zusétzlichen Kosten fiir den Bun-
- deshaushalt, da die Regelungen nicht iiber den Rahmen hinausgehen, der durch das Tele-
‘kommunikationsgesetz abgesteckt ist. Lander und Gemeinden werden nicht mit Kosten be-

lastet.
2. Vollzugsaufwand

Es entstehen keine zusitzlichen Kosten fiir die 6ffentlichen Haushalte. Kosten, die der Regu-
lierungsbehorde fiir Telekommunikation und Post bei der Durchfiihrung des Verfahrens zur
Anonymisierung von Angaben im Einzelverbindungsnachweis entstehen, kénnen im laufen-

den Haushalt der Behorde aufgefangen werden.

E. Sonstige Kosten

Fir die Wirtschaft, insbesondere fiir kleine und mitte]stiindische Unterhehmen, entstehen keine
zusitzlichen Kosten. Die Einfiihrung einer Reihe von Verfa}uensvereinfachﬁngen und die An-
passung der Regelungen an neue technische Entwicklungen dﬁrﬂé vielmehr zu einer Entlastung
der Unternechmen fithren, so dass insgésamt ein Absinken der Einzelpreise fiir Telekommunikati-
onsdiensﬂeistungen zu erwarten ist. Dadurch kénnen sich auch positive 'Auswirk_ungen auf das |

Preisniveau, insbesondere das Verbraucherpreisniveau ergeben.
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~Verordnung
der Bundesregierung .

‘Telekommunikations-Datenschutzverordnung (TDSV)

Bundesrepublik Deutschland = Berlin,'dlen 18. Mai 2000
Der Bundeskanzler : ' .

022 (421) - 961 06 - Te 33/00

An den :
Prasidenten des Bundesrates

“Hiermit (bersende ich die von der Bu"ndesregierulng beschlossene
Telekomrhunikations-Datenschutzverordnung (TDSV)
'mit Begriindung und Vorblatt

lch bitte, die Zustimmung des Bundesrates aufgrund des Artikels 80 Absatz 2 des
-Grundgesetzes herbenzufuhren -

* Federfilhrend ist das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie.

S
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Auf Grund des ) 89 Abs. 1 des Telekommumkatlonsgesetzes vom 25. Juli 1996 (BGB| 18S.
1120) verordnet die Bundesregierung: .
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§1

Anwendungsbereich

(1) Diese Verordnung regett den Schutz personenbezogener Daten der an der Telekommu-
nikation Beteiligten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung dieser Daten durch Unter-
nehmen und Personen, die geschaftsmaRig Telekommunikationsdienste erbringen oder an
deren Erbringung mitwirken. Dem Fernmeidegeheimnis unterliegende Einzelangaben (iber
Verhaitnisse einer bestimmten oder hestimmbaren juristischen Person oder Personenge-
sellschaft, sofern sie mit'der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben oder Verbmd- '
lichkeiten einzugehen, stehen den personenbezogenen Daten gleich.

(2) Soweit diese Verordnung oder andere besondere Rechisvorschriften keine Rngelungen :
enthaiten, gelten die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes.

§2

Begriffsbestimmungen
Im Slnne dleser Verordnung sind
1. Betemgte an der Telekommumkation

a) die Vertragspartner (Kunden) ben Vertragen uber Telekommumkationsdlenste mlt einem
Diensteanbieter (Nummer 2) und o

b) Personen, die Telekommunikationsdienste nutzen, die ein Diensteanbieter anbietet;
2. Diensteanbieter

alle, die ganz oder tenlweuse geschaftsmanig Telekommumkatlonsdlenste erbrlngen oder
daran mitwirken; :

3. Bestandsdaten

personenbezogene’ Daten eines an d'e_r'TeIekommunikatiqn Beteiligten, die erhoben werden,
um ein Vertragsverhaltnis uber Telekommunikationsdienste einschiieBlich dessen inhaltli- -
- cher Ausgestaltung mit dem Diensteanbieter zu begriinden oder zu &ndern;

4. Verbindungsdaten

personenbezogene Daten eines an der Telekommunikation Beteiligten, die bei der Bereit-
stellung und Erbringung von Telekommunikationsdiensten erhoben werden;

5. Kundenkarten

Karten, mit deren Hilfe Telekommunikationsverbindungen hergestelit und personénbezoge’-
ne Daten erhoben werden kénnen. '

§3

- Grundsiatze

(1) Dieristeanbieter durfen fur Telekommunikationszwecke personenbezogene Daten der an
der Telekommunikation Beteiligten nur etheben, verarbeiten oder nutzen, soweit diese Ver-

" ordnung oder andere Rechtsvorschriften es erlauben oder der Beteiligte nach dem Bundes-
datenschutzgesetz oder den Vorschriften dieser Verordnung eingewilligt hat. -

(2) Diensteanbieter dirfen die Erbringung von Telekommunikationsdienéten-nicht von der



Angabe personenbezogenei Daten abhéngig machen, die nicht erforderlich sind, um diese
Dienste zu erbringen. Entsprechendes qilt fir die Einwilligung des Beteiligten in die Verar-
beitung oder Nutzung der Dafen fiir andere Zwecke. Erforderlich kdnnen auch Angaben

* sein, die mit einem Telekommunikationsdienst in sachlichem Zusammenhang stehen. _
{3) Diensteanbieter diirfen darilber hinaus im Zusammenhang mit der Erbringung von Tele-
kommunikationsdiensten erhobene Daten fiir andere Zwecke nur verarbeiten oder nutzen,
wenn eine andere Rechtsvorschrift eine soiche Verwendung firr diese Daten ausdriicklich
vorsieht oder der Beteiligte nach dem Bundesdatenschutzgesetz oder den Vorschriften die-
ser Verordnung emgewuhgt hat. :

(4) Diensteanbieter haben sich an dem Ziel der Datenvermnldunq und Datensparsamkelt
au ls7unchten

(5) D:ensteanbleter haben ihre Kunden bei Vnrfragsabsch!ul‘s hber Art, Umfang, Ort und
Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten so zu unter-
richten, dass die Kunden in allgemein verstandlicher Form Kenntnis von den grundlegenden
Verarbeitungstatbestinden der Daten erhaiten. Dabei sind die Kunden auch auf die zulassi-
gen Wahl- und Gestaltungsmdglichkeiten hinzuweisen. Die Beteiligten nach § 2 Nr. 1 Buch-
stabe b sind vom Diensteanbieter durch allgemein zugéngliche Informationen Gber die Er-
hebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten zu unterrichten. Das Aus-
kunftsrecht nach dem Bundesdatenschutzgesetz bleibt davon unberiinrt.

(6) An ausléndische Stellen dirfen Diensteanbieter personenbezogene Daten nach MaRga-
be des Bundesdatenschutzgesetzes nur Gibermitteln, soweit es fur die Erbringung von Tele-
kommunikationsdiensten, fir die Erstellung oder Versendung von Rechnungen oder fir die
Missbrauchsbekdmpfung (§ 9 Abs. 1 Nr. 2) erforderlich ist.

§4

Einwilligung im elektronischen Verfahren

Die Einwilligung kann auch elektronisch erkirt werden, wenn der Diensteanbieter sicher- -
stelit, dass

1. die Emwnlhgung auf einer emdeutlgen und bewussten Handiung des Beteiligten bemht

2. die Einwilligung protokolliert wird,

3. d'er Inhait der Einwilligung jederzeit von dem Beteiiigten abgerufen werden kann und

4. fir einen Zeitraum von mindestens einer \Woche ab Zugang der Erkidrung eine Rﬁck—
nahmemadglichkeit vorgesehen ist.

§5,
Vertragsverhilinisse

(1) Der Diensteanbieter darf Bestandsdaten erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dieses _
zur Erreichung des in § 2 Nr. 3 genannten Zweckes erforderiich ist. im Rahmen eines Ver-
tragsverhaltnisses mit einem anderen Diensteanbieter darf der Diensteanbieter Bestands-
daten seiner Kunden und der Kunden des anderen Diensteanbieters erheben, verarbeiten
und nutzen, soweit dies zur Erfilllung des Vertrages zwischen den Diensteanbietemn erfor-
derlich ist. Eine Ubermittiung der Bestandsdaten an Dritte erfolgt. soweit nicht diese Verord-
nung oder ein Gesetz sie zuldsst, nur mit Einwilligung des an der Telekommunikation Betei- -
ligten :

29
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it dies fur diese Zwecke erforderlich ist und der Kunde emgemlhgt
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hat.

(3) Endet das Vertragsverhaltms sind die Bestandsdaten vom Diensteanbieter mit Ablauf
des auf die Beendigung folgenden Kaienderjahres zu idschen. § 35 Abs. 3 des Bundesda-
tenschutzgesetzes gilt entsprechend

(4) Der Dlensteanbleter kann im 7usammenhanq mit dem Beorunden und dem Andem des
Vertragsverhiltnisses sowie dem E Erbringen von Telekommunikationsdiensten die Vorlaae
eines amtlichen Ausweises verlangen, wenn dies zur ! [ lhernrufuno der Angaben des Kunden
erforderlich ist. Er kann von dem /_\uewn-c eine I-’nme nretnllpn Die Kgpue ;ef vom

. Diensteanbieter unverziiglich nach Feststellung der fiir den Vertragsabschiufl erferderlichen

Angaben des Kunden zu vemnichten. Andere als die nach Absatz 1 zulassigen Daten darf
der Diensteanbieter dabei nicht verarbeiten. :

§6

Telekommumkatlonsverbmdungen

(1) Der Dlensteanbleter darf folgende Verbindungsdaten (§ 2 Nr. 4) erheben, verarbeiten
und nutzen, soweit dies fur die in dieser Verordnung genannten Zwecke erforderhch ist:

1. die Nummer oder Kennung des anrurenden und angerufenen Anschlusses oder der End-
einrichtung, personenbezogene Berechtigungskennungen, bei Verwendung von Kunden-
karten auch d:e Kartennummer, bei mobilen Anschlussen auch die Standortkennung;

Z. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhrzeit und soweit die |
Entgelte davon abhangen die ubenmttelten Datenmengen;

3. den vom Kunden in Anspn_xch genommenen Telekommunikationsdienst;

4. die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen sowie ihren Beginn und ihr Ende nach
Datum und Uhrze|t

5. sonstlge Zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung sowie zur Entgeltabrechnung notwendi-
' ge Verbindungsdaten.

(2) Die gespeicherten Verbindungsdaten diirfen Giber das Ende der Verbindung hinaus nur = .

verarbeitet oder genutzt werden, soweit sie zum Aufbau weiterer Verbindungen oder fiir die

in den §§ 7, 8, 9 und 10 genannten Zweécke erforderlich sind. Im Gbrigen sind Verbindungs-

daten vom Diensteanbneter spatestens am Tag nach Beendlgung der Verblndung unverzug-
lich zu léschen.

(3) Diensteanbieter diirfen Verbindungsdaten nur mit Einwilligung des Anrufenden auch zur
bedarfsgerechien Gestaliung von Telekommunikationsdiensten verarbeiten und nutzen.

Hierbei sind die Daten des Angerufenen unverzuglich zu anonymisieren. Eine zielnummern-

bezogene Verarbeitung und Nutzung der Verbindungsdaten durch den Diensteanbieter zu

dem in Satz 1 genannten Zweck ist nur mit Einwilligung des Angerufenen zuldssig. Hierbei

sind die Daien des Anrufenden unverziglich zu anonymisieren. , !

. §7 - .
Entgeltermittlung und Entgeitabrechnung

. (1) Diensteanbieter dirfen einander die in § 6 Abs. 1 aufgefiihrten Verbindungsdaten Gber-
mittein und nuizen, soweit die Daten zur Ermittlung des Entgeits und zur Abrechnung mit
ihren Kunden bendtigt werden. Hat der Diensteanbieter mit einem Dritten einen Vertrag Gber
den Einzug des Enigelts geschiossen, so darf er diesem Dritten die in Absaiz 2 genannten
Daten Ubermittein, soweit es zum Einzug des Entgelts und der Erstellung einer detaillierten



Rechnung erforderlich ist. Der Dritte ist veriraglich zur Wahrung des Fernmeldegeheimnis-
ses nach § 85 des Telekomimunikationsgesatzes vom 25. juli 1998 (BGRI. | S. 1120), das
zujetzi gemass Ariikel 2 Abs. 6 des Gesetzes vom 26. August 1998 (BGBI 1. S. 2521) gean-
dert worden ist und der §§ 3, 5, 6, 7, 8, und 9 dieser Verordnung zu verpflichten.

(2) Der Diensteanbieter darf zur ordnungsgemafen Ermittlung und Abrechnung der Enigelte
fur Telekommunikationsdienste und zum Nachweis der Richtigkeit derselben folgende per-
sonenbézogene Daten nach MaBgabe der Absifze 3 bis 5 erheben und verarbeiten:

1. die Verbindungsdéten gemanR § 6 Abs. 1;

2. die Anscivift des Kunden oder Rechnungsempfangers, die Art des Anschiusses, die
Zah! der im Abrechnungszeitraum einer planmafiigen Entgeltabrechnung insgesamt -
aufgekommenen Entgelteinheiten, die ubermlttelten Datenmengen, das insgesamt zu
entrichiende Entgelt;

3. sonstige fiir die Enigeltabrechnung erhebliche Umsténde wie Vorschusszahlungen,
Zahlungen mit Buchungsdatum, Zahiungsriickstdnde, Mahnungen, durchgefithrie und
aufgehobene Anschlusssperren, eingereichte und bearbeitete Reklamationen, bean-
tragte und genehmigte Stundungen, Ratenzahlungen und Sicherheitsieistungen.

(3) Der Diensteanbieter hat nach Beendigung der Verbindung aus den Verbindungsdaten’
nach § 6 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 und Nr. 5 unverziiglich die fiir die Berechnung des Enigelts er-
forderichen Daten zu ermittein. Nicht erforderiiche Daten sind unverziiglich zu idschen. Die
Verbindungsdaten diirfen unter Kiirzung der Zielnummer um die letzten drei Ziffern zu Be-
weiszwecken fir die Richtigkeit der berechneten Entgelte — vorbehaitlich des Absatzes 4 —
héchstens sechs Monate nach Versendung der Rechnung gespsichert werden. Hat der
Kunde gégen die Héhe der in Rechnung gestellten Verbindungsentgelte vor Abiauf der Frist
nach Satz 3 Einwendungen erhoben, diirfen die Verbindungsdaten gespeichert werden, bis
die Einwendungen abschlieRend geklart sind. .

(4) Auf Verlangen des Kunden hat der rechnungsteliende Dlensteanbreter die bei ihm ge-
speicherten Verbindungsdaten

1. volistandig zu speichern oder
2. mit Versendung der Rechnung an den Kunden vollsténdig zu loschen.

Soweit ein Kunde zur volistéandigen oder teilweisen Ubemahme der Entgelte fiir bei seinem -
AnschlLss ankommende Verbindungen verpflichtet ist, steht ihm das Wahlrecht nach Num-

cf‘h!nc:nnnr Flam H"!.’-'M‘(‘l"l |pn¢z~1 :hra r\nnnc‘rz nur inren :N!nchmnrn Aﬂhlnfen

(A~ B P R P A

(5) Soweit es fur die Abrechnung des Diensteanbieters mit anderen Diensteanbietern oder
mit deren Kunden sowie anderer Diensteanbieter mit ihren Kunden erfordertich ist, darf der
Diensteanbieter Verbindungsdaten speichern und Ubemitteln.

(6) Zieht der Diensteanbieter mit der Rechnung Entgelte fir Leistungen eines Dritten ein, die
dieser im Zusammenhang mit der Erbringung von Telekommunikationsdiensien erbracht
hat, so darf er dem Dritten Bestands- und Verbindungsdaten tibermitteln, soweit diese im
Einzelfall far die Durchsexzung der Forderungen des Diitten gegenuber seinem Kunden er-
forderlich sind. :
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§8

o Einzeiverbindungsnachweis

- {1) Dem Kurnden sind die nach § 7 Abs. 3 Satz 3 und Abs. 4 bis zur Versendung der Rech-
nung gespeicherien Daten derjenigen Verbindungen, fur die er entgelipfiichtig ist, nur dann
mitzuieilen, wenn er vor dem mafigeblichen Abrechnungszeitraum schriftlich eine aufge-
schlisseite Rechnung verlangt hat (Einzelverbindungsnachweis). Bei Anschilssen im
Haushalt ist die Mitteilung nur zulassig, wenn der Kunde schriftlich erklart hat, dess er alle
zum Haushali gehérenden Mitbenutzer des Anschiusses dariiber informiert hat und kiinfiige
Mitbenutzer unverziiglich dariiber informiert werden, dass ihm die Verbindungsdaten zur
Erteilung des Nachweises bekanntgegeben werden. Bei Anschilissen in Betrieben und Be-
hérden ist die Mitteilung nur zuléssig, wenn der Kunde schriftlich erklért hat, dass die Mitar-
beiter informiert worden sind und kiinftige Mitarbeiter unverzigiich informiert werden und
dass der Betriebsrat oder die Personaivertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschrif-
ten beteiligt worden oder eine solche Beteiligung nicht erforderlich ist. Soweit die éffentlich-
rechtlichen Religionsgesellschaften fiir ihren Bereich eigene Mitarbeitervertreterregelungen
erlassen haben, findet Satz 3 mit der Maidgabe Anwendung, dass an die Stelle des Be-
triebsrates oder der Personalvertretung die jeweilige Mitarbeitervertretung tritt. Dem Kunden
durfen dariber hinaus die nach § 7 Abs. 3 Satz 3 nach dem Versand der Rechnung gespei-
cherten Daten mitgeteilt werden, wenn er Einwendungen gegen die Hohe der Verbindungs-
entgelte erhoben hat. Soweit ein Kunde zur volisténdigen oder teilweisen Ubernahme der
Entgelte fir bei seinem Anschiuss ankommende Verbindungen verpflichtet ist, diirfen ihm in

dem fiir ihn bestimmten Einzelverbindungsnachweis die Nummern der anrufenden An-
schlitese nur unter Kiirzung um die latzten drai 7:ﬂ’nm mitoeteilt werden, Satz 6 ailt r nicht fiir

Diensteanbieter, die als Anb:eter fiar geschlossens Benu 'tz;rg" inpen ikre D:enste nur thren
Teilnehmern anbieten. '

(2) Der Einzelverbindungsnachweis nach Absatz 1. Satz 1 darf nicht Verbindungen von An-
schilissen zu AnschiGssen von Personen, Behdrden und Organisationen in sozialen oder
kirchlichen Bereichen erkennen lassen, die grundsatzlich anonym bleibenden Anrufern ganz
oder tberwiegend telefonische Beratung in seelischen oder sozialen Notiagen anbieten und
die selbst oder deren Mitarbeiter insoweit besonderen Verschwiegenheitsverpflichtungen
unterliegen. Dies gilt nur, soweit die Regulierungsbehdrde fiir Telekommunikation und Post
die Inhaber der angerufenen Anschlisse in eine Liste aufgenommen hat. Der Beratung im
Sinne des Satzes 1 dienen neben den in § 203 Abs. 1 Nr. 4 und Nr. 4a des Strafgesetzbu-
ches genannten Personengruppen insbesondere die Telefonseelsorge und die Gesund-
heitsberaiung. Die Regulierungsbehérde fir Telekommunikation und Post nimmt die Inhaber
der Anschltisse auf Antrag in die Liste auf, wenn diese ihre Aufgabenbestimmung nach Satz -
1 durch Bescheinigung einer Behdrde oder Korperschaft, Anstait oder Stiftung des offentli--
chen Rechts nachgewiesen haben. Die Liste wird zum Abruf im automatisierten Verfahren
bereitgestellt. Der Diensteanbieter hat den Inhalt der Liste halbjahrlich abzufragen. Die Sét-
ze 1 bis 6 gelten nicht fiir Diensteanbieter, die als Anbieter fir aeschlossene Benutzergrup—
pen ihre Dienstie nur ihren Teilnehmern anbleten : :

(3) Bei Verwendung einer Kundenkarte (§ 2 Nr. 5) muss auch auf der Karte ein deutlicher
Hinweis auf die mogliche Mitteilung der gespeicherten Verbindungsdaten ersichtlich sein.
- Sofern ein solcher Hinweis auf der Karte aus technischen Griinden nicht méglich oder fiir
den Kartenemittenten unzumutbar ist, muss der Kunde eine Erkidrung nach Absatz 1 Satz 2 .
oder 3 abgeueben haben.



, 89
atorimgen vor Telekominunikationsanlagen und Missbrauch ven
Telekommunikationsdiensten

(1) Soweit es im Einzelfall erforderlich ist; darf der Diensteanbieter

1. zum Erkennen, Eingrenzen und Beseitigen von Siérungen und Fehlern an Telekommuni-
kationsaniagen die Bestandsdaten und Verbindungsdaten der Beteiligten erheben ver-
arbeiten und nutzen

‘2. bei Vorliegen schriftlich zu dokumentierender tatsachlicher Anhaitspunkie die Bestands-
und Verbindungsdaten erheben, verarbeiten und nutzen, die zum Aufdecken sowie Un-
terbinden von Leistungserschieichungen und sonstigen rechtswidrigen Inanspruchnah-
men der Telekommunikationsnetze und —dienste erforderlich sind.

(2) Der Diensteanbieter darf zu dem in Absatz 1 Nr. 2 genannten Zweck die erhobenen Ver-
bindungsdaten in der Weise verarbeiten und nutzen, dass aus dem Gesamtbestand aller

. Verbindungsdaten, die nicht dlter als sechs Monate sind, die Daten derjenigen Verbindun-
gen des Netzes ermittelt werden, fiir die tatsdchliche Anhaltspunkie den VVerdacht der
rechiswidrigen Inanspruchnahme von Telekommunikationsnetzen und ~diensten begrin-
den. Insbesondere darf der Diensteanbieter aus den nach Absatz 1 Nr. 2 erhobenen Ver-
bindungsdaten und den Bestandsdaten seiner Kunden einen Gesamidatenbestand bilden,
- der in pseudonymisierier Form Auischluss liber die von den einzeinen Kunden erzielten
Umsatze gibt und unter Zugrundelegung geeigneter Missbrauchskriterien das Auffinden
solcher Vemindungen des Netzes erméglicht, bei denen der Verdacht einer Leistungser-
schieichung besteht. Die Daten der anderen Verbindungen sind unverziiglich zu I6schen.

(3) Die Reguiierungsbehérde fiir Telekommunikation und Post uhd der Bundesbeauftragte
far den Datenschutz sind (ber Einfihrung und Anderung des Verfahrens nach Absatz 2
Satz 1 unverziglich in Kenntnis zu setzen.

(4) In den Fallen.des Absatzes 1 Nr. 2 darf im Einzelfail der Diensteanbieter Steuersignale
erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zum Aufkidren und Unterbinden der dort ge-
nannten Handlungen unerlasslich ist. Die Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation und
Post ist hieriiber in Kenntnis zu setzen. Im Ubrigen gilt § 89 Abs. 3 Satz 3 und 4 sowie Abs.
4 und 5 des Telekommunikationsgesetzes.

8§10
Mitteilen ankommender Verbmdungen

(1) Tragt ein Kunde in einem zu dokumentierenden Verfahren schiiissig vor, dass bei sei-
nem Anschluss bedrohende oder belastigende Anrufe ankormmen, hat der Diensteanbieter
auf schriftlichen Antrag auch netziibergreifend Auskunft (iber die Anschiisse zu erteilen, von
denen die Anrufe ausgehen. Die Auskunfi darf sich nur auf Anrufe beziehen, die nach dem
Antrag durchgefuhrt werden. Der Diensteanbieter darf die Nummern, Namen und Anschrif-
ten der inhaber dieser Anschilisse sowie Datum und Uhrzeit des Beginns der Verbindungen
und der Verbindungsversuche erheben, speichem und seinem Kunden mitteilen. Die Satze
1 bis 3 gelten nicht flr Diensteanbieter, die als Anbieter fur cesr‘hlossnne Benuizergruppen
ihre Dienste nur lhren Teilnehmern anbieten.

(2) Die Bekanntgabe nach Absatz 1 Satz 3 darf nur erfoigen, wenn der Kunde zuvor die
Verbindungen nach Datum, Uhrzeit oder anderen geeigneten Kriterien eingrenzt, soweit ein
Missbrauch der Uberwachungsméglichkeit nicht auf andere Weise ausgeschiossen werden
kanﬂ Smd die !nhaber der cenannten Anschlisse nichti in emem éffentlichen '(undenver—

A ncrhh ncs;nhahnr m:tnaie:lt we*dan
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(3) Im Fali einer netziibergreiienden Auskunfi sind die an der Verbindung mitwirkenden an-
deren Diensteanbieter verpflichtet, dem Diensteanbieter des bedrohten oder beléstigten
Kunden die erforderiichen Auskiinfte zu erieilen, sofem sie uber diese Daten verfiigen.

(4) Der Kunde des Anschiusses, von dem die fesigesieilien Verbindungen ausgegangen
sind, ist zu unterrichten, dass Uber diese Auskunft gegeben wurde. Davon kann abgesehen
werden, wenn der Aniragstelier in schriftlicher Form schliissig vorgetragen hat, dass ihm
aus dieser Mitteiiung weseniliche Nachieile entstehen kdnnen und diese Nachteile bei Ab- -
wagung mit den schutzwiirdigen Interessen des Anrufers als wesentlich schwerwiegender
erscheinen. Erhélt der Kunde, von dessen Anschiuss die als bedrohend oder beléstigend
bezeichneten Anrufe ausgegangen sind, auf andere Weise Kenninis von der Auskunftser-
teilung, so ist er auf Verlangen tiber die Auskunftserteiiung zu unterrichten.

(5) Die Regufierungsbehdrde fir Telekommunikation und Post sowie der Bundesbeaufiragte
~ fiir den Datenschutz sind Gber die Einfiihrung und Anderung des Verfahrens zur Sicherstel-
" lung der Absatze 1 bis 4 unverzlglich in Kenntnis zu setzen.

' §11 .
Anzeige der Nummer des Anrufers und des Angerufenen und deren Unterdriickung

(1) Bietet der Diensteanbieter die Anzeige der Nummer des Anrufers an, so miissen der
Anrufende und der Angerufene die Moglichkeit haben, die Nummernanzeige dauernd oder
fiar jeden Anruf einzeln auf einfache Weise und unentgeltlich zu unterdriicken. Der Angeru-
fene muss die Mdglichkeit haben, eingehende Anrufe, bei denen die Nummernanzeige
durch den Anrufenden unterdriickt wurde, auf einfache Weise und unentgeitlich abzuweisen.
Der Diensteanbieter hat die Dienste nach Satz 1 und 2 nur insoweit anzubieten, als dies
technisch maglich ist. Die Satze 1 bis 3 gelten nicht fir Diensteanbieter, die als Anbieter fur
geschlossene Benuizergruppen ihre Dienste nur ihren Teilnehmern anbieten.

(2) Auf Antrag des Kunden muss der Diensteanbieter Anschliiisse bereitsteilen, bei denen
die Ubermittiung der Nummer des anrufenden Anschlusses an den angerufenen Anschluss
unentgeltlich ausgeschlossen ist. Die Anschliisse sind auf Antrag des Kunden in dem o&ffent-
lichen Kundenverzeichnis (§ 13 Abs 1) seines Diensteanbisters entsprechend 7u kenn-
zeichnen, gt eine Knnnw:-!r-hm_lng narh Satz 2 nrfnlnf en darf an den so gekennzeichneten

ir dar Nuimmer dasg a2nn xf:.nr‘lan Anerhhiggsec arct dann erfoln
1] A L3} [ 19 ] 1 T A \vivi]
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nicht mehr enthaiten ist.

(3) Hat der Kunde die Eintragung in das Kundenverzeichnis nicht nach § 13 Abs. 2 bean-
tragt, unterbleibt die Anzeige seiner Nummer bei dem angerufenen Anschiuss, es sei denn,
dass der Kunde die Ubermittlung seiner Nummer ausdriickiich wiinscht. '

(4) Wird die Anzeige der Nummer des Angerufenen angeboten, so muss der Angerufene die
Maéglichkeit haben, die Anzeige seiner Nummer beim Anrufenden auf einfache Weise und
unentgeltlich zu unferdrucken soweit dies techn|=cn mégiich ist. Absatz 1 Satz 4 qiit ent-
sprechend.

(5) Dié Absatze 1 und 4 gelten auch fiir Anrufe in das Ausland und fur aus dem Ausland
kommende Anrufe, soweit sie den Anrufer oder Angerufenen im inland betreffen.

(6) Bei Emncntungen die Notrufe unier den Nummem 110, 112, 124124 beantworten oder
bearbeiten, hat der Diensteanbieter sicherzustellen, dass nicht im Einzelfall oder dauernd
die Anzenge von Nummern der Anmfenden aLsgeschloseen wrrd Absatz 1 Satz 4 giit ent-
sprechend.
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§1i2

Anruﬁme_iters_chaitung

Der Diensteanbieter ist verpfiichtet, seinen Kunden die Mdglichkeit einzurdumen, eine von
ainem Dritten veraniasste automatische Weiterschaltung auf sein Endgerat auf einfache
Weise und unenigeitlich abzustellen, soweit dies technisch mdglich ist. Satz 1 giit nicht fir
Diensteanbieter, die als Anbieter filr geschiossene Benutzergruppen ihre Dienste nur ihren
Teilnehmern anbieten.

3 §13 .
Offentliche Kundenverzeichnisse

' (1) Der Diensteanbieter darf &ffentliche Verzeichnisse seiner Kunden in Form von Druck-
werken oder elektronischen Verzeichnissen erstellen und hnrausgeben

(2) Die Kunden kénnen mit ihrem Namen, ihrer Anschrift und zusatzlichen Angaben wie Be-
ruf, Branche und Art des Anschlusses in éffentliche gedruckte oder elektronische Verzeich-
nisse eingetragen werden, soweit sie dies beantragen. Dabei kdnnen die Kunden bestim-

- men, weiche Angaben in den Verzeichnissen vertffentlicht werden sollen, dass die Eintra-
gung nur in gedruckten oder elektronischen Verzeichnissen erfolgt oder dass jegliche Ein-
tragung unterbleibt. Die Eintragungen sind gesondert zu kennzeichnen. Auf Verlangen des
Kunden diirfen Mitbenutzer eingetragen werden, soweit diese damit einverstanden sind.

§14
Auskunitserteilung

(1) Der Diensteanbieter darf im Einzelfall Auskunft iiber die in 6ffentlichen Kundenverzeich-
nissen enthaltene Rufnummern erteilen oder durch Dritte erteilen lassen (Telefonauskunit).
Die Ubertragung der Auskunftserteilung an Dritte ist nur zuléssig, wenn der Diensteanbieter
den Dritten verpflichtet, die Daten nur zur Auskunft zu verarbeiten und zu nutzen und die
Beschrankungen des § 13 und der Absétze 2 und 3 einzuhalten.

- (2) Die Telefonauskunft iiber Rufnummem von Kunden darf nur erteilt werden, wenn diese
in angemessener Weise dariber informiert worden sind, dass sie der Weitergabe ihrer Ruf-
nummer widersprechen kdnnen und von inrem Widerspruchsrecht keinen Gebrauch ge-
macht haben. Uber Rufnummem hinausgehende Auskinfte Gber nach § 13 Abs. 2 verof-
fentlichte Daten diirfen nur erteilt werden, wenn der Kunde mit einer weitergehenden Aus-
kunftserteilung einverstanden ist.

(3) Ein Widerspruch nach Absatz 2 Satz 1 oder ein Einversténdnis nach Absatz 2 Satz 2
sind in den Verzeichnissen des Diensteanbieters unverziiglich zu vermerken. Er ist auch
von dein anderen Diensteanbietern zu beachien, sobald diese in zumutbarer Weise Kenntnis
dariber eriangen konnien, dass der Widerspruch in den Verzeichnissen des Diensiganbis-
ters vermerkt ist. '

(4) Die Auskunftserteilung Gber Namen und andere Daten von Kﬁnden, von denen nur die
Rufnummer bekannt ist, ist unzuldssig.

§ 15
Telegrammdienst

(1) Daten und Belege Uber die betriebliche Bearbeitung und Zusteliung von Telegrammen
dtirfen gespeichert werden, soweit es zum Nachweis einer ordnungsgeméaRen Erbringung
der Telegrammdiensileistung nach Maiigabe des mit dem Kunden geschiossenen Vertrags
erforderiich ist. Die Daten und. Belege sind spéatestens nach sechs Monaten vom Dienstean-
bieter zu ldschen.
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© (2) Daten und Beleae {iber den Inhalt von Telegrammen diirfen {iber den anmunkt der Zu-
-stellung hinaus nur gespeichert werden, soweit der Diensteanbieter nach MaRgabe des mit
dem Kunden geschiossenen Vertrags fiir Ubermittiungsfehler einzustehen hat. Bei In-

" Jandstelegrammen sind die Daten und Belege spatestens nach drei Monaten, bei Aus-
landstelearammen spatestens nach sechs Monaten vom Diensteanbieter zu lschen.

(3) Die Loschungsfristen beginnen mit dem ersten Tag des Monats, der auf den Monat der
Telegrammaufgabe folgt. Die Loschung darf unterbleiben, soiange die Verfolgung von An-
spriichen oder eine internationale Vereinbarung sine idngere Speicherung erfordern.

- §16
Nachnchtenubermlttlungssysteme mit
Zwischenspeicherung 7 ,

(1) Der Diensteanbieter darf bei Diensten, fiir deren Durchfilhrung eine Zwischenspeiche-
rung erforderlich ist, Nachrichteninhalte, insbesondere Sprach-, Ton-, Text- und Grafikmit-
teilungen von Kuriden, im Rahmen eines hierauf gerichteten Diensteangebots unter folgen-
den Voraussetzungen verarbeiten:

1. Die Verarbeitung erfolgt ausschlieRlich in Telekommunikationsaniagen des zwischen-
- speichernden Diensteanbieters, es sei denn, die Nachrichteninhalte werden im Auftrag
des Kunden oder durch Eingabe des Kunden in Telekommumkatlonsanlagen anderer
Diensteanbieter weitergelgitet.

2. AusschiieRlich der Kunde bestimmt durch seine Eingabe Inhalt Umfang und Art der
" Verarbeitung.

3. AusschiieBlich der Kunde bestimmt; wer Nachrichteninhalte eingeben und darauf
zugreifen darf (Zugriffsberechtigter). -

4. Der Diensteanbieter darf dem Kunden mitteilen, dass der Empfanger auf dle Nachncht
zugeaqriffen hat.

5. Der Diensteanbieter darf Nachrichteninhalte nur entsprechend dem mit dem Kunden
. geschlossenen Vertrag idschen

(2) Der Diensteanbieter hat die erforderlichen technischen und organisatorischen Manah-
men zu treffen, um Fehieriibermiitiungen und das unbefugie Offenbaren von Nachrichtenin-
halten innerhalb seines Unternehmens oder an Dritte auszuschilieRen. Erforderlich sind
Malinahmen nur, wenn ihr Aufwand in einem angemessenen Verhalinis zu dem angestreb-
ten Schutzzweck steht. Soweit es im Hinblick auf den angestrebten Schuizzweck nrforder—
fich ist, sind die MaRnahmen dem jeweiligen Stand der mcnmk anzupassen.

'_,- - : §17
' ' Ordnungswidrigkeiten

Orqnunaswmnq im Slnne des § 96 Abs. 1 Nr. 9 des Texekommun|kat|onsqesetzes fhandeit,
- wer yorsatziich oder fahridssig

1. entgegen § 5 Abs. 2 Bestandsdaten verarbeitet oder nutzt,

Ny

enigegen § 6 Abs. 2 Satz 1 oder Aos 3 Saiz 1 oder 3 Verbindungsdaten verarbeitet
- oder nutzt,

w

nnfgeaen § 6 Abs. 2 Satz 2 oder § 7 Abs. 3 Sat_ 2 Daten n:r‘hf oder nicht rechizeitiq
I6scht oder :
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4. entgegen § 15 Abs. 2 Satz 2 Daten oder Belege nichi oder nichi rechizeitig idscii.

§18
{inkraftireten

Diese Verordnung iritt am Tage nach der Verkiindung in Kraft. Gieichzeitig tritt die Tele-
kommunikationsdienstunternehmen-Datenschutzverordnung vom 12. Juli 1996 (BGBI. | S.
982) auider Kraft. . ‘

Der Bundesrat hat zugestimmt.
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Beariindung.

Aj Allgemeiner Teii

Die Bundesregierung eridsst die Telekommunikations-Datenschutzverordnung (TDSV) auf-
grund des § 89 Abs. 1 Teiekommunikationsgesetz vom 25. Juli 1996 (BGBi | Seite 1120).
Die Verordnung regelt den Schutz personenbezogener Daten der an der Telekommunikation

‘Beteiiigten bei der Verarbeitung durch Unternehmen und Personen, die geschaftsmagig Te-
lekommunikationsdienste erbringen oder an deren Erbringung mitwirken. Die TDSV tritt an -
die Stelle der bisherigen Telekommunikationsdiensiunternehmen-Datenschutzverordnung
vom 12. Juli 1998. Die Neufassung ist wegen der Umsteilung auf die neue Rechtsgrundiage
im Telekommunikationsgesetz erforderlich. Zugleich beriicksichtigt die Verordnung die Richi-
linie 97/66/EG vom 15. Dezember 1897 Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten
und den Schutz der Privatsphére im Bereich der Telekommunikation (ISDN-Richtlinie), die im
brigen auch durch das Telekommunikationsgesetz und durch andere Gesetze (z. B. UWG)
umgesetzi wird.

Mit den Regelungen der Verordnung sind keine zusatzlichen Kosten fur den Bundeshaus-
halt, die LaAnder und die Gemeinden verbunden, da sie iediglich Prazisienungen der bereits
im Telekommunikationsgesetz getroffenen Regelungen darstellen und nicht Giber den dort
fesigelegten Rahmen hinausgehen. Fir die Wirtschafi, inshesondere fiir kleine und mittel-
stdndige Unternehmen entstehen keine zusétzlichen Kosten. Die Verordnung enthéit - im
Vergleich zu den bisherigen Regelungen — eine Reihe von Verfahrensvereinfachungen und
beriicksichtigt insbesondere die durch die Marktliberalisierung und durch technische Ent-

- wicklungen eingetretenen Neuerungen. Dadurch kénnen sich positive Auswirkungen auf die
Einzelpreise fur Telekommumkatlonsdlenste und das Preisniveau, insbesondere das
Verbraucherpreuqmveau ergeben. C

B) Besonderer Teil

Zu § 1 (Anwendungsbereich)

Die Vorschrift legt den Anwendungsbereich der Verordnung und sein Verhaltnis zum Bun-
desdaienschutzgesetz fest. Neu ist die Ausdehnung des Anwendungsbereiches entspre-
chend der Vorgabe des § 89 Abs. 1 Telekommunikationsgesetz (TKG) auf Diensteanbieter,
die geschaftsmaRig Telekommunikationsdienste erbringen oder an deren Erbringung mitwir-
ken. Erfasst sind danach aile Diensteanbieter, die im Sinne des § 3 Nr. 5 in Verbindung mit
Nr. 19 TKG mit oder ohne Gewinnerzielungsabsicht fir beliebige natiirliche oder juristische
Personen, einschiielllich Teilnehmer geschlossener Benutzergruppen, Telekommunikations-
dienste nachhaltig anbieten. Aus Griinden der VerhaltnismaRigkeit (§ 89 Abs. 1 Satz 2 TKG)
wird der Anwendungsbereich der Verordnung in einzeinen Vorschriften eingeschrankt (siehe
§8§ 8. 10, 11, 12). In diesen Vorschriften sind vom Anwendungsbereich der Verordnung die-
jenigen Diensteanbieter ausgenommen, die als Anbieter geschlossener Benutzergruppen
ihre Dienste nur ihren leslnenmem anbieten (z.B. Gaststatten, Hotels, Krankenhauser, cor-
porate networks).

| Zu § 2 (Begriffsbestimmungen)

Die Vorschrift enthait Legaldefinitionen der in dieser Verordnung verwandten Begriffe, die
‘iber die im Telekommunikationsgesetz enthaltenen Definitionen hinaus gehen. Die bisheri-
gen Definitionen fir "Informationsanbieter”, "Telekommunikationsnetze" und "Telekommuni-
kationsdienstieistungen” werden entbehrlich.
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Beteiligte konnen bestimmte oder bestimmbare natriiche oder juristische Personen oder
Personengesellschafien sein, sofern sie mit der Fahigkeit ausgestattet sind, Rechte zu er-
werben oder Verbindlichkeiten einzugehen. Hinsichtlich des Fernmeldegeheimnisses fallen
auch juristische Personen in den Schutzbereich dieser Verordnung (vgl. auch § 1 Abs. 1
Saiz 2 und § 89 Abs. 1 TKG).

An die Stelie der bisherigen Definitionen des "Untemehmens" tritt die Definition des
Diensteanbieters in Nummer 2. Andere Unternehmen, wie z. B. inkassounternehmen (§ 7
Abs. 1), werden als Dritte bezeichnet.

Weitere Definitionen, wie Bestandsdaten in Nummer 3 und Verbindungsdaten in Nummer 4,
werden in § 2 vor die Klammer gezogen.

Zu'§ 3 (Grundsitze)

Die Vorschrift nimmt die Grundséatze der VerhaltnismaRigkeit und der Zweckbindung auf, wie
sie in § 89 Abs. 1 Teiekommunikationsgesetz gefordert werden. ’

Absatz 1 bleibt inhaltlich unverandert; zur Kiarstellung wird jedoch auf folgendes hingewie-
sen: Die Einwilligung bedarf gemaR § 4 Abs. 2 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) der
Schriftform, soweit nicht wegen besonderer Umstdnde eine andere Form angemessen ist.
Besondere Umstande kdnnen beispielsweise daran liegen, dass der Vertrag zwischen dem
Diensteanbieter und dem Kunden mindlich abgeschiossen und lediglich nachtraglich schrift-
lich bestétigt wird. In diesem Fall diirfte auch die nachtragliche schriftliche Bestétigung der
Einwilligung austeichen. Dartiber hinaus kann die Einwilligung nunmehr auch im elektroni-
schen Verfahren erfoigen (s. § 4). Die Anderungen im Gbrigen beinhalten eine sprachliche
Konkretisierung der Vorschrift.

Die bisherige Regelung in § 3 Abs. 5 zur Netzsicherheit wurde gestrichen, da sie nicht Ge-
genstand des Datenschutzes ist. Eine auf die Anbieter von Telekommunikationsdienstleis-
tungen fir die Offentlichkeit bezogene, dem bisherigen Absatz 5 entsprechende Regelung
befindet sich in § 6 Abs. 3 in Verbindung mit Abs. 2 Nr. 1 Telekommunikationskundenschutz-
verordnung. .

Die Vorgabe der Unterrichtungspfliicht des Dienstanbieters gegeniiber seinen Kunden und
den am Telekommunikationsverkehr Beteiligten ist um Kriterien und MaRstébe erweitert '
worden, nach denen bestimmt werden kann, ob der Beteiligte in "angemessener Weise" iiber
die Erhebung, Verabreitung und Nutzung von Daten unterrichtet worden ist. Die Unterrich-
tungspflichten beziehen sich auch auf die einzelnen Gestaltungs- und Wahimdglichkeiten
sowie die Auskunfts- und Berichtigungspflichten i.S.d § 34 BDSG. Beriicksichtigt wurden
dabei die Besonderheiten des Telekommunikationsverkehrs, bei denen nicht nur die Daten
der unmittelbaren Vnrtragspanner (Kunden) sondem’ ggf. auch Rufnummern angerufener
Teilnehmer gespeichert werden. Da im ietzteren Fall keine Vertragsbeziehungen bestehen,
ist eine unmittelbare Unterrichtung "bei Veriragsabschiuly” nicht moglich. Ausreichend sind
insoweit “aligemeine Informationen”, etwa durch Hinweise in Teiinehmerverzeichnissen. Ho-
here Anforderungen sind an die Unterrichtungspfiichi der Diensteanbieter gegeniiber den
Kunden zu stelien. Diese sind in aligemein verstandiicher Form (iber die grundlegenden Ver-
arbeitungstatbestande (z.B. typische Speicherfristen) zu informieren.

Absatz 6: Ein wesentlicher Grund fur Diensteanbieter, Daten ins Ausland zu tbermitteln, ist
die dori haufig kostengiinstiger angebotene Rechnungsersieliung und Versendung. Fiir die
Bekampfung von Missbrauchsfallen mit Auslandbezug ist im Rahmen der intemationalen
Zusammenarbeit zwischen Diensteanbietern die Ubermtttlunq personenbezogener Daten an
ausldndische Stellen ebenfalls erforderlich. Die Vorschrift wurde ergdnzt, um diese Bedilrf-

nisse der Diensteanbieter zu beriicksichtigen und gleichzeitig den C;rhutv der Daten der Nuf-
zer sicharzuctallon
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Satz 2 verweist auf Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes zur Ubermittiung per-
sonenbezogener Daten ins Ausland. Die Datentibermittlung ins Ausland wird dort unter Ein-
heziehung der Richtlinie 95/46/EG neu geregelt. Zweck der Neuregeling ist es, ain ange-

messenas Datenechutznivean im Au U!anrl c:mhanne‘hallnn

Rt Lt R B ch

Zug§d (Emw-!ilgunq im eleki‘romscnen Verfahren)

Mit der Vorschrift wird die in § 89 Abs. 10 Satz 5 TKG normierte Befugnis, eine Einwilligung
auch in elektronischer Form zu erteilen, naher ausgestaltet. § 4 Nr. 1 bis 4 enispricht Artikel
2, § 3 Abs. 7 des Informations- und Kommunikationsdienste-Gesetzes (luKDG). Danach ist

" die Einwilligung im elektronischen Verfahren nur unter bestimmien Voraussetzungen mag-

~ lich, die sicherstelien, dass die elektronische Einwilligung dasselbe Maf} an Rechissicherheit
bietet wie die schriftliche Einwilligung. Da faktisch die in den bisher geltenden Tatbestinden
Nr. 2 ("Sicherstellung, dass die Einwilligung nicht unerkennbar verandert werden kann”) und
Nr. 3 ("Sicherstellung, dass ihr Urheber erkannt werden kann”) enthaltenen Vorgaben nicht

sichergestelit werden konnen werden sie in die novellierte Fassung der Verordnung nicht

mehr aufgenommen. _

Nummer 6 beruht auf § 89 Abs. 10 letzter Satz TKG. Eine Woche erscheint als angemesse-
ner Zeitraum. Da lediglich Daten betroffen sind, die nur mit Einwilligung des Beieiligten ver-
arbeitet werden diirfen, dirfte es fiir den Diensteanbieter zumutbar sein, die Verarbeitung
der Daten erst nach Ablauf der Ricknahmefrist vorzunehmen.

Zu § 5 (Vertragsverhiitnisse)

Die Vorschrift regelt die Erhebung,: Verarbeltung und Nutzung von Bestandsdaten durch die
' Diensteanbieter. ,

- GemaR Absatz 1 sollen auch eigene Bestandsdaten des Diensteanbieters im Rahmen eines
Vertrages mit einem.anderen Diensteanbieter verwertet werden diirfen. Die Ubermittiung von
Bestandsdaten an Dritte ist nunmehr auch auf der Grundlage von Regelungen auBerhalb der
TDSV mdglich (z. B. nach § 89 Abs. 6 TKG).

Absatz 2 wurde nach MaBgabe von § 89 Abs. 7 TKG geéndert. Absatz 3 Satz 2 verweist auf
§ 35 Abs. 3 BDSG, der die Sperrung von Daten regelt. Diese Vorschrift erlaubt differenzierte-
re Aufbewahrungsfristen als die bisherige Regelung in § 4 Abs. 3 Telekommunikations-
dienstunternehmen-Datenschutzverordnung. So'kénnen beispielsweise auch langere steuer-
. und handeisrechtliche Aufbewahrungsvorschriften beriicksichtigt werden.

Absatz 4 Sétze 3bis5 berucksichtigen die Praxis, wonach die in den Servicezentren des
Diensteanbieters tatigen Mitarbeiter Kopien der Ausweise an die Zentrale (bermitteln, damit
dort z. B. die fiir den Vertragsabschluss erforderiiche Identitatspriifung vorgenommen wer-
den kann. Nach Durchfihrung der Prilfung sind die Kopien zu vernichten. Damit wird die
Aufbewahrung personenbezogener Daten auf das erforderliche MaR begrenzt.

Zu'§ 6 (Telekommunikationsverbindungen)

Absatz 1 beschreibt - wie bisher — im Einzelnen die sogenannten Verbindungsdaten; die bei
der Bereitsteliung und Erbringung von Teiekommunikationsdiensten erhoben werden. Der-in
Nr. 1 — wie im Gbrigen in der Verordnung — durchgéngig benutzte Ausdruck "Nummer" statt
"Rufnummer” enispricht der Terminologie des TKG (s. § 43 TKG). Er verdeutlicht, dass auch
andere Formen der Sprachkommunikation, wie voice mail und Faxe erfasst sind.

Absatz 2 Saiz 2 bleibt unveranderi. Zur Kiarsteliung wird darauf hingewieseh, dass siatt der
Loschung der Daten stets auch eine Anonymisierung méglich ist. Anonymisierung der Daten
~bedeutet, dass die Daten dem persdniichen Datenschutz entzogen werden. Sind keine per-
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sonlichen Daten mehr gespeichert, unteriiegen diese auch nicht mehr dem personenbezo-
genen Datenschutz.

Absatz 3 Satz i entspricht § 89 Abs. 2 Nr. 2 TKG. Bedarfsgerechte Gestaltung von Tele-
kommunikationsdiensten solien auch im Massengeschatft, nicht nur einzelfallbezogen mog-
lich sein. '

Satz 2 erfasst die Auswertung von Verbindungsdaten in Fallen, in denen der Kunde angeru-
fen wird. Auch diese Ausweriung dient der bedarfsgerechten Gestaltung von Telekommuni-
kationsdiensten (technische Gestaltung, Tarifgestaitung u. &.). Werden Daten des Kunden-
anschiusses in bezug auf die Nummem der Anrufer ausgewertet, solien die Daten der Anru-
fer durch Anonymisierung geschitzt sein. Dies gilt auch, wenn nicht der Anrufer, sondern der
angerufene Kunde entgeltpflichiig ist (z. B. 0800- Nmeem\ Wenn beide Beteiligten, der
Anrufer-und der Angerufene in die Datenauswertung ausaruckhch einwilligen ist eine Aus-
wertung der Daien auch ohne Anonymisierung zulass:g

Zu § 7 (Entgeltermittiung und Entgeltabrechnung)

Absitze 1 und 2 bilden die Rechtsgrundiage fiir das Erheben und Verarbeiten von Bestands-
und Verbindungsdaten zum Ermittein und Nachweis des Entgeits fiir die in Anspruch ge-
nommenen Teiekommunikationsdienste. Die in Absatz 1 Satz 3 vorgesehene vertragliche
Verpflichtung von Dritten (z.B. Inkassountemehmen) zur Wahrung des Femmeldegeheim-
nisses und der genannten Vorschriften dieser Verordnung ist erforderlich, weil strafgesetzli-
che oder aligemein vertragliche Regelungen tber Haftung und Vertraulichkeit nicht ausrei-
chen. Dem Dritten diirfen die Daten (bermittelt werden, die fiir den Einzug des Entgelts bzw.
der Erstellung einer detaillierten Rechung (z.B. eines Einzelverbindungsnachweises nach

§ 15 TKV) erforderlich sind. Die Regelung begriindet fiir den Diensteanbieter kein eigen-
standiges Recht, die Forderung an das Inkassountemehmen mit der Folge abzutreten, dass
dieser die Forderung gegeniiber dem Kunden unmittelbar ais eigene Forderung geitend ma-
chen kann.

Absatz 2 Nummer 3: Bestimmte fiir die Entgeltabrechung erhebliche Umsténde, wie Zahiun-
gen erfoigen nicht seitens des Diensteanbieters, sondern seitens des Kunden. Aus diesem
Grunde werden die Worte "durch das Uniernehmen" gestrichen.

Die neue, in Absatz 3 vorgesehene Speicherungsregelung entspricht Vorstellungen aus der
Praxis, die infolge der vorzunehmenden Abrechnungen der einzelnen Netzbetreiber unter-
einander langere Speicherungsfristen erforderi. Die Speicherungshdchstfrist soll auch Spiel-
raum fir neuartige Tarifgestaltungen lassen, wie beispielsweise "friendship”-Tarife. Unter
datenschutzrechtlichen Gesichtspunkten ist die langere Speicherungsfrist im Hinblick auf die
weiterhin vorgesehene Verkiirzung der Zielnummem und der Moglichkeit der sofortigen L&-
schung der Verbindungsdaten (§ 7 Abs. 4 Satz 1 Nr. 2) vertretbar.

Auf die Festlegung einer Hochstfrist fir das Geltendmachen von Einwendungen wurde ver-
zichtet. Derartige Regelungen gehéren nicht in den Bereich des Datenschutzes, sondern
sind Teil der Aligemeinen Geschaftsbedingungen.

Absatz 4 Satz 1: Der nichtrechnungstellende Verbindungsnetzbetreiber kann den Speiche-
rungs- bzw. Léschungswunsch nicht erfiilen, da er den Kunden nicht kennt. Der Kunde kann
seinen Wunsch sowohi gegeniiber dem (rechnungstellenden) Teilnehmernetzbetreiber ais
auch gegeniber dem (rechnungsteilenden) Verbindungsnetzbeireiber erkléren.

Satz 1 Nr. 2: Mit Ldschung der Verbindungsdaien auf Verlangen des Kuﬁden tritt geman
§ 16 Abs. 2 TKV eine Umkehr der Beweislast zu Lasten des Kunden ein. Die Kunden sind
nach den Vorgaben der TKV gesonderi darauf hinzuweisen.
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Satz 2 enthalt eine Datenschutzregeiung zugunsten der Anrufer, deren Daten nicht in ihre
eigenen Rechnungen, sondern in die Rechnung des Angerufenen aufgenommen werden.

Der Dlshenge § 6 {jetzt § 7) Absatz 5 wird geatricnen Die Auswertung von Verbmdungsdaten
ist zum einen in § 8 Abs. 3 der Neufassung geregelt (Verarbeitung von Verbindungsdaten
zur nedarfcaerechten Gestaltung von Teiekommunikationsdiensten) und zum anderen n§7
Abs. 2 (Verarbeitung von \!erh!ndungsdaten zu Abrechnungszwer'ken)

Absatz 6: Mobilfunkkunden solien in Zukunft die Maglichkeit hab‘en, Waren und Dienstieis-
tungen, die sie von Dritien beziehen, Uber ihre Teiefonrechnung zu bezahlen. Die Vorschrift
regelt die Ubermittiung von Daten fiir den Fall, dass der Dritte zur Durchsetzung seiner For-
derungen auf die Daten des Diensteanbieters angewiesen ist.

Zu § 8 (Einzelverbindungsnachweis)

Die Abséatze 7, 8 und 9 der bislang geltenden Verordnung werden auf Grund ihres eigen-
standigen Regeiungsgehaits in einer neuen Vorschnft mrt dem Titel "Einzelverbindungs-

- nachweis” zusammengefasst.

Die Neufassung des Absatzes 1 Satz 1 entspricht § 89 Abs. 2 Nr. 3 Buchstabe a) TKG und
der vergleichbaren Regelung in § 14 Satz 1 TKV. Satze 2 und 3: Im Falle des Einzelverbin-
dungsnachweises ist der Schutz der Mitbenutzer des Anschiusses im Haushalt und der Mit-
arbeiter in Betrieben in § 89 Abs. 2 Nr. 3 Buchstabe a) TKG festgelegt. Da der Kunde den
Einzelverbindungsnachweis nur auf schriftliches Verlangen bekommt, bedeutet die in Satzen
2 und 3 der Verordnung vorgesehene Schriftform keinen zuséatzlichen Verwaltungsaufwand.
Satz 5: Die Bezugnahme auf § 7 Abs. 3 Satz 2 macht deutlich, dass dem Kunden im Falle
von Einwendungen die Zieinummern nur unter Kiirzung um die letzten drei Ziffern mitgeteilt
werden darf. Satz 6: Folgeregelung zu § 7 Abs. 4 Satz 2. Satz 7: Aus Griinden der Verhailt-
nismabigkeit (§ 89 Abs. 1 Saiz 2 TKG) werden bestimmte Diensteanbieter von der Ver-
pflichtung zur Anonymisierung einzelner Nummem im Einzelverbindungsnachweis ausge-
nommen. . .

Absatz 2 setzt ebenfalls § 89 Abs. 2 Nr. 3 Buchstabe a) TKG um. Schutzzweck der Vorschrift
ist die Wahrung der Vertraulichkeit von Anrufen zu Beratungsstellen. Um diesen Schutz-
zweck zu erreichen, sollte der Name und die Zieinummer der Beratungsstelle sowne die
Dauer der Verbindung nicht im Elnzelverbmdungsnachwels erscheinen. '

.Angesichts der hohen Anzahi der betroffenen Beratungsstellen und der nach der Markoff-
- nung deutlich gestiegenen Anzahi der Diensteanbieter sollen die Beratungsstellen kiinftig

nicht mehr Einzelantrage auf Anonymisierung ihrer Rufnummern im Einzelverbindungsnach-

- weis bei jedem Diensteanbieter siellen, sondern einen Antrag an die Regulierungsbehérde

fur Telekommunikation und Post (RegTP). Die RegTP entscheidet {iber den Antrag und er-
stellt eine fir alle Diensteanbieter verbindliche Liste der Beratungsstellen, deren Rufnum-
mem im Einzelverbindungsnachweis zu anonymisieren sind. Durch dieses Verfahren wird
zugleich eine deuiliche Enilasiung der Beratungssteilen und der Diensteanbieter erreicht.

- Aus Grinden der VerhaltnismaRigkeit (§ 89 Abs. 1 Satz 2 TKG) werden in Satz 7 von der

Verpflichiung zur Anonymisierung einzeiner Nummern im Emzelverbmdungsnachweis be-
stimmte Diensteanbieter ausgenommen

" ‘Absatz 3 bleibt unverandert. Hauptanwendungsgebiet der Régelung sind Kur_ldenkarten; die

nicht in Mobiifunkgeraten integriert sind. Die Yorgabe kann auch dadurch erfiillt werden,
dass der vorgeschriebene Hinweis nicht auf der Karte sondern durch eine entsprechende
Technik z.B. auf dem Display erscheint, sich also insoweit aus der Karte ergibt.
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Zus > (Storungen von Telekommunikationsanlagen und Missbrauch von Telekommu-
nikationsd e"Q"‘An\

Absatz 1 erlaubt es, Bestands- und Verbindungsdaten von Beteiligten zu erheben, verarbei-
ten und zu nutzen, um Stérungen und Fenler an Telekommunikationsaniagen zu erkennen,
einzugrenzen und zu beseitigen sowie Leistungserschleichungen und sonstige rechtswidrige
Inanspruchnahme der Telekommunikationsnetze und -dienste aufzudecken und zu unterbin-
den.

Die im Absatz 2 Satz 1 vorgesehene Frist entspricht der in § 7 Abs. 3 vorgesehenen Frist fur
die Speicherung von Verbindungsdaten zu Abrechnungszwecken. Eine Verpflichiung, die
Daten sechs Monate zu speichem besteht nicht. Satz 2 dient der Umsetzung von § 89 Abs. 2
Nr. 1e) TKG. Erfasst sind auch die Verarbeitung und Nutzung von Entgeltdaten. Diese sind
erforderlich, um Anhaltspunkie fiir die rechtswidrige Inanspruchnahme von Telekommunika-
tionsnetzen und -diensten zu eriangen.

Absatz 3 Satz 1. Die RegTP ist auch Datenschutzkontrolibehérde. Fir die Ausiibung der
Kontrollfunktion reicht die Kenntnis des Verfahrens, die Kenntnis jeder einzeinen Maftnahme
ist nicht erforderlich. Damit wird zugleich erheblicher biirokratischer Aufwand vermieden.

Satz 2 wird gestrichen. Die Missbrauchserkennung wird nicht individuell, sondem auf Grund
objektiver MaRstabe vorbeugend bei allen Kunden durchgefiihrt. Einzelne Kunden werden
nur dann benachrichtigt, wenn sich der Verdacht erhartet hat. Dariiber hinaus kommt gine
individuelle Benachrichtigung der Kunden nicht in Betracht. Ausreichend ist die Kontrolle des
Verfahrens durch die RegTP. '

Absatz 4 dient der Umsetzung von § 89 Abs. 3 TKG, der erganzende Regelungen enthalt
und auf weitere Regelungen verweist. Der Zusatz nach den Worten "uneriasslich ist” ist ent-
behriich. Der VerhaltnismaRigkeitsgrundsatz ist Ausfluss des Grundgesetzes

Zu § 10 (Mltteﬂen ankommender Verbindungen)

Die Vorschrift bezweckt den Schutz von Kunden vor bedrohenden oder beldstigenden Anru-
fen. Die Auskunfisverpflichiung des Diensteanbieters nach Absatz 1 erstreckt sich auf netz-
Ubergreifende, kinftige Anrufe (einschlieRlich Faxmeldungen). Ausgenommen sind — wegen
ihrer Kostenintensitat ~ riickwirkende Fangschaltungen. Rickwirkende Fangschaltungen
sollen auf schwerwiegende Félle beschrankt werden, in denen der Kunde auch staatliche
Ermittlungsbehdérden einschalten kann.

Die RegTP entscheidet dartiber, ob sie zwecks Verfahrensvereinfachung ein Muster fur ein
Auitragsformular erarbeitet und den Diensteanbietern zur \./erfugung steiit.

Aus Griinden der VerhéltnisméaBigkeit (§ 89 Abs. 1 Satz 2 TKG) werden von der Verpflich-
tung zur netzunnrgre-fenden Auskunft bestimmie Telekommunikationsdiensieanbieter aus-
genommen.

Absatz 2 Satz 1 entspricht dem bisherigen § 8 Abs. 1, letzter Satz. Satz 2 erweitert den Da-

tenschutz des Anrufers entsprechend dem in § 13 Abs. 2 des Verordnungsentwurfes ent-

haltenen Freiwilligkeitsgrundsatz bei der Eintragung persdnlicher Daten in dffentliche Kun-

~ denverzeichnisse. Ein Missbrauch der Fangschalrung durch den Angerufenen soll vermieden
werden.

Absatz 3: Die netziibergréifende Auskunft macht eine Verpflichtung der an der Verbindung
mitwirkenden Diensteanbieter zur Erteilung bestimmter Auskiinfte erforderlich.
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Absatz 5: Die Datenschutzaufgaben des ehemaligen BMPT sind auf die RegTP ubergegan- -
gen. Zustandige Datenschiutzkontrolibehdrde ist daneben der Bundesbeauftragte flr den
Datenschutz_ ' '

Zu § 11 (Anzeige der Rufnummer des Anrufers und des Angerufenen und deren Unter- .
. druckmg)

Absatz 1 istin Umsetzung von Artikel 8 Abs. 1 bis 3 der ISDN-Richtlinie 87/66/EG neu ge-

 fasst worden. Uber die Regeiungen in der Richtiinie hinaus sieht Satz 2 den dauernden Aus-
schluss der Nummernanzeige nicht nur fir dén Anrufer vor, secndern auch fiir den Angerufe-
nen. Damit wird in Deutschland das héhere Datenschutzniveau erreicht. Nach Satz 3 braucht
der Diensteanhister seine Dienste nach Satz 1 -m.rl 2 nur insnweit ﬂpblafan a!s dies tech-
nisch méglich ist. Aus Griinden der Verhiltnism g.“,.t {§ 89 Abs. 1 Satz 2 TKG) werden in

Saiz 4 von der Verpflichtung nach Absatz 1 S"‘tze 1 bis 3 bestimmite Telskommunikations- -
diensteanbieter ausgenommen ' S
Artikel 8 Abs..6 der ISDN- Rlchtllme sieht auch eine Unterrtchtt.ng der Offentlichkeit uber die
nach Absatz 1 (und 4) bestehenden Méglichkeiten vor; eine entsprechende Regelung in der
TDSYV ist aber entbehrlich, da die Verdffentlichung von Kundemnformahnnen bereu’rs in§ 27
TK\I geregelf ist.

Absatz 2 entspncht dem bislang geltenden § 9 Absatz 1 Satze 2 bis 4 der Telekommunikati-
onsdienstunternehmen-Datenschutzverordnung. Satz 1 bericksichtigt, dass es nicht mehr
nur ein &ffentliches Kundenverzeichnis gibt, sondem eine Vielzahl &ffentlicher Kundenver-
zeichnisse verschiedener Diensteanbieter '

Absatz 4 entspricht Art. 8 Abs. 4 der ISDN-Richtlinie. Von der Verpfhchtung nach Absatz 4
sind aus Griinden der VerhéltnismaRigkeit (§ 89 Abs. 1 Satz 2 TKG) bestimmte Dlenstean-
bieter ausgenommen.

Absatz 5 entspncht Art. 8. Abs 5der ISDN Richtlinie.

Absatz 6 entspricht dem blshengen § 9 Abs. 5 der Telekommunlkatlonsdlenstuntemehmen- :
- Datenschuizverordnung. Von der Verpflichtung nach Absatz 6 sind aus. Griinden der Ver-
- haltnisméapigkeit (§ 89 Abs. 1 Satz 2 TKG) bestimmte Diensteanbieter ausgenommen.

Zu § 12 (Anrufweiterschaltung)

Der neue § 12 entspricht Art. 10 der ISDN-Richtlinie. Zweck der Vorschrift ist es, daten-
schutzrechtlich ungiinstige Auswirkungen einer Weiterschaltung durch Dritte auf das Endge-
rat des Kunden zu vermeiden. Aus Grinden der Verhaitnismagigkeit (§ 89 Abs. 1 Satz 2
TKG) werden bestimmte Tnqekommunlkatloncdsensteanb-efnr von der Verpfiichtung nach
Satz 1 ausgenommen.

Zu§13 (Offentliche Kundenverzeichnisse)

Der Text des bisiang geltenden § 10 der Telekommunikationsdienstunternehmen-
Datenschutzverordnung bzw. Text aus § 11 ISDN-Richtiinie wird — trotz der ausfithrlichen
Regelungen in § 89 Abs. 8 TKG und § 21 TKV —im Hinblick auf § 14 Abs. 1 Satz 2 TDSV in
Absatz 1 noch elnmal aufgenommen '

Der neue Absafz 2 entspricht im wesentlichen § 89 Abs. 8 TKG. Danach sind unterschledh-
che Eintragungen in gedruckien oder elnkrronlschnn Verzeichnissen moégiich.
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Zu § 14 (Auskunfiserteilung)

Die Regelung entspricht im wesentlichen der bisherigen Vorschrift Uber Auskunftserteilung.
Die Auskiinfte kdnnen sowohl von dem Diensteanbieter selbst als auch von Dritten erteilt
werden.

Die Information Uber die Widerspruchsméglichkeit (Absatz 2) muss in angemessener Weise
erfolgen. Allerdings braucht nicht in jedem Fall eine Widerspruchsirist festgelegt zu werden.
in vielen Fallen sind Geschéaftskunden gerade daran interessiert, sofort in die Telefonaus- '
kunft aufgenommen zu werden. Anderen Kunden soll die Mdglichkeit eingerdumt werden,
eine Widerspruchsfrist zu beantragen. :

Die Beachtung von Eintragungen in ein éfientliches Kundenverzeichnis eines Diensteanbie-
ters durch andere Diensteanbieter (Absatz 3) wird von der zumutbaren Kenntnis der anderen
Diensteanbieter abhangig gemacht. Dies entspricht angesichis der steigenden Anzahl 6ffent-
_licher Kundenverzeichnisse dem Grundsatz der Verhaitnisméapigkeit (§ 89 Abs. 1 Satz 2
TKG). Kenntnis der anderen Diensteanbieter kénnte spatestens zu dem Zeitpunkt ange-
nommen werden, in dem der Widerspruch in dem jahrlich erscheinenden, alle Teilnehmerin-
formationen erfassenden Verzeichnis der Deutschen Telekom AG vermerkt ist (s. § 1 Nr. 1b)
TUDLV).

§ 11 (nunmehr § 14 Abs. 4) Absatz 5 der noch geltenden Telekommunikatiohsdienstunter-
nehmen- Datenschutzverordnung, das Inverssucheverbot, wird unverandertm den neuen
Entwurf ibernommen.

Zu § 15 (Telegrammdienst) '

Die Regefungen iiber den Telegrammdienét sind gegeniliber den bisherigen in § 12 enthalte-
nen Regelungen der geltenden Telekommunikationsdienstunternehmen-
Datenschutzverordnung inhaltlich unverandert.

Die bislang noch geltende Regelung (§ 13 Fernwirk- und Fernmessdienste) wird géstn’chen.-
Fernwirk- und Femmessdienste sind nunmehr als "Teledienste” im luKDG geregelt.

Zu § 16 (Nachrichteniibermittiungssysteme mit Zwischenspeicherung)

Die Vorschrift enthalt datenschutzrechtliche Mindestanforderungen fiir das Betreiben von
Nachrichteniibermittiungssystemen mit Zwischenspeicherurig. Nach Nr. 1 kann zwischen-
speichernder Diensteanbieter der urspriingliche Diensteanbieter sein oder aber ein anderer
Diensteanbieter, der ausschlielllich zwischenspeichert (z. B. ein Mailboxbetreiber).

Absatz 1 Nr. 3 bleibt unverandert. Unschadlich ist, dass die Regelung fiir bestimmte Zwi-
schenspeicher aus technischen Griinden leerlauft (z. B. Ruckrufbeantworter im Netz) und
"daher keme Anwendung finden kann

Zu § 17 (Ordnungswidrigkeiten)

Der Gesetzgeber hat in § 96 Nr. 9 TKG die Aufnahme von Ordnungswidrigkeitentatbestén-
den in die TDSV vorgesehen, um die Durchsetzung einzelner Datenschutzregelungen si- -
cherzustellen. Insbesondere vor dem Hintergrund, dass die aligemeinen OWiG-Tatbestande
des BDSG filr den bereichspezifischen Datenschutz im Telekommunikationsbereich nicht
gelten, ist es erforderlich, eigene BuRgeldtatbestadnde in die Verordnung aufzunehmen. Die
Praxis zeigt, dass ohne BuRgeldbewehrung die Einhaltung von Datenschutzvorgaben nicht
ausreichend gewahrieistet ist. Einbezogen werden in erster Linie Regelungen, bei denen die
Adressaten der TDSV Speicherhtchstfristen verletzen oder Daten ohne die erforderliche
Einwilligung des Kunden verarbeiten oder nutzen.

Zu § 18 (Inkrafitreten)

Die Vorschrift regelt das lnkrafttret'en' der neuen TDSV und das gleichizeitige Ausserkrafttre-
ten der bislang geltenden Telekommunikationsdienstunternenmen-Datenschutzverordnung.

-



