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Zweite Verordnung zur Anderung der Schlichtungsstellen-
verfahrensverordnung >

A. Zieléetzung

Mit der Schlichtungsstellénverfahrensverordnung vom 27. Oktober 1999 (BGBI. | S.
2068) ist das Verfahren der Schlichtungsstelle fﬂr Streitigkeiten aus der Anwendung
der Vorschriften der §§ 675 bis 676g des Burgerlichen Gesetzbuchs geregelt wor-

" “den. Die der Deutschen Bundesbank ubertragene Schlichtungsaufgabe nach §29

des AGB-Gés_etzes kann nach § 29 Abs. 3 des AGB-Gesetzes auch auf andere
- Stellen ibertragen werden, um die Deutsche Bundesbank zu entlasten oder auch

um Synergieeffekte Zu nutzen.
B. | Losung
Eine entsprechende Erganzung der SchljchtungsstelIehverfahrensverordnung. -
C. Alternatiyen

Keine
D. Kosten

Die in dieser Verordnung vorgesehene teilweise Ubertragung der Schlichtungsauf-
gabe auf die Verbande von Kreditinstituten entlastet den Staat, dessen Kostenlast
geringer wird. ' :
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E. Sonstige Kosten

Die Kreditinstitute werden durch die Ubertragung tendenziell entlastet, weil sich die
. an den Verbandsschlichtungsverfahren teilnehmenden Kreditinstitute nicht mehr an
‘den Kosten der Schiichtungsstélle beteiligen miissen und die bei ihnen vorhandenen
Einrichtungen auch fir die Schlichtung nach § 29 des AGB-Gesetzes nutzen kén-

“hen.
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Der Chef des Bundeskanzleramtes Berlin, den 25. Mai 2000
022 (131) - 680 16 - Eu 36/00 (NA 1)

An den .
Préasidenten des Bundesrates ‘

{

Hiermit ibersende ich die von dem Bundesministerium der Justiz zu erlassende

Zweite Verordnung zur Anderung der
Schlichtungsstellenverfahrensverordnung

mit Begriindung und Vorblatt.

Ich bitte, die 2u_stimmung des Bundesrates aufgrund des Artikels 80 Abs. 2 des
Grundgesetzes herbeizufihren.
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Zweite Verordnung zur Anderung
der Schlichtungsstellenverfahrensverordnung

Vom
Das' Bundesministerium der'Justiz Verordnet auf Grund:

. des § 29 Abs. 2 des AGB-Gesetzes vom 9. Dezember'1976-(BGBI. | S. 3317),
§ 29 eingefiigt durch Artikel 2 Abs. 2 Nr 4 des Gesetzes vom 21. Juli 1999
(BGBI. I S. 1642) ' o

e des § 29 Abs. 3 des AGB-Gesetzes im Einvernehmen mit-den Bundesministe- .- - -

rien der Finanzen und fur Wirtschaft und Technologie:
Artikel 1

Die SchllchtungsstelIenverfahrensverordnung vom 27. Oktober 1999 (BGBI. | S.
.2068), geandert durch Verordnung vom 15. Dezember 1999 (BGBI I. S 2498), wird

wie folgt geandert:
1. Dem § 5 Abs. 3 wird folgender Satz angefigt:
,Kommt es nicht zu einer Einigung, ist die Mitteilung als ,Bescheinigung tber
einen erfolglosen Einigungsversuch nach § 15a Abs. 3 Satz 2 EGZPO" zu be-
. zeichnen; die Namen der Beteiligten sind anzug'eben.“

2. . Nach § 6 werden folgende §§ 7 und 8 eingefugt:

§7

Ubertragung auf private Stellen’



(1) Die Schlichtungsaufgabe nach § 29 Abs. 1 des AGB-Gesetzes wird Uiber-
tragen: | ' |

1.

fur die Kreditinstitute, die dem Bundesverband deutscher Banken e.V., -
Burgstr. 28, 10178 Berlin angehdren und an dem dort eingerichteten
Schlichtungsverfahren teilnehmen, auf diesen Verband,

fur die Kreditinstitute, die dem Bundesverband Offentlicher Banken
Deutschlands e.V., Lennéstr. 17, 10785 Berlin, angehdren und an dem

dort eingerichteten Schlichtungsverfahren teilnehmen, auf diesen Ver-

band una

-ﬂ.'ll' die Kreditinstitute, die dem Rheinischen Sparkassen'— und 'Giro'ver'-.
band e. V., Kirchfeldstr. 60, 40127 Dusseldorf, angehé')ren und an dem
dort eingerichteten Schlichtungsverfahren teilnehmen, auf diesen-Ver-
band.

Nimmt ein Kreditinstitut an mehreren Schlichtungsverfahren teil, kann der

~Kunde entscheiden, welche Schiichtungsstelle er mit der Angelegenheit be-

fassen will.

(2) Die Ubertragung nach Absatz 1 wird wirksam, wenn

die dort bezeichneten Verbande jeweils eine SchIichtungéstelle einge-
richtet und eine Ver_fahrensordnung beschlossen haben, die den Anfor-
derungen des Absatzes 3 entspricht, und |

das Bundesministerium der Justiz die jeweilige Verfahrensordnung ge-
nehmigt und diese Genehmigung mit der genehmigten Verfahrensord-

nung im Bundesanzeiger veréffentlicht hat.

Die Verfahrensordnung kann mit Genehmigung des Bundesministeriums der

Justiz gedndert werden. Die Genehmigung ist mit der genehmigten Anderung

der Verfahrensordnung im Bundesanzeiger zu veroffentlichen.
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(3) Die \.lon. den Verbanden einzurichtende Schlichtungsstelle und ihr Verfah-
ren missen den §§ 1 bis 5 und § 6 Abs. 1 entsprechen. Es dirfen folgende '

Abweichungen vorgesehen werden:

1. . Die Schlichter miissen abweichend von § 1 Abs. 2 nicht Bedienstete
der Deutschen Bundesbank sein. Sie diirfen in den letzten drei Jahren
vor ihrer Bestellung nicht bei dem Verband oder einem verbandsange-

horigen Kreditinstitut beschétftigt gewesen sein.

2. Bei der Bestellung der Schlichter brauchen abweichend von § 2 Abs. 1' .
die anderen Verbande der Kreditinstitute nicht beteiligt zu werden. Die
Bestellung und die Abberufung von Schlichtern obliegt der zusténdigeh
Stelle des Verbands. |

-3, "~ Soweitbei den in Absatz 1 bezeichneten Verbanden Sch'lichtuhgsste'l-~
len bereits eingerichtet sind, kénnen die amtierenden Séhlichter bié zum
Ende ihrer_laufendéh Amtsperiode ohne Wiederbestellung im Amt
verbleiben, wenn sie den Anforderungen des § 1 Abs. 2 in Verbindung
mit Nummer 1 genugen und vor dem 30. Oktober 1999 bestellt worden

sind:

4. Der Verbana kann abweichend von § 5 Abs. 3 anstelle des Schlich-
tungsvorschlags auch einen nur fur das Kreditihstitut verbindlichen
Schlichtungsspruch vorsehen. Er kann die Verbindlichkeit solcher
Schlichtungsspriiche auf in der Verrfahrensordnun_g festzulegende Be-

' trége begrenzen und den Erlass verbindlicher Schlichtungsspruche fur
den Fall ausschliessen, dass die Kldrung des Sachverhalts eine Uber

den Urkundenbeweis hinausgehende Beweisaufnahme erfordert.

(4) Die Verbande sind verpflichtet, eine Liste der an ihrem Schlichtungsverfah-
ren jeweils teilnehmenden Kreditinstitute zu fiihren und in geeigneter Weise

allgemein zugénglich zu machen.



§8
Abgabe bei Unzusténdigkeit

Wird eine Schlichtung bei einer unzustandigen Schlichtungsstelle beantragt,
gibt diese sie unter Benachrichtigung des Antragstellers an die zustandige
Schlichtungsstelle ab.” '

3. Der bisherige § 7 wird § 9, ihm wird folgender Absatz 4 angefugt:

»(4) Noch nicht abgeschlossene Schlichtungsverfahren, an denen Kreditin-

_stitute beteiligt sind, die an einem der in § 7 Abs. 1 in der von dem [Datum des

Inkrafttreten dieser Verordnung-einsetzen] an geltenden Fassung bezeichne-
ten Schiichtungsverfahren beteiligt sind, werden nach Wirksamwerden der U-
bertragung und im erreichten Verfahrensstand an die zustandige Schlich-
tungsstelle abgegeben.* '
‘Artikel 2
Das Bundesministerium der Justiz kann den Wortlaut der Schlichtungsstellenverfah-
- _rensverordnung in der vom Inkrafttreten dieser Verordnung an geltenden Fassung im
Bundesgesetzblatt bekannt machen. '
Artikel 3
Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verkiindung in Kraft.
Der Bundesrat hat zugestimmt.

,Berlin, den

Die Bundesministerin der Justiz
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A. Allgemeine Begriindung

1. Ziel dieser Verordnung

Auf Grund von § 29 Abs. 1 des AGB-Gesetzes, der durch das Ubénmeisungsgesetz
vom 21. Juli 1999 (BGBI. | S. 1642) eingefiigt worden ist, hat die Deutsche Bundes-

_ bank mit Wirkung vom 14. August 1999 eine Schlichtungsstelle eingerichtet. Diese
ist fur Kundenbeschwerden aus Anlass von Streitigkeiten bei Uberweisungen zustén-
dig, die aus der Anwendung der §§ 675a bis 676g des Burgerlichen Gesetzbuchs -
entstehén. Das Verfahren der Schlichtungsstelle ist in der Schl.ichtungsstellenver—
fahrensverordnung vom 27. Oktober 1999 (BGBI. | S. 2068) geregelt. Diese Rechts-
verordnung macht vbn der Erméachtigung keinen Gebrauch, die Schlichtun'géaufgabe
auf andere, auf privaté Stellen zu Ubertragen. Eine solche Ubertragung ist bei den

~ Schlichtungsstellen des Bundesverbands deUtscher Banken, des Bundesverbands
Offentlicher Banken Deutschlands und des Rhelnlschen Sparkassen- und Girover-

~ bands angezelgf
2. Ubertragung der Aufgabe auf private Stellen
a)  Vorbemerkung

Nach § 29 Abs. 3 des AGB- Gesetzes kann das Bundesministerium der Justiz die
Schllchtungsaufgabe nach § 29 des AGB- Gesetzes im Elnvernehmen mit den Bun-
desministerien der Finanzen und far Wirtschaft und Technologle durch Rechtsver-

- ordnung mit Zustimmung des Bundesrats auf eine oder mehrere andere Stellen -
bertragen, wenn die Aufgabe dort zweckmaRiger erledigt werden kann. Bei Schaf-
fung dieser Erméchtigung hat der Gesetzgeber in erster Linie daran gedacht, dass
ein verbandsgetragenes Verfahren gleicher Qualitat den Staat entlasten oder sich
die Notwendigkeit ergeben kann, andere staatliche Stellen mit dieser Aufgabe zu
betrauen. Zu beriicksichtigen ist bei der Anwendung dieser Ermé&chtigung aber auch
der Grundrechtsbezug. Die zwangsweise Beteiligung an dem Schlichtungsverfahren
der Deutschen Bundésbank ist eine nach Artikel 12 des Grundgesetzes zu’léssigé '
Ber_ufsausi]bungsregelhng. Diese Regelung soll erreichen, dass die Vorschriften des

Uberweisungsrecht in der Praxis effektiv umgesefzt und angewendet werden. Dieses



Ziel lasst sich auch ohne den grundsatzlich zulassigen Grundrechtseingriff erreichen,
wenn die betfoffenen Kreditinstitute im Rahmen ihrer Selbstorganisation ein Schlich-
tungsverfahren einrichten, das die gleiche Qualitat hat wie das staatliche bei der
Deutschen Bundesbank. Wird ein solches Verfahren eingerichtet und strebt ein Ver-
band fur die bei ihm organisierten Kreditinstitute eine Ubertragung dieser Aufgabe .
an, so gibt es auch angesichts des eintretenden Entlastungseffekts keinen Grund,
von einer Ubertragung abzusehen. Diese Lége ist beim Bundesverband deutscher
Banken, beim Bundesvefband O’ﬁentliéhér Banken Deutschlands und beim Rheini-

schen Sparkassen- und Giroverband eingetreten.

b)..___Bundesverband deutscher Banken, Rheinischer Sparkassen- und Girover-

band ' - _f_“'“‘

Bei dem Bundesverband deutscher Banken besteht schon seit einigen Jahren eine
Schlichtungsstelle, deren Verfahrensordnung Vorbild fir die Ausgestaltung des
Schlichtungsstellenverfahréns gewesen ist. Die hier vorhandenen Erfahrungen sollen
genutzt werden. Hierfir spricht auch die Qualitat dieser Einrichtung, die der Gesetz-

geber in dem am 1. Januar 2000 in Kraft getretenen § 15a des Einfuhrungsgesetz'es

aur Zivilprozessordnung (vgl. Gesetz zur Forderung der auBergerichtIichen Streitbei-

legung vom 15. Dezember 1999, BGBI. | S. 2400 und Begriindung hierzu in Bun-

destags-Drucksache 14/980 S. 7) gewlirdigt hat. Diese Schlichiungsstellen sind

,,sbnstige Gutestellen® im Sinne von Absatz 3 jener Vorschrift. Thre Anrufung macht
die im Landesrecht vorgeschriebene Anrufung einer Gitestelle entbehrlich. Die

Sch|i9htungsstelle beim Bundesverband deutscher Banken bietet dem Kunden auch

- Mdglichkeiten, die Gber die Mdglichkeiten des Verfahrens vor der Schlichtungsstellé

.der Deutschen Bundesbank hinausgehen. So sind z. B. die dort erlassenen Schlich-

tungsspriiche bis zu einem Betrag von 10.000 Deutsche Mark fiir das Kreditinstitut
verbindlich. Beim Rheinischen Sparkassen- und Giroverband besteht eine Schiich-

tungsstelle mit entsprechendem Zuschnitt.
c) Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands
Der Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands hat beschlossen, eine eigene

Schlichtungsstelle fur seine Mitgliedsinstitute einzurichten. Ahnlich wie bei dem Ver-
fahren des Bundesverbands deutscher Banken hat der Kunde auch hier die Méglich-
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keit, dass er auch andere als Uberweisungsstreitigkeiten vor diese Schlichtungsste'lle
bringen kann. Die Schlichtungsstelle erledigt diese dann allerdings durch interne
Schlichter, wohingegen fiir den Uberweisungsverkehr externe Schllchter eingesetzt

werden.
d) Bewertung

Die genannten Verbénde sind bereit, Schlichtungsstellen einzurichten, die der
Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank gleichwertig sind. Das von dem
Gesetzgeber angestrebte Ziel lasst sich damit erreichen, ohne dass staatliche Stel-
len tatig werden. Damit steht der Verordnungsgeber vor der Schwierigkeit, dass dem
Kunden fur Streitigkeiten mit ein und derselben Gruppe von Kreditinstituten zwei
Streitschlichtungsstellen zur Verfigung stehen werden. Die Schwierigkeit besteht in
dem Umstand, dass sich die Kreditinstitute an einem staatlichen Schiichtungsverfah-
ren und dessen Kosten von 200 Euro je Verfahren :beteiligen Sollen, obwohl sie diese
- Aufgabe im Rahmien der vonihnen vorgeh‘a’lfen*en ‘Schlichtungsstellen qualitativ -
g.leichwertig erfillen (kdnnen). Hinzukommt, dass die von den Kreditinstiututen vor-
gehaltenen Schlichtungsstellen zum Teil in gleicher Weise, zum Teil durch andere
| Schlichter die Schlichtung auch in anderen Bereichen des Bankvertragsverhéitnisses
anbieten, fur die die Zustandigkeit der staatlichen Schlichtungsételle nicht gegeben
ist. Daran besteht angesichts der bisherigen Erfahrungen auch ein erhebliches Kun-
deninteresse. Es ist daher nach § 29 Abs. 3 des AGB-Gesetzes Imijg"lich und im Inte-
resse eines moglichst schonenden Eingriffs in die Berufsfreiheit der Kreditinstitute

~ geboten, ihnen die Schlichtungsaufgabe zu tibertragen.

3. - Verfahren

Die Verordnung wird auf § 29 Abs. 3 des AGB-Gesetzes gestlitzt. Sie bedarf des |
Einvernehmens der Bundesministerien der Finanzen und fiir Wirtschaft und Tech-
nologie sowie der Zustimmung des Bundesrats.

Zu den:einzelnen Vorschriften

Zu Artikel 1



Zu Nummer 1 - l'\rider'ung von § 5 Abs. 3

. Das Verfahren vor der Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank ist ebenso wie

das Verfahren vor der Schlichfungsstelle der Verbéande ein Verfahren vor einer sons-
tigen Gutestelle im Sinne von § 15a Abs. 3 des Einfilhrungsgesetzes zur Zivilpro-
zessordnung (EGZPO). st dieses Verfahren durchlaufen, bedarf es keiner Anrufung
der Gitestellen, die die Lander nach § 15a Abs. 1 EGZPO einrichten kénnen, um
den Rechtsweg zu den staatlichen Gerichten beschreiten zu kdnnen. Verfahrens-

technisch ist Voraussetzung hierfiir allerdings die Vorlage einer Bescheinigung tber

-—»-einen-ér—folgslosen—Einigungsversueh.—Die-Mitteilung—'L»'iber- das-Ergebnis-des-Verfah— - — -————. ~

rens ist — wenn eine Einigung nicht zustandekommt — eine solche Bescheinigung.
Um das sinnféllig zum Ausdruck zu bringen, soll die Mitteilung in diesem Fall auch

eine deutliche Bezeichnung erhalten.
Zu Nummer 2 - Einfiigung der neuen §§ 7 und 8

Vorbemerkung

- At Q7 anll i Qalabalfiimmuaniifunla o} an AMLD M + Y H i
Mit § 7 soll die Schlichtungsaufgabe nach § 29 des AGB-Gesetzes fur die Kreditin-

stitute, die Mitglieder des Bundesverbands deutscher Banken, des Rheinischen
Sp'arkassen — und Giroverbandes und des Bundesverbandes Offentlicher Banken
Deutschlands sind und an dem dort jeweils eingerichteten Schlichtungsverfahren
teilnehmen, auf diese drei privaten Stellen tibertragen werden.

Vorausse‘tzung fur die Ubertragung der Streitschlichtungsaufgabe nach.§ 29 des
AGB-Gesetzes auf die genannten drei Verbande ist, dass die Qualitét der Streit-
schlichtungsaufgabe standig auf gleichem Niveau gehalten wird wie die Streit-
schlichtung bei der Deutschen Bundesbank. Dies lasst sich nur sicherstellen, wenn
entsprechendfe Qualitatserfordernisse Voraussetzung der Ubertragung der Streit-
schlichtungsaufgabe sind. Es ist deshalb enNogén worden, die Ubertragung der
StreitsChlichtungsaufgabe nach § 29 des AGB-Gesetzes auf diese drei Verbande mit '
der Malgabe zu verbinden, dass die Schlichtungsstellenverfahrensverordnung au.ch

fiir die bei diesen Verbanden einzurichtende Schlichtungsstelle gilt. Diese Lésung
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wirde den Verbéndén indes die Mc‘jglichkeit_ nehmen, eine einheitliche Verfahrens-
ordnung fur die Gbertragenen staatlichen und die freiwilligen Schlichtungsaufgaben
zu erstellen. Deshalb soll die SchIichtungsstellenverfahrensverordhung nicht unmit-
telbar gelten, sonderh den Verbanden aufgegeben werden, fir die bei ihnen einzu-
richtende Schlichtungsste"e eine (einheitliche) Verfahrensordnung zu erlassen, die

. inh’altlich der Schiichtungsstellenverfahrensverordnung entspricht.

Schlagt man diesén Weg ein; muss durch V_erfah'rensinstrumente abgeéichert wer-
den, dass die von den Verbanden erlassene Verfarhrens_ordnung auch den Vbrgaben
der Schlichtungsstellenverfahrensverordnung entspricht. Aus diesem Grunde spricht
§ 7 die Ubertragung aus, lasst sie aber erst wirksam werden, wenn die Verbande
ihre Schlichtungsstelle eingerichtet und die Verfahrensordnung erlassen haben und
diese Verfahrensordhung von dem Bundesministerium der Justiz genehmigt wofden
ist. Bei einem solchen System wére eine eventuell erforderliche Anderung der Ver-
fahrensordnung technisch problemloé zu bewéltigen.

Zu Absatz 1

Absatz 1 Satz 1 Gbertragt in seinen drei Nummern die Streitschlichtungsaufgabe
nach § 29 Abs. 1 auf den Bundesverband Deutscher Banken, den Rheinischen
Sparkassen- und Giroverband und den Bundesverband Offentlicher Banken .
Deutschlands. Es ist erwogen worden, die Ubertragung fiir die Kreditinstitute wirk-
sam werden zu lassen, die den Verbanden jeweils angéhéren. Diese Losung stoft
aber auf praktische Schwierigkeiten, weil es bei den Verbanden der Kreditinstitute
generell, aber auch s'peziell bei den hier angesproché'nen in nicht unbetrachtlichem
Umfang Doppelmitgliedschaften gibt. Es gibt aluch einzelne Kreditinstitute, die an
dem Schlichtungsverfahren des Verbands nicht teilnehmen. Es erscheint deshalb
notwendig, die- Ubertragung nur fur die Kreditinstitute vorzusehen, die tatséchlich an
dem Schlichtungsverfahren des Verbands teilnehmen. Auf die Mitgliedschaft kann
aber auch nicht ganz verzichtet werden, weil die Verbande die Schlichtungsstelle
nicht als Einrichtung firr jedes Kreditinstitut eingerichtet haben, sondern fur ihre Mit-
glieder. Satz 1 stellt deshalb auf beide Elemente ab, die daher auch fiir die Ubertra-

gung zusammen vorliegen missen.
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Es ist aber méglich, dass ein Kreditinstitut z. B. sowohl dem Bundesverband deut-
scher Banken als auch dem Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands an-
gehért und diese jeweils ein Schlichtungsverfahren unterhalten, an dem das Kredit-
institut auch téilnimmt. Das ist fur diese Verordnung zunéchst unerheblich, weil die
Schlichtung nach § 29 des AGB-Gesetzes die Kreditinstitute nicht daran hindert und
auch nicht daran hindern soll, eigene Schlichtungen anzubieten. Fur diese Verord-
nung bedeutsam wird ein solcher Umstand aber deshalb, weil dié staatliche Schlich-
tungsaufgabe auf Verbdnde tbertragen werden soll. Es ist _erWogen worden, den
Kreditinstituten aufzugeben, sich fiir eines der mehreren Verfahren zu entscheiden

oder in einem solchen Fall die Zustandigkeit der Deutschen Bundesbank bestehen

_zu lassen.. Zu__b__e__rukaichtjgé_h__yla_r_aber auch, dass dies auch zum Vorteil des Kun-.___

den gereichen kann, wenn er die Wahl zwischen den verschiedenen Verfahren hat.
Das wilrde auch vorausSetzen, dass er hieriiber informiert wird. Die Information ist
bereits durch § 1 Abs. 1 Satz 2 Buchstabe A Nummer 5 der Verordnung Uber Kun-
deninformationen vom 30. Juli 1999 (BGBI. | S. 1730) sichergestellt, weil die Kredit-
institute danach alle Verfahren nennen miissen. Durch Absatz 1 Satz 2 soll hier si-

chergestellt werden, dass der Kunde auch die freie Wahl! hat.

Es kommt fur die Ubertragung nicht darauf an, ob die Mitglieder mit dieser Ubertra-

_gung einverstanden sind. Das ist nach § 29 Abs. 3 des AGB-Gesetzes auch nicht

erforderlich. Entscheidend ist danach, ob die Streitschlichtungsstelle des Verbandes
die gleiche Qualitat an Streitschlichtung gewahrleistet wie die Schlichtungsstelle bei

der Deutschen Bundesbank. Ein praktisches Problem wird hieraus nicht entstehen, -

da die Kreditinstitute nur solchen Schlichtungen unterworfen werden, denen sie sich .

freiwillig unterworfen haben. Sollte ein Kreditinstitut nicht mehr an dem Verfahren
des Verbandes teilnehmen oder'gar ganz aus dem Verband ausscheiden, wlirde es
nicht mehr der Schlichtung des Verbandes, sondern der Streitschlichtung durch die
Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank unterliegen. Der Verband 'selber wird
interessierten Kunden Auskunft dariiber geben, ob ein Kreditinstitut an seinem
Schlichtungsverfahren teilnimmt. Absatz 4 verpflichtet ihn aus Grlinden der Transpa-
renz dazu, eine 6ffentlich zugangliche Liste der Kreditinstitute zu unterhalten, die an
dem Schiichtungsverfahren teilnehmen. Nach § 1 Abs. 1 Satz 2 Buchstabe A Nr. 5
der Verordnung {iber Kundeninformationspflichten ist ohnehin jedes Kreditinstitut

verpflichtet, seinen Kunden mitzuteilen, welches Kundenbeschwerdeverfahren ein-
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schlagig ist. Nach der Ubertragung der Streitschliéhtun_gsaufgabe auf die Verbande

miissen die Kreditinstitute, die den Verbanden jeweils angehéren, ihren Kunden
mitteilen, dass die Schlichtungsaufgabe nunmehr nicht mehr durch die Schlichtungs-
stelle der Deutschen Bundesbank, sondern durch die Schlichtungsstelle des Ver-

bandes wahrgenommen wird. Dabei soll es bleiben.
Zu Absatz 2

Die Ubértragung nach Absatz 1 Satz 1 wird gemaf Absatz 2 Satz 2 erst wirksam,
wenn der Vérband die Schlichtungsstelle eingerichtet und eine Verfahrensordnung
erlassen hat, dié_ den Vorgaben der Schlichtungsstellenverfahrensverordnung ent-
spricht und nur die in Absatz 3 ztigelassenen Abweichungen enthalt. Ob das der Fall
ist, wird durch das Bundesministerium der Justiz Uberprift, das die Verfahrensord-
nung zu genehmigen hat. Mit der Verdéffentlichung der Genehmigung mit der geneh-
migten Verfahrensordnung wird die Ubertragung wirksam. Mit Genehmigung des

" Bundesministeriums der Justiz kann die Verfahrensordnung bei Bedarf oder spater
gééndert werden. Auch entsprechende Anderungen miissen sich an den durch die
Schlichtungsstellenverfahrensverordnung mit Absatz 3 gezogenen Grenzen halten.

Auch sie missen im Bundesanzeiger veréffentlicht werden.
Zu Absatz 3

Absatz 3 bestimmt, welche inhaltlichen Anforderungen an die Verfahrensordnung der
Verbénde zu stellen sind. Der Grundsatz ist in Absatz 3 Satz 1 normiert. Danach

. miissen die Verfahrensordnungen der privaten ScHlichtungsstellen den Bedingqngen
der §§ 1 bis 5 und des § 6 Abs. 1 der Schlichtungsstellenverfahrensverordnung ge-
nigen. Die Verfahrensordnungen dirfen nur dié in den einzelnen Nummern des Ab-
satz 3 enthaltenen Abweichungen von der Schlichtungsstellénverfahrensverordnung
enthalten, die sich aus der Natur der Sache heraus ergeben. Hierzu ist im einzelnen

folgendes zu bemerken:

Zu qurher 1
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Nach § 1 Abs. 1 der Schlichtungsstellenverfahrensverordnung missen die Schiichter
Bedienstete der Deutschen Bundesbank sein und die Beféhigung zum Richteramt

oder zum héheren Bankdienst haben. Diese Qualifikationsvorgaben sind fur

Schlichter bei privaten Verbanden nicht geeignet. in Anlehnung an Grundsatz | der

Empfehlung der Kommission vom 30. Marz 1998 betreffend die Grundsatze fir Ein-
richtungen, die fiir die auRergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitig-

keiten zustandig sind (ABI. EG Nr. L 115 S. 31), wird in Nummer 1 deshalb bestimmt,

dass die Schlichter bei den privaten Verbénden keine Angehorigen der Deutschen
Bundesbank sein missen. Zur Sicherung der Unabhangigkeit der Schlichter soll al-

lerdings bestimmt werden, dass die auszuwahienden Schlichter in den letzten drei

Jahren vor ihrer Berufung weder bei dem Verband seibst noch bei einem verbands-

angehdrigen Kreditinstitut beschéftigt gewesen sind.
Zu Nummer 2

Nach § 2 Abs. 1 der _Schlichtungsstel|enverfahrensvérordnung ‘werden die Schlichter
durch die zusténdige Stelle der Deutschen Bundesbank bestellt. Vor ihrer Bestellung
sind die Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbénde und die Verbénde der Kre-

ditinstitute zu beteiligen, die am Verfahren bei der Schlichtungsstelle der Deutschen

" Bundesbank teilnehmen. Auch diese Regelung bedarf fir Schlichtungsstellen priva-

ter Verbande einer Modifikation. Die Schlichter miissen hier von dem zustandigen
Verbandsorgan bestellt werden. Es geniigt hier, wenn der Verband die Arbeitsge-
meinschaft der Verbraucherverbénde beteiligt. Eine Beteiligung der verbandsange- |
horigen Kreditinstitute oder anderer Verbande von Kreditinstituten ist sachlich nicht

geboten und deshalb entbehrlich.

_ Zu Nummer 3

Fir die privaten Verbande ist eine Uberleitungsregelung erfordertich, wie sie der bis-
herige § 7 Abs. 2 fiir die Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank enthalt. Bei
den Schlichtungsstellen der"Verbénde sind bereits Schlichter tatig. Deren Erfahrun-
gen solléh genutzt werden. Auch muss sichergestellt werden, dass die Schlichtungs-
a'ufgabe von diesén Schlichtungsstellen méglichst nahtlos {ibernommen werden
kann. Deshalb bestimmt Nummer 3, dass die bisherigen Schlichter ihr Amt zundchst
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weiter ausiiben. Dies soll allerdings nur fir Schlichter gélten, die die sachliche Vor-

aussetzungen der Nummer 2 erfillen.

il el (*IR IR N
Zu Nummer 4

Im Verfahren vor der Deutschen Bundesbank ist nach § 29 Abs. 1 des. AGB-Ge-
setzes zu gewahrleisten, daSs dié Beteiligten die ordentlichen Gerichte ungehindert
anrufen kénnen. Deshalb ist in der SchIichtungsstellenverfahrensvérdrdnung vorge-
sehen, dass die Schlichtungsstelle keine Entscheidung fallt, sondern einen Schlich-
tungsvorschlag unterbreitet, der von den Beteiligten durch schriftliche Mitteilung ge-
genuber der Geschaftsstelle der Schlichtungsstelle als Vergleich angéndmmen wer-
den kann. Die Schlichtungsstelleh der privaten Verbande haben zum Teil weiterge-
hende Méglichkeiten. So hat beispielweise der Ombudsmann des Bundesverbandes
deutscher Banken die Maoglichkeit, einen Spruch zu fallen, der bis zum Betrag von
10.000 Deutsche Mark fiir das Kreditinstitut verbindlich ist. Derartige Mé&glichkeiten
sollen schion im Interesse der Kundén erhalten ble’ib‘en.’ Deshalb sieht Nummeér4 vor, -
dass der Streitschlichtungsaufgabe weitergehende Mdéglichkeiten eingeréumt werden
kénnen, die allerdings nur zu Gunsten, nicht zu Lasten d'es Kunden gehen. darfen.

- Nach derzeitigem Stand der Verfahr'en.sor.dnungen der Verbande wird eine bindende

| ‘Wirkung nur vorgesehen, wenn sich der Sachverhalt durch Urkunden aufklaren lasst.
Der Grund dafiir liegt darin, dass die Kreditinstitute solche bindenden Spriiche In'ur
akzeptieren kdnnen, wenn es nicht auf die Einvernahme von Zeugen ankofnmt.
Wirde rhan den Verbanden die Méglichkeit nehmen, diesem Anliegen Re'c‘hnung Zu
tragen, kénnten sie bindende Spriiche, die letztlich dem Kunden zugute kommen,
nicht oder nicht mehr in dem bisherigen Maf3e vorsehen. Dies soll vermieden wer-

den, well és dem Kﬁnden schaden wirde.
Absatz 4

Absatz 4 verpflichtet die Verbande dazu, eine Liste der an der Schiichtung teilneh-
menden Kreditinstitute zu fuhren. Diese soll auch allgemein zuganglich sein, damit
insbesondere Verbraucher bei Bedarf feststellen kdnnen, ob das Kreditinstitut, mit
dem er zu fun hat, 'an' dem Schlichtungsverfahren des Verbandes teilnimmt oder am

Schlichtungsverfahren bei der Deutschen BUndesbank._
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Zu Nummer 2 - Einfiigung eines § 8

Mit der Ubertragung auf Verbande werden mehrere Schlichtungsstellen zustandig.
Dies kann dazu fiihren, dass Kunden sich an die unzustandige Schlichtungsstelle
wenden. In diesem Fall sind die Antrége an die zustandie Stelle abzugebén. Dies
entspricht einem allgemeinen Rechtsgedanken, wie er z. B. in § 129a Abs. 2 Satz 1
ZPO zum Ausdruck kommt. Es kann gelegentlich vorkommen, dass fur das Kreditin-
stitut zwei private Schlichtungsstellen zusténdig sind. In diesem Fall hat die abge- -

bende Schlichtungsstelle zunachst beim Antragsteller nachzufragen, an welche

wilte Stelle.
Zu Nummer 3 - Anderung des bisherigen § 7
Der bisherige § 7 sollzu § 9 umbenannt werden, um eine durchgangige Zahlung der

Vorschriften der Schlichtungsstellenverfahrensverordnung zu erreichen. Die Vor-

schrift ist um eine Ubergangsregelung zu ergénzen. Absatz 4 enthélt die Ubergangs-

regelung fir die Ubertragungsvorsch'rift des neuen § 7. Es muss namlich geregelt’

werden, wie mit bei der Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank etwa anhan-

' gigen StreitscﬁIichtungsangelegenheiten verfahren werden soll. Absatz 4 Satz 1 be-

stimmt, dass sie formlos an die Verb&nde abzugeben sind.

Zu Artikel 2

Das Bundesministerium der Justiz soll ermachtigt werden, den nach In-Kraft-Treten
der Verordnung geltenden Wortlaut der SchIichtungssteIlenverfahrensverordhung im
Bundesgesetzblatt neu bekannt zu machen.

Zu Artikel 3

Die Verordnung soll am Tage nach der Verkiindung in Kraft treten.
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Beschluss
des Bundesrates

Zweite Verordnung zur Anderung der Schlichtungsstellenverfahrensver-
-ordnung

lDef Bundesrat hat in seiner  753. Sitzung am 14. Juli 2000 beschlossen, der
Verordnung gemiB Artikel 80 Abs. 2 des Grundgesetzes nach MaBgabe folgender
Anderung zuzustimmen:

Zu Artikel 1 Nr. 2 ( § 7 Abs. 1.Satz 1 Nr. 3 SchlichtVerfVO)
In Artikel 1 Nr. 2ist§ 7 Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 wie folgt zu fassen:

"3, fiir dle Kreditinstitute, die einem Sparkassen- und Giroverband anoehoren und
an dem von ihm eingerichteten Schlichtungsverfahren teilnehmen, auf diesen
Verband." ' -

Begriindung:

. Die Schlichtungsaufgabe soll nicht nur auf den Rheinischen Sparkassen- und
Giroverband, sondern auf alle - regionalen - Sparkassen- und Giroverbinde
tibertragen werden, soweit sie eine entsprechende Verfahrensordnung (nach § 7
Abs. 2) erlassen.

Es besteht kein Grund, die Schlichtungsaufgabe den - regionalen - Sparkassen—
und Giroverbianden vorzuenthalten, sowe1t sie die weiteren Anforderungen der
Schlichtungsstellenverfahrensverordnung erfiillen..
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