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BEGRUNDUNG

L. Einleitung

‘Mit der vorgeschlagenen Richtlinie werden die geltenden Vorschriften zur Regulierung in der
Telekommunikation fortgeschrieben und konsolidiert und, wo erforderlich, an die aktuellen
Entwicklungen der Technik und des Markts angepalit.- - '

Im ersten Kapitel werden Anwendungsbereich und Ziele der Richtlinie dargelegt. Gegenstand
des zweiten Kapitels sind die herkdmmlichen Universaldienstverpflichtungen; das Kapitel
enthdlt unter anderem auch Vorschriften zur Benennung von . Unternehmen, die den

~ Universaldienst erbringen sollen, durch die Mitgliedstaaten sowie neue Bestimmungen zur -
Kostenermittlung und Kostendeckung benannter Unternehmen. Es werden auch ein Verfahren
und Kriterien vorgeschlagen, nach denen der meanv der Universaldienstverpflichtungen -
kiinftig neu uberpruft werden sollte.

Das dritte Kapite] behandelt Nutzer- und Verbraucherrechte, umfalit aber auch einen

wichtigen Artikel zur Regulierung der Endkundenpreise. Gegenstand des Kapitels sind
Verbrauchervertridge, die Dienstqualitit, die Transparenz der Offentlich verfligbaren

Informationen und der garantierte Zugang zu Notruf- und Auskunfisdiensten fiir alle Nutzer.

AuBerdem wird die Auslandsvorwahl ,,00° bestitigt und die Ausfithrung von Anrufen mit der

. neuen europdischen Regionalvorwahl ,3883“ behandelt. Neue Bestimmungen zur

Interoperabilitit von Digiialfernsehgerdten wurden in dieses Kapitel aufgenommen, ebenso

wie eine weitere neue Bestimmung, mit der sichergestellt wird, daB Netzbetreiber einen

angemessenen Ausgleich fiir die V erpﬂlchtung zur Ubertragung von Rundfunksendungen im

Offentlichen Interesse erhalten. :

Im vierten Kapitel werden die geltenden Bestimmungen fiir die Bereitstellung von
Mietleitungsdiensten fortgeschrieben, wobei jedoch eine schrittweise Aufhebung dieser
~ Bestimmungen in Zusammenarbeit mit der Kommission in dem MaBe v orgesehen ist, wie der
Markt' fiir -diese Dienste in den Mitgliedstaaten vom Wettbewerb bestimmt wird. Eme
Vv orschrift zu weiteren Pﬂlchtdlensten 1st ebenfalls vorhanden.

Das fiinfte Kapitel zu Verfahrensfragen schreibt die AnhOrung von Nutzer- und
Verbraucherschutzgruppen durch nationale Reguherunosbehorden vor, bevor die Behorden
MaBnahmen ergreifen. :

1. Ziele der vorgeschlagenen Richtlinie

- Anpassung und Modernisierung geltender Vorschriften fiir den Universaldienst
beziiglich der Festlegung des Dienstumfangs, der Nutzerrechte und der Mafinahmen
zur wettbewerbskonformen Entschﬁdigung von Erbringern des Dienstes‘: T

- Einrichtung eines Verfahrens zur Lberprufung des Umfangs der Lnnersaldlenst—
\erpﬂlchtungen :

- : ,Festschrelbung besonderer Nutzer- und Verbraucherrechte wo erforderlich;

- Fortschreibung laufender Mafinahmen zu Mietleitungen und deren Verﬁigbarkei,t in
: der Gemeinschaft, bis sich der Wettbewerb bei diesen Diensten eniwickelt;



- Befahigung der NRB, \IaBnahmen im Namen von T\Iutzern und Verbrauchermn zu
treffen;

- Unterstlitzung der Branchenbemuhungen um Interoperabilitit bei Digitalfernseh-
gerdten fiir Verbraucher.

HI. Zusammenfassung des Inhalts

Kapitel I mit den Artikeln 1 und 2 legt Anwendungsbereich und Ziele der Richtlinie fest und
enthélt Begriffsbestimmungen.

Universaldienstverpflichtungen

Kapitel II der Richtlinie betrifft die Universaldienstverpflichtungen. Nach dem geltenden -
Rechtsrahmen miissen nationale Regulierungsbehoérden benannten Netzbetreibern Verpflich-
tungen auferlegen, um sicherzustellen, daB allen - unabhingig von ihrem geographischen
Standort - ein festgelegtes Mindestpaket an Diensten bestimmter Qualitét zu erschwinglichen
Preisen zur Verfiigung steht. Um zu gewihrleisten, daB diese Dienste fiir alle erbracht
- werden, in einigen Fillen zu Preisen, die die Nettokosten des betreffenden Erbringers nicht
decken (unc die eine iiberméfige Belastung darstellen), erlaubt die vorgeschlagene Richtlinie
auch weiterhin Entschidigungsverfahren. Neue Bestimmungen verdeutlichen, daB zum
Umfang dieses Dienstes auch der Zugang zur Datenkommunikation wie dem Internet tiber das
offentliche Telefonnetz von einem festen Standort aus gehort, und behandeln auch die
Erschwinglichkeit und Ausgabenkontrolle. Mainahmen fiir behinderte Nutzer und Nutzer mit
besonderen Bediirfnissen werden gestirkt, wihrend  gleichzeitig verdeutlicht wird, daf3
MafBnahmen, einschlieBlich besonderer Tarifregelungen, fiir einkommensschwache Personen
oder Personen mit besonderen Bediirfnissen eingefithrt werden konnen. Die Uberwachung der
Dienstqualitdt benannter - Unternehmen wird gestdrkt. Der Rahmen umfaft auch ein
besonderes Verfahren zur Uberpriifing des Umfangs der Um\ rersaldienstverpflichtungen im
Hinblick auf seine Anderung oder Neufestlegung.

Gleichzeitig sieht die Richtlinie effizientere Methoden zur Benennung von Unternehmen mit
Universaldienstverpflichtungen, fiir die Berechnung von Nettokosten und fiir eventuell
erforderliche Entschédigungszahlungen an Unternehmen vor. Die Mitgliedstaaten haben die
effizientesten Mittel einzusetzen,, um die Erfiillung der Universaldienstverpflichtungen zu
gewihrleisten, wozu es gehort, allen Unternehmen die Moglichkeit zur Erfiillung der
Verpflichtungen einzurdumen und Verfahren fiir die Zuweisung eines Teils oder aller
Universaldienstverpflichtungen durch Ausschreibungen oder Versteigerungen anzuwenden. -

Hinsichtlich der Entschédigung bleibt die Moglichkeit zur Kostenaufteilung im Wege von
Fonds bestehen, ebenso wie die Kostendeckung aus staatlichen Haushalten, wohingegen die
Kostendeckung durch Aufschlige auf Zusammenschaltungsentgelte nicht ldnger zuléssig sein
wird. Um die Effizienz zu fordern und Wettbewerbsverfilschungen auf ein Minimum zu
beschranken, miissen die Umlagen bei der Kostendeckung im Fondsverfahren unter
Beachtung des VerhéltnisméBigkeitsgrundsatzes auf breiter Grundlage erhoben werden. Die
Nutzung von Mehrwertsteuerverfahren zur Erhebung von Fondsbeitrigen muf} in Erwigung
gezogen werden. MaBinahmen zur Gewahrleistung der Transparenz werden ebenfalls gestérkt.

Die Artikel 3 bis & betreffen den garantierten Umfang der Universaldienstverpflichtungen.
Artikel 3 garantiert die Dienste, die in den Umfang der Universaldienstverpflichtungen
eingehen, und schreibt den Mitgliedstaaten vor, diese Verpflichtungen gem#f dem
offentlichen Interesse umzusetzen und dabei méglichst wenig von normalen kommerziellen
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Bedingungen abzuweichen und Wettbewerbsverfilschungen zu vermeiden. Artikel 4 gewdhr-
leistet den Zugang zum 6ffentlichen Telefonnetz-an einem festen Standort und -die Nutzung
sffentlicher Telefondienste einschlieBlich der Nutzung des offenthchen Telefonnetzes fiir den
Zugang zu Telefax- und Internetdiensten. Artikel 5 gewidhrleistet die Bereitstellung von
Verzeichnissen und Auskunftsdiensten fiir den 6ffentlichen Telefondienst. Artikel 6 betrifft
‘die Bereitstellung 6ffentlicher Miinz- und Kartentelefone. Artikel 7 umfafit besondere
MaBnahmen fiir behinderte Nutzer und Nutzer mit besonderen sozialen Bediirfnissen.
Artikel 8 stellt sicher, dafl Mitgliedstaaten die Befugnis haben, einen oder mehrere .
Unternehmen zu benennen, um die Erfiillung eines Teils oder aller Universaldienst-
verpflichtungen im ganzen Land oder in Teilen davon zu gewéhrleisten.

In Artikel 9 und 10 werden besondere Bestimmungen zur Erschwinglichkeit festgelegt. -
Artikel 9-verpflichtet die Mitgliedstaaten dazu, die Bedingungen zu iiberwachen, unter denen
der offentliche Telefondienst erbracht wird, und gibt den Mitgliedstaaten die Befugnis
vorzuschreiben, daB benannte Unternehmen einkommensschwachen Nutzern oder Nutzern
~ mit besonderen Bediirfrissen besondere Bedingungen einzurfumen haben. Er erlaubt den
- Mitgliedstaaten. auch, bestimmten Verbrauchern unmittelbar Anrechte einzurdumen.
Artikel 10 sieht bestimmte MafBnahmen vor, die es den Kunden erméglichen, ihre Ausgaben
zu iiberwachen und zu steuern. Die Mitgliedstaaten sind verpflichtet sicherzustellen, dal
benannte Unternehmen einen bestimmten Detaillierungsgrad bei Einzelverbindungs-
nachweisen fiir Verbraucher einhalten (iiber die allgemeine Bestimmung hinaus, daB den
Nutzemn Einzelverbindungsnachweise zur Verfiigung zu stellen sind), Moglichkeiten zur
selektiven Anrufsperre und Regelungen fiir die Vorausbezahlung sowie die zeitliche
Spreizung von Anschlufientgelten bieten und MaBnahmen bei Nichtzahlung der Rechnungen
treffen. Die erforderlichen Bestimmungen sind in Anhang I aufgefiihrt, in dem die
Einrichtungen, die davon betroffen sein konnen, im einzelnen angegeben sind, wobei
Anderungen im Rahmen des Regelungsverfahrens moglich smd

Artikel 11 behandelt die Veroffenthchuno von Informationen zur Dienstqualitét und d1e -
~ Festlegung von Leistungszielen fir die Univ ersaldienstleistungen benannter Unternehmen.
Diese Anforderungen kommen zu den Befugnissen der nationalen Regulierungsbehérden -

- hinzu, Informationen zur Dienstqualitit aller Unternechmen zu sammeln und zu

veroffentlichen, die 6ffertliche Kommunikationsdienste erbringen.

Artikel 12, 13 und 14 betreffen die Umsetzung der Universaldienstverpflichtungen
hinsichtlich ihres Umfangs, einschlieBlich der Bewertung der Nettokosten - vonr
Verpflichtungen und ihre Deckung, wo erforderlich, um eine Verfilschung des Wettbewerbs
zwischen Unternehmen, die zur Erbringung von Universaldiensten verpflichtet sind, und
Unternehmen ohne eine solche Verpflichtung zu vermeiden. Artikel 12 legt (in Verbindung
mit Artikel 3 und 8) die Rahmenbedingungen fiir nationale Regulierungsbehérden bei der
Auferlegung von Universaldienstverpflichtungen und, wo erforderlich, bei der Bewertung der
Nettokosten etwaiger Lasten fest. Die Pflichten der nationalen Regulierungsbehorden bei der
Kostenrechnung sind im einzelnen in Anhang IV aufgefiihrt. Dieser Anhang enthilt
grundlegende Leitlinier fiir die Berechnung der WNettokosten von Universaldienst-
verpflichtungen -zur Festlegung von Kostendeckungsverfahren. Artikel 13 legt die
Rahmenbedingungen fiir nationale Regulierungsbehorden beim Ausgleich der Nettokosten
fest, die einem Unternchmen durch die Erfiillung seiner Universaldienstverpflichtungen
entstehen. Der Ausgleich ist auf die Bereitstellung von Mitteln der 6ffentlichen Hand oder im
Rahmen eines Kostenteilungsverfahrens auf der Grundlage eines Fonds beschrinkt, wobei die
Beitrdge im letzteren Fall so breit und effizient wie mdoglich zu erheben sind, um den Markt
‘moglichst nicht zu verfilschen. Artikel 14 schreibt Mafnahmen zur Transparenz und. die
Verdffentlichung von Infermationen zur Kostenrechnung fiir Universaldienstverpflichtungen



und zu den Beitrigen der Unternehmen vor. Artikel 15 verpflichtet die Kommission, den
Umfang der Universaldienstverpflichtungen regelmiBig im Hinblick auf eine Anderung oder
Neufestlegung des Umfangs nach dem Verfahren von Artikel 251 EG-Vertrag zu iiberpriifen.
Anhang V enthilt Einzelheiten zur Durchfithrung der Uberpriifung.

Nutzer- und Verbraucherinteressen ' -

Kapitel IIT der Richtlinie bezieht sich auf Interessen und Rechte der Nutzer und Verbraucher.
Aufgrund eines unterschiedlich starken Wettbewerbs bei den Kommunikationsdiensten
innerhalb der Gemeinschaft sehen die Marktbeteiligten die einzelnen Lénder tendenziell als
jeweils eigenstéindiges Betitigungsfeld an. Dennoch ist klar, dafl sich der Wettbewerb in der
gesamten Gemeinschaft weiterentwickeln wird, so dafl die Situation in den jetzigen
Mitgliedstaaten wesentlich homogener sein wird, als dies derzeit der Fall ist; durch die
Erweiterung wird es aber wohl wieder zu groBeren Unterschieden zwischen den einzelnen
Staaten kommen. :

Daher muB} ein angemessener Ausgleich gefunden werden zwischen einer weitgehend auf
Marktmechanismen und Wettbewerb beruhenden Losung. mit der ein hohes Ma3 an
Wahlméglichkeit und Qualitdt erreicht werden kann, und der Moglichkeit zu
Regulierungseingriffen, um ein Mindestniveau bei den Nutzer- und Verbraucherrechten in der
gesamten Gemeinschaft aufrechtzuerhalten. '

Nach Artikel 16 miissen nationale Regulierungsbehérden die Endkundentarife aller
Unternehmen mit betriachtlicher Marktmacht regulieren, um zu verhindern, daf} ein solches
Unternehmen durch seine Preise und Bedingungen einige oder alle Verbraucher benachteiligt
oder andere Betreiber oder Diensteanbieter von einem wirksamen Wettbewerb mit dem
Unternehmen ausschliefit. Nationale Regulierungsbehorden werden sich solcher Eingriffe
enthalten, wenn sie sich vom Bestehen eines wirksamen Wettbewerbs tiberzeugt haben.

Bei Verbraucherschutzfragen, die sich auf die Qualitit der Kommunikationsdienste beziehen,
sieht die angenommene Losung einen Ansatz mit eingebauten Schutzmechanismen vor, bei
denen zusitzliche Befugnisse der NRB dann greifen, wenn die Marktbeteiligten ihren
gewerblichen Freiraum nicht wirksam dazu nutzen, die Bediirfnisse der Nutzer und
Verbraucher zu erfiillen. Nach Artikel 17 der Richtlinie gelten vorab Anforderungen fiir den
Abschlufl von Vertréigen mit dem oder den Unternehmen, iiber die der Nutzer unmittelbar
Anschlul an das oOffentliche Telefonnetz hat. Keine Vorabanforderungen gelten fiir den
AbschluB von Vertrdgen zwischen anderen Diensteanbictern und Verbrauchern, doch miissen
solche Vertrdge Informationen umfassen, die den nach den Vorabanforderungen
vorgeschriebenen Informationen gleichwertig sind. Die Unternehmen miissen sich zu einer
festgelegten Dienstqualitit verpflichten, und den Nutzern stehen Korrekturmechanismen,
z. B. Beschwerdeverfahren, von den nationalen Regulierungsbehtrden auferlegte Mitteilungs-
pflichter: und andere MafBnahmen zur Gewihrleistung der Transparenz zur Verfiigung.

Mit Artikel 18 wird die Verpflichtung geschaffen, ein hohes Mall an Transparenz und
Information bei Kommunikationsdiensten sicherzustellen. Ohne daB Tarifinformationen fiir
jeden Anruf vorgeschrieben werden, werden die Mitgliedstaaten durch diesen Artikel
verpflichtet sicherzustellen, daf alle anwendbaren Informationen zu Standardtarifen und
Bedingungen aller Anbieter von Kommunikationsdiensten der Offentlichkeit zugznglich sind.
Die NEB werden befugt sein, besondere Mafnahmen aufzuerlegen, einschlieflich
Tarifinformationen fiir jeden Anruf, die den politischen Zielen des gesamten Vorschriften-
pakets unter Einbeziehung der Verbraucherinteressen entsprechen. Nach Artikel 19 sollen die
- nationalen Regulierungsbehdrde die Befugnis erhalten, wo erforderlich und nach breiter
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Anhorung vorzuschreiben, daf3 vergleichbare, ausreichende und aktuelle Informationen zur
Dienstqualitit zu verdffentlichen sind. Liegen entsprecheride Beschwerden vor oder stellt die
nationale Regulierungsbehdrde fest, daB die Offentlich verfiigbaren Informationen
angemessenen - Standards der V. er01e1chbarLelt und Aktualitit nicht geniigen, kann die
Regulierungsbehérde einzelne Unternehmen zur Behebung der Mingel verpflichten.

Artikel 20 stellt eine VerbraucherschutzmalBnahme dar, mit der sichergestellt werden soll, daB
alle Gerite, die in der Gemeinschaft fiir den Empfang von Digitalfernsehsendungen verkauft
werden, der einschligigen europdischen Norm entsprechen. In Anhang VI sind die
technischen Merkmale von Geréten aufgefiihrt, fiir die diese Anforderungen gelten. Artikel 21
gewidhrleistet, daB alle Nutzer das Recht auf Anrufe mit Unterstiitzung durch das
Vermittlungspersonal und auf einen Eintrag in Teilnehmerverzeichnissen haben. Dariiber
hinaus werden alle Unternehmen, die Telefonnummern vergeben, dazu verpflichtet, einem
einzigen Verzeichnis alle einschldgigen Informationen auf gerechte und nichtdiskriminierende
Weise zur Verfiigung zu stellen. Artikel 22 hilt das geltende Erfordernis einer einheitlichen
europdischen Notrufnummer (112) aufrecht, die ohne Entgelt angerufen werden kann, und
fiihrt fiir Notrufe die Pflicht zur Ubermittlung des Anruferstandorts an die Notrufzentralen
ein. In Artikel 23 wird das geltende Erfordernis einer einheitlichen Vorwahl fiir Auslands-
verbindungen (00) aufrechterhalten; die Unternehmen werden zusitzlich verpflichtet, Anrufe
mit der neuen Europavorwahl 3883 zu erméglichen. -

Mit Artikel 24 wird die Verpflichtung zur Bereitstellung zusétzlicher Einrichtungen
(Mehrfrequenzwahl, Axnrufer-ID und Einzelverbindungsnachweis) allen Betreibern mit
offentlichem Zugang (richt bloB den Unternehmen mit betrichtlicher Marktmacht oder
benannten Universaldienstbetreibern) auferlegt. Im Interesse einer - moéglichst geringen
Regulierung verfiigen die NRB iiber die zusitzliche Befugnis, diese Bestimmungen im
" Einzelfall nicht anzuwenden, wenn dies nicht als erforderlich angesehen wird. Mit Artikel 25
wird die Verpflichtung, die Nummerniibertragbarkeit zu erméglichen, auf Mobilfunkbetreiber
ausgeweitet und die bestehende Verpflichtung von Unternehmen mit betrichtlicher
Marktmacht, den Nutzem die Betreiberauswahl und -vorauswahl zu erméglichen, beibehalten.
Die Ubertragbarkeit von Nummern zwischen Festnetz- und Mobilfunkbetreibern ist nicht
verbindlich vorgeschrieben, eine solche Anderung kann aber im Rahmen eines
Uberpriifungsverfahrens vorgeschlagen werden. -

Artikel 26 schreibt fiir Unternehmen, die Ton- und Fernsehrundfunksendungen in Erfiillung
der Ziele des offentlichen Rundfunks zu iibertragen haben, den VerhdltnismaBigkeits-
~ grundsatz vor. Mitgliedstaaten diirfen danach den Betreibern -6ffentlicher Kommunikations-
netze Ubertragungspflichten auferlegen, doch beschrinkt der Artikel diese Verpflichtung auf
bestimmte Sendungen, it denen ein 6ffentlicher Rundfunkauftrag erfiillt wird. -

Mietleitungen und Pflichtdienste

Kapitel IV befaﬁt sich mit Mietleitungen und anderen Pflichtdiensten. Nach allgemeiner
Ubereinstimmung ist es wiinschenswert, die geltenden Regeln der Richtlinie 92/44/EG in der
Fassung der Richtlinie 97/51/EWG beziiglich der Anforderung, daf3 Mietleitungsdienste in
allen Mitgliedstaaten verfiighar sein miissen, beizubehalten, wobei die nationalen -
‘Regulierungsbehdrden die Moglichkeit haben, diese Bestimmungen ganz oder teilweise
aufzuheben, wenn sich der Wettbewerb in dem nationalen Markt fiir diese Dienste als
wirksam erweist. Artikel 27 ermdglicht die Weitergeltung der jetzigen Bestimmungen zu
Mietleitungen und umfaBlt eine Klausel zur Aufhebung dieser Bestimmungen, sobald die
nationalen Regulierungsbehorden festgestellt haben, daf ein wirksamer Wettbewerb herrscht.



Artikel 28 erlaubt es den Mitgliedstaaten, auf ihrem Hoheitsgebiet die Erbringung bestimmter
Dienste vorzuschreiben, die nicht Bestandteil des Universaldienstes sind, solange kein
Entschédigungsverfahren unter Beteiligung bestimmter Unternehmen auferlegt wird.

' Verfahrensbestimmungen

In der vorgeschlagenen Rahmenrichtlinie schligt die Kommission vor, eine Hochrangige -
Kommunikationsgruppe einzusetzen, die unter anderem fiir eine intensive Zusammenarbeit
mit Verbraucherverbdnden zustéindig wire und sich mit Problemen befassen wiirde, die ihr
von Mitgliedstaaten, nationalen Regulierungsbehérden, Marktbeteiligten und Nutzern zur
Kenntnis gebracht wurden. Die Hochrangige Kommunikationsgruppe (HRKG) wiirde
gegebenenfalls Problemlésungen vorschlagen. Die Bestimmungen in Kapitel V beruhen. auf
- den Verfahren der Rahmenrichtlinie fiir die Beteiligung der HRKG in Zusammenarbeit mit
Verbrauchern und NRB.

Kapitel V enthédlt mit den Artikeln 29 bis 37 Verfahrensbestimmungen, die sich unter
anderem auf die notige Konsultation zwischen den nationalen Regulierungsbehorden und
~ Nutzern, Verbrauchern, Diensteanbietern und Netzbetreibern zu Fragen des Umfangs, der
Erschwinglichkeit und der Qualitdt der Dienste sowie auf Verfahren zur Streitbeilegung
beziehen. Die Bestimmungen der Richtlinie stidrken die geltenden Bestimmungen hinsichtlich
der Benutzerfreundlichkeit und Zugénglichkeit in einem nationalen Forum, besonders was die
Rechnungsstellung und die Bedingungen der Dienste angeht. '

MaBnahmen zur technischen Anpassung der Anhinge sind in Artikel 31 geregelt, und
Artikel 32 sieht eine Uberpriifung der Funktionsweise der Richtlinie und einen Bericht an das
‘Europdische Parlament und den Rat vor. Artikel 33 behandelt das beziiglich der
Bestimmungen der Artikel 11, 17 und 19 erforderliche Regelungsverfahren. Artikel 34 und 35
betreffen die Umsetzung und das Inkrafttreten. -
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Vorschlag fiir eine

RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

iiber den Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen

und -diensten

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europiischen Gemeinschaft, insbesondere

Artikel 95,

auf Vorschlag der Kommission',

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialausschusses?,

nach Stellungnahmé des Ausschusses der Regionen®,

gemil dem Verfahren des Artikels 251 EG-V ertrég*,

D

A

“in Erwéigung nachstehender Griinde:

Die Liberalisierung'des Telekommunikationssektors und ein zunehmender Wettbe-
werb und groBere Wahlméglichkeiten bei den Kommunikationsdiensten gehen Hand -
in Hand mit gleichzeitig erfolgenden MafBnahmen zur Schaffung eines harmonisierten
Rechtsrahmens, der die Erbringung eines Universaldienstes gewihrleistet. Das
Konzept des Universaldienstes muf} weiterentwickelt werden, um Fortschritten bei der
Technik und der Marktentwicklung sowie gedinderten Nutzerbediirfnissen zu ent-
sprechen. In dem Rechtsrahmen, der fiir die 1998 erfolgte vollstidndige Liberalisierung
des Telekommunikationsmarkts geschaffen worden ist, wurden der Mindestumfang
der Universaldienstverpflichtungen und Regeln fiir die Kostenrechnung und die
Finanzierung des Universaldienstes festgelegt.

Nach Artikel 153 EG-Vertrag trégt die Gemeinschaft zum Verbraucherschutz bei.

Die Gemeinschaft und ihre Mitgliedstaaten sind im Zusammenhang mit dem
Ubereinkommen der Welthandelsorganisation tiber die Basistelekommunikation
Verpflichtungen beziiglich des Rechtsrahmens fiir Telekommunikationsnetze und
-dienste eingegangen. Jedes Mitglied der Welthandelsorganisation hat dabei das Recht,
die Art der Universaldienstverpflichtungen festzulegen, die es aufrechtzuerhalten

- wiinscht. Solche Verpflichtungen gelten nicht von vornherein als wettbewerbswidrig,
sofern sie auf transparente, nichtdiskriminierende und wettbewerbsneutrale Weise -

o Y A
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verwaltet werden und keine groBeren Lasten auferlegen, als fiir die Art des vom
Mitglied festgelegten Universaldienstes erforderlich ist.

Tn einem Wettbewerbsmarkt sollten bestimmte Verpflichtungen fiir alle Unternehmen
gelten, die offentlich zugingliche Telefondienste an festen Standorten erbringen,
andere sollten nur fiir Unternechmen gelten, die iiber eine betrichtliche Marktmacht
verfiigen oder als Universaldienstbetreiber benannt wurden.

Fine grundlegende Anforderung an den Universaldienst ist, dal den Nutzern auf
Antrag ein AnschluB} an das 6ffentliche Telefonnetz an einem festen Standort zu einem
erschwinglichen Preis bereitgestellt wird. Diese Anforderung ist auf einen einzelnen
Netzanschlul begrenzt und erstreckt sich nicht auf das diensteintegrierende digitale
Netz (ISDN), das zwei oder mehr gleichzeitig benutzbare Anschliisse bereitstellt. Es
sollte keine Einschrinkungen hinsichtlich der technischen Mittel geben, mit denen
dieser Anschlufl vorgenommen wird, so da sowohl leitungsgebundene als auch nicht
leitungsgebundene Technologien zulissig sind, nech sollte es Einschréinkungen dabei
geben, welche Unternehmen alle Universaldienstverpflichtungen oder einen Teil
davon erbringen. Anschliisse an das 6ffentliche Telefonnetz an einem festen Standort
sollten sowohl die Sprachtelefonie als auch Datenkommunikation mit Ubertragungs-
raten ermoglichen, die fiir den Zugang zu Online-Diensten, unter anderem zu iiber das
offentliche Internet angebotenen Diensten, geeignet sind. Die Ubertragungsrate, die
von einem einzelnen AnschluBl an das 6ffentliche Telefonnetz unterstiitzt wird, héngt
sowohl von den Merkmalen des Teilnehmerendgerits als auch von dem Anschluf} ab.
Daher ist es nicht angezeigt, eine bestimmte Ubertragungsrate auf Gemeinschafts-
ebene festzulegen. Derzeit verfiigbare Modems fiir das Sprachband weisen
typischerweise Ubertragungsraten von 56 kBit/s auf und passen die Ubertragungsrate
automatisch an die verdnderliche Leitungsqualitat an, so daB die erzielte Uber-
tragungsrate unter 56 kBit/s liegen kann. In bestimmten Féllen, in denen der Anschluf3
an das offentliche Telefonnetz an einem festen Standort fiir einen zufriedenstellenden
Internetzugang eindeutig nicht ausreicht, sollten die Mitgliedstaaten in der Lage sein,
eine Anderung des Anschlusses vorzuschreiben, damit dieser dem Niveau entspricht,
das der Mehrzahl der Téilnehmer zur Verfiigung steht, und er Ubertragungsraten
unterstiitzt, die fiir den Internetzugang ausreichen. Wo solche besonderen MaBnahmen
eine Nettokostenbelastung - fiir die betreffenden Verbraucher verursacht, kann der
Nettoeffekt in eine Nettokostenrechnung der Universaldienstverpflichtungen einbezo-
gen werden. -

Ein erschwinglicher Preis bedeutet einen Preis, den der Mitgliedstaat auf nationaler
Ebene angesichts der landesspezifischen Gegebenheiten festlegt, was auch die
Festlegung einheitlicher Tarife unabhingig vom Standort oder besondere Tarif-
optionen zur Abdeckung der Bediirfnisse einkommensschwacher Nutzer umfassen
kann. Die Erschwinglichkeit fiir einzelne  Verbraucher hingt auch mit ihren

-Mabglichkeiten zusammen, ihre Ausgaben zu iiberwachen und zu steuern.

Verzeichnisinformationen und ein Auskunftsdienst stellen ein wesentliches Mittel fiir
den Zugang zu o6ffentlichen Telefondiensten dar und sind Bestandteil der Universal-
dienstverpflichtung. Nutzer und Verbraucher wiinschen vollstindige Verzeichnisse
und einen Auskunfisdienst, der alle Telefonteilnehmer, die ihren Eintrag nicht gesperrt
haben, und ihre Nummern (einschlieflich der Festnetz-, Mobilfunk- und personlichen
Telefonnummern) umfaBt, und daB diese Informationen ohne Vorzugsbehandlung -
dargeboten werden. Nach der Richtlinie .../../EG des Europiischen Parlaments und
des Rates vom ........ [iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz
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der Privatsphire im Bereich der elektronischen Kommunikation]® haben Teilnehmer
-das Recht festzulegen, ob und welche ihrer personenbezogenen Informationen in ein -
offentliches Verzeichnis aufgenommen werden. '

(8)  Fiir die Biirger ist es wichtig, da} eine ausreichende Zahl offentlicher Miinz- und

- Kartentelefone bereitgestellt wird und die Nutzer in der Lage sind, Notrufnummern,

insbesondere die einheitliche européische Notrufnummer 112, kostenlos von jedem

Telefon aus, einschlieBlich 6ffentlicher Miinz- und Kartentelefone, ohne Miinzen oder

Karten anzurufen. Die europdische Notrufnummer 112 ist unzureichend bekannt,

weshalb den Biirgern die zusitzliche Sicherheit, die diese Notrufméglichkeit - insbe-
sondere bei Reisen in anderen Mitgliedstaaten - bietet, nicht zugute kommt.

- (9)  Die Mitgliedstaaten sollten geeignete MaBnahmen ergreifen, um den Zugang zu allen
- Offentlich Telefondiensten an einem festen Standort sowie die Erschwinglichkeit
dieser Dienste fiir behinderte Benutzer und Nutzer mit besonderen sozialen
Bediirfnissen zu gewihrleisten. Zu den besonderen MaBnahmen fiir behinderte
- Benutzer konnten gegebenenfalls die Bereitstellung 6ffentlicher Schreibtelefone ‘oder
gleichwertige Mafnahmen fiir Gehorlose und Sprachgestorte, die kostenlose
. Bereitstellung von Auskunfisdiensten oder gleichwertige MaBnahmen fiir Biinde und
Sehbehinderte und die auf Antrag erfolgende Bereitstellung von Einzelverbindungs-
nachweisen in einem alternativen Format fiir Blinde und Sehbehinderte gehoren.
"Besondere MaBnahmen miissen gegebenenfalls auch getroffen werden, damit
behinderte Nutzer und Nutzer mit besonderen Bediirfaissen die Notrufnummer 112
nutzen konnen und eine dhnliche Moglichkeit zur Auswahl verschiedener Betreiber
oder Dienstleister haben wie andere Verbraucher. Der Universaldienstbetreiber sollte
- keine MafBnahmen treffen, mit denen Nutzer daran gehindert werden, von Diensten
verschiedener Betreiber oder Dienstleister zu profitieren, die in Kombination mit
 seinen eigenen als Teil des Universaldienstes erbrachten Diensten angeboten werden.

(10) Aufgrund der groBen Bedeutung des Zugangs zum offentlichen- Telefonnetz und
dessen Nutzung an einem festen Standort sollte es fiir jedermann, der-dies in
zumutbarer Weise beantragt, verfiigbar sein. Gem#B dem Subsidiarititsprinzip ist es
Angelegenheit der Mitgliedstaaten, anhand objektiver Kriterien zu entscheiden,
welchen Unternehmen Universaldienstverpflichtungen gemiB der Begriffsbestimmung
in dieser Richtlinie auferlegt sind, wobei die Fahigkeit und gegebenenfalls Willigkeit
von Unternchmen, alle oder einen Teil der Universaldienstverpflichtungen zu
iibernehmen, zu beriicksichtigen ist. Es ist’ wichtig, -daB Universaldienstverpflich-
tungen auf die effizienteste Weise erfiillt werden, damit die Nutzer im allgemeinen
Preise zahlen, die den Kosten einer effizienten Erbringung entsprechen. Ebenso
wichtig ist, daB Universaldienstanbieter die Integritit des Netzes sowie die Kontinuitét
und Qualitdt der Dienste aufrechterhalten. Die Entwicklung eines stirkeren
Wettbewerbs und einer groferen Auswahl bietet mehr Moglichkeiten dafiir, daB alle
oder ein Teil der Universaldienste von anderen Unternehmen als solchen mit
betrdchtlicher Marktmacht erbracht werden. Universaldienstverpflichtungen konnten
daher in bestimmten Fillen Unternehmen auferlegt werden, die nachweisen, daB.sie
den Zugang und die Dienste auf die kostengiinstigste Weise bereitstellen.
Entspréchende Verpflichtungen kénnten als Bedingungen von Genehmigungen zur
Erbringung 6ffentlich zugénglicher Dienste aufgenommen werden.

5 ABLL..
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Die Mitgliedstaaten sollten die Situation der Verbaucher bei der Nutzung 6ffentlich
zuginglicher Telefondienste, insbesondere hinsichtlich der Erschwinglichkeit,
iiberwachen. Die Erschwinglichkeit des Telefondienstes steht sowohl mit den
Informationen in Zusammenhang, die die Nutzer zu den Kosten der Telefonnutzung
erhalten, als auch mit den relativen Kosten fiir die Nutzung des Telefons im Vergleich
zu anderen Diensten, und steht auch mit der Fahigkeit der Nutzer zur Kontrolle der
Ausgaben in Verbindung. Erschwinglichkeit bedeutet daher, den Verbrauchern Rechte
zu verschaffen, indem Unternehmen, die als Erbringer von Universaldiensten benannt
werden, Verpflichtungen auferlegt werden. Zu diesen Verpflichtungen gehéren ein
bestimmter Detaillierungsgrad bei Einzelverbindungsnachweisen, die Moglichkeit,
bestimmte ausgehende Rufnummern selektiv zu sperren (z. B. fiir teure Verbindungen
zu Premiumdiensten), die Mboglichkeit der Verbraucher, ihre Ausgaben durch
Vorauszahlung zu begrenzen und vorab zu entrichtende Anschluentgelte iiber einen
langeren Zeitraum zu strecken. Solche MaBnahmen miissen gegebenenfalls im Lichte
der Marktentwicklungen iiberpriift und angepaft werden. Nach den derzeitigen
Bedingungen ist es nicht erforderlich, Betreibern mit Universaldienstverpflichtungen
vorzuschreiben, die Teilnehmer darauf hinzuweisen, wenn eine im voraus festgelegte
Ausgabenhéhe erreicht wurde oder ein ungewdhnliches Nutzungsverhalten festgestellt
wird. Bei einer kiinftigen Uberpriifung der entsprechenden Bestimmungen sollte
iberlegt werden, ob es nétig ist, die Teilnehmer auf diese Félle hinzuweisen.

Auller in Fillen wiederholter verspiteter Zahlung oder Nichtzahlung von Rechnungen
sollten die Verbraucher von der sofortigen Trennung vom Netz aufgrund nicht
beglichener Rechnungen geschiitzt sein und, insbesondere im Fall strittiger hoher
Rechnungen fiir Mehrwertdienste, weiterhin Zugang zu wesentlichen Telefondiensten
haben, solange die Streitigkeit nicht beigelegt ist. In manchen Mitgliedstaaten kann die
weitere Gewdhrung des Zugangs davon abhingig gemacht werden, daBl der
Teilnehmer weiterhin die Mietentgelte fiir die Leitung zahlt.

Qualitét und Preis sind Schliisselfaktoren in einem Wettbewerbsmarkt, und nationale
Regulierungsbehdrden sollten in der Lage sein, die von Unternchmen mit
betridchtlicher Marktmacht und von Unternehmen, denen Universaldienst-
verpflichtungen auferlegt wurden, erzielte Dienstqualitéit zu tberwachen. Nationale
Regulierungsbehorden soliten auch in -der Lage sein, die Dienstqualitit, die von
anderen Organisationen erzielt wird, die 6ffentliche Telefonnetze und/oder 6ffentliche
Telefondienste fiir Benutzer im Festnetz an festen Standorten betreiben, zu
iberwachen. Nationale Regulierungsbehorden sollten beziiglich der Dienstqualitit, die
von beiden Arten von Unternehmen erzielt wird, in der Lage sein, geeignete
KorrekturmaBnahmen zu ergreifen, wo sie es fiir erforderlich halten.

Die Mitgliedstaaten koénnen Verfahren fiir die Deckung oder Finanzierung der
Nettokosten von Universaldienstverpflichtungen in den Fillen einrichten, in denen
nachgewiesen wird, daf} die Verpflichtungen nur mit Verlust oder zu Nettokosten, die
auflerhalb der tiblichen geschéftlichen Standards liegen, erfiillt werden kénnen. Es ist
wichtig sicherzustellen, daB die Nettokosten von Universaldienstverpflichtungen
ordnungsgemdf berechnet werden und jede Finanzierung moglichst geringe
verfdlschende Auswirkungen auf den Markt und die Unternehmen hat und mit
Artikel 87 und 88 EG-Verirag vereinbar ist.

Bei jeder Berechnung der Nettokosten des Universaldienstes sollte den Kosten und
Ertrigen ebenso wie den imimateriellen Vorteilen, die sich aus der Erbringung des
Universaldienstes ergeben, angemessen Rechnung getragen werden, doch sollte das
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allgemeine Ziel kostenorientierter Preisstrukturen nicht beeintrdchtigt werden.
Nettokosten der Universaldienstv erpﬂlchtungen sollten anhand transparenter
Verfahren berechnet werden. '

(16) - Falls eine Umve:saldlenstverpﬂichtung ein Unternehmen ungerecht belastet, ist es

angebracht, dem Mitgliedstaat die Einrichtung von Verfahren zur effizienten Deckung
“der Nettokosten zu erlauben. Die Deckung aus Mitteln der 6ffentlichen Hand stellt
eine Methode zur Deckung- der Nettokosten von Universaldienstverpflichtungen dar.
Es ist auch vertretbar, ermittelte Nettokosten allen Nutzern auf transparente Weise im
Wege von Abgaben der Unternehmen anzulasten. Im Fall der Kostendeckung durch
Abgaben der Untzmehmen sollten die Mitgliedstaaten sicherstellen, dafl die Methode
fiir die Anlastung auf objektiven und nichtdiskriminierenden Kriterien beruht und dem

_ Grundsatz der VerhdltnisméBigkeit entspricht. Dieser Grundsatz hindert Mitglied-
staaten nicht daran, neu in den Markt eintretende Unternehmen auszunehmen, die
noch keine mafligebende Marktprasenz erreicht haben. Finanzierungsverfahren sollten .

~ sicherstellen, dali die Marktbeteiligten nur zur Finanzierung der Universaldienst-
verpflichtungen beitragen und nicht zur Finanzierung anderer Tiatigkeiten, die nicht
unmittelbar mit der Erfiillung von Universaldienstverpflichtungen im Zusammenhang
stehen. Die Verfahren zur Kostendeckung miissen in jedem Fall den Grundsétzen des -
Gemeinschaftsrechts_entsprechen, wozu im Fall von Kostenteilungsverfahren auf der
Grundlage eines Fonds die Grundsidtze der Nichtdiskriminierung und Verhéltnis-
miBigkeit gehoren. Bei jedem Finanzierungsverfahren sollte sichergestellt werden,
daB Nutzer in einem Mitgliedstaat nicht zur Deckung der Kosten des Universal-
dienstes in einem anderen Mitgliedstaat beitragen, zum Beispiel bei Anrufen von '
einem Mitgliedstaat in einen anderen

(17) I\'atlonale Regullerungsbehorden sollten sich davon {iiberzeugen, daB diejenigen
- Unternehmen, die Mittel aus Universaldienstfonds erhalten, ausreichend detaillierte
Angaben zu den einzelnen Elementen machen, die eine solche Finanzierung erfordern,
um ihren Antrag zu begriinden. Die Regelungen der Mitgliedstaaten fiir die
Kostenrechnung und Finanzierung des Universaldienstes sind der Kommission zu
ibermitteln, damit diese di¢ Vereinbarkeit mit dem EG-Vertrag priifen kann. Es’
bestehen Anreize fiir die benannten Unternehmen, die errechneten Nettokosten der
Universaldienstverpflichtungen zu erhohen. Die Mitgliedstaaten sollten daher eine
wirksame Transparenz und Kontrolle der Betrfige, die zur Finanzierung von
Universaldienstverpflichtungen erhoben werden, sicherstellen. Auflerdem sollte das
Verfahren streng iiberwacht werden, und es sollten effiziente Verfahren fiir eine
zeitnahe Anrufung einer unabhingigen Stelle zur Streitbeilegung beziiglich des
abzufiihrenden Betrags bereitstehen, ohne da8 dadurch andere zur Verfiigung stehende
Rechtsbehelfe nach nationalem oder Gemeinschaftsrecht beriihrt werden.

(18) Die Kommunikationsmérkte entwickeln sich hinsichtlich der benutzten Dienste und
der technischen Mittel, mit denen sie- fiir die Nutzer erbracht werden, weiter. Die
~ Universaldienstverpflichtungen auf Gemeinschaftsebene sollten daher regelmiBig
tiberpriift werden, um eine Anderung oder Neufestlegung des Umfangs vorschlagen zu
konnen. Eine solche Uberpriifung sollte der gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und
technischen Entwicklung Rechnung tragen, ebenso der Tatsache, daB eine Anderung
des Umfangs die beiden Kriterien fiir Dienste erfiillen muf, die einer mafBgebenden

- Mehrheit der Bevolkerung zur Verfiigung gestellt werden, mit dem damit
_ einhergehenden Risiko der sozialen Ausgrenzung derjenigen, die sich den Dienst nicht -
leisten konnen. Bei einer Anderung des Umfangs der Universaldienstverpflichtungen
ist darauf zu achten, daB bestimmte technische Festlegungen anderen gegeniiber nicht
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kiinstlich bevorzugt werden und Unternehmen dieses Sektors keine unverhéltnisméafi-
ge Finanzlast aufgebiirdet wird (wodurch die Marktentwicklung und die Innovation
beeintrichtigt wiirden). sowie daB etwaige Finanzlasten nicht ungerechterweise
einkommensschwachen Verbrauchern aufgebiirdet werden. Anderungen des Umfangs
bedeuten automatisch, dall etwaige Nettokosten im Wege der in dieser Richtlinie
zugelassenen Verfahren finanziert werden konnen. Den Mitgliedstaaten ist es nicht
erlaubt, den Marktbeteiligten Finanzbeitrige aufzuerlegen, die sich aus Maflnahmen
ergeben, die nicht Teil der Universaldienstverpflichtungen sind. Einzelnen
Mitgliedstaaten bleibt es freigestellt, besondere MafBnahmen (auBerhalb des Umfangs
der Universaldienstverpflichtungen) aufzuerlegen und sie unter Beachtung des
Gemeinschaftsrechts zu finanzieren, nicht jedoch durch Beitrdge der Marktbeteiligten.

Ein effektiverer Wettbewerb auf allen Mirkten fiir den Zugang und fiir Dienste wird
den Nutzern mehr Waklmoglichkeiten bieten. Das. Ausmall des wirksamen
Wettbewerbs und der Wahlméglichkeiten unterscheidet sich innerhalb der
Gemeinschaft und innerhalb der Mitgliedstaaten von Gebiet zu Gebiet und je nach
Zugangs- und Dienstleistungsmarkt. Auf den Zugangsmérkten und in einigen
Dienstleistungsmarkten kann ein Unternehmen, das zuvor iiber ausschlieBliche Rechte
verfiigte, weiterhin eine betrichtliche Marktmacht haben. Beim Zugang und bei
Diensten konnen einige Nutzer ganz von Unternehmen mit betrdchtlicher Marktmacht
abhingig sein. Allgemein ist es aus Griinden der Effizienz und zur Stirkung eines
wirksamen Wettbewerbs wichtig, dal die von einem Unternehmen mit betréchtlicher
Marktmacht erbrachten Dienste den Kosten entsprechen. Aus Griinden der Effizienz
und aus sozialen Griinden sollten die Endkundentarife die Gegebenheiten sowohl bei
der Nachfrage als auch bei den Kosten widerspiegeln, sofern dies nicht zu
Wettbewerbsverfilschungen fiithrt. Es besteht das Risiko, dafl ein Unternehmen mit
betridchtlicher Marktmacht auf eine Weise titig wird, die den Markteintritt behindert
oder den Wettbewerb verfilscht, beispielsweise durch die Berechnung iiberhshter
Preise, die Anwendung von Preisen zur Ausschaltung des Wettbewerbs, die
obligatorische Biindelung von Endkundendienstleistungen oder die ungerechifertigte
Bevorzugung bestimmter Kunden. Aufgrund von Universaldienstverpflichtungen und -

im Hinblick auf das offentliche Interesse kann es erforderlich sein, fiir einige

Verbraucher Tarife und Tarifstrukturen anzuwenden, die von den {iblichen
wirtschaftlichen Gegebenheiten abweichen. Dennoch sollten Betreiber, die als
Unternehmen mit betrichtlicher Marktmacht eingestuft wurden, keiner unnétigen

Regulierung auf Mérkten unterliegen, auf denen ein wirksamer Wettbewerb besteht.

Die nationalen Regulierungsbehorden sollten daher die Befugnis haben, Vorschriften
fiir Endkundentarife eines Unternehmens mit betréchtlicher Marktmacht festzulegen,
aufrechizuerhalten und zuriickzuzi¢hen. Preisobergrenzen, geographische Mitielwerte
oder dhnliche Instrumente konnen angewendet werden, um gleichzeitig das Ziel der
Forderung eines -wirksamen Wettbewerbs und das Ziel einer Verfolgung 6ffentlicher
Interessen wie die weitere Erschwinglichkeit der Offentlich zugénglichen
Telefondienste fiir bestimmte Verbraucher - zu erreichen. Damit die nationalen
Regulierungsbehorden ihre Regulierungsaufgaben in diesem Bereich, einschlieBlich

- der Auferlegung von bestimmten Tarifen, wahrnehmen konnen, miissen ihnen

entsprechende Informationen der Kostenrechnung-zugénglich sein.

Verirdge stellen ein wichtiges Mittel fiir Nutzer und Verbraucher dar, um ein
Mindestmall an Informationstransparenz und Rechtssicherheit zu gewdhrleisten. In

~ einem wettbewerblichen Umfeld werden .die meisten Diensteanbieter Vertrige mit

ihren Kunden schliefen, weil dies aus wirtschaftlichen Griinden wiinschenswert ist.
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Verbrauchertransaktlonen im-Zusammenhang mit elektronischen Netzen und Diensten

unterheoen zusitzlich. zu den Bestlmmungen dieser Richtlinie den Anforderungen -

geltender  gemeinschaftsrechtlicher  Verbraucherschutzvorschriften “hinsichtlich
Vertrigen, insbesondere der Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 iiber
miBbriuchliche Klauseln in Verbrauchervertriigen® und der Richtlinie 97/7/EG des
Rates und des Turopdischen Parlaments vom 20. Mai 1997 iiber den-Verbraucher-

* schutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz’. Insbesondere sollten die Verbraucher

ein Mindestmafl an Rechtssicherheit hinsichtlich ihrer Vertragsbeziehungen mit ihrem
unmittelbaren Telefondienstanbieter haben, so dafl die Vertragsbedingungen, die
Dienstqualitit, Kundloungsbedlnoungen und Bedingungen der Einstellung des
Dienstes, Entschadlqungsmaﬁnahmen und Streitbeilegung vertraglich festgelegt sind.
In den Fillen, in denen andere Diensteanbieter,. die nicht unmittelbare
Telefondienstanbieter sind, Vertrige mit Verbrauchern schlielen, sollten dieselben

Informationen auch Bestandteil dieser Vertriige sein. MaBnahmen zur Gewihrleistung

der Transparenz bei Preisen, Tarifen und Bedingungen werden es den Verbrauchem
erleichtern, eine optimale Wahl zu treffen und auf diese Weise umfassend vom
Wettbewerb zu profitieren.

Nu‘_[zer und Verbraucher sollten Zugang zu 6ffentlich verfiigbaren Informationen iiber

Kommunikationsdienstleistungen haben. Die Mitgliedstaaten sollten in der Lage sein,
die Qualitit der Dienstleistungen, die in ihrem Hoheitsgebiet angebotén werden, zu

zur Qualitit der Dienstleistungen, die in threm Hoheitsgebiet angeboten werden, auf

_ iiberwachen. Nationale Regulierungsbehoérden sollten in der Lage sein, Informationen

der Grundlage von Kriterien, die eine Vergleichbarkeit zwischen Diensteanbietern und

Mitgliedstaaten gewahrleisten, systematisch zu sammeln. Unternehmen, die Kommu-
nikationsdienstleistungen erbringen und in einem wettbewerblichen Umfeld titig sind,
diirfien angemessene und aktuelle Informationen tiber ihre Dienste der wirtschaft-
lichen Vorteile wegen 6ffentlich zugénglich machen. Nationale Regulierungsbehérden
sollten dennoch in der Lage sein, die Verdffentlichung solcher Informationen
vorzuschreiben, wo solche Informationen der Offentlichkeit nachweislich nicht zur
Verfligung stehen. -

Nutzer und Verbraucher sollten iiber die Garantie der Interoperabilitdt aller Geréte
verfiigen, die innerhalb der Gemeinschaft fiir den Digitalfernsehempfang verkauft
werden. Die Miigliedstaaten sollten in der Lage sein, ein Mindestmaf} an harmonisier-
ten Normen fiir solche Gerite vorzuschreiben. Diese Normen sollten von Zeit zu Zeit
im Lichte der Weiterentwicklung der Technik und des Markts angepafit werden.

~ Alle Nutzer und Verbraucher sollten weiterhin Zugang zur Unterstiitzung durch

Vermittlungspersonal haben, ungeachtet des Unternehmens, das den Zugang zum
offentlichen Telefonnetz bereltstellt

Die Erbringung von Auskunftsdiensten ist bereits ‘dem Wettbewerb gedffnet. Die
Bestimmungen dieser Richtlinie ergéinzen die Richtlinie .../.../EG [iiber die Verarbei-

tung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphire im Bereich der

elektronischen Kommunikation], durch das Recht der Teilnehmer, die Aufnahme ihrer

- personenbezogenen Daten in ein gedrucktes oder elektronisches Verzeichnis zu

verlangen. Alle Diensteanbieter, die ihren Teilnehmern Telefonnummern zuweisen,

5 ABLL95vom21.4.1993, S.29.
" ABL L 144 vom 4.6.1997. S. 19.
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sind verpﬂiéhtet, einschligige Informationen auf gerechte, kostenorientierte und
nichtdiskriminierende Weise zur Verfiigung zu stellen.

Es ist wichtig, dal alle Nutzer in der Lage -sind, die einheitliche europdische
Notrufnoummer 112 und etwaige andere nationale Notrufnummern kostenlos von
jedem Telefon, einschlieBlich 6ffentlicher Miinz- und Kartentelefone. ohne Miinzen
oder Karten anzurufen. Die Mitgliedstaaten sollten bereits die erforderlichen
organisatorischen Mafinahmen getroffen haben, die der nationalen Organisation des
Notrufdienstes am besten angepaBt sind, um sicherzustellen, daB Notrufe unter dieser
Nummer entsprechend beantwortet und bearbeitet werden. Die Angabe des
Anruferstandorts, die den Notrufdiensten zu Ubermitteln ist, wird den Nutzern des
Notrufs 112 einen besseren Schutz und mehr Sicherheit geben und den Notrufdiensten
die Wahmehmung ihrer Aufgaben erleichtern, sofern die Ubermittlung der Anrufe mit -
den zugehorigen Daten an die jeweiligen Notrufdienste gewdhrleistet ist. Stetige
Verbesserungen der Informationstechnik werden es schrittweise ermoglichen,
gleichzeitig mehrere Sprachen zu vertretbaren Kosten im Netz zu handhaben. Dies
wird den Biirgern Europas, die den Notruf 112 nutzen, weitere Sicherheit bieten.

Der leichte Zugang zu interhati,g)nalen Telefondiensten ist fiir die Biirger Europas und
dgie europdischen Unternehmen von grundlegender Bedeutung. Die Vorwahl 00 wurde

. bereits als internationale Standardauslandsvorwahl fiir die Gemeinschaft festgelegt.

(27)

(28)

(29)

Besondere Regelungen fiir Verbindungen zwischen benachbarten Orten im grenziiber-
schreitenden Verkehr zwischen Mitgliedstaaten konnen eingerichtet oder beibehalten
werden. Alle Unternehmen sollten dazu verpflichtet werden, nicht nur Anrufe mit der
europdischen Regionalvorwahl 3883 zu terminieren, sondern auch Anrufe mit anderen
Regionalvorwahlen, die moglicherweise in Europa verwendet werden.

Einrichtungen fiir die Mehrfrequenzwahl und die Anruferidentifizierung sind in
modernen Telefonvermittlungen in der Regel vorhanden und kénnen daher immer

_ Ofter mit geringem oder ohne Aufwand bereitgestellt werden. Die Mehrfrequenzwahl

wird immer mehr fir die Interaktion der Nutzer mit Sonderdiensten und
-einrichtungen, unter anderem Mehrwertdiensten, verwendet; das Fehlen dieser
Einrichtung kann den Nutzer von diesen Diensten ausschlieen. Die Mitgliedstaaten
brauchen die Bereitstellung solcher Einrichtungen nicht vorzuschreiben, wenn diese
bereits verfiigbar sind. Die Richtlinie .../../EG [iiber die Verarbeitung personenbezo-
gener Daten und den Schutz der Privatsphére im Bereich der elektronischen Kommu-
nikation] schiitzt die Privatsphire der Nutzer hinsichtlich des Einzelverbindungs-
nachweises, indem ihnen die Moglichkeit gegeben wird, ihr Recht auf Schutz der
Privatsphére bei Verwendung der Anruferidentifizierung wahrzunehmen.

Die Nummerniibertragbarkeit ist einer der Hauptfaktoren, mit denen die Wahlmoglich-
keiten der Verbraucher und ein wirksamer Wettbewerb in einem wettbewerblichen
Telekommunikationsumfeld gestirkt werden kénnen, so da3 Endkunden, die dies
beantragen, ihre Nummer(n) im offentlichen Telefonnetz unabhiingig von der
Crganisation, die den Dienst erbringt, behalten kénnen sollten. Die Bereitstellung
dieser Moglichkeit zur Nummerniibertragung zwischen Anschliissen von festen -
Standorten und nicht festen Standorten ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht angebracht, da
dies fiir den Verbraucher insbesondere einen Verlust an Tarifinformationen mit sich
bréchte. Diese Bestimmung kann zu iiberpriifen sein.

Gegenwirtig legen die Mitgliedstaaten fiir die zur offentlichen Ausstrahlung von
Rundfunk- und Fernsehsendungen eingerichteten Netze bestimmte Ubertragungs-



(30) .

(1)

(32)

' verpflichtungen fest. Die Mitgliedstaaten sollten in der Lage sein, in Verfolgung

legitimer 6ffentiicher Interessen den unter ihre Gerichtsbarkeit fallenden Unternehmen
angemessene Ubertragungsverpflichturigén  aufzuerlegen. Solche Verpilichtungen
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sollten jedoch nur festgelegt werden, soweit sie zur Erreichung klar umrissener Ziele -

von allgemeinem Interesse erforderlich sind; sie sollten verhiltnism#Big, transparent

und zeitlich befristet sein. Eine Ausdehnung solcher Verpflichtungen auf.neue Netze = -
wie das Internet wire nicht verhiltnismiBig. Die Unternehmen, denen solche

Verpflichtungen: auferlegt werden, sollten fiir die Nutzung ihrer Netzkapazitit in

. geeigneter Weise nach angemessenen, transparenten und nichtdiskriminierenden

Kriterien entschédigt werden.

_Es wird als erforderlich erachtet sicherzustellen, daB die geltenden‘Bestimmungen fiir

Mietleitungsdienste in den gemeinschafilichen Rechtsvorschriften fiir die Telekommu-
nikation, insbesondere in der Richtlinie 92/44/EG des Rates vom 5. Juni 1992 zur

Einfithrung des offenen Netzzugangs bei Mietleitungen®, zuletzt gedndert. durch die

Entscheidung 98/80/EG der Kommission®, weiterhin anzuwenden, bis die nationalen
Regulierungsbehdrden gemiB den in der Richtlinie .../../EG des Europiischen
Parlaments und des Rates vom -....... [tiber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir
elektronische Kommunikationsnetze und -dienste]'® festgelegten Marktanalyse-
verfahren feststellen, daBl solche Bestimmungen nicht mehr notwendig sind, da sich in
ihrem Hoheitsgebiet ein Markt mit ausreichendem Wettbewerb entwickelt hat.
Vorldufig stellen diese Dienste Pflichtdienste dar die - ohne Riickgriff auf
Ausgleichsv erfahren zu erbringen sind. :

: In Fillen, in denen ein Mitgliedstaat die Erbringung anderer besonderer

Dienstleistungen innerhalb seines -Hoheitsgebiets sicherstellen will, sollten solche
Verpflichtungen auf kosteneffizienter Basis und auBerhalb- der Universaldienst-
verpflichtungen auferlegt werden. Der Europédische Rat von Lissabon hat als Antwort
auf die eEurope-Initiative der Kommission alle Mitgliedstaaten aufgerufen, fiir alle

Schulen den Zugang zum Internet und zu Mult1med1a— Angeboten bis Ende 2001 zu

gewihrleisten.

- In einem vom Wettbewerb gepragten Umfeld sollten die Ansichten der Betroffenen,

einschlieBlich der Nutzer und Verbraucher, von nationalen Regulierungsbehérden

beriicksichtigt werden, wenn sie mit- Nutzer- und Verbraucherrechten zusammen-
hingende Angelegenheiten behandeln. Es sollte wirksame Verfahren fiir die Beilegung
von Streitigkeiten sowohl zwischen Nutzern und Verbrauchern als auch Unternehmen,
die sffentlich zugingliche Kommunikationsdienstleistungen erbringen; geben. Die Mit-
gliedstaaten sollten der Empfehlung 98/257/EG der Kommission vom 30. Mérz 1998
betreffend die Grundsitze fiir Einrichtungen, die fur die auBergerichtliche Beilegung
von Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustindig sind", umfassend Rechnung tragen.

Die Bestlmmungen dieser Richtlinie hindern einen Mitgliedstaat nicht daran,

Maflnahmen aus den Griinden der Artikel -30 und 46 EG-Vertrag zu treffen, -

insbesondere aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, Ordnung und Sittlichkeit.

5 ABLL 165 vom 19.6.1992, S. 27.
° ABLL 14 vom 20.1.1998, S. 27.

1 ABLL.. , '
"' ABLL115vom 17.4.1998, S. 31.
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(34) Entsprechend dem in Artikel 5 EG-Vertrag niedergelegten Subsidiaritéts- und Ver-
halnisméBigkeitsprinzip konnen die Hauptziele der Festlegung eines gemeinsamen
Niveaus beim Universaldienst in der Telekommunikation fiir alle européischen Nutzer
und der Harmonisierung der Zugangs- und Nutzungsbedingungen fiir 6ffentliche
Telefonnetze an einem festen Standort und damit zusammenhingende Offentlich
zugingliche Telefondienste auf der Ebene der Mitgliedstaaten nicht zufriedenstellend
gewihrleistet werden. Das Ziel, einen harmonisierten Rechtsrahmen fiir elektronische
Kommunikationsdienste, elektronische Kommunikationsnetze und zugehorige
Einrichtungen zu schaffen, kann nicht in ausreichendem MaBe erreicht werden, so daf3
es besser von der Gemeinschaft verwirklicht werden kann. Diese Richilinie beschrankt

- sich auf das zur Erreichung dieses Ziels erforderliche MindestmaB und geht nicht uber
das dazu Erforderliche hinaus.

(35) Da die fir die Durchfilhrung dieser Richtlinie erforderlichen Maflnahmen von
allgemeiner Tragweite im Sinne des Artikels 2 des Beschlusses 1999/468/EG des
Rates vom 28. Juni 1999 zur Festlegung der Modalititen fiir die Ausiibung der der
Kommission {ibertragenen Durchﬁi.hrungsbefugnisse12 sind, sollten sie nach dem
Regelungsverfahren des Artikels 5 des Beschlusses erlassen werden —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN: |

KAPITEL 1

Amvendungsbereich, Ziele und Begriffsbestimmungen

Artikel 1
Anwendungsbereich und Ziele

1. Diese Richtlinie betrifft die Bereitstellung elektronischer Kommunikationsnetze und
-dienste fiir Nutzer und Verbraucher innerhalb des Rahmens der Richtlinie .../../EG
[tiber einen gememsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommumkatlonsnetze und
-dlenste]

2. Ziel dieser Richtlinie ist die gemeinschaftsweite Gewahrleistung des Zugangs zu
hochwertigen elektronischen Kommunikationsdiensten zu einem erschwinglichen
Preis durch Wahlmdglichkeiten und wirksamen Wettbewerb. Sie regelt gleichzeitig
die Umstinde, unter denen die Bediirfnisse der Nutzer und Verbraucher auf
kommerziellem Wege nicht ausreichend befriedigt werden kénnen. Sie ist ferner
darauf gerichtet, die Interoperabilitit von Digitalfernsehgeriten fiir Verbraucher zu
gewidhrleisten.

12 ABL L 184 vom 17.7.1999, S. 23.
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Artikel 2

 Begriffsbestimmiungen
~ Fiir diese Richtlinie gelten die Begriffsbestimmungen der Richtlinie .../../EG [iiber einen
gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste].

‘Dariiber hinaus bedeutet der Ausdruck:

a) ,unmittelbarer Anbieter dffentlicher Telefondienste™: T ein Unternehmen, das 6ffentlich :
’ zuoanohche Telefondienste erbringt und dem Tellnehmer einen AnschluB an das-
offentliche Telefonnetz bereitstellt; '

b) Tellnehmer"" jece naturhche oder juristische Person, die Vertragsteil eines Vertrags
' uber die Erbringung offentlich zuginglicher Kommunlkatlonsdlenste mit Unter-
nehmen, die solche Dienste erbringen, ist; -

c) Loffentliches Miinz- oder Kartentelefon: ein der Allgemeinheit zur Verfiigung
stehendes Telefon, fiir dessen Nutzung als Zahlungsmittel unter anderem Miinzen;
Kredit-/Abbuchungskarten oder Guthabenkarten, einschlieBlich Karten zur Nutzung
mit Codewahl, verwendet werden;

d) ,offentliches Telefonnetz™: Ubertragungssysteme und Vermittlungs- und Leitweg-
einrichtungen sowie anderweitige Ressourcen, die zur Erbringung o6ffentlich
zuginglicher Telefondienste genutzt werden. Es ermdéglicht die Ubertragung
gesprochener Sprache sowie andere Arten der. Kommunikation wie Telefax- und
Dateniibertragung zwischen NetzabschluBpunkten. Der Anschlufl an das 6ffentliche
Telefonnetz an einem festen Standort kann sowohl auf drahﬂosem Weg-als auch uber ,
Drahtleitungen erfolgen; :

e) sOffentlich zuginglicher Telefondienst: ein der Offentlichkeit zur Verfligung

stehender Dienst fiir das Fithren von Inlands- und Auslandsgesprichen und fiir

~ Notrufe unter der Nummer 112 iiber eine oder mehrere Nummern in einem nationalen

~ oder internationalen Telefonnummernplan. Der Dienst kann die Bereitstellung einer
Unterstiitzung . durch Vermittlungspersonal, Auskunftsdienste,. die Bereitstellung
Offentlicher Miinz- oder Kartentelefone, die Erbringung -des Dienstes gemil
besonderer Bedingungen und die Bereitstellung besonderer Einrichtungen fiir Kunden
mit Behinderungea oder besonderen sozialen Bediirfnissen einschlieBen;

f) .NetzabschluBpurkt* (NAP): der physische Punkt, an dem einem Teilnehmer der

Zugang zu einem Sffentlichen Kommunikationsnetz bereitgestellt wird; in Netzen, in

~ denen eine Vermiitlung oder Leitwegbestimmung erfolgt, wird der NAP anhand einer

bestimmten Netzadresse bezeichnet, die mit der Nummer oder dem Namen eines

Teilnehmers verkniipft sein kann. Fiir Regulierungszwecke stellt der NAP eine Grenze

zwischen verschiedenen Systemen dar; die Festlegung des Orts von Netz-
abschluBpunkten obliegt der nationalen Regulierungsbehérde; ’

. g) ..geographisch gebundene Nummer™: eine Nummer des nationalen Nummernplans, bei
der einem Teil der Ziffernfolge eine geographische Bedeutung zukommt, die fiir die
Leitwegbestimmung von Anrufen zum phy: 51schen Standort des NAP benutzt "Vlrd
dem dle Nummer zugeteilt ist.
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KAPITEL II

Universaldienstverpflichtungen

Artikel 3
Verfiigharkeit des Universaldienstes
Die Mitgliedsfaeiten gewihrleisten, daf3 die in diesem Kapitel festgelegten Dienste mit
der angegebenen Qualitit allen Nutzern in ihrem Hoheitsgebiet, unabhéngig von ihrem

geographischen Standort und, unter Beriicksichtigung der landesspezifischen
Gegebenheiten, zu einem erschwinglichen Preis zur Verfiigung gestellt werden.

Die Mitgliedstaaten legen den effizientesten und am besten geeigneten Ansatz fest, mit

~ dem der Universaldienst sichergestellt wird, wobei die Grundsétze der Transparenz,

Objektivitdt und Nichtdiskriminierung einzuhalten sind. Sie tragen dafiir Sorge,
Marktverfilschungen zu minimieren, insbesondere die Erbringung von Diensten zu
Preisen oder sonstigen Bedingungen, die von normalen wirtschaftlichen Gegeben-
heiten abweichen, und beriicksichtigen dabei die Wahrung des 6ffentlichen Interesses.

Artikel 4

Gewdhrung des Zugangs an festen Standorten

Die Mitgliedstaaten gewidhrleisten, daB alle zumutbaren Antrige auf Anschlufl an das
offentliche Telefonnetz an einem festen Standort und auf Zugang zu offentlichen
Telefondiensten an einem festen Standort von mlndestens einem Betreiber erfiillt
werden.

Der bereitgestellte Anschluf8 erlaubt den Nutzern, Orts-, Inlands- und Auslands-
gespriache, Telefaxkommunikation und Datenkommunikation mit Ubertragungsraten,
die fiir den Internetzugang ausreichen, durchzufiihren.

Artikel 5

Auskunfisdienste und Verzeichnisse

Die Mitgliedstaaten gewihrleisten hinsichtlich Teilnehmern unmittelbarer Anbieter eines
‘offentlichen Telefondienstes unter Beachtung von Artikel 12 der Richtlinie .../.../EG [iiber die
Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphére in der elektromschen
Kommunikation] folgendes: :

a)

b)

Allen Nutzern steht ein Teilnehmerverzeichnis in einer von der nationalen
Regulierungsbehérde genehmigten Form, entweder in gedruckter oder in
elektronischer Form oder in beiden, zur Verfiigung, das regelméBig und mindestens
einnial jihrlich aktualisiert wird;

mindestens ein Telefonauskunftsdienst, der alle Nummern von Teilnehmern abdeckt,
die ihre Nummer nicht haben sperren lassen, steht allen Nutzern, einschlieSlich der
Nutzer offentlicher Miinz- oder Kartentelefone, zur Verfiigung;
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c) Unternehrhem die unter Buchstaben a) und b) genannte Dienste erbringen, wenden
den Grundsatz der Nichtdiskriminierung bei der Verarbeitung der Informationen, die
ihnen von anderen Unternehmen bereitgestellt werden, an._

Artikel 6
Offentliche Miinz- und Kartentelefone

1. Die Mitgliedstaaten gewéhrleisten, dal nationale Regulierungsbehdrden Unternehmen
Verpflichtunger: auferlegen koénnen, mit denen sichergestellt wird, dal 6ffentliche

" Miinz- oder Kartentelefone bereitgestellt werden, um die vertretbaren Bediirfnisse der
Nutzer hinsichtlich der geographischen Abdeckun0 der Zahl der Telefone und der
Dienstqualitét za erfullen -

2.  Ein Mltghedstaat kann aufgrund einer Anhorung Betroffener gemiB Artikel 29
- entscheiden, dafl die Anforderungen von Absatz 1 in seinem gesamten Hoheitsgebiet
oder einem Teil davon nicht anzuwenden sind. ' :

W)

Die Mitgliedstaaten gewdhrleisten, daB Notrufe von 6ffentlichen Miinz- und-
Kartentelefonen mit der einheitlichen europdischen Notrufnummer 112 und anderen
nationalen Notrufnummern kostenlos und ohne Nutzung von Miinzen oder Karten
durchgefiihrt werden kénnen.

Artikel 7
Besondere Maf3nahmen fiir behinderte Nutzer und Nutzer mit besonderen Bediirfnissen

1. Die Mitgliedstaaten ergreifen gegebenenfalls besondere MaBnahmen, um einen

- gleichwertigen Zugang zu offentlichen Telefondiensten, einschlieBlich Notruf- und

Auskunftsdiensten, und deren Erschwinglichkeit fiir behinderte Nutzer und Nutzer mit
besonderen Bediirfnissen zu gewihrleisten. :

2. Die . Mitgliedstaaten koénnen angesichts der nationalen Gegebenheiten besondere
MaBnahmen ergreifen, um zu gewihrleisten, daB behinderte Nutzer und Nutzer mit
besonderen Bediirfnissen auch die ‘Wahlméglichkeit zwischen Betreibern und Dienste-
anbietern nutzen konnen, die der Mehrheit der Nutzer zur Verfligung steht.

 Artikel 8

‘Benennung von Unternehmen

1.  Die Mitgliedstaaten konnen gegebenenfalls ein oder mehrere Unternehmen benennen,
die die Erbringung des Universaldienstes gemif Artikel 4 bis 7 gewihrleisten, so daB
das gesamte Hoheitsgebiet abgedeckt ist. Die Mitgliedstaaten konnen verschiedene.
Unternehmen oder Unternehmensgruppen fiir die Erbringung verschiedener Elemente
des Universaldienstes benennen.

2. Um eine effiziente Bereitstellung des Zugangs zum o6ffentlichen Telefonnetz und
dessen Nutzung sicherzustellen, gewdhrleisten die Mitgliedstaaten, daB alle
- Unternehmen die Moglichkeit haben, fiir die Bereitstellung des Zugangs und die
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Erbringung von Diensten an einem festen Standort im gesamten Hoheitsgebiet oder
einem Teil davon benannt zu werden, gegebenenfalls durch die Benennung
verschiedener Unternehmen fiir verschiedene Elemente (geo graphlscher oder sonstiger
Art) der Universaldienstverpflichtungen.

Verpflichten die Mitgliedstaaten eines oder mehrere Unternehmen zu
Universaldiensten im gesamten Hoheitsgebiet oder einem Teil davon, erfolgt dies

- unter Anwendung eines effizienten, objektiven und transparenten Zuweisungs-

verfahrens. Zu diesen Verfahren der Benennung konnen 6ffentliche Ausschreibungen
und offentliche Versteigerungen gehtren, um zu gewihrleisten, da der Universal-
dienst auf kostenglinstige Weise erbracht wird, und um die Nettokosten der
Universaldienstverpflichtungen zu ermitteln. '

Artikel .79
Hohe und Struktur der Tarife

Die nationalen Regulierungsbehérden iiberwachen die Entwicklung der Hohe und
Struktur der Endkundentarife des 6ffentlich zuginglichen Telefondienstes, der von
benannten Unternehmen an festen Standorten erbracht wird, insbesondere im
Verhiltnis zu den nationalen Verbraucherpreisen und Einkommen. Sie konnen
angesichts der nationalen Gegebenheiten von den benannten Unternehmen verlangen,
daB diese den Verbrauchern Tarifoptionen oder Tarifbiindel anbieten, die von unter
lblichen wirtschaftlichen Gegebenheiten gemachten Angeboten abweichen,
insbesondere um sicherzustellen, da3 einkommensschwache Personen oder Personen
mit besonderen sozialen Bedirfnissen nicht am Zugang zum O6ffentlichen
Telefondienst und an seiner Nutzung gehindert werden.

Die Mitgliedstaaten kénnen Unterhehmen, denen Verpflichtungen nach Artikel 4

auferlegt wurden, angesichts der nationalen Gegebenheiten einheitliche Tarife im
gesamten Hoheitsgebiet vorschreiben.

Die Mitgliedstaaten konnen als Alternative zur vorgeschriebenen Bereitstellung
besonderer Tarifoptionen durch die benannten Uniernehmen oder einheitlicher Tarife
durch die Unternehmen diejenigen Verbraucher unterstiitzen, die besondere
wirtschaftliche oder soziale Bediirfnisse haben, insbesondere in Form eines Anrechts
auf Nutzung des 6ffentlichen Telefondienstes zu einem festgelegten Tarif.

Die nationalen Regulierungsbehdrden gewdhrleisten, daf im Falle eines
Unternehmens, das zur Bereitstellung besonderer Tarifoptionen oder einheitlicher
Tarife verpflichtet wurde, die Bedingungen vollstindig transparent sind, veroffentlicht
werden und ihre Anwendung geméifl dem Grundsatz der Nichtdiskriminierung erfolgt.
Die nationalen Regulierungsbehtrden kénnen verlangen, daf bestimmte Regelungen
gedndert oder zuriickgezogen werden.

Artikel 10

Besondere Vorschriften zur Erschwinglichkeit und Ausgabenkontrolle

Die Mitgliedstaaten gewdhrleisten, dal benannte Unternehmen bei der Bereitstellung
von Einrichtungen und Diensten, die iiber die Bereitstellung eines Anschlusses an das
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offentliche Telefonnetz und ffentlich zugéngliche Telefondienste hinausgehen, Tarife

auf eine solche Weise festlegen, daf der Nutzer nicht fiir Einrichtungen oder Dienste zu
zahlen hat, die nicht notwendig oder fiir dén beantragten Dienst nicht erforderlich sind.

Die Mitgliedstaaten gewdhrleisten, daB benannte Unternehmen die in Anhang I aufge-
fiihrten besonderen Einrichtungen und Dienste bereitstellen, damit die Verbraucher

ihre Ausgaben iiberwachen und steuern koénnen, um eine nicht 0erechtfertlgte :

Abschaltung des Dlenstes vermeiden zu konnen

Artikel 11

Dienstqualitdt benannter Unternehmen

Die nationalen Regulierungsbehdrden gewidhrleisten, dafl alle Unternehmen, denen
- Verpflichtungen nach Artikel 4 auferlegt sind, angemessene und aktuelle -
Informationen {iber ihre Leistungen bei der Bereitstellung des Zugangs- und der

Erbringung von Diensten veréffentlichen und dabei die Parameter, Begriffsbestim-

~mungen und ‘MeBverfahren von Anhang III zugrunde legen. Die verdffentlichten
Informationen sind auch der nationalen Regulierungsbehdrde vorzulegen. . '

Die nationalen Regulierungsbehérden konnen Leistungsziele fiir Unternehmen mit

Universaldienstverpflichtungen gemaf} Artikel 4 festlegen. Dabei beriicksichtigen die -

nationalen Regulierungsbehdrden die Ansichten Betroffener insbesondere gemiB
Artikel 29.

Erﬁillt ein Unternehmen iiber einen lingeren Zeitraum die Leistungsziele nicht,
konnen besondere MafBnahmen entsprechend den Vorschriften fiir die dem
Unternehmen erteilte allgemeine Genehmigung getroffen werden. Die nationalen
Regulierungsbehérden kénnen unabhéngige Priifungen der Leistungsdaten anordnen,
fiir deren Koster: das betreffende Unternehmen aufkommt, um die Richtigkeit und
Vergleichbarkeit der von Unternehmen mit Universaldienstv erpﬂlchtuncen bereit-
gestellten Daten zu gew ahrlelsten

‘Artikel 12

Kosten des Universaldienstes

Die nationalen Regulierungsbehérden konnen erforderlichenfalls priifen; ob die -

Erbringung des Universaldienstes eine unzumutbare Belastung fiir die Unternehmen
darstellt, die als Universaldienstbetreiber benannt sind.

Zu diesem Zweck kann die nationale Regulierungsbehorde

a) die Nettokosten der Verpflichtung gem#l Anhang IV Teil A berechnen oder

b)  ein efﬁzwntes objektives und transparentes Zuweisungsv erfahren wie eine
‘ffentliche Ausschrelbung oder vV erste1gerun0 anwenden.

Die Berechnung der Nettokosten von Umversaldlenstverpﬂlchtungen nach Absatz 1
Buchstabe a) ist von einer unabhéngigen Stelle oder Organisation zu priifen. Die
Ergebnisse der Kostenberechnung und die SchluBfolgerungen der Pruﬁmcr miissen der
Offentlichkeit zug#nglich sein.

I!’“!:f‘iﬁ:c 3”"-; 556!“
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Artikel 13

Finanzierung der Universaldienstverpflichtungen

Wenn die nationalen Regulierungsbehérden auf der Grundlage der Berechnung der
Nettokosten nach Artikel 12 und unter Beriicksichtigung eines etwaigen Marktvorteils,
der Unternehmen entsteht, die als Universaldienstbetreiber benannt sind, feststellen,
daB ein Unternechmen unzumutbar belastet wird, kdnnen die Mitgliedstaaten

a) ein Verfahren einfithren, mit dem das Unternehmen fiir die ermittelten -
Nettokosten aus Mitteln der 6ffentlichen Hand entschédigt wird oder

b) die Nettokosten der Universaldienstverpflichtungen aufteilen.

Wenn die Nettokosten gemdB Absatz 1 Buchstabe b) aufgeteilt werden, haben die
Mitgliedstaaten ein Aufteilungsverfahren einzurichten, das von einer Stelle verwaltet
wird, die von den Begiinstigten unabhingig ist und der Kontrolle der nationalen
Regulierungsbehorde untersteht. Es diirfen nur die gemaB Artikel 12 ermittelten Netto-
kosten der in den Artikeln 3 bis 10 bestimmten Verpflichtungen finanziert werden.

Bei einem Aufteilungsverfahren auf der Grundlage eines Fonds sind die Grundsétze
der Transparenz, geringstmoglichen Marktverfalschung, Nichtdiskriminierung und
VerhdltnisméaBigkeit entsprechend den Grundsétzen des Anhangs I'V einzuhalten.

Eventuell im Zusammenhang mit der erfolgenden Aufteilung der Kosten von
Universaldienstverpflichtungen erhobene Entgelte miissen ungebiindelt sein und
gesondert erfaflit werden. Solche Entgelte diirfen Unternehmen nicht auferlegt oder
von ihnen erhoben werden, die im Hoheitsgebiet des Mltghedstaats der das
Aufteilungsv erfahren eingerichtet hat, keine Dienste erbrmoen

Artikel 14

Transparenz

Wird ein Verfahren zur Aufteilung der Nettokosten von Universaldienstverpflich-
tungen gemalB Artikel 13 eingerichtet, gewdhrleisten die nationalen Regulierungs-
behorden, daB die Grundsitze fiir die Kostenaufteilung und Einzelheiten des
angew endeten Verfahrens offenthch zuganOhch sind.

Die nationalen Regulierungsbehorden gewihrleisten, daB ein jahrlicher Bericht
verdffentlicht wird, in dem die berechneten Kosten der Universaldienstverpflichtungen
angegeben sind und die Beitrége aller Beteiligten aufgefiihrt sowie alle etwaigen dem
benannten Universaldienstbetreiber entstehenden Marktvorteile finanzieller und nicht-
finanzieller Art dargelegt werden, wenn ein Fonds eingerichtet wurde und tétig ist.

Die Mitgliedstaaten kdnnen vorschreiben, dal von Unternehmen zur Finanzierung der
Universaldienstverpflichtungen geleistete Beitrdige in den Nutzerrechnungen -
ausgewiesen werden.
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Artikel 15
- Grundsdtze und Kriterien der Uberpriifung

Die Kommission iberpriift regelmiflig den Umfang des Universaldienstes, erstmals
zwel Jahre nac_:_h Inkrafitreten fdieser Richtlinie, insbesondere im Hinblick auf
Vorschlidge zur Anderung oder Neufestlegung des Umfangs. -

Die Uberpriifung wird in Anbetracht der sozialen, wirtschaftlichen und technischen
Entwicklungen vorgenommen. Das Uberpriifungsverfahren wird gemiB Anhang V.

-durchgefiihr:.

KAPITEL Il

Interessen und Rechte der Nutzer und Verbraucher

Artikel 16
Regul iérung déf Endkuncfentarife

Die Mitgliedstaaten halten alle Verpﬂiéhtungen zu Endkundentarifen fiir die
Bereitstellung des Zugangs zum offentlichen Telefonnetz und dessen Nutzung an

- festen Standorten, die vor Inkrafttreten dieser Richtlinie nach Artikel 17 der

Richtlinie 9¢/10/EG des Europdischen Parlaments und des Rates” in Kraft waren,
aufrecht, bis diese einer Uberpriifung unterzogen wurden und eine Feststellung gemiB
Absatz 2 dieses Artikels getreffen wurde. :

Die Mitgliedstaaten gewihrleisten, daB die nationalen Regulierungsbehorden bei

Inkrafttreten dieser Richtlinie und regelméiBig danach eine Marktanalyse gem#fl dem

Verfahren des Artikels 14 Absatz 3 der Richtlinie .../... /EG [iiber einen gemeinsamen

Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikatjonsnetze und -dienste] durchfithren, um-

festzustellen, ob die in Absatz 1 des vorliegenden Artikels genannten Verpflichtungen
beizubehalten, zu &ndern oder aufzuheben sind. Alle getroffenen ’\/IaBnahmen unter-
liegen dem Verfahren des Artikels 6 Absitze 2 bis 5 der Richtlinie .../.../EG [iiber einen

gemeinsamen Rechtsrahmen fiir €éléktronische Kommunikationsnetze und -dienste].

Stellen die nationalen Regulierungsbehorden als Ergebnis einer nach Artikei 14
Absatz 3 der Richtlinie ../ ../EG [iiber einen gemeinsamen- Rechtsrahmen fiir

- elektronische Kommunikationsnetze und -dienste] durchgefithrten Marktanalyse fest,

da} auf einem Markt kein wirksamer Wettbewerb herrscht, stellen sie sicher, daB

" Unternehmen mit betrichtlicher Marktmacht auf diesem Markt ihre Tarife an den

Kosten orientieren, damit sie keine iiberhohtén Preise berechnen, den Markteintritt

" nicht behindemn, keine Niedrigpreise zur Ausschaltung des Wettbewerbs anwenden, -

bestimmte Nutzer nicht unangemessen bevorzugen oder Dienste ungerechtfertigt
biindeln. Nationale Regulierungsbehérden konnen solchen Unternehmen geeignete
MaBnahmen zur Einhaltung von Obergrenzen bei EndLundenprelsen auferlegen, um
die Nutzer- und V erbrauchermteressen zu schiitzen und einen wirksamen Wettbewerb

- zu férdern.

13
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Nationale Regulierungsbehdrden teilen der Kommission die Namen der Unternehmen
mit, die einer Kontrolle ihrer Endkundentarife unterliegen, und {ibermitteln auf Antrag
Informationen iiber die angewendeten Kontrollen der Endkundentarife und das von
den betreffenden Unternehmen verwendete Kostenrechnungssystem.

Ist ein Unternehmen verpflichtet, seine Endkundentarife der Regulierung zu
unterwerfen, gewdhrleisten die Mitgliedstaaten, dafl erforderliche und geeignete
Kostenrechnungssysteme eingesetzt werden und die Eignung dieser Systeme durch
eine sachverstindige Stelle tiberpriift wird, die von dem Unternehmen unabhéngig ist.
Lie nationalen Regulierungsbehérden gewéhrleisten, da3 jdhrlich eine Erklirung zur
Ubereinstimmung mit diesen Vorschriften verdffentlicht wird.

Unbeschadet Artikel 9 Absatz 1 iiber besondere Optionen fiir erschwingliche Tarife
und Artikel 10 tber besondere Hilfestellungen bei der Kontrolle der Nutzerausgaben
wenden die nationalen Regulierungsbehdrden keine Verfahren zur Kontrolle der
Endkundentarife nach Absatz 1 dieses Artikels in geographischen Mirkten oder
Nutzermiérkten an, auf denen sie einen wirksamen Wettbewerb festgestellt haben.

Artikel 17

Vertrdiige

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dafl alle Nutzer und Verbraucher Anspruch auf
einen Vertrag mit ihren unmittelbaren Anbietern eines &ffentlichen Telefondienstes
haben, in dem folgendes festgelegt ist:

a) Name und Anschrift des Anbieters,

b) angebotene Dienste und angebotenes Niveau der Dienstqualitit sowie die
Zeitdauer bis zum erstmaligen Anschluf3,

c) die Arten der angebotenen Wartungsdienste;

d) auf welche Weise aktuelle Informationen itber alle anwendbaren Tarife und
Wartungsentgelte zugénglich sind,

e) Vertragsdauer, Bedingungen fiir eine Verllingerung und Beendigung der
Dienste und des Vertragsverhéltnisses, :

f) etwaige Entschiddigungs- und Erstattungsregelungen bei \hchtemhaltung des
vertraglich vereinbarten Dienstqualitéitsniveaus und -

2) das Vorgehen zur Einleitung von Streitbeilegungsverfahren gemif Artikel 30.

In den Fillen, in denen andere Kommunikationsdiensteanbieter, die nicht unmittelbare
Anbieter Offentlicher Telefondienste sind, Vertrige mit Verbrauchern schlieBen,
sollten die in Absatz 1 genannten Informationen auch Bestandteil dieser Vertrige sein.

Nutzern und Verbrauchern ist die Absicht zur Anderung von V ertragsbedingungen mit
ausreichender Frist anzuzeigen; es steht ihnen frei, den Vertrag zu 18sen, wenn sie die
neuen Bedingungen nicht annehmen.
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Die Absatze 1, 2 und 3 gelten unbeschadet der gemgnsgmﬁft ichen \hegbraucherschutz-

vorschriften, insbesondere der Rlchthmen 97/7/EG und 93/13/EG.

) Artikel 18- e

 Transparenz und Veroffentlichung von Informationen

Die Mitgliedstaaten gewdhrleisten, dal Informationen iiber anwendbare Preise und Tarife
sowie tiber Standardkonditionen beziiglich des Zugangs zu 6ffentlichen Telefondiensten und
deren Nutzung der Offentlichkeit, insbesondere allen Nutzern und Verbrauchern, gemif} den
Bestimmungen von Anhang II zugénglich sind.

N

 Artikel 19
Dienstqualitdt

Die Mitgliedstaaten gewshrleisten, daB die nationalen Regulierungsbeh6rden Unter-
nehmen; die 6ffentlich zugingliche elektronische Kommunikationsdienste erbringen,
zur Verdffentlichung vergleichbarer,. angemessener. und aktueller Verbraucherinfor-
mationen {iber die Qualitit ihrer Dienste verpflichten kénnen. Die veréffentlichten
Informationen sind auch der nationalen Regulierungsbehtrde vorzulegen.

Vor der Aufeﬂegung,einer Verpflichtung zur Versffentlichung von Informationen
iiber die Dienstqualitit werden die Ansichten Betroffener, einschlieBlich der Nutzer
und Verbraucher, gemif Artikel 29 beriicksichtigt und ein Zeitraum fiir die 6ffentliche

' Anhorumz zu den vorgeschlagenen Maflnahmen eingerdumt.

Artikel 20
- Interoperabilitdt der Digitalfernsehgerdite fiir Verbraucher

Die Mitgliedstaaten gewihrleisten die Interoperabilitit der fiir Verbraucher.
bestimmten Digitalfernsehgerite gem4l Anhang VI

" Die Kommission kann Anhang VI im Lichte der Marktentwicklungen und technischen

Entwicklungen gemif} dem in Artikel 33 Absatz 2 genannten Verfahren #ndern.

Artikel 2]'
Unter. srzzmmg durch Ver mztz‘lunc'spersonal und Teilnehmerauskunfisdienste

Die Mitgliedstaaten gewéahrleisten, da3 Teilnehmer an 6ffenﬂich zugénglichen Telefon-
diensten das Recht auf einen Eintrag in 6ffentlich verfiigbaren Verzeichnissen haben.

Die Mitgliedstaaten gewihrleisten. daB alle unmittelbaren Anbieter offentlicher -
Telefondienste, die Teilnehmern Telefonnummem zuweisen. allen zumutbaren
Antrigen, die relevanten Informationen zum Zweck der Erbringung von

- Auskunfisdiensten in einem vereinbarten Format und zu gerechten, kostenorientierten

und nichtdiskriminierenden Bedingungen zur Verfiigung zu stellen, entsprechen.
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Die Mitgliedstaaten gewdhrleisten, daB alle Nutzer mit AnschluB an das 6ffentliche
Telefonnetz Zugang zur Unterstiitzung durch Vermittlungspersonal und zu
Teilnehmerauskunftsdiensten nach Artikel 5 Buchstabe b) haben.

Die Mitgliédstaaten halten keine rechtlichen Beschriinkungen aufrecht, die Nutzer in
einem Mitgliedstaat daran hindern, unmittelbar auf Teilnehmerauskunftsdienste in
einem anderen Mitgliedstaat zuzugreifen.

Die Absitze 1 bis 4 gelten unbeschadet der gemeinschaftlichen Rechtsvorschriften
tiber die Privatsphire und den Schutz personenbezogener Daten, insbesondere
Artikel 12 der Richtlinie .../.../EG [iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten
und den Schutz der Privatsphére in der elektronischen Kommunikation].

Artikel 22 -
Europdische Notrufnummer

Die Mitgliedstaaten gewdhrleisten, dafl alle Nutzer oOffentlich zugénglicher
Telefondienste, einschlieBlich der Nutzer offentlicher Miinz- und Kartentelefone,
zusétzlich zu etwaigen anderen nationalen Notrufnummern, die von den nationalen
Regulierungsbehdrden vorgegeben sind, kostenlose Notrufe mit der einheitlichen
europdischen Notrufnummer 112 durchfithren konnen.

Die Mitgliedstaaten gewihrleisten, daB Notrufe unter der einheitlichen européischen
Notrufnummer 112 entgegengenommen und auf eine Weise bearbeitet werden, die der
nationalen Rettungsdienstorganisation am besten angepafit ist und den technischen

Moglichkeiten der Netze entspricht. '

Die Mitgliedstaaten gewahrleisten, dal die Unternehmen, die 6ffentliche Telefonnetze
betreiben, den Notrufdiensten bei allen unter der europdischen Notrufnummer 112
durchgefithrten Anrufen Informationen zum Anruferstandort tibermitteln, wo dies
technisch méglich ist.

Die Mitgliedstaaten gewdhrleisten, dall die Biirger angemessen iiber Bestehen und -
Nutzung der europdischen Notrufnummer 112 informiert werden.

Artikel 23
Europdische Teléfonvort—vahlen

Die Mitgliedstaaten gewihrleisten, daB die Vorwahl 00 die Standardvorwah! fiir
Auslandsverbindungen ist. Besondere Regelungen fiir Verbindungen zwischen
benachbarten Orten im grenziiberschreitenden Verkehr zwischen Mitgliedstaaten
konnen eingerichtet oder beibehalten werden. Die Teilnehmer dffentlich zugénglicher
Telefondienste in den betreffenden Orten sind umfassend iiber entsprechende
Regelungen zu informieren. '

Die Mitgliedstaaten gewdhrleisten, daf} alle Unternehmen, die 6ffentliche Telefonnetze
betreiben, alle Anrufe aus dem und in den europiischen Telefonnummemraum
ausfiihren, der durch die regionale Vorwahl 3883 oder etwaige andere, in Gebrauch .
befindliche regionale Vorwahlen gekennzeichnet ist.
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Aljtikel 24 -
Bereitstellung zusdtzl icher Einrichtungen

Die Mitgliedstaaten gewdhrleisten, dafl die nationalen Regulierungsbehorden alle
Unternehmen, die Offentliche Telefonnetze betreiben, verpflichten koénnen, den
Nutzern die in Anhang I, Teil B, aufgefiihrten Einrichtungen vorbehaltlich der
technischen Dur(‘hﬁlhrbarkelt und der ‘Wirtschafilichkeit zur Verfiigung zu stellen

Ein Mltghedstaat kann auforund einer Anhorun0 gzemaB Artikel 29 entschelden daf
Absatz 1 in seinem gesamten Hoheitsgebiet oder einem Teil davon nicht anzuwenden
ist. - '
Artikel 25
Nummerniibertragbarkeir, Betreiberauswahl und Betreibervorauswahl

Die Mitgliedstaaten gewihrleisten, daB Teilnehmer 6ffentlich zuginglicher Telefon-
dienste, einschlieBlich ‘mobiler Dienste, die dies beantragen, ihre Nummer(n)

* unabhéngig von dem Untemehmen das den Dienst anbietet, wie folgt beibehalten

konnen:

a)  .im Fall geographisch gebundener Nummern an einem bestimmten Standort
und _ 7 '

b) im Fall geographisch nicht gebundener Nummern an jedem Standort.

Die pationale Regulierungsbehorden verpflichten Unternehmen, denen mitgeteilt

wurde, dal “sie iiber eine betrédchtliche Marktmacht bei der Béreitstellung_ des
Anschlusses an das offentliche Telefonnetz und dessen Nutzung an festen Standorten
verfiigen, ihren Teilnehmern den Zugang zu den Diensten jedes zusammen-

~geschalteten Anbieters offenthch zuoanghcher Telefondienste zu ermdglichen, sowohl

a) von Fall zu Fall durch Wihlen einer kurzen Vorwahl als auch

b) durch Vorauswahl; mit der Moglichkeit, jede getroffene Vorauswahl von Fall
+ zu Fall durch Wihlen einer kurzen Vorwahl zu umgehen.

Anforderungen der Nutzer hinsichtlich der Bereitstellung dieser Einrichtungen in
anderen Netzen oder hinsichtlich einer andersartigen. Bereitstellung werden gemif
dem Verfahren zur Marktanalyse nach Artikel 14 der Richtlinie .../.../EG [i{iber einen
gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste]
bewertet.

Die nationalen Regulierungsbehdrden gewdhrleisten, daB die Preise fir die

Zusammenschaltung im Zusammenhang mit der Ermoéglichung der Nummern- .
tibertragbarkeit nach Absatz 1 und der Nutzung der Elnnchtlmg nach AbsatzZ
kostenonentlert sind.

Die nationalen R‘egulierunosbehérden schreiben Tarife fiir die ‘\Iummemﬁbértraauﬁo
nicht auf eine Weise vor, die den Wettbewerb verfalscht etwa durch Auferlegung
eines einheitlichen Tarifs fiir alle Unternehmen. :

Brucksache 556/00
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Artikel 26
G’berﬂ‘agungspﬂ ichten

Die Mitgliedstaaten koénnen zur Ausstrahlung bestimmter Ton- und Fernseh-

| rundfunksendungen den unter ihre Gerichtsbarkeit fallenden Unternchmen, die

elektronische Kommunikationsnetze fiir die 6ffentliche Verbreitung von Fernseh- und
Tonrundfunkdiensten betreiben, Ubertragungspflichten auferlegen. Solche Verpflich-
tungen diirfen jedoch nur auferlegt werden, soweit sie zur Erreichung klar umrissener
Ziele von allgemeinem Interesse erforderlich sind; sie miissen verhdltnismaBig,
transparent und zeitlich befristet sein.

Die Mitgliedstaaten gewihrleisten, daB die Unternehmen, denen Ubertragungs-
pflichten auferlegt werden, unter Beriicksichtigung der erforderlichen Netzkapazitit in
geeigneter Weise nach angemessenen, transparenten und nichtdiskriminierenden
Kriterien entschidigt werden. :

KAPITEL IV

Pflichtdienste und Mietleitungen

Artikel 27
Verfiigbarkeit von Mietleitungen

Die Mitgliedstaaten halten alle Verpflichtungen von Unternehmen aufrecht, die geméaf
der Artikel 3, 4. 6, 7, 8 und 10 der Richtlinie 92/44/EWG vor Inkrafttreten dieser
Richtlinie in Kraft waren, bis diese Verpflichtungen einer Uberpriifung unterzogen
werden und eine Feststellung gem# Absatz 2 dieses Artikels getroffen wird. -

Innerhalb eines Jahres nach Inkrafttreten dieser Richtlinie und danach alle zwei Jahre
fihren die nationalen Regulierungsbehdrden eine Marktanalyse gemal Artikel 14
Absatz 3 der Riclitlinie .../.../EG [iiber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektro-
nische Kommunikationsnetze und -dienste] durch, um zu ermitteln, ob die Bereit-
stellung eines Teils -oder des gesamten Mindestsatzes von Mietleitungsdiensten in
threm Hoheitsgebiet einem wirksamen Wettbewerb ausgesetzt ist, und um festzu-
stellen, ob die in Absatz 1 dieses Artikels genannten Verpflichtungen beizubehalten,
zu dndern oder aufzuheben sind. Alle getroffenen MafBnahmen unterliegen dem
Verfahren des Artikels 6 Absdtze 2 bis 5 der Richtlinie .../../EG [iiber einen
gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste].

Die technischen Normen fiir den Mindestsatz an Mietleitungen mit vereinheitlichten
Merkmalen werden im Amisblatt de; Europdischen Gemeinschaffen als Bestandteil
der in Artikel 15 der Richtlinie .../.../EG [iiber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir
elektronische Kormnunikationsnetze und -dienste] genannten Liste von Normen
verdffentlicht. Die Kommission kann erforderliche Anderungen zur Anpassung des
Mindestsatzes an Mietleitungen an technische Entwicklungen und Verinderungen der
Marktnachfrage, einschlieflich der moglichen Stre1chung bestlmmter Arten von
Mietleitungen aus dem Mindestsatz, gemdf dem in Artikel 33 Absatz 2 genannten
Verfahren vornehmen.
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Artikel 28 ' ‘ '

Zusitzliche Pﬁfél?idiéh.fte

Die Mitgliedstaaten kénnen zusétzlich zu den Universaldienstverpflichtungen nach Kapitel 1I
nach eigenem Ermessen weitere Dienste in ihrem Hoheitsgebiet 6ffentlich zuginglich
machen, ohne in einem solchen Fall jedoch ein Entschiddigungsverfahren mit Beteiligung
bestimmter Unternehmen, Betreiber oder Diensteanbieter vorzuschreiben.

N

KAPITEL V

Allgemeine und SchluBlbestimmungen

 Artikel 29
Anhérung Betroffener

Die Mitgliedstaaten gewihrleisten, daB die nationalen Regulierungsbehorden die
Ansichten von Nutzern, Verbrauchern, Herstellern, Unternehmen, die Kommuni-
kationsnetze bereitstellen, und Diensteanbietern in allen mit Nutzer- und Verbraucher-
rechten bei offentlich zugénglichen Kommumkauonsd1ensten zusammenhanaenden
Fragen beriicksichtigen. , , ‘

Beziiglich Fragen der Dlenstquahtat und besonders als-Mafinahme auf Beschwerden
iiber die Dienstqualitidt kdnnen die nationale Reguherunosbehorden festlegen, ob
Netzbetreiber und Diensteanbieter Informationen zur Dienstqualitit verdffentlichen
miissen. Die nationale Regulierungsbehtrden konnen unter anderem die zu
erfassenden Parameter fiir die Dienstqualitdt und Inhalt, Form und Art der zu
verdffentlichenden Angaben vorschreiben, um sicherzustellen, daB die Nutzer und
Verbraucher Zugang zu umfassenden, vergleichbaren und benutzerfreundlichen:
- Informationen haben. Bei Diensten, die Universaldienstverpflichtungen unterliegen,
kénnen die in - Anhang III aufgefithrten Parameter, Begriffsbestimmungen und
MeBverfahren verwendet werden. '

Artikel 30

Streitbeilegung

. Die Mitgliedstaaten gewahrleisten-transparente, einfache und kostengiinstige Verfahren

zur Bearbeitung von Nutzer- und Verbraucherbeschwerden. Die Mitgliedstaaten ergreifen
MafBnabhmen, um sicherzustellen, da3 diese Verfahren eine gerechte und ziigige Beilegung
von Streitfillen ermdglichen und sehen fiir die entsprechenden Fille ein Erstattungs- und -
Entschiadigungssysiem vor. Soweit moglich befolgen 51e dabei die in der Empfeh-
lung 98/737/EG dargelegten Grundsitze.

Fiir Stre1t1gke1ten zwischen . Beteiligten aus verschiedenen :\/Iitaliedstaaten gelten die
Bestimmungen von Artikel 18 der Richtlinie .../../EG [iiber einen gemeinsamen Rechts-
rahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste].



- 30 -

Artikel 31

Technische Anpassung

Erforderliche Anderungen zur Anpassung der Anhdnge I, II, III und VI an technische
Entwicklungen oder Verénderungen der Marktnachfrage werden von der Kommission nach -
dem in Artikel 33 Absatz 2 genannten Verfahren vorgenommen.

1

Artikel 32
Notifizierung und Uberwachung

Die nationalen Regulierungsbehérden teilen der Kommission bis spétestens
31. Dezember 2001 und nach spiteren Anderungen unverziiglich folgendes mit:

a) die Namen der Unternehmen, denen Universaldienstverpflichtungen gemif}
Artikel 8 Absatz 1 auferlegt wurden,

b) die Namen der Unternehmen, deren Endkundentarife der Regulierung gemil
Artikel 16 wunterliegen, und die Einzelheiten des betreffenden Pro-
dukts/Dienstes und der geographischen Méirkte,

¢) - die Namen der Unternehmen, deren betriichtliche Marktmacht im Sinne von
Artikel 25 Absatz 2 festgestellt wurde,

d) die Namen der Unternehmen, die zur Bereitstellung des Mindestsatzes von
- Mietleitungen geméf Artikel 27 verpflichtet wurden.

Jegliche Anderungen sind der Kommission unverziiglich mitzuteilen. Die Kommission
stellt diese Informationen in einer leicht zuginglichen Form bereit und leitet sie an den
Kommunikationsausschuf3 und die Hochrangige Kommunikationsgruppe weiter.

~ Die Kommission iiberpriift die Funktionsweise dieser Richtlinie und erstattet dem

Européischen Parlament und dem Rat regelméiBig dariiber Bericht, erstmals spitestens
zwei Jahre nach Inkrafttreten dieser Richtlinie. Die Mitgliedstaaten und nationalen
Regulierungsbehorden iibermitteln der Kommission die dazu notwendigen
Informationen. ‘

Artikel 33

Ausschuf

Die Komrmssmn wird von dem durch Artlkel 19 der Richtlinie .../.../EG [iiber einen
gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste]
eingesetzten Kommunikationsausschuf} unterstiitzt.

Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so ist das Regelungsverfahren nach
Artikel 5 des Beschlusses 1999/468/EG unter Beachtung von dessen Artikeln 7 und 8
anzuwenden.
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- DIC in Artikel 5 Absatz 6 des Beschlusses 1999 468/EG vorgesehene Frist wird auf
drei Monate festgesetzt. ' : ) ' .

G2

Artikel 34
Umsetzung

1.  Die Mitgliedstaaten erlassen die erforderlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften,
um  dieser Richtlinie bis spitestens 31. Dezember 2001 nachzukommen. Sie
unterrichten die Kommission unverziiglich davon.

Bei ErlaB dieser Vorschriften héhmen die Mitgliedstéaten in diesen Vorschriften selbst .
oder durch einen Hinweis bei der amtlichen Verdffentlichung auf diese Richtlinie
Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Elnzelhelten dieser Bezugnahme

Die Mltcrhedst'laten teilen der Komm1ssmn den Wortlaut der ~innerstaatlichen
Rechtsvorschriften sowie aller nachtraglichen Anderungen der Vorschriften mit, die
sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen haben.

N

Artikel 35
- Inkrafitreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Verdffentlichung im Amtsblatt der
Europdischen Gemeinschaften in Kraft.

Artikel 36
Adressaten
Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Briissel, den

Im Namen des Europdischen Parlaments Im Namen des Rates -
‘Die Prdsidentin Der Prdsident
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ANHANG I

' BESCHREIBUNG DER EINRICHTUNGEN, DIE IN ARTIKEL 10 (BESONDERE VORSCHRIFTEN ZUR

ERSCHWINGLICHKEIT) UND ARTIKEL 24 (ZUSATZLICHE EINRICHTUNGEN) GENANNT SIND

Teil A

Einrichtungen und Dienste, auf die Artikel 10 Bezug nimmt:

(2)

(b)

(©

@

(e)

Einzelverbindungsnachweis

Die nationalen Regulierungsbeh6rden kénnen vorbehaltlich der Bestimmungen der einschligigen
Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und der Privatsphire festlegen, inwieweit
Einzelverbindungsnachweise Angaben zu enthalten haben, die den Verbrauchern von benannten
Unternehmen (gemiB der Festlegung von Artikel 8) kostenlos bereitzustellen sind, damit die
Verbraucher (i) die bei der Nutzung des 6ffentlichen Telefonnetzes an einem festen Standort und/oder
damit zusammenhingender 6ffentlich zugénglicher Telefondienste angefallenen Entgelte iiberpriifen
und kontrollieren kdnnen und (ii) ihren Verbrauch und ihre Ausgaben iiberwachen und auf diese Weise
eine angemessene Kontrolle iiber ihre Telefonkosten ausiiben kénnen.

Gegebenenfalls koénnen den Teilnehmern zuséitiliche Angaben zu angemessenen Entgelten oder
kostenlos bereitgestellt werden. Ein Mitgliedstaat kann seine nationale Regulierungsbehorde
erméchtigen, die Bestimmungen dieses Absatzes in seinem gesamten Hoheitsgebiet oder in Teilen
davon nicht anzuwenden, wenn sie sich davon iiberzeugt hat, dafl diese Einrichtung in breitem Umfang
verfiigbar ist.

Selektive Sperre abgehénder Verbindungen, ohne Entgelt

Eine Einrichtung, mit der der Teilnehmer auf Antrag beim Telefondienstanbieter abgehende
Verbindungen bestimmter Arten oder bestimmte Arten von Nummern kostenlos sperren kann,

Vorausbezahlun0

Die nationalen Reouherunosbehorden konnen benannten Unternehmen vorschreiben, den
Verbrauchern Méglichkeiten zur Bezahlung des Zugangs zum oOffentlichen Telefonnetz und der
Nutzung 6ffentlicher Telefondienste auf Vorauszahlungsbasis bereitzustellen.

Spreizung der Anschluflentgelte

Die nationalen Regulierungsbehtrden kénnen benannten Unternehmen vorschreiben, Verbrauchern
einen AnschluB} an das offentllche Telefonnetz auf der Grundlage zeitlich gestreckter Zahlungen zu
gewihren,

Nichtzahlung von Rechnungen

Die Mitgliedstaaten genehmigen besondere MaBnahmen, die verhilinisméBig und nichtdiskriminierend
sind und verdffentlicht werden miissen, beziiglich der Nichtzahlung von Rechnungen fiir die Nutzung
des offentlichen Telefonnetzes an festen Standorten. Die MaBnahmen gewihrleisten, daB der
Teilnehmer rechtzeitig auf eine bevorstehende Unterbrechung des Dienstes oder die Trennung vom
Netz hingewiesen wird. Aufler in Fillen von Betrug oder wiederholter verspiteter oder nicht erfolgter
Zahlung stellen diese Mafinahmen sicher, soweit -dies technisch mdoglich ist, dal eine -
Dienstunterbrechung auf den betreffenden Dienst beschriinkt wird. Die Trennung vom Netz aufgrund
nicht beglichener Rechnungen sollte erst erfolgen, nachdem dies dem Teilnehmer rechtzeitig
angekiindigt wurde. Die Mitgliedstaaten kénnen einen Zeitraum mit eingeschrinktem Dienst vor der
endgiiltigen Trennung vom Netz zulassen, wihrend dessen Verbindungen, die dem Teilnehmer keine
Entgelte verursachen (z. B. Notrufe), erlaubt sind.
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Teil B

Einrichtungen, auf die Artikel 24 Bezug nimmit:
(a) _ Tonwahl oder Mehrfrequenzwahlverfahren (MFW): '

Das - offentliche Telefonnetz unterstiitzt die 7 Nutzung von Mehrfrequenzténen gemdfl der
Begriffsbestimmung in ETSI ETR 207 fiir die Ende-zu-Ende-Signalisierung im gesamten Netz sowohl
innerhalb eines Mitgliedstaats als auch zwischen Mitgliedstaaten.

(b) Rufnummernanzeige/Anrufer-ID )
Die Rufnummer des Anrufers wird dem Angerufenen vor Aufnahme des Gespréchs iibermittelt.

Diese Einrichtung sollte gemiB den einschldgigen gemeinschaftsrechtlichen Vorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten und der Privatsphére, insbesondere der Richtlinie [iiber die Verarbeitung
personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphire im Bereich der elektronischen
Kommunikation] bereitgestellt werden.



ANHANG II
GEMASS ARTIKEL 18 ZU VEROFFENTLICHENDE INFORMATIONEN

- (TRANSPARENZ UND VEROFFENTLICHUNG VON INFORMATIONEN)

Die nationale Regulierungsbehorde ist dafiir verantwortlich sicherzustellen, dafl die Informationen in
diesem Anhang gemid Artikel 18 veréffentlicht werden. Es ist Sache der nationalen
Regulierungsbehérde zu entscheiden, welche Informationen von den Unternehmen, die 6ffentliche
Telefonnetze und/oder o6ffentlich zugingliche Telefondienste bereitstellen, verdffentlicht werden
miissen und welche Informationen von der nationalen Regulierungsbehdrde selbst verSffentlicht

werden.

1.

w

Name und Anschrift der Unternehmen-

Namen und Anschriften der Unternehmen, die 6ffentliche Telefonnetze und/oder &ffentlich
zugingliche Telefondienste bereitstellen.

Angebotene 6ffentlich zugiinglicher Telefondienste
2.1. Umfang des offentlich zuginglichen Telefondienstes *

Beschreibung der angebotenen offentlich zuginglichen -Telefondienste mit Angabe,
welche Leistungen im Teilnehmerentgelt und wiederkehrenden Mietentgelt inbegriffen
sind (z. B. Unterstiitzung durch Vermittlungspersonal, Teilnehmerverzeichnisse,
Verzeichnisauskunftsdienste, selektive  Anrufsperre, Einzelverbindungsnachweis,
Wartung usw.).

2.2. Standardtarife

fiir den Zugang, Nutzerentgelte aller Art und Wartung; einschlieBlich Angaben zu
Standardabschlédgen und besonderen sowie zielgruppenspezifischen Tarifen.

2.3. Entschidigungs-/Erstattungsregelungen

einschlieBlich einzelner Angaben zu praktizierten Entschidigungs-/Erstattungs-
regelungen. :

2.4. Art der angebotenen Wartungsdienste

2.5, Allgemeine Vertragsbedingungen

einschlieBlich etwaiger Mindestvertragslaufzeiten.

Verfahren zur Streitbeilegung, einschlieBlich vom Unternehmen entwickelter Verfahren.
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PARAMETER FUR DIE DIENSTQUALITAT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM UNIVERSALDIENST

PARAMETER FUR BEREITSTELLUNGSZEITEN UND DIENSTQUALITAT,
BEGRIFFSBESTIMMUNGEN UND MESSVERFAHREN GEMASS ARTIKEL 11 UND 19

- PARAMETER

(Anmerkung 1)

BEGRIFFSBESTIMMUNG

 MESSVERFAHREN

Frist fiir die erstmalige Bereit-
stellung des Anschlusses -

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Fehlerquote pro AnschluBleitung

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Fehlerbehebungszeit

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Haufigkeit des erfolglosen Verbin-
dungsaufbaus
(Anmerkung 2)

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

" Verbindungsaufbauzeit
(Anmerkung 2)

'ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Antwortzeiten bei vermittelten
Diensten '

ETSI EG 201 769-1

'ETSI EG 201 769-1

Antwortzeiten bei Auskurfts-
diensten

‘| ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Anteil funktionsfihiger
offentlicher Miinz- und
Kartentelefone

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Beschwerden iiber Abrechnungs-
fehler

ETSI EG 201 769-1 .

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1, Version 1.1.1 (April 2000)

Anmerkung 1.

Die Parameter sollten eine Leistungsanalyse auf regior;alér Ebene erméglichen (d. ‘h. zumindest auf
der zweiten Ebene der von Eurostat aufgestellten Systematik der Gebietseinheiten fiir die Statistik -

NUTS). o -
Anmerkung 2. '

Die Mitgliedstaaten konnen festlegen, daB} fiir diese beiden Leistungsparameter keine aktuellen Daten

bereitgehalten werden miissen,
zufriedenstellend ist.

wenn die Leistung in diesen beiden Bereichen nachweislich



ANHANG IV

BERECHNUNG ETWAIGER NETTOKOSTEN DER UNIVERSALDIENSTVERPFLICHTUNGEN UND
SCHAFFUNG EINES VERFAHRENS ZUR KOSTENANLASTUNG ODER KOSTENTEILUNG
~ GEMASS ARTIKEL 12 UND 13

Teil A: Berechnung der Nettokosten

Universaldienstverpflichtungen beziehen sich auf -diejenigen Verpflichtungen, die einem
Unternehmen von einem Mitgliedstaat auferlegt werden und die Bereitstellung eines Netzes
sowie die Erbringung von Diensten in einem bestimmten rdumlichen Gebiet betreffen,
gegebenenfalls einschlieBlich Durchschnittspreisen in diesem rdumlichen Gebiet flir die
Erbringung des Dienstes oder einschlieBlich der Bereitstellung bestimmter Tarifoptionen fiir
einkommensschwache Verbraucher oder fiir Verbraucher mit besonderen sozialen
Bediirfnissen. ' '

Um die Belastung einer Berechnung etwaiger Nettokosten von Universaldienst-
verpflichtungen, die sich nachtréglich als nicht erforderlich herausstellen kann, zu vermeiden,
ziehen die nationalen Regulierungsbehdrden alle Mittel in Erw#dgung, um (benannten und
nicht benannten) Unternehmen entsprechende angemessene Anreize -zu geben, die
Universaldienstverpflichtungen auf kosteneffiziente Weise zu erfiillen. Dazu gehort auch die
Bewertung, ob Universaldienstverpflichtungen im Rahmen von Ausschreibungs- oder
Versteigerungsverfahren auferlegt werden kénnen. -

Bei der Berechnung sind die Nettokosten der Universaldienstverpflichtungen als Differenz
zwischen den Nettokosten einer Organisation fiir den Betrieb unter Einhaltung der
Universaldienstverpflichtungen und den Nettokosten fiir den Betrieb ohne Universal-
dienstverpflichtungen zu ermitteln. Dies gilt unabhingig davon, ob das Netz in einem.
bestimmten Mitgliedstaat voll ausgebaut ist oder sich noch im Ausbau befindet. Die Kosten,
die ein Universaldienstbetreiber vermieden hitte, wenn die Universaldienstverpflichtungen
nicht bestanden hitten, sind ordnungsgemiB zu ermitteln. Bei der Nettokostenberechnung
sollten sowohl die finanziellen als auch die nichtfinanziellen Vorteile fiir den
Universaldienstbetreiber beriicksichtigt werden. :

Den Berechnungen sind die Kosten zugrunde zu legen, die zurechenbar sind

(i) den Bestandteilen der ermittelten Dienste, die nur mit Verlust oder in einer Kostensituation
auBerhalb normaler wirtschaftlicher Standards erbracht werden kénnen.

Zu dieser Kategorie konnen Dienstbestandteile wie der Zugang zu Notrufdiensten, die
Bereitstellung bestimmter 6ffentlicher Miinz- oder Kartentelefone, die Erbringung bestimmter
Dienste oder Bereitstellung von Geriten fiir Behinderte usw. gehoren.

(i1) besonderen Endnutzern oder Gruppen von Endnutzern, die in Anbetracht der Kosten fiir
die Bereitstellung des besonderen Netzes und der besonderen Dienste, der erwirtschafteten
Ertriige und einer vom Miigliedstaat mdglicherweise auferlegten rdumlichen
Durchschnittsbildung bei den-Preisen nur mit Verlust oder in einer Kostensituation auerhalb
normaler wirtschaftlicher Standards bedient werden kénnen. ' '

Zu dieser Kategorie gehoren diejenigen Endnutzer oder Gruppen von Endnutzern, die von
einem gewinnorientierten Unternehmen ohne Verpflichtung zur Erbringung eines
Universaldienstes nicht bedient wiirden.

Die Berechnuhg der Nettokosten bestimmter Aspekte der Universaldienstverpflichtungen
erfolgt getrennt und auf eine Weise, bei der-eine Doppelzihlung mittelbarer oder
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“unmittelbarer Vorteile und Kosten vermieden wird. Die gesamten Nettokosten der
Universaldienstverpflichtungen fiir ein Unternehmen sind als Summe der Nettokosten zu
berechnen, die sich aus bestimmten Bestandieilen. der Universaldienstverpflichtungen
ergeben, wobei sowohl finanzielle als auch nichtfinanzielle Vorteile zu beriicksichtigen sind.
Die nationale Regulierungsbehorde ist fiir die Uberpriifung der Nettokosten verantwortlich.

Teil B: Anlastung etwaiger Nettokosten von Universaldienstverpflichtungen

~ Bei der Anlastung oder Finanzierung etwaiger Nettokosten von Universaldienstverpflich-
tungen ist ein Ausgleich fiir Dienste von Unternehmen mit Universaldienstverpflichtungen zu
. leisten, die diese unter nichtkommerziellen Bedingungen erbringen. Da ein solcher Ausgleich
Mitteliibertragungen umfaBt, gewihrleisten die Mitgliedstaaten, daB8 diese auf transparente, -
objektive, nichtdiskriminierende, und verhiltnisméiflige Weise -erfolgen. Dies bedeutet, daf3
die Ubertragungen zur geringstmoglichen Verfilschung des Wettbewerbs und der
Nutzernachfrage fithren. Die Mitgliedstaaten sollten den AlISUlClCh etwaiger 1 \Iettokosten mit
Mitteln der 6ffentlichen Hand in Em dgung zu ziehen.

‘Es kann auch ein Kostenteilungsverfahren auf Fondsbasis angewendet werden. Bel einem
_solchen - Verfahren sind die Grundsdtze der Transparenz, geringsten Marktverfilschung,
Nichtdiskriminierung und VerhdltnisméBigkeit zu berticksichtigen. Geringste Markt-
verfdlschung bedeutet, dafl die Beitragslast unter Beachtung der VerhaltnisméBigkeit so breit
wie moglich gestrent wird. Verhdlnismafigkeit bedeutet, dal die nationalen
Regulierungsbehdrden davon absehen kénnen, Beitrige von Unternehmen zu erheben deren
Inlandsumsatz unter einer festgesetzten Grenze liegt.

Die Mitgliedstaaten, die €ine ‘Kostenanlastung iiber einen Fonds vornehmen, sollten in
Erwdgung ziehen, Beitrdige {iber ein Mehrwertsteuerverfahren fiir Betreiber und
Diensteanbieter zu erheben, um ein transparentes und konsistentes Beitragsverfahren (zur
Vermeidung einer doppelten Erhebung von Beitrdgen sow ohl auf Inputs als auch auf Outputs .
von Betreibern und Diensteanbietern) zu schaffen.

Die unabhingige Stelle, die den Fonds V'er\fvfaltet, ist fir den Einzug der Beitrige von
Betreibern und Diensteanbietern verantwortlich, die zur Deckung der Nettokosten von
Universaldienstverpflichtungen in dem betreffenden Mitgliedstaat als beitragspflichtig
eingestuft wurden, und iiberwacht die Ubertragung der -filligen Betriige und/oder
administrativen Auszahlungen an die Personen und/oder Lntemehmen die einen Anspruch -
" auf Zahlunqen des Fonds haben. :



ANHANG YV

VERFAHREN ZUR UBERPRUFUNG DES-UMFA_NGS DES UNIVERSALDIENSTES
GEMASS ARTIKEL 15

Bei der Frage, ob eine Uberprifung des Umfangs der Universaldienstverpflichtungen
vorgenommen werden sollte, beriicksichtigt die Kommission

- 'soziale und Marktentwicklungen beziiglich der von Verbrauchern genutzten Dienste,

- soziale und Marktentwicklungen beziiglich der Verfligharkeit von Diensten und der
Wahlmoglichkeit zwischen ihnen fiir Verbraucher,

- technische Entwicklungen beziiglich der Art,rin' der Dienste fiir Verbraucher erbracht
werden. '

Bei der Frage, ob der Umfang der Universaldienstverpflichtungen geidindert oder neu
festgelegt werden sollte, berticksichtigt die Kommission,

- 0b bestimmte Dienste der Mehrheit der Verbraucher zur Verfiigung stehen und von ihr
genutzt wird und ob die Nichtverfiigbarkeit oder Nichtnutzung durch die Minderheit
der Verbraucher zu einer gesellschaftlichen Ausgrenzung fithrt und

- ob die Verfiigbarkeit und Nutzung bestimmter Dienste allen Nutzern einen
allgemeinen Gesamtnutzen stiftet, so daB ein 6ffentliches Eingreifen unter Umsténden
angezeigt ist, unter denen bestimmte Dienste bei normalen wirtschaftlichen
Gegebenheiten nicht fiir die Offentlichkeit erbracht werden.

Bei Vorschligen zur Anderung oder Neufassung des Umfangs der Universaldienst-
verpflichtungen kann die Kommission folgende Mdoglichkeiten in Erwdgung ziehen:

- Vorschlag fiir eine Anderung oder Neufassung des Umfangs der Universal-
dienstverpflichtungen, jedoch mit der Bestimmung, dal etwaige Nettokosten
ausschlieBlich aus Mitteln der 6ffentlichen Hand finanziert werden;

- Vorschlag fiir eine Anderung oder Neufassung des Ufnfangs der Universal-
dienstverpflichtungen mit der Moéglichkeit, etwaige Nettokosten durch Verfahren zu
- finanzieren, die mit dieser Richtlinie in Einklang stehen.

Als Alternative dazu kann die Kommission vorschlagen, daBl bestimmte Dienste zu
Pflichtdiensten gemacht werden, die im Rahmen kostenorientierter Verpflichtungen gemaf
Kapitel IV dieser Richtlinie zu erbringen sind und nicht in den Umfang der
Universaldienstverpflichtungen gemif Kapitel II aufgenommen werden.
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ANHANG VI

INTEROPERABILITAT DER DIGITALFERNSEHGERATE VON VERBRAUCHERN (ARTIKEL 20)

1. Einheitlicher Verschliisselungsalgorithmus und unverschliisselter Empfang

Alle fiir den Digitalfemsellémpfahg vorgesehenen Verbrauchergerite, die in der Gemeinschaft
zum Verkauf, zur Miete oder anderweitig angeboten werden und in der Lage sind,
Digitalfernsehsignale zu entschliisseln, miissen iiber die Fahigkeit verfiigen,

e Signale zu entschliisseln, die dem einheitlichen europdischen Verschliisselungs-
algonthmus entsprechen, wie er von einem anerkannten europalschen Normungs-
gremium, derzeir ETSI, verwaltet wird,; -

e Signale anzuzeigen, die unverschliisselt {ibertragen wurden, sofern bei Mietgeréifen die
mietvertraglichen Bestimmungen vom Mieter eingehalten werden.

2. Intei'operabilitéit von Gerﬁien fiir AnalogQ und Digitalfernséheli

Jedes Fernsehgerit fiir den analogen Fernsehempfang mit integriertem Bildschirm mit einer
sichtbaren Diagonale von mehr als 42 c¢cm, das in der Gemeinschaft zum Verkauf oder zur
Miete auf den Markt gebracht wird, mu8 mit mindestens einer offenen Schnittstellenbuchse
(in der von einem anerkannten europdischen Normungsgremium genormten Form)
ausgestattet sein, die den einfachen Anschlufl von Peripheriegeriten, insbesondere von
zusétzlichen Decodiergeriten und Digitalempféingern, erméglicht. - ' )

Jedes Fernsehgerit fiir den digitalen Fernsehempfang mit integriertem Bildschirm mit einer
sichtbaren Diagonale von mehr als 30 cm, das in der Gemeinschaft zum Verkauf oder zur
Miete auf den Markt gebracht wird, muB8 mit mindestens einer offenen Schnittstellenbuchse
(die entweder in einer ven einem anerkannten europdischen Normungsgremium genormten
Form ausgefiihrt ist odér einer branchenweiten Spezifikation entspricht) ausgestattet sein, die
den. einfachen Anschlull von Peripheriegeriten ermdglicht und fiir alle Kompbnenten eines

_ digitalen Fernsehsignals curchléssig ist. Zusitzlich zu Video- und Audiodaten gehoren dazu
Zugangskontrollinformationen, der vollstindige Befehlssatz fiir die Anwendungsprogramm-
Schnittstelle (API) angPschlossener Gerate Serviceinformationen und Kopierschutz- -
1nformat10nen '

Der genannte Funktionsumfang kann nach dem in Artlkel 20 Absatz 2 dieser Rlchthme
genannten Verfahren aktuallslert werden.

FINANZBOGEN

Die finanziellen Auswirkungen dieser Rlchthme sind im Fmanzbocren der Richtlinie .../.../EG
[iiber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektromsche Kommunikationsnetze und -

dienste] dargelegt.
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AUSVVIRKUNGEN DER V ORGESCHLA'GFJNEN RICHTLINIE AUF DIE
UNTERNEHMEN UNTER BESONDERER BERUCKSICHTIGUNG DER KLEINEN
UND MITTLEREN UNTERNEHMEN (KMU) -

TITEL DER VORGESCHLAGENEN RICHTLINIE

Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europdischen Parlaments und des Rates iiber den
Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten

DOKUGMENTEN-NR.:

RICHTLINIENVORSCHLAG

1. Notwendigkeit eines Rechtsakts der Gemeinschaft unter Berucl\swhtlguno des
Subsidiaritéitsprinzips in diesem Bereich und wichtigste Zlele

Die Richtlinie ist Bestandteil eines neuen Rechtsrahmens, der gewihrleisten soll, daf} sich der
europdische elektronische Kommunikationssektor zu einem wettbewerbsfahigen Markt
entwickelt, der allen Unternehmen und Einzelpersonen in der Gemeinschaft, die elektronische
Kommunikationsdienste in Anspruch nehmen, Vorteile bietet.

Die Bedeutung, die der Konsolidierung des Binnenmarktes in diesem Bereich zukommt, wird
in breiten Kreisen anerkannt, und eine Anpassung der derzeitigen GemeinschaftsmaBnahmen
gilt als der effizienteste W, ‘eg hierzu. :

AUS\’V’iRKUNGEN AUF DIE UNTERNEHMEN
2. Betroffene

Professionelle Nutzer jeder Grofe werden von dem verschirften Wettbewerb, den innovativen
Angeboten und einem hoheren Gegenwert profitieren, die der neue Rechtsrahmen insgesamt
ermdglichen wird.

Anbieter elektronischer Netze und Dienste, die (unter Zugrundelegung des wettbewerbs- -
rechtlichen Konzepts der beherrschenden Stellung) iiber betrdchtliche Marktmacht verfiigen,
wie die bisherigen Monopolanbieter, sind von dem Vorschlag am stirksten betroffen. Die
Verpflichtungen (z. B. ihre Netze zusammenzuschalten und anderen Unternehmen zugénglich
zu machen) sind in anderen Richtlinien des Pakets festgelegt.

~ Solche Unternehmen sind nicht in besonderen Oeographlschen Gebleten der Gemeinschaft
anzutreffen. ) ) -

3. ° Verpflichtungen der Unternehmen aufgrund des Vorschlags

Der Vorschlag erlegt- sowohl Mitgliedstaaten als auch Unternehmen, die als
Universaldienstanbieter benannt sind. Verpflichtungen auf. In diesem Vorschlag werden
Verfahren fiir die Berechnung etwaiger Nettokosten der Universaldienstbetreiber und fiir
eventuell erforderliche Ausgleichsleistungen an diese Unternehmen festgelegt. Die
Mitgliedstaaten haben das effizienteste Mittel zu finden, - um die Erfiillung der
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Universaldienstverpflichtungen zu gewihrleisten, und Verfahren fiir die Zuweisung aller oder
eines Teils der Universaldienstverpflichtungen durch -Ausschreibung oder Versteigerung
- anzuwenden. Unternehmen, die als Universaldienstanbieter benannt sind, haben sich an die ~

Kostenrechnungsverfahren der Richtlinie zu halten. Alle Unternehmen, die einen
Universaldienst erbringen, miissen den Zugang von Teilnehmern zum 6ffentlichen
Telefonnetz und zur Nutzung offentlicher Telefondienste, zu Telefaxdiensten,
Internetdiensten, Verzeichnisauskunftsdiensten und &ffentlichen Miinz- und Kartentelefonen
gewihrleisten. AuBerdem kénnen sie verpflichtet werden, MaBnahmen fiir behinderte Nutzer -
und Nutzer mit besonderen gesellschaftlichen Bediirfnissen zu treffen.

Benannte Unternehmen maiissen den Verbrauchern auch einen bestimmten Detaillierungsgrad
bei der. Rechnung (iber die allgemeine Bestimmung hinaus, . daB Nutzern
Einzelverbindungsnachweise bereitzustellen sind), die Moglichkeit, abgehende Anrufe
selektiv zu sperren, Vorauszahlungsméglichkeiten und die Spreizung von Anschluflentgelten
bieten und Maflnahmen fiir die Nichtbezahlung von Rechnungen treffen.

Dieser Vorschlag sieht auch vor, daB alle Unternchmen, -die offentlich zugingliche
Kommunikationsdienste anbieten, ihre Preise und Tarife sowie ihre Standardbedingungen fiir
den Zugang zu den von ihnen angebotenen Telefondiensten und deren Nutzung der
Offentlichkeit, insbesondere den Verbrauchern und Nutzern, verfiigbar machen. Die
Richtlinie schreibt den M-obilfunkbetreibern auch vor, es. ihren Teilnehmern zu ermdglichen,
ihre Telefonnummer zu {ibertragen; die geltende Verpflichtung beziiglich der
‘Betreiberauswahl und -vorauswahl, die Unternehmen mit betrichtlicher Marktmacht den
Nutzern ermdglichen miissen, wird aufrechterhalten.

Die Richtlinie schreibt ebenfalls vor, daB alle in der EU verkauften Gerite fiir den
Digitalfernsehempfang technisch der einschlédgigen européischen Norm entsprechen miissen.

. Hersteller und Héndler solcher Gerdte miissen diese Bestimmung einhalten. Die Richtlinie
ﬁlhrt die technischen Merkmale der Geréte auf, fiir die diese Anforderungen gelten.

4 Vorauss1chthche wirtschaftliche Folgen der Rlchthme

Die Richtlinie soll das W achstum der Branche fordern und damit sowohl innerhalb der
Branche als auch auf angrenzenden Mérkten Arbeitsplitze schaffen. Der Vorschlag iiber den
Universaldienst und Nutzerrechte legt Regeln fest, die die wettbewerbsschédlichen
Auswirkungen der Entschédigung von Universaldienstanbietern minimieren werden.

Die vorgeschlagene Richilinie wird gewihrleisten, daB} europiische Mérkte fiir elektronische
Kommunikationsnetze - und -dienste weiterhin attraktne Investltlonsmoohchkenen auf
globaler Ebene bieten werden. : : -~

Der Vorschlag wird die Wettbewerbsfdhigkeit von-Unternehmen innerhalb des Sektors
" stirken.und dadurch der Wirtschaft als ganzes zugute kommen da alle Lnternehmen eine
effiziente Kommumkatlonsmfrastruktur bendtigen. :

5. * Bestimmungen des Vorschlags, die der besonderen Lage kleiner und mittlerer
~ Unternehmen Rechnung tragen (geringere oder unterschiedliche Anforderungen u.4.)

Grundsitzlich besteht das Ziel der vorgeschlagenen Richtlinie darin, die Belastung aller -
Unternehmen des elektronischen Kommunikationssektors durch Rechtsvorschriften zu
-verringern und es den Unternehmen zu ermdglichen, sich vorbehaltlich gegebenenfalls
notiger Korrektureingriffe nationaler Regulierungsbehdrden kommerziell frei zu betétigen.
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KMU konnten von den Vorschriften der Rié¢htlinie besonders profitieren, die die
Mitgliedstaaten dazu anhalten, bei der Benennung von Universaldienstanbietern innovativ
vorzugehen und von der systematischen Inanspruchnahme des herkémmlichen Anbieters
abzugehen, so dafl Marktneulinge einen Teil des Hoheitsgebiet abdecken kénnen. Dies kinnte
kleineren Unternehmen die Moglichkeit zum Marktzutritt geben, ohne daB sie dabei eine
Verantwortung fiir ein zu grofles Gebiet mit vielen Teilnehmern eingehen. '

KONSULTATION

6. Einrichtungen, die zu der vorgeschlagenen Richtlinie konsultiert Wurden und 1hre
wichtigsten Auffassungen -

Die Kommission hat bei dem Kommunikationsbericht 1999 im November 1999 eine
Konsultation zu zahlreichen Aspekten dieser Vorschldge durchgefithrt (KOM(1999) 539).
229 Organisationen und Einzelpersonen haben sich geduBert. Eine Auﬂlstuno ist unter
folgender Internetadresse zu finden:

http://vm-w.lspo.cec.be/mfosoc/telecompolicv/revi’ew*)9/comments/comments.html.

Thre wichtigsten Ansichten sind in der Mitteilung iiber die Ergebnisse der- 6ffentlichen
Konsultation (KOM(2000) 239) zusammengefaBt. Zusitzlich wurde am 28. April ein
Arbeitspapier herausgegeben, das die wichtigsten Bestimmungen dieses Richtlinienvorschlags
- zusammenfalt, und zu dem sich 128 Organisationen und Einzelpersonen #ufBlerten. Eine
Auflistung ist unter folgender Internetadresse zu finden:

http://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/nrfwd/comments.html.

Regierungen, Regulierungsbehdrden und andere iffentliche Stellen

- Belgier:

Belgisches Institut fiir Postdienste und Telekommunikation (IBPT/BIPT)
Ministére des télécommunications

Vlaamse Gemeenschap

Gouvernement de la Communauté Frangaise de Belgique

Conseil Supérieur de 1'Audiovisuel de Wallonie

- Dédnemark
Regierung

- Deutschland

Bundesregierung
Direktorenkonferenz der Landesmedienanstalten in der Bundesrepublik Deutschland (bLM)
Bundesamt fiir Kommunikation (BAKOM)

- Spanien

Ministerio de Fomento
Concejal de Comunicacién (Ayuntamiento de Gijon)
Gobierno de Canarias

- Frankreich

Franzsische Behorden
Autorité de régulation des télécommunications (ART-Telecom)



-Irland -

Department of Public Enterprise
Irish Competition Authority
Office of the Director of telecommunications Regulation ( ODTR)

- Italien

Ministero delle comunicazioni
Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni (Agcom)

- Luxemburg

Regieruhg

- Niederlande

Regierung . :

OPTA ' 7 -
- Osterreich , ..

Bundesministerium fiir Verkehr und Forschung
Telekom-Control

- Portugal

Instituto das Comunicagdes de Porfugal (ICP)

© - Finnland

Ministerium fiir Verkehr und Kommunikation
Verbraucher-Ombudsman

- Schweden
Regierung *
- Vereinigtes Konigreich

Regierung

Office of Telecommunications (OFTEL)

Office of Telecommunications / Consumer Communications for England (OFTEL/ ’CCE)
~ The Independent Television Commission (ITC)

- Andere Regierungen und offentliche Stellen

Arbeitsgruppe Datenschutz Artikel 28

Ungarn: Ministerium fiir Verkehr, Kommunikation und W. asserw 1rtschaft
Japanische Regierung

Liechtenstein: Amt fiir Kommunikation

Ministerium fiir Verkehr und Kommunikation, Norwegen

Regierung der USA

Européische Konferenz der Verwaltungen ﬁxr Po:,t und Fernmeldewesen ( CEPT)
Europarat, Abteilung Medien, Generaldirektion fiir Menschenrechte -
Independent Regulators Group (IRG)

Wirtschaftsverbinde

ANIEL

Asociacion de Empresas Operadoras y de Servicios dc Telecomunicaciones, ( (ASTEL)
Asociacion de Televisiones Locales de Andalucia (ACUTEL)

Associa¢io dos Operadores de Telecomunicagdes (APRITEL)

-Association des Télévisions Commerciales

Association Frangaise des Cablo-Opérateurs (AFCO) 7
Association Frangaise des Opérateurs Privés en Télécommunications (AFOPT)
Association of European Radios (AER)

CEEP

Confederation of Netherlands Industr\7 and Emplox ers (VNO ‘\IC\‘\)

. Consumer Electronics Manufacturers Industry Group (EACEM)

Digital Video Broadcasting Ad hoc Regulatory Group (DVB)-



ENPA :
ETNO European Public Telecommunications Network Operators' Association
EU Committee of the American Chamber of Commerce in Belgium
Euro-ISPA
European Broadcasting Union (EBU/UER)
European Cable Communications Association (ECCA)
European Economic Interest Grouping (ENCIP)
European Information and Communications Technology Industn Association (EICTA)
European Telecommunications Platform (ETP)
Fachverband Rundfunkempfangs- und Kabelanlagen e.V. (FRK)
Fédération des Entreprises de Belgique (FEB)
Federation of the Electronics Industry FEI
Finnish Newspapers Association
Groupement des Industries de Télécommunications et d'Electronique professmnnelle (GITEP)
GSM Europe
ICRT
Motion Picture Association (MPA) -
Satellite Action Plan Regulatory Working Group
Service Providers Interest Group (SPIG)
Société Européenne des Satellites (SES)
Telecommunications Resellers Association (TRA)
UK Operators Group
UNICE
United States Council for International Business (USCIB)
VECAI (Association of Cable Operators, The Netherlands)
Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwertdiensten ( VAT’\/I)
Verband Privater Rundfunk und Telekommunikation (VPRT)
Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)
World Association of Community Radio Broadcasters (A‘\/IARC)
- World DAB

Verbraucher- und Nutzerverbdnde

- Advisory Committee on Telecommunications for Disabled and Elderly People (DIEL)
Asociacién Espariola de Usuarios de Telecomunicaciones, (AUTEL)
Bureau Européen des Unions de Consommateurs (BEUC)
Confederation of European Computer User Associations (CECUA)
Consumers Association
Deaf Broadcasting Council
European Association for the Co-ordination of Consumer Representation in Standardlzauon (AI\EC)
European Committee against unsolicited commercial e-mail
European Disability Forum (EDF)
Genossenschaft der Werkstitten fiir Behinderte eG (GDW)
INTUG - General the International Telecommunications Users Group
INTUG Europe & EVUA - Mobile the International Telecommunications Users Group
Mencap '
National Consumer Council UK
Royal National Institute for the Blind (RNIB)
Scottish Advisory Committee on Telecommunications (SACOT)
~ Telecommunications Action Group (TAG)
Voice of the Listener & Viewer

Marktbeteiligte und andere kommerzielle Organisationen

ALCATEL

ALMA Media Corporation
AMENA Retevision Movil
AOL Europe .

ARD und ZDF

BBC

Belgacom

Belgacom Mobile



Bertelsmann Mediasystems
BLU S.p.A.

Bouygues Télécom
‘BT plc :

Cable & Wireless

Canal+ (MP)

CASTEL '

CODENET

COLT Telecom Group plc
CONCERT

COSMOTE

Covad Communications
CPRM Companhia Portuguesa Radio Marcom
DEBITEL ,
Deutsche Telekom
EIRCOM

Empresarios Cable, S.A
Energis Carmelite .

E-Plus Mobilfunk GmbH
Esat Digifone

Esat Telecom

Ericsson

EQUANT

Finnet Group

First Telecom plc

France Télécom
. GE Capital Europe
Global Crossing
- Global Telesystems Inc.
Hughes Network Systems/Spaceway
INFOSTRADA
INTEL Corporation
Irish Multichannel (Dublm)
IS-Production -

IV
KPNRoyal KPN N.V.
LDMI Telecommunications
Level 3
Lucent Technologies
Lyonnaise Cable
Mannesmann
Mannesmann Arcor
Mannesmann Mobilfunk
Maxitel

MCI Worldcom International
Mercantil Empresarlos Cable
Microsoft

Mobilix
Mobistar
Motorola
MTV
Nokia
Nortel Networks
NTL

Ocean Communications Ltd -
Omnitel Pronto Italia
One-2-One

ONITELCOM

Open TV

7 _OPTIMUS Telecomumca(;oes SA

Orange Personal Communications Services Ltd
OTE ' : -

45

cache 556700



Pacific Gateway Exchange Inc.

Philips

PhoneAbility

Portugal Telecom

Radio Nazionali Associate (RNA)

Radio Teilifis Eireann (RTE)

RETEVISION, Mobil Amena

Reuters Ltd.

RTS Wireless

‘Sanoma-WSOY Oyj

SBC Communications Inc.

SEC

SEMA Group ~
Sense Communications International AS
Sonera ’
SONOFON

ST Microelectronics

Swisscom

TDF

Tele2

Telecel

Telecom Italia

Tele Denmark

Teledesic

Telefonica

Telekom Austria

Telenet

Telenor AS

Telenordia

Telfort

Telewest

Telia AB

Teracom AB

United Pan-European Communications (UPC)
- Uni-Telecom Europe

Versatel Telecom

VIAG Interkom GmbH & Co
VIATEL, Inc. ’
Vodafone AirTouch Group

WIND Telecomunicazioni S.p.A.

-

Einzelperscnen und Beratungsunternehmen

~ Antelope Consulting
Baker & McKenzie
Herr Francisco Javier Angelina
Herr Frank Pfeifer
Gat & Gav
Herr Michael Barrett
Martineau Johnson
Herr Pierre Larouche
Herr Thomas Stadelmann
Wilkinson Barker Knauer

Forschungseinrichtungen/Universititen

CTI & DATSA The Center for Tele-Information (Technical University of Denmark), Lyngby, Ddnemark;

und Datsa Belgium

Centre de recherches Informatique et Droit / Facultés Universitaires Notre-Dame de la Paix de Namur
(CRID/FUNDP)
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Arbeitskreis Rundfunkempfangsanlagen

"Bundeskammer fiir Arbeiter und Angestellte

EURIM

Réseaux Services Pubhques

Independent Committee for the Supervision of Standards of Telephone Informatlon Services (ICSTIS)

Public Utilities Access Forum



Bundesrat _ Drucksache 556/00 (Beschluss)

21.12.00

Beschluss
des Bundesrates

Vorschlag fur eine Richtlinie des Europaischen Parlaments und des
Rates liber den Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen
Kommunikationsnetzen und -diensten

KOM(2000) 392 endg.; Ratsdok. 10963/00

Der Bundesrat hat in seiner 758. Sitzung am 21. Dezember 2000 gemif §§ 3 und 5
EUZBLG die folgende Stellungnahme beschlossen:

1. Der Bundesrai begriilt den Ansatz der Europiischen Union, . einen
"hochwertigen Universaldienst”", .der den Bediirfnissen der Informations-
gesellschaft gerecht wird, sicherzustellen. Aufgrund der zunchmenden Be-
deutung von telekommunikationsgestiitzten Anwendungen fiir alle Bereiche des
Lebens ist es erforderlich, dass eine hochwertige Grundversorgung der
Bevolkerung mit Telekommunikationsdiensten gewdhrleistet ist. Allerdings
handelt es sich bei den in dem Richtlinienvorschlag definierten Universal-

~ diensten nur um das absolut notwendige MindestmaS. '

2. Der Bundesrat begriiit die in dem Richtlinienvorschlag vorgenommene
Spezifikation der Datenkommunikation mit fiir das Internet geeigneten Uber-
tragungsraten. Der Bundesrat hélt es daher fiir erforderlich, eine Mindest-
datenrate in ISDN-Qualitit (64 kbit/s) vorzusehen, damit den kiinftig verstarkt
zu findenden multimedialen Anwendungen eher Rechnung getragen wird.

_ Veririeb: Bung iger Veriagsgesellschait mbH, Postfach 1320, 53003 Bonn
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3. Der Bundesrat begriiBt die in dem Richtlinienvorschlag vorgesehene regel-
miBige Priifung und Fortschreibung des Universaldienstes. Er hilt die Mog-
lichkeit zur Erweiterung des Katalogs des Universaldienstes auf nationaler
Ebene fiir erforderlich. Der Bundesrat fordert die Bundesregierurg auf, bei den
Verhandlungen fiir eine entsprechende Offnungsklausel einzutreten.

4. Die im Richtlinienvorschlag vorgesehene Moglichkeit der "Tarifeinheit im
Raum" fiir den Fall der Verpflichtung eines Unternehmens zum Universaldienst
wird vom Bundesrat ausdriicklich begriit. Insbesondere fiir Flichenldnder ist
es unumginglich, dass die Bewohner lindlicher Rdume gegeniiber den Be-
wohnern von Ballungszentren nicht benachteiligt werden. '

5. Die Option in Anhang V Abs. 3, nach der die Kommission vorschreiben kann,
"dass etwaige Nettokosten ausschlieBlich aus Mitteln der 6ffentlichen Hand
finanziert werden", wird abgelehnt. Nach der Liberalisierung des Telekommu-
nikationsmarktes besteht hier die Gefahr der Neueinfiihrung von faktischen
Monopolen durch Subventionierung aus 6ffentlichen Kassen.



