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MITTEILUNG DER KOMI\'ﬂSSION AN DEN RAT UND AN DAS EUROPAISCHE
PARLAMENT

Eine Binnenmarktstrategie fiir den Dienstleistungssektor

1. ZUSAMMENFASSUNG

Auf seiner Tagung in Lissabon hat der Europdische Rat die Kommission aufgefordert, eine
globale Binnenmarktstrategie zur Beseitigung der Schranken im Dienstleistungsverkehr
vorzuschlagen. Die vorliegende Mitteilung der Kommission soll einen Prozesses einleiten,
mit dem der Binnenmarkt dem tiefgreifenden Wandel angepasst wird, der sich bei der Art und
Weise, in der Dienstleistungen angeboten und in Anspruch genommen werden, vollzogen hat.

Die Informationsgesellschaft hat dem Dienstleistungssektor neue Dynamik verlichen, weil sie -
die Kosten fiir die Ubermittlung und den Erwerb von Informationen gesenkt und die
Diffusion von Innovationen iiber nationale Grenzen hinweg beschleunigt hat. Dadurch wurde
das Potential fiir die grenziiberschreitende Nachfrage und Erbringung von Dienstleistungen
im Binnenmarkt gewaltig erh6ht. Die Verbesserung der Bedingungen fiir den freien
Dienstleistungsverkehr sollte die dem Binnenmarkt innewohnende Dynamik freisetzen und so
die Wettbewerbsfahlc,kelt ‘das Wachstum und die Beschaﬁlgung in unserer Wirtschaft
steigern. -

" Unser Ziel ist es, den grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehr genauso einfach zu
- machen wie dies auf nationaler Ebene méglich ist. Um dieses Ziel zu verwirklichen wird in

dieser Mitteilung ein zweistufiger Ansatz vorgeschlagen. Zunichst wird die Kommission
binnen der ndchsten 12 Monate mehrere Initiativen in spezifischen Problembereichen
beschleunigen, und auBerdem parallel dazu die fortbestehenden . Hemmnisse fiir den

grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehr genau untersuchen. Sie wird den Rat und das _

Parlament auffordern, sich Anfang 2001 iiber die Imtlatlven zZu amgen die bereits geplant
sind.

In einem zweiten Schritt wird die Kommission 2002 ein weiteres Initiativpaket vorschlagen
und den Mitgliedstaaten dabei einen genauen Zeitplan vorlegen, um sémtliche Schranken zu
beseitigen, die im Rahmen der Analysen wihrend der vorangegangenen 12 Monate
festgestellt wurden. Dieses Paket wird neben zusitzlichen LegislativimaBnahmen, die die
verbleibenden Schranken beseitigen und das Entstehen neuer verhindermn sollen, auch
unterstiitzende nichtlegislative MaBnahmen und spezifische sowie bereichsiibergreifende -

‘Harmonisierungsmafnahmen enthalten. Gleichzeitig werden diese Instrumente sicherstellen,

dass im offentlichen Interesse liegende Ziele weiterhin in hohem MaBe geschiitzt werden.

Die Kommission ersucht das Parlament und den Rat, diesen- zweistufigen Ansatz zu
unterstiitzen. Sie wiirde dariiber hinaus auch Stellungnahmen der mteressnerten Kreise

) begruﬁen




2. DIe NOTWENDIGKEIT EINER NEUEN BINNENMARKTSTRATEGIE FUR DEN
DIENSTLEISTUNGSSEKTOR

Auf seiner Tagung in Lissabon hat sich der Europiische Rat ein ehrgeiziges Ziel gesetzt: Das
Ziel, die Union zum wettbewerbsfihigsten und dynamischsten wissensbasierten
‘Wirtschaftsraum der Welt zu machen - einem Wirtschaftsraum, der féhig ist, ein dauerhaftes .
Wachstum mit mehr und besseren Arbeitsplitzen und einem groferen sozialen Zusammenhalt-
zu erzielen. Soll dieses Ziel erreicht werden, muss die Union Qualitit und
Wettbewerbsfihigkeit ihres Dienstleistungssektors steigern, denn dieser spielt eine
entscheidende Rolle fiir den kiinftigen Erfolg der europiischen Wirtschaft. Technologischer
Wandel macht die Beseitigung aller ungerechtfertigten Schranken fiir den freien
Dienstleistungsverkehr zu einem Muss.

Das politische Instrumentarium hierfiir ist dank der konkreten Leistungen der
Binnenmarktpolitik der letzten Jahre — insbesondere aufgrund der Umsetzung des
Aktionsplans fiir den Binnenmarkt aus dem Jahr 1997 und der Strategie fiir den Binnenmarkt'
— bereits vorhanden. Die vorliegende Mitteilung soll einen Beitrag zu allen vier strategischen
- Zielen der Binnenmarktstrategie leisten — Verbesserung .der Lebensqualitdt der Biirger,
Stirkung der Effizienz der gemeinschaftlichen Giiter- und Kapitalmirkte, Verbesserung der
Rahmenbedingungen der Unternehmen und Nutzung der Errungenschaften des
Dinnenmarktes in einer Welt im Wandel. Die Erfahrungen bei der Vollendung des
~ Jinnenmarktes haben zudem verdeutlicht, dass ein Ausgleich gefunden werden muss

zwischen legislativen und nichtlegislativen MaB3nahmen und zwischen Harmonisierung und
gegenseitiger Anerkennung. Diese Mitteilung soll der Ausgangspunkt eines Prozesses sein,
mit dem der Binnenmarkt dem tiefgreifenden Wandel angepasst wird, der sich bei der Art und
Weise, in der Dienstleisturigen angeboten und erbracht werden, vollzogen hat.. Die
Kommission ersucht das Europdische Parlament und den Rat, diese neue Strategie fiir den
" Dienstleistungssektor zu unterstiitzen und begriiBt Stellungnahmen aller interessierten Kreise.

Dienstleistungen sind der Motor der ,,neuen Wirtschaft*

Es ist wohl kaum nétig, hier _emeut auf die Bedeutung des Dienstleistungssektors
hinzuweisen. Die Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen hingt zunehmend von
erfolgreichem Dlenstlelstungsdemgn und -management ab sowie von der wirksamen
Integration von Dienstleistungen in betriebliche Abliufe und Vertrieb. Viele Unternehmen
des produzierenden Gewerbes bieten inzwischen neben Waren auch Dienstleistungen an, um
Mehrwert zu schaffen und sich von der Konkurrenz abzuheben. Die effiziente Erbringung von -
Dienstleistungen ist daher zu einem Hauptmotor des Wettbewerbs geworden. Betrachtet man -
den hohen Anteil der Dienstleistungen an den Ausgaben privater Haushalte, dann wird
deutlich, dass der Zugang zu effizienten Qualititsdienstleistungen unbestreitbar
- Auswirkungen auf die Lebensqualitit der europdischen Biirger hat. Daher geht es alle an,

~ wenn ungerechtfertigte und vermeidbare Schranken verhindern, dass Dlenstlelstungen iiber

: Grenzen hinweg ge- oder verkauft werden.

' KOM (1999) 624 endg. vom 24.11.1999, siche auch Mitteilung an den Eur'op’(iischeri Rat aus dem Jahr 1996
-Mit Dienstleistungen Arbeitsplitze schaffen”, CSE (96) 6 endg. vom 27. November 1996.
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Unzulinglichkeiten des Binnenmarktes fiir Dienstleistungen haben weitreichende Folgen.
Jedes Unternehmen bendtigt Dienstleistungen anderer Unternechmen als Input fiir seine eigene

" Tatigkeit: Buchhaltung, Finanzdienstleistungen, Rechtsberatung, Unternehmensberatung usw.
Und jedes Unternehmen und letztlich jede Privatperson leidet, wenn diese Leistungen nicht -
effizient erbracht werden oder ihre Inanspruchnahme behindert wird®. Wir miissen
sicherstellen, dass sich die den Binnenmarkt innewohnende Dynamik in der gesamten EU-
Wirtschaft entfalten kann, indem wir die Rahmenbedingungen fiir Unternehmen und Kunden
zur Erbringung bzw. Nutzung grenziiberschreitender Dienstleistungen verbessemn.

Die Informationsgesellschaft hat der Dlenstlelstungswmschaft neue Dynamlk
verliehen ...

Die technologische Revolution: Die Informationsgesellschaft hat die Ubermittlung und den
Erwerb von Informationen verbilligt, die Diffusion von Innovationen beschleunigt, das
Erfordernis der rdumlichen Nihe zum . Kunden beseitigt und in vielen

. Dienstleistungsbereichen die Kosten-Einnahmen-Strukturen veréindert und damit .in der
gesamten europdischen Wirtschaft zusdtzliches Wachstums- und Beschiftigungspotenzial
geschaffen. Viele Verbraucher und kleinere Firmen kénnen erstmals direkt am Binnenmarkt
teilhaben. Die “Entwicklung ist jedoch nicht auf die Online-Welt - beschrinkt. - Den
Unternehmen bieten sich zahlreiche Innovationsméglichkeiten im Dienstleistungsbereich,
unabhingig davon, ob sie online oder offline oder mit. einer Kombination aus beidem
arbeiten. Im dynamischen Umfeld der ,,neuen Wirischaft werden die meisten Unternehmen
eine Kombination aus beidem wihlen: sie werden ,,bricks and clicks* nutzen. So ist denkbar,

~ dass ein Unternehmen Vertriige online schlieBt, gleichzeitig aber Waren ausliefert und/oder
Dienstleistungen direkt vor Ort erbringt. Ein mittelstindisches Unternehmen investiert
vielleicht zundchst in Anlagen und Ausriistung fiir Produktion und Verkauf, geht jedoch dann
online, um Kosten einzusparen.

Auswirkungen auf die Innovation: Es ist falsch, anzunehmen; die Dienstleistungswirtschaft sei
ein Sektor mit geringer Produktivitit und niedrigem Innovationsniveau. Der Ubergang zu
einer dienstleistungsdominierten Wirtschaft in Europa ist durch hohe Wachstumsraten und
raschen technologischen Fortschritt gekennzeichnet. Das legt den Schluss nahe, dass das
klassische Bild vom Dienstleistungssektor aufgefrischt werden muss. Innovation ist ein
kritischer Wettbewerbsfaktor fiir Dienstleistungsunternehmen. Insbesondere wissensintensive

" Dienstleistungen (wie Softwareentwicklung, Berufsbildung und Beratung) sind- dynamische

" Innovationsquellen fiir andere Branchen. Innovationen in der Dienstleistungsbranche wurde
bisher nicht geniigend Aufmerksamkeit geschenkt, wie in der kiirzlich vorgelegten Mitteilung
der Kommission zur Innovationspolitik’® dargelegt. Die Innovation ist um eine Dimension
erweitert worden, die neue Herausforderungen schaffi: Weil Informationen heute schneller
verbreitet werden, miissen Unternechmen ziigig innovierén, Kosten Senken und schneller
reagiereri. Unternehmen, die Erfolg haben wollen, bendtigen rascheren Zugang zu riumlich .
- groBeren Mirkten, damit sich ihre Innovationen durch héhere Ertriige schneller auszahlen,
denn der Zeitraum, in dem sie Gewinne erwirtschaften kénnen, hat sich verkiirzt. Wenn die
EU-Unternehmen sich keinen Zugang zu gréBBeren Mirkten, insbesondere zum anenma.rkt
verschaffen konnen, wird der Investltlons- und Wettbewerbsanreiz fiir sie geringer sein.

.Die Bedeutung dieser Abhingigkeit ist in der Mitteilung der Kommission aus dem Jahr 1998 ,.Der B¢ rag
der Dienstleistungen flir Unternehmen zu gewerblichen Wirtschaft®, KOM(1998) 534 endg. vom 21.
September 1998, untersucht worden.

KO\I(ZOOO) 567 endg. vom 20.09.2000 , Innovation in einer w 1ssensbest1mmten w 1rtschaft“




Auswirkungen auf das Funktionieren des Marktes: Innovation filhrt zu hdherem
Dienstleistungsstandard “und mehr maBgeschneiderten Dienstleistungen, weil die
Informationstechnik bei der Erbririgung und Nutzung von Dienstleistungen immer breitere
Anwendung findet. Das Internet beispielsweise macht es dem Kunden sehr viel leichter, in
einem groBeren geographischen Gebiet das vorteilhafteste Angebot — online und- offline —zu -
finden. Auch Dienstleistungen, die nur offline vor Ort erbracht werden kénnen, werden vom
Technologiewandel beeinflusst, ganz einfach, weil Informationen iiber ihren Preis, ihre
" Qualitdt und ihre Verfligbarkeit sehr viel schneller und weiter verbreitet werden als in der
Vergangenheit. Das verstiirkt den Wettbewerb und zwingt die Unternehmen, bessere und/oder
besser auf den Bedarf abgestimmte Leistungen anzubieten. Es werden neue Dlenstlelctungen
angeboten werden, auch solche, die auf einem begrenzten lokalen Markt, oder sogar auf-
einem nationalen Markt, unrentabel wiren. Wenn Unternehmen jedoch nicht auf der
Grundlage einer erhShten Nachfrage auf einem riumlich groBeren Markt innovieren oder
innovieren kdnnen, wird diese positive Wechselwirkung von Qualitit und Wettbewerb im
Keim erstickt. Der.Biirger erhilt nicht die Leistungsqualitit; die er verdient. Analog werden
~ die potentiellen Vorteile eines Dienstleistungsbinnenmarktes zunichte gemacht, wenn Kunden

auf Probleme bei der Inanspruchnahme von Dienstleistungen stoBen oder Bedenken haben -

hinsichtlich grenzuberschreltender Geschiifte.

Auswirkungen auf den_globalen Wettbewerbsdruck: Die rasche Weiterentwicklung der
Informationsgesellschaft vor allem in den Vereinigten Staaten hat neue Konkurrenz fiir die
europidischen Unternehmen geschaffen. Diese konkurrierenden Unfernehmen haben immer
weniger - Schwierigkeiten, auf die europidischen Mirkte vorzudringen. Ein Vieriel der
Einnahmen, die mit den bedeutenderen US-Websites erzielt werden, stammen angeblich aus

" Verkiufen an Kunden in anderen Landern (viele davon in Europa). Es muss daher verhindert
werden, dass europiische Unternehmen, die im europiischen Binnenmarkt effizient openeren
gegenuber diesen neuen Wettbewerbern dauerhaﬁ benachteiligt werden.

und damit das Poten2|al fir eine Verbesserung der Lebensquahtat der
europdischen Burger geschaffen.

Die Erleichterung des grenziibergreifenden Dienstleistungsverkehrs ist nicht nur ein
wirtschaftliches Muss fiir die Union. Wachstum in diesem Bereich wird Biirger und
- Unternehmen in Europa in den Genuss groBerer Wahlmdglichkeiten und eines besseren
Angebotes hinsichtlich Preis, Auswahl und- Qualitit bringen. Wenn Schranken beseitigt,
Anreize fiir wettbewerbsfihige Anbieter geschaffen und Bedenken der Verbraucher .
ausgerdumt werden, kdnnen wir zu einer neuen Dienstleistungsqualitit gelangen. Das sollte
Innovation und Leistung nachhaltig ankurbeln und damit die Rahmenbedingungen fiir den
Wettbewerb dauerhaft verbessern. Eine Dienstleistungsstrategie ist so einer der Schliissel zum
Erfolg der EU-Wirtschaft in der Zukunft. Ein besserer Binnenmarkt fiir Dienstleistungen wird
seinen Teil zur Uberwindung der Schranken beitragen, die die europdischen Vélker trennen,
und dafiir sorgen, dass alle Burger an dem Besten, was die Union zu bleten hat, teilhaben
konnen. :

Die neue Dynamlk bendtigt jedoch einen funktlomerenden Binnenmarkt fiir
Dlenstlelstungen

Europalsche Untemehmen und Verbraucher neigen dazu, sich zunichst auf dem nationalen
Markt umzusehen und erst in zweiter Linie das Waren- oder Dienstleistungsangebot bzw. die
Absatzméglichkeiten jenseits der Grenzen ins Auge zu fassen. Das hat zwar teilweise
kulturelle und sprachliche Ursachen, liegt aber auch in unterschiedlichen Strukturen und-
Sichtweisen in Recht und Verwaltung begriindet. ' '
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Wenn €s darum ging, bestimmte politische Ziele zu verwirklichen, hat man sich in Europa
von jeher auf strategische Branchen konzentriert, die oft durch eine traditionell hohe
Regelungsdichte gekennzeichnet waren (z. B. auf die Branchen Telekommunikation und
Finanzdienstleistungen). Diese Politik hat sich bereits sehr positiv in einer gréBeren Auswahl
fiir den Verbraucher, einem giinstigeren Preis-Leistungs-Verhéltnis und einer neuen Dynamik
in den betreffenden Sektoren — einschliefilich den Leistungen der Daseinsvorsorge, die
Gegenstand . einer kiirzlich .vorgelegten Mitteilung der Kommission® waren —
niedergeschlagen. '

Geschiifismodelle werden kaum exportieri: Erfolgreiche Unternehmen mit Konzepten, die den
Kunden zufrieden stellen und sich durch hohe Produktivitit auszeichnen, sollten in der Lage
sein, ihr Konzept (oder Geschiftsmodell) unionsweit anzuwenden. Das konnen heutzutage
nur wenige. Der Grund dafiir liegt auf der Hand. Tabelle 1 zeigt die sechs Phasen dieses
Prozesses sowie die Hindernisse auf, die in jeder dieser Phasen auftreten kénnen.

Ist e¢in Unternehmen in einem Mitgliedstaat gegriindet worden, muss es, um wettbewerbsfihig
zu sein und seine eigenen Dienstleistungen unter moglichst guten Voraussetzungen erbringen
zu konnen, Input in Form von Arbeit, Finanzdienstleistungen, Unternehmensdienstleistungen
‘usw. nutzen und in der Lage sein, fiir seine eigenen Dienstleistungen zu werben, den Vertrieb
zu organisieren, Preise dafiir fesizusetzen und sie zu verkaufen, und all das méoglichst
effizient. Ferner muss das Unternehmen Kundghdienst—Leistungen wirksam einsetzen, um
sich Folgeauftrige zu sichern, und seinen Markt ndher erkunden, um seine Leistungen zu
optimieren. . ' '

Tabelle 1: Hindernisse, die fiir einen Dienstleister relevant sein kénnen

Phasen-des Geschiftsprozesses:

Phase 1 | Phase 2 Phase3 | Phase4 Phase 5 Phase6

- Griindung des | Einsatz von Input | Werbetiitig- Veririebs- Verkaufs- Kundendienst
Unternehmens - , | keiten " tatigkeiten tatigkeiten
) (Arbeit,  Unter- :

nehmensdienst-
leistungen  und
Finanzierungs-
leistungen) °

Vorschriften, die in den einzelnen Phasen relevant sein kénnen:

Genehmigungs- Vorschriften iiber | Vorschriften | Vorschriften . Vorschriften Vorschriften

oder ° Planungs- | Beschiftigungs- | iiber Fernseh- | iiber den | iiber Verkaufs- | iber  Garantie
vorschriften bedingungen oder | oder sonstige | StraBengiiter- perioden  oder | und Riickgabe- |-
den Zugang zum | Werbung verkehr  oder | Preisbindungen | recht
Kapitalmarkt iiber
Laden6ffnungs
zeiten

‘Samtlichen Dienstleistungsunternehmen “in allen Wirtschaftsbranchen sind 6 Phasen des
Geschiftsprozesses gemeinsam. In jeder Phase kénnen verschiedene Hindernisse auftreten.
Unterschiedliche Vorschriften fiihren dazu, dass der Binnenmarkt fiir Dienstleistungen iiber
Gebiihr stark fragmentiert ist und die Dienstleister auf ausldndischen Mérkten ungiinstigere

*  KOM(2000) 580 endg. >vom 20.09.2000 ,,Leistungen der Daseinsvorsorge in Europa“




Wettbewerbsbedingungen vorfinden als in ihrem Heimatland. Der Dienstleister kann nicht

mit ein und demselben Konzept in gréflerem Stil in der Union tétig sein und Kostenvorteile

erzielen und weitergeben, sondern muss mit zwei (oder mehr) Systemen arbeiten. Die Kosten

hierfiir werden iiber hohere Preise auf die Kunden abgewilzt. Anstatt in den Genuss einer

genau auf ihre Bediirfnisse zugeschnittenen, zielgerichteteren Leistung zu kommen werden
ihnen Dienstleistungen von geringerer Qualitit angeboten.

Durch die zunehmenden Verflechtungen innerhalb der Dienstleistungswirtschaft erhoht sich
der _Schaden noch _um ein Vielfaches: Es ist praktisch bei allen Dienstleistungen davon
auszugehen, dass fiir die Erbringung eine andere Dienstleistung als Input bendtigt wird. Eine
Schranke in einem einzigen Dienstleistungsbereich kann zur Folge haben, dass das gesamte
Geschiftsmodell eines Dienstleisters auf den nationalen Markt ausgerichtet bleiben muss.
Solche Schranken pflanzen sich von Dienstleistungsbereich zu Dienstleistungsbereich fort.
Das wirkt sich nicht nur auf die unmittelbaren Nutzer der davon betroffenen Dienstleistung
nachteilig aus, -sondern auch auf sdmtliche Nutzer anderer Dienstleistungen, die in dieses
Dienstleistungsnetz eingesponnen sind.

Die Bedeutung des ‘internationalen - Dienstleistungshandels fiir die
Gemeinschaft : , :

Die europiische Dienstleistungswirtschaft ist vollstindig in den Welthandel integriert und von
ihm abhingig. Die Gemeinschaft ist der weltweit gréfite Dienstleistungsexporteur und der
grofBite Dienstleistungsinvestor. Auf sie entfallen 26 % der Dienstleistungsausfuhren weltweit
(ohne innergemeinschaftliche Ausfuhren), gegeniiber 24 % fiir die Vereinigten Staaten und
6 % fiir Japan. Ein stdrker integrierter Binnenmarkt fiir Dienstleistungen wird Zu einer
Verbesserung der internationalen Wettbewerbsfihigkeit der europdischen Wirtschaft und zum
Ausbau ihrer Fiihrungsrolle im Welthandel beitragen. Dariiber hinaus ist die Gemeinschaft
auch der weltgréBte Dienstleistungsimporteur und damit ein wwhtloer Markt fiir andere
Linder, die wettbewerbsféhige Dienstleistungen anbieten.

13. - EINE STRATEGIE ZUR BESEITIGUNG DER SCHRANKEN

Die Moglichkeiten der neuen dienstleistungsbasiérten Wirtschaft miissen voll genutzt werden.
Der Binnenmarkt muss als natiirlicher Inlandsmarkt fiir alle Dienstleister, insbesondere fiir
mittelstdndische Unternehmen, und deren Kunden angesehen werden. Dem Trend, zuerst in
. nationalen Dimensionen zu denken und zu handeln und erst in zweiter Linie den Unionsmarkt
insgesamt ins Auge zu fassen, muss entgegengewirkt werden. Diese Dienstleistungsstrategie
versucht diesen Prozess einzuleiten, indem sie sich auf 5 Grundsitze stiitzt: -

1) Sie_soll umfassend sein: Die neue Strategie soll alle Dienstleistungsbranchen und deren
Verflechtungen beriicksichtigen. Wir miissen dafiir sorgen, dass die Initiativen, die bereits fiir
einzelne Branchen (z. B. Telekommunikaticn, Finanzdienstleistungen) auf den Weg gebracht -
worden .sind, so schnell wie mdglich abgeschlossen werden und dabei die Abstimmung
zwischen diesen Maflnahmen und der Dienstleistungsstrategie insgesamt sicherstellen. Die
Strategie sollte iiber die Behandlung spezifischer Probleme, die in einzelnen
Dienstleistungsbranchen in bestimmten Phasen des Geschiftsprozesses aufireten,
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hinausgehen. Unzusammenhingende Einzelaktionen werden uns nicht die dynamische
Wirtschaft bescheren, die wir benétigen.

2) Sie soll grenziiberschreitende Titigkeiten so_einfach machen wie Tdtigkeiten innerhalb
“eines Mitgliedstaates: In einem echten Binnenmarkt, der sich auf die wirksame Anwendung
der im Vertrag garantierten Grundfreiheiten und des Grundsatzes der gegenseitigen
Anerkennung stiitzt und in dem bestimmte Mafinahmen auf ihre VerhiltnismiBigkeit
iiberpriift werden, werden unnétige und haufig widerspriichliche Rechtsvorschriften, die den
grenziiberschreitenden Geschiftsverkehr bremsen und Innovationen hemmen, Schicht fiir
Schicht abgetragen. Dienstleistungen sollten iiber Grenzen hinweg unionsweit zur Verfligung
stechen. FEs sollte nicht erforderlich sein, sie an verschiedene rechtliche und
verwaltungstechnische Erfordernisse anzupassen, weil diese von Land zu Land unnétig stark
voneinander abweichen. Die Lieferung einer Dienstleistung von Amsterdam nach Athen
sollte ebenso einfach sein wie von Amsterdam nach Rotterdam.

3) Sie soll sicherstellen, dass Unternehmen und Verbraucher von den newen Mdglichkeiten
profitieren: Ein Binnenmarkt fiir Dienstleistungsn darf kein theoretisches Gebilde bleiben,
das der Verbraucher nicht nutzt. Wenn der neuen Realitiit Leben eingehaucht werden soll,
miissen die Verbraucher die neunen Méglichkeiten des Binnenmarktes kennen und Vertranen
in den grenziibergreifenden Dienstleistungsverkehr -haben. Hierfir muss ein hohes
Gesundheits- und Verbraucherschutzniveaus im gesamten Binnenmarkt gew#hrleistet werden,
und es miissen wirksame Systeme fiir Reklamationen und Streitbeilegung sowie effiziente
Rechtsmittel und  Rechtsdurchsetzungsmechanismen  im grenziiberschreitenden
Dienstleistungsverkehr zur Verfiigung stehen.

4) Sie soll mit dem Wandel Schritt halten: Die Dienstleistungswirtschaft erhilt stindig neue
Impulse und ist stetem Wandel unterworfen. Nationale Rechts- und Verwaltungsvorschriften
werden kontinuierlich angepasst. Der Staat muss Gesetze und Vorschriften zwar stets an die
Gegebenheiten anpassen, das darf aber nicht zum Aufbau neuer Binnenmarkt-Schranken
fiihren. Die Dynamik der neuen Dienstleistungswirtschaft verbietet einen statischen Ansatz.

5)_Sie soll mit MafBnahmen in anderen Politikfeldern im Einklang stehen: MaBnahmen in den

- Politikfeldern der Gemeinschaft miissen sich gegenseitig stiitzen. Die Dienstleistungsstrategie -
muss von einer konsequenten Anwendung der Wettbewerbspolitik der Gemeinschaft begleitet -
werden. Zusitzlich hat sich die Kommission bereits einer allgemeinen eingehenden
Uberpriifung  der Vorschriften zur steuerlichen Behandlung aller Dienstleistungen
verschrieben®. Andere EU-Mafinahmen (zum Beispiel die Umstrukturierung, Modemisierung -
und Harmonisierung der Zollverfahren und die Vorschlige fiir einen neuen Rechtsrahmen fiir
elektronische Kommunikationsnetze und -dienste) machen deutlich, dass die EU einen
globalen Ansatz gewdhlt hat, der zur Schaffung einer Dienstleistungswirtschaft mit
Weltniveau fithren wird.

Es. besteht eine klare Synergie zwischen der Gemeinschaftspolitik fiir den
Dienstleistungsbinnenmarkt und der Auenhandelspolitik der Gemeinschaft. Die Kommission
verfolgt weiterhin ihr iibergeordnetes Ziel, nimlich die Eroffnung einer umfassenden
Welthandelsrunde iiber Handelsliberalisierung, die Festlegung neuer Regeln, einen
Entwicklungszeitplan und Fragen, die fiir die breitere Offentlichkeit von Interesse sind. Die 7
erwartete GATS 2000-Verhandlungsrunde sollte umfassend sein und in ein.-weitergehendes

> KOM(2000) 348 endg. vom 07.06.2000 ,Strategie zur Verbesserung der Funktionsweise des MwSt.-Systems
im Binnenmarkt® '




und umfassenderes Paket verbesserter Zusagen aller WTO-Mitglieder hinsichtlich der
Gewihrung von Marktzugang und Inlinderbehandlung miinden. Wir sollten darauf zielen, die
GATS-Disziplinen zu stirken, so dass fiir einen transparenten und kalkulierbaren
Rechtsrahmen gesorgt ist. -

4. - UMSETZUNG DER STRATEGIE

Diese Mitteilung umfasst eine zweistufige Strategie.
Stufe 1 —~ MaBnahmen fiir 2001

Erstens: Innerhalb der nichsten 12 Monate wird die Kommission ein erstes Initiativpaket aus
legislativen und nicht-legislativen Mafnahmen fiir bestimmte Problembereiche auf den Weg
.bringen. Es umfasst Initiativen in den Bereichen kommerzielle Kommunikation (insbesondere
Werbemafinahmen), reglementierte Berufe, Finanzdienstleistungen und elektronischer
Geschiftsverkehr. '

Zweitens: Die Kommission wird die geltenden Richtlinien iiberpriifen, die mit dem freien
Dienstleistungsverkehr im Zusammenhang stehen.

Drittens: Eine Reihe von flankierenden nichtlegislativen Mafinahmen wird auf den Weg
gebracht werden. Diese werden  darauf abzielen, die statistischen Informationen iiber
Dienstleistungen zu verbessern, die IKT-Kompetenz in der Dienstleistungsindustrie zu
steigermn und die Innovationsfihigkeit von Unternehmen zu erhéhen, die Dienstleistungen fiir
andere Unternehmen erbringen.

Viertens: Der Rat und das Parlament werden aufgefordert, einer Reihe von wichtigen
Binnenmarkt-Initiativen zuzustimmen, die fiir den Dienstleistungsbereich relevant sind.'Dazu
gehdren die Richtlinie iiber den Femabsatz von Finanzdienstleistungen, das
'Telekommunikations—Paket6, die beiden Vergaberichtlinien, die Richtlinie iiber Postdienste,
die Richtlinie zum Urheberrecht in der Informationsgesellschaft, die legislativen
FolgemaBnahmen zur Rechnungslegungsstrategie der EU, die Richtlinie iiber
Ubernahmeangebote und die Richtlinie zur mehrwertsteuerlichen Behandlung elektronisch
erbrachter Dienstleistungen.

Angesichts der komplexen Verkniipfungen, die zwischen verschiedenen Wirtschaftszweigen
-bestehen, werden diese vier gezielten MafBnahmen nicht ausreichen, um einen echten
Binnenmarkt fiir Dienstleistungen zu schaffen. Die Kommission muss — im Hinblick auf eine
‘Umsetzung 2002" — den Weg fiir einen berelchsubergrelfenden Ansatz fiir den freien
Dienstleistungsverkehr ebnen. Zum ersten Mal seit- 19627 wird die Kommission eine
umfassende und systematische Analyse der fortbestehenden Besch: Xungen im freien

® Dieses Paket enthilt Vorschlige fiir Richtlinien iiber: einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische

Kommunikationsnetze und -dienste, KOM(2000) 393; den Universaldienst und Nutzerrechte bei
elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten, KOM (2000) 392; den Zugang zu elekironischen
Kommunikationsnetzen und zugehérigen Einrichtungen sowie deren Zusammenschaltung, KOM(2000) 384;
die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphire in der elektronischen
Kommunikation, KOM (2000) 385; die Genehmigung elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste,
KOM(2000) 386. Ferner umfasst es einen Vorschlag fiir eine Entscheidung iiber einen Rechtsrahmen fur d1e
Frequenzpolitik in der Europaeischen Gemeinschaft, KOM(2000) 407.

Allgemeines Programm zur Aufhebung der Beschrinkungen des freien Dienstleistungsverkehrs, Amtsblatt
Nr. 2 vom 15. Januar 1962.
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Dienstleistungsverkehr und ihrer Auswirkun/genrr auf die anderen Wirtschaﬁszweige
durchfiihren. ‘

Dies wird im Wege einer umfassenden Untersuchung der Vorschriften und Praktiken
erfolgen, die in den sechs Phasen des Geschifisprozesses eine Rolle spielen. Im Rahmen
dieser Untersuchung wird "auch gepriift, wie eine unterschiedliche Rechtslage und
Verwaltungspraxis die grenziiberschreitende Erbringung von Dienstleistungen beschrinken
und den Export erfolgreicher Geschéftsmodelle in der Union hemmen. Die Untersuchung
wird auf dem 6-phasigen Geschiftsprozess basieren, der oben dargelegt wurde (siche auch
Tabelle 2). Die Ergebnisse dieser umfassenden Erhebung (die durch weitere Studien erginzt
wird), werden dem Parlament und dem Rat Anfang 2002 im Rahmen eines Berichts
vorgelegt. Die Kommission wird dann in der Lage sein, Schliisselbereiche zu identifizieren, in
denen die Einleitung eines Vertragsverletzungsverfahrens erforderlich sein konnte oder
bestehende Mechanismen zu verbessern sind, die Unternehmen und Einzelpersonen helfen,
grofitmoglichen Nutzen aus dem Binnenmarkt zu ziehen (wie der internetbasierte ,,Dialog mit
Biirgern und Unternehmen‘®). .

 -Der Dialog mit Unternehmen ist ein von der Kommission verwaltetes internetbasiertes System, das es

Unternehmen, die grenziiberschreitend titig sein wollen, erméglicht, sich iiber verschiedenste Aspekte des
Binnenmarkts zu informieren (Vergabewesen, Suche nach Geschiftspartnern, Einreichen eines Angebots fiir
offentliche Aufirige,..) und Feedback {iber die Art der Probleme, auf die sie stoflen, zu geben.
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Tabelle 2: Analyse der einzelhen Phasen

Phase 1 Phase2 . Phase = Phase 4 Phase 5 Phase 6
Grundung 4 Einsatz von | Werbung fiir | Vertrieb Verkauf Kunden-
des.- ) Input die Dienst- | : dienst
’}Dlenstlel = leistungen

itungsunter— )

nehmens

EBelspxele. , ,

'Unterne?unens;_grundung, Genef ;

Phase 1 Phase 3 - Phase 4 Phase 5 | Phase 6
Griindung | Werbung fiir | Vertrieb | Verkauf Kunden-
des - | die Dienst- : dienst
Dienstleis- leistungen

tungsunter-

nehmens

Phase 1 Phase 2 Phase 5 Phase 6
Griindung = | Einsatz von }:Wi ] Vertrieb Verkauf Kundzn-
des Input ' dienst
Dienstleis-

tungsunter-

nehmens

R

und Dlenstlelstungen und der Offenlegungs‘)orschnﬂeﬁ
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Phase 1 Phase 2 Phase3 . gPhased4  { Phase5 Phase 6
Griindung Einsatz von | Werbung fiir 'fsferiﬁeﬁ; - Verkauf Kunden-
des Input die Dienst-3-~ -~ < | dienst
Dienstleis- | leistungen 4. . - ]

tungsunter- '

nehmens

";Bexsplele. Un_h_::schlcde hlfl:;lChﬂlCh Lagls.nk, Laoerhaitung, Rahmenbedmguncen ﬁlr denf
Bnlzelhanael Postdmnsten Hauszustcllum, Aufbau von und Zugang zu hﬁ'abtrukturen‘{l{

> h mc von - Dienstleistungen *ennoghchen Hmdermcae dxe -ais
'mangehldsm "/criraueﬁ in Llcfcfs}l:;[&ﬂl’c‘ er\vachsen I e P

| Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase S Phase 6

Griindung Einsatz von | Werbung fiir | Vertrieb -4 Kunden-
des Input- die Dienst- . dienst
Dienstleis- | leistungen : '
tungsunter-

natmnalen

Phase 1 Phase 2 Phase3 . | Phase4 Phase 5
Grindung | Einsatz von | Werbung fiir | Vertrieb Verkauf
des Input die Dienst- |

Dienstleistun _ leistungen -

gsunternehm

ens

, htede hmuchthch In-H , :
E_Reklamanonen “auBergerichtlichen - Streltbeﬂaoungsmcchamsmen “auBerhalb - des
Untermehmens und- grenzuber"chreltenden R\.chtsbchfalfen"' Haftungsfrageri Voll@treckung
V_dz.rch "'aathche Stellcn SR R ST T

o ot




 Stufe 2 - Mafinahmen fiir 2002

© 2001 ist das Jahr der MaBnahmen und der Analyse. 2002 folgt ein weiteres Initiativpaket auf
der Grundlage dieser Analyse. Diese Initiativen erfolgen in dreierlei Form: Mafinahmen
gegen Schranken, die durch die unmittelbare Anwendung der Grundsitze des EG-Vertrags
beseitigt werden konnen, MaBnahmen nichtlzgislativer Art und Harmonisierungsmafnahmen.

(i) Schranken, die durch die unmittelbare Anwendung der Grundsiitze des EG-Vertrags
beseitigt werden konnen: Wo dies moglich ist, sollen - die Grundsitze der
Niederlassungsfreiheit und des freien Dienstleistungsverkehrs unmittelbar angewendet
werden, um Schranken zu beseitigen. Die Kommission wird die Ziele des
Allgemeininteresses, die mit nationalen Mafinahmen erreicht werden sollen, sorgfiltig priifen
und auf der Grundlage der Rechtsprechung des Gerichtshofes eine strenge Priifung der
VerhiltnismaBigkeit durchfiihren. Selche Hemmnisse umfassen alle MaBnahmen, die sich als -
rechtlich oder faktisch diskriminierend darstellen, die nicht durch Ziele des
Allgemeininteresses gerechtfertigt oder die unverhilinismidBig sind. Wurde noch kein
Vertragsverletzungsverfahren eingéleitet, wird der betreffende Mitgliedstaat aufgefordert, die
Schranken innerhalb eines strengen Zeitplans zu béseitigen.

. -(ii) Mechanismen zur Beseitigung von Schranken nichtregulatorischer. Art:
Nichtregulatorische Schranken konnen -in -der Praxis das reibungslose Funktionieren des
Binnenmarkts wesentlich behindern. Wena méglich sollte man ihnen mit Mechanismen
nichtlegislativer Art begegnen. Die Kommission kann, wenn dies zweckmiBig ist,
nichtlegislative Mafinahmen vorschlagen. Sie kann. di¢ Betroffenen auch auffordern, diese:
Mechanismen weiterzuentwickeln. S :

Beispiele: geringe Kenntnis der Méglichkeiten, die der Binnenmarkt Dienstleistern bietet;
mangelndes Vertrauen der Verbraucher in grenziiberschreitende Dienstleistungen oder.
ungeeignete Strukturen fiir den. Streitfall, insbesondere fiir die auBergerichtliche
Streitbeilegung; Mangel an Information tiber die Nachfrage nach grenziiberschreitenden

Dienstleistungen. ’

~ (iii) Gezielte Harmonisierung zur Beseitigung verbleibender Schranken: Um die letzten
verbleibenden Schranken zu beseitigen, ist eine Harmonisierung notwendig. Diese muss in
Abstimmung. mit den anderen Gemeinschaftspolitiken erfolgen und ein hohes Schutzniveau
fiir Ziele von allgemeinem Interesse sicherstellen. Sind die ermittelten Schranken
bereichsiibergreifender Natur (d. h. betreffen sie mehrere Sektoren oder haben sie indirekte
Folgen fiir die Erbringung anderer Dienstleistungen), so sind ein bereichsiibergreifendes-
Rechtsinstrument und spezifische Harmonisierungsmafinahmen erforderlich.
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Schlussfolgerung

Der vorgeschlagene 2-Stufem-Amsatz -wird in Anhang 1 genauer dargelegt. Die.
Kommission ersucht das Parlament und den Rat, diese 2-stufige Strategie zu billigen. Sie
begriifit ferner Stellungnahmen der Betroffenen. Diese konnen bis 1. Juni 2001 gesendet
werden an: : .

GD Binnenmarkt
Europiische Kommission
Rue de la Loi 200

1049 Briissel '

E-Mail: markt-services@cec.eu.int
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Anhang: Der 2-Stufen-Ansatz

2001

Die Kommission ersucht den Rat und das Parlament nachdriicklich, sich 2001 rasch
iiber die wichtigen Legislativvorschlige zu einigen, die fiir die Dienstleistungswirtschaft
im Binnenmarkt von Bedeutung sind:
- Vorschlag fiir eine Richtlinie iber die Koordinierung der Verfahren zur Vergabe oOffentlicher
| Lieferauftrige, Dienstleistungsauftrige und Bauauftrige (KOM/2000/0275 endg.)

- Vorschlag fiir eine Richtlinie {iber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher und
zur Anderung der Richtlinien 97/7/EG und 98/27/EG (KOM/99/0385 endg.)

- Mit dem Ziel, bis Ende 2001 einen voll integrierten und liberalisierten Telekommunikationsmarkt zu
‘schaffen, simtliche Vorschlige im Rahmen der Uberpriifung des Regelunosrahmens fiir
"Telekommunikation, die die Kommission 1999 durchgefiihrt hat *

- Vorschlag fiir eine Richtlinie zur weiteren leerahslerung des Marktes fiir Postdienste in der
Gemeinschaft (KOM/2000/0319 endg.)

- Vorschlag fiir eine Richtlinie zur Harmonisierung bestlmrnter Aspekte des Urheberrechts und der
verwandten Schutzrechte in der Informationsgesellschaft (SEK/2000/1734 endg.)

- Legislatives Follow-up der Mitteilung der Kommission zur Rechnungslegungsstrategie der EU
(KOM/2000/359 endg.)

- Vorschlag fiir eine Richtlinie tiber Ubernahmeangebote (KOM/97/0565 endg.)

- Vorschlag fiir eine Richtlinie zur Anderung der Richtlinie 77/388/EWG beziiglich der

mehrwertsteuerlichen Behandlung bestimmter elektronisch erbrachter Dienstleistungen

Die Kommission wird zudem folgende Aktionen einleiten:

Aktion 1 Neue Initiativen zur Beseitigung von Schranken im Binnenmarkt und zur
Steigerung der Wettbewerbsf'ahlgkelt der EU-Dienstleistungsmiirkte, insbesonderein .
den Bereichen:

- Kommerzielle Kommumkanon (Werbeaktionen),

- Reglementierte Berufe (Anerkennung von Befihigungsnachweisen),

- Finanzdienstleistungen und elektronischer Geschaftsverkehr

- Nachahmungen und Piraterie

" Aktion 2 Vorlage eines Berichts iiber die Uberpriifung einzelner Richtlinien, um deren
Beitrag zum besseren Funktionieren des Binnenmarkts fiir Dienstleistungen zu steigern,
insbesondere
- Richtlinie 98/48/EG iiber ein Infonnatlonsverfahren auf dem Geblet der Normen und techmschen

| Vorschriften '
- Richtlinie 98/84/EG iiber den rechthchen Schutz von zuganvskontrolherten Dlensten und von.
Zugangskontrolldiensten
- Richtlinie 93/83/EWG zur Koordinierung bestimmter urheber- und lexstungsschutzrechﬂlcher
Vorschriften betreffend Satellitenrundfunk und Kabelweiterverbreitung
- Richtlinie 96/9/EG tiber den rechthichen Schutz von Datenbanken

Aktion 3 Flankierende Maflnahmen zur Forderung der \Vettbewerbsfahlgkelt der I"U-

Dienstleistungsindustrie:

— Verbesserung der statistischen Daten der Gemeinschaft {iber den Dlenstlelstungssektor durch eine
beschleunigte Umsetzung der statlstlkrelevanten Rechtsvorschriften und — falls-erforderlich — durch
erginzende Erhebungen;

— Benchmarking-Projekt zur Entwicklung. einer zuverldssigen Methodik fiir die Bereitstellung von
Indikatoren iiber immaterielle Verrnogenswerte von Dienstleistungsunternehmen und ihre
Verbuchung;

— Analyse der Méglichkeiten fiir eine gezielte Ausrichtung der IKT-Schulung auf den spezifischen
Bedarf von Dienstleistungsunternehmen;
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— Konzentration auf die Verbesserung des Inmovationsprozesses im Sechsten FuE-
Rahmenprogramm.

Aktion 4-Systematische Erhebung iiber Schranken fiir den Diénstleistungsverkehr im
Birnenmarkt, um Problembereiche zu ermitteln — die Ergebnisse dieser Erhebung werden

1 - analysiert, um Schliisselbereiche zu identifizieren, in denen Vertragsverletzungsverfahren zu
beschleunigen sind, '

- genutzt, um die Internet-Site ,,Dialog mit Biirgern und Unternehmen* weiter zu verbessern,

- einem Forum hochrangiger Experten aus den Mitgliedstaaten und den Betroffenen vorgelegt, um die |
festgestellten Probleme zu erértern und — wenn moglich — zu 16sen,

- in einem Bericht an den Rat und das Europdische Parlament {iber das Funktionieren des

Binnenmarkts fiir Dienstleistungen zusammengefasst; dieser Bericht soll als Grundlage fur die
MafBnahmen 2002 dienen.
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2002

-| Auf der Grundlage der 2001 durchzufiihrenden Analyse, deren Zweck es ist, Schranken fiir
den freien Dienstleistungsverkehr festzustellen, werden folgende Mafinahmen getroffen:

Aktion 1 Erstellung einer Liste der Hindernisse, die durch eine Anwendung der
Grundsiitze des EG—Vertrags beseitigt werden kénnen

Die Kommission wird eine umfassende systematische Liste aller Schranken erstellen, die
noch nicht Gegenstand eines Vertragsverletzungsverfahrens sind und die durch eine
unmittelbare Anwendung des EG-Vertrags beseitigt werden kénnten. Diese Liste wird den
Mitgliedstaaten zugleich mit der Aufforderung vorgelegt, diese Schranken binnen kurzer Frist
Zu beseitigen. Vertragsverletzungsverfahren, die bereits 2001 oder friiher erdffnet wurden,
werden fortgefiihrt. )

Aktion 2 Paket nichtlegislativer Mafinahmen

Gegen Schranken nichtlegislativer Art, die durch-den Einsatz alternativer nichtlegislativer
Instrumente beseitigt werden. konnen, wird die Kommission gezielte Mafnahmen (u. a.
gemeinschaftliche Verhaltenskodizes, alternative Streitbeilegungsmechanismen und Aktionen
zur Verbesserung des Informationsflusses) treffen. '

Aktion 3 Harmonisierungsmafinahmen
Gegen bereichsiibergreifende Schranken w1rd ein Instrument vorgeschlagen, das folgende
Elemente beinhaltet:

— gezielte Harmonisierung von Anforderungen, die mehrere Sektoren betreffen oder
Auswirkungen auf andere Sektoren haben, auf Grundlage eines hohen Schutzniveaus fiir
im Allgemeininteresse stehende Ziele

— Mechanismus, der sicherstellt, dass der Binnenmarkt von allen europdischen
Dienstleistungsanbietern als Inlandsmarkt genutzt werden kann, insbesondere durch
wirkungsvolle Anwendung des Grundsatzes der gegenseitigen Anerkennung

— Verfahren, die der Markt- und Rechtsentwicklung Rechnung tragen, um eine erneute
Fragmentierung des Binnenmarktes zu verhindern und rechtzeitig die Notwendigkeit neuer

- gemeinschaftlicher Rechtsvorschriften zu erkennen :

Komnen rechtliche Schranken durch ein solches befeichsﬁbergreifendes Instrument nicht
beseitigt werden, so werden zusiitzliche Harmonisierungsmafinahmen ergriffen. Nach den
bisherigen Erfahrungen diirften sich solche HarmomslerungsmaBnahmen fiir Bereiche eignen,

in denen Gesundheits- und Verbraucherschiutz eine wichtige Rolle spielen.
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FINANZBOGEN N |

1. BEZEICHNUNG DER MAGBNAHME

Mitteilung der Europiischen Kommission an das Europiische Parlament und den Rat — Eine
Binnenmarktstrategie fiir den Dienstleistungssektor.

2. HAUSHALTSLINIE(N)
B5-3001 - Umsetzﬁng und Entwicklung des Binnenmarkts

B5-3002 — Funktionsweise und Entwicklung des Binnenmarktes

3. " RECHTSGRUNDLAGE

Mitteilung der Kommission an das Europdische Parlament und den Rat - Eine
Binnenmarktstrategie fiir den Dienstleistungssektor (Artikel 47, 49, 55, 95 und 157 des
Vertrags zur Griindung der Europiischen Gemeinschaft).

4.  BESCHREIBUNG DER MASNAHME
4.1 Allgemeines Ziel der MaBinahme

Dienstleistungen werden mehr und mehr zum Motor der Europdischen Wirtschaft. Aus
diesem Grund hat der Europdische Rat auf seiner Tagung in Lissabon die Kommission
aufgefordert, eine neue Binnenmarktstrategie zur Beseitigung von Schranken fiir den
Dienstleistungsverkehr vorzulegen als Kemelement einer Politik, die die Union zum
»wettbewerbsfdhigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschafisraum der Welt™
macht, einen Wirtschaftsraum, ,,der féhig ist, ein dauerhaftes Wirtschaftswachstum mit mehr
und besseren Arbeitsplitzen und einen groBeren sozialen Zusammenhalt zu erzielen®.

Der technologische Wandel macht die Beseitigung aller ungerechtfertigten Schranken fiir den
freien Dienstleistungsverkehr zu einem Muss. Die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen
hingt zunehmend von erfolgreichem Dienstleistungsdesign und -management ab sowie von
der Integration von Dienstleistungen in betriebliche Abliufe und Vertrieb. Viele

- Unternehmen des  produzierenden Gewerbes bieten inzwischen neben Waren auch
Dienstleistungen an, um Mehrwert zu schaffen und sich von der Konkurrenz abzuheben. Die
effiziente Erbringung von Dienstleistungen ist damit zu einer der Haupttriebkrifte des
“Wettbewerbs geworden. Der Zugang zu effizienten Qualititsdienstleistungen hat
_unbestreitbar Auswirkungen auf die Lebensqualitit der europdischen Biirger. Es geht daher
alle an, wenn ungerechtfertigte und vermeidbare Schranken Dienstleister zwingen, sich auf
den nationalen Markt zu beschrinken, anstatt auf den Binnenmarkt tatig zu werden.

Mit dieser Mitteilung kommt die Kommission dem Aufirag des Europiischen Rates von
Lissabon nach, der Kommission und Mitgliedstaaten aufgefordert hatte, eine globale
Binnenmarktstrategie zur Beseitigung der Schranken im Dienstleistungsverkehr auf den Weg
zu bringen. Die vorliegende Mitteilung soll der Ausgangspunkt eines Prozesses sein, mit dem
der Binnenmarkt dem tiefgreifenden Wandel angepasst wird, der sich bei der Art und Weise,
in der Dienstleistungen angeboten und erbracht werden, vollzogen hat. '




Das Konzept zur Beseitigung von Schranken im Dienstleistungsverkeht stiitzt sich auf die
Leistungen der Binnenmarktpolitik in jiingster Zeit; dabei kommen Verfahren zum Einsatz,
die durch die Umsetzung des Aktionsplans fiir den Binnenmarkt aus dem Jahr 1997 und die
Binnenmarktstrategie verfeinert worden sind. Diese Erfahrungen haben bestitigt, dass ein
Gleichgewicht gesucht werden muss zwischen legislativen und nichtlegislativen Mafnahmen
sowie zwischen Harmonisierung und gegenseitiger Anerkennung und dass alle Betroffenen
bereits in einer frithen Phase eingebunden werden miissen.

Die Kommission wird priifen, ob der Rechtsrahmen fiir die Dienstleistungswirtschaft
inzwischen aufgrund von technologischemm Wandel und Verinderungen des Marktes veraltet
ist und ob es andere Hindernisse gibt, die dazu fiihren, dass Unternehmen und Einzelpersonen
die grenziiberschreitenden Dienstleistungen nicht in Anspruch nehmen, die ihnen zur
Verfiigung stehen. Diese Untersuchung wird anhand externer Daten (Erhebung und
Folgestudie), unter Einbeziehung einer Expertengruppe aus Vertretern der Mitgliedstaaten
sowie durch Inhouse-Analyse erfolgen.

Die Untersuchung der Kommission wird sich auf sechs Hauptgebiete beziehen:

1. Schranken im Bereich der Untemehinéns g'riiﬁdung

2. Schranken bei der Nutzung von Dlenstlelstun0 durch Untemehmen und anatpersonen
3. Schranken fiir die Werbung von Unternehmen

4 Schranken im Vertﬁel; (eins;hiieﬁlich Einzelhandel)

5; Schrarnken im Stadium deererkaufs/V ertragsabschlusées

6. Schranken aufgrund von manéelhaﬂen Rahmenbedingungen fur den Kundendienst

Nach sorgfiltiger Prufung dieser Schranken wird die Komm1531on eine Reihe legislativer und
nichtlegislativer MaBnahmen vorschlagen.

4.2 Dauer der Mafinahme und Bestimmungen iiber eventuelle Verlingerungen
2001-2002

5. EINSTUFUNG DER AUSGABEN/EINNAHMEN

6. ° ART DER AUSGABEN/EINNAHMEN

Die Maflnahme wird in erster Linie Personal erfordern. Fermner werden quantitative und
qualitative . Daten benétigt, um die Schranken fiir Dienstleistungsanbieter und
Dienstleistungsnutzer und ihre Auswirkungen auf andere Wirtschaftsbereiche genau zu
ermitteln. Die insgesamt fiir operative Studlen und Erhebungen benotloten Mittel werden auf
+/- 0,85 Millionen Euro geschitzt.
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7. FINANZIELLE BELASTUNG
GD MARKT
(in 1000 €)
B5-3001 2001 2002 Insgesamt
Eine Studie zur allgemeinen | 300 - 300
Beurteilung von Schranken fiir
Dienstleistungsanbieter und
-nutzer -
Insgesamt 300 - 300
GD ENTR
B5-3002B 2001 2002 | Insgesamt
Eine Studie betr. statistische | 100 - 100
Daten iiber Dienstleistungen
Eine Studie iiber die Messung | 250 - 250
immaterieller Vermdgenswerte '
Eine Studie iiber | 100 - 100
Rechnungslegungsstandards '
Eine Studie iiber IKT-Schﬁlung 100 - 100
Insgesamt {550 - 550 | :
A Finanzielle Belastung insgesamt
| B5-3001 + B5-3002B 2001 2002 insgesamt,
Insgesamt / 1850 - 850

BETRUGSBEKAMPFUNGSVORKEHRUNGEN

" Bei der Uberpriifung der Ausgaben wird unter anderem vor der Zahlung nachgepriift, ob die
Leistungen unter Beriicksichtigung der vertraglichen Verpflichtungen und der Grundsitze der
Sparsamkeit und der Wirtschaftlichkeit der Haushaltsfilhrung korrekt ausgefiihrt wurden.
Bestimmungen iiber die Betrugsbekiimpfing (Kontrolle, Ubermittlung von Berichten usw.)
werden in-alle Vertrige zwischen der Kommission und den Auftragnehmern aufgenommen.

9.

- KOSTENWIRKSAMKEITSANALYSE

Da die Dienstleistungen den Lowenanteil der EU-Wirtschaft ausmachen, ist davon

“auszugehen, dass jegliche bereichsiibergreifende Initiative der Kommission zur Beseitigung -
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von Schranken mit einem nicht unerheblichen Personalaufwand verbunden sein wird.
Angesichts des Umfangs der in der Mitteilung aufgezeigten Arbeiten, der Neuartigkeit des
Konzepts sowie des engen Zeitrahmens diirfte der Erfolg am ehesten sichergestellt sein, wenn
sich eine Anzahl erfahrener Mitarbeiter (sieche Ziff. 10) iiber einen verhaltmsmaBlg kurzen
Zeitraum (2 Jahre) intensiv mit der Aufgabe befasst.

. Die Planstellenzuweisung sollte fiir folcende Aufgaben erfolgen:
4 Planstellen - rechthche Bewertung von Schranken

2 Planstellen wirtschaftliche Analyse der Ausw1rkungen von Schranken und ihrer Folgen fiir
die EU-ertschaﬁ insgesamt

4 Plan_stellen - Vorbereitung von HarmonisierungsmaBnahmen und anderen Vorschligen zur
Beseitigung vom Schranken

Unterstiitzung 2 C-Planstellen
Koordinierung 0,5 A-Planstellen

Da sowohl die Einschitzung vorhandener Schranken als auch die Ausarbeitung von
Vorschligen zu ihrem Abbau #uBerst heikel ist und zudem eine enge Zusammenarbeit mit .
anderen Kommissionsdienststellen, anderen Europdischen Institutionen und den
Mitgliedstaaten erfordert, ist es am smnvollsten das Outsourcing auf die unter Ziff. 7

aufgefiihrten Studien zu begrenzen '

9.1 Quantifizierbare Einzelziele; Zielgruppe

Die Anpassung des Rechtsrahmens an den veridnderten Markt, insbesondere an die
Verdnderungen durch den technologischen Wandel, auf der Grundlage der in der Mitteilung
vorgeschlagenen Strategie wird Dienstleistungsnutzern und Dienstleistungsanbietern ein
wirksameres Operieren im Binnenmarkt ermoglichen. Quantitative Messungen erfolgen mit
den Standardinstrumenten zur Beurteilung der Binnenmarktpolitik, d. h.- mit Hil% des
zweimal jéhrlich . erscheinenden Binnenmarktanzeigers, der jahrlichen
Unternehmensbefragung im Binnenmarkt, des jihrlichen Wettbewerbsberichts der
Kommission und ihres Jahresberichts iiber d1e Funktionsweise der Giiter- und Kapitalmirkte
(,,Cardiff-Bericht®). - : :

9.2. Begrﬁndung der l\IaBnahme

Die Mitteilung geht auf einen Aufirag des Europdischen Rates von Lissabon zuriick, der eine
~ globale Binnenmarktstrategie zur Beseitigung von Hindernissen im Dienstleistungsverkehr

“gefordert hatte. In der Mitteilung wird beriicksichtigt, dass die Informationsgesellschaft
weitreichende Auswirkungen auf die Form der Dienstleistungserbringung haben wird, und
- zwar nicht nur im Online-Bereich, sondemn auch in der Offline-Umgebung. Eine raschere
Innovationsdiffusion wird sich auf alle Aspekte der Dienstleistungserbringung auswirken,
denn sie wird den Wettbewerb verstirken und. einen engeren zeitlichen Rahmen fiir den
Return on Investment setzen. Der Zugang zu ridumlich gréBeren Mirkten ist dnnghcher denn’
je, damit dlese Entwicklung ausoecrhchen werden kann.
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9.3 °  Follow-up und Bewertung der Mafinahme
Die Kommission plant, ilre vorlédufigen Schlussfolgerungen hinsichtlich der erforderlichen

Mafnahmen bis Ende 2001 und alle etwaigen Vorschlage fiir Rechtsakte und die endgiiltige
Bewertung bis Ende 2002 dem Européischen Parlament und dem Rat vorzulegen.

10. VERWALTUNGSAUSGABEN (TEIL A DES [EINZELPLANS TII  DEs
GESAMTHAUSHALTSPLANS)

Der Bedarf an Human- und Verwaltungsressourcen muss im Rahmen der Zuteilung bestntten
werden, dle d1e bewirtschaftende GD erhilt. :

10.1 Auswnrkungen auf den Personalbestand

Auswirkungen insgesamt

Art der Stellen | Furdie Durchﬁihrung der Davon ' Dauer
: Mafnahme erforderliches
Personal
» Dauerplan- | Planstellen | Personal der | Zusitz-
stellen auf Zeit GD bzw. des | liches
: Dienstes Personal
Beamte oder| A 3.5 25 3 2 Jahre
Bedienstete B 0 0 -0
auf Zeit C 2 : B | 1
Sonstige - 5 4 1 4 2 Jahre
| Humanressourcen
(abgeordnete nationale
Sachverstindige  und
Hilfslkrifte)
Insgesamt = - 12,5 . , : 45 8
Der GfQBtgil des Personals wird Mitte 2001 benatigt.
10.2 Gesamtkosten fiir zusitzliches Personal 7
(in €)
Art der Stellen 4 Fiir die Durchfiihrung der Mafnahme Betrag
- erforderliches Personal
Dauerplanstellen Planstellen auf Zeit

Beamte oder A 5,5 *108 000 *2 Jahre : 1 188 000
Bedienstete B : o
auf Zeit - C 2 *108 000*2 Jahre 432 000
Sonstige = (abgeordnete 4 *40,704 *2 Jahre | 499 580
nationale  Sachverstindige) ' ' _
Sonstige(Hilfskrifte) 1 *86,974%2 Jahre

Drucksache 101/01
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Insgesamt 1620 000 . 1499580 2 119580
10.3  Sonstige Mehrausgaben fiir Vefwaltung und Dienstbetrieb
’ (in1000€)
Haushaltslinie Betrag ' Berechnung
(mit .
Bezeichnung) - 2001 2002
A - 7010 - 19,5 19,5 |2*€ 9750 Jahr
| Dienstreisekosten , o ,
Eintagiger Besuch aller EU-Hauptstddte = € 650°* 15
Hauptstiadte =€ 9 750 pro Jahr.
A - 7030,| 354 354 |(Maximal) Vier . Sitzungen pro Jahr. 15
Sitzungen Mitgliedstaaten * € 590 *4 =€ 35400 '
(begleitende - : :
Expertengruppe)
“Total 549 | 549

Die Mittel werden aus der vorhandenen Mittelausstattung der GD MARKT aufgebracht.
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Beschluss
des Bundesrates

Mitteilung der Kommission der Europalschen Gememschaften an den
Rat und das Europaische Parlament:
"Eine Binnenmarkistrategie fir den Dienstleistungssektor"

KOM(2000) 888 endg.; Ratsdok. 5224/01

Der Bundesrat hat in seiner 761. Sitzung am 30. Mirz 2001 gemiB §§ 3 und 5
EUZBLG die folgende Stellungnahme beschlossen:

1. Der Bundesrat nimmt die Mitteilung der Kommission mit der von ihr vorge-
‘schlagenen Binnenmarktstrategie fiir den Dienstleistungssektor zur Kenntnis.

2. Der Bundesrat befont die Notwendigkeit, dass sich die vorgeschlagene Dienst-
leistungsstrategie in die Strategie der Kommission fiir den europdischen
Binnenmarkt als Gesamtkonzept bei der Erreichung der strategischen und
operationellen Ziele einfugt.

Der Bundesrat unterstiitzt grundsitzlich das Ziel und die Strategie, den grenz-

_OJ

iiberschreitenden Dienstleistungsverkehr in einem zweistufigen Ansatz grund-
legend zu vereinfachen und noch bestehende Schranken im Europiischen
Binnenmarkt fiir Dienstleistungen zu beseitigen. Insbesondere begriit der
Bundesrat die Zielsetzung, die internationale Wettbewerbsfahigkeit euro-
pdischer Dienstleistungsunternehmen zu stidrken. Damit werden auch die Markt-
chancen deutscher Dienstleister erhoht, ihre bislang eher unbefriedigende
Marktprisenz in Europa zu stirken, denn Dienstleistungen' werden zunehmend
zum Schliissel fiir Innovation, Wachstum und Beschéftigung. Inzwischen sind
z. B. im Dienstleistungssektor der Bundesrepublik Deutschland zwei Drittel der
Erwerbstitigen beschéftigt. Sie trugen -1999 mit 68,5 % zur gesamt-
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wirtschaftlichen Bruttowertschopfung bei.

Der Bundesrat stimmt der ersten Stufe der Strategie zu, eine Analyse der
Rahmenbedingungen fiir Dienstleistungen zu erstellen und ‘noch bestehende
Barrieren fiir den freien Dienstleistungsverkehr zu identifizieren. Der Bundesrat
geht bei seiner Zustimmung allerdings davon aus, dass in dieser ersten Stufe
noch keine Umsetzung von MafBnahmevorschlagen enthalten ist. - '

In diesem Zusammenhang weist der Bundesrat darauf hin, dass eine Aus-
richtung der Analyse allein auf den Dienstleistungssektor und folglich die

" strenge Unterteilung in Dienstleistungssektor und Produzierenden Sektor der

heutigen Wirtschaftsstruktur nicht mehr gerecht wird. Viele Wirtschaftszweige

des Dienstleistungssektors sind inzwischen eng mit den Wirtschaftszweigen des
‘Produzierenden Gewerbes, insbesondere der Industrie, verflochten. Industrie

und Dienstleistungen wachsen immer mehr zusammen, so dass von produk-
tionsorientierten und unternehmensnahen Dienstleistungen in allen Wirtschafts-
bereichen zunehmend innovative Impulse fiir die Wettbewerbsfihigkeit und die

Produktivitidt der Unternehmen ausgehen. Eine umfassende und -erfolgver-

sprechende Binnenmarktstrategie zur besseren Nutzung der Innovations-,
Wachstums- und Beschiftigungspotenziale der Dienstleistungen darf deshalb
nicht nur sektoral ausgerichtet sein, sondern muss die Dynamik aller Dienst- -

Jeistungen einbeziehen, gleichgiiltig, ob diese im Dienstleistungssektor oder in

anderen Wirtschaftbereichen bereitgestellt werden.

Der Bundesrat bittet die Bundesregierung dafiir Sorge zu tragen, dass erst nach
Vorliegen dieses Analyseberichtes iiber die festgestellien Schranken fiir einen
freien Dienstleistungsverkehr und der daraus zu ziehenden Schlussfolgerungen
iiber die weiteren Schritte beraten und die notWendigen Beschliisse gefasst wer-
den. Hierzu erwartet der Bundesrat wesentliche Erkenntnisse aus den
Ergebnissen einer von der Kommission gerade erst begonnenen umfangreichen

Untemehrnensbefragung von Dienstleistungsunternehmen in den Mltghed-

staaten zu bestehenden Hemmnissen im Europdischen Binnenmark.

Der 'Bundesratrsieht deshalb in den im Anhang der Mitteilung fiir 2001 auf-
gefiuhrten Legislativvorschlagen lediglich eine deklaratorische Aussage. Vor-
sorglich bittet der Bundesrat' die Bundesregierung jedoch schon jetzt, bei der
Erarbeitung von Schlussfolgerungen fiir eine "EU-Dienstleistungsstrategie" auf
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Folgendes zu achten:

- Die ,Umsetzung des Vorschlages fiir eine Richtlinie zur Anderung der
Richilinie 77/388/EWG beziglich der mehrwertsteuerlichen Behandlung
 bestimmter elekironisch erbrachter Dienstleistungen. ist solange auszu-
setzen, bis international eine praktizierbare und wettbewerbsneutrale Lo-
sung gefunden wird.

- Eine Harmonisierung auf dem kleinsten gemeinsamen EU-Nenner bzw. auf
niedrigem Niveau kann nicht Ziel von Initiativen zur Beseitigung von
Schranken im Binnenmarkt und zur Steigerung der Wettbewerbsfihigkeit
der EU-Dienstleistungsmérkte sein. In diesem Rahmen miissen die Beson-
derheiten der reglementierten Berufe (Freien Berufe) angemessen beriick-
sichtigt werden. Andererseits erwartet der Bundesrat, dass die Freien Berufe
die Chancen des Europaischen anenmarktes nutzen.

- Hinsichtlich der in Aussicht gestellten legislativen und nicht-legislativen
MaBnahmen im Bereich der reglementierten Berufe sieht der Bundesrat
eher Defizite in der Anwendung bereits bestehender Richtlinien als in der
Schaffung neuer Rahmenvorschriften. ’

- Vor derweiteren Umsetzung der vorgesehenen statistikrelevanten Rechts-
~ vorschriften sind die ersten Erfahrungen mit dem neuen Dienstleistungs-
statistikgesetz, das zu Beginn dieses Jahres in Kraft getreten ist, abzu-
warten. Fiir ergidnzende statistische Erhebungen ist im Hinblick auf die not-
wendige Begrenzung der Belastung der iiberwiegend kleinen und mittleren
Dienstleistungsunternehmen durch Befichtspflichten ein strenger Mafstab
| anzulegen. ' 7 '

- Die zu den belden Richtlinienvorschldgen iiber dle Koordinierung der
Verfahren zur Vergabe offentlicher Liefer-, Dienstleistungs- und
Bauauftrige sowie zur Koordinierung der Auftragsvergabe durch
Auftraggeber im Bereich der Wasser-, Energie- und Verkehrsversorgung
vom Bundesrat bereits in den Stellungnahmen vom 20.10.2000, BR-
Drucksache 488/00 (Beschluss) und 489/00 (Beschluss) verlangten
Anderungen sind umzusetzen. Der Bundesrat bekréftigt ausdriicklich seine
bisherige Haltung zu den beiden Richtlinienvorschlagen. '



