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: EINLEITUNG

Das grundlegende Ziel dieser Mitteilung ist die Schaffung einer neuen
interinstitutionellen Beziehung auf der Grundlage einer neuen Art von
Zusammenarbeit bei gemeinsamen Themen und Interessen. Dies verlangt eine
gemeinsame Umsetzung der InformationsmaBnahmen und Verwaltungsablaufe, die
einfach zu handhaben, dezentral und mit moglichst wenig biirokratischem
Aufwand verbunden sind. Selbstversténdlich ist jeder Partner nach wie vor selbst
verantwortlich fiir die spezielle Ausrichtung seiner eigenen Strategie im Bereich
Kommunikations- und Informationspolitik. Ebenso behilt jeder Partner seine
Eigenstandigkeit bei der Information iiber die Politik des Organs und bei der
Mitteilung iiber seine eigenen Prioritéten. '

Diese Miiteilung der Kommission verfolgt das Ziel, einen neuen Rahmen im
Bereich Information und Kommunikation zu schaffen. Sie versteht sich ais erste
Reaktion auf die Forderungen des Europdischen Parlaments und des Europiischen
Rates. Das Europdische Parlament hatte die Kommission mehrmals gebeten, eine
gemeinsame politische Strategie im Bereich Information und Kommunikation ins
Leben zu tufen'. GleichermaBen hat der Europiische Rat von Helsinki im
Dezember 1999 das Europ#ische Parlament, den Rat und die Kommission gebeten,
ihre Krifte bei der Verbreitung allgemeiner Informationen iiber die Europidische
Union zu biindeln und die Nutzung der Ressourcen zu optimieren. Die Kommission
wurde ersucht, "die allgemeine Frage der Informationspolitik der Union zu priifen,
auch im Hinblick auf eine bessere Koordinierung mit ihren Informationsstellen in
den Mitgliedstaaten und in Bezug auf Verbindungen mit nationalen
Informationsstellen”. '

Die Aufgabe ist duBerst umfangreich und verlangt den Einsatz aller Organe und
Mitgliedstaaten, um MaBnahmen mit moglichst raschen, iiberzeugenden und
regelmaBig iiberpriiften Ergebnissen durchzufithren. Um den Erfolg zu sichern,
miissen zusitzliche Personal- und Haushaltsmitte] bereitgestellt werden.

. Im Sinne einer Neuordnung der Informationspolitik verfolgt die Mitteilung folgende
Ziele: '

e Schaffung eines instrumentalen Rahmens (Festlegung, Aufteilung und
Biindelung der verschiedenen Hilfsmittel);

e Mobilisierung fiir Ziele, zu denen die folgenden Punkte gehéren: einén
aufrichtigen Dialog mit der Offentlichkeit entwickeln, die Kluft zwischen Union
und Biirgern verringern, sicherstellen, dass die Biirger Zugang zu den richtigen
Informationen erhalten, Aussagen auf den Punkt bringen, antizipieren anstelle
von reagieren, Schaffung eines biirgernahen, vertrauten und konkreten Europas.

' - EntschlieBung vom 14/053/98 iiber die Informations- und Konnnunikationspoliﬁk in der EU.
- - EntschlieBung vom 14/03/01 iiber die Informations- und Kommunikationsstrategie der EU.
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e Einrichtung einer Partnerschaft mit den Organen, den Mitgliedstaaten auf
- nationaler, regionaler und kommunaler Ebene und der Biirgergesellschaft; einer
Partnerschaft ~ im  Dienste -einer  dezentralen und  biirgernahen
Offentlichkeitsarbeit. - :

-Dies entspricht dem neuen Umfeld in der tiefgreifend veridnderten Union. Die
Erwartungen und Forderungen der Biirger, die Verpflichtung zu einer biirgernahen
Informationspolitik und das neue.politische Handeln in Europa tragen ihren Teil
dazu bei, dass alle, die Gemeinschaftsorgane und die Mitgliedstaaten, ihre
Zusammenarbeit verstirken miissen und in diesem Bereich neue Formen entwickeln.
Ferner ist ein interinstitutioneller Ansatz geboten, um sicherzustellen, dass die
Organe und ihre Mafinahmen in der Offentlichkeit als Gesamtheit, und nicht konfus
“und fragmentiert wahrgenommen werden.

Diese Mitteilung fordert natiirlich eine Debatte heraus, eine offene, aber auch eine
organisierte Debatte, zeitlich begrenzt und thematisch ausgerichiet. Die Mitteilung
selbst ist ein zusitzliches Argument fiir eine solche Debatte. Die Mitteilung. der
Kommission hat kein anderes Ziel, als einen entwicklungsfihigen Rahmen zu
entwerfen. Dieser Rahmen greift dem Inhalt nicht vor. Eine Debatte hitte zum Ziel,
seine Umrisse zu vervollstandigen und zu verdndern und wiirde sich im
Wesentlichen auf seine Inhalte konzentrieren.

I. Zusammenarbeit zwischen den Organen und mit den
Mitgliedstaaten '

Die zunehmenden und berechtigten Erwartungen der Biirger, uneingeschrankten und
leichten Zugang zu Informationen iiber europdische Angelegenheiten, das politische
Handeln in Europa und die Entwicklung der Union zu erhalten, verlangen nach einer
modernen, effizienten und verldsslichen - Informationspolitik. Fiir die Organe,
insbesondere fiir Kommission, Parlament und Rat, die zu einer Politik der Offenheit,
‘Transparenz und Verantwortlichkeit verpflichtet sind (Zugang zu den Dokumenten),
ist diese neue Herausforderung eine willkommene Gelegenheit, die Zusammenarbeit
untereinander und mit den Mitgliedstaaten zu verstirken und zu iiberdenken.

Zweck dieser Mitteilung ist es, einen neuen Rahmen fiir die Informations- und
‘Kommunikationsmafnahmen der Europidischen Union vorzuschlagen. Dabei wird
die Verantwortlichkeit der Organe und der-Mitgliedstaaten anerkannt. Der Rahmen
ist nicht ausschlieBlich zu verstehen; vielmehr sind alle Organe aufgefordert,
zusammen mit den Mitgliedstaaten und den nationalen Parlamenten einen Beitrag zu
den gemeinsamen Bemiihungen um Information und Kommunikation zu leisten.

Der gewidhlte Ansatz ist einfach, unbiirokratisch und dezentral, wobei das Ziel die
Schaffung einer Basis gegenseitigen Vertrauens zwischen den Organen ist.

-

Ein biirgernahes Europa

Das Herzstiick der Informations- und Kommunikationspolitik ist die Verpflichtung,
Europa den Biirgern niiher zu bringen. Die Strukturen und Organe selbst miissen
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diesem Ziel angepasst werden, so dass Europa "vor der Tiir" mit klaren,
angemessenen und biirgernahen Informationen stattfindet. ‘Dieser Punkt ist eng
verbunden mit den gegenwirtigen Diskussionen iiber das politische Hande!ln der EU .
in Europa, insbesondere dariiber, wie die Organe ausgestattet werden konnen, um
ihre Pflicht zu informieren und zu kommunizieren zu erfiillen. Die Biirger miissen
ferner iiber die Charta der Grundrechte der Europiischen Union informiert werden,
damit sie die Vorteile dieser Charta uneingeschrinkt nutzen kénnen. Dadurch
werden Information und Kommunikation fiir die Europdische Gemeinschaft zu
einem strategischen Hilfsmittel des politischen Handelns in Europa und zu einer
Antwort auf die Bedenken und Wiinsche des Europiischen Parlaments hiasichtlich
der Beteiligung der Offentlichkeit.”

Die Organe treffen bei ihren Bemiithungen um Biirgerndhe auf zahlreiche
Schwierigkeiten. Man kann nicht erwarten, dass sie allein in der Lage sind, eine
Debatte in Gang zu setzen und auszutragen. Es miissen Wege gefunden werden, um
Kommunikationshindernisse sprachlicher, kulturelier, politischer oder
institutioneller Art zu uberwinden und den Unterschieden zwischen den-
- Mitgliedstaaten uneingeschrinkt Rechnung zu tragen: bei den meisten Themen gibt
es keine européische Offentlichkeit.

Deshalb miissen wir die Botschaft, die wir ubermltteln wollen den Besonderhelten
unserer Zielgruppe anpassen.

Dies erfordert die vollstindige Nutzung von Partnerschaften auf allen Ebenen, -mit
einem optimalen Einsatz neuer Kommunikationstechniken und der Bereitstellung
von Mechanismen fiir ein Feedback der Biirger. B

Vérantworﬂichkeit

Neben dem dezentralen Aspekt bei der Bereitstellung von Informationen miissen
ebenfalls die GleichmiBigkeit und Verlisslichkeit des - Informationsstroms
gewihrleistet sein. Die Organe sind und bleiben verantwortlich fiir ihre Mafnahmen.
Zwischen den MaBnahmen und Ressourcen” der Organe sollte eine rnoghchst
weltgehende Synergie erreicht werden.

GleichermaBen bleiben die Organe — und ihre Mitglieder - voll verantwortlich fiir
‘ithre jeweiligen Kontakte zur Presse und den iibrigen Medien. Die Zusammenarbeit
mit der Presse ist heutzutage von groBer Bedeutung und entscheidend fiir die .
unmittelbare Darstellung neuer Fakten, politischer Ziele und Meinungen. Die
Informations- und Kommunikationsstrategie sollte diese Zusammenarbeit mit den -
Medien moglichst dadurch erleichtern, dass sie sachliche und aktuelle Informationen
zu wichtigen Themen in verstindlicher Form anbietet. Gleichwohl sind
pressebezogene Mafnahmen - nicht direkt von dieser Informations- und
Kommunikationsstrategie betroffen. Jedes Organ bleibt fiir seine Pressearbeit und
fir die positive Darstellung seiner politischen Ziele und MaBnahmen selbst

verantwortlich.

Integritit der Organe
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- Per neue Rahmen respektiert die Eigenstindigkeit und Integritit der einzelnen
Organe. Insbesondere ist die Europdische Kommission allein verantwortlich fiir die
Kommunikations- und InformationsmaBnahmen im Zusammenhang mit ihren
‘ausschlieBlichen Befugnissen, d.h. das Initiativrecht, ihre Rolle als Hiiterin der
Vertriage oder die Ausfiihrung des Haushalts unter Aufsicht der Haushaltsbehorde.
Das Europdische Parlament muss als Gesetzgeber, Haushaltsbehorde oder
demokratisches Kontrollorgan seine Meinung in vélliger Unabhingigkeit darlegen
~ konnen, und seine Mitglieder miissen sich frei zu jedem gewihlten Thema #uBern
diirfen.

Informationspolitik der Organe

Da es unwahrscheinlich ist, dass der normale Biirger genau zwischen den
verschiedenen Europiischen Organen bzw. zwischen den einzelnen Dienststellen der
Kommission unterscheiden kann, sind nicht nur verbesserte Mechanismen fiir eine
interinstitutionelle Zusammenarbeit, insbesondere zwischen Kommission und
Parlament, sondern ‘auch weitere Verbesserungen innerhalb der Kommission selbst
notwendig. ' : :

s ~

Es gibt drei Kategorien von Informationen. Allgemeine Informationen richten sich
an die breite Offentlichkeit, obwohl hierzu Informationen gehoren, die sich an -
prioritdre Zielgruppen wie Frauen und Jugend richten. Die Kommission muss nicht
nur ihre eigenen Aufgaben, politischen Ziele und Tétigkeiten, sondern auch die
Rechte und Moglichkeiten der Unionsbiirger und die Auswirkungen, die die EU-
Politik auf sie hat, erldutern. Hierzu gehort selbstverstandlich auch der
Entscheidungsfindungsprozess der EU selbst, die Verantwortlichkeit der Organe.
gegeniiber der Offentlichkeit und Themen von allgemeinem Interesse wie die
Verwendung der EU-Fonds.

Fachinformationen werden von bestimmten Gruppen nachgefragt, die weitergehende
Informationen tiber sehr spezielle Aspekte der EU-Politik benotigen. Beispielsweise
gibt es in der Kommission innerhalb derr GDs Referate, die diesen
Informationsbedarf decken. - -

Presseinformationen, meistenteils "brandaktuelle” Nachrichten, abér auch spezielles
Hintergrundmaterial, gehort aufgrund des Publikums, an das sie sich, abgesehen von.
ihrer Bedeutung fiir die breite Offentlichkeit, in erster Linie richten, in eine eigene
Kategorie. ' : :

Die  Informationspolitik - sollte = im  Rahmen  einer  allgemeineren
Kommunikationsstrategic gesehen werden, die eine sachliche Debatte iiber
europdische Angelegenheiten anregen soll. Dies bedeutet nicht, dass die
Informationsdienste die Rolle von Politikern iibernehmen, die-dafiir verantwortlich
sind, eine gewisse Haltung gegeniiber der Europdischen Union zu fordern.
Allerdings birgt die Tatsache, dass die Kommission dafiir verantwortlich ist, die fiir
eine Umsetzung der Vertragsartikel notwendigen MaBnahmen zu fordern, die
Verpflichtung in sich, das, was sie erreichen will, allen EU-Biirgern inhaltlich zu
vermitteln. Diese Aufgabe sollte in Partnerschaft mit den anderen europiischen,
nationalen und regionalen Organen durchgefiihrt werden. '
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1.1. Ein cffener Rahmen fiir die Zusammenarbeit zwischen der Europiischen
Kommission und dem Europiischen Parlament

Die politische Prioritdt, die beide Organe den Informations- und
KommunikationsmaBnahmen bzw. -strategien einrdumen, eine Prioritét, die sich
auch in der Zuweisung von Haushaltsmitteln fiir die entsprechenden Haushaltslinien .
zeigt, ist klar und unumstritten. Der Rahmen fiir die Zusammenarbeit zwischen
Kommission und Parlament sollte diese hohe Ebene der politischen Verpflichtung

- reflektieren und die Grundlage fiir operationelle Beschliisse der Leitungsebenen der

einzelnen Organe und fiir eine praktische Zusammenarbeit vor Ort bilden.

Es ist sinnvoll, die drei Aktionsebenen hierfiir zu bestimmen, da der Rahmen sie alle
auf unterschiedliche Weise betrifft, und die Modalitdten fiir die Zusammenarbeit
genau festzulegen:

e Die politische Ebene in Form der Interinstitutionellen Gruppe Information (IGI),
die die allgemeinen Leitlinien und Prioritéten fiir die gesamte Informations- und
Kommurnikationspolitik  unter  vollstindiger =~ Wahrung der sektoralen
Zustidndigkeiten der Parlamentsausschiisse festlegt; :

e Die operationelle Ebene, auf der die zustindigen Dienststellen (GD Presse und
Kommunikation fir die Kommission bzw. GD Information . und
Offentlichkeitsarbeit — GD III - fiir das Pzrlament) MaBnahmen beschlieBen und
kontrollieren;

e Die dezentrale Ebene auf der die Durchfithrung in den Mltghedstaaten st attﬁndet
- (Vertretungen und AuBenbiiros).

I.1.1 Die Interinstitutionelle Gruppe Information IGH?

Die IGI wird das zentrale Grenﬁum fir die Zusammenarbeit der Organe auf

» politischer - Ebene. Sie hat zwei wichtige Aufgaben: die Aufsicht iiber die

ordnungsgemiBe Zusammenarbeit zwischen den Organen und die jihrliche
Fortschrittskontrolle sowie Festlegung von Leitlinien fiir allgemeine und
fachbezogene InformationsmaBnahmen, bei denen das Europmsche Parlament und

die Kommission zusammenarbeiten. '

Bei einer jahrlichen Sitzung, die nach der Ersten Lesung des Haushaltsvorsntwurfs
durch das Europdische Parlament fiir das folgende Haushaltsjahr einberufen wird,
legt die IGI Prioritéiten fiir kiinftige Mafnahmen fest und tiberpriift die Fortschritte
anhand eines von der Kommission erstellten Berichts sowie gegebenenfalls
sonstiger Beitrige der anderen Organe. Der IGI ist von den Kommissions- und

" Parlamentsdienststellen  ein vorldufiges Arbeitsprogramm  zu den

InformationsmaBnahmen vorzulegen, wozu auch die in den einzelnen

*Die IGI ist eine parititisch mit Vertretern der Kommission und des Europ#ischen Parlaments besetzte
Gruppe unter dem gemeinsamen Vorsitz beider Organe. Ihr Aufgabenbereich war urspriinglich beschrinkt
auf prioritire InformationsmaBnahmen (PRINCE-Kampagnen) und wird nunmehr ausgeweitet auf alle
Informations- und KommunikationsmaBnahmen.
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~ Mitgliedstaaten geplanten Mafnahmen gehﬁren. Ferner sind Mehrjahresleitlinien fiir
Informations- und KommunikationsmaBnahmen zu erarbeiten.

Die IGI verabschiedet im Rahmen -ihrer Zustindigkeiten fiir die Gesamtplanung
gemeinsamer Mafnahmen bei Bedarf Empfehlungen und unterbreitet Vorschlige fiir
die Durchfiihrung und Finanzierung der wichtigsten Informationskampagnen. Ihr
wird "~ regelmiBig  Bericht  erstattet ~iiber die  Durchfihrung  von
InformationsmaBnahmen der Organe, um eine Diskussion der erreichten und
kiinftigen Ziele in voller Sachkenntnis fithren zu knnen.

Zu den strategischen Beschliissen der IGI, die auf einer Uberpriifung der laufenden
Mafnahmen beruhen, gehort:

e Die Auswahl prioritirer Bereiche fiir InformationsmaBnahmen in den
Folgejahren; : :

e Die Festlegung der allgemeinen zu erreichenden Ziele und anzuwendenden
Strategie fiir die einzélnen Prioritéten; :

e Die Bestimmung der einzusetzenden Hilfsmittel (PRI'\ICE andere wichtige
Kampagnen usw.); '

e Die Empfehluno von MaBnalimen zur Uberwachung und Bewertung der
Ausw1rkungen :

Die IGI konnte sich im Laufe des Jahres bei anderen geeigneten Gelegenheiten
treffen, um ‘die Fortschritte bei den wichtigsten -MaBnahmen zu iberpriifen und
angemessene Vorschlige zur Anderung und Neuausrichtung laufender Kampagnen
zu unterbreiten.

Die Bewertung der Zusammenarbeit zwischen den Organen durch die IGI sollte
dauerhaft sein und ein fester Tagesordnungspunkt der jihrlichen Sitzung sein. In
diesem Zusammenhang wird gepriift, ob eine Uberpriifung des Verhaltenskodex im
" Bereich Information und Kommunikation notwendig 1st

Alle Organe nehmen die Beschlijsse und Empfehlungen der IGI unter voller -
Beibehaltung ihrer Eigenstiindigkeit und Integritét zur Kenntnis. Insbesondere geben
alle Organe eindeutig an, wie ihre Mitglieder an den Inforrlatlonskampaznen und
-maBnahmen beteiligt werden. : :

1.1.2 Die operationellen Dienststellen der Européiischén Kommission und des
Europdischen Parlaments

Die Dienststellen der beiden Organe (GD Presse und Kommunikation — GD PRESS
- fiir die Kommission bzw. GD Information und Offentlichkeitsarbeit - GD III — fiir
das Europiische Parlament) sind zustindig fiir die Vorbereitung, Durchfithrung,
Uberwachung und die Auswertung der InformationsmaBnahmen entsprechend den
innerhalb des vereinbarten Rahmens erarbeiteten Leitlinien und entgegen
genommenen Anweisungen. Bei all diesen Schritten arbeiten die Dienststellen
zusammen, tauschen Informationen aus und leisten gegenseitige Amtshilfe.

Die fiir Information und Kommunikation zustdndigen Generaldirektoren der
Kommission und des Parlaments unterstiitzen die IGI bei ihrer Arbeit. Diese GDs
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oder ihre Vertreter treffen sich regelméBig und mindestens zweimal jéhrlich, um die
Berichte iiber die Durchfiihrung von InformationsmaBnahmen =zu priifen,
Informationen iiber die laufende Planung von MafBnahmen auszutauschen und die
~ Diskussionen der IGI vorzubereiten.

Jede GD bietet automatisch einem Vertreter des anderen Organs die Teilnahme an
Redaktionsausschiissen oder dhnlichen Gruppen zu allgemeinen
Informationsmafnahmen als Beobachter an. Diese GDs bemiihen sich ferner um die
Einbeziehung der anderen Organe und gegebenenfalls anderer Gremien,
einschlieBlich der mit. InformationsmaBnahmen befassten Vertreter aus den
Mitgliedstaaten. '

Wird eine Gruppe oder ein Ausschuss mit redaktionellen  oder anderen
informationsbezogenen Aufgabzn von den operationellen Dienststellen (GD PRESS
und GD III) auf zentraler Ebene e1nger1chtet bitten sie - emander um Benernung
eines Beobact hters.

Eingehender priifen sollten die Generaldirektoren beider Organe Vereintarungen
tiber die gemeinsame Nutzung von Kommunikationsmitteln, wie dies bereits fiir den
Server EUROPA, Ubertragungen durch Europe by Satellite (EbS) oder die
Bibliotheken der Organe der Fall ist.

Die Generaldirektoren von PRESS und der GD III sollten sich ferner mit ihren
Amtskollegen der anderen Organe treffen und sich einen Uberblick iiber dic Arbeit
der bestehenden Koordinierungsausschiisse verschaffen.(z.B. fir EUROPA oder
Europe by Satellite). Sie sollten gewihrleisten, dass die Organe das Potential
moderner Technologien konsequent nutzen und aktuelle Informationen fiir d1e
Offentlichkeit leicht zugiinglich machen. : :

Gepriift wird die Moglichkeit, ein Beratendes Gremium fiir Information und
Kommunikation einzurichten, dem Vertreter der Organe und der Mitgliedstaaten
angehOren, mit the Option, bei spezifischen Themen externe Berater und Fachleute
hinzuzuziehen  (wie  bewihrte = Verfahren = bei der Nutzung von -
Kommunikationsinstrumenten, wie sie moglichst effizient gemeinsam genutzt
~werden konnen, Bewertungsknterlen und Bewertung der’ Auswirkungen).

I.1.3 Zusammenarbeit vor Ort - Vertretungen und AuBenbiiros

Die Vertretungen der Kommission und die AuBenbiiros des Europiischen
Parlaments in den Mitgliedstaaten arbeiten gegenwirtig vor Ort auf Ad-hoc-Ebene
zusammen. Beide Organe haben fiir ihre MafBnahmen betrichtliche Mittel
bereitgestellt und erwarten ein entsprechendes Feedback im Hinblick auf die fiir die
lokalen Stellen festgelegten besonderen Aufgaben. Der neue- Rahmen fiir die
Zusammenarbeit erfordert ein hohes Mal an Koordinierung vor Ort,
Informationsaustausch und - Zusammenarbelt da hierdurch die Effizienz der
MaBnahmen verbessert wird. :

Umfang und Art der Zusammenarbeit
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Die Vertretungen und Biiros miissen innerhalb des neuen Rahmens als Zentren -fiir
die gesamte dezentrale Zusammenarbeit in den Mitgliedstaaten angesehen werden.
- Hierzu gehoren alle Bereiche, die unter die Beschliisse und Leitlinien der IGI fallen.
Tatigkeiten und Mafnahmen im Zusammenhang mit Bereichen, die in alleiniger
Verantwortlichkeit der einzelnen Organe sind und bleiben, kommen nicht fiir eine
Zusammenarbeit in the Mitgliedstaaten auf lokaler Ebene in Frage.
Die Leiter der Vertretungen und AuBlenbiiros sind verantwortlich fiir the Umsetzung
der von der IGI festgelegten und von der GD PRESS bzw. der GD III vorbereiteten
MaBnahmen vor Ort. In der Regel stiitzt sich die Zusammenarbeit auf systematische
Kontakte vor Ort‘und den regelmiBigen Austausch von Planungen und Initiativen
fir die Zukunft. Die Biiros und Vertretungen sollten moglichst versuchen,
gemeinsame Losungen fiir gemeinsame Probleme zu finden. :

Die Leiter der Vertretungen und Auflenbiiro in den einzelnen Mitgliedstaaten sind
verantwortlich fiir die Zusammenarbeit zwischen ihren beiden Organen vor Ort. Bei
Themen von gemeinsamem Interesse bitten sie einander systematisch, sich an
Steuerungsgruppen, Redaktionsausschiissen usw. auf lokaler Ebene zu beteiligen.
Zur Erleichterung der regelmiifligen Zusammenarbeit gelten folgende Vorschriften:

e ecine monatliche Sitzung zwischen den Leitern der AuBenbiiros und den Leitern
der Vertretungen findet abwechselnd im Biiro eines der beiden statt;  ~

o cine Kopie der schriftlichen Tagesordnung und des Protokolls jeder Sitzung wird
vom Leiter an das jeweilige Organ versandt; 7

o die Leiter aller Vertretungen und Aufenbiiros treffen sich zweimal jdhrlich; eine
dieser Sitzungen dient der Vorbereitung der jahrlichen Sitzung der IGI.

Bei der Zusammenarbeit werden alle 6rtlichen Bedingungen und Besonderheiten des
Gastlandes beriicksichtigt. Die Organe sind weiterhin verpflichtet, bei ihren
Mafnahmen eine moglichst hohe Synergie zu erreichen, wozu auch gemeinsame
Riumlichkeiten, Informationsstellen, Links auf Internetseiten sowie alle anderen
Formen der praktischen Zusammenarbeit gehoren. -

SchlieBlich verpflichten sich die Leiter der Vertretungen und AuBenbiiros, bei allen
Informations- und Kommunikationsmafnahmen gegebenenfalls genau zu priifen,
wie Vertreter der beiden Organe einbezogen werden kénnen. In jedem Fall miissen
entsprechende Schritte zur Forderung des Pluralismus und einer offenen Debatte
unternommen werden.

Gemeinsame MaBnahmen — Aufgébenbereiche und Verhaltenskodex

Fiir grundlegende Informationen iiber die EU und ihre Politik sollten Kommission,
Europidisches Parlament, Rat, die anderen Organe und die Mitgliedstaaten
gemeinsam verantwortlich sein. Die Verbindungsstellen und Netze, die mit den
‘Besonderheiten der einzelnen Mitgliedstaaten vertraut sind, sind hierfiir besonders-
geeignet. :

Diese Informationsstellen sollten so biirgernah wie moglich sein, denn Europa findet
vor unserer Haustiir statt, und ist keine auBenpolitische Angelegenheit. In einigen
Mitgliedstaaten ist es besonders wichtig, verlassliche und glaubwiirdige Partner auf
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lokaler Ebene zu finden, die die Informationen der Organe verbreiten wollen. Ferner
dirfen wir nicht vergessen, dass die Organe selbst, auch wenn sie
" zusaminenarbeiten, nicht alle Biirger erreichen konnen. Daher sind Partnerschaften -
mit den Mitgliedstaaten, der Biirgergesellschaft und NROs von entscheidender
Bedeutung. Die Informationen miissen zeitgeméB und benutzerfreundlich sowie auf
die tatsichlichen Bediirfnisse der Menschen abgestimmt sein. Bei der
Koordinierung, Schulung und Versorgung der Verbindungsstellen und Netze werden
die Vertretungen von den zusténdigen zentralen Referaten unterstiitzt.

Vor diesem Hintergrund ist es sinnvoll, die Aufgabenbereiche der Vertrstungen und
Biiros zu iiberpriifen und, wenn ndtig, neu zu ordnen. Die Kommission schlidgt vor,
ihre Vorschriften im Hinblick auf den neuen Rahmen fiir die Zusammenarbeit zu
iiberpriifen; dies fithrt zu zusidtzlichen Vorschriften fiir die Unterrichtung der
"breiten Offentlichkeit" als dritte Prioritit neben den bestehenden Prioritéiten
"Medien" und "politische Kontakte". Von weiteren Neuordnungen wiren die
Kampagnen und andere von der IGI beschlossene MaBnahmen betroifen, um zu
gewihrleisten, dass sie vor Ort vorrangig behandelt werden. . '

Dem Parlament wurde ein Zhnlicher Vorschlag gemacht, die Aufgabenbereiche der
Biiros neu zu ordnen, insbesondere im Zusammenhang mit MaBnahmen, die Presse
und-andere Medien in den Regionen betreffen. Ferner konnte in Betracht gezogen
werden, die "Arbeit iiber Verbindungsstellen und Netze in die Prioritétenliste

aufzunehmen.

SchiieBlich kénnte man iiberlegen, den Verhaltenskodex zwischen den Vertretungeh
der Europdischen Kommission und den Informationsbiiros des Europidischen
Parlaments in den Mitgliedstaaten (15. Januar 1998) Bereich Information und
Kommunikation im Lichte der in dieser Mitteilung formulierten Grundsédtze zu
iiberpriifen, die Formalititen fiir die vorgeschlagenen regelmanen Sitzungen und
- Bereiche der Zusammenarbeit festzulegen. :

L2 Ein heue_r Rahmen fiir die Zusammenarbeit mit dem Rat und den
anderen Organen, den Mitgliedstaaten und den nationalen Parlamenten

Verantwortung fiir die Information und Kommunikation tragen alle Organe und die
Mitgliedstaaten. Der hier beschriecbene Kooperationsrahmen sollte offen sein, und.
alle Organe und die Mitgliedstaaten sollten, wo immer dies angebracht und méglich
ist, zur Mitwirkung aufgefordert werden.

Der Rat

“Der Rat hat. keine Informations- und Kommunikationspolitik, die" der des

Européischen Parlaments oder der Europdischen Kommission vergleichbar ist; -er
verfligt auch nicht iiber nennenswerte Haushaltsmittel fiir diese Zwecke. Er pflegt
seine eigenen Beziehungen zur Presse und zu den Medien und teili einige
Kommunikationsmittel mit den anderen Organen. Auf seiner Tagung in Helsinki
forderte der Europiische Rat jedoch, der Rat solle an den Bemiihungen um Erteilung
aligemeiner kohdrenter Informationen tiber die Européische Union beteiligt werden.
Der Europiische Rat forderte ferner die Kommission auf, fiir eine bessere -



11- Dru ksache 567101

Koordinierung zwmchen den Vertretunoen in den \/IltOhedstaaten und den
nationalen Informationsstellen Sorge zu tragen.

Derzeit beteiligt sich der Rat zusammen mit den anderen Organen an der Website

EUROPA und .an Europe by Satellite. Er ist—in den Redaktions- und

Leitungsausschiissen vertreten, wirkt aber sonst nicht bei der Formulierung der-
Informations- und Kommunikationspolitik mit. Der Rat ist derzeit nicht Mitglied der

IGL. '

Im Zuge der weiteren Entwicklung wére -eine Informations- und
Kommunikationstétigkeit des Rates zu Fragen des zweiten und dritten Pfeilers
denkbar. Dies wiirde eine interinstitutionelle Koordinierung zwischen Kommission,
Parlament und Rat iiber den bloBen gemeinsamen FEinsatz von.
Kommuhikationsmitteln hinaus erforderlich machen. Bisher hat der Rat noch keine
umfassende Strategie vorgeschlagen, aber die Einsetzung der Schnelleingreiftruppe
und eine stidrkere Beteiligung der Union an den internationalen friedenserhaltenden
Mafnahmen konnten eine Gelegenheit sein, dies zu #ndern. Die Kommission wird
den Rat auffordern zu priifen, wie sich die Organe mit diesen Fragen befassen
sollten, und wie der Rat seine Beteiligung an der IGI plant. :

Die einzelnen Regierungen sind wahrscheinlich der Ansicht, dass ihnen umfassende
Informations- und Kommunikationsmittel zur Verfiigung stehen. Der Spielraum fiir
gemeinsame Aktionen auf Unionsebene unter Beteiligung des Rates und der
Mitgliedstaaten beschrinkt sich wahrscheinlich auf den gemeinsamen Einsatz der
Kommunikationsmittel. Abgesehen von den elektronischen Medien EUROPA und
EbS werden -die Einrichtung eines gemeinsamen Besucher- und
Informationszentrums in Briissel und eine engere Zusammenarbeit im Bereich der
‘Bibliotheken eingehend gepriift, allerdings sind" bisher noch keine endgiiltigen
Ergebnisse erzielt worden. Durch die Zusammenarbeit der Organe bei der
gemeinsamen Erstellung von Presseausschnitten und Pressespiegeln konnten ein
besserer Service geleistet und grofenbedingte Kosteneinsparungen in einem Bereich
von gemeinsamem Interesse erzielt werden.

Andere Organe und Einrichtungen

Alle Organe sollien aufgefordert werden, zu den Informationstitigkeiten der Union
in ihren jeweiligen Zustindigkeitsbereichen beizutragen. Die Kommission schligt
vor, die Informationstétigkeiten in alle normalen Kontakte zwischen den Organen
einzubeziehen. Es sollte eine gegenseitige Absprache bestehen, und die
Informationen eines jeden Organs sollten in das Informationsmaterial fiir die breite
Offentlichkeit ordnungsgemif einbezogen werden. Dies ist beispielsweise in den
Bezichungen zwischen der Kommission und dem Ausschuss der Regionen sowie
- dem Wirtschafts- und Sozialausschuss bereits der Fall.

Die gemeinsamen Erklirungen der Kommission und der beiden Ausschiisse, die

gegenwirtig fertiggestellt werden, beriicksichtigen neben diesen Aspekten auch die

Rolle, die sie gegeniiber der Biirgergesellschaft und den Regionén spielen konnen.

- Die Kommission bleibt offen gegeniiber Vorschldgen der anderen Organe zu diesem
Thema.
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Mitgliedstaaten und nationale Parlamente

Da die Informationsstrategie ein breites Spektrum von Mitteln und Techniken-
umfassen muss, mit denen der Offentlichkeit die Informationen zur Verfiigung
gestellt werden, miissen die Organe auch die uneingeschrinkte Mitarbeit der
mitgliedstaatlichen Stellen auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene anstreben
und erreichen. Eine effiziente Informations- und Kommunikationsstrategie muss
gewihrleisten, dass die Informationen moglichst biirgernah vermittelt werden. Die
Kommission sollte die Zusammenarbeit mit den nationalen, regionalen und
kommunalen Behorden verbessern und dabei die Zustandlgkelten der einzelnen
Mitgliedstaaten beachten.

Werden Politiken vereinbart und festgelegt, so nehmen die Mitgliedstaaten
‘zusammen mit den regionalen und lokalen Behorden direkt an dieser Aufgabe teil
und konnen hiufig am besten einen Rahmen fiir dle Verbreitung der Informationen,
insbesondere auf lokaler Ebene bleten

Die Bemiihungen um Dezentralisierung der Information der Offentlichkeit in
Richtung einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten werden
fortgesetzt. Solche Partnerschaften gibt es bereits in Paris und Lissabon und werden
bald in Rom bestechen. In den anderen Mitgliedstaaten konnten andere
Partnerschaftsformen, die die  nationalen, regionalen, lokalen und
zivilgesellschaftlichen Einrichtungen einbeziehen, angemessen sein. In allen Fillen
zielt das Vorgehen darauf ab, die Offentlichkeit {iber eine Partnerschaft zwischen
den EU-Organen und den eigenen Einrichtungen des Mitgliedstaats, nicht nur it
Rahmen der Vertretungen oder AuBenbiires, mit Informationen zu versorgen.

Zu den Moglichkeiten eines gemeinsamen Vorgehens mit den staatlichen Stellen der
Mitgliedstaaten gehoren gemeinsame Informationstétigkeiten, die im Wege- einer
unterzeichneten Vereinbarung (Ubereinkommen) kofinanziert und gemeinsam
verwaltet' werden. Die Aktivititen konnen sich auf permanente Informationszentren
wie Sources d’Europe in Paris, das Jacques Delors-Zentrum in Lissabon und das
CIDE in Rom oder auf spezifische politische Priorititen wie die
Informationstitigkeiten zum Euro oder zur Erweiterung beziehen. Abgesehen von
dem sehr positiven Signal der Zusammenarbeit gibt es noch sehr viele andere
Vorteile fiir eine solche Biindelung der Krifte, nicht zuletzt die Einbezichung der
_ Medien, die Heranzichung von Fachpersor'lalr ~und die Mbiglichkeit,
Bevolkerungsgruppen anzusprechen, die eine europdische Institution allein nicht
erreichen kann.

Die Mitgliedstaaten haben auf die VorstéBe der Kommission in Bezug auf derartige
Ubereinkommen unterschiedlich reagiert. Manche haben die Vorschlige begeistert
aufgenommen und mochten die Idee wohl gern weiter entwickeln und nutzen.

- Andere wiederum haben sich  innerhalb genau abgesteckter Ziele (z.B.
Informationskampagne zum Euro) und befristet zu einer Beteiligung bereit erklrt;
sie sind unter Umstidnden bereit, sich anderen Fragen wie der Erweiterung
zuzuwenden. Nur zwei Mitgliedstaaten haben noch nicht einem Ubereinkommen
zugestimmt. ' : ‘
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"~ . An die staatlichen Informationsstellen — wo es sie gibt - hat sich die Kommission
noch nicht systematisch gewandt. Die Generaldirektoren fiir Information - bzw. die
ihnen entsprechenden Amtsinhaber - wurden 1999 zu einer Sitzung nach Briissel
eingeladen, um die Optionen fiir ein gemeinsames Vorgehen, insbesondere in Bezug
auf den Euro, zu erdrtern. Einige Vertretungen haben bilaterale Kontakte mit den
nationalen "Stellen aufrechterhalten, doch fehlt es hier an- einem allgemeinén
Uberblick. Der Grund hierfiir ist zweifellos, dass groBe Unterschiede zwischen den
Mitgliedstaaten bestehen; manche haben zentrale Stellen, die fiir die Information der
Offentlichkeit auf breiter Ebene zustindig sind, andere wenden ein sehr dezentrales
System zur Information der Offentlichkeit an, das xaum oder gar nicht zentral
koordiniert wird. :

Als Beispiele fiir Zusammenarbeit sind gegenseitige Verweisungen und Links zu
Websites sowie #hnliche Querverweise zu nennen. Beispiele fiir eine auf
Gegenseitigkeit beruhende Mitgliedschaft in Redaktionsgremien oder fiir
gemeinsame Veroffenthchungen gibt es nicht. Es sollte jedoch moglich sein, die
nationalen Informationsstellen — wo sie vorhanden sind — an den allgemeinen
europdischen Karnpagnen zu betelhcen bei Bestehen eines Ubereinkommens sollte
dies die Regel seiii.

- Im Falle der nationalen Parlamente wird die Zusammenarbeit mit der Vertretung als
eine rein lokale Angelegenheit angesehen. Ahnlich verhilt es sich beim
Europiischen Parlament. Einige Mitgliedstaaten unterhalten Informationsbiiros bei
ihren Parlamenten, und die Vertretung steht in der Regel mit ihnen in Kontakt; in .
anderen Fillen wiederum besteht kein offizieller Kontakt mit dem Parlament, nur
mit einzelnen Abgeordneten und den politischen Parteien. Die Kommission hat noch
keine allgemeine Initiative gegeniiber den nationalen Parlamenten ergriffen. Alle
derartigen Schritte werden in enger Zusammenarbeit mit dem Europiischen
Parlament unternommen. -

II. Informations- und Kommunikationsdienste der Kommission
II.1 Allgemeine Ihformationsdienste
GD Presse und Kommunikation -

Die Generaldirektion Presse und Kommunikation ist zusténdig fiir die Beziehungen
der Kommission zu den Medien. Die Tatsache, dass die Sprecher der Kommission -
auf einen bestimmten Politikbereich der Kommission spezialisiert sind, soll
gewihrleisten, dass in einem Gesamtrahmen, der die anderen Generaldlrektlonen mit
einbezieht, hochwertloe Informatlonen bereltgestellt werden.

Innerhalb der GD PRESS wird die Zustandigkeit fiir die Presse gemeinsam mit den
Vertretungen der Kommission in den Mitgliedstaaten wahrgenommen. Im
Unterschied zu ihren Kollegen in Briissel haben die Bediensteten der Vertretungen,
die sich mit der Presse befassen, es in der Regel mit Journalisten zu tun, die nicht
auf Europafragen spezialisiert sind, vielmehr handelt es sich beispielsweise um fiir
‘die Bereiche Politik, Wirtschaft oder Industrie zustindige Korrespondenten der
nationalen Presse, die in ihre Beriéhtcrstattung iber inldndische Angelegenheiten in
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zunechmendem MaBe europdische Aspekte einbeziehen. Zudem kommt den 7

Vertretungen eine entscheidende Aufgabe in Bezug auf die Informazion der
regionalen und lokalen Presse zu, da es dieser an Journalisten fehlt, die speziel! iiber
- europdische’ Angelegenheiten Bericht erstatten. :

Fachzeitungen und -zeitschriften wenden sich in grofer Zahl mit Anfragen an die

Vertretungen. AuBer mit Journalisten haben die Vertretunoen auch- mit Redakteuren.

und Leitartiklern Kontakt.

Rolle und Priorititen der Vertretungen in dem neuen Rahmen -

Die Vertretungen der Europdischen Kommission vertreten das Organ, in dessen
Dienst sie stehen, als Ganzes. Zu ihren Aufgaben gehoren:

e direkter Umgang mit den Medien im Auftrag der Kommission entspreckend den
von der GD PRESS festgelegten Prioritdten und frithzeitige Unterrichtung tiber

wichtige Fragen; -

e politische Netzwerkarbeit und Riickmeldung von Informationen an die Zentrale
in Briissel; :

e Unterstiitzung bei der Information der breiten Offentlichkeit tiber vorrangige
Themen, gegebenenfalls in Partnerschaft mit den mitgliedstaatlichen Stellen und
dem Européischen Parlament. Diese Funktion wird unter der Verantwortung der

. Vertretungen hauptséchlich iiber die in Verbindung mit den Mitgliedstaaten und
_anderen regionalen oder lokalen Einrichtungen geschaffenen Netze von
Informationsanbietern wahrgenommen. :

Die Erlduterung der Gemeinschaftspolitiken ist ein wichtiger Faktor der ersten
beiden der drei Prioritédten, die nach wie vor zu den Kerntétigkeiten der Vertretungen
gehoren, wenn sie als Vertreter des Organs fungieren. Der neue Rahmen solite
beinhalten, dass als Ausdruck: der neuen Zusammenarbeit mit dem Parlament
kiinftig der Gleichbehandlung die dritte Prioritéit eingerdumt wird. Den Vertretungen
kommt weiterhin eine entscheidende Rolle zu bei der Unterstiitzung der
Durchfithrung der wichtigsten Informationstétigkeiten der Kommission im Rahmen
von PRINCE’.

Die AuBenbiiros des _Parlaments sind derzeit nur am ‘Rande mit den Netzen
verbunden. Auf zweierlei Weise besteht viel Spielraum fiir eine engere Einbindung
des EP: Die Biiros konnten aufgefordert werden, die Netze fiir die institut:onellen

Informationen des EP zu nutzen, und sie sollten rechtzeitig aufgefordert werden,”

iber Standort, GroBe und Struktur der Netze nachzudenken. Zweitens soliten die

Mitglieder des EP aufgefordert werden, an den von oder iber die Netze

organisierten lokalen Veranstaltungen teilzunehmen.

3 Das Programm PRINCE, das 1995 weitgehend auf initiative des Europiischen Parlaments
aufgelegt wurde, beinhaltet vorrangige Informationskampagnen in Partnerschaft mit den Organen und
Mitgliedstaaten. Es befasst sich gegenwirtig mit der Erweiterung, dem Euro, der Debatte iiber die
Zukunft der Europaischen Union und der neuen Kampagne zur Schaffuno eines Raums der Frelhelt
der Sicherheit und des Rechts
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Zusatzlich zu den Kerntitigkeiten erledigen die Vertretungen auch andere Aufgaben,
fungieren u.a. als Nebenstelle der Briisseler Dienststellen. Als Beispiele seien
genannt: Unterstiitzung bei der Verwaltung der Programme der GDs, Bearbeitung
von Einstellungsanfragen, Ausschreibungen und Biirgerbeschwerden. Sie geben
Hilfestellung bei hochrangigen Besuchen der Briisseler Kommlssmn und leisten
Unterstiitzung, wenn das Gastland den Ratsvorsitz innehat. '

Die. Vertretungen sollten die Netze auch auf regionaler und kommunaler Ebene
weiter ausbauen und sie als aktive Partner in die allgemeinen
Informationstétigkeiten einbeziehen, indem. sie Veranstaltungen organisieren und
SchulungsmaBnahmen fiir das Personal der Netze anbieten.

Den Vertretungen und den AuBenbiiros kommt eine zentrale Rolle in der
interinstitutionellen Zusammenarbeit auf dezentraler Grundlage zu. Enge
Arbeitsbeziehungen zwischen den Vertretungen und den AuBenbiiros des EP werden
“bei der Planung.und Durchfithrung ihrer jeweiligen Tétigkeiten von wachsender
Bedeutung sein, ‘Viele nun von den Vertretungen wahrgenommene Tat10ke1ten
werden daher in thren Aufgabenberelch interinstitutioneller Zusammenarbeit fallen.
Der Anhang dieser Mitteilung gibt einen Uberblick tiber die mogliche Entwicklung -
dieser Tatigkeiten vor dem neuen Hintergrund einer engen Zusammenarbeit.

Es wird vorgeschlagen, die Informations- und Kommunikationspriorititen mit den
Vertretungen alljahrlich im September fiir das folgende Haushaltsjahr festzulegen.
Auf der Grundlage dieser Prioritdten werden dann MaBnahmenvorschldge von den
Vertretungen ausgearbeitet; den Aulenbiiros geht eine Kopie zur Kenntnisnahme zu.
Die endgiiltige Zustimmung wiirde im Lichte der IGI-Schlussfolgerungen und der
kommissionsinternen Haushaltshearings und —beschliisse erteilt. Die AuBenbiiros
des Parlaments sollten aufgefordert werden, ein gleichartiges Verfahren
anzuwenden. Alljahrlich sollten die Vertretungen und AuBenbiiros im Rahmen der
" Bewertung, ‘die den Austausch : von Informationspriorititen mit einschlieBt,
Titigkeitsberichte vorlegen.

1.2 Sektorale Informationspolitik

Die Generaldirektionen und- Dienste -der Kommission verfiigen iiber
Informationsreferate, ‘die fiir die sektorale Information zusténdig sind, z.B. in den
Bereichen Umwelt, Wettbewerb, Handel, Sozialpolitik, Landwirtschaft usw. Diese
Dienststellen verfiigen zu diesem Zweck iiber eigene Haushaltslinien; diese sind
nicht von der vorliegenden Mitteilung betroffen. Den fiir AuBenbeziehungen
zustandigen GDs kommt eine besondere Rolle bei der Bereitstellung von
Informationen fiir die Biirger in Drittldndern zu, dazu gehort auch die Information
der breiten Offentlichkeit in den Bewerberlindern. Die Informationsersuchen aus
den anderen Drittlindern sind oft speziellerer Art.- Der in Briissel akkreditierten
Presse gehoren natiirlich viele Journalisten aus Drittlindern an, die genauso bedient
werden wie ihre EU-Kollegen. Diese Aspekte sind von der vorliegenden Mlttelluno
auch nicht betroffen.
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Die Informationsreferate spielen eine wichtige Rolle bei der Information der breiten
Offentlichkeit  oder von Fachgruppen iiber die politischen Ziele, Beschliisse uns
MaBnahmen der Kommission. Diesen Informationszwecken dienen gedruckte,.
elektronische und andere Medien sowie Sitzungen, Konferenzen, Besuche und
Reden. Diese Tatigkeit ist unverzichtbar fiir den reibungslosen Ablauf der Politik;
fiir die Kommission als Institution ist dies eine effiziente und sinnvolle Moglichkeit,
ein groferes Publikum zu erreichen, als durch allgemeine Titigkeiten und.
Kampagnen. '

Wihrend die Arbeit der GD PRESS und der Vertretungen innerhalb derselben
Generaldirektion koordiniert - wird, gibt es keinen direkten
Koordinierungsmechanismus  fiir die Information durch die anderen
- Generaldirektionen. Es setzt sich zunehmend die Erkenntnis -durch, dass die
Information ein Kernelement der Politikgestaltung und in diesem Bereich von
. besonderer Bedeutung ist, um Wirkungsverluste oder Missverstidndnisse zu
vermeiden. Die Sprecher 'sind fiir spezifische Themenbereiche zustindig und
gewihrleisten die Kohirenz der Informationen auf unbiirokratische Weise®. Es
kommt auch vor, dass die Vertretungen selbst zwar engen- Kontakt mit den
Zielgruppen wie Industrie, Gewerkschaften und Nichtregierungsorganisationen
halten, diejenigen mit sehr speziellen Interessen aber natiirlich mit dem Referat
Kontakt halten, das fiir die Information iiber ihren eigenen Téatigkeitsbereich
zustindig ist. :

Da Information und Kommunikation die Schliisselpartner der Politikformulierung
sind, ist cer beste Ausgangspunkt die Festlegung der wichtigsten politischen
Ereignisse mit hohem Profil, wobei vier oder fiinf politische Priorititen das
Fundament fiir die Informations- und Kommunikationsmaf8nahmen bilden, und zwar
als feste Grundlage fiir eine Koordinierung zwischen Politik und Information
insgesamt. Die Kommission verkiindet nunmehr im Friihling im Rahmen ihrer
Jahrlichen Politikstrategie ihre wichtigsten politischen Priorititen und die finanzielle
Vorausschau. Das Arbeitsprogramm der Kommission ist jedoch nach -wie vor
wichtig, da es mit der Debatte iiber den Stand der Union am Jahresende verbunden
ist. Allerdings wird es kiinftig noch politischer und stdrker auf Priorititen
ausgerichtet, was ‘seine Nutzung zu Informations- und -Kommunikationszwecken
erleichtern diirfte. Eine weitere Neuerung ist die Prisentation eines Jahresberichts
iiber ihre Titigkeiten durch die Kommission, der ein weiteres wichtiges
Informations- und. Kommunikationsmittel werden soll. Der Generaldirektor fiir
PRESS sollte. mit den anderen Generaldirektoren zusammentreffen, um zu srortern,
welche Auswirkungen diese MaBnahmen auf die Informationspolitik haben werden,-
- und Mechanismen fiir die Durchfiihrung geeigneter Informationstétigkeiten
" festlegen. Diese Koordination wird die von den verschiedenen Dienststellen
angebotene qualitativ hochwertige Information eindeutig verbessern.

Im Laufe des fraglichen Jahres diirften sich weitere Fragestellungen ergeben, doch
wenn vier oder fiinf zentrale politische Priorititen das Hauptfundament fiir die
Informations- und Kommunikationstitigkeiten bilden, diirfte dies eine solide
Grundlage fiir die Koordinierung zwischen Politik und Information in ihrer
Gesamtheit sein. An der Umsetzung dieser Prioritdten sind die fachlich zustidndigen

Erkldrung der Prisidenten mit einem Protokoll tiber Zusammenarbeit im Anharig
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GDs selbst, die Vertretungen und - fiir die Gesamtkoordinierung und -présentation -
die Briisseler Dienststellen der GD PRESS beteiligt. Sobald die
Koordinierungsgrundlage fest verankert ist, wird die Kommission besser in der Lage
sein, sich mit unerwarteten Problemen zu befassen, wenn sie auftreten.

Es gibt auch Mechanismen wie das Prioritdre Publikationsprogramm. Es ist
- eingebettet in das Arbeitsprogramm der Kommission, und seine Verdffentlichungen
richten sich an die breite Offentlichkeit. Damit soll eine strukturierte und kohirente
Information erteilt und ein - Uberblick iiber die gesamte Palette des
Informationsmaterials der Kommission vermittelt werden. '

~ Weitere Koordinierungsmechanismen sind bereits geschaffen, dazu gehort die

gemeinsame Beteiligung am Betrieb der Website Europa und von Europe by
Satellite. Dariiber hinaus gibt es im Rahmen der Informationskampagnen des
PRINCE-Programms zu spezifischen Themen wie die Erweiterung Mechanismen
fir eine umfassende Koordinierung nicht nur innerhalb der Kommission,
einschlieBlich der Vertretungen, sondern auch beim Europiischen Parlament und -
héaufig in den Mitgliedstaaten.

IL.3 Instrumente und Evaluierung

Keine Informations- und Kommunikationspolitik kann ohne die notigen Instrumente
und Haushaltsmittel sinnvoll weiterentwickelt werden. In den letzten Jahren hat die
Kommission ein System eingerichtet, dessen Kohirenz und Prisenz bewahrt werden
miissen. Zu den Instrumenten zihlen die vorrangigen Informationsmafnahmern
(PRINCE), die Informationsstellen und Netze sowie die Dienste mit Mehrwert wie
Europa Direkt, Eurojus und der Wegweiserdienst. Sie stiitzen sich auf verschiedene
'~ Medien wie Europe by Satellite (EbS), die Zentralbibliothek, die Europaischen
Dokumentationszentren, Verdffentlichungen, audiovisuelle Koproduktionen usw.

Im Anhang zu dieser Mitteilung werden diese Instrumente und ihre
Evaluierungsmittel sowie ihre Verwendung im Rahmen der Zusammenarbeit mit
"den anderen Organen und den Mitgliedstaaten dargelegt. Diese ‘besondere Gruppe
wurde gemeinsam mit dem Europédischen Parlament festgelegt. Diese Instrumente
bilden das Zentrum der Zusammenarbeit mit den anderen Organen, den
Mitgliedstaaten und der Biirgergesellschaft. Die Kommission schligt vor, jedes
. Instrument im Hinblick auf die Festlegung des angemessenen Niveaus der
Zusammenarbeit zu iiberpriifen. Zu diesem Zweck unterbreitet die Kommission
einige Vorschlige. ' R

Externalisierungsméglichkeiten

Derzeit werden einige laufende Informationstitigkeiten der Kommission von
kommissionsfremden Diensten wahrgenommen. ‘Auf diese Weise konnen die von
der Kommission produzierten Informationen den Biirger leichter erreichen, der auch
besser bedient wird. Durch Heranziehung externer Dienste kénnen wir den Zugang
zur Information wesentlich verbessern, wihrend die Kommission fiir die
Informationen ihrer elektronischen und Printprodukte uneingeschrinkt zustindig
bleibt.
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In diesem Zusammenhang verdient die Errichtung eines interinstitutionellen
Informationszentrums Beachtung. Der Europdische Rat von Helsinki hat den Rat, -
“das Europiische Parlament und die Kommission aufgefordert, die Einrichtung eines
derartigen Zentrums zu priifen. Wihrend  jedes Organ - weiterhin fiir die
Informationen,” die es produziert, zustéindig ‘wire, konnte das Zentrum die
Verantwortung fiir eine Reihe von Titigkeiten tibernehmen, z.B. Zentralbibliothek,
Besuche bei den Organen (Zentrale), Anfertigung und Verteilung von
Presseausschnitten, Speicherung und Neulagerung des gesamten Materials in allen
Informationsstellen der Mitgliedstaaten. Es konnte gepriift werden, ob das Zentrum
auch in der Lage sein solite, Informationsmaterial oder Verdffentlichungen
allgemeiner Art zu erstellen.

Die Organe werden aufgefordert, auf der Grundlage eines Optionenpapiers der
Kommission zu priifen, inwieweit die Informationstétigkeiten durch Riickgriff auf
externe Diensteanbieter auf zentraler und lokaler Ebene “externalisiert” sind und
weiter “externalisiert” werden konnten. Eine weitergehende Initiative kénnte darin
bestehen, zu priifen, ob zu diesem Zweck ein interinstitutionelles
Informationszentrum eingerichtet werden sollte. Nach Ansicht der Kommission
sollte die Griindung dieses Zentrums sich nur an dem erfahrungsgeméBen Bedarf
ausrichten. : ' '

- HI. Follow-up i
Die Kommission mochte diesen neuen Rahmen- fir die Information und
Kommunikation auf aktive und konstruktive Weise nutzen. Der Rahmen erleichtert
uns die Organisation der Zusammenarbeit, gibt uns eine Reihe von Instrumenten und
Werkzeugen fiir Informations- und Kommunikationstitigkeiten an die Hand und
stellt uns verschiedene Methoden fiir die Ermittlung der Effizienz und Relevanz der
von den Gemeinschaftsorganen verbreiteten Informationen zur Verfiigung.

- Die Kommission wird somit eine Informations- und Kommunikatio_nspolitik
konzipieren konnen, die folgende Eigenschaften aufweist: ' '

e ‘nachhaltig und bestindig: Die Offentlichkeit muss dariiber informiert werden,
dass sie jederzeit genaue Informationen und ~Kommunikationsmitteilungen
erhalten kann und dass die Verbreitung von Informationen iiber europiische
Themen keinesfalls alleinige Sache der Kommission, sondern gemeinsame
Aufgabe aller Gemeinschaftsorgane und Mitgliedstaaten ist. Dabei bésteht das.
Ziel darin, qualitativ hochwertige, auf das betreffende Zielpublikum
zugeschnittene Mitteilungen produzieren und deren Besténdigkeit sicherstellen .
zu kénnen. ' ,

e dezentral und auf Multiplikatoreffekten aufbauend: Da es nicht immer moglich

- ist, auf direktem Wege mit der breiten Offentlichkeit zu kommunizieren, miissen

~ die Informationen iiber eine Vielzahl von Ausgabestellen und Verteilern
verbreitet werden. Die Kommission wird ihre Informationsmaf8nahmen auch in

- Zukunft tiber Journalisten, Medien, Netze, staatliche und private Einrichtungen,
die Privatwirtschaft, die NRO und die Biirgergesellschaft weiterentwickein und
-ausbauen.
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e angemessen und bedarfsgerecht: Bei der heutigen Masse von Informationen gilt
es dafiir Sorge zu tragen, dass sowohl die Botschaft selbst als auch das Medium,
ilber das sie verbreitet wird, optimal auf das jeweilige Zielpublikum
zugeschnitten ist, dass sie tatséchlich bei ihrem Adressaten ankommt und dass sie
von diesem auch verstanden wird. Zu diesem Zweck unterliegen alle
InformationsmaBnahmen einer stéandigen Uberpriifung und Anpassung.

Die Kommission lddt die anderen Gemeinschaftsorgane und die Mitgliedstaaten ein,
sich an diesen Bemiithungen zu beteiligen.

Ereignisse in jiingster Vergangenheit wie die niedrige Wahlbefeiligung bei den
Wahlen zum Européischen Parlament und die Ergebnisse verschiedener Referenden
sind deutliche Belege fiir das 6ffentliche Unbehagen, auf das man reagieren muss.

Dieses Unbehagen ist seit der Verabschiedung des Vertrags von  Maastricht
gekennzeichnet durch ein Auseinanderklaffen zwischen der generell positiven
Einstellung der Biirger gegeniiber den von der Union getragenen grofen
europdischen Idealen und dem anhaltenden Misstrauen gegeniiber den Organen und
ihren MaBnahmen trotz sichtbarer positiver Ergebnisse wie wirtschaftlicher
Aufschwung, Einfithrung des Euro, Schaffung eines Raums der Freiheit, der
Sicherheit und des Rechts sowie geschlosseneres Auftreten der Union auf
internationaler Ebene. Ursache dieser Unzufriedenheit ist die mangelnde
Deutlichkeit der verfolgten Ziele, mit der h&ufig ein Gefithl unzureichender
Information einhergeht. Hinzu kommit. die Schwierigkeit, den verschiedenen
wichtigen Akteuren der Union ein Gesicht zu verleihen, und auch das verbreitete
Gefiihl, dass den Problemen vor Ort nicht ausreichend Beachtung beigemessen wird.-
Dieser Teufelskreis aus Enttduschung und dem Widerspruch zwischen Erwartung
und personlicher Wahrnehmung muss durchbrochen werden. Hierbei miissen ohne -
~ weiter Zeit zu verlieren alle, d.h. die Organe, die Mitgliedstaaten und die
Biirgergesellschaft mitwirken. Zu diesem Zweck soll diese Mitteilung einen Rahmen
scheffen, um besser informieren und besser diskutieren zu konnen. In diesem
Zusammenhang muss die Informations- und Kommunikationsstrategie im Rahmen
der weiterfithrenden Diskussionen {iber das politische Handeln in Europa
beriicksichtigt werden. Ferner ist es notwendig, eine sachliche Debatte und ein
groBeres offentliches Engagement anzuregen. ’

Aufgrund des negativen Ausgangs des irischen Referendums zum Vertrag von Nizza
ist es notwendiger denn je, dass alle Beteiligten zusammenarbeiten, .um
Informationen tiber die Europdische Union bereitzustellen. “Briissel” allein kann die
politischen Ziele, Tatigkeiten und die Zukunft der Union nicht erkldren. Die
Informationen miissen. bereitgestellt werden von denen, die unmittelbar mit dem
Biirger zu tun haben: gewihlte Vertreter und Regierungen auf allen Ebenen.

Die europdischen Organe miissen auf zentraler Ebene und vor Ort in den
Mitgliedstaaten ihre Aufgabe wahrnehmen, um zu erldutern, was sie tun und warum.
Sie miissen ebenfalls mitwirken bei der Koordinierung der Bemiihungen, um
allgemeine Informationen tiber die EU bereitzustellen. Diese Mitteilung soll den
Rahmen fiir eine neue koordinierte Strategie schaffen. Der Inhalt dieser Strategie
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sollte in den nichsten Monaten Thema einer Dringlichkeitsdebatte zwischen den

europdischen Organen und den Institutionen der Mitgliedstaaten werden.

Diese Debatte wird stattfinden auf der Grundlage eines konzertierten Vorgehens,
insbesondere unter Beriicksichtigung einer Reihe von Fragen, beispielsweise

wie man den gegenseitigen Respekt fiir die jeweiligen Zusténdigkeiten der
einzelnen Organe gewihrleistet;

gegebenenfalls Kldrung der Rolle der einzelnen Organe, insbesondere in -
Beziehung zum Rat, den Mitgliedstaaten und den nationalen Parlamenten;

~ eine klare Unterscheidung zwischen Information und Kommunikation, mit
jeweils einem eigenen Konzept;- -

Bemithung um ein Gleichgewicht zwischen der Notwendigkeit einer
allgemeinen Kohérenz der Informationen und der notwendigen
Diversifizierung, die nationale Unterschiede beriicksichtigt;

das Jeranziehen externer Fachkrifte, wann immer dies wiinschenswert und
"moglich ist, wobei jedoch die Evaluierungsaufgaben von der Kommission in

Verbindung mit der IGI weiterhin wahrgenommen werden sollen; .

Beseitigung aller Widerspriiche und Doppelarbéiten bei bereits laufenden
Kampagnen (Euro, Erweiterung, Zukunft der Union).

Aufgrund dieser Mitteilung kann die Kommission den nachsten Schritt in diesem

- Prozess vornehmen, und zwar die Analyse der Reaktion aller Organe sowie der

" Verwaltungen und Parlamente der Mitgliedstaaten. Dariiber hinaus muss das

Ergebnis der im Herbst beginnenden 6ffentlichen Debatte untersucht werden. Ende
des Jahres legt die Kommission ihre Schlussfolgerungen vor und stiitzt sich dabei

~auf die Diskussionen und die im Hinblick auf die Erstellung einer Mitteilung zu
" diesem Thema unterbreiteten Vorschlidge.
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1. , Vorrangige Informationsmaﬁnahmen (PRINCE)

PRINCE steht fiir gute Zusammenarbeit zwischen den Institutionen. Die einzelnen

MaBnahmen sind Teil eines Gesamtkonzepts mit klar umgerissenen Zielen und auf
bestimmte Zielgruppen ausgerichteten Botschaften.

PRINCE stiitzt sich auf folgende Grundsitze:

e Biirgerndhe und dezentrale Organisation;
e Partnerschaftliche Zusammenarbeit;
e Flexibilitit und Transparenz.

Biirgerndhe und dezentrale Organisation: Mehrere grofie im Rahmen von PRINCE
finanzierte Projekte wurden von -den Vertretungen der Kommission und den

Informationsbiiros des FEurop#ischen Parlaments: «vor Ort» entwickelt,

durchgefiihrt und begleitet.

Partnerschaftliche Zusammenarbeit: Mit den Mitgliedstaaten auf der Grundlage von
Ubereinkommen, mit der Biirgergesellschaft auf der Grundlage von Aufforderungen
zur Einreichung von Vorschligen. :

-Flexibilitit und Transparenz: Dadurch werden eindeutig und sichtbar Prioritdten

gesetzt. Die -Kommission und das Parlament konnen innerhalb eines soliden
Finanzrahmens vorausschauend planen. Da auch die GII an dem Programm beteiligt
ist, kommt PRINCE zentrale Bedeutung bei der Entwicklung der vorrangigen

Informations- und KommunikationsmaBnahmen der beiden Organe zu.

Durch angemessene Zusammenarbeit und Einigung auf politische Priorititen muss.
die Bereitstellung der erforderlichen Haushaltsmittel fiir die MaBnahmen
sichergestellt werden.

Wihrend einige Kampagnen ausschlieflich der Information dienen (z.B. die
Kampagne zum Euro), soll mit anderen eine Diskussion entfacht werden (z.B. die
Debatte iiber die Zukunft der Europiischen Union). Wieder andere wollen sowohl
informieren als auch Anstof zu Diskussionen geben (z.B. die neue Kampagne zur
Erweiterung). .

All diesen Kampagnen ist gemein, dass sie ein_sch]’cigige Informationen und Debatten
nicht langer nur den Fachleuten iiberlassen wollen.

Das 1995 weitgehend auf Initiative des | Europdischen Parlaments aufgelegte
Programm PRINCE umfasste urspriinglich die drei Kampagnen « Biirger Europas »,
« Europa gemeinsam gestalten » und « der Euro ». Heute wird im Rahmen von

PRINCE neben den Informationskampagnen zu den Themen Erweiterung, Euro,

Zukunft der Evropéischen Union vor allem die neue Kampagne "Raum der Freiheit,
der Sicherheit und des Rechts” durchgefiihrt, die die Einrichtung dieses Raums
begleitet. Das Informationsprogramm zum Euro wird bis einschlieBlich 2002 und -
wenn die Bediirfnisse der Nichtteilnehmerldander und/oder Beltrlttslander dies
erfordern aLch dariiber hinaus fortoesetzt werden. :
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Die Kommunikationsstrategie zum Thema Erweiterung, die die Kommission am 10.
Mai 2000 angenommen hat, umfasst ein mehrjihriges Aktionsprogramm und nennt
die Hohe der Haushalismittel, die fiir eine dezentral organisierte
Offentlichkeitsarbeit, ~ einschlieBlich partnerschaftlicher Zusammenarbeit,
insbesondere mit der Biirgergesellschaft, erforderlich sind. '

Die Debatte iiber die Zukunft der Union umfasst zwei separate aber interaktive
Dimensionen, die in der Mlttellung der Kommission (Kommission/2001/178 endg.)
-aufgezeigt werden:

- jeder Mitgliedstaat sollte Debatten anregen und organisieren, bel denen den
natlonalen Zwiéngen Rechnuno getragen wird; :

- die an Bedeutung zunehmende Europadebatte sollte den nationalen Debatten
und den Diskussionen zwischen den Mitgliedstaaten Rechnung tragen.

In der Mitteilung werden die praktischen \Z[ijglichkeitén (Art der Mafinahmen und
_ der Mittel) und der Beitrag der Kormmssmn aufgezeigt. Die vorliegende Mitteilung
beriihrt diese Punkte nicht.

Der Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts ist im Vertrag von Amsterdam
ganz eindeutig als kiinftige politische Grenze der Union ausgewiesen. Er verankert
die Freiziigigkeit fiir Personen, die sich rechtméBig im Hoheitsgebiet der Union
aufhalten. Nur wenn sich alle Biirger in diesem Raum in Sicherheit fuhlen und
Rechtssicherheit OemeBen kann er wirklich genutzt werden.

Die Charta der Grundrechte ist als leicht verstdndlicher Text formuliert, der sich
direkt an die Biirger wendet. Mit Blick auf die Debatte iiber die Zukunft der Union,
einschlieblich der Vorbereitung der Regierungskonferenz 2004, wire es logisch,
eine allgemeine Kampagne zur Dynamik und Methode der Charta durchzufiihren.

Die Rolle der Europidischen Union auf der Weltbithne. Die Europdische Union hat-
sich in vielfacher Hinsicht, sei es in Bezug auf ihre politische und wirtschaftliche

Rolle oder in Bezug auf die Entwicklungspolitik, humanitire Hilfe und

Konfliktverhiitung, zu einem wichtigen Partner auf der Weltbithne entwickelt. Die

Rolle der Union bei der Friedensbewahrung kommt in der Gemeinsamen

Sicherheitspolitik zum Ausdruck. Die auBenpolitische Bedeutung der Europdischen

Union, die von unseren Partnern zunehmend als Tatsache akzeptiert wird, wird von

unseren eigenen Biirgern noch nicht anerkannt. Jeder Vorschlag fiir eine Kampagne

zu diesem Thema stiinde im Emldano mit den allgemeinen Leitlinien der PRI’\CE

Mafnahmen.

2. Informationsstellen und Netze®

Informationsstellen sind dezentral organisierte Einriéhtungen, die fiir die -
Offentlichkeit zugénglich sind und von einer Organisation eingerichtet und geleitet

3 Die Netze und Informationsstellen, die speziell zur Forderung kleiner und mittlerer Unternehmen, von
Innovation, Forschung usw. emoenchtet wiirden, fallen nicht unter den Anwendungsbereich dleser
Mitteilung.
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werden. Im Rahmen der Dezentralisierung der Offentlichkeitsarbeit werden die
Informationsstellen bevorzugt eingesetzt, da sie Garanten fiir an den Biirgem
ausgerichtete und auf die unterschiedlichsten Bediirfnisse zugeschnittene
InformationsmaBnahmen sind. '

Die Weiterentwicklung des Systems der Informationsstellen

o stiitzt sich auf den Grundsatz der Subsidiaritdt und die Bereitschaft, im Rahmen
einer aktiven Partnerschaft Organisationen zu beteiligen;, die in der sozio-
Okonomischen Realitét ihrer Region fest verwurzelt und damit biirgernah sind;

e fiigt sich in den Rahmen ein, der in enger Zusammenarbeit mit den Vertretungen
festgelegt wurde; :

o zielt auf eine ausoewogene geographische Verteilung der Zentren im
Hoheitsgebiet der Union. :

Die Informationsstellen sind auf natlonaler interregionaler, lokaler oder regionaler
Ebene angesiedelt. , -

‘Informationsstellen auf natienaler Ebene

Derzeit gibt es zwei groBe Informationszentren: "Sources d’Europe” in Paris und
"Centro de Informacao Jacques Delors" in Lissabon; ein drittes Zentrum fiir
europdische Information und Dokumentation wurde vor kurzem in Rom eingeweiht.
Die groBen Informationszentren werden von der Kommission und den
Mitgliedstaaten gemeinsam auf der Grundlage eines Partnerschaftsabkommens
- geleitet; die finanziellen Kosten werden zu gleichen Teilen von Kommission und
Mitgliedstaaten getragen. Die Vertretungen iiberwachen die Arbeit der Zentren; in
den Leitungsgremien der Zentren sitzen sowohl Vertreter der Kommlssmn als auch
Vertreter des betreffenden Mitgliedstaats.

Mit Hﬂfe der groBen Informationszentren soll ein integriertes Informationssystem
iber die Union entwickelt werden, das sich auf biirgernahe Informationsstellen
stiitzt. Die groBen Informationszentren fungieren in erster Linie als

e "Kopf" des nationalen Netzes fiir alle anderen Informationsstellen: Info-Points,
auf lokaler Ebene die « guides » (Informationsschalter); Informationszentren ;

e Dokumentationszentrum und Hersteller diverser Informationsmaterialien (Flver,
Broschiiren usw.), die fiir das Netz bestimmt sind. '

Die Leitungsgremien dieser Zentren ermoglichen Offentlichen oder privaten
Einrichtungen, staatlichen oder territorialen Behorden, sich unter genau festgelegten
Bedingungen an den Zentren zu beteiligen und mit den Griindungsmitgliedern
zusammenzuarbeiten. In diesem Zusammenhang wird das Europdische Parlament
seine Absichten in Bezug auf eine Beteiligung an den grofen Informationszentren
" genauer erldutern miissen. : ’ '
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Informationsstellen auf interregionéler Ebene ¢

Diese Art von Informationsstellen wurde fiir Regionen eingerichtet, die als prioritir
eingestuft sind. "Prioritdr" ist in diesem Zusammenhang sowohl in sozio-
okonomischer Hinsicht (Gebiete mit Entwicklungsriickstand) als auch in Bezug auf
die geographische oder geopolitische Lage dieser Regionen zu verstehen (z.B.
Mezzogiorno, Nordliche Dimension, die Nzhe "sensibler" Zonen wie der Balkan
oder die Anrainerstaaten des siidlichen Mittelmeers oder die Nihe der Grenzen der
Beitrittslinder).

Die Kommission hat in diesen Zentren keine Zustindigkeit fiir dle Verwaltung,
vergewissert sich aber durch regelmifBige Kontakte iiber ihre Vertretungen oder die
zentrale Verwaltung in Brussel ‘dass’ die festgelegten Ziele auch verwirklicht
werden.

Informationsstellen auf lokaler/regionaler Ebene

Die Informationsstellen auf lokaler Ebene bilden das Fundament, auf dem die
dezentral organisierte Informationspolitik beruht. Aufgabe dieser Stellen ist es,
Informationen iiber Europa in den Alltag der Biirger und ihr wirtschaftliches Umfeld
zu bringen. Diese Informationsstellen sind biirgernahe Informationszentren par
excellence. '

Sie werden von den sie "aufnehmenden” Organisationen (Regional- oder
Lokalbeh6rden, 6ffentliche oder halbsffentliche Organisationen usw.) verwaltet. Die
Kommission hat zwar keine Zustindigkeit fiir die Verwaltung dieser Zentren; auf
der Grundlage eines mit der "aufnehmenden" Organisation geschlossenen
Ubereinkommens gewd#hrt sie aber einen Zuschuss sowie technische Unterstiitzung
und Hilfe bei der Dokumentationsbeschaffung und -verbreitung. Sie respektiert die
Vielfalt dieser Informationsstellen, ihre Eigensténdigkeit und Initiativen, achtet
gleichzeitig aber auch auf eine gewisse Homogenitét und eine gemeinsame Identitét
‘in Form eines gemeinsamen Logos. Die Kommission hat eine Help Desk-Funktion
fiir Unterstiitzung, Koordinierung und Verwaltung sowie ein “Permanent
Monitoring System” eingerichtet, durch das die MaBnahmen der einzelnen
Informationsstellen mit Hilfe der modernen Technologien verfolgt und besser
verstanden werden konnen. '

Es gibt zwei Kategorien von Informationsstellen: Die Info-Points Europe (IPE) und
die Foren fiir den ldndlichen Raum.

e Die INFO-POINTS EUROPE sind in der Regel in der Hauptstadt der Provinz
oder Region angesiedelt. Sie dienen zur Deckung des Informationsbedarfs der
Stadtbevolkerung. Von den 139 Verbindungsstellen sind die meisten (80 %) bei
Regional- oder Lokalbehorden, in Einzelféllen auch bei Fachverbianden angesiedelt.

¢ Die FOREN FUR DEN LANDLICHEN RAUM sind in der Regel auf den
Informationsbedarf der lindlichen Bevolkerung ausgerichtet. Sie bilden ein Netz
~von 130 Zentren. :

6 Das «Jean-Monnet-Haus» in Berlin, das «Zentrum von Thessaloniki» und das «Zentrum von
‘Neapel».
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Die Info-Points Europe und die FOREN FUR DEN LANDLICHEN RAUM bilden
nunmehr ein Netz, das das europdische Hoheitsgebiet zwar iiberzieht, aber noch
nicht flachendeckend ist. Deshalb schlégt die Kommission einen Fiinfjahresplan vor,
der auf die flichendeckende Abdeckung der Regionen der EU zielt.- Langfristig
" sollte jede Region mindestens eine Informationsstelle haben. Das setzt natiirlich
zusitzliche Mittel voraus, es sollte aber nicht vergessen werden, dass das von der
Kommission bereitgestellte Kapital in erster Linie dazu dienen sollte, die
«Hebelwirkung» voll zum Tragen zu bringen und viel groBere Investitionen als die
der Kommission zu mobilisieren. Uber dieses Ziel, das Netz auszubauen, muss unter
den Organen und Einrichtungen der EU, insbesondere seitens des Européischen
Parlaments, FEinigkeit bestehen. So konnten- beispielsweise die europiischen
Abgeordneten der Region, in der der Info-Point angesiedelt ist, regelm#Big zu den
verschiedenen Veranstaltungen eingeladen werden. Die Informationsbiiros des EP
‘konnten Zugang zu dem Netz haben; ihre Vorschlige zum Ort der Ansiedlung,
GroBe und Struktur der Info-Points werden willkommen sein. Diese Moglichkeiten
werden auch anderen wichtigen Organen und Einrichtungen der Union, zu denen
auch der Ausschuss der Regionen gehort, angeboten werden.

Es _versteht sich von selbst, dass diese Erweiterung auch - der Lage in den
Beitrittsldndern Rechnung tragen muss.

Das letzte Glied der Kette der Informationsstellen, die allgemeine Informationen an
die breite (")ffentlich_keit weiterleiten, bildet ein versuchsweise eingerichtetes Netz
von 19 Zentren, die sogenannten Foren fiir die zukunftsfihige Stadtentwickiung.
Aufgabe dieser Zentren ist die Verbreltung von Informationen {iber die nachhaltige

Entwicklung der Stadte. - '

In einigen Mitgliedstaaten haben die Vertretungen Netze eingerichtet, die nicht von
der Kommission finanziert werden (6ffentliche Bibliotheken, Lokalbehorden,
Handelskammern usw.). Dank einer breiten Unterstiitzung durch die Vertretungen
sind diese Stellen in der Lage, zuverlissig iiber Europa zu informieren.

Daritber hinaus unterstiitzt die Kommission die Informationsma@nahmen groBer
unabhiéingiger Netze wie FIME (Internationale Foderation der Europahiuser)
und Europiische Bewegung finanziell, organisatorisch und in Bezug auf die
Dokumentatlonsbeschaffung und -verbreitung.

In diesem Zusammenhano sollte auch die umfassende logistische Unterstiitzung, die
das Netz der Euvopiischen Dokumentatlonszentren (EDZ) leistet, wnicht
‘unérwihnt blelben

Team Europa und Groupeuro (Netz von Referenten)

- Parallel zur Schaffung immobiler Einrichtungen wie den Informationsstellen hat die
Kommission zur Einrichtung eines Netzes von Referenten beigetragen, die aktiv an
der Debatte iiber Gemeinschaftsfragen teilnehmen. (Im Jahr 2000 hielten die
Referenten 10 000 Vortrige und waren bei mehr als 700 Horfunk- und
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Fernsehsendungen anwesend). Sie sind Informatlonsmultlphkatoren auf lokaler
Ebene. '

Eine Gruppe von Referenten, die sogenannte «Groupeuro» wurde als Antwort auf
die zahlreichen Anfragen nach Vortrigen zur WWU und der Euro-Einfithrung
gegriindet.

In einigen Mitgliedstaaten wurde auch ein “Team Europa Junior” eingerichtet, das
junge Menschen iiber Gemeinschaftsfragen informiert.

3. EUROPA und Veréffentlichungen

EUROPA wurde urspriinglich auf Initiative der Kommission im Jahr 1995 gestartet.
Auf einen Vorschlag des Européischen Parlaments haben die Generalsekretire aller
Organe 1997 eine Task Force gegriindet, die sich spiter zu dem interinstitutionellen
Internet-Redaktionsausschuss weiterentwickelt hat, in dem die Kommission den
Vorsitz fiihrt. -

Ein Ergebnis dieser Zusammenarbeit ist eine gemeinsame Vorstellung in Bezug auf
die Darstellung und den Inhalt der Rubriken auf der Homepage und den Unterseiten.
Es wurde -eine gemeinsame graphische Darstellung entwickelt; allgemeine
Prasentationen und gemeinsame oder Z#hnliche Navigationsverfahren wurden
empfohlen, um dem Nutzer ein Gefiihl von "Vertrautem" zu vermitteln. In den
kommenden Jahren wird sich der Gegenstand der Zusammenarbeit indern miissen, 7
damit vorzugsweise der Inhalt der verschiedenen Sites nach und nach in den
‘Vhttelpunkt riicken kann.

Heute ist EUROPA zweifellos die popularste und am héufigsten besuchte Site in
Europa. Sie ist durchaus vergleichbar mit den Webseiten des WeiBen Hauses und
des US-Kongresses. Jeden Tag werden durchschnittlich 1,5 Millionen Dokumente
von EUROPA abgerufen. Zur Zeit ist eine jéhrliche Verdoppelung der Abfrage
dieser Site zu beobachten, die 1,5 Millionen Dokumente umfasst, zu denen aber
noch 60 Datenbanken hinzukommen, in denen wiederum Jeweﬂs ‘mehrere
Hunderttausend Dokumente gespelchert sind.

Damit erfihrt EUROPA in mehrfacher Hinsicht ein starkes Wachstum, was sich
unter “anderem in umfangreichen, komplexen, vielfiltigen, sich #ndernden;
mehrsprachigen Informationen niederschlédgt. Die Betreiber von EUROPA miissen
nicht nur mit den zunehmenden Erfordernissen der Mehrsprachigkeit fertig werden
sondern auch mit regelméBigen und immer zahlreicheren Aktualisierungen, einer
wachsenden Zahl von Nutzern aus unterschiedlichen Bereichen, bei denen der Anteil
der nichtprofessionellen Nutzer stark zunimmt. Das Verhalten dieser Gruppe, der
Gruppe der nichtprofessionellen Nutzer, wird zur Bezugsnorm.

Um dem Vorgesagten zu begegnen, bereitet die Kommission bereits heute wichtige
Verinderungen vor, die einen qualitativen Sprung bedeuten. Diese Veridnderungen
werden zu einem EUROPA der zweiten Generation fithren, dem Konzept EUROPA
11, das dem Kollegium in Kiirze vorgelegt werden wird. Die Schlussfolgerungen
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sollten auf einer mst1tut10nsuber0relfenden Ebene, in einem noch festzulegenden
Rahmen, erdrtert werden.

Ziel der Kommission ist es, EUROPA zu einem Instrument zu machen, cas an der
Spitze der modernen Praktiken des neuen Regierens in Europa steht vnd durch
Begriffe wie e-Commission, e-Europe, e-governance symbolisiert wird. Ihre
wichtigsten Merkmale sind Interaktivitat, rasche und authentische Abfragen,
Bemithen um Unterstiitzung der oOffentlichen " Meinung, Vereinfachung
administrativer Abldufe im Alltag.

In diesem Zusammenhang stellt das Inkrafttreten der Verordnung fiber den
" Dokumentenzugang gemiB Artikel 255 des Vertrags von Amsterdam nicht nur eine
wirkliche Herausforderung fiir die Kommission dar, sondern bedeutet zugleich auch
die Verpflichtung, rasch und effizient zu handeln, um die Biirger fiir ihre Rechte und
die Voraussetzungen fiir deren Wahrmehmung zu sensibilisieren.

Die Koordinierung zwischen den verschiedenen Institutionen wird verstérkt durch
Hinzuziehen der Generaldirektoren der zustindigen Dienststellen (GD PRESS fiir
die Kommission, DG III fiir das Europdische Parlament, die zustindigen
Dienststellen des Rates und der anderen Organe und Einrichtungen).

Veroffentlichungen

Die Herstellung von Veréffentlichungen, mit denen grundlegende Informationen
tiber die Union verbreitet werden, stellt eine wichtige Tétigkeit dar. Kiinftig muss
das Streben dahin gehen, eine gemeinsame institutionsiibergreifende Prisentation zu
fordern, indem die einzelnen Organe und Einrichtungen sich iiber die Aufmachung
der Verdffentlichungen abstimmen. Auf diese Weise xconnte eine pragmatische
Zusammenarbeit zw1schen den Institutionen entstehen.

Durch die derzéitige Entwicklung wird die = Unterscheidung zwischen

Verdffentlichungen im traditionellen Sinne und elektronischen Veroffentlichungen

hinfillig. Die Produktionsverfahren sind nunmehr die gleichen. Das OPOCE wird

iber ein « Portal » fiir Verbffentliéhungen samtlicher Organe, Einrichtungen und

- Agenturen moderne "printing on demand"-Systeme einrichten. Das bedeutet, dass

NRO, nationale Verwaltungen, Info-Points, Informationsstellen, Vertretuagen, die
breite Offentlichkeit -usw. kiinftig die Wahl haben, die gewiinschten

Veroffentlichungen auf ihren Computer herunterzuladen und auszudrucken oder die

Papierfassung online zu bestellen.

Die Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten konnte im Rahmen der sich -
entwickelnden Dienste fiir den Biirger (z.B. e-Europe, Pro gramm IDA) eine neue
Dlmensmn erhalten.
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4. Europa Direkt, Eurojus, Wegweiserdienst
Es gibt derzeit drei Dienste, die Fragen der Biirger beantworten:

Europa Direkt

Europa Direkt klart die Biirger tiber ihre Rechte auf, ist ihnen bei der Wahrnehmung
ihrer Rechte behilflich und fiithrt ihnen vor Augen, welche Moglichkeiten sich ihnen
durch die Europdische Union bieten. Dazu gehdren beispielsweise
Gemeinschaftsprogramme, mit denen sich bestimmte Projekte konkretisieren lassen.
Europa Direkt wurde auf Wunsch der nationalen Behorden geschaffen, die Jie
Europdische ' Kommission biirgerndher, fir die Biirger und die Unternehmen
zuginglicher -machen wollten. Dieser Wunsch wurde auf der Tagung des
_Europdischen Rates 1998 in Cardiff bekraftigt.

Der Erfolg von Europa Direkt, der urspriinglich ein einfacher E-Mail-Dienst war,
fiihrte zur Griindung des «Call-Centers», das im April 2000 seine Arbeit
aufgenommen hat. Das Call-Center bietet die Moglichkeit, telefonisch in den elf
Amtssprachen ~ Fragen zu beantworten, die mittels einer gebiihrenfreien
Telefonnummer, per E-Mail, Schreiben oder Fax gestellt werden. Die Verwaltung
des Call-Centers erfolgt auf der Grundlage eines Dienstleistungsvertrags. Im ersten
Jahr seiner Inbetriebnahme gingen beim Call-Center 100.000 Anfragen ein.

Eurojus

Der kostenlose Dienst Eurojus, der die Service-Leistungen von Europa Direkt

erginzt, bietet den Biirgern Beratung bei rechtlichen Problemen in Zusammenhang

mit der Auslegung und Anwendung der Rechtsvorschriften der Gemeinschaft.
Kontakt zu den Rechtsberatern kann iiber die Vertretungen aufgenommen werden.

Der Dienst Eurojus bietet von seiner Struktur her einige Vorteile: Er ermoglicht
rasche Antworten auf spezifische rechtliche Fragen; seine dezentrale Struktur macht
ihn biirgernah und Europa sichtbar. Der Dienst ist verhdltnismiBig kostengiinstig,
einfach zu verwalten und entspricht .der Praktik der meisten Mitgliedstaaten, bei
innerstaatlichen Rechtsproblemen kostenlos Rechtsberatung zu gewdhren. Mit
seinem Angebot der kostenlosen Rechtsberatung bei Problemen im Zusammenhang
mit dem Gemeinschaftsrecht schlieBt Eurojus eine Liicke.

Wegweiserdienst

Der Wegweiserdienst wurde 1996 eingerichtet. Er bietet einen Zhnlichen Service wie
Eurojus an, beschrédnkt sich aber ausschlieBlich auf die Rechte der Biirger oder der
Unternehmen im Zusammenhang mit dem Binnenmarkt. Dieser von einem externen .
Dienstleister ‘angebotene Dienst wurde vor Kurzem eingestellt. In der
Ubergangsphase ist Europa Direkt fiir die an den Wegweiserdienst Oenchteten
Anfraoen zustéindig. :
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Es ist wichtig, dass die -in diesem Kapitel beschriebenen Instrumente so konzipiert
und eingesetzt werden, dass ihre Sichtbarkeit, Komplementaritdt und Kohérenz
gewihrleistet ist und sie von der breiten Offentlichkeit, fiir die sie entwickelt
wurden, leicht und effizient genutzt werden konnen.

- 1. Zu Europa Direkt: Die Kommission wird die Ergebnisse dieses neuen Diénstes

in der Anfangsphase priifen und erforderlichenfalls Anderungen vornehmen. Die
Kommission behilt sich die Gesamtbewertung von Europa Direkt so lange vor,
bis eine umfassende Analyse sdmtlicher verfiigbarer Informationen durchgefiihrt

und der Mehrwert des Dienstes bestitigt worden ist. '

2. Zu Eurojus: Die Kommission iiberpriift derzeit das System. Es ist-zu priifen, ob
diese Art von Rechtsberatung in den Aufgabenbereich der EU-Organe fillt oder
ob sie von den zustindigen Stellen in den Mitgliedstaaten wahrgerommen
werden sollte. '

3. Zum Wegweiserdienst: In Kiirze wird es eine neue Ausschreibung geben.

S.  Fernseh- und Horfunkprogramme; Fachausbildlin:g fiir Journalisten

Die Biirger mit Hilfe der audiovisuellen Medien iiber Europa zu informieren, gehért
zu den vorrangigen Zielen der europiischen Organe und Einrichtungen. Der Grund
dafiir liegt auf der Hand.

Zur Verwirklichung dieses Ziels werden betriichtliche Mittel bereitgestellt. Die
Entwicklung und Umsetzung einer neuen Politik gehort zwar zu den wichtigen
Prioritéiten, muss aber auf Grund der Vielschichtigkeit einer solchen Mainahme, der
dafiir erforderlichen Mittel und der Auswirkungen unterschiedlichster Art langfristig
gesehen werden. Es handelt sich um eine Politik, die langsam reifen muss. Die
nachstehend aufgefiihrten MaBnahmen betreffen daher eine Ubergangsphase.

Es handelt sich um zentral gesteuerte und dezentral durchgeﬁihﬁe
InformationsmaBnahmen. '

" Dezentral dm‘chgefii_hrte MaBnahmen

Im Laufe des Jahres 2001 werden (von den Informationsbiiros und deanertrf:tungen
gemeinsam gesteuerte) Pilotversuche im Bereich der dezentralen Koproduktion von
Fernseh- und Horfunksendungen durchgefiihrt. Die Bewertung dieser Versuche wir

~ es ermdglichen, den Rahmen fiir diese MaBnahmen kiinftig besser an die

Erfordernisse anzupassen. Diese Maflnahme wird mit zusétzlichen Finanzmitteln
ausgestattet, was eine Beteiligung an Projekten in Zusammenarbeit mit den

- nationalen und auch den regionalen Medien erleichtert.

Zentral gesteuerte Maflnahmen

e Parallel dazu werden im Rahmen der vorrangigen InformationsmaBrahmen
(PRINCE) -zentral gesteuerte MaBnahmen durchgefiihrt, die den Willen der
Kommission und des Europdischen Parlaments zur Zusammenarbeit
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symbolisieren. Diese MaBnahmen werden in  Zusammenarbeit mit
multinationglen audiovisuellen Medien (Fernsehen und Horfunk) durchgefiihrt.

e EuroNews

Die  Zusammenarbeit —mit FEuroNews bei der Herstellung von
Nachrichtenprogrammen ist nach dem Ablauf des dreijihrigen Produktionsvertrags
in eine entscheidende Phase getreten. Nach einer Bewertung des Inhalts und der
Wirkungen der von Parlament und Kommission koproduzierten Programme wird -
vorgeschlagen, den Inhalt der kiinftigen Zusammenarbeit auf den neuesten Stand-zu
bringen und fiir weitere drei Jahre festzulegen. - »

Die Kooperation wird nicht linger bezuschusst, sondern auf der.Grundlage eines
echten Koproduktionsvertrags abgewickelt werden. Die fiir die Ausstrahlung
gewihrten Mittel werden nach und nach zu Gunsten der Produktion (Verpflichtung
zu mehr Sendungen, mehr « Nachrichten » und weniger « Magazine ») und einer -
héheren Programmgqualitdt (bessere Bildqualitdt, vielfdltiger redaktioneller Inhalt)
verschoben. Die finanzielle Beteiligang der Kommission wird insgesamt
schrittweise zuriickgehen. Die zu behandelnden Themen werden gemeinsam vom
Europdischen Parlament, der Kommission und EuroNews festgelegt;  die
Redaktionsfreiheit des Senders bleibt unangetastet.

Europe by Satellite (EbS)

: EbS ermoglicht die Fernsehiibertragung von Nachrichten aus den Organen und
Einrichtungen der EU. :

"EbS bietet einen umfangreichen Service: An erster Stelle sind die Live-
Berichterstattungen iiber die Arbeit der Organe und Einrichtungen zu nennen (40 %
‘der Ubertragungen). EbS sendet viermal tiglich zu festen Zeiten
Zusammenfassungen der Nachrichten (20 % der Ubertragungen). Ansonsten
iibertriigt der Dienst Bild- und Tonmaterial zum aktuellen Zeitgeschehen (15 % der
Ubertragungen) sowie Programme von Partnersendern.

Die Kommission beabsichtigt, eine enge und permanente redaktionelle Abstimmung
zwischen den verschiedenen Organen beizubehalten. Dies ist- umso mehr
erforderlich, als die angestrebte redaktionelle Ausrichtung, moglichst nah am
Geschehen zu sein, auf Grund der raschen Verinderung der aktuellen Lage zu einer
groBen Anzahl von Ubertragungen filhren wird. Die interinstitutionelle
Zusammenarbeit wird ebenso wie bei EUROPA durch Hinzufiigung eines
Koordinierungsgremiums auf der Ebene der Generaldirektoren der zustandlgen
Dienststellen der verschiedenen Organe verstirkt.

" In Zukunft werden Anstrengungen unternommen werden, um Dussicrs zu aktuelle.y
Fragen oder zum jeweiligen EU-Vorsitz weiter zu verfolgen. Den Journalisten aus
den Beitrittslindern wird spezielle technische Unterstiitzung angeboten. Es werden -
interaktive Pressekonferenzen mit Journalisten auBerhalb des Sitzes der
europdischen Organe veranstaltet, an denen in erster Linie die Mitglieder .der
Kommission teilnehmen. Auf dem Server Europa besteht seit Juni 1999 ein Link

-von der Site EUROPARL zu den Webseiten von EbS. Die Prisenz von EbS auf
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EUROPA wird verstirkt; sein Beitrag zum VPO (Virtuelles Presseamt), eine Site,
die die Kommission fiir Journalisten eingerichtet hat, wird ausgebaut.

' Fachausbildung fiir J oumalisten

Seit vielen Jahren leistet die Kommission einen Beitrag zur Journalistenausbildung. -

- Dabei geht es nicht um die allgemeine Grundausbildung sondern um eine Art von
Spezialisierung, die nicht immer den ihr gemidBen Platz in der
Journal stenausbildung erhalten hat. Folgende Zentren und Vereinigungen erhalten -
fiir eine Reihe von Projekten eine unterschiedliche hohe Mittelausstattung: European
Journalism Center (Maastricht), Association européenne de formation au

~ journalis me (Bordeaux), Fondation journalistes en Europe (Pans) und Association
des j _]0111'1’1 :listes européens.

Die Kom.mission bleibt - auch kiinftig Anderungen der derzeitigen Regelung
aufgeschlossen gegeniiber und ist = bereit, diese in Abstimmung mit den
Gemeinschaftsorganen und den- Mitgliedstaaten zu priifer. Die Kommission will
nicht, dass e¢ine Ausbildung, die nicht lénger als Fachausbildung betrachtet sondern

~ in die allgemeine Grundausbildung fiir Journalisten eingegliedert werden sollte, auf
Dauer als "Spezialisierung" abgestempelt wird. Gleichzeitig ist sie sich aber auch
bewusst, dass alles, was mit der EU zu tiz_n hat, auf Grund der Komplexitdt und der
Vielfalt der zu behandelnden Themen ohne vorherige solide Vorbereitung nicht
bearbeitet werden kann. '

' Die Vertretungenr der Kommission und die Informationsbiiros des EP kinnen bereits
Erfahrungen bei der gemeinsamen Schulung von Journalisten in europdischen
Fragen (z.B. in Portugal) nachweisen.

6. Die 'Zentralbibliothelg7 und das Netz der Europiischen
Dokumentatienszentren '

Bibliotheken machen die Instltutlon der sie angehoren, sichtbar und bringen sie in
das Bewusstsein der Zielgruppe, dle sich an sie wendet

Die Mitgliede'r der interinstitutionellen Arbeitsgruppe “"Information” haben der
Kommission und dem Parlament empfohlen, eine gemeinsame "virtuelle" Bibliothek
einzurichten.

In Kiirze wird eine ,Ma'chbarkeitsstudie iiber die konkreten Moglichkeiten 1m
Zusammenhang mit der Realisierung einer solchen Projekts durchgefiihrt.

7 Die Zentralbibliothek erwirbt, katalogisiert und verwaltet zahlreiche Werke und Periodika zur
Integration-der Europdischen Union und ihrer Politiken seit 1958, die sie den Bediensteten und
Beamten der Organe und Einrichtungen der Europiischen Union zur Verfiigung stellt. Dariiber hinaus
ist die Zentralbibliothek fiir die Verwaltung der Sammlungen der Generaldirektionen und Dienste der
Kommission und fiir die Verwaltung der von der Kommission und dem Pressedienst abonnierten
Tageszeitungen zustindig. Der Katalog der Zentralbibliothek kann auf EUROPA online eingesehen
werden.




-33- | Orucksache 567/01

Es sei daran erinnert, dass die Zentralbibliothek der Kommission seit jeher eng mit
den Bibliotheken der anderen Gemeinschaftsorgane zusammenarbeitet und die
Zusammenarbeit auf dieser Grundlage weiter ausbauen mochte.

An dieser Stelle ist auch das Netz der Europiischen Dokumentationszentren
(EDZ) zu erwihnen, das bereits seit 30 Jahren besteht. Inzwischen gibt es mehr als
500 Zentren inner- und auBerhalb der EU, von denen sich einige auf bestimmte
Bereiche spezialisiert haben. Sie haben ein Ubereinkommen mit der Kommission
geschlossen, in der die Bereltstelluna von Dokumenten und Schulungsmafinahmen
festoelegt sind.

Diese Zentren sind wichtige Informationsstellen. Sie sind hauptsidchlich in -
Hochschulen und hoheren Bildungseinrichtungen angesiedelt und erfiillen zwei
Aufgaben: Sie sollen zum einen Wissenschaftlern, Studenten und Biirgern den
Zugang zu Informationsquellen erleichtern und zum anderen Informatlonen in
Zusammenarbeit mit anderen Zentren und N etzen.

7. Besuche

In ihrem stindigen Bemiihen um groBere Biirgerndhe verfolgen das Europiische
Parlament und die Kommission seit jeher eine Politik der Offenheit gegeniiber der
breiten Offentlichkeit. Insbesondere das Parlament, dessen Infrastruktur den Besuch
‘von 300.000 Personen in StraBburg und in Briissel im Laufe des Jahres 2000
zugelassen hat, misst der- Organisation von Besuchen vorrangige Bedeutung bei.
Demgegeniiber widmet der Besucherdienst der Kommission den GroBteil seiner:
Personal- und Finanzressourcen der Organisation von -ein- bis zweitdgigen
Informationsbesuchen hochrangiger Mukiplikatoren und Meinungsbildner aus den
~ Mitgliedstaaten. Fiir bestimmte Zielgruppen (Abgeordnete, Journalisten, Vertreter
der Zivilgesellschaft, Hochschulvertreter) werden derartige " prioritére”

Informationsbesuche in enger Zusammenarbeit mit den Vertretungen in den
Mitgliedstaaten durchgefiihrt. Auch Zielgruppen aus den Beltnttslandem werden zu
Informationsbesuchen eingeladen.

" In Ubereinstimmung mit den Schlussfolgerungen ‘des Europiischen Rats von
Helsinki haben die zustindigen Dienststellen des Europaischen Parlaments und der
Kommission (im Juni 2000) einen vorldaufigen Bericht vorgelegt, in dem die
Grundlagen fiir eine Zusammenarbeit bei Besuchen, Seminaren und o6ffentlichen
Veranstaltungen aufgezeigt werden. Obwohl die Beibehaltung getrennter
Dienststellen fiir die Organisation und den Empfang von Informationsbesuchen
vorgeschlagen wird, ist eine engere Zusammenarbeit bei den Aktivititen des
kiinftigen Veranstaltungszentrums. geplant. Dieses im Herzen des Briisseler
Europaviertels gelegene Veranstaltungszentrum sollte zu einem Ort werden, an dem
moglichst viele verschiedene Interessenaruppen iber die Zukunft Europas
diskutieren konnen.
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8. Bewertung

Der neue Rahmen fiir die Offentlichkeitsarbeit sowie die in dieser Mitieilung
beschriebenen Instrumente werden ihren vollen Nutzen nur entfalten kénnen, wenn
- die unternommenen Anstrengungen einer stindigen Bewertung unterzogen werden,
um ihre Wirksamkeit und Relevanz zu ermitteln. Anhand dieser Ergebnisse wird es
dann auch moglich sein, eine solide Grundlage fiir die Entscheidung iiber das
weitere Vorgehen zu schaffen.

Die groBe Bedeutung, dic der Bewertung und Uberwachung beigemessen wird,
findet ihren konkreten Ausdruck in der Tatsache, dass die interinstitutionelle
Arbeitsgruppe "Informationen” alljahrlich im Rahmen der Ausarbeitung des
Programms fiir das folgende Jahr eine Gesamtbilanz erstellen muss. Aus der Qualitit
der Bewertung und der Uberwachung lassen sich niitzliche Schliisse in bezng darauf
~ ziehen, wie Inhalt und Art der Mitteilungen und Informationen ge#ndert,
beibehalten, gekiirzt, erweitert oder anders ausgerichtet werden sollten. - '

- Die Kommission verfiigt iiber verschiedene Instrumente, um die Debatte iiber
europiische Fragen in den Mitgliedstaaten zu verfolgen. Ob diese Instrumznte auch
dazu  geeignet §ind, die  Auswirkungen der Informations- und
Kommumkatlonstatlgkelten der Umon zu ermitteln, ist eine offene Frage, die es in
~ dem neuen Rahmen zu klaren gilt.

Wie grof die jeweiligen Anstrengungen sind, lisst sich auf einfache Weise anhand

der Hohe und Art der Ausgaben, der Statistiken iiber organisierte Veranstaltungen,

der Zahl der Kontakte, Zusammenkiinfte und publikumswirksamer MaBnahmen, der

Menge des verteilten Materials usw. feststellen. Dies alles kann jedoch nar der

" Anfang sein. Die Ermittlung der Auswirkungen muss auch qualitativ sein und der
Frage nachgehen, ob die Zielvorgaben erreicht wurden und welchen Eindruck die

Offenthchkelt gewonnen hat.

Was die Vorgehensweise bei der Bewertung der Auswirkungen ‘jhrer
Informationsmafinahmen - anbelangt, verfiigt die Kommission nur iiber wenig
Erfahrung. Sie ist daher offen fiir Vorschlige und Ratschlige von fachlicher Seite.

Die der Kommission zur Verfiigung stehenden Instrumente lassen sich grob in zwei
~ Kategorien einteilen: die allgemeinen Instrumente. die bei richtiger Auslegung
sozusagen ein Bild der allgemeinen Debatte bzw. Einstellung in der Bevolkerung
vermitteln, und die_spezifischen Instrumente, die sich auf besondere Themen der
Informationstitigkeit beziehen. In die erste. Kategorie fallen allgemeine
Meinungsumfragen und Presse- bzw.. Medienschauen einschlie8lich offenilicher
) Anhorungen und Dlskussmnsveranstaltungen zu-diesem - Thema:

Die Instrumente der zweiten Kategorie griinden sich auf das Feedback von Nutzern
und Zielgruppen. Dieses kann wichtige Aufschliisse dariiber liefern, ob die
betreffende Informationstitigkeit dem angestrebten Ziel angemessen ist, ob sie sich
auch iiber die eigentliche Zielgruppe hinaus auswirkt, und ob es erforderlich ist, dle
gewihlte Vorgehensweise anzupassen oder zu andern.
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Allgemeine Instrumente - Eurobarometer, Presseschauen, 6ﬁ'entliche
Anhérungen ' '

Das allgemeine Instrument Eurobarometer (EB) existiert bereits seit 30 Jahren. In
regelmiBigen Absténden ermittelt es die Ansichten und Wiinsche der Offentlichkeit in
Bezug auf die EU und ihre wichtigsten Politikbereiche, den Bekanntheitsgrad der
Gemeinschaftsorgane und -einrichtungen sowie das in sie gesetzte Vertrauen, die
politischen Prioritaten und Zeitpldne, die vorrangig genutzten Informationsquellen
sowie die Vorbereitungs- und Evaluierungsmafinahmen fiir Informationskampagnen
und die allgemeine Information der Offentlichkeit. Jedes Jahr werden zahlreiche
Berichte erstellt, die hdufig in den Medien ausgiebig zitiert und kommentiert werden-
und die dffentliche Debatte in ganz Europa bereichern. Die Kommission beabsichtigt,
in der nahen Zukunft dhnliche Untersuchungen in den Beitrittslindern durchzufragen.
Qualitative Erhebungen und "Blitzumfragen", die sehr ins Detail gehen k&nnen,
werden fiir die Zielgruppe breite Offentlichkeit oder speziélle Zielgruppen (KMU,
Landwirte, Verbraucher usw.) durchgefiihrt. Jedes Jahr werden etwa 50
Untersuchungen durchgefiihrt, bei denen eine enorme Menge an Informationen
zusammengetragen wird, die ordnungsgemifl auszuwerten sind. Der Nutzen dieser
Informationen ist einer Bewertung zu unterziehen.

Ein weiteres Instrument dieser Kategorie sind die Presse- und Medienschauen. Fiir
sie gelten die gleichen Uberlegungen wie fiir das Eurobarometer. Die Kommission
hidlt sie fiir ein wichtiges Instrument zur Ermittlung der Auswirkungen . der
MaBnahmen, die von den Gemeinschaftsorganen, den Regierungen, den Politikern
und insbesondere den Parlamentsabgeordneten ergriffen werden, und = zur
Beobachtuna der Entwicklung allgemein.

Dementsprechend wendet die Kommission umfangreiche Mittel fiir die zweimal
taglich erscheinende Presseschau, fiir die Verwaltung der Datenbank und fir die
viermal téglich veroffentlichte "Revue des dépéches” auf. Hierbei besteht noch Raum
fiir Rationalisiecrungen (Zusammenlegung der fiir Presseausschnitte und -schau
zustandigen Tatigkeitsbereiche innerhalb der einzelnen Gemeinschaftsorgane).
Ungleich schwerer diirfte es sein, in diesem.Bereich Verbesserungen vorzunehmen
" (z.B. Ausweitung auf die regionale Presse oder die Fachpresse, grodere Verbreitung
~ der Presseschau und der Ausschnitte), weil dabei so unterschiedliche und einander
zuwiderlaufende Faktoren wie Urheberrechte, hohe Qualitit (im Fall der
- Externalisierung), Kosten und verfiigbare Mittel miteinander in Einklang gebracht
werden miissten. Als Ausweg kidme hier vielleicht in Frage, als Gegenleistung fiir die
Verteilung der Presseschauen an die bestehenden Netze und Informationsstellungen
von diesen zu verlangen, die regionale Presse und die Fachpresse in einem eigenen
Beitrag abzudecken.

Spezifische Instrumente - Feedback der Nutzer

Wenngleich sie sich zumeist nur auf einen sehr begrenzten Bereich beziehen, liefern
Informationen von Nutzern oder Bevolkerungsteilen, die als Zielgruppe spezifischer
Informations- oder KommunikationsmaBnahmen dienten, ein génaueres Bild dariiber,
wie die Bemiihungen der Gemeinschaftsorgane aufgenommen werden. Im Rahmen
der in Kapitel 2 dieser Mitteilung behandelten Titigkeiten besteht tagtiaglich Kontakt
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zu Hunderttausenden von Nutzern (jeden Tag werden 1,5 Mio. Dokumente auf dem
"Europa”-Server aufgerufen; letztes Jahr wurden 100.000 Fragen an "Eurooa Direkt"
gestellt usw.). Jeden Tag flieBt auf diesen Wegen ein enormes Feedback zuriick, das
noch systematischer analysiert und ausgewertet werden muss.

Europa Direkt ist ein Dienst, der Fragen von Biirgern auf direktemi Wege
beantwortet. Die Statistiken. tiber die dabei behandelten Themen und Fragen konnen
Unzuldnglichkeiten unserer allgemeinen ZielsetZzung im Informationsbereich
aufzeigen und die Anliegen der Biirger deutlich machen. In gleicher Weise hat der
Dienst EuroJus, durch den sich die Biirger kostenlos in Rechtsfragen beraten lassen
kénnen, deutlich werden lassen, in welchen Bereichen Informationsbedarf besteht
(beispielsweise bei der Freiziigigkeit und beim Niederlassungsrecht). '

Auch das Internet hat sich zu einer Informationsquelie entwickelt, diz dariiber
Aufschluss gibt, wie die Gemeinschaftsorgane dem Informationsbedarf der
Offentlichkeit nachkommen. So gehen bei EUROPA und den Vertretungen, die die
nationalen Homepages betreuen, zahlreiche Reaktionen und Anfragen ein. Dies
geschieht in der Regel auf zwei Arten: zum einen auf direktem Wege durch den
Briefkasten: die Nutzer konnen per E-Mail Fragen stellen, Kommentare abgeben oder
Verdffentlichungen oder sonstiges Informationsmaterial anfordern; zum anderen
mittelbar iiber die Statistiken iiber die am hiufigsten besuchten Webseiten. Unser
Informationsangebot kann und muss diesem richtungsweisenden Fezdback
entsprechend angepasst werden. - '

Insbesondere fiir die bestehenden Netze wurde ein Permanent Monitoring System
(PMS) eingerichtet, das seine Erprobungsphase gerade abgeschlossen hat und
" nunmehr in Betrieb genommen worden ist. Es basiert teils auf allgemeinen, teils auf
spezifischen Ansitzen und macht es fortan . moglich, fir jede einzelné
‘Informationsstelle sowie fiir das Netz als Ganzes zu ermitteln, wie intensiv die
Nutzung, der Kontakt zur Offentlichkeit und die jeweiligen Aktivititen sind. Zugleich
. liefert das System wichtige Identifizierungselemente fiir das Feedback d=r Nutzer
(hiufig gestellte Fragen, Nutzerinteressen nach Themengruppe, Geschlecht, Alter
- usw.). Die Arbeit des Systems wird aufmerksam verfolgt werden, wobei insbesondere
gepriift werden wird, ob es auch auf andere Titigkeiten angewendet werden kann.

Gut organisierte und vorbereitete offentliche Anhorungen konnen weiteren
Aufschluss dariiber geben, welches Bild sich die Offentlichkeit von den
Gemeinschaftsorganen macht und wie sie auf die von ihnen verbreiteten
Informationen reagiert. Derartige Anhorungen ermoglichen zudem einen echten
Dialog zwischen den Informationsanbietern (die Gemeinschaftsorgane und die
Mitgliedstaaten) und den Informationsempfingern, was einen niitzlichen
Gedankenaustausch iiber Kommunikationsstrategien und -ziele mit sich bringen kann.
In offentlichen Anhorungen und Diskussionen lIisst sich zudem verfolgen, wie sich
- das Wissen und die Ansichten der Offentlichkeit zu wichtige Fragen wie der
Erweiterung im Laufe der Zeit verdndern. Dies darf zwar nicht unbedingt als Folge
_der InformationsmaBnahmen der Union gesehen werden, da hierbei noch zahlreiche
weitere Faktoren eine Rolle spielen, doch kann die langfristige Entwicklung des
Wissens (d.h. des Gefiihls, informiert zu sein) dariiber Aufschluss geben, ob zu einem
bestimmten Thema weitere (oder vielleicht sogar weniger) Informationen benotigt
werden. Hier konnten offentliche Anhtrungen eine sinnvolle Ergéinzang zum
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Euroba_rometer und den Presseschauen darstellen, und sofern die nétigen Mitte] fiir
die Analyse der umfangreichen. Daten verflighbar wiren, konnten sidmtliche
Informationsquellen noch weiter ausgeschopft werden. '



-38 -

FINANZBOGEN ZU RECHTSAKTEN

Politikbereich(c): MEDIEN UND KOMMUNIKATION
Tétigkeit(en): 01-02-20-21-22

BEZEICHNUNG DER MASSNAHME: MITTEILUNG BETREFFEND EINEN NEUEN RAHMEN FUR DIE.
ZUSAMMENARBEIT BEI MASSNAHMEN IM BEREICH DER INFORMATIONS- UND
- KOMMUNIKATIONSPOLITIK DER ECROPAISCHEN UNION

1. HAUSHALTSLINIE (NUMMER UND BEZEICHNUNG)

B3-300 ; B3-3C0A ; B3-301 ; B3-301A; B3-303 ; B3-303A ; B3-306 ; B3-306A ;
AO-1112; A0-4200 ; A0-421 ; Titel 7

2. ALLGEMEINE ZAHLENANGABEN

2.1 Gesamtmittelausstattung der Mafnahme (Teil B): 432,717 Mio. € an VE
fiir die gesamte Laufzeit

2.2 Laufzeit:
Haushaltsjahr 2002 und folgende
23 Mehrjihrige Gesamtvorausschiitzung der Ausgaben:

a) Falligkeitsplan fiir Verpflichtungsermichtigungen/Zahlungserméchtigungen

(finanzielle Intervention) (vgl. Ziffer 6.1.1)
- - in Mio. € (bis zur 3. Dezimalstelle)

Jahr - : :
20027 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 Ins-
' . Zesamt
Verpflichtungs- 94.310 90.894 | 83.438 | 72.096 |69.155 |409.393
ermichtigungen - : B '

Zahlungs- . 86.910 83.762 |76.891 | 66.439 | 63.728 |377.730
ermachtigungen

b) Technische und administrative Hilfe und Unterstiitzungsausgaben (vgl. Ziffer 6.1.2)

] VE/ZE 73.030 |4.871 4928 |4.974 |5021 | 22824 |

a+b+c insgesamt | )
VE , 97.340 95.765 7 88.366 |77.070 |74.176 {432.717

ZE 89.940 88.633 | 81.819 | 71413 -|68.749 |400.554

® = APB 2002 -
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c¢) Gesamtausgaben fiir Humanressourcen- und sonstlge Verwaltungsausgaben (ohne
Dienstbeziige)

VE/ZE 33.940 35.486 |36.196 |36.919 |37.658 |180.199

a+b+c insgesamt 7
| VE : 131.280 - | 131.251 | 124.562 ; 113.989 ; 111.834 | 612.916 .

ZE ' ' 123.880 124.119 | 118.015 | 108.332 | 106.407 | 580.753
24 Vereinbarkeit mit der Finanzplanung und der Finaniiellen Vorausschau
O Der Vorschlag ist mit der derzeitigen Finanzplanung vereinbar

0  Der Vorschlag macht eine Anpassung der betreffenden Rubnk der
Finanziellen Vorausschau

[0 sowie gegebenenfalls eine Anwendung der Intennstltutlonellen
Verembarung erforderlich.

2.5 Finanzielle Auswirkungen auf die Einﬁahmen

X Keinerlei finanzielle Auswirkungen (betrifft die technischen
Aspekte der Durchfiihrung einer MaBnahme)

3. HAUSHALTSTECHNISCHE MERKMALE

Art der Ausgaben - . | New EFTA- ~ Beteiligung von | Rubrik  der
' Beteiligung Beitrittslander | FV
: n
NOA {GM NEIN NEIN - | NEIN "~ | N3 )

4. RECHTSGRUNDLAGE

Aufgaben fallen unter die ins'titutionellen Rechte der Kommission
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5. BESCHREIBUNG UND BEGRUNDUNG
5.1 Notwendigkeit einer Mainahme der Gemeinschaft
- 5. 1 1 Zzele

Mit dieser Mitteilung soll zum einen eine biirgernahe Information ertwickelt
und zum anderen die institutionelle Zusammenarbeit verbessert werden, um der
breiten Offentlichkeit ein einheitliches Bild der Organe zu vermitteln.

Diese globalen Ziele sollen in erster Linie iiber eine groBere Dezentralisierung
der allgemeinen InformationsmaBnahmen und eine stirkere =ntwicklung der
Verbindungsstellen und Informationsnetze der Kommission verwirklicht

werden.

5.1.2 Mafinahmen im Zusammenhang mit der Ex-ante-Bewertung

Die Mitteilung enthélt die groBen Linien; die Umsetzungsbestimmungen sind
grofeateils zu einem-spiteren Zeitpunkt zu prizisieren. Die MaBnahmen im
Zusammenhang mit der Ex-ante-Bewertung werden von der Art und der
Reichweite dieser Bestimmungen abhiingen. - :

5.1.3 Mafinahmen infolge der Ex-post-Bewertung

5.2

5.3

.Die in der Mitteilung beschriebener: Entwicklungen fiigen sich in eine neue
strategische Orientierung im Bereich Information ein. :

Geplante EinzelmaBnahmen und Modalititen der Intervention zu
Lasten des Gemeinschaftshaushalts

Die Mitteilung wirkt sich in erster Linie auf Kapitel B3-3 aus und betrifft
sowohl die operationellen Haushaltslinien als auch die Haushaltslinien fiir
- technische und administrative Ausgaben.

Die geplanten MaBnahmen betreffen in erster Linie die allgemelnen

InformationsmaBnahmen, “die Verbindungsstellen, die
KommunikationsmaBnahmen und die- vorranglgen Informationsprogramme

- (Prince).

Durchfiihrungsmodalitiiten
Die Durchﬁihrung betrifft insbesondere folgende Tatigkeiten:

ALLGEMEINE INFORMATION S‘\/IASS\AHME\I

- Qualitative Verbesserung der redaktionellen Ausnchtung der schrlfthchen und
elektronischen Veroffenthchuncren

" - Ausbau der Feedbaclg-Méglichkeiten fiir die Informationspolitik
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- Dezentrale InformationsmaBnahmen gegeniiber der breiten Offentlichkeit mit
Hilfe der Vertretungen zu vorrangigen Themen ' :

- Evaluierunosbericht tiber die Auswirkung der MaBnahme in Verbindung mit
den im Rahmen der neuen Informatlonspohtlk emgesetzten Informationsmitteln
(Unterstiitzungsausgaben) '

VERBINDUNGSSTELLEN

- Die der biirgernahen Information beigemessene Bedeutung spiegelt sich im
unerldsslichen Ausbau der Netze und Verbindungsstellen wider.

Folgende Mafnahmen sind geplant:

Alle zwei _Jahie Einrichtung eines zusétzlichen nationalen Zentrums
(2003-2005). ' :

Jedes Jahr Einrichtung eines zusitzlichen regionalen Zentrums.

Jahrliche Einrichtung zusitzlicher Foren und Info Point Europe (IPE). Unter
Beriicksichtigung des geographischen Gebiets und der Bevilkerungsdichte sind
die Dienststellen - der Kommission ‘der Ansicht, dass mindestens 476
Verbindungsstellen notwendig sind. Da fiir die Finanzierung der IPE und der
Foren  -aus Gemeinschaftsmitteln ein . Pauschalbetrag von
20.000 €/Verbindungsstelle vorgesehen ist, ergibt sich lingerfristig eine jéhrliche
Globalfinanzierung in Héhe von 9.520.000 €.-

Verstirkung der dezentralen und allgemeinen Koordiniérungssitzungen.

Starkere Aktivierung der Verbindungsstcllen

ALLGEMEINE KOMMUNIKATIONSMASSNAHMEN

Die Biiros spielen bei der Information und der dezentralen Kommunikation
eine immer gréfere Rolle. ,

Zusitzliche Mittel sind insbesondere fiir die Entwicklung der elektronischen
Verdffentlichungen, die MaBnahmen in Bezug auf ecine direkte
Kommunikation, die Seminare und die Konferenzen usw. erforderlich.

Die zunehmenden Aufgaben der Vertretungen machen die Inanspruchnahme
der Leistungen von Kommunikationsspezialisten notwendig. Die verfligbaren

- Mittel miissen daher angepasst werden (Vorausschitzung der Kosten fiir
technische und administrative Hilfe: 23 x 45.000€)

Die Inanspruchnahme der "Eurojus-Berater” wiirde zusatzhche Kosten zur
Folge haben
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VORRANGIGE INFORMATIONSMASSNA HMEN

Die InformationsmaBnahmen im Rahmen von' PRINCE, auf die sich diese
Mitteilung bezieht, betreffen folgende Bereiche: :

Erweiterung

- Zukunft der Union , , ,

Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts und Charta der Grundrechte
Euro ,

MaBnahmen der Europiischen Union in der Welt

" Die Entwicklung der Ausgében fiir die Durchfithrung des Programms PRINCE
héingen von den Beschliissen/Orientierungen ab, die die Kommission bereltS'
-verabschiedet hat oder noch verabschieden wird.

Die fir die Durchfilhrung dieser InformationsmaBnahmen erforderlichen-
Ressourcen werden im Licht spezifischer Mafinahmen, iiber die zu gegebener
Zeit beschlossen werden wird, bewertet.

6. FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN

6.1 Finanzielle Gesamtbelastung fiir Teil B des Haushalts (wiihrend des
gesamten Planungszeitraums)

Der sich aus dieser Mitteilung ergebende zusitzliche Bedarf wird durch eine
Umverteilung der- Mlttel des Titels B3-3 (Information und Kommun1kat1on)
finanziert.

Die nachstehend aufgefithrten Zahlen sind die in dieser Phase bestmoglichen

Vorausschitzungen der zusitzlich erforderlichen Mittel; sie konnen im

Rahmen des. jihrlichen APS-Verfahrens der Kommission (Annual “ohcy ,
Strategle) iiberarbeitet werden

6.1.1 Finanzielle Intervention : VE in Mio. € ( bis zur 3. Dezlmalstelle)
) Jahr Gesamt
Aufschliisselung 2002 2003 2004 2005 2006

B3-300 Allgemeine ) 20:440 | 22.752 | 23.178 | 23.607 24.036 114.013
InformationsmaBnahmen ' e
B3-301 Verbindungsstellen 14.340 16.317 | 16.640 | 17.163 - | 17.486 81.946
B3-303 Allgemeine - 14.830 16.625 | 16.920 | 17.226 17.533 83.134
Kommunikations-maBnahmen o :
B3-306 Vorrangige 7 44700 35.200 . | 26.700 | 14.100 10.100 130.800
MaBnahmen : _

INSGESAMT | 94.310 00.894 | 83.438 | 72.096 69.155 409.893
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6.1.2 Technische und administrative Hilfe, Unterstiitzungsausgaben und - IT-Ausgaben
(Verpflichtungserméchtigungen) ) '

Jahr n Gesamt -

2002 2003 2004 2005 2006

D Technische und administrative
Hilfe

a) Biiros fiir technische Hilfe
(BTH)

b) Sonstige Formen der
technischen und administrativen
Hilfe:

- intra-muros )
B3-300A - 0.200 0.210 0.220 0.230 0.240

B3-303A 1.170 1.205 1.241 1.266 1.291
- extra-muros:
B3-301A 0220 [ 0.231 0.242 0.253 - | 0.265

B3-303A
Fachleute fiir Kommunikation
23x45.000€ 1.035 1.035 1.035 1.035

Eurojus
600.000€ 0.600 0.600 | 0.600 0.600

B3-300A .
Informationsspezialisten 1.300 1.200 1.200 | 1.200 1.200
Vorrangige Themen : .

Zwischensumme 1 12.890 4.481 4.538 4.584 4.631 21.124

2)

Unterstiitzungsausgaben(DDA):
a) Studien (Bewertung) :
B3-300A 0.250 0.250 0.250 0.250
B3-301A 1 0.140 . 0.140 0.140 0.140 0.140

b) Sachverstdndigensitzungen

¢) Information und
Verdffentlichungen ,
Zwischensumme 2 | 0.140 0.390 0.390 0.390 0.390 1.700

INSGESAMT | 3.030 4.871 4.928 4.974 5.021 22.824

Bétroffene BA-Linien (Punkt 1 und 2)

B3-300A ) 0.200 0.460 0.470 0.480 0490 2.100

B3-301A 0.360 0.371 0.382 0.393 0.405 1.911
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©12.713 -

B3-303A 1.170 2.840 2.876 2.901 2.926

B3-306A 1.300 1.200 1.200 1.200 1.200 6.100
INSGESAMT | 3.030 4.871 4.928 |4.974 5.021 22.824

6.2. Berechnung der Kosten fiir jede zu Lasten von Teil B vo-rgésehene

Einzelaktion (wihrend des gesamten Planungszeitraums)

VE in Mio. € (bis zur 3. Dezimalstelle)

Aufschliisselung Art der Teil- | Zahl der Teil- | Durch- Gesamtkosten
ergebnisse/ ergebnisse/ " | schnitts- . 2003
Outputs- Outputs kosten pro
(Projekte, - Einheit
Dossiers usw.)
1 2 3 4=(2X3)
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B3-300

Allgemeine InformationsmaBnahmen

-Gedruckte und elektronische
Veroffentlichungen
- Meinungsumfragen
Eurobarometer -
Sonstige Erhebungen
- Dezentrale Mafinahmen
breite Offentlichkeit
B3-300A '
-Technische und administrative Hilfe
und Unterstiitzungsausgaben
B3-301
Verbindungsstellen
- Regionale Zentren
- Nationale Zentren
- Foren in 14ndl. Gebieten
- Info Point (IPE)
- Dezentrale Sitzungen
- Allgemeine Sitzungen
-Stérkere Aktivierung von
Verbindungsstellen

B3-301A
Technische und administrative Hilfe
und Unterstiitzungsausgaben

B3-303.

Kommunikation

-Dezentrale Mafinahmen in den
Biiros

-MaBnahmen am Sitz

B3-301A
Technische und administrative Hilfe
und Unterstiitzungsausgaben

B3-306 .
Vorrangige Informationsmafnahmen
- Regierungskonferenz 2004

- Aktion der EU in der Welt

- Justiz und Inneres -

- Erweiterung

- Euro

B3-306A
| Technische und administrative Hilfe
und Unterstiitzungsausgaben

164
192
49

0.900
0.350

0.255
0.546
0.020
0.020
0.010
0.105

15.500 .

2.700
1.050
3.502

0.460

0.510
4365
3.280
3.840
0.490
0.315
3.517

0.371

16.625

2.840

35.200

1.200

INSGESAMT .

95.765
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7.  AUSWIRKUNGEN AUF PERSONAL- UND VERWALTUNGSAUSGABEN
ey

7.1.  Auswirkungen im Bereich der Humanressourcen

Fiir das Jahr 2000 fordert die GD PRESS im Rahmen dieser Mitteilung keine
Aufstockung ihres Personals an.

Im Laufe des Jahres 2002 beabsichtigt die GD PRESS, die dekonzentrierten
Tatigkeiten unter Beachtung der neuen in dieser Mitteilung aufgezeigten
Orientierungen mit dem Personal einzuleiten, das ihr 2002 im Rahmen der jahrlichen
Zuweisung von Personal des Organs zugewiesen wird. -

Mit Blick auf den Bedarf an Humanressourcen fiir die spiteren Jahre wird jedoch
Ende 2001 - Anfang 2002 angesichts der verfiigbaren Ressourcen und des ermittelten
Bedarfs eine Bewertung der erforderlichen Ressourcen vorgenommen, dam’t etwaige
Anforderungen von erforderlichem zusitzlichem Personal in den HVE 2003
aufgenommen werden konnen.

Dariiber hinaus muss das Rotatlonssystem in den Vertretungen neubelebt werden. Zu dlesem
Zweck - und damit es angesichts der Verwaltungszwinge im Zusammenhang mit dem
Stellenplan effizient ist - wird die GD PRESS im Einvernechmen mit der GD BUDG
und der GD ADMIN Verfahren ausarbeiten, die die Wiedereingliederung des
Personals der Vertretungen am Ende 1hrer dienstlichen Verwendung in einer

- Vertretung erleichtern sollen. - :

-7.2  Finanzielle Gesamtbelastung durch die Humanressourcen

Art der Humanressourcen _ Betrége (in €) Berechnungsweise *

‘Beamte p.m. 7

Sonstige Humanressourcen

A0-1112 - Ortliche Bedienstete . p.m.

Insgesamt

7.3 Sonstigé Verwaltungsausgaben im Zusammenhang mit der Malinahme
Haushaltslinie o .
(Nummer und Bezeichnung) Betriéige (in €) . Berechnungsweise
Gesamtmittelausstattung (Titel L\-7) ,

A-701 — Dienstreisen 300.000 '

A-7030 - Sitzungen 50.000 - *

A-7031 — Obligatorische Ausschiisse
A-7032 — Nichtobligatorische Ausschiisse .
A-7040 — Konferenzen

A-T705 — Untersuchungen und Konsultatlonen 50.000
A-706 - Weiterbildung : 20.000
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Andere Ausgaben - Teil A
A0-4200 - Gebidude, Material, Verwaltung und | 230.000
Informatik ' -
A0 - 421 - Betrieb der . Horfunk- I_Jnd 200.000
Fernsehstudios und Gerdte fiir audiovisuelle
Produktionen

Insgesamt 850.000

Die Betrige entsprechen den Gesamtausgaben fiir die Mafnahme fiir 12 Monate.
* Dienstreisen (A0-7010) — . 300.000

Zur Deckung des durch die  dezentralen  Kommunikations- und
Informationstitigkeiten entstanden Bedarfs Dienstreisen von Beamten der
Vertretungen zum Sitz, von Beamten der Vertretungen innerhalb der Mitgliedstaaten,
von Beamten am Sitz in die Vertretungen im Rahmen der internen Kontrollen

* Sitzungen (A0-7030) ' 50.000

Betrag entspricht der voraussichtlichen Schitzung der Zahl der Sitzungen im Rahmen
der neuen Téatigkeiten -

* Untersuchungen (A0-7050) o 50.000

Untersuchungen und Evaluierungen im Zusammenhang mit simtlichen Titigkeiten
der GD PRESS entsprechend dieser Mitteilung

* Weiterbildung (A0-706) | 20.000

‘Spezifische Fortbildungsprogramme miissen im Bereich Information, Verwaltung und
Kontrollen organisiert werden. .

* Biiros in der Gememschaft Gebaude, Material, Verwaltung (A0-4200)
230.000

Der Betrag ist eine Gesamtschitzung des Bedarfs, der erforderlich sein kénnte, um
den Ausbau der Titigkeiten der Vertretungen abzustutzen Diese Schatzuno wird im
Rahmen des normalen Haushaltsverfahrens validiert.

* Betrieb der Horfunk- und Femsehstudlos und Geriite fiir audlowsuelle

Produktionen
200.000

Im Interesse einer unionsweit stirkeren Verbreitung der Informationen iiber die
Gemeinschaft soll die Zahl der Studios erhsht werden, indem insbesondere die
Verbindungsstellen mit dem notwendigen Material fiir den Empfang und die
Aufzeichnung der Satellitentibertragungen der Kommission iiber EbS (Europe by
Satellite) ausgeriistet werden. :

Vorgesehen ist ferner, die EbS-Website sowohl im Intranet als auch im Internet
'auszubauen
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Die Kosten fiir diese beiden MaBnahmen werden auf 200.000 € veranschlzgt. Dieser
- Betrag muss bei der Aufstellung des Haushaltsentwurfs validiert werden.

Jihrlicher Gesamtbetrag (7.2 +7.3) © 850.000 €

I , :
IL Dauer der MaBnahme 4 Jahre (ab 2003)
118 Gesamtkosten der MaBnahme (I x IT) 3.400.000 - €

8. ~ UBERWACHUNG UND BEWERTUNG

- 8.1 Uberwachung

Die internen Reporting-Systeme werden ausgebaut, um den neuen
Dimensionen der Informationspolitik- - Dezentralisierung und
interinstitutionelle Zusammenarbeit - Rechnung zu tragen.

8.2 - Modalitiiten und Periodizitiit der vorgesehenen Bewertung -

Es miissen angepasste Werkzeuge entwickelt werden, damit die
InformationsmaBnahmen systematisch (mindestens elnmal pro Jahr)
evaluiert werden konnen.

9.  BETRUGSBEKAMPFUNGSMASSNAHMEN

Alle Vertrége, Vereinbarungen und rechtskriftigen Verpflichtungen zwischen der
Kommission und den Begiinstigten beinhalten die Mdoglichkeit einer Kontrolle
ersten und zweiten Grades vor Ort (d.h. beim direkten Zuschussempfinger oder
beim Zuschussempfinger zweiten Grades im Falle einer -dezentral gesteuerten
"MaBnahme) durch die Kommission und den Rechnungshof sowie die Maglichkeit,
einen Nachweis fiir die im Rahmen obengenannter Vertrige, Vereinbarungen und
rechtskriftigen Verpflichtungen getitigten Ausgaben fiinf Jahre lang nach Ablauf
der Vertragsdauer zu verlangen. So sind die Begiinstigten von Finanzhilfen
verpflichtet, Bericht zu erstatten und eine finanzielle Abrechnung vorzulegen, die
gemaB der Zielsetzung der Gemeinschaftsfinanzierung sowohl inhaltlich als auch
hinsichtlich der Zuschussfdhigkeit der Ausgaben unter Beriicksichtigung der
vertraglichen Verpflichtungen und der Grundsitze der ertschafthchke t und der
ordnunvsgemaBen Finanzverwaltung anaiysiert werden.
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27.09.01

Beschluss.

des Bundesrates

Mitteilung der Kommission der Europaischen Gemeinschaften an den
Rat, das Europaische Parlament, den Wirtschafts- und Sozialaus-
schuss sowie den Ausschuss der Regionen betreffend einen neuen
Rahmen fur die Zusammenarbeit bei MaBnahmen im Bereich der
Informations- und Kommunikationspolitik der Europaischen Union ‘

KOM(2001) 354 endg.; Ratsdok. 10511/01

Der Bundesrat hat in seiner 767. Sitzung am 27. September 2001 geméB §§ 3 und 5
EUZBLG die folgende Stellungnahme beschlossen:

1. Der Bundesrat begriit das Anliegen der Mitteilung der Kommission, die Zu-
sammenarbeit zwischen den europdischen Organen und den Mitgliedstaaten im
- Bereich der Informations- und Kommunikationspolitik einerseits inhaltlich und
organisatorisch neu zu strukturieren, zu konzentrieren und zu verstirken und
andererseits dezentral und auf Multiplikatoreneffekte ausgerichtet zu gestalten, -
Der Bundesrat stimmt mit der Kommission iiberein, dass es . nicht allein
Aufgabe der Kommission, sondern Aufgabe aller Gemeinschaftsorgane und der
Mitgliedstaaten ist, die Unionsbiirgerinnen und -biirger iiber européiische
Themen zu informieren.

2. Der Bundesrat begriift ebenfalls das Ansinnen der Kommission, die Zusam-
menarbeit mit den nationalen, regionalen und kommunalen Behorden, unter -
Beachtung der Zustindigkeiten der einzelnen Mitgliedstaaten, im Dienste einer
effizienteren und biirgernahen, europdischen Informations- und Kommunika-
tionspolitikzﬁ verbessern. Das betrifft insbesondere den Ausbau der beste-
henden Partnerschafisnetzwerke sowie die Schaffung dezentraler Informations-
stellen.

Verlrizb: Bundesanzeiger Veriagsgeselischait mbH, Fostfach 1320, 53003 Bonn
Telefon: 0228/3320340, Telefax: 0223/332C544
ISSN 0720-2245




Drucksache 567/01 (Beschluss) -2

3. Bei grundsitzlicher Zustimmung zu den allgemeinen Zielen dcj:f Mitteilung der
Kommission betont der Bundesrat ausdriicklich, dass die Voraussetzung fiir -
eine konstruktive Zusammenarbeit in der Informations- und Kommunikations-
politik eine gleichberechtigte Partnerschaft mit der Kommission ist. Aufgrund
der schwierigen Erfahrungen der Linder in der- Zusammenarbeit mit -der
Kommission in den letzten Jahren weist der Bundesrat darauf hin, dass eine
Dezentralisierung aus deuischer Sicht nicht bedeuten darf, zentrale- Vorgaben -
der Kommission durch Mitgliedstaaten, Linder und Regionen umsetzen zu
lassen. ' '

4. Der Bundesrat nimmt zur Kenntnis, dass die Mitteilung der Kommission in
weiten Teilen organisatorische Uberlegungen enthilt, diejdie interne Zusam-
menarbeit zwischen den européiischeh Organen im Allgemeinen sowie die Zu--
sammenarbeit von verschiedenen Dienststellen der Kommission im Besonderen R
betreffen. Hier erwartet der Bundesrat, dass die Kommission selbst die zweck-
méBigsten Losungen findet.

5. Fiir die Mitgliedstaaten und damit auch fiir den Bundesrat von Interesse ist
allerdings das im Papier mehrfach unterstrichene Anliegen einer Dezentra-
lisierung der Informations- und Kommunikationsarbeit. Der Bundesrat verweist
in diesem Zusammenhang auf die Erfahrungen der Lander mit dem sehr
bescheidenen Finanzbeitrag der Kommission zur Europawoche und fordert die

' Kommission auf, ihre Ankiindigungen zur,Verbes'serung' der Informations- und
Kommunikationspolitik auch finanziell zu untermauern. '

6. Der Bundesrat empfiehlt, der in der Mitteilung der Kommission vorge-
» schlagenen, neuen partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit den mitgliedétaat—
* lichen Stellen auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene folgende Prinzipien
" zu Grunde zu legen: '

- Gemeinsam sollen die Schwerpunkithemen der Offentlichkeitsarbeit fest-
gelegt werden, wihrend die Durchfiihrung der Offentlichkeitsarbeit vor
allem den mitgliedstaatlichen Stellen auf nationaler, regionaler und lokaler
Ebene und in enger Zusammenarbeit mit den Vertretungen der EU iiber-
lassen wird. Der Bundesrat ist der Auffassung, dass die gemeinschaftlichen

~ europiischen Inhalte der Unionsbiirgerinnen und -biirger in den verschie-
- denen Mitgliedstaaten nur auf diese Weise adressatengerecht erreicht
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werden.

- - Bei der gemeinsamen Festlegung der Schwerpunktthemen | sollten .nach

] Auffassung des Bundesrats neben den Vertretern der Kormmission und des
Europdischen Parlaments auch Vertreter der Mitgliedstaaten und der-
Regionen mitwirken. ' ' -

- Aufgrﬁnd der eigenen Aktivitdten der Léinder, der regionalen Besonder-
heiten und des Subsidiarit4tsprinzips sollten nach Auffassung des Bundes-
rats gemeinsame regionale Aktivititen mit den ' Vertretungen von
Kommission und Europdischem Parlament entwickelt werden. Die
Umsetzung und Finanzierung ~entsprechender MaBnahmen soll dabei
dezentrale Aktivitdten Dritier und ehrenamtliches Engagement unterstiitzen.

- Fir die Durchfiihrung gemeinschafilicher Veranstaltungen sollten die
‘Mitgliedstaaten sowie deren Regionen und Kommunen die notwendigen
Spielrdume erhalten. Auch hier erinnert der Bundesrat daran, dass bei der
Abwicklung der letzten Europawoche aufgrund von Schwierigkeiten
innerhalb der Kommission den Organisatoren vor Ort die Mittel nicht -
rechizeitig ausgezahlt wurden. - ' ’ -

- - Die EU-Vertretung in Berlin sollte stirker dem Partnerschaftsgedanken
zwiséhen der Kommission und den Mitgliedstaaten verpflichtet werden. Bei
der Eurbpawoche organisieren die Lander gemeinsam mit ortlichen Trigern
jahrlich Tausende von Veranstaltungen, wihrend die Kommission einen -
relativ bescheidenen Beitrag leistet. Hier sollten die EU-Vertretungen mehr
als bisher auf inhaltliche Vorstéllungen und organisatorische Anliegen der
Projekttrager eingehen.

- Die im Kooperationsrahmen angestrebte fortschreitende Dezentralisierung
und verstiirkte partnerschaftliche Zusammenarbeit sollte auf der Grundlage
von Vereinbarungen geregelt werden, in denen Rechte, Pflichten und
Interessen aller beteiligten Partner gleichbereéhtigt-- Beriicksichtigung
finden. Der Eigenstaatlichkeit der deutschen Lénder sowie ihrer Rechts-
und Verwaltungsordnung ist dabei mehr als bisher Rechnung zu tragen.

Der Bundesrat nimmt zur Kenntnis, dass die Kommission beabsichiigt, auf
nationaler bzw. regionaler/lokaler Ebene Informationsstellen einzurichten; um
die Informationspblitik_ zu dezentralisieren. Er bittet die Kommission, dass die
Mitgliedstaaten, Regionen und Kommunen an der Entscheidung zur Errichtung
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bestimmter Informationszentren beteiligt werden.

8. Der Bundesrat schligt auBerdem vor, in verstirktem Umfang dezentrale
Aktivitdten der EU -Vertretungen in den Landeshauptstddten und anderen
*vxcht1gen Zentren in den Lindern vorzusehen. Dabei sollte es nicht nur um die

* Unterstiitzung der tiglichen Arbeit der Informationsstellen, sondern auch um
die verstirkte Zusammenarbeit vor allem bei Veranstaltungen und Informa—
ﬁonskampagnen mit Breitenwirkung und ausgewéhlten Zielgruppen gehen.

9. Der Bundesrat bezweifelt, dass die von der Kommission vorgesehene
pauschalierie Forderung von 20.000 € pro Jahr fir jede Verbmdungsstelle'
~ausreicht, um die von der Kommission angepeilten Ziele im Rahmen der
regionalen und lokalen Offentlichkeitsarbeit zu erreichen.- Er hilt den finan-
ziellen Ansatz fiir diesen neuen Teil der Informations- und Kommunika-
tionspolitik der Gemeinschaft insgesamt fiir zu niedrig.



