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EntschlieBung des Europiischen Parlaments zum Jahresbericht iiber die Titigkeit des
Europiischen Biirgerbeauftragten (2000) (C5-0302/2001 — 2001/2043(COS))

Das Europdische Paflamént,

'—  in Kenntnis des Jahresberichts 2000 des Européischen Biirgerbeauftragten
(C5-0302/2001), :

—  unter Hinwels a_uf Aﬁikel 43 der Charta der Grundrechte der Europdischen Union,

— unter Hinweis auf den Vertrag zur Griindung der Europdischen Geméinschaﬁ,
insbesondere auf die Artikel 21 und 195, -

— unter Hinweis auf den Vertrao zur Griindung der Europalschen Gemeinschatt fiir Kohle
und Stahl, insbesondere auf Artikel 20,

—  unter Hinweis auf den Vertrag zur Griindung der Europiischen Atomgemeinschaft,
insbesondere auf Artikel 107,

—  unter Hinweis auf seine EntschlieBung vom 17. November 1993, ihsbesondere den
Abschnitt betreffend die Regehmoen und allgemeinen Bedingungen fiir die Ausiibung der
, Aufgaben des Burgerbeauftragten

— - unter Hmwels auf seinen Beschluss vom 9. Mirz 1994 fiber die Regelungen und
aligemeinen Bedingungen fiir die Ausiibung der Aufgaben des BurgerbeauftraOten
msbesondere auf Artikel 3 Absatz 8,

_  unter Hinweis auf seme EntschlieBung vom 14. Juli 1995 uber die Rolle des Europaxschen
Burgerbeauﬁragten .

—  unter Hinweis auf seine EntschheBuno vom 6. Juli 2000 iiber den T ahresbencht 1999 des
' Europaxschen Burgerbeauﬁragten

— unter Hinweis auf seine EntschheBung vom 6. Juli 2000 zu den Beratungen des
Petltlonsausschusses in der Sitzungsperiode 1999—200038 :

—  gestiitzt.auf Artikel 47 Absatz'1 seiner Geschaftsordnung,
. — 1n _Kenntnis des Berichts des Pe’ititiohsausschusses (A5-0280/2001),

A. inder Erwigung, dass die Charta der Grundrechte im Kapitel V, Biirgerrechte, unter

3 ABL C 329 vom 6.12.1993, S. 132.

3 ABL. L 113 vom 4.5.1994, S. 15.

* ABI. C 249 vom 25.9.1995, S. 226. : - . :
37 ABL. C 121 vom 24.4.2001, S. 468. ’ , _ EE
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Artikel 43 (der Bﬁrgerbeauﬁragte) feststellt: "Die Unionsbiirgerinnen und Unionsbiirger

- sowie jede natiirliche oder juristische Person mit Wohnsitz oder satzungsmifigem Sitz in

einem Mitgliedstaat haben das Recht, den Biirgerbeauftragten der Union im Falle von
Missstinden bei der Tétigkeit der Organe und Einrichtungen der Gemeinschaft, mit -
Ausnahme des Gerichtshofs und des Gerichts erster Instanz in Ausiibung ihrer
Rechtsprechunosbeﬁlgmsse zu befassen”,

in der Erwigung, dass die wichtigste Aufgabe des Bﬁrgerbéauftraoten darin besteht, die -

- Rechte der Biirger und Biirgerinnen der Europdischen Union oegen administratives

Fehlverhalten von Gemeinschafisbehorden zu schiitzen,

“in der Erwéigung, dass die enge Zusammenarbeit zwischen dem Biirgerbeaufiragten, dem -

Europiischen Parlament und seinem fiir Petitionen zusténdigen Ausschuss sich bewahrt
hat, sowohl beziiglich der Uberweisung von Beschwerden, die rechtlich als Petitionen zu

~ werten sind, als auch hinsichtlich der Vorlage von Sonderberichten, insbesondere des

Sonderberichts iiber den "Kodex der guten Verwaltungspraxis in den verschxedenen
Instltutlonen und Organen der Gemelnschaft" (CS 043 8/2000),

n der Erwigung, dass 1m Interesse der Unionsbiirger die Sonderberichte des Biirger-

‘beauftragten fiir die legislative Arbeit dés Parlaments unerlisslich und wertvoll sind,

in der Erwigung, dass die Informationspolitik der Gemeinschaftsorgane zugunsten der
Biirger und Biirgerinnen der Européischen Union hinsichtlich der Petitionen beim
Europdischen Parlament (Allgemeinzustdndigkeit) und der Beschwerden beim
Europiischen Biirgerbeaufiragten (Spezialzustindigkeit fiir V em'altlmgsfehlverhalten)

“verbessert werden muss,

-~ inder Erwigung, dass der Biirgerbeauftragte gerade in den Fillen von

Verwaltungsmissstinden, die Anlass fiir Untersuchungen des Biirgerbeaufiragten bilden
und mit einer kritischen Bemerkung abgeschlossen werden, gewihrleisten muss; dass die
geriigte Verwaltung seinen kritischen Bemerkungen auch in angemessener Fnst Folge
leistet, '

. begriiBt den vorﬁ Biirgerbeauftragten vérgelec;ten Jahresbericht 2000 der eine -

auskunfisreiche Zusammenfassung der Fille enthilt, mit denen der Burgerbeauﬂ:raote
befasst wurde oder die er aufgrund elgener Initiative elnoeleltet hat

halt es fiir angezel igt, im Interesse der Lesbarkelt dieses erkenntmsrelchen Berichts ihn -

* kiirzer und sprachlich noch verstindlicher zu fassen und davon eine Zusammenfassung

zielgerichtet fiir die allgemeine Offentlichkeit herauszugeben, da die Biirger diesen Bericht .
nachweislich besonders hiufig auch tiber Website anfordem;

erachtet es fiir notwendig, die Informationspolitik der Gemeinschaftsorgane hinsichtlich
des Petitionsrechts der Biirger beim Europiischen Parlament (siche Artikel 44 der Charta
der Grundrechte der Europ#ischen Union) und der Beschwerden beim Biirgerbeauftragten
(siehe Artikel 43 der genannten Charta) zu verbessern;

 hilt es fiir notwendig, auf die Einbeziehung der Charta der Grundrechte'in den Vertrag mit

dem Ziel hinzuwirken, die Rechte der Biirger Europas zur Einreichung von Petitionen
beim Europiischen Parlament und von Beschwerden beim Européischen
Biirgerbeauftragten zu verbessern;
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teilt die Auffassung des Biirgerbeauftragten, die fachliche Znsammenarbeit mit dem
Petitionsausschuss des Parlaments, dem allgemein der Schutz der gemeinschaftsrechtlich
verankerten Biirgerrechte obliegt, noch zu verstirken, gegebenenfalls durch aktive
Mitarbeit des Europidischen Biirgerbeauftragten in den Fillen, dle
Gemeinschaftsinstitutionen und -organe betreffen

betont, dass die stets grundhch vorbereiteten Sonderberichte des Biirgerbeauftragten die

_,le_gislative Arbeit des Parlaments fordemn und erleichtern, wie beispielsweise der
Sonderbericht tiber die Auswahlverfahren von Bediensteten der Européischen Union

((:5-0082/2000)39 oder der Sonderbericht zur guten Verwaltungspraxis (C5-0438/2000);

ist der Ansicht, dass der Burgerbeauﬁraote die Grundsitze des Kodex der guten ,
Verwaltungspraxis bei den Untersuchungen auf Misssténde anwenden sollte, um dem
Recht der Biirger auf eine gute Verwaltungspraxis gemif Artikel 41 der Charta der
Grundrechte der Européischen Union gerecht zu werden; ' '

stellt fest, dass sich die meisten Untersuchungen des Biirgerbeaufiragten gegen die
Kommission richten, wobei jedoch die Zahl der Beschwerden objektiv gering ausfillt
angesichts der Tatsache, dass die Europalsche Kommission das Verwaltungsorgan der
Union bildet, das siamtliche Gememschaﬁspohnkcn administrativ betreut;

unterstreicht die Notwendigkeit, gerade wegen der geringen Zahl der Beschwerden, die der
Biirgerbeaufiragte mit einer kritischen Bemerkung abschlieBt, sicherzustellen, dass die ’
zustindigen Gemeinschaftsbehorden den geriigten Verwaltungsmissstand 1nnerhalb einer
angemessenen Frist korngleren

fordert den Bﬁggerbeauﬁragte_:n auf, die Bearbeitungsdéuer fiir die Behandlung der
Beschwerden der erfreulichen Tendenz der vergangenen Jahre folgend weiter zu
verkiirzen; ' ' '

ersucht den Biirgerbeauftragten, mit ihm im Hinblick auf die neu zu fassende ,

interinstitutionelle Vereinbarung mit der Kommission und dem Rat zur Behandlung von
. Petitionen und Beschwerden zusammenzuarbeiten;

wiirde es begriifien, wenn der Biirgerbeauftragte einen Sonderbericht betreffend die
Vertraulichkeit von Dokumenten, die sich im Besitz von Gemeinschaftsbehérden befinden,
unter Beriicksichtigung des Verfahrens in Anlage VII der Geschiftsordnung des
Européischen Parlaments "Verfahren fiir die Priifung vertrauhcher Dokumente, die dem
Parlament tibermittelt werden vorlegen wurde .

ermutigt den Biiroerbeauftragten darauf h1nzuw1rken dass-die Lander, die der
Europiischen Union beitreten wollen, das Amt eines Burgerbeauftragten zur Ahndung von.
Verwaltungsmisssténden emnchten

beauftragt seine Prisidentin, diese EntschlieBung und den Bericht des Petitionsausschusses
dem Europiischen Biirgerbeauftragten, allen Organen und Institutionen der Européischen
Union, den Regierungen und Parlamenten der Mitgliedstaaten sowie den nationalen
Biirgerbeauftragten oder #hnlichen Einrichtungen zu iibermitteln. '

® ABL C 371 vom 22.12.1999, S. 12.
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GESCHAFTSORDNUNGSSEITE

Mit Schreiben vom 2. Juli 2001 ubernuttelte der Europalsche Biirgerbeauftragte, Herr Jacob
S6derman, dem Europiischen Parlament seinen Jahresbericht gemi8 Artikel 195 Absatz 1 des
Vertrags zur Griindung der Europiischen Gemeinschaft und Artikel 3 Absatz 8 des
Beschlusses des Europdischen Parlaments iiber die Regelungen und allgemeinen Bedingungen
~ fiir die Ausiibung der Aufgaben des Biirgerbeauftragten.

In der Sitzung vom 5. Juli 2001 :oab die Prasidentin des E‘uropﬁiéchen Parlaments bekannt,
dass sie diesen Bericht an den Petltlonsausschuss als federfilhrenden Ausschuss uberw1esen
hat (C5- 0302/2001) .

Der Petitionsausschuss hatte in seiner Sltzuno vom 5. und 6. Mirz 2001 Herbert Bosch als-
Berichterstatter ernannt. -

Der Europdische Biirgerbeaufiragte hatte dem Petitionsausschuss den Jahrésbericht in der-
Sitzung vom 10. und 11. April 2001 vorgestellt. 7 -

LY

‘Der Ausschuss priifte den Jahresbericht und den Benchtsentwurf in seinen Sltzungen vom 29,
Mai, 18. Juni und 9. und 10. Juli 2001.

In der letztoenannten SltZng nahm der Ausschuss den EntschheBungsantraa einstimmig an.

An der Abstimmung beteiligten sich: Vitaliano Gemelli, V. orsxtzender; Roy Perry und -
Proinsas De Rossa, stellvertretende Vorsitzende; Herbert Bosch, Berichterstatter; Richard A.
Balfe, Felipe Camisén Asensio, Jonathan Evans; Janelly Fourtou, Vasco Graga Moura,
Margot KeSBler, Ioannis Marinos, Véronique Mathieu, Hans-Peter Mayer, Astrid Thors,
Christian Ulrik von Boetticher, Eurig Wyn und Sabine Zissener.

. Der Beriéht wurde am 13. Juli 2001 eingereicht.

Die Frist fiir die Einreichung von Anderungseintréigen wird im Entwurf der Tagesordnung fiir
die Tagung angegeben, auf der Bericht gepriift wird.
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' EntschlieBung des Europalschen Parlaments zum Jahresbericht 2000 des Europalschen

Burgerbeauftragten (C5-0302/2001-2001/2043(COS))

Das Europdische Parlament,

~in Kenntnis des Jahresberichts 2000 des Europiischen Burgerbeauftragten )

] (C5 0302/2001),

gestutzt auf Artikel 43 der Charta der Grundrechte der Europdischen Union,

oestutzt auf den Vertrag zur Griindung der Europaxschen Gemeinschaft, msbesondere auf -
die Artikel 21 und 195,

gestiitzt auf den Vertrag zur Grundung der Europalschen Gemeinschaft fiir Kohle und
Stahl, insbesondere auf Amkel 20,

gestutzt auf den Vertrag zur Griindung der Européischen Atomgeineinéchaft, insbesondere
auf Artikel 107,

unter Hinweis auf seine EntschlieBung vom 17. November 1993, insbesonderé den
Abschnitt betreffend die Regelungen und allgemeinen Bedingungen fiir die Ausubu'w der
Aufgaben des Biirgerbeaufiragten', ,

unter Hinweis auf seinen Beschluss vom 9. Mirz 1994 iiber die Regelungen und
allgemeinen Bedingungen fiir die Ausiibung der Aufgaben des Biirgerbeauftragten,
insbesondere auf Artikel 3 Absatz 87,

unter Hinweis auf seine EntschheBuno vom 14, Juli 1995 uber die Rolle des Européischen
Biirgerbeauftragten’,

unter Hinweis auf seine EntschheBung vom 6. Juli 2000 iiber den Jahresbericht 1999 des
Europiischen Biirgerbeaufiragten®,

unter Hinweis auf seine EntschlieBung vom 6. Juli 2000 zu den Beratungen des
Petitionsausschusses in der Sitzungsperiode 1999-2000°,

gestiitzt auf Artikel 47 Absatz 1 seiner Geschiftsordnung,

in Kenntnis des Berichts des Petitionsausschusses (A5-0280/2001),

' ABL C 329 vom 6.12.1993, S. 132. -
2 ABL L 113 vom 4.5.1994, S. 15.

* ABL C 249 vom 25.9.1995, S. 200.

* ABL C 121 vom 24.04.2001, S. 468.

5 ABIL. C 121 vom 24.04.2001, S. 465. .
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. in der Erwidgung, dass die Charta der Grundrechte im Kapitel V, Burgerrechte unter
. Artikel 43 (der Biirgerbeauftragte) feststellt: "Die Unionsbiirgerinnen und Unionsbiirger
sowie jede natiirliche oder juristische Person mit Wohnsitz oder satzungsmiBigem Sitz in
einem Mitgliedstaat haben das Recht, den Biirgerbeauftragten der Union im Falle von
Missstinden bei der Titigkeit der Organe und Einrichtungen der Gemeinschaft, mit -
Ausnahme des Gerichtshofs und des Gerichts erster Instanz .in Austibung” ihrer
Rechtsprechungsbefugnisse, zu befassen”,

. in der Erwéigung, dass die wichtigste Aufgabe des Biirgerbeauftragten darin besteht, die
Rechte der-Biirger und Biirgerinnen der Europdischen Union gegen administratives Fehl-
verhalten von Gemeinschaﬁsbehé'rden Zu schiitzen,

. in der Erwégung, dass die enge Zusammenarbeit zwischen dem Burgerbeauftragten dem
‘Europiischen Parlament und seinem fiir Petitionen zustindigen Ausschuss sich bewihrt
hat, sowohl beziiglich der Uberweisung von Beschwerden, die rechtlich als Petitionen zu
‘werten sind, als auch hinsichtlich der Vorlage von Sonderberichten, insbesondere des
Sonderberichts iiber den "Kodex der guten Verwaltungspraxis in den verschledenen
Institutionen und Organen der Gememschaft" (C5-0438/2000),

. In der Erwidgung, dass im Interesse der Unionsbiirger die Sonderberichte des Biirger-
~ beauftragten fiir die legislative Arbeit des Parlaments unerlédsslich und wertvoll sind,

. in der Erwigung, dass die Informationspolitik der Gemeinschaftsorgane zugunsten der
Biirger und Biirgerinnen der Europiischen Union hinsichtlich der Petitionen beim
Europiischen. Parlament (Allgemeinzustindigkeit) und = der Beschwerden beim
Europdischen Biirgerbeaufiragten (Spe21alzustand1gkelt fiir Verwaltungsfehlverhalten) )
verbessert werden muss,

. in der Erwadgung, dass der Biirgerbeaufiragte gerade in den Fillen von

~ Verwaltungsmissstdnden, die Anlass fiir Untersuchungen des Biirgerbeauftragten bilden
~ und mit einer kritischen Bemerkung abgeschlossen werden, gewahrleisten muss, dass die
gertigte Verwaltung seinen kritischen Bemerkungen auch in | angemessener Frist Folge
lelstet :

. begriiBt den vom Biirgerbeauftragten ~vorgelegten Jahresbericht 2000, der eine
. auskunftsreiche Zusammenfassung der Félle enthélt, mit denen der Biirgerbeaufiragte
befasst wurde oder die er aufgrund eigener Initiative eingeleitet hat;

. hilt es fiir angezeigt, im Interesse der Lesbarkeit dieses -erkenntnisreichen Berichts ihn
kiirzer und sprachlich noch verstindlicher zu fassen und davon eine Zusammenfassung
zielgerichtet fiir die allgemeine Offentlichkeit herauszugeben, da die Biirger dlesen
Bericht nachweislich besonders hdufig auch uber Web51te anfordern

. erachtet es fiir notwendig, die Informationspolitik der'Gemeinschaftsorgane hinsichtlich
des Petitionsrechts der Biirger beim Europdischen Parlament (s. Artikel 44 der Charta der
Grundrechte der Europdischen Union) und der Beschwerden beim Biirgerbeauftragten (s.
Artikel 43 der Charta der Grundrechte der Europiischen Union) zu verbessern;
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4. hilt es fiir notwendig, auf die Einbeziehung der Charta der Grundrechte in den Vertrag mit
dem Ziel hinzuwirken, die Rechte der Biirger Europas zur Einreichung von Petitionen
beim Europdischen Parlament - und von Beschwerden beim = Europidischen
Biirgerbeauftragten zu verbessern;

5. teilt die Aunffassung des Biirgerbeauftragten, die fachliche Zusammenarbeit mit dem
 Petitionsausschuss des Parlaments, dem allgemein der Schutz der gemeinschaftsrechtlich
verankerten Biirgerrechte obliegt, noch zu verstirken, gegebenenfalls durch aktive
Mitarbeit des - Europdischen Biirgerbeauftragten in = den Fillen, die Gemein-
schaftsinstitutionen und -organe betreffen;

6. betont, dass die stets griindlich vorbereiteten Sonderberichte des Biirgerbeauftragten die

-, legislative Arbeit des Parlaments fordem und erleichtern, wie beispielsweise der
Sonderbericht iiber die Auswahlverfahren von Bediensteten der Europiischen Union (C5-
0082/2000") oder der Sonderbericht zur guten Verwaltungspraxis (C5-0438/2000);

7. ist der Ansicht, dass der Biirgerbeauftragte dic Grundsitze des Kodex der guten °
Verwaltungspraxis bei den Untersuchungen auf Missstinde anwenden sollte, um dem
Recht der Biirger auf eine gute Verwaltungspraxis gemiB Artikel 41 der Charta der

- Grundrechte der Europiischen Union gerecht zu werden;

8. stellt fest, dass sich die meisten Untersuchungen des Biirgerbeaufiragten gegen die
‘Europdische Kommission richten, wobei jedoch die Zahl der Beschwerden objektiv gering
ausfillt angesichts der Tatsache, dass die Europiische Kommission das Verwaltungsoroan_
der Union bildet, das simtliche Gememschaftspohtlken admm1strat1v betreut;

9. unterstreicht die Notwendlgkelt, gerade wegen der geringen Zahl der Besqhwerden, die
der Biirgerbeaufiragte mit einer kritischen Bemerkung abschlie8t, sicherzustellen, dass die
zustandigen Gemeinschafisbehtrden den geriigten Verwaltungsmissstand in angemes-
sener Frist korrigieren;

10. fordert den Biirgerbeaufiragten auf, die Bearbeitungsdauer fiir die Behandlung der
Beschwerden der erfreuhchen Tendenz der vergangenen Jahre folgend weiter zu
verkurzen : :

11. ersucht den Biirgerbeauftragten, mit dem Parlament im Hinblick auf die neu zu fassende
" interinstitutionelle Vereinbarung mit der Europiischen Kommission und dem Rat zur
- Behandlung von Petitionen und Beschwerden zusammenzuarbeitcn;

'12. wiirde es begriiBen, wenn der Biirgerbeaufiragte einen Sonderbericht betreffend die

~ Vertraulichkeit "'von Dokumenten, die sich im Besitz von Gemeinschaftsbehérden

befinden, unter Beriicksichtigung des Verfahrens in Anlage VII der Geschiftsordnung des

- Europdischen Parlaments "Verfahren fiir die Priifung vertraulicher Dokumente, die dem
Parlament ﬁbermittelt werden" vorlegen wiirde;

13. ermutlot den Biirgerbeauftragten darauf - hinzuwirken, dass die Linder, die der
Europalschen Union beitreten wollen, das Amt emes Burgerbeauftratrten zur Ahndung

' ABL, C371,22.12.1999, S. 12
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von Vcrwaltungsmissstindén einrichten; o ' : ' : '
14, beauftragt, scine'Prﬁsidentin, diese EntéchlieBung und den Bericht des Petitionsausschus-

ses dem Europdischen Biirgerbeauftragten, allen Organen und Institutionen der

Europdischen Union, den Regierungen und Parlamenten-der Mitgliedstaaten sowie den
nationalen Biirgerbeaufiragten oder dhnlichen Einrichtungen zu iibermitteln.
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BEGRi‘JNDUNG

1. Allcemeine Bemerkung

Der Jahresbericht 2000 stellt eine interessante Sammlung und Ubersicht der vom Euro- .
paischen Biirgerbeauftragten behandelten Falle dar.

~ Zu begriiBen ist insbesondere, dass der Biirgerbeauftragte den Grundsatz der Transparenz auf
seine eigene Verwaltung anwendet und im Anhang 7 des Jahresberichts seine Mitarbeiter
namentlich mit ihrer jeweiligen Telefonnummer und den von Ihnen wahrgenommenen
Aufgaben erwihnt (s. Seite 282 der deutschen Fassung). Diese Art administrativer Offenheit,
die auch durch das Foto der im StraBburg und Briissel beschiftigten -Mitarbeiter
veranschaulicht wird, empfiehlt sich fiir die Jahresbenchte anderer Gemeinschaftsorgane und
-emnchtungen :

1. Besondere Bemerkungen:

‘1. Der Bericht, dessen deutsche Fassung 286 Seiten umfasst, konnte durch Kiirze an

- Aussagekraft gewinnen. Er enthilt gelegentlich Wiederholungen. Beispielsweise die

Berichterstattung iiber die Beschwerde 398/97 (S. 199 ff der deutschen Fassung).

Gerade weil der Bericht des Biirgerbeauftragten besonders hiufig iiber seine Website
abgerufen wird, sollte dieser in einer moglichst einfachen, verstindlichen Sprache
abgefasst werden und in einer publikumswirksamen Kurzfassung auf der WEBSITE des
Biirgerbeauftragten abrufbar werden -

2, In der Rubrik "Beschliisse im Anschluss an eine Untersuchung findet sich auf Seite 232
des deutschen Textes der Satz '

'"Die Kommission muss dem Beschwerdefiihrer die Namen der Abgeordneten der
Confédération des brasseurs. du -Marché commun mitteilen, die an einer von der
Kommission am 11. Oktober 1996 organisierten Sitzung teilnahmen, sowie die Firmen
und Personen in den 14 in der urspriinglichen Bitte des Beschwerdefiihrers um Zugang zu
Dokumenten dariiber, wer unter dem Aktenzeichen P/93/4490/UK Emoaben an die
Kommission oemacht hatte, enthaltenen Kategorien."

Selbst fiir dle Abgeordneten des Europalschen Parlaments, die der Biirgerbeauftragte in -
diesem Fall ersucht, "die Annahme der Empfehlung als EntschlieBung zu erwigen",, ist
der vorstehende Satz schwer nachvo liziehbar.

3 Die Notwendlgkelt einer verbesserten, effizienteren Informanonspo]mk aller Gemein-
schaftsorgane hinsichtlich des Petitionsrechts beim Europiischen Parlament und des
Beschwerderechts beim Europdischen Biirgerbeauftragten wird deutlich an dem
Missverhaltnis zwischen den beim Europiischen Biirgerbeauftragten eingegangenen und
den fiir zuldssig erklirten Beschwerden. Nur 28 % der gepriiften Beschwerden fielen in
den Aufgabenbereich des Biirgerbeaufiragten” (s. Seite 22). Die Verbesserung der
diesbeziiglichen Information der Unionsbiirger ist auch gerade deshalb erforderlich, weil
unter Kapitel V der Charta der Grundrechte der Europdischen Union .in Artikel 44 das
Petitionsrecht beim Europiischen Parlament und in Artikel 43 das Beschwerderecht beim
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- Biirgerbeauftragten als Biirgerrechté verbrieft werden.

4. BegriiBenswert ist die Art der Zusammenarbelt zwischen dem Biirgerbeauftragten und dem
Petitionsausschuss des Europaischen Parlaments. So kommt es regelmiBig vor, dass der

- Biirgerbeauftragte bei ihm nicht -zuldssige Beschwerden an den Petitionsausschuss des
Parlaments zustindigkeitshalber iberweist. Auch sind die vom Biirgerbeauftragten
vorgelegten Sonderberichte- fiir die legislative Arbeit des Parlaments besonders niitzlich. -
Wie der Perry-Bericht iiber den Kodex fiir gutes Verwaltungshandeln (A5-0245/2001) -
zeigt, hat das Parlament zwischenzeitlich gelernt, mit derartigen Sonderberichten
verfahrensrechtlich unter Beachtung seiner Geschiftsordnung und bei Mltberatung der .
zustdndigen Ausschiisse umzuoehen

5. Es iiberrascht mcht dass die meisten Untersuchungen des Burgerbeauftragten sich gegen
die Europiische Kommission richten, dénn diese ist das Verwaltungsorgan der Euro-
péischen Union, das alle Gemeinschaftspolitiken administrativ begleitet. Die Gesamtzahl
der Untersuchungen belief sich auf 185. Ihre Gliederung nach Generaldirektionen zeigt die
Anlage I nach dem Stand vom 17. Mai 2001. Erstaunlich ist, dass es im Bereich Land- -
wirtschaft nur drei Untersuchungen gab, obwohl es sich hierbei um den Politikbereich
handelt, der den groBten Posten im Haushalt der Europdischen Gemeinschaften ausmacht,-
niamlich rund 45 %. Dies lisst die Schlussfolgerung zu, dass entweder der Agrarbereich
besonders gut verwaltet wird oder dass das Zusammenwirken zwischen der Generaldirek-

-tion Landwirtschaft und den von der Agrarpolitik Begiinstigten reibungslos verliuft.

6. Die Zahl der Beschwerden, die im Jahr 2000 mit kritischen Anmerkungen gegeniiber der

- Europiischen Kommission abgeschlossen wurden, belief sich auf 21 (s. Anlage 2, Stand
vom 18. Mai 2001), gegeniiber dem Europidischen Parlament auf 7, dem Europdischen-
Ministerrat, dem Europiischen Gerichtshof und der Europiischen Umweltagentur - auf
jeweils 1. Aus diesen Zahlen lisst sich schlieBen, dass die Qualitidt des
Verwaltungshandelns der Oroane und Einrichtungen der Europiischen Union besser ist als
ihr Ruf. :

- Emlge markante Félle sind im Bericht des Biirgerbeauftragten hervorzuheben: -
Mit einer kritischen Bemerkung des Biirgerbeauftragten abgeschlossene Fille
a)' Zugangsbesc_hrﬁnkuhgen fiir Ferienjobs bei der Kommission

Im Juli 1999 reichte Herr L. im Namen seiner Tochter eine Beschwerde beim Europiischen
Biirgerbeauftragten ein. Der Missstand betraf die Tatsache, dass lediglich Kinder von
Beamten der Kommission einen Ferienjob bei der Kommission absolvieren durften, der
Beschwerdefiihrer _]CdOCh beim Europiischen Parlament beschiftigt ist. AuBerdem hat er-
keine Antwort auf sein der GD IX uberrmtteltes Schreiben erhalten.

In der Stellungnahme der Kom‘xmssmn wurde darauf hmgew1escn, dass eine Anderung dieser
Bestimmung den Prinzipien der VerhiltnismiBigkeit und der Kosteneffektivitit zuwiderlaufe,
die Zugangsbegrenzung somit den Kosten- und Verwaltungsaufwand reduziere.

~ Als Folge der Intervention des Biirgerbeauftragten hat sich die Kommission entschlossen,
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unmittelbar keine Ferienpraktikanten mehr einzustellen, sondemn diesbeziiglich drei
spezialisierte Agenturen einzuschalten, denen die Kommission das Profil der gewiinschten
studentischen Hilfskrafte mitteilt und bei denen die Studenten ihre Bewerbungen einreichen,
" die dann zum gegebenen Zeitpunkt der Europiischen Kommission iibermittelt ‘werden. Alle
studentischen Bewerber werden also jetzt gleichbehandelt.- '

b) Empfehlungsentwiirfe des europiischen Biirgerbeauftragten
Tllegales Beschiiftigungsverhiiltnis externer Mitarbeiter

~ Der Beschwerdefilhrer bewarb sich um eine Tatigkeit bei der Kommission. Thm wurde
mitgeteilt, dass er aus haushaltsrechtlichen Griinden von einem Privatuntemehmen bezahit
werden miisse, welches einen Vertrag mit der Kommission geschlossen habe, und dass die
Dauer des Vertrags vorliufig und bis zum Jahresende befristet sei. Seine Aufgaben wiirden
jedoch von der Kommission festgelegt. -

Der ‘Beschwerdefiihrer hat sein Beschaftigunosverhaltnis spitestens ab November 1994 als
~ illegal angesehen. Die Form seiner Beschiftigung war von der Kommission gewahlt worden,
um die Anwendung des Beamtenstatus zu umgehen. Die von ihm durchgefithrten Tatigkeiten
 hitten von Kommissionsbeamten durchgefiihrt werden miissen. AuBerdem deuten die

_ Beweise darauf hin, dass wie von der Kommission behauptet, das Beschiftigungsverhiltnis
des Beschwerdefiihrers nicht extra muros war. Die Kommission hat anscheinend auch die
Gegenwart externer Mitarbeiter in thren Réiumlichkeiten verschleiert.

_ Die Kommission legte dar, dass der Beschwerdefiihrer verschiedene befristete Arbeltsvertrage

von Firmen auBerhalb der Kommission erhalten habe zur Bereitstellung ,spezieller
erginzender technischer Fachkenntnisse. Der Beschwerdefiihrer sei also nicht bei der
Kommjssmn beschiftigt gewesen. :

- Der Biirgerbeauftragte richtete mit Erfolg einen Empfehlungsentwurf an  die Kommlssmn in
dem diese ersuchte, fir den Zeitraum der Titigkeit des Beschwerdefiihrers ein Zeugnis
auszustellen und gleichzeitig die erforderlichen Schritte zur Beseitigung der Unoesetzhchkelt
des Beschiftigungsverhiltnisses emzulmten :

¢) Sonderberichte des Biirgerbeauftragten

Offenheit bei EU-Einstellungsverfahren

11997 leitete der Europiische Biirgerbeaufiragte aus eigener Initiative eine Untersuchung
“beziiglich der Geheimhaltung von Priifungsunterlagen als Teil der Einstellunosverfahren bei
der Kommission ein.

Die Kommission stimmte den ersten zwei Ersuchen zu, namhch die Prufungsfragen beim
.Verlassen des Priifungsraums mitnehmen zu diirfen und den Teilnehmern die Bewertungs-
kriterien mitzuteilen. -Auf den dritten Vorschlag -des Biirgerbeauftragten, die Namen der
Priifungsausschussmitglieder bekannt zu geben, reagierte die Kommission mit Verzégerung
posmv Den letzten Vorschlag, Zugang zu den bewerteten Prufungstexten zu gewihren,
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lehnte sie _]CdOCh ab. . -

' Daraufnm legte der Burgerbeauftragte am 18 Oktober 1999 ginen Sonderbencht vor. Am 12.
Oktober 2000 nahm der Petitionsausschuss den Bericht von Herrn Herbert Bosch an, der darin
" den Sonderbericht des- Biirgerbeauftragten befiirwortete (Dok. A5- 0280/2000) Am 17,
November 2000 nahm das Parlament dic EntschlieBung zu diesem Sonderbericht des
Biirgerbeauftragten an'. Die Kommission erklirte sich daraufhin bereit, in ihren zukiinfrigen
Einstellungsverfahren Zugang/Einsicht zu den bewerteten Priifungstexten zu gewihren.

- Das Ergebnis dieses Falls ist ein entscheidender Schritt zu mehr Transparenz bei den.
Einstellungsverfahren der Europdischen Kommission. '

7. In dem Gesprach, welches der Berichterstater mit dem Europalschen Burgerbeauftragten

. zur Vorbereitung dieses Berichts am 16. Mai 2001 in StraBburg fiihrte, wurde deutlich,
dass hinsichtlich der Fille, die der Biirgerbeauftragte mit einer kritischen Bemerkung
abgeschlossen hat, kein regelmaBiges "follow-up" erfolgt. Angesichts der system-
immanenten Trigheit, die auch Verwaltungsorgane auf Gemeinschaftsebene auszeichnet;
dringt sich die Notwendigkeit auf, methodisch darauf hinzuwirken, dass Fille von-
Verwaltungsmissstinden von den hierfiir verantwortlichen Grermen mnerhalb einer
angemessenen Frist nachweislich ausgerdumt werden. '

8. Bei dem vorerwihnten Gesprach ergab sich zur Bearbeitungsdauer fiir die Beschwerden
ein erfreulicher Fortschritt. Die durchschnittliche - Bearbeitungszeit konnte fiir eine

- - zulissige Beschwerde 1999 auf 282 Tage gesenkt werden, gegeniiber 344 Tagen im Jahr
1998 und 457 Tagen im Jahre 1997 (s. die dem Berichterstatter uberrelchte "background
note", Seite 2). :

Fiir das Jahr 2000 stieg die Linge der Bearbeitungszeit bedauerlicherweise wieder auf 316
Tage. Der Biirgerbeaufiragte hat gelegentlich des Meinungsaustauschs mit dem
Berichterstatter zugesagt, dass sich seine Dienststellen auch kiinftig verstirkt darum
bemiihen werden, die Bearbeitungszeit fiir die Behandluno von Beschwerden weiterhin
zielstrebig zu kiirzen. -

9. Zur Zeit beruht die Art und Weise wie Petitionen auf der Ebene der Europiischen
Kommission behandelt werden auf dem vor mehr als 10 Jahren erfolgten Briefwechsel
zwischen dem Parlament, dem Rat und der Kommission vom 12. April 1989 (s. Anlage 3).

Seiﬁérzeit gab es aber noch keinen Européischen Bﬁrgérbcauﬁragfen, weil dieses Amt erst
durch den Vertrag von Maastricht vom 7. Februar 1992 eingefiihrt wurde (s. Artikel 138e). -

Da das Petitionsrecht beim Europdischen Parlament (Artikel 44 der Charta) und das
Beschwerderecht beim Biirgerbeaufiragten als Biirgerrechte in Kapitel V der Charta
- gewihrt werden, sollte der o.e. Briefwechsel, der zur Zeit von den Gemeinschaftsorganen
- tliberarbeitet wird, auch die Art und Weise der Behandluno ~der Beschwerden beim
Europidischen BurgerbeauftraOten einbeziehen.

! Protokoll vom 17.1 12000 - vorlaufige Ausgabe' _
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10. Die Haltung der Europdischen Kommission im britischen Bierfall (Beschwerde 713/98,

Bavarian Lager, Seite 232 ff.) zeigt die Notwendigkeit, génaue Kriterien dariiber
gemeinschaftsrechtlich aufzustellen, ab wann der Zugang zu Dokumenten oder Daten
wegen der Vertraulichkeit verwehrt werden darf. Das zu schiitzende Vertrauen sollte

- moglichst eng definiert werden, da Verwaltungen die Neigung besitzen, alles das als

vertraulich  einzustufen, was moglicherweise das von ihnen praktizierte
Verwaltungshandeln, das lange Zeit jenseits des Grundsatzes der Transparenz erfolgte

. storen konnte,

So ist es.besonders zu begriiBen, dass der Bﬁrgerbeauftragte bei der Ausarbeituhg der .

Charta der Grundrechte nachdriicklich verlangt hat, "die Rechte des Biirgers auf eine
offene, berechenbare und dienstleistungsbereite Vcrwaltung anzuerkennen (s. Seite 235

- deutsche Fassung des Berichts).

1.

Besonders bemerkenswert ist mit Blick auf die Lander, dier der Europiischen Union

beitreten wollen, dass es dem Wirken des Europiischen Biirgerbeauftragten zu verdanken
ist, wenn in 11 der 13 Beitrittskandidaten inzwischen das Amt eines Biirgerbeauftragten
eingerichtet ‘worden ist. Dies gilt noch nicht fiir Bulgarien und die Slowakei, bei denen
diesbeziiglich also noch ein Nachholbedarf besteht.

Die Beziehungen zwischen dem Europdischen Biirgerbeaufiragten, den Biirgerbeauf-
tragten in- den Kandidatenlindern sind wegen des grundsdtzlichen Anliegens der
Europiischen Union, zwischen ihren Mitgliedstaaten eine Subsidiaritits-, Solidaritits- und
Weitegemeinschaft aufzubauen, zum- Zweck der die Verwaltung bindenden

* -Rechtsstaatlichkeit zu vertiefen.

I.

_ IlI ScMussbemerkungen

Nachdriicklich ist der Erkldrung des Europiischen Biirgerbeauftragten zuzustimmen, dass
es "im Hinblick auf eine Verbesserung der Behandlung von Petitionen und Beschwerden

.. verschiedene Alternativen" gibt. "Voraussetzung ist jedoch, dass dabei stets der ,
europalsche Biirger im Vorderorund steht (s Seite 14 der deutschen Fassung)

Dem Petltlonsausschuss des Par]aments und dem vom Parlament emoesetzten Biirger-
beauftragten obliegt es im besonderen MaBe dafiir zu sorgen, dass die in der Charta der -
Grundrechte verbrieften Biirgerrechte nicht nur von den Verwaltungen der Europiischen

- Union geachtet , sondern ebenfalls von den Verwaltungen der Mitgliedstaaten

- eingehalten werden. Diese haben vorrangig die Pflicht, das durch die

3.

Gemeinschaftsorgane: Europdisches Parlament, Ministerrat auf Vorschlag der
Kommission verabschiedete Gememschaftsrecht ordnunosoemaB den Grundsitzen der

. Rechtsstaathchkelt entsprechend umzusetzen.

Die Gemeinschaftsorgane trifft ~die Pﬂicht, die Gemeinschaftspolitiken und das
Gemeinschaftsrecht fiir die Biirger und Biirgerinnen niitzlich, nachvoliziehbar und lesbar
zu gestalten; die Verwaltungen der Mitgliedstaaten sind aufgrund von Artikel 10 des EG-
Vertrags zu  gemeinschaftsfreundlichem  Verhalten  verpflichtet, also- das
Gemeinschaftsrecht - - unmittelbar, 'Unions-biirgerfreundlich” ohne administrative
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Missstinde  anzuwenden, denn  bekanntlich verfiigen die  europdischen
Gemeinschaftsorgane in den MxtOhedstaaten uber keine eigene VoIlzugsverwaItung
zugunsten der Unionsbiirger. - - : :
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ANLAGET

AUFSCHLUSSELUNG DER DIE KOMMISSION BETREFFENDEN

UNTERSUCHUNGEN IM JAHRE 2000 NACH GENERALDIREK TIONEN UND
' DIENSTEN

| UNTERSUCHUNGEN INSGESAMT: 185

~ Generaldirektionen oder - Im Jahr 2000 eingeleitete
Dienste der Kommission Untersuchungen

Personal und Verwaltung 32
Umwelt e ' 18
AuBenbezichungen ’ - 18
Energie und Verkehr ' - 18
Bildung und Kultur 15
Forschung 13
.| Beschiftigung und Soziales 11
Binnenmarkt
Entwicklung
 Informationsgesellschaft -
Generalsekretariat
Wirtschaft und Finanzen
Steuern und Zolunion
Eurostat : -
Wettbewerb
Landwirtschaft
Unternehmen
Gesundheit und
Verbraucherschutz
Gemeinsame Forschungsstelle
Kabinett des Prisidenten
Vertretungen oder Delegationen
Handel
Amt fiir amtliche
Veroffentlichungen
Fischerei
Justiz und Inneres
Regionalpolitik
Erweiterung
Finanzkontrolle
Juristischer Dienst ’ ,
TOTAL 2203
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* eiﬁige Beschwerden i)etreffen mehr als eine GD ~ MR/17.05.01
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L ’ | . ANLAGE II

' AUFSCHLUSSELUNG DER FALLE, DEREN PRUFUNG BEI DER KOMMISSION =~
- IM JAHR 2000 MIT EINER KRITISCHEN BEMERKUNG ABGESCHLOSSEN
WURDE, NACH GENERALDIREKTIONEN UND DIENSTEN

GESAMTZAHL DER MIT EINER KRITISCHEN BEMERKUNG
ABGESCHLOSSENEN FALLE: 21*

Generaldirektionen oder .| Im Jahr 2000 mit einer kritischen
Dienste der Kommission Bemerkung abgeschlossene Fiille
Personal und Verwaltung ' ] )
- | Aulenbezichungen
Forschung '
Beschiftigung und Souales
Entwicklung - -
Energie und Verkehr
Bildung und Kultur
Informationsgesellschaft
Generalsekretariat -
| Steuern und Zollunion
| Unternehmen i
Haushalt : )
INSGESAMT ' 22

*# 1 Fall betraf zweiGD S  MR/18.05.01 -
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: : ANLAGE I

PETITIONSRECHT
Bﬁeﬁavéchsei zwischen dem Europiischen Parlament, dem Rat und der Kommission l

der Europiischen Gemeinschaften

"Die Prisidenten des Parlaments, des Rates und der Kommission haben die Inanspruchnahme
des Rechts der europdischen Biirger, Petitionen an das Europdische Parlament zu richten,
gepriift. Sie erinnerten an den Wunsch des Europiischen Rates, dass die Bemiihungen des
Parlaments um eine verstirkte Ausiibung des Petitionsrechts unterstiitzt werden und dessen
Inanspruchnahme angemessen erleichtert wird, und stellten mit Genugtuung fest, dass dieses
Recht immer hédufiger in Anspruch genommen wird. Der Président des Parlaments sprach der
Kommission und den Mitgliedstaaten seinen Dank fir die Hilfe aus, die sie dem Parlament
leisten, um eine eingehende Priifung der einzelnen Petitionen zu ermoghchen '

Die Prisidenten der c_ire1 Organe vertraten uberemstnnmend die Auffassung, dass das
Parlament - wenn es angebracht ist - auch weiterhin bei in die Zustindigkeit der Gemeinschaft
fallenden Fragen Antrige auf Unterstiitzung an die Kommission als Hiiterin der Vertrige
richten -oder sie ersuchen konnen muss, diese Antrige nach Priifung an die betreffenden
Mitgliedstaaten weiterzuleiten. ' :

In diesem Zusammenhang maBen sic dem Umstand groBes Interesse bei, dass das Parlament
mdglichst klare und rasche Antworten auf diejenigen Fragen erhilt, bei denen die Kommis-
sion ‘nach ordnungsgemiBer Priifung beschlieBt, sie an die betreffenden Mitgliedstaaten
weiterzuleiten. Sie erinnerten an den Grundsatz, der den Mitgliedstaaten und den Gemein-
schaftsorganen die gegenseitige Verpflichtung zur loyalen Zusammenarbeit bei der Anwen-
dung der Vertrige auferlegt und der semen Nlederschlag insbesondere in Artikel 5 des EWG-
Vertrags findet."" :

! ABIL. Nr. C 120 vom 16. Mai 1989, S. 90



