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Verordnung
der Bundesregierung

Verordnung uber den Datenschutz bei der geschaftsmaBigen
Erbringung von Postdiensten
(Postdienste-Datenschutzverordnung - PDSV)

A. Problém und Ziel

Das Postgesetz (PostG) vom 22. Dezember 1997 (BGBI. | S. 3294) enthdlt in § 41 einen da-
“tenschutzrechtlichen Erlaubnisrahmen fur den Umgang mit personenbezogenen Daten der.

am Postverkehr Beteiligten, Uberldsst die ndhere Ausgestaltung jedoch ausdriicklich einer -

von der Bundesregierung mit Zustimmung des Bundesrates zu erlassenden Rechtsverord- -

nung (§ 41 Abs. 1PostG).

B. Losung
Mit dieser Rechtsverordnung wird der gesetzliche Auftrag des § 41 Abs. 1 PostG erfllt.

C. Alternativen

Keine.

D. Finanzielle Auswirkungen auf die 6ffentlichen HauShalte

1, Haushaltsausgaben ohne Vollzugsaufwand
Durch die Bestimmungen der Verordnung entstehen keine zusétzlichen Kosten fur den

' Bundeshaushalt, da die Regelungen nicht iber den Rahmen hinausgehen, der durch das
Postgesetz abgesteckt ist. Die Lander und Gemeinden werden nicht mit Kosten belastet.

2. Volizugsaufwand -
Es entstehen keine zusatzlichen Kosten fur die éffentlichen Haushalte Die Verordnung

begrundet keine neuen Aufgaben, da sie im wesenthchen lediglich die bisherige Post-
dnenstunternehmen Datenschutzverordnung vom 4. November 1996 (BGBI. | S. 1636)

ersetzt
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E. Sonstige Kosten

Fur die Wirtschatt, insbesondere fir kleine und mittelstandische ‘Unternehmen, entstehen
keine zusétzlichen Kosten. Die Einfihrung einer Reihe von Verfahrensvereinfachungen und
die Anpassung der Regelungen an neue technische Entwicklungen durfte vielmehr zu einer
Entlastung der Unternehmen flhren. Daher sind positive Auswirkungen auf Einzelpreise fir
Postdienste méglich, jedoch nicht quantifizierbar. Auswirkungen auf das Preisniveau, insbe-
sondere auf das Verbraucherpreisniveau, sind nicht zu erwarten.
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Verordnung
der Bundesregierung

Verordnung uber den Datenschutz bei der geschaftsmaBigen
Erbringung von Postdiensten
(Postdienste-Datenschutzverordnung - PDSV)

Bundesrepublik Deutschland Berlin, den 8. Marz 2002
Der Bundeskanzler

An den

Prasidenten des Bundesrates
Herrn Regierenden Blrgermeister
Klaus Wowereit

Sehr geehrter Herr Préasident,

hiermit Gbersende ich die von der Bundesregierung beschlossene

Verordnung Uber den Datenschutz bei der geschéftsméaBigen Erbringung
von Postdiensten (Postdienste-Datenschutzverordnung — PDSV)

mit Begriindung und Vorblatt.

Ich bitte, die Zustimmung des Bundesrates aufgrund des Artikels 80 Absatz 2 des
Grundgesetzes herbeizufuhren.

Federfiihrend ist das Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie.

Mit freundlichen GriBen
ap—

jo—o L
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Verordnung
tiber den Datenschutz bei der
geschiftsmaRigen Erbringung von.
Postdiensten
(Postdienste-Datenschutzverordnung — PDSV)

Auf Grund des § 41 des Postgesetzes vom 22, Dezember 1997 (BGBI. | S. 3294) verordnet die
Bundesreglerung ,

§1

Anwendungsberelch

(1) Diese Verordnung regelt den Schutz der personenbezogenen Daten der am Postverkehr

Beteiligten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung dieser Daten durch Unternehmen

- und Personen, die geschaftsmaRig Postdienste erbringen oder an der Erbringung solcher
‘Dienste mitwirken. Dem Postgeheimnis unterliegende Einzelangaben Uber juristische Per-

sonen stehen personenbezogenen Daten gleich.

| (2) Soweit das Postgesetz, diese Verordnung oder andere besondere Rechtsvorschriften keine

anderen Regelungen enthalten, gelten die Vorschriften des B.undesdatenschutzges_etzés.

§2

~ Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser Verordriu}ng sind

1.

Diensteanbieter
alle, die ganz oder teilweise geschaftsmaRig Postdienste erbringen oder daran mitwirken;.
am Postverkehr Beteiligte |

a) diejenigen, die mit einem Dlensteanbleter einen Vertrag Uber Postdlenste schhersen o-
der geschlossen haben (Kunden), :

b) Personen, die Postdlenste eines Diensteanbieters nutzen einschlieBlich der Empfan-
ger und Ersatzempfanger von Postsendungen :

§3
Zuléssigkeit der
Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung

@) Dlensteanbleter darfen im Zusammenhang mit der Erbringung von Postdiensten personen-

bezogene Daten der am Postverkehr Beteiligten erheben und nutzen, soweit diese Verord-
nung es erlaubt oder der Beteiligte eine Einwilligung erteilt hat, die den Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes und dieser Verordnung entspricht. Der Beteiligte kann die
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Satz 1 gilt auch fir Postsen-
dungen, die in den Betriebsablauf eines Diensteanbieters gelangt sind, jedoch nicht zur

Beforderung durch ihn bestimmt waren.

(2) Diensteanbieter durfen die Erbringung von Postdiensten nicht von der Einwilligung des

Beteiligten in die Verarbeitung oder Nutzung der Daten fiir andere Zwecke als die der
Erbringung und Abrechnung des Postdienstes abhéngig machen. Fur die Erbringungund
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‘Abrechnung des Postdiénstes erforderlich sind auch Angaben, die mit einem Postdienst in
sachlichem Zusammenhang stehen und deren Erhebung zugleich der im Postverkehr ge-
~ botenen Sorgfalt entspncht

(3) Diensteanbieter durfen personenbezogene Daten der am Postverkehr Beteiligten zum
Zwecke der ordnungsgeméafRen Zustellung oder Ruckflihrung einer Postsendung erheben,
verarbeiten und nutzen, soweit die Daten aus aktuellen allgemein zugénglichen Quellen
stammen. Von Diensteanbietern gespeicherte Daten der Beteiligten dirfen nur mit deren -
Einwilligung an Dritte (ibermittelt werden.

- (4) Diensteanbieter diirfen dariiber hinaus im Zusammenhang mit der Erbringung von Post-
diensten erhobene Daten flr andere Zwecke nur verarbeiten'oder nutzen, wenn eine
Rechtsvorschrift eine soiche Verwendung dieser Daten ausdriicklich vorsieht oder der Be-
teiligte eine Einwilligung erteilt hat, die den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes
und dleser Verordnung entspncht ‘

§4

Einwilligung im elektronischen Verfahren
Die Einwilligung kann elektronisch erklart werden,. wenn der Diensteanbieter sicherstellt, da_ss

die Einwilligung auf einer eindeutigen und bewussten Handlung des Betelhgten beruht,
die Einwilligung protokolliert wird,

der Inhalt der Einwilligung jederzelt von dem Beteiligten abgerufen werden kann und

fur einen Zeitraum von mindestens einer Woche ab Zugang der Erklérung eine Ricknah-
meméoglichkeit vorgesehen ist. - :

‘:".‘*’.N."‘

§5
Datenverarbeitung aus
Vertragsverhaltnlssen und sonstigen
BeZIehungen

(1) Diensteanbieter dirfen personenbezogene Daten ihrer Kunden erheben, verarbeiten und
nutzen, soweit es flr das Begriinden, inhaltliche Ausgestalten oder Andern eines Vertrags-
verhéltnisses Uber Postdienste erforderlich ist (Bestandsdaten). Bestandsdaten sind insbe-
sondere Name, Anschrift, Geburtsdatum und Art des in Anspruch genommenen Post-
dlenstes

(2) Diensteanbieter dirfen. personenbezogene Daten ihrer Kunden erheben, verarbeitenund
nutzen, soweit es fir den Zweck des Vertragsverhdltnisses erforderlich ist (Verkehrsdaten).
Verkehrsdaten sind insbesondere Haufi gkelt und Umfang der in Anspruch genommenen
Postdlenste _

(3) Daten, die zum Nachweis einer ordnungsgeméaRen Behandlung, Zustellung oder Riickfih-
rung der Postsendung erforderlich sind (Auslieferungsdaten), dirfen nur fir diese Zwecke
erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Dies schlieRt das Recht zur Weitergabe dieser

Daten an den Kunden zum Nachweis der ordnungsgeméaRen Ausfiihrung des Postdienstes

ein. e

(4) Diensteanbieter diirfen personenbezogene Daten erheben, verarbeiten und nutzen, soweit
~ es zum ordnungsgeméafRen Ermitteln, Abrechnen und Auswerten sowie zum Nachweis der
Richtigkeit von Leistungsentgelten erforderlich ist (Entgeltdaten). Zu diesem Zweck diirfen
Diensteanbieter insbesondere die flr die Entgeltabrechnung erheblichen Umsténde, wie
Vorschusszahlung, Ratenzahlung, Mahnung und Leistungsverweigerung speichern.

(5) Diensteanbieter durfen personenbezogene Daten der Absender oder Empfénger von Post-
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sendungen im Sinne des § 3 Abs. 1 Satz 3 erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies
fur die Zustellung oder Ruckfihrung der Postsendung oder zum Zwecke der Entgeltab-
rechnung erforderlich ist. Sie diirfen diese Postsendungen nur 6ffnen, wenn weder hinrei-
chende Absender- oder Empfangerangaben auf dem Umschlag erkennbar sind noch eine
Ubergabe der Postsendung an den vom Kunden gewahiten Diensteanbieter méglich ist.

§6

- Zweckédnderung
(1) Soweit der Kunde eingewilligt hat, diirfen Diénsteanbieter insbesondere -

1. die nach § 5 Abs. 1 und 2 erhobenen Daten zur Beratung des Kunden verarbeiten und
nutzen; :

2. die nach § 5 Abs. 1 erhobenen Bestandsdaten mit Ausnahme des Geburtsdatums bis
zum Ablauf des vierten Kalenderjahres nach der Beendigung des Vertragsverhéitnisses
verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Werbung oder Marktforschung fiir die Dienstean-
bieter erforderllch ist. .

(2) Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fir die in Absatz 1
- genannten Zwecke jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen, auch wenn diese
aufgrund einer friheren Regelung ohne Einwilligung des Kunden rechtmaBig erhoben und
- verarbeitet worden sind. Der Kunde ist hierauf hinzuweisen.

§7

Adressdaten-

(1) Diensteanbieter durfen personenbezogene Daten, die sich auf die voriibergehende oder
‘dauerhafte Anderung einer Anschrift beziehen, nur beim Betroffenen erheben und nur fir
die Nachsendung von Postsendungen verarbeiten und nutzen. Die Daten sind spatestens
zwei Jahre nach dem im Nachsendeauftrag festgelegten Beginn der Nachsendung zu [6- -
schen. Diensteanbieter, die Daten nach Satz 1 beim Betroffenen erhoben haben, dirfen sie
anderen Diensteanbietern Ubermitteln, soweit dies zum Zwecke des ordnungsgemaien
Auslieferns von Postsendungen erforderlich ist und der Betroffene nicht widersprochen hat.
Satz 2 gilt auch flr diese anderen Diensteanbieter. Hat der Betroffene bei der Erteilung des
Nachsendeauftrags darin eingewilligt, dass die Anschriftendnderung dem Absender einer
mit einer unzutreffenden Anschrift des Betroffenen versehenen Postsendung auf Verlangen

- zum Zwecke der zutreffenden Adressierung kinftiger Postsendungen mitgeteilt wird, dirfen
die anderen Diensteanbieter die ihnen nach Satz 3 libermittelte Anschriftenanderung e-
benfalls dem Absender einer solchen Sendung auf Verlangen zum Zwecke der zutreffen-
den Adressierung kiinftiger Postsendungen mitteilen, soweit der Betroffene dem nicht wi-
dersprochen hat. Bei der Erteilung des Nachsendeauftrags ist auf die Widerspruchsrechte
nach den Séatzen 3 und 5 und deren Bedeutung schriftlich und deutlich erkennbar hinzu-
weisen.

(2) Diensteanbieter dirfen die zur Zuflihrung von Postsendungen zu Postfachanlagen notwen-
digen Angaben erheben, verarbeiten und nutzen. Diensteanbieter, die Postfachanlagen
betreiben, dirfen auf Anfrage jedermann die Postfachadresse des Postfachinhabers mit-
teilen, wenn dieser der Weitergabe nicht widersprochen hat. Sie durfen anderen
Diensteanbietern die im Rahmen deren Tatigkeit fur die Zufihrung von Postsendungen U-
ber diese Postfachanlagen erforderlichen Daten Ubermitteln, soweit der Inhaber des Post-
fachs nicht widersprochen hat. Der Inhaber des Postfachs ist vom Betreiber der Postfach-
anlage auf die Bedeutung seines Widerspruchs schriftlich hinzuweisen. Die Ubermittelten
Daten durfen ausschlieRlich zum Zwecke der Zufiihrung von Postsendungen zu Postfach-
anlagen verwendet werden.

(3) Der Beteiligte kann der Ubermittiung von Adressdaten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widersprechen.
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(4) Diensteanbieter dirfen im Einzelfall zur Gewahrleistung einer ordnungsgemanen Zustel-
lung von Postsendungen personenbezogene Daten Uber besondere bei der Zustellung an
einen Adressaten zu beachtende Umsténde erheben, verarbeiten und nutzen. Die Uber-
mittlung dieser Daten an Dritte bedarf der Elnwxlhgung des Beteiligten; zur Emwnlhgung sind
ihm dle Uber ihn erhobenen Daten vorzulegen.

(5) Diensteanbieter dirfen einem Dritten auf sein Verlangen Auskunft dariiber erteilen, ob die
angegebene Anschrift eines am Postverkehr Beteiligten richtig ist, soweit es fur Zwecke -
des Postverkehrs erforderlich ist (Anschriftenprifung). Die Anschrift umfasst den Namen,
die Zustell- oder Abholangaben und den Bestimmungsort mit postalischen Leitangaben.
Schreibfehler und &hnliche offenbare Unrichtigkeiten bei der Angabe einer gegenwartig be-
stehenden Anschnft durfen berichtigt werden.

§8

Ausweisdaten

(1) Diensteanbieter kénnen von am Postverkehr Beteiligten verlangen, sich Gber ihre Person
durch Vorlage eines gtiltigen Personalausweises oder Passes oder durch Vorlage sonstiger
“amtlicher Ausweispapiere auszuweisen, wenn dies erforderlich ist, um die ordnungsgema-
Be Ausflhrung des Postdienstes sicherzustellen. :

(2) Die Art des Ausweises, die ausstellende Behorde sowie die Nummer des Ausweises und
das Ausstellungsdatum kénnen zum spéteren Beweis der ordnungsgemaen Ausfuhrung
des Postdienstes gespeichert werden, wenn ein besonderes Bewelssmherungsmteresse
besteht.

(3) Eine Verwendung der Daten ist nur zulassig, um Beweis Uber die ordnungsgeméfRe Aus-
fuhrung des Postdienstes zu erbringen. Die Ausweisnummer darf nicht so verwendet wer-
den, dass mit ihrer Hilfe ein Abruf personenbezogener Daten aus Dateien oder eine Ver-
kntpfung von Dateien mdglich ist.

. (4) Die Daten sind spatestens sechs Monate nach Ablauf der gesetzllchen und vertraghchen
Verjédhrungsfristen zu Ioschen

§9

Erklarungen auf elektronischem Wege

Verwendet der Diensteanbieter Datenverarbeitungsgeréte zur Aufnahme von Erkldrungen der
am Postverkehr Beteiligten, muss der Inhalt der elektronisch vorbereiteten Erklarungen fiir die
Beteiligten vollsténdig erkennbar sein. Sofern in der Erkl&rung nicht ausschlieBlich der Emp-
~fang einer Postsendung bestatigt wird, kann der Beteiligte eine Ausfertigung der Erklarung
verlangen. Die Gerdte missen gegen eine missbriuchliche Verwendung der gespeicherten
Daten der Beteiligten hinreichend geschiitzt sein. :

: §10
Inkrafttreten AuRerkrafttreten -

Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verku‘jndung in Kraft. Gleichzeitig tritt die Postdienst-
unternehmen-Datenschutzverordnung vom 4. November 1996 (BGBI. | S. 1636) auer Kraft
§ 9 Satz 1 tritt am 1. Mai 2003 in Kraft.

Der Bundestat hat zugestimmt.

Der Bundeskanzler
Berlin, den .

Der Bundesminister
fir Wirtschaft und Technologie
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Begriindung

A) Aligemeiner Teil

Die Bundesregierung erlasst die Postdienste-Datenschutzverordnung (PDSV) aufgrund des

§ 41 des Postgesetzes (PostG) vom 22. Dezember 1997 (BGBI. | S. 3294). Die Verordnung
regelt den Schutz personenbezogener Daten der am Postverkehr Beteiligten bei der Ver-
arbeitung durch Unternehmen und Personen, die geschéftsméRig Postdienste erbringen oder
an deren Erbringung mitwirken. Die PDSV |6st die auf Grund des § 10 Abs. 1 des Gesetzes

- Uber die Regulierung der Telekommunikation und des Postwesens vom 14. September 1994
(BGBI. | S. 2325, 2371) erlassene Postd|enstuntemehmen—Datenschutzverordnung vom 4. No-
- vember 1996 (BGBI. | S. 1636) ab. '

~ Mit den Regelungen der Verordnung sind keine zusétzlichen Kosten fir den Bundeshaushalt,
die Lander und die Gemeinden verbunden, da sie lediglich Prézisierungen der bereits im Post-
gesetz getroffenen Regelungen darstellen und nicht Gber den dort festgelegten Rahmen hi-
nausgehen. Fir die Wirtschaft; insbesondere fiir kleine und mittelsténdige Unternehmen ent-
stehen keine zusétzlichen Kosten. Die Verordnung enthélt — im Vergleich zu den bisherigen
Regelungen — eine Reihe von Verfahrensvereinfachungen und beriicksichtigt insbesondere die
durch die mit dem Postgesetz eingeleitete Marktliberalisierung und durch technische Entwick-
lungen eingetretenen Neuerungen. Dadurch kénnen sich positive Auswirkungen auf die Einzel-
preise far Postdlenste und das Preisniveau, msbesondere das Verbraucherprelsnlveau erge-
ben.

B)  Besonderer Teil

Zug§1 (Anwendungsberelch) ‘

Die Vorschrift legt den Anwendungsbereich der Verordnung und ihr Verhéltnis zum Bundes— :

datenschutzgesetz fest. Neu ist die Ausdehnung des Anwendungsbereiches entsprechend der

- Vorgabe des § 41 Abs. 1 PostG auf Diensteanbieter, die geschéaftsméanig Postdienste erbringen
oder an deren Erbringung mitwirken. Erfasst sind danach alle Diensteanbieter, die im Sinne des

§ 4 Nr. 4 in Verbindurig mit Nrn. 1 und 5 PostG mit oder ohne Gewinnerzielungsabsicht flr be-

liebige natlrliche oder juristische Personen Postdienste nachhaltig anbieten.

Absatz 1 stellt ausdriicklich alle Stufen der Datenverarbeitung, also Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung von Daten, unter den Schutz der Verordnung. Entsprechend der Regelung des
§ 41 Abs. 1 Satz 4 PostG sind juristische Personen in den Schutzbereich der Verordnung ein-
- bezogen, soweit sie betreffende Angaben durch das Postgeheimnis geschitzt sind.

Absatz 2 legt ein Rangverhéltnis zwischen den verschiedenen datenschutzrechtlichen Rege-
lungsmaterien fest. Die Spezialregelungen des Postgesetzes und dieser Verordnung sind da-
nach — ebenso wie andere besondere Rechtsvorschriften — vorrangig zu beachten. Die Rege-
lungen des Bundesdatenschutzgesetzes gelten erganzend. So sind beispielsweise die Vor-
schriften Uber den grenziberschreitenden Datenverkehr (§§ 4b und 4c Bundesdatenschutzge-
setz) auch bei-der Erbringung von Postdiensten zu beachten. Ein Riickgriff auf die allgemeinen -
Verarbeitungsbefugnisse des Bundesdatenschutzgesetzes ist jedoch ausgeschlossen, da |_hnen
die insoweit abschlieRenden bereichspezifischen Regelungen dieser Verordnung vorgehen.

Zu§2 (Begrlffsbestlmmungen)

Die Vorschrift enthalt Legaldefinitionen der in dieser Verordnung verwandten Begrlffe dle Uber
die im Postgesetz enthaltenen Definitionen hinaus gehen. Die bisher gebrduchlichen Begriffe
der "Postdienstunternehmen" und der "Postdienstieistungen” sind vor dem Hintergrund der in '
. § 41 Abs. 1 PostG verwandten gesetzlichen Terminologie tiberholt. ‘



An die Stelle der bisherigen Definitionen des "Postdienstunternehmens” tritt die Definition des
Diensteanbieters in Nummer 1. Eine Begriffsbestimmung zu der in dieser Definition enthaltenen
Formulierung ,geschéftsmagig Postdienste erbringen” ergibt sich aus § 4 Nr. 4 in Verbindung
mit Nrn. 1 und 5 PostG. Insoweit wird auf die Gesetzesbegrindung zum Postgesetz verwiesen.
Danach sind Diensteanbieter im Sinne dieser Verordnung all jene, die mit oder ohne Gewinner-
zielungsabsicht die in § 4 Nr. 1 PostG im Einzelnen aufgefihrten Sendungsarten beférdern.
Diensteanbieter im Sinne der Verordnung sind folglich auch Kurier- und Expressbeférderer,
soweit sie Briefsendungen oder adressierte Pakete bis zu einem Gewicht von 20 kg beférdern.
Dabei ist es nicht erforderlich, dass der einzelne Anbieter ausschlieflich derartige Dienste er-
bringt. Vielmehr wird mit der Formulierung ,ganz oder teilweise geschéaftsmaRig Postdienste
erbringen” klar gestellt, dass beispielsweise die Erbringung von Postdiensten neben einer an-
ders gelagerten Hauptbeschéftigung ebenfalls in den Anwendungsbereich der Verordnung fallt. -

Beteiligte am Postverkehr nach Nummer 2 kénnen bestimmte oder bestimmbare natirliche oder
juristische Personen oder Personengesellschaften sein, sofern sie mit der Fahigkeit ausge-
stattet sind, Rechte zu erwerben oder Verbindlichkeiten einzugehen. Hinsichtlich des Postge-
heimnisses fallen auch juristische Personen in den Schutzbereich dieser Verordnung (vgl. auch
§ 1 Abs. 1 Satz 2 und § 41 Abs. 1 Satz 4 PostG). Um Beteiligter im Sinne der Verordnung zu
sein, bedarf es keiner aktiven Betatigung. Auch der bloBe Empfanger oder der Ersatzempfénger
“einer Postsendung ist hiernach Beteiligter. Nummer 2 Buchstabe b stellt dies ausdrticklich kiar.

Zu § 3 (Zuldssigkeit der Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung)
Absatz 1 Satz 1 regelt den Grundsatz der Datenverarbeitung im Geltungsbereich der Verord-
nung. Datenverarbeitung darf danach nur vorgenommen werden, soweit sie von der Verord- v
nung ausdriicklich gestattet ist oder der Beteiligte eingewilligt hat. Die Entscheidung, in welchen
Fallen eine Datenverarbeitung auch ohne ausdriickliche Zustimmung des Beteiligten erfolgen
- kann, ist bereits in § 41 Abs. 2 PostG getroffen. Die Verordnung enthélt in den Folgevorschriften
Regelungen, die den dortigen Katalog naher konkretisieren. Uber den Katalog des § 41 Abs. 2
PostG hinaus kommt eine Datenverarbeitung nur auf der Grundlage einer Einwilligung des Be-
teiligten in Betracht. Dieser gesetzgeberischen Grundentscheidung folgt die Verordnung. Die
Verarbeitungserlaubnisse gelten fiir den Diensteanbieter und sein Personal. Der Diensteanbie-
ter kann sich bei dem Einsatz von Subunternehmern, die als seine Erflillungsgehilfen bei der
Leistungserbringung tatig werden, ebenfalls auf die Verarbeitungseriaubnisse der Verordnung
sttzen. Er hat dabei allerdings die Vorschriften Gber die Auftragsdatenverarbeltung, § 11
BDSG, zu beachten

Satz 2 hebt klarstellend hervor, dass der Betéiligté jederieit mit Wirkung flr die Zukunft das
Recht hat, seine Einwilligung zu widerrufen. Dies ist Ausdruck des ihm zustehenden Verfu-
gungsrechts Uber seine personenbezogenen Daten '

Satz 3 stellt kiar, dass die Regelungen der Verordnung auch flr solche Postsendungen gelten,
die ein Diensteanbieter nicht aufgrund eines mit ihm geschlossenen Beférderungsvertrages
sondern lediglich irrttimlich, weil fUr einen anderen Beférderer bestimmt, erhalten hat. Auch fir
solche Postsendungen soll das Datenschutzniveau der Verordnung gelten. Die irrtimliche
Fehlleitung einer Postsendung soll nicht zum Verlust des Datenschutzes der Beteiligten fuhren.

Absatz 2 nimmt nochmals das in § 41 Abs. 4 Satz 1 PostG enthaltene Verbot der Verkniipfung -
von Leistungsverweigerung und Einwilligung in die Datenverarbeitung auf. Die Leistungserbrin-
- gung darf nicht verweigert werden, wenn die Daten fir die Vornahme des entsprechenden
' Dienstes nicht erforderlich sind..

Absatz 3 stellt fest, dass Diensteanbieter personenbezogene Daten der Beteiligten erheben,

verarbeiten und nutzen durfen, soweit diese Daten aus allgemein zugénglichen Quellen stam- -
men. Hierbei handelt es sich in der Praxis insbesondere um offentlich zugéngliche Verzeichnis-
se, wie beispielsweise Telefonverzeichnisse, die auch in elektronischer Form vorliegen kénnen.
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Die Befugnis nach Absatz 3 erstreckt sich allerdings nur auf aktuelle Quellen. Insoweit ist die
Regelung enger als die des § 28 Abs. 1 Nr. 3 BDSG. Damit wird sichergestellt, dass ein even-
tueller spaterer Widerruf des Betroffenen gegen die Verwendung seiner Daten in éffentlichen
Verzeichnissen Berlcksichtigung findet. Der Diensteanbieter ist nur aufgrund einer ausdruickli-
chen Einwilligung des Beteiligten befugt, diese gespeicherten Daten an Dritte zu Gbermitteln.
Damit wird der Mdglichkeit des Adresshandels durch Diensteanbieter, ohne dass eine aus-
drickliche Emwxlllgung des Beteiligten vorliegt, entgegen gewirkt. Andererseits schafft die Re-
gelung den notwendigen Spielraum, um die fir die ordnungsgemaRe Erbringung eines Post-
dienstes erforderlichen Daten durch den Diensteanbieter nutzen zu kénnen.

- Absatz 4 enthélt eine enge Zweckbindung und knipft insoweit an den Grundsatz des Absatz 1
Satz 1 an. Eine zweckéndernde Verwendung von Daten ist nur aufgrund ausdricklicher Erlaub-
nis durch Rechtsvorschrift oder Einwilligung des Beteiligten zul&ssig. Eine Befugnis zur Daten-
verarbeitung kann sich somit unabhéngig von dieser Verordnung aus anderen Gesetzen erge-
ben, beispielsweise in Form gesetzlicher Aufbewahrungsfristen. Dabei ist der dort genannte.
Verwendungszweck zu beachten.

Zug§4 (EanIlllgung im elektronischen Verfahren)
Die elektronische Einwilligung wird in § 41 Abs. 4 Satz 4 PostG bereits erwahnt. §4 deflnlert die
n&heren Anforderungen, die an eine derartige Einwilligung zu stellen sind. Sofern die Einwilli-
gung unter Einsatz von Datenverarbeitungsgeraten des Diensteanbieters erklart wird, ist § 9
ebenfalls zu beachten. Nummer 4 folgt der gesetzlichen Verpflichtung des § 41 Abs. 5 PostG,
einen angemessenen Zeitraum flr eine Rticknahmemdglichkeit vorzusehen.

Zu § 5 (Datenverarbeitung aus Vertragsverhiltnissen und sonstigen Beziehungen)

Die Absétze 1 bis 4 sind gegenuber der bisherigen Regelung des § 3 inhaltlich unveréndert. Sie
regeln den Umgang mit den bei Vertragsgestaltung (Bestandsdaten), Ausfiihrung der Post- _
dienste (Verkehrsdaten, Auslieferungsdaten) und Entgeltberechnung (Entgeltdaten) anfallenden
Daten. Neu aufgenommen wurde Absatz 3 Satz 2. Hierdurch wird klargestellt, dass dem Kun-
 den als Auftraggeber vom Diensteanbieter Auslieferungsdaten zum Nachweis der ordnungsge-
méaRen Ausfihrung der Dienstleistung Gbermittelt werden duirfen. Dies betrifft insbesondere
auch das verstarkt anzutreffende Tracking und Tracing. Der Auftraggeber darf hiernach tber

den gegenwartigen Verbleib einer Postsendung informiert werden.

Absatz 5 knipft an § 3 Abs. 1 Satz 3 an und erfasst die irrtlimlich in den Betriebsablauf eines
Diensteanbieters gelangten Postsendungen. Da eine vertragliche Grundlage zur Behandlung

- dieser Sendungen fehlt, bedarf es einer ausdriicklichen datenschutzrechtlichen Erméchtigung
zur Speicherung der Daten von Absender oder Empfanger zum Zwecke der Zustellung oder
Ruickfiihrung der Sendung. Satz 2 regelt die Bedingungen, unter denen eine Offnung der Post- »
sendung zuldssig ist. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass nach dem Willen des Kunden eine Be-
férderung der Postsendung durch einen anderen Diensteanbieter erfolgen sollte Dies rechtfer-
tigt es, das Offnen von Postsendungen nur als ultima ratio zuzulassen, wenn eine: Ubergabe der
Sendung an den berechtigten Diensteanbieter nicht méglich ist.

Zu § 6 (Zweckénderung)

Absatz 1 regelt Konstellationen einer zweckandernden Verwendung bereits erhobener Daten.

§ 41 Abs. 3 S. 1 PostG lasst die Verarbeitung von Bestandsdaten fiir die in § 6 genannten Zwe-
cke nur nach Einwilligung des Beteiligten zu. Das blshenge Wderspruchsrecht muss daher ei-
nem umfassenden Einwilligungsrecht weichen.

Nr. 1: Die Vorschrift regelt die Datenverarbeitung im unmittelbaren (Beratungs-) Interesse des
Kunden selbst. Dafiir machen weitergehende normative Beschrankungen keinen Sinn, zumal
der Betroffene in die Verwendung seiner Daten zu diesem Zweck ohnehin einwilligen muss.
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Nr. 2: Hier ist die nicht im unmittelbaren Interesse des betroffenen Kunden liegende Datenver-
arbeitung erfasst. Daher rechtfertigen sich einschrankende Verarbeitungsfristen, die-sich an der
Vorschrift des § 35 Abs. 2 BDSG orientieren. : :

Absatz 2 stellt eine Ubergangsregelung dar, die der Abkehr vom bislang geltenden Wider-

" spruchsrecht hin zur umfassenden Einwilligung des Kunden Rechnung trégt. Die Regelung wird
damit der Vorschrift des § 41 Abs. 3 Satz 2 PostG gerecht..

Da der Kunde seine Einwilligung jederzeit widerrufen kann (§ 3 Abs. 1 Satz 2), kann es ke|n
Recht eines Anbieters geben, Altdaten auch weiterhin entgegen dem erklarten Willen des Kun- |
den nutzen zu duirfen. :

Zug§7 (Adressdaten)

Absatz 1 :

§ 29 Abs. 2 PostG gibt D:ensteanbletern gegeniber einem Marktbeherrscher einen Anspruch
auf Zugang zu !nformationen tiber Adressénderung. Dieser Anspruch bedarf der datenschutz-
rechtlichen Begleitung. Die hierfur notwendigen Regelungen werden durch Absatz 1 bereit ge-
stelit.

Satz 1 regelt die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Adressdaten aufgrund dauerhafter
oder nur vorubergehender Adressénderung wie beispielsweise Umzug oder Urlaub. Diese Da-
ten darfen nur beim Betroffenen erhoben werden. Die Regelung folgt damit der Grundwertung
des § 4 Abs. 2 Satz 1 BDSG und schitzt somit das Verfligungsrecht des Betroffenen Gber seine
personenbezogenen Daten. In der Praxis werden derartige Daten aufgrund eines Nachsende-
auftrags erhoben.

Der Zweck der Datenverarbeitung |st auf das ordnungsgemaRe Ausliefern von Postsendungen
beschrénkt. Die Einfuhrung einer Hochstspeicherfrist von 2 Jahren ist angemessen, da Um-
zugsdaten im postalischen Bereich in aller Regel nur fir einen Ubergangszeitraum benétigt
werden, bis die Absender von der neuen Adresse des Empfangers Kenntnis erlangt haben.
Satz 3 erméchtigt Diensteanbieter, Umzugsdaten an andere Diensteanbieter zum Zwecke des
ordnungsgeméaflen Auslieferns von Postsendungen zu Gibermitteln. Berechtigt zur Ubermittlung
ist allerdings nur derjenige Diensteanbieter, der die Daten unmittelbar vom Betroffenen erhoben
hat, dem gegenulber also der Nachsendeauftrag erteilt wurde. Dem Beteiligten kommt ein Wi-
derspruchsrecht gegen die Ubermittlung an andere Diensteanbieter zu.

Satz 5 regelt die Vorausverfligung. Hiermit erhalten auch jene Diensteanbieter, denen gegen-
Gber die Einwilligung zur Dateniibermittiung an den Absender nicht unmittelbar erteilt wurde,
-eine eingeschrénkte Befugnis, Nachsendedaten im Sinne des Satzes 1 an den Absender zu
“Gbermitteln, um die ordnungsgeméaRe Zustellung von Postsendungen an den Adressaten in
Zukunft sicherzustellen. Diese Befugnis gilt allerdings nur, soweit der Betroffene gegentiber
- dem Diensteanbieter, dem er den Nachsendeauftrag erteilt hat, eine entsprechende Einwilli-
gung zur Bedienung der Vorausverfigung gegeben hat. Hiermit wird sichergestellt, dass alle
Anbieter von Postdiensten das Leistungsmerkmal der Vorausverfiigung anbieten konnen, wenn
der Betroffene hierin eingewilligt hat. Hat er diese Einwilligung verweigert, kénnen von der Be-
fugnis des Satzes 5 auch die lbrigen Diensteanbieter keinen Gebrauch machen. GemaR § 4a
BDSG hat der Einwilligungsempfanger tGber den mit der Einwilligung verbundenen zuldssigen
Nutzungs- und Verarbeitungsumfang der Daten, auch durch die weiteren Diensteanbieter, hin-
zuweisen. Der Diensteanbieter darf die Datentibermittiung nur auf ausdriicklichen Wunsch des
Absenders vornehmen. Sie ist ferner nur im Falle einer vorliegenden unzutreffend adressierten
Postsendung zuldssig. Damit ist klargestellt, dass die Regelung eine pauschale Ubermlttlung
von Daten an Dritte nicht gestattet. Dem Beteiligten steht ein Wderspruchsrecht gegen die U-
bermittlung seiner Anschriftendaten an Absender Zu.

Satz 6 regelt die Informationspflicht ber das Widerspruchsrecht der Sétze 3 und 5. Es ist an-
gemessen, den Diensteanbieter, der den Nachsendeauftrag entgegen nimmt, zur Information
des Betroffenen Uber die diesem zustehenden Widerspruchsrechte zu verpflichten.
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Die erlangten Daten dlrfen nur zu den ausdricklich in der Vorschrift genannten Zwecken ver-
wendet werden. Soweit ein anderer Zweck mit dlesen Daten verfolgt wird, bedarf es der EanII-
ligung des Beteiligten. :

Absatz 2 regelt die datenschutzrechtlichen Aspekte zur Vorschrift des § 29 Abs. 1 PostG. Die

Terminologie der Vorschrift orientiert sich daher an der Bestimmung des § 29 Abs. 1 PostG,

indem die ,Zufihrung von Postsendungen zu Postfachanlagen® regelt. Jene Bestimmung gibt

den Diensteanbietern gegentber einem marktbeherrschenden Unternehmen einen Anspruch |

auf Zugang zu den Postfachanlagen dieses Untemehmens Dies setzt die genaue Kenntnis der
Postfachadresse voraus.

Absatz 3 bringt nochmals den Grundsatz zum Ausdruck, dass der Beteiligte jederzeit einen Wi-
derspruch gegen die Ubermittlung seiner personenbezogenen Daten erklaren kann. :

. Absatz 4 regelt Adress- und Zustelldateien. In ihnen kdnnen konkrete Angaben Uber die jeweili-
gen Zustellbedingungen niedergelegt werden. So z.B. Informationen Uber den Wohnungszu- '
gang, die Erreichbarkeit des Empfangers, bissige Hunde, vom Empfanger gewlinschte oder
ausgeschlossene Ersatzempfanger. Die Vorschrift trégt dem Umstand Rechnung, dass die Be-
‘triebsabldufe des Zustellvorgangs aus Kostengriinden zunehmend automatisiert werden. Per-
sonenbezogene Daten Uber Empfanger durfen ausschlieRlich fir Zustellungszwecke erhoben
und verarbeitet werden. Eine Ubermittlung dieser Daten an Dritte ist nur nach Einwilligung des
Beteiligten zul&ssig. Wegen der besonderen Sensibilitat dieser Daten sind dem Betelhgten Zu-
vor die Uber ihn erhobenen Daten vollstéandig vorzulegen.

Absatz 5 ist inhaltlich unveréndert gegentiber der Regelung des friheren § 5. Hierbei dirfen -
neue Adressen nicht mitgeteilt werden. Die Berichtigung von Schreibfehlem und offenbaren
Unrichtigkeiten ist nur zulédssig, soweit es zur ordnungsgeméaRen Zustellung der Postsendung
erforderlich ist. Beispielsweise ist das Hinzufiigen akademischer Grade hiervon in der Regel
- nicht gedeckt, da auch ohne diese Angabe die Zustellung der Sendung in aller Regel gewahr—
Ielstet ist.

Zu § 8 (Ausweisdaten) .

§ 8 ist gegeniiber dem fritheren § 6 inhaltlich weitgehend unveréndert geblieben. Die Vorschrift
regelt die Erhebung personenbezogener Daten zum Zwecke der ordnungsgematen Ausfiih-
‘rung von Postdiensten. Die Erhebung der Ausweisdaten dient dem Beweis der Identitat der
Beteiligten, insbesondere der Empfanger und der Ersatzempfanger bei der Auslieferung von
Postsendungen. Zur Klarstellung wird nunmehr festgelegt dass es sich auch bei ,sonstigen
Auswelspapleren um amtliche Paplere handeln muss.

-Die zweckbindende Regelung des Absatz 3 entspncht § 16 Absatz 4 des Passgesetzes vom
19.4.1986 (BGBI. | S. 537). ' . _

Die Ausweisdaten der Beteiligten werden aus betrieblichen Griinden gemé&R Absatz 4 spates-
tens sechs Monate nach Ablauf der einschldgigen Verjahrungsfristen geléscht. Diese ergeben
sich insbesondere aus den Bestimmungen des Burgerllchen Gesetzbuchs und den Allgememen
Geschéftsbedingungen der Dlensteanbleter

Zu § 9 (Erklarungen auf elektronischem Wege)

. Die Bestimmung tragt dem Umstand Rechnung, dass Diensteanbieter verstérkt elektromsche
Datenverarbeitungsgeréte bei der Ausfiihrung von Postdiensten verwenden. Betroffen davon |st :
insbesondere die Auslieferung von Paket- und anderen nachweispflichtigen Postsendungen, bei
denen der Empfanger den Erhalt der Sendung durch seine Unterschrift auf einem elektroni-
schen Handgerat zu quittieren hat. Die Regelung beschrénkt sich jedoch nicht hierauf und l&sst .
weitere Entwicklungen offen. Zum Schutz der Beteiligten muss sichergestellt sein, dass die

L]
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durch eine elektronische Unterschrift zu bestatigende Erklarung fiir den Betroffenen vollstandig
erkennbar ist, so dass er den Umfang seiner Erkldrung eindeutig Gbersehen kann. Satz 2 be-
rlicksichtigt in diesem Zusammenhang das Schutzinteresse des Erklarenden und gewahrt ihm
einen Anspruch auf eine Ausfertigung seiner elektronisch abgegebenen Erklarung. Soweit nur
die Entgegennahme einer Sendung quittiert wird, besteht ein besonderes Schutzinteresse des
Erklérenden indes nicht. Der Anspruch erfasst diese Félle daher nicht. Satz 3 verpflichtet ferner -
die Verwender derartiger Geréte zu besonderen SchutzmaRBnahmen, durch die eine miss-
bréuchliche Verwendung der gespeicherten Daten des Beteiligten verhindert werden kann.

Zu § 10 (Inkrafttreten, AuBerkrafttreten) -
Die Vorschrift regelt das Inkrafttreten der Verordnung und das AuBerkrafttreten der Postdienst-

unternehmen-Datenschutzverordnung. Das Inkrafttreten der Regelung des § 9 Satz 1 zu einem

spéateren Zeitpunkt ist angemessen, um den betroffenen Kreisen die flr die Umsetzung der
Verpflichtung erforderliche Vorbereitungszeit zu gewahren.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

