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EntschlieBung des Européischen Parlaments zu dem Jahresbericht 2002 iiber die
Titigkeit des Europiischen Biirgerbeauftragten (C5-0271/2003-2003/2068 (INI))

Das Europdische Parlament,

— in Kenntnis des Jahresberichts 2002 des Européischen Biirgerbeauftragten (C5-0271/2003),
— unter Hinweis auf Artikel 43 der Charta der Grundrechte der Européischen Union,

— unter Hinweis auf den Vertrag zur Griindung der Européischen Gemeinschaft, insbesondere
auf die Artikel 21 und 195,

— unter Hinweis auf seine Entschliefung vom 17. November 1993 zu Demokratie,
Transparenz und Subsidiaritit und der Interinstitutionellen Vereinbarung iiber die Verfahren
zur Anwendung des Subsidiaritétsprinzips, den Regelungen und allgemeinen Bedingungen
fiir die Ausiibung der Aufgaben des Biirgerbeauftragten, den Modalitéten fiir die
Abwicklung der Arbeiten des in Artikel 189b EGV vorgesehenen Vermittlungsausschusses’
und, insbesondere den Abschnitt {iber die Regelungen und allgemeinen Bedingungen fiir die
Ausiibung der Aufgaben des Biirgerbeauftragten,

— unter Hinweis auf seinen Beschluss vom 9. Mérz 1994 iber die Regelungen und
allgemeinen Bedingungen fiir die Ausiibung der Aufgaben des Bﬁrgerbeauftragtenz,
insbesondere Artikel 3 Absatz 8§,

— unter Hinweis auf seine Entschliefung vom 14. Juli 1995 zur Rolle des Européischen
Biirgerbeauftragten’,

— gestiitzt auf Artikel 47 Absatz 1 seiner Geschéftsordnung,
— in Kenntnis des Berichts des Petitionsausschusses (A5-0229/2003),

A. in der Erwigung, dass-die Charta der Grundrechte von den Présidenten des Européischen
Parlaments, des Rates und der Kommission am 7. Dezember 2000 in Nizza feierlich
proklamiert wurde,

B. in der Erwigung, dass gemiB Artikel 41 (Recht auf eine gute Verwaltung) des Kapitels V
(Biirgerrechte) der Charta jede Person ein Recht darauf hat, "dass ihre Angelegenheiten von
den Organen und Einrichtungen der Union unparteiisch, gerecht und innerhalb einer
angemessenen Frist behandelt werden",

' ABI. C 329 vom 6.12.1993, S. 132.
2ABL. L 113 vom 4.5.1994, S. 15.
3 ABL. C 249 vom 25.9.1995, S. 226.
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. in der Erwigung, dass gemaf Artikel 42 der Charta alle "Unionsbtirgerinnen und
Unionsbiirger sowie jede natiirliche und juristische Person mit Wohnsitz oder
satzungsmifligem Sitz in einem Mitgliedstaat das Recht auf Zugang zu den Dokumenten
des Europiischen Parlaments, des Rates und der Kommission" haben,

. in der Erwidgung, dass gemafl Artikel 43 (der Blirgerbeauftragte) der Charta ,.die
Unionsbiirgerinnen und Unionsbiirger sowie jede natiirliche oder juristische Person mit
Wohnsitz oder satzungsméfigem Sitz in einem Mitgliedstaat das Recht [haben], den
Biirgerbeauftragten der Union im Falle von Missstdnden bei der Tatigkeit der Organe und
Einrichtungen der Gemeinschaft, mit Ausnahme des Gerichtshofs und des Gerichts erster
Instanz in Ausiibung ihrer Rechtsprechungsbefugnisse, zu befassen®,

. in der Erwdgung, dass der Jahresbericht des Biirgerbeauftragten dem Présidenten des
Europiischen Parlaments am 10. Februar 2003 offiziell tiberreicht wurde und der
Biirgerbeauftragte, Jacob S6derman den Bericht am 24. Mérz 2003 dem Petitionsausschuss
vorlegte; ferner in der Erwédgung, dass der Biirgerbeauftragte in seiner Ansprache mehrere
Bereiche nannte, in denen die bestehende Zusammenarbeit zwischen dem Amt des
Biirgerbeauftragten und dem Petitionsausschuss sowie seinem Sekretariat weiter ausgebaut
werden konnte, darunter auch die Vorabpriifung der Zulédssigkeit von Petitionen, wenn in
diesen ein VerstoB gegen das Gemeinschaftsrecht behauptet wird,

. in der Erwidgung, dass der Jahresbericht wie in den vorangegangenen Jahren die
Anstrengungen des Biirgerbeauftragten verdeutlicht, das Netz nationaler und regionaler
Biirgerbeauftragter mit dem besonderen Schwerpunkt, die entsprechenden Amter in den
Beitrittslandern zu unterstiitzen, weiter auszubauen; ferner in der Erwégung, dass der
Biirgerbeauftragte bei der Vorlage seines Berichts im Petitionsausschuss die Moglichkeit
gemeinsamer Tétigkeiten mit dem Petitionsausschuss ansprach, was eine Vernetzung mit
nationalen und regionalen Biirgerbeauftragten und Petitionsausschiissen betrifft,

. in der Erwidgung, dass die vom Européischen Biirgerbeauftragten vorgelegte Statistik
herausstellt, wie erfolgreich sein Amt allen, die mit der EU-Verwaltung zu tun haben,
immer mehr ihr Recht bewusst gemacht hat, Beschwerden beim Biirgerbeauftragten
einzureichen; ferner in der Erwdgung, dass die Zahl der an den Biirgerbeauftragten
gerichteten Beschwerden stdndig zunimmt,

in der Erwdgung, dass eine von der Generaldirektion "Justiz und Inneres" der Kommission
zwischen 30. September und 2. Oktober 2002 in Auftrag gegebene Umfrage ergeben hat,
dass an zweiter Stelle des Bekanntheitsgrades das durch die Unionsbiirgerschaft verliehene
Recht liegt, beim Europdischen Biirgerbeauftragten Beschwerden einzureichen,

in der Erwdgung, dass die genannte Statistik zugleich eine betréichtliche Abnahme sowohl
der fiir den Biirgerbeauftragten erforderlichen Zeit, um eine Untersuchung abzuschlieflen,
als auch der tiber ein Jahr lang anhéngigen Untersuchungen zeigt,

in der Erwdgung, dass der Jahresbericht die Félle ausweist, in denen kein
Verwaltungsmissstand festgestellt wurde, in denen die europdischen Behorden den
Empfehlungen des Biirgerbeauftragten nachgekommen sind, sobald sie tiber die
Beschwerde und das betreffende Problem unterrichtet worden waren, oder eine giitliche
Einigung erreicht wurde, aber auch die Anzahl der Beschwerden, die der Buirgerbeauftragte
mit einer kritischen Anmerkung abschlielen musste,
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K. in der Erwigung, dass der Blirgerbeauftragte dem Européischen Parlament im Jahre 2002
zwei Sonderberichte unterbreitete; ferner in der Erwdgung, dass es 2002 EntschlieBungen
zu zweil Sonderberichten aus vorangegangenen Jahren angenommen hat,

L. inder Erwigung, dass es in seiner EntschlieBung vom 6. September 2001" den
Europiischen Kodex fiir gute Verwaltungspraxis, der in einem Sonderbericht des
Biirgerbeauftragten vom April 2000 empfohlen worden war, einstimmig angenommen hat,
dass es die Kommission zur Vorlage eines Legislativvorschlags auf der Grundlage von
Artikel 308 des EG-Vertrags aufgefordert hat, um den Kodex als gemeinsames
Verwaltungsrecht fiir alle EU-Organe und Institutionen in Kraft zu setzen, und dass die
Kommission bisher keinen derartigen Vorschlag unterbreitet hat,

M. in der Erwigung, dass der Biirgerbeauftragte in seinem Jahresbericht 2001 erklart hat, er
werde die Grundsitze des Kodex bei seiner Téatigkeit anwenden, wie es das Europédische
Parlament in seiner Entschliefung zum Jahresbericht {iber die Tatigkeit des
Biirgerbeauftragten fiir das Jahr 20007 gefordert hatte,

N. in der Erwdgung, dass die Anzahl der Beschwerden an den Biirgerbeauftragten, in denen
Biirger berechtigten Anlass hatten, um Abhilfe wegen mangelnder Offenheit und
Transparenz in der Tétigkeit der europdischen Institutionen und Verwaltungsstellen zu
ersuchen, stindiges Anliegen bei der Wahrung der demokratischen Legitimitit und
Rechenschaftspflichtigkeit der Union bleibt,

O. in der Erwigung, dass es in seiner Entschlieffung vom 14. Marz 2002 zur Durchfiihrung der
Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 tiber den Zugang zu Dokumenten® die Ansicht des
Biirgerbeauftragten unterstiitzt, dass die Praxis der Kommission, die Untersuchung von
VerstoBen gegen das Gemeinschaftsrecht durch die Mitgliedstaaten sowie
Vertragsverletzungsverfahren gemaf3 Artikel 226 des EG-Vertrags einer 6ffentlichen
Priifung zu entziehen, die Wirksamkeit des Gemeinschaftsrechts beeintrachtigt,

P. in der Erwigung, dass es im Dezember 1999 vom Europiischen Biirgerbeauftragten
ersucht wurde, die Bestimmungen iiber den Zugang des Biirgerbeauftragten zu
Dokumenten und die Einvernahme von Zeugen zu &ndern; ferner in der Erwégung, dass es
seine Unterstiitzung fiir die Vorschldge des Biirgerbeauftragten in einer Entschliefung vom
6. September 2001 zur Anderung von Artikel 3 der Regelungen und allgemeinen
Bedingungen fiir die Ausiibung der Aufgaben des Biirgerbeauftragten® zum Ausdruck
gebracht hat; des Weiteren in der Erwdgung, dass die Kommission ihre Stellungnahme zu
diesen Anderungen am 6. Mirz 2002 vorgelegt hat,

Q. inder Erwidgung, dass der Biirgerbeauftragte in Beantwortung der Stellungnahme der
Kommission vom 27. Juni 2002 die negative Haltung zu dem Vorschlag bedauerte und in
einem Schreiben an den Prisidenten des Europdischen Parlaments vom 17. Dezember 2002
vorschlug, das Europdische Parlament solle aufgrund der langen Zeit, seit der dieses Thema
erortert wird, und in Anbetracht der wichtigen Entwicklungen im Rechtsbereich, die in der
Europdischen Union stattgefunden haben, die dem Rat gemal Artikel 195 des EG-Vertrags
zur Billigung vorgelegten Anderungen zuriickziehen, und die Dienststellen des

' ABIL. C 72 E vom 21.3.2002, S. 331.
2 ABIL. C 72 E vom 21.3.2002, S. 329.
* ABL C 47 E vom 27.2.2003, S. 483.
4 ABL. C 72 E vom 21.3.2002, S. 336.
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Biirgerbeauftragten und des Europiischen Parlaments sollten die Frage der Uberarbeitung
des Statuts des Biirgerbeauftragten gemeinsam priifen, wenn am 1. April 2003 ein neuer
Européischer Biirgerbeauftragter sein Amt antritt,

in der Erwdgung, dass der Europdische Biirgerbeauftragte Jacob S6derman am

31. Dezember 2001 vom franzdsischen Prisidenten Jacques Chirac zum Ritter der

Ehrenlegion ernannt wurde; diese Auszeichnung wurde dem Biirgerbeauftragten am

3. September 2002 von der franzosischen Ministerin fiir Europafragen Noelle Lenoir,
verliehen,

. billigt den vom Bl'jrger.be‘auftragten vorgelegten Jahresbericht fiir 2002, der einen
umfassenden und minutiésen Uberblick tiber die wihrend des Berichtsjahres
durchgefiihrten Tétigkeiten und insbesondere die bearbeiteten Einzelfille enthélt;

. betrachtet die Aufgabe des Biirgerbeauftragten bei der Verstiarkung von Offenheit und
demokratischer Rechenschaftspflichtigkeit in den Entscheidungs- und Verwaltungsabldufen
der Européischen Union als wesentlichen Beitrag zu einer Union, in der die Entscheidungen
wirklich so offen wie moglich und so biirgernah wie moglich getroffen werden, wie in
Artikel 1 Absatz 2 de sEU-Vertrags vorgesehen; vertritt die Ansicht, dass der erste .
Europdische Biirgerbeauftragte bei der Ausiibung seines Amtes eine gute :
Verwaltungspraxis geschaffen hat, die eine solide Grundlage fiir den weiteren Ausbau der
Rolle des Biirgerbeauftragten im Dienste der Biirger und Biirgerinnen Europas bildet;

. begliickwiinscht den ersten Biirgerbeauftragten Jacob Stderman zum Abschluss einer
erfolgreichen Amtszeit voller Herausforderungen am 31. Mirz 2003, wahrend der er die
Fundamente des Amtes umfassend gestérkt hat;

. wiirdigt die Bemiihungen und Titigkeiten des Biirgerbeauftragten, darunter die stindige
Aktualisierung seiner Webseite, mit dem Ziel, seine Aufgabe einer immer gréf3eren
Offentlichkeit nahe zu bringen und ein Netz mit regionalen Biirgerbeauftragten sowohl in
den Mitgliedstaaten als auch in den Beitrittslandern zu schaffen; begriiit das Angebot des
Biirgerbeauftragten, gemeinsam mit dem Petitionsausschuss Titigkeiten mit Blick auf die
Verstiarkung von Kontakten und Erfahrungsaustausch mit nationalen und regionalen
Biirgerbeauftragten und Petitionsausschiissen zu entwickeln; erkennt die Bemiihungen an,
die der Biirgerbeauftragte wihrend seiner Amtszeit fiir den Aufbau des Amtes eines
Biirgerbeauftragten in den Beitrittslandern unternommen hat; hélt es flir wesentlich, das
Netz nationaler und regionaler Biirgerbeauftragter in den Beitrittslindern weiter zu starken,
einschlieflich durch Konferenzen und Seminare, an denen Vertreter sowoh! der
Mitgliedstaaten als auch der Beitrittslénder teilnehmen;

wiirdigt den Erfolg des Biirgerbeauftragten bei der im Jahr 2002 erzielten Verringerung der
fiir die Bearbeitung von Beschwerden notwendigen Zeitspanne; ermutigt den
Biirgerbeauftragten, auch weiter an einer schrittweisen Verkiirzung der Bearbeitungsfristen
fur die Beschwerden der Biirger zu arbeiten, soweit das Amt des Biirgerbeauftragten
hierauf Einfluss hat; fordert alle Organe und Institutionen auf, ihrerseits rasche Antworten
an die Birger und Biirgerinnen zu erleichtern, sobald der Biirgerbeauftragte aufgefordert
wird, einen behaupteten Verwaltungsmissstand bei ihren Tétigkeiten zu untersuchen;

stellt fest, dass die Mehrheit der vom Biirgerbeauftragten durchgefiihrten Untersuchungen
wie in den Vorjahren die Kommission betrafen;
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7. stellt mit Zufriedenheit fest, dass die europdischen Behorden vielfach titig geworden sind,
um eine Beschwerde zu kldren, sobald sie auf das betreffende Problem hingewiesen
worden waren, und dass in anderen Fillen eine giitliche Losung gefunden werden konnte;
fordert die jeweiligen Gemeinschaftsdienststellen dazu auf, sich an den Entwurf der
Empfehlungen des Biirgerbeauftragten zur Behebung von Verwaltungsmissstdnden im
Anschluss an eine Untersuchung zu halten und dem sonstigen kritischen Anmerkungen des
Biirgerbeauftragten Folge zu leisten, um ghnlichen Féllen von Verwaltungsfehlverhalten
kiinftig vorzubeugen;

8. Dbegliickwiinscht den Biirgerbeauftragten zu den beiden Sonderberichten an das
Européische Parlament;

9. ist der Ansicht, dass bei der Priifung von Missstédnden in der Verwaltung und der
Durchsetzung des Rechts der Biirger und Biirgerinnen auf gute Verwaltung gemé&l Artikel
41 der Charta der Grundrechte die im Kodex der Europdischen Union fiir gute
Verwaltungspraxis niedergelegten Grundsétze zur standigen Praxis werden sollten, und
bedauert, dass die Kommission und andere Institutionen es bisher unterlassen haben, den
Kodex fiir gute Verwaltungspraxis, wie er vom Parlament gebilligt wurde, anzunehmen
und anzuwenden;

10. erinnert die Kommission daran, dass es einen Vorschlag fiir einen allgemeinen Rechtsakt
iber das Verwaltungsverfahren auf der Grundlage von Artikel 308 des EG-Vertrags
gefordert hat, der fiir alle EU-Organe und -Institutionen verbindlich sein soll; verpflichtet
sich in Ermangelung eines solchen Vorschlags, von seinem Recht gemif Artikel 192
Absatz 2 des EG-Vertrags Gebrauch zu machen, mit einem Legislativvorschlag gemal
Artikel 59 seiner Geschéftsordnung auf der Grundlage des Kodex der guten
Verwaltungspraxis initiativ zu werden;

11. fordert alle EU-Organe und -Institutionen auf, die Verordnung (EG) Nr. 1049/2001
anzuwenden und dabei anzuerkennen, dass der Zugang zu den Dokumenten der
europdischen Institutionen gemdf Artikel 42 der Charta der Grundrechte ein Grundrecht
darstellt, und dabei aufrichtig das in Artikel 1 Absatz 2 des EU-Vertrags verankerte Ziel
anzustreben, Entscheidungen ,,m6glichst offen und méglichst biirgernah* zu treffen;

12. bekriftigt erneut seinen Standpunkt, dass Datenschutzbestimmungen in erster Linie dem
Schutz des Privat- und Familienlebens dienen und dass dies der Rechtsprechung iiber den
Zusammenhang zwischen Artikel 8 der Europdischen Menschenrechtskonvention und der
Datenschutzkonvention des Europarates entspricht, und hebt hervor, dass es nicht Ziel des
Datenschutzes ist, die den Biirgern zuginglichen Informationen iiber 6ffentliche
Tétigkeiten zu beschréinken;

13. bekréftigt die in seiner Entschliefung vom 11. Dezember 2001 zu dem Sonderbericht des
Biirgerbeauftragten iiber die Beschwerde 713/98/1J H' vorgetragene Forderung, dass die
Kommission dem Beschwerdefiihrer die Namen der Delegierten der "Confédération des
brasseurs du marché commun" mitteilen sollte, die an einem von der Kommission am
11. Oktober 1996 veranstalteten Treffen teilnahmen, sowie die Namen von Unternechmen
und Personen in den 14 Kategorien, die in dem urspriinglichen Ersuchen des
Beschwerdefiihrers um Zugang zu Dokumenten erwahnt wurden und die der Kommission
unter dem Aktenzeichen P/93/4490/VK Dokumente unterbreitet haben;

! ABIL. C 177 E vom 25.7.2002, S. 61.
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begriifit die Mitteilung der Kommission tiber die Beziehungen zum Beschwerdefiihrer bei
VerstBen gegen das Gemeinschaftsrecht', die einen Fortschritt bei der Handhabung des
Vertragsverletzungsverfahrens darstellt; stellt indessen fest, dass in der Mitteilung weder
auf die Frage der Entschiddigung des Einzelnen noch auf den Zugang zu Dokumenten
wirklich eingegangen wird, und bekréftigt deshalb seine Aufforderung an die Kommission,
bei der Anwendung der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 ihre Auslegung des Begriffs
»Zweck des Vertragsverletzungsverfahrens erneut zu priifen;

begriifit den Beitrag des Biirgerbeauftragten zum Européischen Konvent, einschlieBlich
seiner Ansprache und seiner Antworten vor dem Plenum vom 24. und 25. Juni 2002, seiner
Aussage vor der Arbeitsgruppe II unter dem Vorsitz von Kommissionsmitglied Anténio
Vitorino am 4. Oktober 2002, seiner Vorlage des Entwurfs neuer oder gednderter
Bestimmungen des Vertrags (CONV 221/02) vom 26. Juli 2002 sowie seiner Bemerkungen
gegeniiber dem Konvent vom §. November 2002 betreffend den vorl4ufigen Entwurf eines
Verfassungsvertrags;

fordert die Kommission auf, ihre Haltung zu den vorgeschlagenen Anderungen zu Artikel 3
Absatz 2 des Statuts des Buirgerbeauftragten zu iiberdenken, insbesondere hinsichtlich des
Rechts der Mitgliedstaaten und dritter Parteien, dem Biirgerbeauftragten und dem
Parlament Zugang zu Informationen zu verweigern, sowie hinsichtlich der von der ‘
Kommission verteidigten Einschrankungen des Rechts und der Pflicht von Beamten und
anderen Bediensteten, gegeniiber dem Biirgerbeauftragten im Verlauf seiner
Untersuchungen wahrheitsgemédf3 Zeugnis abzulegen,;

hélt es fur angebracht, die notwendige Zusammenarbeit zwischen seinem zustidndigen
Ausschuss und dem Europédischen Biirgerbeauftragten unter Beriicksichtigung der
jeweiligen Befugnisse zu verstirken, und verpflichtet sich, unverziiglich und auf der
geeignetsten Ebene eine Uberpriifung der Geschiftsordnung des Parlaments und des Statuts
des Biirgerbeauftragten einzuleiten, damit die gegebenenfalls erforderlichen Anderungen
bis zum Ende der Wahlperiode vorgenommen werden konnen;

beauftragt seinen Préasidenten, diese Entschlieung und den Bericht des
Petitionsausschusses der Kommission, dem Rat, dem Européischen Biirgerbeauftragten,
den Regierungen und Parlamenten der Mitgliedstaaten sowie den Biirgerbeauftragten oder
entsprechenden Einrichtungen in den Mitgliedstaaten zu iibermitteln.

' ABI. C 244 vom 10.10.2002, S. 5.



	
	
	
	
	
	
	

