Bundesrat Drucksache 353/26
05.06.26

EU-In-R-Vk

Unterrichtung

durch die Europiische Kommission

Vorschlag fiir eine Verordnung des Europiischen Parlaments und des Rates zur Anderung der

Verordnung (EU) 2021/782 in Bezug auf den Schutz von Fahrgfisten mit einzigen Fahrkarten
COM(2026) 233 final; Ratsdok. 9306/26

Vertrieb: Bundesanzeiger Verlag GmbH, Postfach 10 05 34, 50445 Kdln
Telefon (02 21) 97 66 83 40, Fax (02 21) 97 66 83 44, www.bundesanzeiger-verlag.de
ISSN 0720-2946



Der Bundesrat wurde am 8. Juni 2026 tiber die Vorlage gemal3 § 2 EUZBLG auch durch die
Bundesregierung unterrichtet.

Der Européische Wirtschafts- und Sozialausschuss und der Ausschuss der Regionen werden
an den Beratungen beteiligt.

Hinweis: Drucksache 658/17 = AE-Nr. 170910;
Drucksache 351/26 = AE-Nr. 260499;
AE-Nr. 260500



Drucksache 353/26

* K

2 EUROPAISCHE
*xx KOMMISSION

* %%
*

Briissel, den 13.5.2026
COM(2026) 233 final

2026/0114 (COD)

Vorschlag fiir eine
VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

zur Anderung der Verordnung (EU) 2021/782 in Bezug auf den Schutz von Fahrgisten
mit einzigen Fahrkarten

{SWD(2026) 233 final}

DE DE



DE

Drucksache 353/26 -2-

BEGRUNDUNG
1. KONTEXT DES VORSCHLAGS
. Griinde und Ziele des Vorschlags

Die Europdische Union setzt sich seit Langem fiir ein hohes Schutzniveau fiir Reisende ein,
das ein Eckpfeiler der Verkehrs- und Verbraucherpolitik der EU ist. Die EU sticht weltweit
durch die umfassenden Rechte fiir Reisende hervor, die sie fiir alle Verkehrstriger,
einschlieBlich der Schiene, vorsieht. Gleichzeitig wurde der Rechtsrahmen der EU
schrittweise an die sich wandelnden Mobilititsmuster und die Erwartungen der Reisenden
angepasst. Der Schienenverkehr nimmt in diesem Rahmen aufgrund seiner Rolle bei der
Forderung von Konnektivitit und Wettbewerbsfahigkeit, der Unterstiitzung des Binnenmarkts
und des Beitrags zu den Klimazielen der EU eine besonders wichtige Position ein. Er gehort
zu den nachhaltigsten Arten der Fortbewegung und wird zunehmend als Alternative zum
StraBen- und Luftverkehr gefordert, insbesondere im Fern- und grenziiberschreitenden
Verkehr. Dennoch ist der einheitliche europdische Eisenbahnraum trotz jahrzehntelanger
Marktoffnung nach wie vor unvollendet. Ein reibungsloser grenziiberschreitender
Schienenverkehr wird nach wie vor durch Marktfragmentierung, fortbestehende
monopolistische Strukturen sowie technische und organisatorische Hindernisse erschwert.
Dies wirkt sich negativ auf das Fahrgasterlebnis aus.

Ein zentrales Problem, auf das mit diesem Vorschlag eingegangen werden soll, ist der
unzureichende Schutz von Fahrgisten, die auf Eisenbahnfahrten mit mehreren Betreibern
reisen. In der Praxis erfordern viele Fisenbahnfahrten — insbesondere bei
grenziiberschreitenden Reisen oder auf langen Strecken —, dass die Fahrgiste die Dienste
mehrerer Eisenbahnunternehmen nutzen. Selbst wenn Fahrgéste ihre Fahrt im Rahmen einer
einzigen Transaktion auf einer einzigen Buchungsplattform kaufen, gelten die daraus
resultierenden Fahrkarten nach geltendem EU-Recht hiufig nicht als Durchgangsfahrkarten.
Infolgedessen haben Fahrgiste, die aufgrund von Verspitungen oder Ausfillen einen
Anschluss verpassen, moglicherweise keinen Anspruch auf Hilfeleistung, Weiterreise mit
gednderter Streckenfithrung, Erstattung oder Entschiddigung, obwohl sie berechtigterweise
erwarten, wahrend der gesamten Fahrt geschiitzt zu sein.

Obwohl mit der Verordnung (EU) 2021/782 des Europiischen Parlaments und des Rates' die
Rechte der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr gestérkt und einige Verpflichtungen zum Angebot
von Durchgangsfahrkarten eingefiihrt wurden, ist der Umfang dieser Verpflichtungen nach
wie vor sehr begrenzt. Es gibt einige freiwillige Kooperationsvereinbarungen zwischen
Eisenbahnunternehmen, etwa das Abkommen iiber die Weiterreise (Agreement on Journey
Continuation — AJC)?> und ,,Nehmen Sie den nichsten verfiigbaren Zug“ (Hop on the next

! Verordnung (EU) 2021/782 des Européischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2021 {iber die
Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr (Neufassung) (ABIL. L 172 vom 17.5.2021,
S. 1).

Das AJC ist eine freiwillige Vereinbarung zwischen europdischen Eisenbahnbetreibern, die es
Fahrgidsten ermoglicht, bei im Verlauf von grenziiberschreitenden Fahrten auftretenden Storungen die
Fahrt mit dem néchsten verfiigharen Zug ohne zusitzliche Kosten fortzusetzen.
https://www.cer.be/cer-eu-projects-initiatives/agreement-on-journey-continuation-ajc.
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available train — HOTNAT)?. Diese bieten jedoch nur partielle und unverbindliche Losungen
und gewihrleisten keinen einheitlichen Schutz der Fahrgiste in der gesamten Union. Dies
fihrt zu einer Ungleichbehandlung der Fahrgiste je nach beteiligten Betreibern und
betroffenen Mitgliedstaaten, was wiederum das Vertrauen in den Schienenverkehr untergrébt
und dessen Attraktivitit im Vergleich zu anderen Verkehrstrigern, insbesondere dem
Luftverkehr, verringert.

Die politischen Leitlinien fiir die Europdische Kommission 2024-2029 enthalten das klare
Ziel, sicherzustellen, dass die Menschen in Europa eine einzige Fahrkarte auf einer einzigen
Buchungsplattform kaufen und ihre Fahrgastrechte fiir die gesamte Reise wahrnehmen
konnen. Konsultationen der Interessentrdger zeigen, dass Verbraucher- und
Fahrgastorganisationen die SchlieBung dieser Schutzliicken nachdriicklich unterstiitzen. Diese
Unterstiitzung wurde im Rahmen der Aufforderung zur Stellungnahme zum Ausdruck
gebracht, die die Kommission zwischen Juli und September 2025 durchgefiihrt hat. Im
Gegensatz dazu duBlern Eisenbahnunternehmen Vorbehalte gegen die Initiative und warnen
vor steigenden Kosten filir Eisenbahnfahrkarten.

Der Vorschlag beruht daher auf der Notwendigkeit, bestehende Liicken im Fahrgastschutz zu
schlieBen und den Rechtsrahmen an die derzeitigen Buchungspraktiken anzupassen, bei denen
mehrere Teilstrecken umfassende Fahrten mit mehreren Betreibern zunehmend im Rahmen
einer einzigen Transaktion auf einer einzigen Buchungsplattform gekauft werden. Gemal
dem Vorschlag werden Inhaber von einzigen Fahrkarten flir Fahrten mit mehreren Betreibern
Schutz  (Hilfeleistung, Erstattung, Weiterreise mit geénderter Streckenfiihrung,
Entschiddigung) erhalten, wenn eine Verspitung oder ein Ausfall eines vorangehenden
Dienstes zu einem verpassten Anschluss fiihrt. Daher wird mit diesem Vorschlag der Begriff
weinzige Fahrkarte* eingefiihrt, definiert als ,,in beliebiger Form vorliegender, giiltiger
Nachweis iiber eine Durchgangsfahrkarte oder den Abschluss von zwei oder mehr
Beforderungsvertrdgen fiir eine einzige Fahrt, die im Rahmen einer einzigen geschdftlichen
Transaktion von einem Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkdufer oder Reiseveranstalter
erworben wurde*.

Damit Fahrgéste diese einzigen Fahrkarten kaufen konnen, sollte es Eisenbahnunternehmen,
Fahrkartenverkdufern und Reiseveranstaltern untersagt sein, Fahrten, die sie im Rahmen einer
einzigen Fahrkarte verkaufen konnen, zu segmentieren oder als getrennte Fahrkarten zu
verkaufen. Gleichzeitig sollte bei Fahrten im Rahmen einer einzigen Fahrkarte, die mehr als
12 Stunden dauern, der Anspruch auf Entschddigung nur in Bezug auf die Verspitung
entstehen, die die betreffende einzelne Teilstrecke (oder Durchgangsfahrkarte) betrifft. Dies
sollte nicht gelten, wenn die Fahrt im Rahmen der einzigen Fahrkarte einen Nachtzugdienst
einschliet oder wenn die einzige Fahrkarte nur aus einer Durchgangsfahrkarte besteht.
Dariiber hinaus sollten Eisenbahnunternehmen nicht fiir die Rechte nach dieser Verordnung

HOTNAT ist eine Leistung der Railteam-Allianz, die es Fahrgiisten ermdglicht, ohne zusétzliche
Kosten den néchsten verfiigbaren Hochgeschwindigkeitszug zu nehmen, wenn eine Verspédtung oder ein
Ausfall dazu fiihrt, dass ein Anschluss zwischen Betreibern, die Mitglied der Allianz sind, verpasst
wird.

https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-available-train-hotnat/.
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haften, wenn ein Fahrkartenverkdufer oder Reiseveranstalter ihre Dienste in einer einzigen
Fahrkarte kombiniert, ohne die geltenden Mindestanschlusszeiten zu beachten.

Im Allgemeinen haften die Eisenbahnunternehmen zwar weiterhin fiir die Fahrgastrechte, sie
konnen jedoch ein anderes Eisenbahnunternehmen, einen Fahrkartenverkdufer oder einen
Reiseveranstalter mit der Bearbeitung der Anspriiche auf Erstattung, Weiterreise mit
gednderter Streckenfiihrung, Hilfeleistung und Entschdadigung betrauen. Die Fahrgéste sollten
vor dem Kauf der einzigen Fahrkarte klar iiber diese Ubertragung von Aufgaben informiert
werden. Diese Ubertragung sollte die Haftung des iibertragenden Eisenbahnunternehmens
unberiihrt lassen.

Der Vorschlag stiitzt sich auf die Zustandigkeit der EU im Verkehrsbereich gemil3 Artikel 91
des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union (AEUV). Er erginzt die
zusammen mit diesem Vorschlag angenommenen Vorschldge fiir eine Verordnung {tiber
multimodales Buchen (Regulation on Multimodal Booking — RMB) und fiir eine Verordnung
iiber die Ausstellung von Eisenbahnfahrkarten (Regulation on Rail Ticketing — RTR)* Durch
die Stirkung der Fahrgastrechte bei Fahrten mit mehreren Betreibern zielt der Vorschlag
darauf ab,

o in der gesamten Union ein hohes und einheitliches Schutzniveau sicherzustellen;
o den Ubergang zu einem nachhaltigeren Verkehr zu unterstiitzen;
o zur Vollendung eines wirklich integrierten und wettbewerbsfahigen européischen

Eisenbahnsystems beizutragen.

Die Initiative ist nicht Teil des Programms zur Gewdhrleistung der Effizienz und
Leistungsfahigkeit der Rechtsetzung (REFIT).

. Kohirenz mit den bestehenden Vorschriften in diesem Bereich

Die EU hat fiir saimtliche Verkehrstrager, einschlielich der Schiene, einen umfassenden und
sich weiterentwickelnden Rahmen fiir die Rechte der Reisenden geschaffen. Im
Eisenbahnsektor wurde dieser Rahmen in erster Linie in der Verordnung (EU) Nr. 1371/2007
des Europiischen Parlaments und des Rates® festgelegt. Diese wurde durch die Neufassung
der Verordnung (EU) 2021/782 ersetzt, mit der die Rechte der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr
in der gesamten Union gestirkt und harmonisiert wurden. Zu den mit der Verordnung
(EU) 2021/782 eingefiihrten Verbesserungen gehorten verbesserte Informationspflichten,
bessere Durchsetzungsmechanismen und ein stirkerer Schutz fiir Personen mit
Behinderungen und Personen mit eingeschriankter Mobilitdt. Dariiber hinaus wurden
standardisierte Entschdadigungs- und Erstattungsverfahren gestérkt, unter anderem durch die
Einfiihrung eines einheitlichen Formulars fiir solche Antrdge, dessen Verwendung weiter
gefordert werden sollte®.

4 COM(2026) 231 und COM(2026) 232.

5 Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007
iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr (ABL L 315 vom 3.12.2007, S. 14).
Durchfiihrungsverordnung (EU) 2024/949 der Kommission vom 27. Mirz 2024 zur Festlegung eines
einheitlichen Formulars fiir Erstattungs- und Entschddigungsantrige von Fahrgésten im

DE



DE

-5- Drucksache 353/26

Dieser Vorschlag steht im Einklang mit dem bestehenden Rechtsrahmen und ergénzt diesen.
Anstatt die derzeitigen Vorschriften zu ersetzen, baut er auf der Verordnung (EU) 2021/782
auf, indem er eine spezifische Liicke schliefit, die bei der Anwendung der Verordnung
festgestellt wurde. Die betreffende Liicke ist der begrenzte Schutz, der Fahrgésten auf Fahrten
mit mehreren Betreibern gewédhrt wird, wenn Fahrkarten im Rahmen einer einzigen
Transaktion auf einer einzigen Buchungsplattform erworben werden, aber nicht als
Durchgangsfahrkarten gelten. Wahrend die derzeitige Verordnung die Eisenbahnunternehmen
dazu anhélt, Durchgangsfahrkarten anzubieten, und ihnen eine begrenzte Verpflichtung dazu
auferlegt, wird mit dem Vorschlag der Schutz der Fahrgéste in Situationen ausgeweitet, die
nicht unter die bestehenden Bestimmungen fallen.

Auf diese Weise stiarkt der Vorschlag die Ziele des bestehenden politischen Rahmens. Er wird
fiir einen einheitlicheren und wirksameren Schutz der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr sorgen,
insbesondere bei grenziiberschreitenden Fahrten und Anschlussfahrten. Er ergdnzt auch die
entsprechenden MTBR- und RTR-Vorschldge. Diese Vorschlige zielen darauf ab, den
Zugang zu integrierten Fahrkartensystemen und Reiseinformationen zu verbessern, regeln
jedoch nicht an sich die Fahrgastrechte bei verpassten Anschliissen.

Dieser Vorschlag steht auch im Einklang mit der Omnibus-Verordnung zur Durchsetzung
(COM(2023) 753) und den Vorschligen zu Fahr- und Fluggastrechten im multimodalen
Verkehr (COM(2023) 752). Alle drei verfolgen das iibergeordnete Ziel, den Schutz der
Reisenden bei Storungen wie verpassten Anschliissen zwischen Betreibern oder
Verkehrstragern zu stirken. Sie alle zielen darauf ab, uneingeschrinkte Rechte auf
Hilfeleistung, Weiterreise mit gednderter Streckenfithrung und Durchsetzung liickenlos zu
gewihrleisten.

. Kohirenz mit der Politik der Union in anderen Bereichen

In ihrer Strategie fiir nachhaltige und intelligente Mobilitit’ hat sich die Kommission
verpflichtet, die Anwendung der EU-Passagierrechte zu verbessern. Dazu gehort, die Rechte
sowohl fiir die Beforderer als auch fiir die Passagiere klarer zu fassen, eine angemessene
Hilfeleistung und Erstattung im Falle von Stoérungen sicherzustellen und angemessene
Sanktionen anzuwenden, wenn die Vorschriften nicht ordnungsgeméf eingehalten werden. In
der Strategie werden auch die potenziellen Vorteile einer Ausweitung der Passagierrechte
innerhalb eines multimodalen Rahmens hervorgehoben (siche MaBBnahme 63 der Strategie).
Der vorliegende Vorschlag steht voll und ganz im Einklang mit diesen Zielen, da er die EU-
Politik im Bereich Fahrgastrechte stirkt und bestehende legislative MalBnahmen erginzt.
Diese Initiative steht ferner im FEinklang mit der Strategie der EU fiir die Rechte von

Eisenbahnverkehr  bei  Verspdtungen, verpassten  Anschlissen und  Ausfillen von
Schienenverkehrsdiensten gemaf3 der Verordnung (EU) 2021/782 des Europédischen Parlaments und des
Rates (ABI. L, 2024/949, 2.4.2024). Das einheitliche Formular ist auf der Website der Kommission zu
finden wund an die Bediirfnisse von Menschen mit Sehbehinderungen angepasst:
https://transport.ec.europa.cu/reimbursement-and-compensation-requests-form_en?prefl.ang=de.

7 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:5¢601657-3b06-11eb-b27b-
0laa75ed71a1.0003.02/DOC _1&format=PDF.
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Menschen mit Behinderungen 2021-20308, indem sie sicherstellt, dass alle Fahrgiste,
einschlieBlich jener mit eingeschrinkter Mobilitdt, wihrend ihrer gesamten Fahrt nahtlosen
Schutz und Hilfeleistung erhalten, auch wenn Anschliisse zwischen verschiedenen
Eisenbahnbetreibern verpasst werden. Dariiber hinaus unterstiitzt die Initiative das Ziel des
EU-Plans fiir den Hochgeschwindigkeitsbahnverkehr®, zuverldssige und zugingliche
grenziiberschreitende Eisenbahnverbindungen auszuweiten, indem Stérungen durch verpasste
Anschliisse so gering wie moglich gehalten werden. SchlieBlich steht die Initiative auch im
Einklang mit den Zielen des europdischen Griinen Deals und dem Europdischen
Klimagesetz!®. Aufgrund der politischen MaBnahme werden keine erheblichen
Beeintrachtigungen der Umwelt erwartet. Die Initiative trdgt zum Ziel fiir nachhaltige
Entwicklung Nr. 13 (,,Klimaschutz*) bei.

Es wird davon ausgegangen, dass der vorliegende Vorschlag keine digitale Relevanz aufweist.
Der Einsatz digitaler Mittel, Datenaspekte oder die Bereitstellung digitaler offentlicher
Dienste werden durch den Vorschlag nicht eingefiihrt, gedndert oder beeintrachtigt. Der
Anwendungsbereich des Vorschlags ist auf die Einfiilhrung von Rechten fiir Fahrgéste mit
einzigen Fahrkarten flir Fahrten mit mehreren Betreibern beschriankt und fillt daher nicht in
den Anwendungsbereich des Grundsatzes ,,standardméBig digital®.

2. RECHTSGRUNDLAGE, SUBSIDIARITAT UND VERHALTNISMABIGKEIT
. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fiir den Erlass von EU-Rechtsvorschriften im Bereich der gemeinsamen
Verkehrspolitik ist Artikel 91 Absatz 1 des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Européischen
Union (AEUV). Dieser bildet die Grundlage fiir die derzeit geltenden Verordnungen iiber
Fahr- bzw. Fluggastrechte.

. Subsidiaritit (bei nicht ausschlieBlicher Zustindigkeit)

Bahnreisen innerhalb der EU umfassen immer héufiger grenziiberschreitende Fahrten und
Fahrten im Fernverkehr, die von mehreren Eisenbahnunternehmen durchgefiihrt werden.
Solche Situationen kénnen durch nationale Maflnahmen allein nicht angemessen bewdéltigt
werden, da die Fahrgastrechte und die Pflichten der Betreiber hdufig iliber die territoriale
Zustandigkeit der einzelnen Mitgliedstaaten hinausgehen. Unterschiedliche nationale
Vorschriften in Bezug auf den Anwendungsbereich und die Durchsetzung wiirden zu
Uneinheitlichkeiten und Rechtsunsicherheit fiihren. Im Gegensatz dazu wird mit dem
Vorschlag ein in der gesamten EU gleiches Schutzniveau fiir Fahrgéste gewihrleistet.
Bestehende freiwillige Kooperationsvereinbarungen sind nicht bindend und bieten den
Fahrgésten keinen hinreichend umfassenden Schutz oder Rechtssicherheit. Da viele
Eisenbahnunternehmen zunehmend in mehreren Mitgliedstaaten tétig sind, konnen
einheitliche Rechte und der Schutz der Fahrgiste bei verpassten Anschliissen nur auf
Unionsebene erreicht werden. MaBnahmen auf EU-Ebene wiirden harmonisierte und
durchsetzbare Rechte auf Erstattung, Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung,
Entschddigung und Hilfeleistung fiir Fahrten gewéhrleisten, an denen mehrere

8 https://commission.curopa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-

rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030 _de.
https://transport.ec.europa.eu/transport-modes/rail/high-speed-rail-plan_de.
10 Verordnung (EU) 2021/1119 zur Schaffung des Rahmens fiir die Verwirklichung der Klimaneutralitit.
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Eisenbahnunternehmen beteiligt sind. Dies trdgt zum reibungslosen Funktionieren des
Binnenmarkts bei, gewéhrleistet gleiche Bedingungen fiir die Betreiber und bietet den
Fahrgésten tiberall in der Union dasselbe Schutzniveau. Harmonisierte Rechte erhohen auch
die Attraktivitdt des Schienenverkehrs und unterstiitzen umfassendere Ziele der EU wie
umwelt- und verkehrspolitische Ziele.

. VerhiltnismiBigkeit

Die in diesem Vorschlag dargelegten politischen Entscheidungen gehen nicht iiber das hinaus,
was erforderlich ist, um die festgestellten Miangel beim Schutz der Fahrgéste im
Eisenbahnverkehr zu beheben, insbesondere in Féllen, in denen mehrere
Eisenbahnunternehmen im Rahmen eines einzigen Fahrkartenkaufs beteiligt sind. Wie in der
Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen zu dieser Initiative dargelegt, bieten die
ausgewdéhlten Mallnahmen ein angemessenes Gleichgewicht zwischen der Stirkung der
Fahrgastrechte und der Vermeidung unnétiger Belastungen fiir Eisenbahnunternehmen,
Vermittler und nationale Verwaltungen. Mit den vorgeschlagenen Anderungen werden
bestehende Rechte (Information, Erstattung, Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung,
Hilfeleistung und Entschiddigung) gezielt erweitert, um sicherzustellen, dass sie bei verpassten
Anschliissen wirksam angewandt werden. Diese Mallnahmen sind strikt auf das Mal
beschrinkt, das erforderlich ist, um Rechtssicherheit und einen einheitlichen Schutz der
Fahrgéste in der gesamten Union zu gewdhrleisten. Gleichzeitig erlegen sie den Betreibern
oder den nationalen Durchsetzungsstellen keine unverhéltnisméBigen administrativen oder
finanziellen Verpflichtungen auf. Der Vorschlag stellt das am besten geeignete Instrument
dar, um 1) das gewiinschte Schutzniveau fiir Fahrgédste zu erreichen, ii) eine einheitliche
Anwendung der Rechte in grenziiberschreitenden Kontexten und in Kontexten mit mehreren
Betreibern zu gewéhrleisten und iii) das reibungslose Funktionieren des Binnenmarkts zu
unterstiitzen. Er steht mit dem in Artikel 5 des Vertrags iiber die Europdische Union (EUV)
verankerten Grundsatz der VerhiltnismaBigkeit im Einklang. Eine ausfiihrlichere Erlduterung
findet sich in der begleitenden Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen, aus der
hervorgeht, dass die gewihlten MaBBnahmen wirksam und effizient sind und nicht iiber das zur
Erreichung der politischen Ziele erforderliche Maf3 hinausgehen.

. Wahl des Instruments

Da der Vorschlag die Uberarbeitung einer bestehenden Verordnung (Verordnung
(EU) 2021/782 iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr) betrifft,
handelt es sich bei dem gewéhlten Instrument ebenfalls um eine Verordnung.

3. ERGEBNISSE DER EX-POST-BEWERTUNG, DER KONSULTATION DER
INTERESSENTRAGER UND DER FOLGENABSCHATZUNG
. Konsultation der Interessentriger

Aus den Antworten auf die Aufforderung der Kommission zur Stellungnahme im
Zusammenhang mit diesem Vorschlag ging deutlich hervor, dass die Stirkung der EU-
Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr, insbesondere fiir Fahrten mit mehreren Betreibern und
grenziiberschreitende Fahrten, nachdriicklich unterstiitzt wird. Gleichzeitig zeigten sich in den
Antworten unterschiedliche Sichtweisen in Bezug auf den Umfang der Fahrgastrechte, die
Haftungsverteilung und die potenziellen Auswirkungen auf den Eisenbahnsektor. Die
Ausweitung der Fahrgastrechte fand bei Einzelpersonen, Verbraucherorganisationen und
nichtstaatlichen Organisationen konsequente Unterstiitzung; sie betonten, dass die Fahrgéste
derzeit den grofiten Teil des Risikos bei Verspatungen, Ausfillen und verpassten Anschliissen
tragen. Sie wiesen auch auf fragmentierte Fahrkartenausstellungssysteme, unklare
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Zustandigkeiten und uneinheitliche Entschddigungspraktiken hin, und viele von ihnen
forderten einen fahrtbezogenen Ansatz in Bezug auf Fahrgastrechte. Der Vorschlag trigt
diesen Ansichten Rechnung, indem er den Schutz fiir Fahrten stirkt, die im Rahmen einer
einzigen Transaktion erworben werden, die Verantwortlichkeiten klarstellt und den
Fahrgésten Rechtssicherheit bietet.

Unter den Interessentrdgern aus der Wirtschaft gingen die Ansichten stirker auseinander.
Grof3e etablierte Eisenbahnunternehmen und ihre Verbande sprachen sich grundsitzlich fiir
einen stirkeren Schutz der Fahrgéste aus, bevorzugten jedoch freiwillige Systeme wie das
AJC und HOTNAT. Sie warnten auch vor einer Uberregulierung und negativen
Auswirkungen auf das Angebot an Verkehrsdiensten. Neue Marktteilnehmer im
Schienenverkehr, Vermittler und andere Interessentriger aus der Wirtschaft unterstiitzten die
Initiative im Allgemeinen stirker, betonten jedoch, dass realistische Mindestanschlusszeiten
und eine klare und praktikable Haftungsverteilung erforderlich seien. Der Vorschlag trigt
diesen Erwigungen durch einen gezielten Ansatz Rechnung, der darauf abzielt, den Schutz
der Fahrgdste zu stirken wund gleichzeitig betriebliche Durchfiihrbarkeit und
VerhiltnisméaBigkeit zu gewdhrleisten.

Behorden unterstiitzten weitgehend die Starkung der Fahrgastrechte und die Klarstellung der
Vorschriften fiir Durchgangsfahrkarten, waren jedoch unterschiedlicher Ansicht in Bezug auf
den angemessenen Umfang der Verpflichtungen. Sie betonten ferner, dass Kohdrenz mit
bestehenden Rechtsvorschriften und eine wirksame Durchsetzung erforderlich seien, was in
den Schwerpunkt des Vorschlags auf Rechtsklarheit und einheitliche Anwendung in allen
Mitgliedstaaten eingeflossen ist.

. Einholung und Nutzung von Expertenwissen

Zwei externe Auftragnehmer, Milieu Consulting und Transport & Mobility Leuven, trugen
zur Vorbereitung der Begleitstudie bei. Die Studie ist zusammen mit diesem Vorschlag
offentlich zugénglich.

. Folgenabschitzung

Der Vorschlag wird durch eine Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen zu den Kosten
und Nutzen des Vorschlags gestiitzt. Die Abschitzung baut auf der dem Vorschlag fiir eine
Verordnung tiber die Rechte und Pflichten der Fahrgdste im Eisenbahnverkehr beigefiigten
Folgenabschitzung!' auf und aktualisiert diese in zwei Hauptbereichen. Bei dem ersten
handelt es sich um die politische Mallnahme, wonach einzige Fahrten, die in einem einzigen
Kaufvorgang, im Rahmen eines einzigen Beforderungsvertrags mit mehreren Fahrkarten,
verkauft werden, von Eisenbahnunternehmen wund Fahrkartenverkdufern stets als
Durchgangsfahrkarte zu betrachten sind. Dadurch werden die Fahrgastrechte gemil3 der
Verordnung (d. h. in Bezug auf Information, Hilfeleistung, Erstattung, Weiterreise mit
gednderter Streckenfiihrung und Entschidigung) fiir die gesamte Fahrt gewéhrt. Der zweite
Bereich ist die Mallnahme, mit der klargestellt wird, dass die Moglichkeit zum Kauf von
Durchgangsfahrkarten angeboten werden muss, wann immer dies technisch moglich ist. Dies
sollte Eisenbahnunternehmen jedoch nicht zum Abschluss von Vereinbarungen verpflichten,
da dies in ihr unternehmerisches Handeln und ihre unternehmerische Freiheit eingreifen
wiirde. Da mit dieser Kosten-Nutzen-Analyse eine frithere Folgenabschitzung aktualisiert
wird, war eine neue Folgenabschitzung nicht erforderlich.

i https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017SC0318.
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Da den Fahrgisten zusétzliche Rechte gewéhrt werden, sind sie die HauptnutznieBer des
Vorschlags. Sie wiirden auch Kosten in Form von Zeit und Aufwand sparen. Der
Gesamtnutzen fiir Fahrgéste (in Gegenwartswerten fiir den Zeitraum 2028-2050 im Vergleich
zum Ausgangsszenario) wird auf EU-Ebene auf 7,78 Mrd. EUR geschétzt.

Aus der Abschitzung geht hervor, dass den Eisenbahnunternehmen Gesamtkosten in Hohe
von 2,14 Mrd. EUR entstehen wiirden (in Gegenwartswerten fiir den Zeitraum 2028-2050 im
Vergleich zum Ausgangsszenario). Dies wiirde sich aus den MaBnahmen ergeben, die sie
etwa in folgenden Bereichen ergreifen miissten: i) Bestimmung des Umfangs ihrer
finanziellen Haftung, 1i1) Koordinierung von Stérungsvereinbarungen mit anderen
Eisenbahnunternehmen, iii) Aktualisierung der technischen Antragsbearbeitungsprozesse, iv)
Uberarbeitung von Bedingungen und Fahrgastinformationen, v) Schulung des Verkaufs- und
Unterstiitzungspersonals, vi) Uberpriifung der rechtlichen und finanziellen Auswirkungen,
vii) Bereitstellung von Hilfeleistung, Erstattung, Weiterreise mit gedanderter Streckenfiihrung
und Entschidigung fiir Fahrgiste, einschlieBlich Verwaltungskosten'?, die aufgrund der
Bearbeitung zusétzlicher Antrdge von Fahrgdsten entstehen, die auf Fahrten mit mehreren
Betreibern Anschliisse verpassen. Andererseits diirften die Eisenbahnunternehmen aufgrund
des gestiegenen Verbrauchervertrauens von einer hoheren Nachfrage nach Bahnreisen
profitieren. Auf Vermittler werden voraussichtlich einige einmalige Anpassungskosten
(12,84 Mio. EUR) infolge von IT-Anpassungen und Vertragsiiberarbeitungen zukommen, sie
wiirden jedoch von hoheren Mengen verkaufter Fahrkarten profitieren.

Den nationalen Durchsetzungsstellen diirften einmalige Anpassungskosten in Héhe von
0,03 Mio. EUR auf EU-Ebene entstehen, die mit dem Nachvollziehen der Anderungen, der
Bewertung der rechtlichen Auswirkungen und der Anpassung der Bearbeitung von
Beschwerden zusammenhéngen. Die Zahl der Beschwerden kann zwar aufgrund von mehr
einzigen Fahrkarten steigen, eine grofere Rechtsklarheit wird jedoch die Durchsetzung
vereinfachen. Insgesamt diirften sich die zusétzlichen Durchsetzungskosten fiir nationale
Durchsetzungsstellen und andere Beschwerdestellen sehr in Grenzen halten.

Insgesamt zeigt die Abschitzung, dass der Vorschlag zu einem Nettonutzen von
schitzungsweise 5,63 Mrd. EUR fiihren wiirde (in Gegenwartswerten fiir den Zeitraum 2028-
2050 im Vergleich zum Ausgangsszenario). Das Kosten-Nutzen-Verhiltnis wird auf 3,6
geschitzt.

Die Priifung der Klimavertriglichkeit wurde durchgefiihrt. Wie aus der Arbeitsunterlage der
Kommissionsdienststellen hervorgeht, steht der Vorschlag im Einklang mit den Umweltzielen
des europdischen Griinen Deals und des Européischen Klimagesetzes.

. Grundrechte

Gemal Artikel 38 der Charta der Grundrechte muss durch die Politik der Union ein hohes
Verbraucherschutzniveau sichergestellt werden. Die Starkung der Rechte von Fahrgésten im
Eisenbahnverkehr, die in der EU mit Diensten mehrerer Betreiber reisen, wird das insgesamt
hohe Verbraucherschutzniveau weiter erhdhen.

12 Die jéhrlichen durchschnittlichen wiederkehrenden Verwaltungskosten fiir Eisenbahnunternehmen iiber

einen Zeitraum von zehn Jahren werden auf 96,1 Mio. EUR gegeniiber dem Ausgangsszenario
geschétzt.
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4. AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT
Der Vorschlag hat keine Auswirkungen auf den EU-Haushalt.

S. WEITERE ANGABEN

. Durchfiihrungspline sowie Monitoring-, Bewertungs- und
Berichterstattungsmodalitiiten

Die Kommission wird die Umsetzung und Wirksamkeit dieser Initiative iiberwachen. Zu den
Fortschrittsindikatoren werden die Zahl der verkauften einzigen Fahrkarten, die Zahl der
verkauften = Durchgangsfahrkarten = sowie die = Zahl der Beschwerden und
Entschidigungszahlungen gehoren. Die Kommission wird diese Informationen aus
regelméfligen Berichten zusammentragen, die von den nationalen Durchsetzungsstellen
gemal der Verordnung (EU) 2021/782 erstellt werden.

. Ausfiihrliche Erlduterung einzelner Bestimmungen des Vorschlags

Der Vorschlag ergénzt den derzeitigen Rechtsrahmen fir die Fahrgastrechte im
Eisenbahnverkehr durch begrenzte und gezielte Anderungen der Verordnung (EU) 2021/782.
Artikel 1: Anderungen der Verordnung (EU) 2021/782

Mit diesem Artikel wird der Begriff ,,einzige Fahrkarte* eingefiihrt, die Regelung zum Schutz
der Fahrgiste fiir solche Fahrkarten festgelegt, einschlieflich in Bezug auf das Recht auf
Entschiddigung fiir Eisenbahnfahrten im Rahmen einer einzigen Fahrkarte, die mehr als
12 Stunden dauern, und die Anforderung hinzugefiigt, dass diejenigen, die solche Fahrkarten
verkaufen, Mindestanschlusszeiten beachten miissen.

Artikel 2 enthilt die allgemeinen Bestimmungen der Verordnung beziiglich des Inkrafttretens.
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2026/0114 (COD)
Vorschlag fiir eine
VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

zur Anderung der Verordnung (EU) 2021/782 in Bezug auf den Schutz von Fahrgiisten
mit einzigen Fahrkarten

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag liber die Arbeitsweise der Europédischen Union, insbesondere auf
Artikel 91 Absatz 1,

auf Vorschlag der Europédischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,
nach Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses'?,

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen'?,

gemél dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwédgung nachstehender Griinde:

(1) Wirksame Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr sollten einen Zuwachs an Bahnreisen
fordern. Dabei handelt es sich um ein in der von der Kommission im Dezember 2020
angenommenen Strategie fiir nachhaltige und intelligente Mobilitit'® festgelegtes Ziel.

(2)  Mit der Verordnung (EU) 2021/782 des Europiischen Parlaments und des Rates'® soll
sichergestellt werden, dass Fahrgiste auf Reisen innerhalb der Union geschiitzt sind.
Fahrgéste sollten wéhrend ihrer gesamten Fahrt einheitliche Rechte und hohe
Schutzstandards  genieen.  Fahrgéste, die eine Fahrt mit mehreren
Eisenbahnunternehmen im Rahmen einer einzigen geschéftlichen Transaktion bei
einem einzigen Fahrkartenverkdufer buchen, verfiigen derzeit jedoch haufig nicht iiber
einen solchen Schutz, wodurch sie Gefahr laufen, dass es zu Stérungen ihrer Fahrt und
zu unvorhergesehenen Reise-, Unterkunfts- und Erfrischungskosten kommt.

(3)  Derzeit gibt es eine begrenzte Anzahl freiwilliger Vereinbarungen zur Erleichterung
der Zusammenarbeit zwischen den betreffenden Eisenbahnunternehmen in diesem
Bereich. Solche Vereinbarungen sollen Fahrgdsten, die im Rahmen einer einzigen
Fahrt mit mehreren Fahrkarten auf Diensten verschiedener Eisenbahnunternehmen
unterwegs sind, die Fortsetzung der Fahrt ermdglichen. Diese Vereinbarungen sind

13 ABL C ,,S..

14 ABLC ,,S..

Mitteilung der Kommission an das Européische Parlament, den Rat, den Europaischen Wirtschafts- und

Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen ,,Strategie fiir nachhaltige und intelligente Mobilitt:

Den Verkehr in Europa auf Zukunftskurs bringen vom 9.12.2020 (COM(2020) 789 final).

16 Verordnung (EU) Nr. 2021/782 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2021 iiber
die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr (ABI. L 172 vom 17.5.2021, S. 1, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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(4)

()

(6)

(7

(8)

jedoch héaufig nicht bindend, von begrenztem Umfang und den Fahrgisten nicht
bekannt, was zu Uneinheitlichkeiten bei ihrer Anwendung fiihrt.

Um die Mingel in der derzeitigen Praxis zu beheben, sollten die in der Verordnung
(EU) 2021/782 festgelegten Rechte auf Erstattung, Weiterreise mit gednderter
Streckenfiihrung, Entschiddigung und Hilfeleistung auf alle Fahrten ausgeweitet
werden, die mehrere Schienenverkehrsdienste umfassen, die von mehreren
Eisenbahnunternehmen betrieben werden, und die als eine einzige Fahrt im Rahmen
einer einzigen Fahrkarte verkauft werden. Die Ausweitung dieser Rechte auf alle
Fahrten im Rahmen einer einzigen Fahrkarte wiirde das Wohlergehen der Fahrgiste
verbessern und einen umfassenden Schutz wéhrend der gesamten Fahrt bieten,
insbesondere bei verpassten Anschliissen zwischen Diensten, die von verschiedenen
Eisenbahnunternehmen betrieben werden.

Insbesondere sollte der Anspruch auf Entschidigung fiir die gesamte Fahrt im Rahmen
der einzigen Fahrkarte gelten, es sei denn, die einzige Fahrkarte umfasst eine
Kombination aus mehreren Beforderungsvertrdgen und die planmifige Fahrzeit im
Rahmen der einzigen Fahrkarte betrdgt mehr als 12 Stunden; in diesem Fall sollte die
Entschidigung fiir jeden einzelnen Beforderungsvertrag bestimmt werden. Diese
Einschriankung ist durch die potenziellen finanziellen Risiken gerechtfertigt, die mit
den moglicherweise erheblichen Entschddigungskosten fiir eine Fahrt dieser Dauer
verbunden sind, sowohl was die zu zahlende Entschiddigung als auch die
Verwaltungskosten im Zusammenhang mit ihrer Bearbeitung und Zahlung betriftt.
Gleichzeitig sollte diese Einschrinkung nicht fiir eine einzige Fahrkarte gelten, die
einer Durchgangsfahrkarte entspricht, da eine Durchgangsfahrkarte als ein einziger
Beforderungsvertrag gilt, der entweder von einem einzigen Eisenbahnunternehmen
oder von mehreren kooperierenden Eisenbahnunternehmen angeboten wird.
Angesichts der besonderen betrieblichen Merkmale von Nachtzugdiensten, etwa ihrer
Haufigkeit und Dauer, die den Fahrgast bei verpassten Anschliissen wihrend
Eisenbahnfahrten im Rahmen einer einzigen Fahrkarte, die Nachtzugdienste umfasst,
in eine besonders prekdre Lage bringen, und auch angesichts der Notwendigkeit,
Nachtziige als nachhaltige und zuverldssige Reisealternative fiir lange Strecken zu
fordern, sollte diese Einschrankung auch nicht gelten, wenn die Fahrt im Rahmen der
einzigen Fahrkarte einen Nachtzugdienst umfasst.

Um die wirksame Ausiibung dieser Rechte zu gewahrleisten, sollten Fahrgéste einzige
Fahrkarten erwerben koénnen. Daher sollten Eisenbahnunternehmen,
Fahrkartenverkdufer und Reiseveranstalter daran gehindert werden, Fahrten, die als
eine einzige Fahrkarte verkauft werden konnen, zu segmentieren oder im Rahmen
getrennter geschéftlicher Transaktionen zu verkaufen.

Wenn einzige Fahrkarten angeboten werden, sollten realistische und geltende
Mindestanschlusszeiten beriicksichtigt werden, um das Risiko verpasster Anschliisse
Zu verringern.

Die Beantragung von Erstattungen und Entschiddigungen gemiBl der Verordnung
(EU) 2021/782 sollte fiir Fahrgiste einfach sein. Die Eisenbahnunternehmen sind
verpflichtet, die Fahrgéste iiber ihre Rechte zu informieren, und die Fahrgéste haben
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das Recht, ihren Antrag unter Verwendung des mit der Verordnung (EU) 2024/949 der
Kommission'” angenommenen einheitlichen Formulars zu stellen.

Mindestanschlusszeiten zielen darauf ab, zum Zeitpunkt der Buchung das Risiko
verpasster Anschliisse zu begrenzen, und sollten daher angewandt werden, wenn ein
Fahrgast eine einzige Fahrkarte von einem Fahrkartenverkdufer oder Reiseveranstalter
kauft, der Dienste verschiedener Eisenbahnunternehmen kombiniert. Erfiillen
Fahrkartenverkdufer oder Reiseveranstalter diese Anforderung nicht, wenn sie eine
einzige Fahrkarte anbieten, und verpasst der Fahrgast wihrend der Fahrt einen oder
mehrere Anschliisse, sollten sie fiir den Schutz des Fahrgastes haften, indem sie ihm
die Wahl zwischen der Erstattung der dem Fahrgast entstandenen Kosten fiir die
Weiterreise mit gednderter Streckenfilhrung oder der vollstindigen Erstattung der
einzigen Fahrkarte anbieten. Dariliber hinaus sollten sie verpflichtet sein, eine
zusdtzliche Entschidigung auf der Grundlage des fiir die einzige Fahrkarte gezahlten
Betrags zu zahlen. Mit dieser Haftung von Fahrkartenverkdufern und
Reiseveranstaltern soll sichergestellt werden, dass die Mindestanschlusszeiten beachtet
werden. Dariiber hinaus sollte der Fahrgast weiterhin Anspruch auf umfassenden
Schutz haben, wenn ein Eisenbahnunternehmen eine einzige Fahrkarte verkauft, die
mindestens einen seiner eigenen Dienste umfasst, und die Mindestanschlusszeiten
nicht beachtet.

Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkdufer und Reiseveranstalter sollten ermutigt
werden, zum Nutzen der Fahrgiste zusammenzuarbeiten, die im Rahmen einer
einzigen Fahrkarte reisen. Daher sollten Eisenbahnunternehmen zwar weiterhin fiir
wiéhrend einer Eisenbahnfahrt im Rahmen einer einzigen Fahrkarte verpasste
Anschliisse  haften, es sollte ihnen jedoch gestattet sein, ein anderes
Eisenbahnunternehmen, einen Fahrkartenverkdufer oder einen Reiseveranstalter mit
der Bearbeitung von Anspriichen auf Erstattung, Weiterreise mit geénderter
Streckenfiihrung, Hilfeleistung und Entschddigung zu betrauen. Die Fahrgiste sollten
vor dem Kauf einer einzigen Fahrkarte klar {iber eine solche Ubertragung von
Aufgaben informiert werden. Diese Ubertragung sollte die Haftung des iibertragenden
Eisenbahnunternehmens unberiihrt lassen.

Der Europiische Datenschutzbeauftragte wurde geméll Artikel 42 Absatz 1 der
Verordnung (EU) 2018/1725 des Europiischen Parlaments und des Rates'® konsultiert
und hat am [...] eine Stellungnahme abgegeben —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Artikel 1

Die Verordnung (EU) 2021/782 wird wie folgt gedndert:

Durchfiihrungsverordnung (EU) 2024/949 der Kommission vom 27. Mérz 2024 zur Festlegung eines
einheitlichen Formulars fiir Erstattungs- und Entschiddigungsantrige von Fahrgésten im
Eisenbahnverkehr  bei  Verspdtungen, verpassten  Anschliissen und  Ausfillen von
Schienenverkehrsdiensten geméf der Verordnung (EU) 2021/782 des Européischen Parlaments und des
Rates (ABI. L, 2024/949, 2.4.2024, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg_impl/2024/949/0j).

Verordnung (EU) 2018/1725 des Européischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2018 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Organe,
Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Verordnung (EG) Nr. 45/2001 und des Beschlusses Nr. 1247/2002/EG (ABI. L 295 vom 21.11.2018,
S. 39, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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1.

Artikel 3 wird wie folgt gedndert:

a)

b)

d)

Nummer 9 erhélt folgende Fassung:

»9. ,Durchgangsfahrkarte eine oder mehrere Fahrkarten, die einen
Beforderungsvertrag fiir aufeinanderfolgende durch ein oder mehrere
Eisenbahnunternehmen erbrachte Eisenbahnverkehrsdienste belegen;

Folgende Nummer 9a wird eingefiigt:

»Ja. ,einzige Fahrkarte® einen in beliebiger Form vorliegenden, giiltigen
Nachweis iiber eine Durchgangsfahrkarte oder den Abschluss von zwei
oder mehr Beforderungsvertridgen fiir eine Fahrt, die im Rahmen einer
einzigen geschéftlichen Transaktion von einem Eisenbahnunternehmen,
Fahrkartenverkdufer oder Reiseveranstalter erworben wurde;*

Nummer 20 erhilt folgende Fassung:

,»20. ,verpasster Anschluss® die Situation, in der ein Fahrgast wihrend einer in
Form einer einzigen Fahrkarte verkauften Eisenbahnfahrt einen oder
mehrere Dienste infolge der Verspédtung oder des Ausfalls eines oder
mehrerer vorheriger Dienste oder der Abfahrt eines Dienstes vor der
planméBigen Abfahrtszeit verpasst;

Folgende Nummer 23 wird angefiigt:

»23. ,Nachtzugdienst® einen Schienenpersonenverkehrsdienst, der planmaBig
tiberwiegend wiahrend der Nachtstunden verkehrt und ganz oder teilweise aus
Fahrzeugen besteht, die mit speziellen Schlafgelegenheiten wie Liegeplétzen,
Liegewagenplitzen oder Schlafabteilen ausgestattet sind.*

Artikel 12 wird wie folgt gedndert:

a)

b)
c)

Die Uberschrift erhilt folgende Fassung:

,,Fahrkarten fiir Fahrten mit einem oder mehreren Anschliissen®
In Absatz 1 Unterabsatz 1 wird der zweite Satz gestrichen.

Die Absitze 2 bis 7 erhalten folgende Fassung:

»(2) Bei Fahrten mit Schienenpersonenverkehrsdiensten des Fernverkehrs
oder Schienenpersonenverkehrsdiensten des Regionalverkehrs im
Rahmen einer einzigen Fahrkarte haftet das Eisenbahnunternehmen,
dessen verspiteter, ausgefallener oder vorzeitig abgefahrener Dienst
einen verpassten Anschluss an einen oder mehrere Dienste im Rahmen
derselben einzigen Fahrkarte verursacht, geméfl den Artikeln 18, 19 und
20 fiir alle einschldgigen Storungen wahrend der gesamten Fahrt, wenn
der  Fahrgast einen oder mehrere  Anschliisse  verpasst.
Eisenbahnunternehmen, deren Dienste im Rahmen einer einzigen
Fahrkarte aufgrund eines verpassten Anschlusses verpasst werden,
gestatten dem Fahrgast, die Fahrt mit ihrem nichsten Dienst fortzusetzen,
sofern Sitzplétze verfiigbar sind.

(3) Wenn Fahrkarten angeboten werden, diirfen Eisenbahnunternehmen,
Fahrkartenverkdufer und Reiseveranstalter Fahrten, die im Rahmen einer
einzigen Fahrkarte verkauft werden konnen, nicht segmentieren oder im
Rahmen getrennter geschéftlicher Transaktionen verkaufen.
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(4) Wenn Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkédufer und
Reiseveranstalter einzige Fahrkarten anbieten, miissen sie mindestens die
gemil der Verordnung (EU) 2026/253 der Kommission* festgelegten
geltenden Mindestanschlusszeiten einhalten.

(5) Verkauft ein Eisenbahnunternehmen, Fahrkartenverkdufer oder
Reiseveranstalter eine einzige Fahrkarte fiir eine Fahrt, bei der die in
Absatz 4 genannten Mindestanschlusszeiten nicht eingehalten werden,
und verpasst der Fahrgast einen oder mehrere Anschliisse,

a)  haftet das Eisenbahnunternechmen nicht geméfl Absatz 2, es sei
denn, es hat die einzige Fahrkarte verkauft und betreibt mindestens
einen der unter diese Fahrkarte fallenden Dienste;

b) st der Fahrkartenverkdufer oder Reiseveranstalter verpflichtet, eine
Entschddigung in Hoéhe von 75 % des fiir die einzige Fahrkarte
gezahlten Gesamtbetrags zu zahlen und die Wahl anzubieten
zwischen einer Erstattung des fiir die einzige Fahrkarte gezahlten
Gesamtbetrags oder der dem Fahrgast flir die Weiterreise mit
gednderter Streckenfiihrung entstandenen notwendigen,
angemessenen und zumutbaren Kosten.

(6) Das gemiB3 Absatz 2 haftbare Eisenbahnunternehmen kann ein anderes
Eisenbahnunternehmen, einen  Fahrkartenverkdufer oder einen
Reiseveranstalter mit der Bearbeitung der Rechte aus dieser Verordnung
betrauen, sofern der Fahrgast vor dem Kauf der einzigen Fahrkarte {iber
diese Aufgabeniibertragung informiert wird. Die Haftung des
iibertragenden Eisenbahnunternehmens bleibt von der Ubertragung der
Aufgaben unberiihrt.

(7) Die Absitze 3 bis 5 gelten nicht fiir einzige Fahrkarten, die nur aus einer
Durchgangsfahrkarte bestehen.

* Durchfiihrungsverordnung (EU) 2026/253 der Kommission vom 6. Februar 2026 {iber eine
technische Spezifikation in Bezug auf das Teilsystem ,Telematik® des Eisenbahnsystems in
der Europdischen Union flir die Interoperabilitit der gemeinsamen Datennutzung im
Schienenverkehr (TSI TEL) und zur Authebung der Verordnungen (EU) Nr.454/2011
(TSITAP) und (EU) Nr. 13052014 (TSITAF) (ABIL. L, 2026/253, 10.2.2026, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2026/253/07).*

d)
3. Artikel 19 Absatz 1 erhélt folgende Fassung:

,»(1) Ohne das Recht auf Beforderung zu verlieren, hat ein Fahrgast bei Verspatungen
Anspruch auf eine Entschddigung durch das Eisenbahnunternehmen, wenn er
zwischen dem auf der Fahrkarte oder der einzigen Fahrkarte angegebenen Abfahrts-
und Zielort eine Verspdtung erleidet, fiir die keine Fahrpreiserstattung nach
Artikel 18 erfolgt ist. Die Mindestentschddigung bei Verspatungen betragt

a) 25 % des Preises der Fahrkarte bei einer Verspéatung von 60 bis 119 Minuten,;
b) 50 % des Preises der Fahrkarte ab einer Verspdtung von 120 Minuten.

Verfiigt ein Fahrgast iiber eine einzige Fahrkarte fiir eine planméfige Fahrt von
mindestens 12 Stunden zwischen dem Abfahrts- und dem Zielort geméf der einzigen

DE


http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2026/253/oj

DE

Drucksache 353/26 -16 -

Fahrkarte, so hat der Fahrgast nur Anspruch auf Entschidigung gemal3 Unterabsatz 1
in Bezug auf Verspiatungen, die die einzelnen Beforderungsvertriage betreffen, bei
deren Erfiillung die Verspitung aufgetreten ist. Sofern zutreffend werden die
Fahrgéste vor dem Kauf der einzigen Fahrkarte iiber diese Einschrankung informiert.

Unterabsatz 2 gilt nicht fiir einzige Fahrkarten, die einen Nachtzugdienst umfassen,
oder fiir einzige Fahrkarten, die nur aus einer Durchgangsfahrkarte bestehen.*

Artikel 2

Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der
Europdischen Union in Kraft.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem
Mitgliedstaat.

Geschehen zu Briissel am

Im Namen des Europdischen Parlaments  Im Namen des Rates
Die Prdsidentin Der Prdsident/Die Prdsidentin
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