Deutscher Bundestag Drucksache 8/3198
8. Wahlperiode

Sachgebiet 7

Unterrichtung

durch die Bundesregierung

Entwurf eines Aktionsprogramms der Europadischen Gemeinschaften
fiir die Verbraucher

»EG-Dok. 7882/79«

Druck: Thenée Druck KG. 5300 Bonn, Tel. 231967

Alleinvertrieb: Verlag Or. Hans Heger, 5300 Bonn 2. Postfach 2008 21
Bonn-Bad Godesberg, Herderstr. 56, Tel. (02221) 36 35 51



Drucksache 8/3198

Deutscher Bundestag — 8. Wahlperiode

Entwurf einer EntschlieBung des Rates betreffend ein Zweites Programm
der Européischen Wirtschaftsgemeinschaft fiir eine Politik zum Schutz und zur

Unterrichtung der Verbraucher

(Von der Kommission dem Rat vorgelegt am 26. Juni 1979)

DER RAT DER FEUROPAISCHEN
GEMEINSCHAFTEN —

gestiitzt auf den Vertrag zur Griindung der Europi-
ischen Wirtschafisgemeinschaft,

nach Kenntnisnahme von dem Entwurf der Kommis-
sion,

nach Stellungnahme des Europiischen Parlaments,

nach Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozialaus-
schusses,

in Erwigung nachstehender Griinde:

Nach Artikel 2 des Vertrages ist es Aufgabe der Euro-
piischen Wirtschaftsgemeinschaft, eine harmonische
Entwicklung des Wirtschafislebens innerhalb der Ge-
meinschaft, eine bestindige und ausgewogene Wirt-
schaftsausweitung und eine beschleunigte Hebung der
Lebenshaltung zu fordern.

Die Verbesserung der Lebensqualitit ist eine der Auf-
gaben der Gemeinschaft; diese Aufgabe setzt den
Schutz der Gesundheit, der Sicherheit und der wirt-
schaftlichen Interessen der Verbraucher voraus.

Die Erfullung dieser Aufgabe erfordert die Durchfiih-
rung ciner Gemeinschaftspolivk zum Schutz und zur
Unterrichtung der Verbraucher.

Die Staats- und Regierungschefs haben auf ihrer Kon-
ferenz am 19. und 20. Oktober 1972 in Paris diese
Nowwendigkeit betont, indem sie die Organe der Ge-
meinschaft aufforderten, die Mafinahmen zugunsten

des Verbraucherschutzes zu verstirken und zu koordi-
nieren.

Die EntschlieBung des Rates vom 14. April 1975 sieht
die Vorlage eines Programms der Europiischen Wirt-
schaftsgemeinschaft fiir eine Politk zum Schutz und
zur Unterrichtung der Verbraucher vor (').

Die Ziele und Grundsiitze dieser Polittk wurden be-
reits vom Rat gebitligt.

Um die Kontinuitit der bereits begonnenen Aktionen
zu gewihrleisten und fir den Zeitraum 1980-1985
neue Aufgaben in Angriff zu nehmen, ist das Erste
Programm vom 14. April 1975 auf den neuesten
Stand zu bringen —

billigt die Grundsitze des beigefiigten Aktionspro-

gramms,

nimmt zur Kenntnis, dafl die Kommission geeignete
Vorschlige fir die Durchfihrung dieses Programms
vorlegen wird,

verpflichtet sich, iiber die genannten Vorschlige bin-
nen neun Monaten nach ihrer Ubermittung durch die
Kommission oder gegebenenfalls nach Ubermittlung
der Stellungnahmen des Europiischen Parlaments
und des Wirntschafts- und Sozialausschusses zu ent-
scheiden.

(") ABL. Nr. C 92 vom 25. 4. 1975, S. 1.

GemiB Artikel 2 Satz 2 des Gesetzes vom 27. Juli 1957 zugeleitet mit Schreiben des Chefs des Bundeskanzleramts

vom 21. August 1979 —14—-68070-E—-Ve 71/79:

Dieser Entwurf ist mit Schreiben des Herrn Prisidenten der Kommission der Europdischen Gemeinschaften
vom 27. Juni 1979 dem Herrn Prisidenten des Rates der Europdischen Gemeinschaften iibermittelt worden.

Die Anhérung des Europdischen Parlaments und des Wirtschafts- und Sozialausschusses zu dem genannten

‘Kommissionsentwurf ist vorgesehen.

Mit der alsbaldigen BeschluBfassung durch den Rat ist zu rechnen.
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Entwurf eines Aktionsprogramms der Europiischen Gemeinschaft fiir dic Verbraucher

I. ALLGEMEINE ZIELSETZUNGEN

1. Das vom Rat am 14. April 1975 verabschicdete
Erste Programm der Europiischen Wirtschaftsgemein-
schaft fir eine Politk zur Unterrichtung und zum
Schutz der Verbraucher, das fir einen Zeitraum von
vier Jahren ausgearbeitet wurde, war die erste Stufe
der Verbraucherpolitik.

Dic im Rahmen dicses Ersten Programms durchge-
fuhrten oder zur Zeit geplanten Maflnahmen tragen
dazu bei, die Stcllung des Verbrauchers zu verbes-
sern, d. h. seinc Gesundheit, scine Sicherheit und
scine  wirtschaftlichen Interessen zu schiitzen, ihm
eine angemessene Information und Aufklirung zuteil
werden zu lassen und ihm cin Mitspracherecht bei
den ihn betreffenden Entscheidungen zu sichern.

Diese MaBnahmen hatten sehr oft auch die Beseiti-
gung nicht tariflicher Handelshemmnisse oder die An-
gleichung der Weubewerbsbedingungen fiir Herstel-
ler oder Hiindler zur Folge. Informationshalber wird
cine Aufstellung der wichtigsten im Zuge des Pro-
gramms durchgefuhrien Arbeiten und ihrer Ergeb-
nisse als Anlage beigefiigt.

2. Ziel des Zwerten Programms ist s, der Kommis-
sion zu crmiglichen, ihre Aktion weiterzufiliren und
auszubauen und insbesondere zur Schaffung der Vor-
aussetzungen fiir cinen besseren Dialog zwischen Ver-
brauchern und Herstellern/Hindlern beizutragen.

In diesem Programm, das im Interesse einer kontinu-
ierlichen Durchfithrung eine Laufzeit von finf Jahren
haben soll. werden die Motivationen, Ziclsetzungen
und Grundprinzipicn des Ersten Programms aufgegrif-
fen. Es ist insofern nowwendig, als der Verbraucher
die Moglichkeit erhalien muf, in voller Sachkenntnis
zu handeln und tatsichlich regulierend auf die Markt-
mechanismen einzuwirken. Der Verbraucher mufl
hierzu in der Lage sein, von den ihm im Ersten Pro-
gramm zuerkannten fiinf fundamentalen Rechten Ge-
brauch zu machen:

— Recht auf Schutz seiner Gesundheit und Sicher-
heit,

— Recht auf Schutz seiner wirtschaftlichen Interes-
sen,

— Recht auf Wiedergutmachung erlittenen Scha-
dens,

— Recht auf Unterrichtung und Aufklirung und
— Recht auf Vertretung (Recht, gehort zu werden).
3. Dic gegenwirtige schwierige Wirtschafulage,

die insbesondere gekennzeichnet ist von einem Riick-
gang der Einkommensprogression, der anhaltenden

Arbeitslosigkeit und den verschiedenen wirtsehafili-
chen Folgen der Encrgicabhiangigkeit der meisten Mn-
gliedstaaten, zwingt die Verbraucher mehr und mehr
dazu, ihre Einkommen bewuflter zu verwenden, vor
allem in bezug auf die Qualitar der erworbenen Gurer
und Diensteistungen, um cinen grofitmoglichen Nut-
zen daraus zu zichen. Die Malnahmen der Gemein-
schaft im Zusammenhang mit der Qualitit der Giiter
und Dienstleistungen, den Bedingungen, unter denen
diese angeboten werden, sowie mit der Unterrichumg
dariiber sind daher in diesem Zusammenhang von
ganz. besonderer Bedeutung. Daraus folgt ferner, dafl
zwei Fragen, die unter den gegenwirtigen wirtschafili-
chen Verhialmissen fur den Verbraucher von grofiem
Interesse sind, noch groficre Bedeutung beizumessen
ist als bisher; es handelt sich um:

— die Preise der Giiter und Diensdeistungen, die die
Gemeinschaft dbrigens — insbesondere dureh die
gemeinsame Agrarpolitik und die Wettbew erbspoli-
tik — bereits in gewissem Mafl beeinfluBe, und

— dic  Qualitit der offemlichen  wie  privaten
Dienstleistungen, deren Anteil an den Ausgaben
der Haushaltungen zunchmend wichst.

4. Ferner konnte die Verbraucherpohtik, dice bisher
vor allem defensiv war — stets unter Beachwng der
obengenannten Rechte —, positiver und offener auof
den Dialog ausgerichtet werden und die Vorausser-
zungen dafiir schaffen, daff der Verbraucher ber der
Awarbeitung und Anwendung der wichtigen wirt-
schaftlichen Enwscheidungen, die ithn vor allem als
Kaufer oder Abnehmer betreffen und seine Tebensbe-
dingungen sehr weitgehend bestimmen, 2u cinem ech-
ten Parmner wird. Diese Orienticrung entspricht dbri-
gens dem Geist wie dem Buchstaben nach dee im Fr-
sten Programm enthaltenen Definition des Verbrau-
chers ().

5. Fur eine solche Politk missen jedoch mehrere
Voraussetzungen crfiillt sein:

1. Die Verbraucherbewegung mufl weiterhin ihre
cigenen Interessen vertreten und in stiirkerem Mal§
als  bisher alle “wirtschafthichen  und  sozialen
Aspekte der Entscheidungen berucksichtigen, zu
denen ste konsultiert werden mochee.

(") .Der Verbraucher wird jetze nicht mehre ledighch als
Kaufer oder Benutzer von Gurern und Dienstlersiungen
fur den personlichen, famdiaren oder hollehtven Bedarf
betrachtet, sondern als jemand, der an allen Avpeken
des sozialen Lebens, die unnninelbar oder mielbar auf
ihn als Verbraucher Auswirkungen haben konnen, Anteil
almmt.*

~
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2. Die fithrenden Personlichkeiten aus Politik und
Wirtschaft miissen bereit sein, bei der Ausarbei-
tung. und Durchfithrung der Entscheidungen, die
die Verbraucherinteressen kurz- oder langfristig be-
rithren konnen, dem Standpunkt der Verbraucher
durch geeignete Verfahren Reehnung zu tragen.

6. Die Gemeinschaft mufl sich bemiihen, diese Vor-
aussetzungen zu schaffen. Einiges ist schon erreicht
worden. Die Gemeinschaftsorgane und -einrichtun-
gen tragen den Belangen der Verbraucher bereits in
zunchmendem Mafl Rechnung. Die Verbraucherorga-
nisationen ihrerseits sind mehr und mehr geneigt, die
Verbraucherpolitik in einem groferen Zusammen-
hang zu schen. Aber es sind noch weitere Fortsehritte
moglich.

Die Gemeinschaft muB vor allem versuchen, den Dia-
log und dic Konzertaton zwischen den Vertretern
der Verbraucher und der Hersteller, der offentlichen
oder privaten Dienstleistungserbringer und der Hlind-
ler zu fordern, inshesondere, um in bestimmien Fillen
Losungen zu crarbeiten, die fiir alle beteiligten Par-
teien zufriedenstellend sind.

7. Obwohl es auf nationaler wie auf gemeinschafuli-
cher Ebene in viclen Fillen noch legislativer MaBnah-
men bedarf, um den Verbrauchern die Ausibung der
genannten fundamentalen Rechte sowie das reibungs-
lose Funktionieren des Marktes zu garantieren, kann
die Anwendung bestimmter Grundstitze auch mit an-
deren Mitteln angestrebt werden, z. B. durch die Aus-
arbeitung besonderer Vereinbarungen zwischen den
verschicdenen Beteiligten, die den Vorteil hiitten, dafl
der Verbraucher zusiwzliche Garantien fir loyale
Handclspraktken erhielte. Die Kommission wird sich
bemiihen, die Ausarbeitung und den Absehlufd derarti-
ger Vereinbarungen zu erleichiern, beispielsweise und
versuchsweise in einigen Bereichen des Kundendien-
stes und bei bestimmten berufsethisehen Fragen.

8. Sclbstverstéindlich darf dies keinesfalls die An-
wendung geliender Gesetze und Regelungen beein-
trachtigen oder — falls die Ausarbeitung derartiger
Verembarungen sich als unméglich erweisen solle
oder ihre praktische Durchfithrung zu sehwierig wiire
— ihre Verabschiedung ausschlieBen.

9. Das neue Programm hat somit folgende Ziele:

1. Weiterfiithrung der \m Rahmen des Ersten Pro-
gramms — dessen Mouvationen, Zielsetzungen
und Grundsitze nur bekrifugt werden kénnen —
cingeleiteten Manahmen zum Schutz und zur Un-
terrichtung der Verbraucher, Die Kommission be-
muht sich ganz allgemein, bei der Ausarbeitung al-
ler verbraucherrelevanten Politiken, insbhesondere
im Rahmen der Landwirtschaft, des Wetthewerbs
und der Industriepolitik, den Verbraueherinteres-
sen Rechnung zu tragen.

Dabei diirfen vor allem nicht die Probleme im Zu-
sammenhang mit den Preisen und Preisunterschie-
den sowie mit Qualitiit und Preis der Dienstleistun-
gen aufler acht gelassen werden. In bezug auf die
Preise wird die Kommission bei der Festlegung
und Anwendung der gemeinsamen Politiken, die
sich auf die Preise auswirken konnen (Agrarpoli-
tik, Wettbewerbspolitik, Industriepolitik usw.), ihr
besonderes Augenmerk auf die Verbraucherinter-
essen zu richten haben. Auflerdem sollten die Un-
tersuchungen iber Preisunterschiede in groflerem
Umfang als bisher fortgesetzt und ausgewertet wer-
den.

2. Bemiibung um die Schaffung der Voraussetzungen
fur einen besseren Dialog und eine verstirkte Kon-
zertation zwischen den Veriretern der Verbrau-
cher, der Hersteller und der Hiindler.

1I. DURCHFUHRUNG DES NEUEN PROGRAMMS

10.  Die in dem Programmentwurf vorgeschlagenen
Mafinahmen werden in der Reihenfolge der bereits
im Ersten Programm aufgefilirten und gebilligien
Ziele dargelegt:

A — Schutz der Gesundheit und Sicherheit;
B — Schutz der wirtschaftlichen Interessen;

C — Verbesserung der rechtlichen - Stellung (Bei-
stand — Beratung — Schadenersatzan-
spriiche);

D — Verbesserung der Aufklirung und Unterrich-
tung;

E — Anhorung und Vertretung bei der Ausarbeitung
einschligiger Entscheidungen.

11. Das neue Programm wird, wie das Erste, unter
Einsatz aller im EWG-Vertrag vorgesehenen geeigne-
ten Mittel durchgefithrt. Da zahlreiche Interessen auf
dem Spiel stehen, wird die Kommission vor der Vor-
lage von Vorschligen fir Durchfihrungsmafinahmen
umfassende Konsultationen vornehmen, insbesondere
im Rahmen der bei ihr eingerichieten Beratenden Aus-
schiisse.

12. Die Kommission wird ferner wie bisher mit
den internationalen Organisationen, die sich mit Ver-
braucherfragen befassen, wie Furoparat und OECD,
zusammenarbeiten und sich deren Arbeiten zunutze
machen.

A — SCHUTZ DER GESUNDHEIT UND SICHER-
HEIT
13. Grundsitze

Im Ersten Programm waren folgende Grundsitze auf-
gefithrt, die auch weiterhin giiltig sind:
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1. Giiter und Dicnstleistungen, die den Verbrauchern
zur Verfiugung gestellt werden, missen so beschaf-
fen scin, daBl sic bei Gebrauch unter normalen
oder vorherschbaren Bedingungen keine Gefahren
fir Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher
darstellen; wenn sie solche Gefahren darstellen,
miissen sic mittels schneller und einfacher Verfah-
ren aus dem Verkehr gezogen werden kénnen.

Allgemein sind dic Verbraucher auf dic Gefahren,
dic bei einem vorhersehbaren Gebrauch von Gu-
tern oder Dienstleistungen in Anbetracht ithrer Be-

" schaffenheit und der Personen, fir die sic be-
stimmt sind, entstehen kénnen, mit geeigneten Mit-
teln hinzuweisen.

2. Der Verbraucher mufl gegen die Folgen physischer
Schiden geschiitzt werden, die durch von Herstel-
lern bzw. Dienstleistungserbringern gelieferte féh-
lerhafte Waren oder Dienstleistungen entstehen.

3. Stoffe oder Zubcereitungen, die Lebensmiueln bei-
gefugt werden oder in ihnen enthalten sein kon-
nen, miissen definiert-und ihre Verwendung mufl
geregelt werden, nach Moglichkeit insbesondere
durch dic im Wege einer gemeinschaftlichen Rege-
lung erfolgende Erstellung cindeutiger und ge-
nauer Positivlisten. Desgleichen miissen die Be-
handlungen, denen Lebensmittel unterworfen wer-
den konneen, definiert.und ihre Anwendung muf}
geregelt werden, wenn der Schutz des Verbrau-
chers dies erfordert.

Lebensmittel diirfen durch die Verpackung und an-
dere Gegenstinde oder Stoffe, die mit'ihnen in Be-
rithrung kommen, durch die Umgcebung, dic Trans-
port- und Lagerbedingungen oder durch Personen,
die mit thnen in Kontakt komimen, nicht so verin-
dert oder infiziert werden, dafl sie die Gesundheit
oder die Sicherheit des Verbrauchers becintriichti-
gen oder verbrauchsuntauglich werden.

4. Maschinen, Apparate, Elektro- und Elcktronenge-
rite sowie bestimmie Kategorien von Giitern, die
an sich oder aufgrund ihrer Benutzung die Gesund-
heit oder Sicherheit beeintrichtigen konnen, soll-
ten Gegenstand ciner besonderen Regelung sein
und einem staatlich anerkannten und genehmigien
Verfahren (wic Zulassung oder Erklidrung aber die
Ubercinstimmung  mit  harmonisicrten  Normen
oder Vorschriften) unterworfen werden, um eine
gefahrlose Benutzung zu gewihrleisten.

5. Einzelne Gruppen neuer Produkte, die die Gesund-
heit oder Sicherheit der Verbraucher beeintrichti-
gen konnen, sollten in der gesamten Gemeinschaft
aufgrund vereinheitlichter besonderer Genehmi-
gungsverfahren zugelassen werden.

14. Vorrangige Mafinahmen

Ausgehend von den obigen Grundsitzen wird die
Kommission ihre Tiaugkeit nach den nachsichenden
Leitlinien weiterfihren und ausbauen. Vorrangiges
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Zicl ist hierbei die Erhshung der Sicherheit bei der
Benutzung von Konsumgiitern und der Inanspruch-
nahme von Dienstleistungen sowie die Verbesserung
der Gesundheit des Verbrauchers; ferner behile sich
dic Kommission vor, fiir Konsumgiiter odet Dicnstlei-
stungen, deren Vermarktung bzw. Ausfiihrung die Ge-
sundheit und Sicherheit der Verbraucher beeintrichu-
gen konnten, gegebenenfalls geeignete Mafinahmen
zu weffen, um die geplanten vorrangigen Mafinah-
men entsprechend diesen Grundsitzen zu crginzen.

15. 1. Harmonisierung der Rechtsvorschriften betref-
fend einzelne Erzeugnisse

Dic Kommission wird ihre Mafnahmen zur Harmoni-
siecrung der Rechtsvorschriften fir cinzelne Erzeug-
nisse erginzen und weiterfilhren mit dem Zicl, ciner-
seits den freien Warenverkehr zu fordern und anderer-
seits die Vermarkwng und Benutzung von Stoffen
und. Produkten, die die Gesundheit und Sicherheit
der Verbraucher beeintrichtigen kénnen,-unter Kon-
trolle zu bringen. Je nach Fall wird sich die Hlarmoni-
sicrungsaktion auf die Eigenschaften der betreffenden
Erzeugnisse, die anzuwendenden Anmelde- oder Ge-
nchmigungsverfahren, die  Analysemethoden  und
-tests, die Kennzeichnung und die Sicherheitsnormen
erstrecken. Die permanenten Tatgkeiten hiangen iibri-
gens zum grofien Teil mit der Anwendung der bereits
geltenden oder wihrend der Durchfihrung des Pro-
gramms verabschiedeten Richtlinien zusammen, insbe-
sondere innerhalb der fiir die Anpassung an den tech-
nischen Fortschriw zustindigen Ausschusse.

16. 1. 2) Lebensmittel

Bei Lebensmitteln hat die Kommission sowohl hori-
zomale und allgemeine MaBnahmen (Zusatzstoffe,
Materialien und Gegenstinde, die mit Lebensmitteln
in Berithrung kommen, Reformkost) als auch veru-
kale Maflnahmen (bestimmte Erzeugnisse) durchge-
fiihrt,

Dic Kommission wird diese Malnahmen weiterfuh-
ren und

— dafiir sorgen, dafl die Richtlinien, insbesondere be-
treffend die Anpassung an den wissenschaftlichen
-und technischen Fortschritt, angewendet werden.
Die Durchfithrung der Richiinie iiber dic Kenn-
zeichnung und Verpackung von Lebensmiweln so-
wic dic Werbung fiir Lebensmittel — Bereiche,
die sowohl die Gesundheit als auch dic Unterrich-
tung der Verbraucher betreffen — wird nach den
Bestimmungen der Richtlinie erfolgen, vor allem,
was unzulissige Angaben, Bestandteile der alkoho-
lischen Getriinke, Abweichungen in bezug auf die
Bestandicite und die Halibarkeitsfrist betrifft;

— diese Maflnahmen in anderen Bereichen, wie Aro-
mastoffe, Mittel fir die Oberflichenbehandlung
von Obst und Gemuse, Kindernahrung, Tiefkihl-"
kost und Rickstinde von Schidlingsvertilgungs-
mitteln, erginzen;
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— geeignete Vorschlige fir den Fall unterbreiten,
dafl sich unvorhergeschene Probleme fir die
Volksgesundheit stellen (bereits eingetretene Fille:
Erukasiure, Riickstinde von monomerem Vinyl-
chlorid und Saccharin);

— zu den Normungsarbeiten im Rahmen des Codex
alimentarius beitragen.

17. 1.b) Kosrﬁetischc Mittel

Die Richtlinie 76/768/EWG des Rates vom 27. Juli
1976 iber kosmetische Miuel enthiilt einen Katalog
wissenschaftlicher und technischer  Arbeiten, die
weitergefiihrt werden; es handelt sich insbesondere
um:

— die endgiltige Entscheidung iiber die Zulassung
oder das Verbot der in Anhang IV der Richtlinie
aufgefiihrten Stoffe (vorliufig zugelassene Stoffe);

— die Erarbeitung — auf der Grundlage der jiing-
sten Forschungsergebnisse — von Positivlisten der
Swffe, die in Antioxydantien, Konservierungsmit-
teln, Haarfiarbemitteln und Ultraviolettfiltern ent-
halten sein diirfen, vor allem unter Beriicksichti-
gung der Probleme im Zusammenhang mit den
sensibilisierenden Stoffen;

— die Anpassung der Richtlinie an den technischen
Fortschritt, insbesondere durch Erarbeitung der
Analysemethoden fiir die Kontrolle der Zusam-
mensetzung kosmetischer Mittel, durch Entwick-
lung von Kriterien fiir die mikrobiologische und
chemische Reinheit sowie von Methoden fiir die
Kontrolle dieser Kriterien und schlieflich durch
cventuelle Anderungen des Anhangs 1T der Richeli-
nie (nichtzulissige Stoffe).

18. 1.¢c) Textilien

In bezug auf die_Sicherheit der Textilien wird die
Kommission die Probleme im Zusammenhang mit der
Feuergefihrlichkeit prifen und dabei besonders die
Gefahren fur dic Gesundheit infolge der Verwendung
von Stoffen zur Flammschutzimprignicrung beriick-
sichugen.

Ferner wird die Kommission die Gefahren infolge der
Verwendung von Rohstoffen oder anderer Stoffe
(z. B. Farbstoffe) untersuchen.

19. 1. d) Spielzeug

Die bereits begonnenen Arbeiten werden fortgesetat;
Richtlinienentwiirfe werden in den Bereichen physika-
lische und mechanische Sicherheit, Feuerfestigkeit,
Giftigkeit und Elektrosicherheit von Spiclzeug ausge-
arbeitet. '

20. 1. ¢) Potentiell gefihrliche chemische Stoffe

Im Bercich der Pharmazeutika fir humanmedizini-
sche Zwecke wurden verschiedene Richtlinien erlas-

sen, insbesondere iiber Vermarktung, Normen und
Protokolle sowie Farbstoffe. Zwei Richtlinienent-
wiirfe iiber pharmazeutische Erzeugnisse fur die Vete-
rinirmedizin, die die menschliche Gesundheit indirekt
beeinflussen konnen, werden gegenwiirtig erdrtert.
Die Kommission wird ihre diesbeziiglichen Arbeiten
fortsetzen und dem Rat einen Richtlinienvorschlag be-
treffend die Werbung fur pharmazeutische Frzeug-
nisse unterbreiten.

Im Zusammenhang mit den gefihrlichen Stoffen, fir
deren Einstufung, Kennzeichnung, Verpackung und
Verwendung bereits Richtlinien vorliegen, wird die
Kommission ihre Arbeiten fortsetzen, insbesondere
was die gefihrlichen Zubereitungen betrifft. Sie wird
unter anderem die Fragen im Zusammenhang mit der
Sicherheit bei der Benutzung von Putzmitteln fiir den
FHaushalisgebrauch untersuchen und gegebenenfalls
geeignete Vorschlige vorlegen.

21. 1. f) Industrieerzeugnisse

Die Kommission wird ihre Arbeiten auf dem Gebiet
der Kraftfahrzeugteile und anderer industrieller Er-
zeugnisse, die die Gesundheit und Sicherheit der Ver-
braucher becintrichtigen konnen, fortsetzen.

22.  Diese Arbeiten werden auf der Grundlage der
zuverkissipen und ncuesten wissenschaftlichen und
technischen Erkenntnisse durchgefithrt. Die Kommis-
sion wird dabei auch weiterhin Stellungnahmen ihrer
fur Ernihrungsfragen, Tierfiitterung, Schidlingsbe-
kimpfungsmittel, Kosmetologie und Okotoxikologie
zustindigen wissenschaftlichen Ausschiisse einholen.

23. 2. Kontrolle der Qualitit der Erzeugnisse

In verschiedenen, den Schutz der Gesundheit und
Sicherheit der Verbraucher betreffenden Bereichen, in
denen Rechisvorschriften angeglichen wurden (Zu-
sitze in Lebensmiueln, kosmetische Miutel, Schid-
lingsbekimpfungsmittel), erfordert die Anwendung
der neuen Bestmmungen von den einzelstaatlichen
Kontrollbehérden eine stetige Verbesserung der Me-
thoden nach Maflgabe der industriellen Entwicklung
und der wissenschafilichen Erkenntnisse. Diese Ver-
besserung stellt, vor allem in bezug auf die Festlegung
der Mittel und Methoden, in den einzelnen Mitglied-
staaten weitgehend die gleichen Probleme.

Deshally miissen die bisher aufgetretenen Schwierigkei-
ten und Mingel auf Gemeinschaftsebene in ¢inem
Verzeichnis zusammengestellt und sodann beseitgt
werden, beispiclsweise durch die Einfithrung wirksa-
merer  Kontrollmethoden und den Austausch von
Sachverstindigen und Informationen zwischen den La-
boratorien.

Die Kommission wird zu diesem Zweck Zusammen-
kiinfte der Vertreter der entsprechend spezialisierten
Laboratorien der Mitgliedstaaten organisieren und ge-
gebenenfalls dem Rat geeignete Vorschlage vorlegen.
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Sie wird die Ergebnisse der in den verschiedenen Be-
reichen durchgefiihrien Untersuchungen, die zu ciner
erhdhten Produktensicherheit beitragen kionnen, wei-
terhin priifen und gegebenenfalls Mafinahmen fir
thre Koordinierung und Forderung treffen.

24. 3. Unterrichtung iiber die Erzeugnisse

Damit den vorgenannten Grundsitzen entsprochen
werden kann, bedarf es ciner maglichst objektiven
und vollstindigen Information iiber die verschiedenen
Aspekte der Produktensicherheit. Diese Information
sollte es vor allem ermoglichen, durch Frleichterung
der Priorititenauswahl die Arbeiten entsprechend zu
orientieren.

25.  Zu diesem Zweck hat dic Kommission dem Rat
bereits einen Vorschlag fir einen Beschluf} iber die
Einfithrung cines Systems der Gemeinschaft zur Infor-
mation iiber Unfille infolge der Verwendung bestimm-
ter Erzeugnisse (ausgenommen berufliche Titgkeiten
im Straflenverkehr) vorgelegt: dieses System soll die
Erarbeitung genauer staustischer Daten ermoglichen.
Erginzend zu dieser Besummung wird die Kommis-
sion geeignete Vorschlige machen, um cine objekuve
und umfassende Dokumentation iiber die Merkmale
der Erzeugnisse zu fordern, die die Gesundheit und
Sicherheit der Verbraucher beeintriichtigen kénnen;
sie wird sich insbesondere bemihen, die bestehenden
Datenbanksysteme zu erfassen, ihren Ausbau zu for-
dern und ihren Zugang zu erleichtern. Ferner wird
die Kommission fiir diese Frzeugnisse zusammen mit
den Kontrollbehorden der Mitgliedstaaten priifen, ob
bestimmte Kontrollergebnisse regelmiflig versffent-
licht werden kénnen.

26.  Dariiber hinaus wird die Kommission vorschla-
gen, aufl Gemeinschafisebene ein System fir den ra-
schen Austausch von Informationen iber die Gefah-
ren infolge der Verwendung-bestimmter Konsumgi-
ter einzufithren. Mit Hilfe eines solchen Systems
konnte jeder Mitgliedstaat, der in seinem Hoheitsge-
biet feststellt, da die Verwendung eines bestimmten
Erzeugnisses (kontaminicrte Lebensmitel, Erzcug-
nisse mit Fabrikatonsfehlern) eine unmiuelbare Ge-
fahr darstellt, umgehend die Kommission und die iibri-
gen Mitgliedstaaten informieren. So konnten auf Ge-
meinschaftscbene rasch die erforderlichen Mafinah-
men getroffen werden, um die Offentlichkeit zu unter-
richten und gegebenenfalls das Erzeugnis aus dem
Handel zu ziehen oder zu dndern; hierzu bedarf es
auf Gemeinschaftsebene cines einfachen und rasch
funktionierenden Systems, nach dem Erzeugnisse, die
fir die Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher
cindeutig einc Gefuhr darstellen, rasch aus dem Ver-
kehr gezogen werden kinnen. Die Kommission wird
priifen, unter welchen Bedingungen cin solches Sy-
stem eingefithrt werden kann, und dabei insbesondere
den Merkmalen des Noufizierungssystems der OECD
sowie des Gemeinschaftssystems zur Information tber
Unfille infolge der Verwendung bestimmter Erzeug-

nisse Rechnung tragen. Sodann wird sic die geeigne-
ten Vorschlige vorlegen.

B — SCHUTZ DFR WIRTSCHAFI'LICHEN
INTERESSEN

27. Grundsitze

Im Ersten Programm wurde eine Reihe von Grundsit-
zen aufgezihly, die auch weiterhin giiltig bleiben:

1. Die Kaufer von Giitern oder Dienstleistungen sind
vor Machumiflbrauch des Verkiufers zu schiitzen,
inshesondere vor cinseitig fesigelegten allgemeinen
Geschifubedingungen, vor dem mifibrauchlichen
vertraglichen Ausschluff wesentlicher Rechte, vor
miflbriuchlichen Kreditbedingungen, vor dem Ver-
langen nach Bezahlung unbestellier Waren und
vor aggressiven Verkaufsmethoden.

2. Der Verbraucher ist vor Schiadigung seiner wirt-
schaftlichen [nteressen durch fehlerhafie Waren
oder unzureichende Dienstleistungen zu schiitzen.

3. Die Verpackung sowie die Absatzforderung von
Giitern oder Diensteistungen, einschliefilich des
zur Verfigungstellens von Kapital, sind so zu ge-
stalten, dafl sic den Adressaten, dem sie angeboten
oder von dem sie erfragt werden, weder unmittel-
bar noch mittelbar tiuschen.

4. In keiner Form darf Werbung den prisumtiven
Kiufer der Guter oder Dicnstleistungen irrefith-
ren: Wer wirbt, gleich welcher Hilfsmittel er sich
dabei bedient, muld in der Lage sein, die Richtig-
keit seiner Behauptungen miuels geeigneter Verfah-
ren nachzuweisen.

5. Alle Angaben auf dem Etkett in Geschifien oder
in der Werbung miissen richtig sein.

6. Dem Verbraucher mufd bei tanglebigen Konsumgii-
tern ein zufriedenstellender Kundendienst angebo-
ten werden, einschlie8lich der Beschaffung der not-
wendigen Ersatzeeile fiir Reparaturen.

7. Das Warenangcbot fiir die Verbraucher miifite ge-
wihrletsten, daf§ den Verbrauchern nach Moglich-
keit eine angemessene Auswahl geboten wird.

28.  Auf der Grundlage dieser Prinzipien hat die
Kommission in Anwendung des ersten Programms
Maflnahmen durchgefiihrt oder geplant, von dencn
cinige fortgesetzt und  ausgebaut werden  miissen.
Auflerdem erfordern die wachsende Anzahl und der
zunchmende Anteil der Dienstleistungen an dein Aus-
gaben der Flaushalte sowie die Offnung der Grenzen
der Mitgliedstaaten fiir immer mehr Dienstleistungen
cinen verstirkten Schutz des Verbrauchers in diesem
Bereich, insbesondere in bezug auf die Qualitit der
Dienstleistungen und die Preistransparenz.
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29. Weiterfiilhrung der im Ersten Programm vorgese-
henen Mainahmen

1. Die Kommission hat bereits cinige Initiativen ergrif-
fen, um die vorgenannten Grundsitze zur Anwen-
dung zu bringen. Sie hat insbesondere Richtlinien-
vorschlige unterbreitet, die bei Verabschiedung
des vorliegenden Programms noch im Rat erirtent
wurden.

Es handelt sich im einzelnen um:

— den Richtlinienvorschlag  tber  Haustirge-
schifte, der dem Rat am 17. Januar 1977 iiber-
mitelt wurde (ABL Nr. C 22 vom 29. 1. 1977);

— den  Richtlinienvorschlag  iber  irrefihrende
Werbung, der dem Ratam 1. Marz 1978 vorge-
legt wurde (ABL Nr. C 70 vom 21. 3. 1978);

— den Richdinienvorschlag iiber den Schutz von
Telnchmern am Fernunterricht, der dem Rat
am 8. August 1977 vorgelegt wurde (ABL Nr.
C 208 vom 31. 8. 1977);

— den Kichtlinienvorschlag dber die Angleichung
der Rechts- und Verwaltungsvorschrifien der
Migliedstaaten  iiber  Produktenhaftung, der
dem Rat am 9. September 1976 vorgelegt
wurde;

— den Richtlinienvorschlag iiber die Angleichung
der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der
Miglicdstaaten iiber, Verbraucherkredite, der
dem Rat am 27, Februar 1979 vorgelegt wurde
(ABL Nr. C 80 vom 27. 3. 1979).

32. 2. Ncben den Aufgaben, die die Kommission im
Zusammenhang mit der Uberwachung der Anwen-
dung dieser Richtlinien in den Mitgliedstaaten nach
ihrer Annahme durch den Rat wahrzunehmen har,
wird sic die im Programim von 1975 vorgeschenen Ar-
beiten — insbesondere im Bereich bestimmter mif3-
briauchlicher Verkaufspraktiken — fortsetzen, die sie
aus Zeit- und Geldmangel im Rahmen dieses Pro-
gramms nicht abschlieen konnte.

In der Frage der mifibriuchlichen Vertragsklauseln
hat diec Kommission im Hinblick auf e¢ine Gemein-
schaftsaktion bereits Arbeiten mit den Regierungssach-
venstindigen eingeleitet. Seither wurden in mehreren
Miglicdstaaten Vorschriften erlassen, und dic Kom-
mission hat es fur wiinschenswert gehalten, dafl als
erstes ein Dokument ausgearbeitet wird, in dem sie
dic Problematik darlegt und aufzeigt, wie die Wett-
bew erbshedingungen, die unter Umstianden durch Dis-
paritaten in diesem Bereich beeintrichtigt werden, har-
monisient werden konnen. Nach umfassenden Konsul-
wutonen auf der Grundlage dieses Dokuments wird
dic Kommission dann gecignete Vorschlage vorlegen.

Angesichts der in den Mitgliedstaaten geltenden Vor-
schriften und der gegenwirtigen Markilage hile die
Kommission es nicht fiir notwendig, dafl zum gegen-
wartigen Zeitpunke auf Gemeinschafisebene vorran-

gige Maflnahmen im Bereich der Zugabeverkiufe
durchgefiihrt werden.

31. 3. Die Kommission wird sich bemiihen, ihre Mafl-
nahmen zur Férderung der aligemeinen wirtschaftli-
chen Interessen der Verbraucher weiterzufithren, um
den individuellen und kollektiven Bediirfnissen. der
Verbraucher besser entsprechen zu konnen und ein
besseres Verhiltnis zwischen Qualitit und Preis bei
Giitern und Dienstleistungen zu erreichen.

Die von der Kommission nach den Artikeln 85 und
86 des EWG-Vertrags im Bereich des Wetibewerbs ge-
troffenen Maflinahmen tragen hierzu insofern bei, als
sic. Unternchmenspraktiken, die sich negativ auf die
Endpreise auswirken konnen, erschweren oder verhin-
dern.

Im Rahmen der gemeinsamen Agrarpolitik hat die
Kommission die Auswirkungen der gemeinsamen
Agrarpreise und des Marktversorgungsgrads der Ge-
meinschaft auf die Verbraucherinteressen im Sinn der
Zielsetzungen von Artikel 39 EWG-Vertrag beriick-
sichtugt. Sie hat die Verbraucher auch bei der Ausar-
beitung der dem Ministerrat vorgelegten Preisvor-
schlige konsultiert. Die Kommission wird den Ver-
braucherinteressen bei der Durchfithrung dieser
Politiken auch weiterhin Rechnung tragen.

Ferner ist es notwendig, den Verbrauch in einem wei-
teren Kontext zu betrachten als nur unter dem Ge-
sichtspunkt des Schutzes der rechtlichen und wirt-
schaftlichen Interessen der Verbraucher. So sind insbe-
sondere die etwaigen Auswirkungen der durch die
Verknappung bestimmter Ressourcen, die Arbeitszeit-
verkiirzung sowie andere sozio-dkonomische Fakto-
ren verinderter Lebensweise auf den Verbrauch zu be-
riicksichtigen. Die Kommission wird Untersuchungen
durchfithren, um diese Bereiche besser zu erforschen.

32. 4. Die Kommission wird auflerdem die Auswir-
kungen necuer Technologien im Bereich der Datenver-
arbeitung und im Fernmeldewesen auf die Beziehun-
gen  Hersteller—Hindler—Verbraucher  untersuchen
und gegebenenfalls — insbesondere unter Beriicksich-
tgung der einschligigen Erfahrungen der Vereinigten
Staaten — geeignete Vorschlige vorlegen.

33. Ausbau der Maflnahmen der Gemeinschaft im
Dienstleistungssektor :

Dem Dienstleistungssektor kommt innerhalb der Wirt-
schaftstitigkeit in den Migliedstaaten der Gemein-
schaft wachsende Bedeutung zu: Hier ist durchschnitt-
lich die Hilfte der Erwerbspersonen beschiftigt, und
die Arbeit macht oft einen sehr erheblichen Anteil der
Wertschopfung aus. Der Begriff Dienstleistungen um-
fafe sehr verschiedenartige Tatgkeiten mit sehr untet-
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schiedlicher Produktivititsentwicklung. Dennoch las-
sen sich drei gemeinsame Merkmale erkennen:

— die Ausgaben fiir Dienstleistungen nehmen im
Budget der Haushalte absolut und relativ rasch
zu;

— wihrend sich Qualitit und Leistung von Industric-
giitern mit relativ grofler Objekuvitit definieren
lassen, schlieflt die Beurteilung der Qualitit der
Dienstleistungen hiufig ein erhebliches Mall an
Subjektivitit ein, wodurch ein Vergleich prekirer
wird;

— die Dienstleistungstitigkeiten umfassen zu einem
erheblichen und mitunter iiberwicgenden Teil kol-
lektive Dienstleistungen, fir die der offentliche
oder halbodffentliche Sektor Hauptanbieter ist und
die Marktgesctze iiber Preisfestsetzung und Quali-
titsbesttmmung nur teilweise gelten. :

Die Kommission wird in den drei nachstehend aufge-
fihrten Bereichen, die unterschiedliche Merkmale auf-
weisen, geeignete Vorschlige vorlegen.

34. a) Warengebundene private Dienstlcistungen

Die Bedingungen, unter denen der Kundendienst bei
langlebigen Konsumgiitern erfolgt, sind insbesondere
im Hinblick auf die lingere Lebensdauer bestimmruer
Giiter von besonderer Bedeutung. Zu diesem Zweck
wird die Kommission priifen, ob die Qualitiit des Kun-
dendienstes, vor allem in bezug auf die Garantic-
dauer, die allgemeine Einfihrung fester Voran-
schlige, die Aufstellung detaillicrter Rechnungen, die
Transportkosten, die Immobilisicrung der Produkte
und die Verfiigbarkeit von Ersatzteilen, verbessert
werden kann.

Die Kommission wird untersuchen, welche Mittel er-
forderlich sind, und geeignete Initiativen ergreifen,
um die Garantie- und Kundendicnstbedingungen so-
woh!l durch Rechtsvorschriften als auch gegebenen-
falls durch Vereinbarungen zwischen den beteiligten
Parteien zu verbessern (insbesondere Verbesserung
der Vertragsklauseln). Dabei werden die Garantie
und der.Kundendienst bei Kraftfahrzeugen und Haus-
haltsgeriten Vorrang erhalien.

35. b) Nicht warengebundene private Dienstleistungen

Dieser Bereich umfaflt Titigkeiten schr unterschied-
licher Art, deren Bedeutung fiir dic Befriedigung der
individuellen oder kollektiven Verbraucherbediirfuisse
wichst. Die Kommission wird Untersuchungen iber
den Ausbau dieser Dienstleistungen und die Bedingun-
gen fir thre Erbringung durchfuliren. Gegebenentalls
wird sie dem Rat geeignete Vorschlige vorlegen, um
die Bedingungen, unter denen diese Dienstleistungen

erbracht werden, zu verbessern. Vorrang sollen dabei -

die Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Frei-
ziigigkeit von Personen, Waren und Kapita! erhalten.

36. ¢) Offentliche und halboffentliche Dicnstleistungen

In den meisten Fillen werden Tarife und Qualiti der
offendichen und  halboffentlichen  Dienstleistungen
nicht von den Verbrauchern, sondern von der zustin-
digen Bchorde bestimmt. In diesen Bereichen ist die
Konsultaton der Verbraucher und Benutzer durch
die betroffenen Behorden zu erleichtern. Zu diesem
Zweck wird die Kommission:

— cinen Bericht dber die Vertretung der Verbrau-
cher bei den — insbesondere internationalen — of-
fentlichen Diensten ausarbeiten, um gegebenen-
falls geeignete Vorschlige vorzulegen;

— sich bemiihen, cine Konzertaton zwischen den
groflen offentlichen Diensten und Behorden und
den Verbrauchervertretern zu erleichtern.

C — BFRATUNG, BEISTAND UND VERTRETUNG
VOR GERICHFT

37. Grundsitze

Wie es im Ersten Programm heiff, muf der Verbrau-
cher ,\bei Klagen und bei Schiden, die er durch Kauf
oder Gebrauch fehlerhafter Waren und unzurcichen-
der Dienstleistungen erleidet, Beratang und Beistand
erhalten. Er hat auflerdem Anspruch auf cine ange-
messene Wiedergutmachung solcher Schiaden, und
zwar mittels schneller, wirksamer und wenig hostspic-
liger Verfahren'.

Die Kommission hat 1975 ein Kolloquium uber die
gerichtlichen und  auBlergerichtlichen Maglichkeiten
des Verbraucherschutzes veranstaltet, bei dem vor al-
lem folgende Punkte analvsiert wurden:

— dic Regelungen der Migliedstaaten fiir Beratung
und Beistand; :

— die Regelungen der Mitghedstaaten fiirr Reklama-
tonen sowie die Schlichtung und giitiche Bei-
legung von Streitigkeiten;

— die Rechwsvorschriften der Mitgliedstaaten tiben
dic Veneidigung des Verbrauchers vor Gerichr,
inshesondere die verschiedenen Rechismittel, ein-
schlieBlich der Aktionen der Verbrauchervereini-
gungen und anderer Organisationen;

— die in bestimmten Dricdandern gelienden Regelun-

gen und Rechisvorschriften, die den vorgenannien
Regelungen und Rechisvorsehrifien entsprechen.

Die tm lLaufe des Kolloquiums vorgelegten Vor-
schliige lassen sich in funf Gruppen gliedern:

1. Verbesserung der Autklirung und Unterrichtung
der Verbraucher;

2. Einrichtung von Schlichtungsstellen: entweder pri-
ventiv, um auf gitlichem Weg bestimmte unvertret-
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bare Praktiken abzustellen oder um etwaige Strei-
tigkciten zwischen Verbrauchern und Hindlern
oder Diensteistungserbringern einvernehmlich zu
regeln;

3. Finrichtung von Schiedsstellen;

4. Vereinfachung der gerichtlichen Verfahren zur Re-
gelung von Streitigkeiten iiber kleine Summen;

5. Ubernahme der Verteidigung der Verbraucher
durch -Verbraucherzentralen, offentliche Stellen
oder durch Einrichtungen vom T'yp Ombudsman.

Uber diese Frage fand auch im Wirtschafts- und So-
zialausschufl und im Furopiischen Parlament eine be-
sonders konstruktive Debatte statt.

Die Aktion der Gemeinschaft, die in diesem Bereich
allerdings beschrianke ist, wird dazu beitragen, die
Vorschlage, die anliBlich der oben erwiihnten Analy-
sen gemacht wurden, in die ‘Tat umzusetzen. Sie wird
sich dabei auch auf die Arbeiten des Europarats im
Bereich des Rechusbeistands sowie auf die Arbeiten
des Furopiischen Hochschulinstituts Florenz stiitzen.

3%. Vorrangige Mafinahmen

Die Kommission wird die Verfahren und Rechtsmittel
der Mitghedstaaten weiter untersuchen, insbesondere
das Recht der Verbraucherorganisationen, gerichtlich
vorzugehen, die Vercinfachung der Rechtsmiuelver-
fahren und der Behandlung von Einzelklagen, die Ent-
wicklung giithcher Regelungen und die Anerkennung
von Verbraucherklagen gegen den Staat. Sie wird 7u
diesen verschiedenen Themen ein Dokument verof-
fendichen, in dem sie die in den Migliedstaaten
durchgefihrien Versuche und Verfahren berticksich-
ugt.

Ferner wird die Kommission die Durchfiihrung natio-
naler oder lokaler Versuche betreffend die Rechtsmit-
tel der Verbraucher und die Behandlung der hiufig-
sten Streit- oder Bagatellfille fordern und thre Ergeb-
nisse bekanntgeben.

D — UNTERRICHTUNG UND AUFKLARUNG DFR
VERBRAUCHER

Unterrichtung der Verbraucher

39. Grundsitze

WDer Erwerber von Gitern oder Dienstletstungen
sollte ausreichend informiert sein, damit er

— die wesentlichen Merkmale der angebotenen Gii-
ter und Dienstleistungen kennen kann, 7. B, Ar,
Qualitit, Menge und Preis;

— cine sachgerechte Wahl zwischen konkurrieren-
den Waren oder Dienstleisiungen weffen kann:

10

— die Waren und Dienstleistungen sicher und zufrie-
denstellend nutzen kann;

— FErsatz fur etwaige Schiden verlangen kann, die
durch die Ware oder Dienstleistung entstanden
sind."*

Zu diesem Zweck hat die Kommission dem Rat zwei
Richtlinien vorgeschlagen, von denen die eine (vom
Rat im Dezember 1978 verabschiedete) die Etikettie-
rung, Aufmachung von und Werbung fiir Lebensmit-
tel und die andere die Preisangaben bei Lebensmitteln
betrifft. Im Textilbereich wurden die Richdinien iber
dic Kennzeichnung und Kantrolle von Textilfaserge-
mischen vom Rat genehmigt.

Ferner war die Kommission nach Priifung der Mog-
lichkeiten und der Bedeutung einer Aufstellung allge-
meiner Regeln fir die Kennzeichnung simtlicher
Konsumgiiter, aufler Lebensmitteln, der Ansieht, dafl
es zweckmilliger sei, solche Regeln fiir jede spezifi-
sche Gruppe von Erzeugnissen aufzustellen, damit sie
dircht auf die Merkmale der einzelnen Erzeugnisse ab-
gestimmt werden kdnnen.

4C. Vorrangige Mafinahmen
Im Zuge dieses Programms wird die Kommission

— in die Vorschlige fir bestimmte Giiter und
Dienstleistungen, die sie dem Rat vorlegen wird,
besondere  Bestimmungen einbeziehen, die den
spezifischen  Merkmalen  dieser  Giiter  und
Dienstleistungen Rechnung tragen, um cine zufrie-
denstellende Unterrichtung des Verbrauchers iber
Merkmale und Qualitdt der angebotenen Giiter
und Dienstleistungen zu gewiihrleisten. Die Kom-
mission wird inshesondere ihre Arbeiten im Texul-
bereich fortsetzen;

— vor allem durch die Veranstaltung von Konzertie-
‘rungstagungen fiir Vertreter der Verbraucher,
Hersteller, Hindler und Dienstleistungserbringer
die Erarbeitung einer freiwilligen Kennzeichnung
oder anderer Mittel der freiwilligen Information
der Verbraucher (Gebrauchsanweisungen, Verpak-
kungen) iiber die leistung bestimmter Gruppen
von Giitern und Dienstleistungen fordern;

— die Zusammenarbeit der Einrichtungen férdern,
die vergleichende Warentests durchfithren, insbe-
sondere bet Tests fir Waren und Dienstleistun-
gen, die in mehreren Mitgliedstaaten gleichzeitig
angcboten werden;

— ihre Bemihungen um eine allgemeinere Informa-
tion der Verbraucher iber dicjenigen einzelstaat-
lichen oder gemeinschaftlichen Mafinahmen fort-
setzen, die ihre Interessen  unmittelbar  oder
unmittelbar berithren (*): hierzu wird sie:

Im Rahmen ihrer allgemeinen Informationspolitik wird
die Kommission spezifische Mafinahmen  durchfithren,
um die breite Offenmtlichkeir tber das vorliegende Pro-
gramm, die Arbeiten sowie die Ergebnisse zu informie-
ren.

,..
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— regelmiBige Informationen fir die Presse ver-
offentlichen. Informationstagungen fiir Journa-
listen von Horfunk und Fernsehen sowic fiir
dic Fachpresse der Verbraucherorganisationen
organisieren;

— Tagungen der reprisentativen Verbraucheror-
ganisationen veranstalten, um ihnen die Mog-
lichkeit zum Gedankenaustausch iiber die Fort-
schrivte der Verbraucherbewegung in Europa
und die Entwicklung des Verbraucherschutzes
in der Gemeinschaft zu ermoglichen;

— regelmiflige Berichte iber den Stand des Ver-
braucherschutzes in der Gemeinschaft verof-
fentlichen, in denen die cinschligigen Arbeiten
und die Emwicklung der Verbraucherbewe-
gung auf nationaler wie gemeinschaftlicher
Ebene dargelegt werden.

41.  Besonderes Augenmerk gilt bei der Durchfiih-
rung dieses Programms der Unterrichtung dber die
Preise. Diese ist fur das Funktonieren des Wettbe-
werbs, das zur Verringerung der inflationdren Span-
nungen beitragen soll, unerlidfilich.

Der Markt mufl moglichst so strukturiert sein, dafl —
vor allem durch groflere Transparenz — cine bessere
Anpassung der Nachfrage an die Preisschwankungen
erfolgen kann. Zur Férderung eines verniinfugen Ver-
braucherverhalicns sind weitere Anstrengungen in
drei Richtungen notwendig:

— Unterrichtung des Verbrauchers tber das Verhilt-
nis Qualitit/Preis der angebotenen Giiter und
Dienstleistungen  durch  bessere  Unterrichtung
iiber dic Erzcugnisse, weitere Verbreitung der Er-
gebnisse vergleichender Warentests und Aufdek-
kung kiinstlicher Differenzicrungsstrategien;

— Unterrichtung des Verbrauchers iiber die Preise
selbst durch bessere Vorschriften iiber die Preisaus-
zeichnung; keinesfalls darf dic  Verpflichtung
zur Preisauszeichnung wettbewerbsbeschrinkende
Praktiken rechtfertigen;

— Unterrichtung des Verbrauchers iiber Preisunter-
schiede, insbesondere in den fiir ihn erreichbaren
Gebieten, durch Forderung entsprechender loka-
ler oder regionaler Initiativen.

42.  Dic Kommission wird zu diesem Zweck fol-
gende spezifische Mafnahmen durchfihren:

— sic wird die Erhebungen iber Preise und Absatz-
strukturen fortsetzen und ihre LErgebnisse verof-
fendichen;

— sic wird Initativen zur Verbesserung der lokalen
oder regionalen Information aber Preise und Preis-
vergleiche fordern;

— sie wird die Ergebnisse der Erhebungen iber die
Preisbildung bei Konsumgiitern und bestimmten

Dienstleistungen analysieren und  gegebenenfalls
die  festgestellien  Presunterschiede  und  ihre
Griinde untersuchen.

43. Aufklirung der Verbraucher

Im Zuge der Durchfilhrung des Ersten Programins
hat diec Kommission cine umfassende Dokumentation
iiber die Bemithungen der Mitglicdsiaawen zur Ver-
braucheraufklarung an Schulen zusammengestellt und
in London ¢in Kolloquium zu diesem Thema veran-
staltet. Damit wurde die Giiltigkeit der verabschiede-
ten Grundsitze und der im Ersten Programm geplan-
ten Aktionen bekriftigt.

44. Grundsitze
Hierzu heifit es im Ersten Programm:

WBildungsmoglichkeiten sind - Kindern,  Jugend-
lichen und Erwachsenen zuginglich zu machen,
um cs ihnen zu ermoglichen, als informierte Ver-
braucher aufzutreten, die imstande sind, selbst
cine iiberlegte Auswahl der Guter und Dienstler-
stungen vorzunchmen, und die sich ihrer Rechie
und Pflichten bewuaBt sind. Zu dicsem Zweck sob-
ten den Verbrauchern insbesondere Grundkennt-
nisse der Prinzipien der modernen Wirtschaft ver-
mittelt werden.*

45. Vorrangige Mainahmen

Die Kommission wird in Zusammenarbeit mit den 7u-
standigen Stellen der Mitgliedstaaten weitere Modell-
versuche tim Bereich der Verbraucheraufklarung an
Schulen durchfihren, um zur Erarbeitung von Lehr-
methoden und -mitteln beizutragen, die in hoheren
Schulen und maoglichst auch schon im Grundschul-
unterricht cingesetzt werden kinnen.

Sic wird auch ihre Bemihungen zur Ausarbeitung
von Programmen fiir die Lehreraufklirung fortsetzen.

Dic Kommission wird dem Rat cine Muteilung aber
die Verbraucheraufklirung an der Schule vorlegen,
wobei inshesondere Fragen der Organisation und des
Inhalts der Programme, der Lehrmethoden und -mit-
tel und der Aufklirung des Lehrpersanals im Vorder-
grund stechen werden.

Sic wird untersuchen, welche Malnahmen im Bereich
der Frwachsenenbildung getroffen werden konnten
und welche Moglichkeiten vor allem das Fernsehen so-
wic Bildungskongresse fur Fuhrungskrifte und Mit-
glheder von Verbraucherorganisationen bicten.

. — FORDERUNG DER VERBRAUCHIER-
INTERESSEN

46. Stirkung der Rolle des Verbrauchers als
Wirtschaftspartner

Im Ersten Programm wurden dic MaBnahimen zum
Schutz der Verbraucherinteressen als vorrangig ange-
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schen, Wihrend der Durchfithrung ist nach und nach
deutlich geworden, dafl auch die Rolle des Verbrau-
chers aly Sozial- und Wirtschaftspariner gestirkt wer-
den muf,

47. Diese Enwwicklung entspricht mehreren Uber-
legungen.

Die erste hingt mit der Bedeutung zusammen, die
dem Dialog zwischen Verbrauchern und Herstellern,
Fhndlern  cinerseits sowie  zwischen  Verbrauchern
und staatlichen Stellen andererseits zukommt. Dabei
ist von der Feststellung auszugehen, daf die Erarbei-
tung neuer wirtschafes- und sozialpolitischer Orientie-
rungen in der heatigen Gesellsehaft moglichst das Re-
sultat einer umfassenden Konzertation zwischen den
Wirtschaftspartnern (2u denen die Verbrauchervertre-
wer geharen) sein mufl und daf der Verbraueh nicht
mehr lediglich als eine Variable zur Steuerung der
Wirtschaftsentwicklung angesehen werden darf.

Die zweite Uberlegung ist die, daB sich immer mehe
Verbraucher in Organisationen zusammenschlicfen,
die ithre Interessen sehiitzen und durchsetzen und bei
den Bennihungen um die Herstellung des notwendi-
gen Gleichgewichts zwischen den Sozialpartnern eine
ahtive Rolle spielen knnen. s liegt auf der Hand,
daft Finzelaktionen von Verbrauchern auf dem Mas-
senmarkt, auf dem sie ihre Kaufentseheidungen tref-
fen, nur geringe Wirkung haben, wilrend ein Uber-
mafl staatlicher Normen und die zwangslaufig damit
verbundenen zunchmenden Kontrollen nur zu einer
wachsenden  Biirokratisicrung  der Wirtschaft und
ciner iibermafigen Institutonalisierung der sozialen
Bezichungen fithren kinnen.

48, Die Forderung der Verbraucherinteressen kann
auf folgender Grundlage erfolgen:

— Finfihrung von Verfahren zur Konsultation der
Verbrauchervereinigungen durch die Behisrden, so-
wohl was die Benutzer dffentlicher Diensteistun-
gen als auch was die Ausarbeitung allgemeinerer
Wirtschafusentscheidungen betrifft,
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— Regelmifliger Dialog zwischen den Verbraucher-
vereinigungen und den Berufsverbinden der Her-
steller und Hiandler.

— Verstirkung der Hilfe fur die reprisentativen
Verbraucherorganisationen, insbesondere Bereit-
stellung von Miueln fir die Ausbildung ihrer
Fithrungskrifte und den Ausbau threr technischen
Anlagen. ’

49. Vorrangige Mafinahmen

Zur Durchfithrung des Programms wird die Kommis-
ston '

— dem Rat eine Mitteilung iiber die Vertretung der
. Verbraucherorganisationen, die Kriterien fiir die
Vertretung und die in den Mitgliedstaaten gelten-
den oder 7u fordernden Zulassungsverfahren vor-
legen. Sie wird bei dieser Gelegenheit angeben,
wic es um die Verbrauchervertretung auf Gemein-
schafisebene bestellt ist;

— weciterhin cine ausgewogene Vertretung der Ver-
braucher in den bei ihr eingerichteten beratenden
Fachausschiissen gewihrleisten;

— ihre Hilfe fir die curopiischen reprisentativen
Verbraucherorganisationen  forisetzen und nach
Moglichkeit aushauen, damit diese ihren Stand-
punkt besser vertreten kénnen, und sie wird sich
bemiihen, Seminare fiir die Ausbildung der Fiih-
rungskrifte dieser Organisationen, insbesondere

zum Thema gemeinsame Politiken, zu organisie-

ren; .

— die Konzertation zwischen den reprisentativen
curopiischen Verbraucherorganisationen und den
verschiedenen Berufskreisen zu bestimmten Fra-
gen von gemeinsamem Interesse fordern;

— sich fir eine zufriedenstellende Vertretung der
Verbraucherorganisationen in den Normenaus-
schidssen cinsetzen.
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ANLAGL:

AUFSTELLUNG DER SEIT 1973 AUF DEM GEBIET DES SCHUTZES UND DER UNTER-
RICHTUNG DER VERBRAUCHER DURCHGEFUHRTEN WICITTIGSTEN ARBEITEN
UND IHRER ERGEBNISSE

Dic wichtigsten Arbeiten, die auf Gemeinsehaftsebene im Rahmen der Pohik zum Schutz und zur
Unterrichtung der Verbraucher der Furopiinchen Gememschaft durchgefuhrt worden sind, sowic®
ihre Ergebnisse werden nachstehend in der Rethenfolge der funf im Lrsten Programm aulgezahlten
fundamentalen Rechte zusammengestelh.

A — Hinsichlich des Schutzes der Gesundheit und dev Sicherbeit der Verbraucher hat der Rat bisher
annihernd 35 Richdinien erlassen, und mehiere Texte werden im Rahmen des Programms fur die
Bescitigung der technischen Hemmaisse sowie im Rahmen des Ersten Programme fur cine Politik
zum Schutz und zur Unterrichtung der Verbraucher zur Zeit gepraft.

Diese Richdlinien betreffen insbesondere:

— Lebensmittel: Der Rat hat seit 1976 mehrere Richtlinien erlassen, namentlich eine Richtdinie dber
die Kennzeichnung von Lebensmiueln und mehiere Richtlinien uber die Zusammensetzung von
Lebensmitteln und mit ihnen in Beruhrung kommende Materialien und Gegenstande;

— kasmetische Mittel: Der Rat hat 1976 cine Richtliniv iiber die Zusammensetzung, Kennzeichnung
und Verpackung hosmetischer Mittel erlassen, in der 361 verthotene Stoffe aufgefuhrt sind und,
die schrittweise Erstellung von Positislisten vorgesehen ist; ‘

— dic Sicherbeit bei der Benutzwng von Erzengnissen: eine Richtlinic pher dic Vennarktung und die
Benutzung bestimmter gefihrlicher Stoffe ist 1976 verabschiedet worden; mehrere Teste betref-
fend Haushaltswaren und Spiclzeug sind in Varbereitung,.

SchlieBlich hat die Kommission dem Rat einen Vorschlag wber die Schaffung eimes Svstems zur
Information iiber Unfille im Haushalt unterbreiter Bei allen diesen Asheiten hat sich die Komnus-
sion auf die Steitungnahmen ihrer Fachausschusse — des Wissenschafilichen Lebensimuelausschus-
ses, des Standigen Futtermitclausschusses, des Standigen Lebensmittelausschusses, des Wissenschaft-
lichen Ausschusses fur Kosmetologie und des Wissenschaftlichen Ausschusses fur Schadlingshehamp-
fungsmittel — gestiitzt.

B — Hunsichtlich des Schutzes der rechtlichen und wirtschafilichen Interessen hegen dem Mimsterrat
mehrere Vorschlige fur Richdinien vor, die sich erheblich auf den Schutz der Verbraucherinteres-
sen auswirken durften. Sie betreffen:

A

— auBlerhalb von Geschiftsriumen abgeschlossene Vertrige,

— Fernunterricht,

— irrefulirenden und unlauteren Wettbewerb,

— Produktenhaftung.

Die Kommission hat unlingst einen Entwurf zur Frage des Verbraucherkredits vorgelegt.

C — Uber Schadenersatz hat die Kommission Ende 1975 cin Kaolloquium veranstaliet, ber dem die
Maoglichkeiten fur Verbraucherklagen sowie die Miuel zur Erleichterung des genchtlichen Vorpe-
hens untersucht wurden. Die Kamnitission hat die Prifung der in den Magliedstaaten gelienden

Systeme fortgesetzt und gewihrt eine bescheidenc Finanshilfe fiir einige in den Mitgliedstaaten durch-
gefubrte konkrete Versuche.

D — Zur Unterrichtung und Awfklarung der Verbrancher hat die Kommission die versehiedensten
Miutel eingesetzt:

~— Im Bereich der Untervichtung der Vierbvancher siber die Mevkmale der Erscugnisse wurden dem Rar
cin — bereits genannter — Rachtlinienvorschlag uber die Kennzewhnung und Aufmachung der
Lebensmittel sowie ein Richtlinienvorschlag gber den Energieverbrauch unterbrenet; weitere
Texte, vor allem uber Textilien und gefahrhiche Erzcugnisse, sind m Vorbereitung.

— Auf dem Gebiet der Unterrichtung der Verbraucher uber i Preisbihding ist dem Rar im Mg
1977 cin Richtlinienvorschlag ddber die Angaben der Lebensmittelpreise ubermiutelt worden. Die
Richtlinie wird demindchst vom Rat verabschiedet. Nach der Konzertation zwischen melireren
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Kommissionsdienststellen wurde cine Erhebung iiber die Preise und die Handelsspannen durch-
gefihr, auf deren Grundlage die Bedingungen der Preisbildung bet bestimmten Konsumgiitern
untersucht werden sollen.

— 1977 veranstaltete die Kommission ferner ein Kolloquinm iber die Unterrichtung der Verbraucher,

bei dem es zu einem konstruktiven Dialog zwischen den Berufsorganisationen und den Ver-
brauchervertretern kam.

— Auflerdem hat sie ihre Bemiibungen zur allgemeinen Unterrichtung tiber die im Interesse der Ver-
braucher getroffenen Mafinahmen in Sitzungen mit Abgeordneten, Journalisten sowie Horfunk-
und Fernsehproduzenten fortgesetzt. Zu nennen ist in diesem Zusammenhang auch die Verof-
fentlichung verschiedener Dokumente und Zeischrifien, darunter der Wochenschrift |, Furo-
forum*. Bei 10000 Verbrauchern ist eine Meinungsumfrage durchgefihrt worden (Oktober
1975). um dic Ansichten, das Verhalten und die Erwartungen der Verbraucher in Erfahrung zu
bringen.

— 2ur Verbraucheranfklirung an Schulen hat die Kommission Monographien der cinzelnen Mit-
gliedstaaten anfertigen lassen und 1977 in London ein Seminar veranstaltet, an dem iber 80
Lehrkrifte, Sachverstindige und Vertreter von Verbraucherorganisationen teilnahmen. Anhand
der Ergebnisse dieses Seminars hat die Kommission in Zusammenarheit mit den zustandigen
Stellen der Mitgliedstaaten ¢in Netz von Modellschulen ins Leben gerufen und eine Arbeits-
gruppe cingesetzt, die fiir die Aushildung der Lehrkrifte hinsichdich der Frage des Verbraucher-
schutzes zustandig ist.

I — Hinsichtich der Vertretung der Verbrancher hat die Kommission 1973 cinen” Beratenden Ver-
braucherausschuff eingesetst, dessen Arbeit sie seither intelfckiuell und materiell unterstiitze. In rund
60 Sitzungen des Plenums und des Ausschufipriisidiums und mic Hilfe von etwa 20 Arbeitsgruppen
sind 39 Stellungnahmen ausgearbeitet worden, die der Rommission zugeleitet wurden. 1976 hat die
Kommission auBerdem cin Kolloguinm der Verbrancherorganisationen der Mitgliedstaaten veranstal-
tet. SchlieBlich hat sie die reprasentativen caropaischen Verbraucherorganisationen mit einem Zuschuf
von 1 28C 500 ERE (61 000 CCO bfrs) umerstitzt. Mit diesen Mitteln konmen Untersuchungen und
Berichte innerhalb dieser Organisationen vorbereitet werden.

Neben ihren Stellungnahmen zu den von der Kommission vergelegten Vorschligen haben das Euro-
piische Parlament und der Wirtschafts- und Sozialausschufl Debauen iber die Ausrichtung der
Politih zum Schutz und zur Unterrichwung der Verbraucher in der Gemeinschaft gefihrt und Be-
richte iiber einige spezielle Gebicte erstellt, denenim neuen Programm Rechnung getragen werden
soll.

Dariiber hinaus haben selr zahlreiche schrifdiche und miindliche Anfragen von Mirgliedern des
Europaischen Parlaments im Laufe der vergangenen vier Jahre das Interesse dieser Versammlung
fur die auf Gemeimschaftsebene durchgefihrien Verbraucherschutzmafinahmen erkennen lassen.

SchlieBlich hat die Kommission sehr eng mit dem Europarat und mit der OECD zusammengearbei-
tet. Sie haue ferner Gelegenheit, zweckdienliche Kontakte mit den zustindigen Verwalungsstelien
der Vercinigten Staaten und Schwedens aufzunchmen.
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Zusammenfassung

1. Das vom Rat am 14. April 1975 verabschiedete Erste
Programm der Gemeinschaft fiir eine Politik zur Unter-
richtung und zum Schutz der Verbraucher war die erste
Stufe der Verbraucherpolitik der Gemeinschaft.

2. Auf ihrer Sitzung vom 7. Marz 1979 hat die Kommis-
sion die allgemeinen Richtlinien zur Politik und zum
Aktionsprogramm der Europdischen Gemeinschaft im
Hinblick auf die Verbraucher gebilligt.

3. Dieses zweite Programm zielt darauf ab, die im
Rahmen des Ersten Programms durchgefiihrte Aktion
zum Schutz der Verbraucher fortzusetzen und dabei
dem Bereich der Preise und Dienstleistungen erhchte
Aufmerksamkeit einzurdumen; auBerdem sollen damit
bessere Bedingungen fiir einen Dialog zwischen den
Vertretern der Verbraucher, der Hersteller und der
Verteiler geschaffen werden.
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