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Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Bérnsen (Ritterhude), Frau Hammerle,
Bernrath, Conradi, Frau FaBe, Kretkowski, Paterna, Frau Adler, Frau Becker-inglau,
Frau Blunck, Frau Bulmahn, Frau Conrad, Frau Dr. Daubler-Gmelin, Frau Dr.
Dobberthien, Frau Fuchs (KélIn), Frau Fuchs (Verl), Frau Ganseforth, Frau Dr. Gétte,
Frau Dr. Hartenstein, Frau Luuk, Frau Dr. Martiny, Frau Matthédus-Maier, Frau Dr.
Niehuis, Frau Odendahl, Frau Renger, Frau Schmidt (NUrnberg), Frau Seuster,
Frau Simonis, Frau Dr. Skarpelis-Sperk, Frau Steinhauer, Frau Terborg, Frau Dr.
Timm, Frau Traupe, Frau Weiler, Frau Weyel, Frau Wieczorek-Zeul, Dr. Vogel und der
Fraktion der SPD :

— Drucksache 11/1126 —

Arbeitsbedingungen im Postgirodienst

Der Bundesminister fiir das Post- und Fernmeldewesen — 010— 1 B
1114 — 9/2 — hat mit Schreiben vom 2. Dezember 1987 die Kleine
Anfrage namens der Bundesregierung wie folgt beantwortet:

1. . Teilt die Bundesregierung die Auffassung, daB die Einfiihrung der
Automatisierung des beleggebundenen Zahlungsverkehrs (BZV)
zu zusdtzlichen Belastungen fiir die Beschéftigten insbesondere bei
der Codiertdtigkeit (enorme Belastung der Augen, wesentliche
Verstarkung monotoner Téatigkeiten, erhohte Konzentrationsanfor-
derungen, Zunahme der Zwangshaltung am Arbeitsplatz) gefiihrt
hat?

Die Bundesregierung teilt diese Auffassung nicht.

Die Bundesregierung hat sich zur Weiterentwicklung bzw. Auto-
matisierung des Postgirodienstes bereits mit Drucksachen 10/2030
vom 24. September 1984 (Nr. 14) sowie 10/2713 vom 19. Dezem-
ber 1984 geauBert.

Bei der automationsgerechten Abwicklung von Zahlungsver-
kehrsauftragen der Postgirokunden bedient sich die Deutsche
Bundespost u.a. marktgangiger Codiergerate und Codierlese-
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systeme, die in Wirtschaft und Verwaltung seit Jahren in ver-
gleichbarer Weise eingesetzt werden. Die im Wettbewerb ausge-
wahlten Gerate wurden vor ihrem Einsatz auch auf ergonomische
Eignung sowie aus postbetriebsarztlicher Sicht untersucht und
unter Beteiligung der Personalvertretungen eingefiihrt.

Mit der Automatisierung des beleggebundenen Zahlungsver-
kehrs (BZV) werden in verstdarktem MaBe bisher manuelle Sortier-
und Buchungstéatigkeiten sowie visuelle Priifungen durch maschi-
nelle Verfahren abgeldst.

Um etwaige Belastungen fiir die Beschaftigten beim Einsatz am
Codiersystem auszuschlieBen, wurde verfigt, daB die anfallenden
Tatigkeiten auch kréftegruppen- und dienststelleniibergreifend
im regelméBigen Wechsel innerhalb einer Dienstschicht auszu-
iiben sind. Die Tatigkeiten an Codierlesesystemen werden gemaB
den Bestimmungen des TV Ang Nr. 366 (Bildschirmarbeitsplatze)
ausgefiihrf.

Die in der Frage unterstellte Verschlechterung der Arbeitsbedin-
gungen bei der Abwicklung des automatisierten beleggebunde-
nen Zahlungsverkehrs trifft deshalb nicht zu.

2. Was hat die Bundesregierung zum Abbau bzw. zum Ausgleich fir
diese Belastungen unternommen?

Die Bundesregierung halt grundsétzlich keine weiteren als die
zuvor dargestellten MaBnahmen zum Abbau oder Ausgleich von
Mehrbelastungen fiir erforderlich.

Dessenungeachtet hat die Deutsche Bundespost die eingesetzten
Gerate durch besondere Armlehnen bzw. optimierte Tastaturan-
ordnung weiter aufgeriistet. Maximale Einsatzzeiten fir die
Arbeit an Codiersystemen wurden verflgt.

3. Wie hat sich die Zahl der Beschéftigten in den Postgiroamtern
prozentual und absolut, unterteilt nach Frauen und Ménnern sowie
nach Vollzeit- und Teilzeitkraften, in . den einzelnen Jahren seit
1983 entwickelt?

Entwicklung des Personalbestands bei Postgirodmtern

Jahr ' vollbeschaftigte Krafte l nichtvollbeschaftigte Krafte Summe

mannliche Krafte weibliche Krafte mannliche Kréfte weibliche Kréfte VAKr +

absolut v. H. absolut v. H. absolut v. H. absolut v. H. nvAKr

1983 3010 15,77 14 392 75,43 9 0,05 1670 8,75 19 081

1984 3125 16,41 14 263 74,90 10 0,05 1645 8,64 19 043

1985 3188 16,80 14 106 74,32 10 0,05 1676 8,83 18 980

1986 3221 16,73 14 295 74,24 10 0,05 1729 8,98 19 255

1987 3 264 16,72 14 386 73,67 16 0,08 1861 9,53 19 527
(01-10)
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4. Welche Auswirkungen hat die Automatisierung des BZV, insbe-
sondere die Einfilhrung des Arbeitsverfahrens Paralleles Buchen,
auf die Zahl der Vollzeitarbeitsplatze in den Postgiroamtern?

Die Einfiihrung des BZV im Postgirodienst bzw. die Anbindung
des Verfahrens an bedarfsgerechte Zugriffsmodalititen zum
Buchungssystem (sog. Paralleles Buchen) wird im Saldo eine Ein-
sparung von voraussichtlich 134 Arbeitspldtzen ermdoglichen.
Hierbei wird der Wegfall von Sortier- und Buchungsarbeiten zu
einem erheblichen Teil durch Codierarbeiten ausgeglichen.

Durch den Einsatz der Programmversion Paralleles Buchen im
Postgirodienst treten keine ablauforganisatorischen Anderungen,
sondern lediglich Verkehrsmengenverlagerungen von den nicht-
automatisierten auf DV-unterstiitzte Abwicklungssysteme auf.

Die Schaffung von Teilzeitarbeitspldtzen ist zwar moglich, nicht
aber zwingend erforderlich, da Vollzeitbeschaftigung durch
arbeitsfeldiibergreifenden Einsatz der einzelnen Kréfte im Laufe
des Tages bei Wahrnehmung verschiedenartiger Tatigkeiten
sichergestellt werden kann. Diese Vorgehensweise wurde fest-
gelegt.

Vollzeitarbeitspldatze werden allein aufgrund der Auswirkungen
des Verfahrens BZV nicht in Teilzeitarbeitspldtze umgewandelt.

5. Wird die Bundesregierung sicherstellen, daB die Zahl der Vollzeit-
arbeitspldtze nach Einfilhrung des Arbeitsverfahrens Paralleles
Buchen erhalten bleibt?

Die Deutsche Bundespost kann hierfiir keine Zusage geben.

Ausgehend von der im Zusammenhang mit BZV festgelegten
Vorgabe zum Erhalt von Vollzeitarbeitspldtzen ist der Personal-
einsatz nach der anfallenden Verkehrsmenge und unter Beriick-
sichtigung der betrieblichen und kundendienstlichen Erforder-
nisse vor Ort differenziert zu regeln. In Abhéangigkeit von diesen
Komponenten sind Voll- bzw. Teilarbeitspldtze einzurichten.

6. Trifft es zu, daB bei einem Einsatz von Teilzeitarbeitsplitzen im
Postgirodienst kiinftig nur Arbeitsvertrage mit mindestens der
Halfte der Wochenarbeitszeit abgeschlossen werden, um nachtei-
lige Folgen fiir die Teilzeitbeschaftigten beziiglich des Sozialver-
sicherungs- und Kiindigungsschutzes auszuschliefen?

Die Einrichtung von Teilzeitarbeitsplatzen richtet sich nach den
betrieblichen Notwendigkeiten sowie dem Angebot von Teilzeit-
arbeitskréften, d.h. die Deutsche Bundespost richtet sich weit-
gehend auch nach den Wiinschen der Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen. Im Folgebereich gelten die Rationalisierungsschutzbe-
~ stimmungen, die Regelungen des Sozialversicherungs- und Kiin-
digungsschutzes.
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7. Wie hat sich der Krankenstand bei der Deutschen Bundespost
insgesamt und speziell im Girodienst — unterteilt nach Frauen und
Mannern - in den einzelnen Jahren seit 1983 entwickelt?

Entwicklung des Krankenstandes

Jahr Krankenstand (Arbeitskréfte) in v. H. DBP insgesamt
Beamte Angestellte Arbeiter insgesamt
m w Zus. m w Zus. m w zus. m w Zus.
1983 599 808 639 537 6,16 6,03 6,63 8,15 7,34 6,13 7,68 6,63
1984 637 824 675 545 6,46 6,27 7.24 8,81 7,98 6,54 8,00 7,05
1985 6,58 8,19 6,92 5,67 6,55 6,39 7,49 9,31 8,35 6,76 8,21 7,26
1986 698 844 730 6,28 6,93 6,81 7,95 9,97 8,90 7,18 8,65 7,70
1987 - - - - — — - - - 7,10 8,50 7,60
01-10
Jahr Krankenstand (Arbeitskrafte) in v. H. PGiroA
Beamte Angestellte Arbeiter insgesamt
m w Zus. m w Zus. m - w Zus. m w zus.
1983 8,23 931 9,11 6,27 8,50 8,48 10,14 12,67 11,08 8,73 9,12 9,06
1984 8,47 9,65 9,43 4091 9,14 9,09 10,99 12,83 11,68 9,05 9,58 9,49
1985 8,51 9,86 9,60 3,44 9,65 9,54 10,96 14,06 12,13 8,96 9,92 9,75
1986 9,27 10,12 9,96 5,56 10,05 9,54 11,87 16,18 13,48 9,74 10,28 10,19
1987 - - - - - - - - - 9,30 9,80 9,70

01-10

8. Welche Griinde sind nach Auffassung der Bundesregierung fiir den
Fall, daB der Krankenstand bei den Postgirodmtern hoher liegt als
bei den Post- und Fernmeldedmtern, ausschlaggebend?

Die Griinde fiir den im Vergleich zu den Post- und Fernmeldedm-
tern bei PGiroA insgesamt héheren, seit Anfang 1987 sich jedoch
positiv entwickelnden Krankenstand konnen nicht eindeutig be-
stimmt werden. Der Krankenstand weist im Vergleich zum Bun-
desdurchschnitt keinerlei eindeutige Schwerpunkte z.B. nach
Dienststellen, Altersgruppen oder Geschlecht aus.

9. Wie viele Uberstunden wurden in den einzelnen Jahren seit 1983
in den Postgirodmtern erbracht, und wie viele dieser Uberstunden
wurden jeweils abgewickelt? Wie hoch war in den einzelnen Jah-
ren der Anteil der in Freizeit abgegoltenen Uberstunden?

Uberzeitarbeit (UZA) bei den Postgirodmtern

Jahr Entstandene UZA (Std.) Abgewickelte UZA (Std.)
durch Freizeit- durch
ausgleich Bezahlung
1983 45 394 43 130 5449
1984 61 819 38 162 3486
1985 77712 71759 9 003
1986 87 168 68 190 7 321
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10. Welche Konsequenzen ergeben sich aus den neuen Arbeitsverfah-
ren zum AnschluB des BZV an das Parallele Buchen hinsichtlich
Beginn und Ende der taglichen Arbeitszeit?

Die Arbeitszeiten der einzelnen Beschéftigten andern sich durch
den Anschlufl des BZV an das Parallele Buchen grundsatzlich
nicht. Die Dienstplangestaltung liegt in der ortlichen Zustandig-
keit der Postgirodmter und ist an die sich verdndernden Betriebs-
und Verkehrsverhéltnisse regelméfiig anzupassen. MaBgebende
Schnittstellen bilden hierbei u. a. die Zufithrung des Arbeitsmate-
rials bzw. die Ableitung der Kundeninformationen zu Kontobewe-
gungen.

Innerhalb dieser Randbedingungen ist die Betriebsabwicklung

auch an sog. Spitzentagen mit erhéhtem Verkehrsanfall sicherzu- -

stellen. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit, Beginn und Ende
der taglichen Arbeitszeit in den einzelnen Dienststellen auf die
jeweiligen Arbeitsmengen abzustimmen.

11. Treffen Hinweise zu, daB die vom Bundespostminister bei der
Einfiihrung des BZV gewéhrten besonderen Zeitzuschlage zur
Organisation von Kurzpausen fiir Codierkrafte mit der Einfiithrung
bundeseinheitlicher Bemessungswerte seit Marz 1987 trotz
begriindeter Einwdnde von Personalvertretungen und Postbe-
triebsdrzten gestrichen wurden? Wenn ja, auf welche andere Weise
beabsichtigt die Bundesregierung, die hohen Belastungen fiir
Codierkrafte auszugleichen, um dauerhafte gesundheitliche Scha-
den auszuschliefen?

Bis zur Herausgabe des neuen Erhebungsbogens 541,2 (Belegauf-
bereitung) mit einheitlichen Bemessungswerten am 23. Februar
1987 wurde iibergangsweise auf die Codier- und Priiftatigkeiten
einschlieBlich On-line-Korrektur und Differenzbereinigung (ohne
die Tatigkeit der Aufsicht) ein Erholungszeitzuschlag (ter-
Zuschlag) in Hohe von 15 v.H. gewahrt. Hierdurch sollte den
Beschiftigten in der Erprobungs- und Einschwingphase eine
moglichst reibungslose Einarbeitung in die neuen Verfahrens-
ablaufe ermdglicht werden. '

Mit der Einfilhrung endgiiltiger Bemessungswerte, die system-
bedingt alle Besonderheiten beriicksichtigen und eine einge-
spielte Organisation erfordern, lagen die Voraussetzungen fiir
einen hoheren Erholungszeitzuschlag nicht mehr vor.

Der neue Erhebungsbogen enthalt einen Erholungszeitzuschlag
von 7 v.H., der einer langjahrigen und gemeinsam mit der Perso-
nalvertretung und den Gewerkschaften getragenen Regelung fiir
das Ansetzen von Zuschldgen beim Bilden von Bemessungswer-
ten entspricht.

Bei dieser Sachlage ergeben sich keine unzumutbaren Arbeits-
belastungen fiir die Beschéftigten in der Belegaufbereitung bei
den Postgiroamtern.

Auf die Antwort zu den Fragen 1 und 2 wird in diesem Zusam-
menhang hingewiesen.
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