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Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage des Abgeordneten Albert Schmidt (Hitzhofen)
und der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
— Drucksache 13/1950 —

Bundesweite Fahrplanauskunft zum 6ffentlichen Verkehr mit Bahn und Bus

Wahrend Autofahrer hinsichtlich ihrer Informationsbediirfnisse mit her-
vorragenden StraBenkarten und einer Fille von StraBenschildern ver-
sorgt sind, gibt es fir Nutzer von Bahn und Bus erhebliche Informations-
defizite.

Als positive Entwicklung der letzten Jahre ist die bundesweite Telefon-
nummer 194 19 fir Fahrplanauskiinfte im Schienennetz der Deutschen
Bahn AG zu nennen. Schon die Elektronische Fahrplanauskunft (EFA)
verschiedener Verkehrsverbiinde ist jedoch weit weniger bekannt und
zu StoBzeiten oft schlecht-erreichbar (ebenso wie das in wenigen Stad-
ten geschaffene Auskunftstelefon unter der Nummer 194 49). Die in den
vergangenen Monaten vor allem im Bereich der Hauptbahnhoéfe aufge-
tauchten Informationsterminals reichen im Hinblick auf das Informa-
tionsbediirfnis zu StoBzeiten nicht aus und sind zudem durch relativ
hohe Ausfallquoten, insbesondere beim Ausdruck der gegebenen Infor-
mationen, sowie durch Handhabungsprobleme fiir groe Bevolkerungs-
kreise gekennzeichnet.

Die groBten Informationsprobleme tauchen bei Urlaubsreisen zu Orten
auf, die nicht schienenerschlossen sind: Uber die weiterfithrenden
Regionalbuslinien Informationen zu erhalten setzt erhebliche ,Spitzfin-
digkeit” beim potentiellen Nutzer voraus (Anrufe tber Fremdenver-
kehrsamter, Telefonauskunft, Herausfinden fahrplankundiger Aus-
kunftspersonen usw.). Das Verkehrsangebot zwischen der letzten Bahn-
station und dem Zielort sowie das Angebot 6ffentlicher Verkehrsmittel
am Zielort sind in der Regel nicht bekannt, und sie werden infolgedes-
sen meist erheblich schlechter eingeschatzt, als sie gegebenenfalls sind.
Schon den Namen des zustdndigen Regionalbusunternehmens heraus-
zufinden stellt eine erhebliche Hirde fir den potentielen Nutzer des
offentlichen Verkehrs dar.

Informationen 1tber Fahrtmoglichkeiten mit Bus und Bahn sind aber
einer der zentralen Schlissel, um die Bereitschaft zum Umsteigen vom
Auto auf offentliche Verkehrsmittel zu fordern. Angesichts weitgehend
fehlender Informationssysteme bedarf es offensichtlich eines regelrech-
ten Innovationssprunges. Vorbildlich ist die ,openbaar Vervoer Reisein-
formatie (OVR)" in den Niederlanden, die landesweit unter der Nummer
06-92 92 erreichbar ist und binnen 30 Sekunden die schnellste Verbin-
dung mit offentlichen Verkehrsmitteln zwischen zwei Adressen heraus-
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findet. Auch in Osterreich sowie in der Schweiz gibt es landesweite
Auskunftssysteme. Deutschland hinkt hinsichtlich Auskunftssystemen
im o6ffentlichen Verkehr offensichtlich der Entwicklung hinterher.

Vorbemerkung

Die Ausstattung der StraBen mit Wegweisern, Hinweisschildern
und Leiteinrichtungen dient dem Autofahrer nicht zur Planung,
sondern zur unmittelbaren Durchfiihrung seiner Fahrt und tragt
somit zur gesetzlich geforderten Sicherheit und Leichtigkeit des
Verkehrs bei. Der Wunsch der Reisenden nach allgemein verfiig-
barer Information ist hiervon losgeldst zu betrachten. Solche fiir
die Planung der Fahrt notwendigen Unterlagen (StraBenkarten,
Stadtplane) werden im allgemeinen nicht von staatlichen Stellen
herausgegeben und miissen vom Autofahrer gekauft werden.

Im offentlichen Personenverkehr haben die Anbieter ein origi-
nares unternehmerisches Interesse daran, ihre Fahrplan- und
Tarifunterlagen den Reisenden zuganglich zu machen. Die Bun-
desregierung nimmt auf die Fahrplangestaltung der einzelnen
Verkehrstrdger sowie auf die gegenseitige Abstimmung der An-
gebote und ihre Verdffentlichung selbst keinen EinfluB. In den
Ballungsraumen wird die Koordination der Angebotsgestaltung
bereits seit geraumer Zeit von den Verkehrsverbiinden wahrge-
nommen.

Ab 1. Januar 1996 wird die Aufgaben- und Finanzverantwortung
fiir den gesamten OPNV bei den nach Landesrecht zustandigen
Stellen und somit in einer Hand liegen. Nicht zuletzt werden
damit die Voraussetzungen geschaffen, die Angebote und ihre
Darstellung auch in anderen Gebieten besser zu koordinieren.

1. Wie bewertet die Bundesregierung vergleichend das bundesweite
Informationsangebot fir Autofahrer und fir die Nutzer von Bahn
und Bus?

Dem Autofahrer wird von Verlagen, Verbanden und verschiede-
nen gewerblichen Unternehmen eine vielfdltige Auswahl von
StraBenkarten, Stadtpldnen und &hnlichen Hilfsmitteln fiir die
Reiseplanung angeboten. Im éffentlichen Verkehr (OV) auBerhalb
der Verkehrsverbiinde liegen die entsprechenden Informationen
in den meisten Féallen nur unternehmensbezogen vor. Anderer-
seits ist im OV die Entwicklung von elektronischen Systemen zur
Information und zur Planungshilfe (Routensuchprogramme) bis
zum Stadium der individuellen — auch h&uslichen — Nutzung
fortgeschritten, wéhrend solche Systeme beim Individualverkehr
(IV) allenfalls rudimentar bestehen. Die Bundesregierung sieht
keinen Anlaf fiir eine eigene vergleichende Bewertung der unter-
schiedlichen Angebote und technischen Entwicklungslinien.

2. Welche Kosten entstehen dem Staat jahrlich fiir die Ausschilderung
der StraBen (nur Wegweiser), und welche staatlichen Ebenen tra-
gen die Kosten fiir diese Informationen?
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Die jahrlichen Kosten fiir die wegweisende Beschilderung im
StraBennetz werden fiir die einzelnen Baulasttrager derzeit wie
folgt geschatzt:

Bund ca. 280 Mio. DM
Lander ca. 100 Mio. DM
Gemeinden ca. 190 Mio. DM

3. Sieht es die Bundesregierung als sinnvoll an, die Auskunftssysteme
des offentlichen Verkehrs zu verbessern, und inwieweit bestehen
Uberlegungen, sich dabei auch finanziell - &hnlich wie beim Stra-
Benverkehr zugunsten des Autoverkehrs — zu engagieren?

Das Bundesministerium fiir Verkehr begriBt jede Verbesserung
der Auskiinfte iiber die OV-Angebote. Uber das Gemeindever-
kehrsfinanzierungsgesetz stellt der Bund den Landern erhebliche
Finanzmittel zur Verfligung, die fiir einschlagige investive Ver-
besserungen der Verkehrsverhédltnisse der Gemeinden eingesetzt
werden koénnen (z.B. Verkehrsleitsysteme, Haltestelleneinrich-
tungen). Mit den fir den Einsatz im OPNV zweckgebundenen
Transfermitteln des Bundes nach dem Regionalisierungsgesetz
konnen die Ldnder ab 1996 weitere als sinnvoll erachtete MaB-
nahmen férdern. Die Entscheidung tiber die konkrete Verwen-
dung der vom Bund zur Verfigung gestellten Mittel obliegt den
Landern. Davon unabhéngig ist im Rahmen des Forschungspro-
gramms Stadtverkehr eine Machbarkeitsstudie zu einem bundes-
weiten elektronischen OV-Kursbuch vorgesehen.

Letztendlich ist jedoch ein bundesweiter Aufbau von Informa-
tionssystemen im OV nicht Sache der éffentlichen Hand, sondern
der OV-Betreiber und der Wirtschaft.

4. Wie bewertet die Bundesregierung die massive Benachteiligung
aller offentlichen Verkehrsbetriebe einschlieflich der DB AG, die
darin besteht, daB sie firr die Information ihrer Kunden sorgen und
sich finanziell engagieren miussen, wéhrend der Autofahrer mit
StraBenwegweisern und Verkehrsfunk, finanziert durch staatliche
Ausgaben, bestens versorgt wird?

Die den StraBenwegweisern und dem Verkehrsfunk funktionell
entsprechenden Einrichtungen bei den Schienenbahnen gehéren
zur Infrastruktur dieser Bahnen und werden daher z. B. nach dem
Bundesschienenwegeausbaugesetz oder nach dem Gemeindever-
kehrsfinanzierungsgesetz geférdert bzw. finanziert. Hilfsmittel fiir
die Reiseplanung werden dem Verkehrsteilnehmer bei allen Ver-
kehrstragern nicht von staatlichen Stellen zur Verfligung gestelit.
Auf die Vorbemerkung und die Antwort zur Frage 1 wird ver-
wiesen.

5. Welche konkreten kurzfristigen MaBnahmen plant die Bundes-
regierung angesichts der Tatsache, daf seit kurzem durch den
Wegfall der Buskursbicher an den Schaltern der DB AG keine
Auskunfte im Regionalbusbereich mehr zu erhalten sind?
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Die Buskursbiicher enthielten in erster Linie Fahrplane von Bus-
linien, die von Tochtergesellschaften der Eisenbahnen des Bundes
betrieben wurden. Diese Fahrplane sind weiterhin in den Regio-
nal-Kursbiichern enthalten. Im tbrigen wird auf die Vorbemer-
kung verwiesen.

6. Gibt es zu dieser Problematik Initiativen der Bundesregierung, bzw.
was ist lang-, mittel- und kurzfristig geplant, um dem Nutzer von
Bahn und Bus mehr und bessere Informationen zur Verfiigung zu
stellen?

Welche Initiativen auf Ldnder-, regionaler und kommunaler Ebene
sind der Bundesregierung bekannt, und wie bewertet sie die ver-
mutlich hdufige Parallelarbeit aufgrund des Fehlens gegenseitiger
Abstimmung?

Mit dem Strategiepapier zur Einfiihrung und Nutzung von Tele-
matik im Verkehr vom August 1993 hat das Bundesministerium
fir Verkehr den bei den verschiedenen Verkehrstragern beste-
henden Handlungs- und Entscheidungsbedarf aufgezeigt und
deutlich gemacht, da auch beim OV vor allem Lander, Gemein-
den, Wirtschaft und die Verkehrsunternehmen selbst gefordert
sind, da sie sich eng an den Bedurfnissen und Anforderungen der
Kunden orientieren miissen.

Einzelheiten zur Verbesserung der Informationstechnik im OV im
Rahmen einer verkehrstrageriibergreifenden Telematik enthalt
das genannte Strategiepapier, das im Verkehrsausschull des
Deutschen Bundestages am 12. Januar 1994 behandelt wurde
(AusschuB3-Drucksache 535) sowie der Bericht zum Stand der
Umsetzung des Strategiepapiers vom 21. Februar 1995 (Aus-
schuB-Drucksache 86).

Die zur Umsetzung erforderlichen MaBnahmen fallen nicht in die
Zustandigkeit des Bundes. Gleichwohl haben die Ansatze der
Bundesregierung auch Eingang in die integrierten Verkehrs-
managementsysteme gefunden, die zur Zeit in den Gemeinden
und Stadten erprobt werden.

7. Ist der Bundesregierung bekannt, daB die Einrichtung offentlicher
Auskunftssysteme zum oOffentlichen Verkehr eine ganz hervorra-
gende MafBinahme zur Schaffung von Arbeitspldatzen ist und daf die
bereits erwéhnte vorbildliche ,openbaar Vervoer Reiseinformatie
(OVR)" in den Niederlanden trotz sehr weitgehender Computerun-
terstiitzung derzeit iiber 400 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
beschaftigt?

Die Bundesregierung erwartet von dem in naher Zukunft ent-
stehenden Dienstleistungsmarkt ,Verkehrstelematik”, zu dem
auch Auskunftssysteme fiir den OV gehéren, nachhaltige Wirkun-
gen fir den Arbeitsmarkt.

Sie geht dabei davon aus, daB Telematikdienste im Verkehr
weitgehend privatwirtschaftlich entstehen und Umfang und Art
dieser Dienste durch Nachfrage und Angebote bestimmt werden.
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8. Welche konkreten MaBnahmen zur besseren Information der Fahr-
gaste des offentlichen Verkehrs halt die Bundesregierung fiir sinn-
voll, und in welchem Zeitraum werden diese MaBnahmen zu nach-
haltigen Verbesserungen fithren?

Uber welche technischen Voraussetzungen miissen ggf. die Nutzer
entsprechender Systeme verfiigen (nur Telefon, PC, Datenvernet-
zung), welche Kosten — insgesamt und individuell — werden ent-
stehen, und wie soll die Information solcher Bevolkerungskreise
erfolgen, denen die Nutzung moderner Informationssysteme
schwerféllt (z. B. computerunvertraute &ltere Menschen)?

Der OV verfligt bereits iiber dynamische Fahrgastinformations-
einrichtungen, z.B. iber Liniennetz-, Fahrplan- und Tarifdaten,
die von jedermann genutzt werden kénnen. Diese Systeme miis-
sen jedoch zur Steigerung der Nutzerattraktivitat mehr als bisher
kompatibel sein und vor allem dem Nutzer méglichst einheitliche
Gestaltungsmerkmale bieten und Bedienungsabldaufe ermog-
lichen.

Um moéglichst alle fiir einen Verkehrsraum relevanten Informatio-
nen zur Verfugung stellen zu kénnen, miissen mittel- bis langfri-
stig die Verkehrsleit- und Informationszentralen des OV und des
IV verkniipft werden, denn erst der Uberblick tiber die Gesamt-
verkehrssituation ermdéglicht eine situationsangepaBte Verkehrs-
mittelwahl und Verkehrsfiihrung.

Der Bund stellt hierzu, z. B. im Rahmen des Gemeindeverkehrs-
finanzierungsgesetzes, den Landern erhebliche Mittel zur Ver-
fligung. OV-Betreiber und Wirtschaft werden gemeinsam dafiir
sorgen mussen, daf} attraktive Dienstleistungen entstehen.

Der Nutzer selbst hat die Moglichkeit, iiber die Art der Nutzung
des Dienstleistungsangebotes und der technischen Hilfsmittel zu
befinden.

AuBlerdem entstehen bereits jetzt sogenannte Mobilitdtsmanage-
ment-Zentralen, die sich zur Aufgabe machen, den Kunden einen
Uberblick iiber die verschiedenen bestehenden Verkehrsalter-
nativen zu bieten, und auch die noétigen Fahrscheine verkaufen.

9. Welche Anstrengungen unternimmt die Bundesregierung gegen-
wartig, um Anwendungen der Telematik speziell fiir die Nutzer des
offentlichen Verkehrs zu fordern, so daB im technisch durchaus
machbaren Extremfall jedem Bahn- und Busnutzer eine stdndige
bundesweite Fahrplanauskunft mittels kleiner, standig mitfiihr-
barer Geréate zur Verfliigung steht?

Auf die Vorbemerkung und die Antworten zu den Fragen 3, 6
und 8 wird verwiesen. Es ist somit auch nicht Aufgabe des Bun-
des, ein System zu entwickeln, das Fahrplanauskiinfte durch stén-
dig mitftihrbare Gerate flaichendeckend zur Verfligung stellt. Der-
artige Systeme sollen vielmehr in privater Hand entwickelt und
gemeinsam mit den Unternehmen des OV im Wettbewerb ange-
boten werden. Die Wirtschaft betreibt entsprechende Entwicklun-
gen unter dem Namen ,Personal Travel Assistant (PTA)", die im
4. Rahmenprogramm der Européaischen Union fiir Forschung und
technologische Entwicklung sowie voraussichtlich im Programm
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MOTIV des Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft, For-
schung und Technologie unterstiitzt werden.

10. Wahrend der Autofahrer derzeit iiber ein hervorragendes Angebot
an StraBenkarten verfiigt, gibt es nur ein ganz schmales Segment
von Karten fiir den offentlichen Verkehr, die sich weitgehend auf
bundesweite Schienenverbindungen und Schnellverkehrsverbin-
dungen in Verkehrsverbiinden beschranken. Halt die Bundesregie-
rung die Herausgabe von Karten fir Bahn- und Busnutzer fir
sinnvoll, und ware sie angesichts des noch weitgehenden Fehlens
solcher Angebote bereit, die Herausgabe solcher Karten in einer
Markteinfihrungsphase finanziell zu férdern?

Wie im Bereich des IV gibt es auch beim OV Fachverlage, Fach-
verbdnde der Anbieter und Nutzer der jeweiligen Verkehrsart
sowie andere 6konomisch an der Verkehrsart Interessierte, die als
Herausgeber entsprechender Kartenwerke tatig werden konnten.
Fir eine finanzielle Beteiligung des Bundes an der Herausgabe
besteht weder Veranlassung noch Zustandigkeit.
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