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Qualitatsstandards in der sozialpadagogischen Familienhilfe

Im Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) ist die Sozialpddagogische
Familienhilfe eine zentrale Hilfeart der Hilfen zur Erziehung. Nicht nur
im Interesse der Rat- und Hilfesuchenden, sondern auch aus der
Perspektive der Kostentrdger sind familienorientierte und wohnortnahe
soziale und sozialpddagogische Dienstleistungen in ihrer Qualitit zu
entwickeln und zu sichern - die Starkung familienunterstiitzender Er-
ziehungshilfen ist explizites Anliegen des SGB VIII.

Gravierende Unterschiede der organisatorischen Gestaltung und finan-
ziellen Ausstattung der Sozialpadagogischen Familienhilfe zwischen
den Bundeslandern legen die Annahme nahe, daB Effektivitat und Effi-
zienz wie auch die Reichweite der Sozialpadagogischen Familienhilfe
regional erhebliche Unterschiede aufweisen.

Daneben leitet sich aus der Bundesjugendhilfestatistik die Annahme
ab, daB eines der wesentlichen Ziele des SGB VIII, familienunter-
stitzende Hilfen gegeniiber familienersetzenden Hilfen auszubauen und
damit - angesichts der schwierigen 6ffentlichen Haushaltslage unmittel-
bar notwendig — auch weitere Ressourcen fiir familienunterstiitzende
Hilfen freizusetzen, nicht eingel6st wird.

Vorbemerkung

Die Bundesregierung unterstreicht die Bedeutung der sozial-
pddagogischen Familienhilfe als lebensweltorientierte, familien-
unterstiitzende Hilfe, die an den Ressourcen der Familie ansetzt
und darauf abzielt, vielfach belasteten Familien Hilfe zur Selbst-
hilfe zu geben.

Seit dem Inkrafttreten des Kinder- und Jugendhilfegesetzes, das
diese Hilfe erstmals gesetzlich verankert hat (§ 31 SGB VIII), ist die
Zahl der Familien, die sozialpddagogische Familienhilfe in
Anspruch nimmt, von 9 098 Familien (31. Dezember 1991) auf
11 246 Familien (31. Dezember 1995), also um 23,7 % gestiegen.
Am 31. Dezember 1991 wurden mehr als 23 000 Kinder im Rah-
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men sozialpddagogischer Familienhilfe betreut, am 31. Dezember
1995 waren es fast 29 000 Kinder. Im gleichen Zeitraum ist die Zahl
der Kinder unter zwolf Jahren, die jahrlich neu in Heimerziehung
aufgenommen wird, bundesweit von 9 984 auf 8 641 gesunken.
Aus dieser Zahl 1a8t sich zwar nicht zwangslédufig ableiten, daB der
Ausbau der sozialpddagogischen Familienhilfe zu einem Ruck-
gang von Heimeinweisungen (insbesondere fur kleinere Kinder)
fihrt. Sozialpadagogische Familienhilfe ist im librigen da, wo ein
bedarfsgerechtes differenziertes Hilfeangebot vorgehalten wird,
kein Ersatz fir Heimerziehung. Sie kann aber durch ihren recht-
zeitigen und bedarfsgerechten Einsatz spatere Heimerziehung
vermeiden, die Aufenthaltsdauer von Kindern in Heimen verkur-
zen und/oder die Reintegration des Kindes in die Familie ver-
bessern helfen. Die Zahlen dokumentieren jedenfalls eine kinder-
und familienpolitisch uneingeschrdnkt zu begrifende Entwick-
lung: den stetigen Ausbau familienunterstiitzender Hilfeformen
einerseits sowie den Riickgang der Einweisung von Kindern jin-
gerer Altersgruppen in Heime und sonstige betreute Wohnformen.

Die in der Anfrage zum Ausdruck gebrachte These, aus der
Jugendhilfestatistik leite sich die Annahme ab, eines der wesent-
lichen Ziele des SGB VIII, familienunterstutzende Hilfen gegen-
tuber familienersetzenden Hilfen auszubauen und damit — ange-
sichts der schwierigen offentlichen Haushaltslage unmittelbar
notwendig — auch weitere Ressourcen fir familienunterstiitzende
Hilfen freizusetzen, werde nicht eingeldst, kann danach nicht be-
statigt werden.

1. Wie und in welchen Zeitrdumen ermittelt und beurteilt die Bundes-
regierung die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Sozialpada-
gogischen Familienhilfe als Leistungsangebot fiir Familien?

Die sozialpadagogische Familienhilfe ist im Rahmen des Achten
Buches Sozialgesetzbuch — Kinder- und Jugendhilfe — als Form der
Hilfe zur Erziehung in ihrer Grundstruktur gesetzlich geregelt
(§ 31 SGB VIII). Sowohl den Landern im Rahmen ihrer konkur-
rierenden Gesetzgebung als auch vor allem den kommunalen
Gebietskorperschaften als Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe
verbleibt ein weiter Spielraum bei der ndheren Ausgestaltung
dieser Hilfeformm. Die kommunalen Gebietskérperschaften als
Trager der offentlichen Jugendhilfe sind dariiber hinaus im Rah-
men ihrer Gewdahrleistungspflicht (§ 79 SGB VIII) und ihrer Pla-
nungsverantwortung (§ 80 SGB VIII) gehalten, sozialpadago-
gische Familienhilfe in wirksamer und wirtschaftlicher Form vor-
zuhalten. Ein wesentliches Steuerungs- und Kontrollinstrument
fur die Feststellung von Effektivitdt und Effizienz der Hilfe im
Einzelfall ist dabei die nach § 36 SGB VIII vorgeschriebene
kooperative Planung und Gestaltung des Hilfeprozesses.

Die kommunalen Gebietskérperschaften fithren das Achte Buch
Sozialgesetzbuch als Trager der dffentlichen Jugendhilfe im Rah-
men kommunaler Selbstverwaltung aus. Sie sind dabei weder an
Weisungen des Bundes gebunden, noch stehen diesem gegen-
iber den kommunalen Gebietskorperschaften bestimmte Kon-
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troll- oder Prifungsrechte zu. Es ist deshalb nicht Aufgabe der
Bundesregierung, die zweckmdBige und kostengiinstige Erful-
lung von Aufgaben der Jugendhilfe durch die kommunalen
Gebietskorperschaften in regelmaBigen Abstdnden zu uberprii-
fen. Dies ist vielmehr in erster Linie Aufgabe der kommunalen
Gebietskorperschaften selbst, die sich dabei auch der Methoden
der Neuen Steuerung bedienen, soweit diese fir die spezifischen
Aufgaben der Jugendhilfe tauglich sind.

Im Rahmen der Férderungskompetenz nach § 83 SGB VIII fordert
das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
als zustandige oberste Bundesbehoérde auch Bestrebungen zur
Qualitdtsentwicklung und zur Qualitdtssicherung erzieherischer
Hilfen. Zu diesem Zweck hat sie soeben das ,Handbuch Sozial-
padagogische Familienhilfe” vorgelegt, das einen umfassenden
Uberblick iiber die fachlichen Standards der sozialpadagogischen
Familienhilfe bietet und damit den 6ffentlichen und freien Tragern
eine bessere Einschdtzung ihrer eigenen Arbeit erlaubt.

2. Welche Ursachen bestehen aus Sicht der Bundesregierung fir die
Zunahme auBerfamilidrer Hilfen nach Inkrafttreten des SGB VIII?

Liegen hieriiber Untersuchungsergebnisse vor?
Wenn ja, welche, und wo sind diese erschienen?

In der Zeit vom 1. Januar 1991 bis zum 31. Dezember 1995 ist die
Zahl junger Menschen (bis 27 Jahren), die Hilfe zur Erziehung in
Form von Vollzeitpflege (§ 33 SGB VIII), Heimerziehung oder
sonstiger betreuter Wohnform (§ 34 SGB VIII) oder intensiver
sozialpddagogischer Einzelbetreuung (§ 35 SGB VIII) erhalten,
von 108 961 auf 119 414, also um 9,6 % gestiegen. Stellt man hin-
gegen nur auf die Zahl von Kindern und Jugendlichen unter
18 Jahren in Heimen ab, so ist deren Zahl von 57 296 auf 57 441
also nur unwesentlich (0,25 %) gestiegen. Die Zuwéchse gehen
also im wesentlichen auf andere Betreuungsformen (Pflege-
familie) sowie die Gruppe der jungen Volljdhrigen zurick.

Fiir den Anstieg sind nach Auffassung der Bundesregierung vor
allem folgende Faktoren maBgeblich:

— Verdnderung der Rechtsgrundlagen,
— demografische Entwicklung,
— Verdnderung der Lebenslagen und

— fehlende Hilfealternativen.

Im einzelnen wird dazu auf die Antwort zur Frage 4 der Klei-
nen Anfrage der Abgeordneten Klaus Hagemann, Anni Brandt-
Elsweier, Christel Deichmann, weiterer Abgeordneter und der
Fraktion der SPD ,Gesellschaftliche Auswirkungen der finan-
ziellen Belastung der Gemeinden durch Leistungen der Kinder-
und Jugendhilfe und bundespolitische Konsequenzen” (Druck-
sache 13/6371S. 7/8) verwiesen.
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3. Lé&Bt nach Auffassung der Bundesregierung die Tatsache einer sehr
unterschiedlichen organisatorischen, quantitativen und finanziellen
Gestaltung der Sozialpadagogischen Familienhilfe in den ver-
schiedenen Bundeslandern Riickschliisse zu auf
— die Gewéhrleistung von Rechtsanspriichen von Familien,

— unterschiedliche fachliche Standards und
— die Effektivitat und Effizienz der verschiedenen Organisations-
modelle und die psychosoziale Grundversorgung?

Die Anforderungen an die fachliche Qualitat der Leistung zur Er-
- fullung des Rechtsanspruchs auf sozialpadagogische Familienhilfe
sind bundesrechtlich nicht abschlieBend geregelt. Damit wird ein-
mal der Tatsache Rechnung getragen, dafi Jugendhilfe Angele-
genheit kommunaler Selbstverwaltung ist, gesetzliche Rege-
lungen insoweit einen weiten fachlichen, organisatorischen und
personellen Gestaltungsspielraum fir die drtliche Praxis zulassen.
Hinzu kommt, daB auch die fachliche Diskussion nicht abge-
schlossen ist und unterschiedliche methodische Konzepte mitein-
ander konkurrieren. Deshalb 148t die unterschiedliche organisato-
rische, quantitative und finanzielle Gestaltung der sozialpadago-
gischen Familienhilfe in den verschiedenen Bundesldndern nicht
ohne weiteres Riickschliisse auf die Gewaéhrleistung von Rechts-
anspriichen von Familien zu.

Es besteht inzwischen aber ein weiter fachlicher Konsens, dafi zu
den Mindeststandards einer sozialpadagogischen Familienhilfe,
deren Einhaltung zur Erfiillung des Rechtsanspruchs verlangt
werden kann, neben einer Festanstellung der Fachkrafte aus-
reichende Moglichkeiten der Fortbildung, kollegialen Beratung
und Supervision gehdren. Familienhilfe auf Honorarbasis ist nach
den Untersuchungen des Deutschen Jugendinstituts — von Aus-
nahmefillen und Ubergangssituationen abgesehen - in der Regel
nicht geeignet, den Rechtsanspruch zu erfillen.

Demgegeniiber 148t die unterschiedliche Gestaltung der sozial-
padagogischen Familienhilfe in den verschiedenen Bundes-
landern Riickschlisse auf die unterschiedlichen fachlichen Stan-
dards zu. Abgesehen von den bereits geschilderten Mindeststan-
dards gibt es jedoch nur wenige Kriterien, die generell eine
positive oder negative Beurteilung erlauben. Vielmehr ist jeweils
immer im Hinblick auf die konkrete ortliche Situation zu fragen:
Erlaubt die organisatorische Gestaltung eine eigenstdndige und
fruchtbare Kooperation, 148t der finanzielle Rahmen das not-
wendige flexible Arbeiten zu, sind unabdingbare Reflektions-
moglichkeiten gegeben usw.? So 1aBt sich auch nicht etwa grund-
sdtzlich sagen, daB sozialpddagogische Familienhilfe bei einem
freien Trager qualitativ besser oder schlechter durchgefiihrt wird.
Ebenso ist dies bei einigen unterschiedlichen Finanzierungs-
formen.

Aus Untersuchungen im Jahre 1986 zur sozialpddagogischen
Familienhilfe und den Ergebnissen der Bestandsaufnahme des
Deutschen Jugendinstituts zur sozialpddagogischen Familienhilfe
in Bayern lassen sich folgende Riickschliisse auf Effektivitat und
Effizienz von Organisationsmodellen dieser Hilfeform treffen:
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— Modelle, die mit Honorarkrédften arbeiten, sowie solche, die
ausschlieBlich ABM-Krafte beschéftigen, haben hohe Abbruch-
quoten der Hilfe (Elger 1986 S. 62).

— In 52 % der abgeschlossenen sozialpddagogischen Familien-

. hilfen konnten die Ziele oder Teilziele der sozialpddagogischen

Familienhilfe erreicht werden (DJI, Sozialpddagogische Fami-
lienhilfe in Bayern).

Das Deutsche Jugendinstitut ermittelte drei besonders giinstige
Bedingungen hinsichtlich eines Erfolges von sozialpadagogischer
Familienhilfe:

— Esarbeiteten in den Familien Fachkréafte, die mehr als drei Jahre
Erfahrung in diesem Arbeitsgebiet hatten.

— Deren Supervisoren bzw. Supervisorinnen hatten eine thera-
peutische Ausbildung/Praxis.

— Die primédre Aufmerksamkeit galt der Familiendynamik.

4. Welche Kenntnisse hat die Bundesregierung dariber, wie die
Sozialpadagogische Familienhilfe in den einzelnen Bundeslandern
organisiert ist?

Die sozialpddagogische Familienhilfe wird als Leistung der Kinder-
und Jugendhilfe von den kommunalen Gebietskorperschaften als
Trager der offentlichen Jugendhilfe im Rahmen kommunaler
Selbstverwaltung gewéhrt. Die ortlichen Tréger arbeiten dabei mit
Tragemn der freien Jugendhilfe partnerschaftlich zusammen. Hin-
sichtlich der Organisation ihrer eigenen Angebote entscheiden die
kommunalen Gebietskérperschaften im Rahmen ihrer Organisa-
tionshoheit, die freien Trager im Rahmen ihres autonomen Betéti-
gungsrechts. Der Bundesregierung liegen iiber die Organisations-
modelle in den einzelnen Jugendamtsbereichen keine Kenntnisse
VOr.

5. Wer sind nach Kenntnis der Bundesregierung die Trager der Sozial-
pddagogischen Familienhilfe in den einzelnen Bundesldndern?

Sozialpadagogische Familienhilfe wird — wie alle anderen Lei-
stungen der Kinder- und Jugendhilfe — auf der Grundlage des
Achten Buches Sozialgesetzbuch von Tragern der offentlichen
und von Tragern der freien Jugendhilfe angeboten. Der Kreis der
Trager der freien Jugendhilfe wird dabei gesetzlich nicht definiert,
umfaBt somit alle nichtstaatlichen Verbdnde und Organisationen,
die sich dieser Aufgabe widmen. Die Angebotsstruktur ist deshalb
duBerstvielfdltig und richtet sich danach, welche Anbieter in einer
bestimmten Region auftreten bzw. welche Angebote von den
potentiellen Nutzern nachgefragt werden.

6. Wie sind nach Kenntnis der Bundesregierung in den einzelnen Bun-
desldandern die Familienhelferinnen und Familienhelfer qualifiziert?

Die Anforderungen an die Qualifikation in der sozialpddagogi-
schen Familienhilfe ergeben sich zum Teil bereits aus § 31 SGB VIII.
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Danach ist die Hilfe als sozialpddagogische Hilfe gekennzeichnet,
die - als Hilfe zur Selbsthilfe — in umfassender Hinsicht und lan-
gerfristig eine Begleitung und Betreuung von Familien darstellen
soll. Die Unterstiitzung von Familien in vielfaltigen schwierigen
Lebenslagen und der Umgang mit mehreren Arbeitsbereichen er-
fordert Qualifikationen, die Vielseitigkeit, Flexibilitat und Integra-
tion verschiedenster Methoden gewdhrleisten. Die Qualifikation
ist dabei nicht nur Angelegenheit der einzelnen Familienhel-
ferinnen und Familienhelfer, sondern muf} strukturell durch die
jeweiligen Trager verantwortet werden. Nach der Einschatzung
des Deutschen Jugendinstituts haben die im Einzelfall als Fami-
lienhelferin bzw. Familienhelfer eingesetzten Personen nicht
immer die far ihre Aufgabe notwendige Qualifikation.

Einen Uberblick iiber den BerufsbildungsabschluB der einzelnen
Fachkréfte liefert die nachfolgende Ubersicht, die Teil 3 der Ju-
gendhilfestatistik (Einrichtungen und tdtige Personen) entnom-
men ist. Dargestellt wird die Situation in den alten Bundesldndern
mit den Vergleichsdaten 31. Dezember 1990 und 31. Dezember
1994 sowie in den neuen Bundesldndern mit den Vergleichsdaten
31. Dezember 1991 und 31. Dezember 1994.

Fachkrafte der Sozialpddagogischen Familienhilfe
(Quelle: Statistisches Bundesamt)

Alte Bundesldnder | Neue Bundeslander

1990 1994 1991 1994
Zahl der Fachkrafte 1056 1744 294 519
Frauen 879 1390 273 48,7
Manner 177 354 21 32
Frauenanteil 83,2 % 79,7 % 92,9 % 93,8 %
Berufsbildungsabschlufl
Sozialpadagogik/Sozialarbeit 57,9 % 63,1 % 21,4 % 23,5%
Erzieherinnen und Erzieher 16,7 % 11,4 % 354 % 35,8 %
Dipl.-Pddagoginnen und 3,3% 5,8 % 3,7% 3,3 %
-Padagogen
Psychologie/sonst. Hochschulab. 3.2 % 3,9 % 3,4 % 2,7 %
Verwaltungsausbildung 0,8 % 0,9 % 51% 2,5%
(Fach)-Lehrerinnen und -lehrer 2,4 % 21% 9,5 % 10,2 %
Facharbeiterinnen und Fach- 0,2 % 0.2 % 8,2 % 6,7 %
arbeiter/Meisterinnen und Meister
Kaufmannische Ausbildung 0,4 % 0,6 % - 04 %
Kinder- und Krankenpflegerin 1,6 % 1,1% 7.5 % 50 %
und Krankenpfleger
Heilpadagoginnen und 1,4 % 1,1% - 0,8 %
Heilpadagogen

Psychologinnen und Psychologen/ 0.3 % 0,1% - -
Psychotherapeutinnen und

Psychotherapeuten

andere soziale Ausbildung

(Kurzausbildung) - 1,4 % - 3,7 %
Hauswirtschaft usw. 0,9 % 0,3 % 0,3 % -
AbschluB} mittlerer/gehobener

Dienst 1,5% 0,3 % 1,0 % 1,0 %
Praktikantinnen und Praktikanten - 1,9 % - -
noch in Ausbildung 3.5 % 1,8 % 0.3 % 0,2 %
sonstige Ausbildung 6,4 % 3.4 % 22 % 3.3%
ohne abgeschlossene Ausbildung 0,5% 0,9 % 2,0% 0,2 %
Prozentsumme 100 % 100 % 100 % 100 %

Die gréBte Gruppe stellen danach in den alten Bundeslandern Per-
sonen mit dem BerufsbildungsabschluBl Sozialpddagogik/Sozial-
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arbeit dar (63,1 %), in den neuen Bundesldndern Erzieherinnen
und Erzieher (35,8 %). Fiir den Freistaat Bayern liegen aufgrund
der Studie des Deutschen Jugendinstituts landerbezogene Daten
vor. Dort verfiigen 77 % der eingesetzten Fachkrafte iiber einen
Berufsbildungsabschlufl in den Bereichen Sozialpadagogik/So-
zialarbeit.

7. Liegen der Bundesregierung Angaben dariiber vor, wie hoch die
Gesamtausgaben fur die Sozialpddagogische Familienhilfe in den
einzelnen Landern sind?

Nach den Angaben der Kinder- und Jugendhilfestatistik des Bun-
des (Teil IV Ausgaben und Einnahmen) wurden in den einzelnen
Bundeslandern fiir die sozialpddagogische Familienhilfe im Jahre
1995 folgende Betrdge aufgewendet (Angaben in 1 000 DM):

Baden-Wiirttemberg 18 629
Bayern 16 799
Berlin 11 086
Brandenburg 6 329
Bremen 2 997
Hamburg 124
Hessen 19935
Mecklenburg-Vorpommern 4 466
Niedersachsen 21945
Nordrhein-Westfalen 60 738
Rheinland-Pfalz 8402
Saarland 1894
Sachsen 15338
Sachsen-Anhalt 4 345
Schleswig-Holstein 9176
Thiiringen 2743
Deutschland insgesamt 204 946
davon alte Bundesldander

(einschlieBlich Berlin) 171 725
davon neue Bundeslander 33221

8. Liegen der Bundesregierung Informationen iiber bundesweit vari-
ierende Reichweiten der Sozialpddagogischen Familienhilfe in be-
zug auf Zielgruppen, soziale Probleme und Problemlagen vor?

Zunéchst gibt einen weitgehenden Konsens in der Bundesrepublik
Deutschland hinsichtlich der Zielgruppen, sozialen Probleme und
Problemlagen (Indikationen), die sozialpadagogische Familien-
hilfe angezeigt erscheinen lassen. Adressaten sind meist kinder-
reiche Familien in mehreren gravierenden Unterversorgungs-
lagen; etwa die Halfte der Familien sind Ein-Elternteil-Familien,
vor allem Miitter mit Kindern nach Trennung und Scheidung. Un-
terversorgt sind sie hinsichtlich ihrer finanziellen Situation, Bil-
dung, Gesundheit, Wohnung, Arbeit und der Verfiigbarkeit
sozialer und gesundheitlicher Dienste. Diese Unterversorgung
zieht erhebliche Einschrankungen in der Vernetzung von Familien
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nach sich und bedeutet einé Ausgrenzung in verschiedener Hin-
sicht. :

Ob und inwieweit die Sozialpddagogische Familienhilfe in diesen
Familien erfolgreich arbeiten kann, ist in erster Linie abhédngig
von der Qualifikation der Familienhelferinnen und Familienhelfer,
ihrer Berufserfahrung, den Méglichkeiten der Supervision und
anderen Rahmenbedingungen. So gibt es an einzelnen Orten, in
einzelnen Konzepten Bestrebungen, die Reichweite durch die
Festlegung von AusschluBkriterien und Indikationsregelungen
einzuschranken. Insgesamt ist jedoch nach Angaben des Deut-
schen Jugendinstituts in der Praxis eine deutliche Tendenz zur
Aufweichung von Ausschlufikriterien festzustellen. So werden
heute im Gegensatz zu frither Familien mit massiver Sucht-
problematik und mit psychischen Krankheiten oder aber Familien
in sogenannten chronischen Strukturkrisen nicht mehr generell
ausgeschlossen. Vielmehr wird die Arbeit mit solchen Familien
unter bestimmten Bedingungen als moglich angesehen. Diese
positive Entwicklung deutet auf eine verstdarkte Professionalisie-
rung der Hilfeform hin.

9. Teilt die Bundesregierung die Auffassung, daf Indikationskriterien
und notwendige Kompetenzen von Familienhelferinnen und Fami-
lienhelfern neu bzw. differenzierter zu bestimmen sind, um die Ge-
wahrleistung von Rechtsanspriichen auf diese Hilfe zur Erziehung
wie auch ihre Effektivitat und Effizienz zu verbessern?

Die bisherige Forschung zur sozialpddagogischen Familienhilfe
zeigt, daB Indikationskriterien abhéngig sind von Erfahrung, Qua-
lifikation und Rahmenbedingungen der Fachkrafte. Bei entspre-
chender Qualifikation und glinstigen Rahmenbedingungen, die
Moglichkeiten von Co-Arbeit (gleichzeitiger koordinierter Einsatz
von zwei Familienhelfern in einer Familie) beinhalten, fachlichen
Ruckhalt in einem Team geben und bei guter Kooperation und
Vernetzung mit anderen sozialen Diensten werden AusschluB-
kriterien oder klare Indikationen weniger notwendig.

Vor dem Hintergrund eines Umbaus der bisherigen Angebots-
strukturen mit festen Zielgruppen und Indikationen hin zu nach-
frageorientierten, bedarfsgerechten flexiblen Hilfesettings ver-
lieren Fragen der Indikation an Bedeutung zugunsten einer Ver-
besserung der fachlich professionellen und organisatorischen
Rahmenbedingungen, um so die Reichweite, die Effektivitdt und
Effizienz dieser Hilfe zur Erziehung aber auch ihre Verknipfung
und Vernetzung mit anderen Hilfeformen zu verbessern.

10. Halt die Bundesregierung es fir denkbar, daB die Sozialpad-
agogische Familienhilfe zukiinftig zugunsten anderer familien-
unterstiitzender, wohnfeldnaher Hilfe- und Beratungsmodelle an
Bedeutung verlieren wird?

Die Bundesregierung schétzt die Gefahr, daB Sozialpddagogische
Familienhilfe zukiinftig zugunsten anderer familienunterstiitzen-
der, wohnfeldnaher Hilfe- und Beratungsmodelle an Bedeutung
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verlieren wird, gering ein. Sozialpadagogische Familienhilfe ist
eine Hilfeform, die sich durch grofie Flexibilitdt auszeichnet. Dies
gilt sowohl methodisch, hinsichtlich der zeitlichen Struktur, aber
auch konzeptionell. Da die Hilfe individuell auf die jeweils einzelne
Familie bezogen ist, kann sie duBerst flexibel in ihren Methoden
verfahren und fiir die jeweilige Situation bestimmte Kombinatio-
nen von Unterstiitzungsmoglichkeiten zum Einsatz bringen. Dabei
reicht das Spektrum von der handfesten materiellen und lebens-
praktischen Unterstiitzung tiber die Férderung der AuBlenkontakte
der Familie, die Starkung der Erziehungskompetenz, die Unter-
stiitzung der Bewéltigung von belastenden biographischen Er-
fahrungen, die Unterstiitzung der Paarbeziehung der Eltern, die
Starkung des Zusammenhalts der Familie bis hin zur Organisation
von Entlastung und Vermittlung von Zusatzhilfen, insbesondere
firdie Kinder. Insofern ist sozialpddagogische Familienhilfe —unter
giunstigen Rahmenbedingungen - ein lebensweltorientiertes,
familienunterstutzendes Beratungsmodell, das gerade in seinem
generalistischen Ansatz und mit seiner Flexibilitdt auf die Mehr-
dimensionalitdt der Schwierigkeiten von Familien in hervor-
ragender Weise bezogen ist und kaum ersetzbar erscheint.

Wiinschenswert ist dariiber hinaus aber, daB sozialpadagogische
Familienhilfe in Zukunft verstarkt in regionale Dienstleistungs-
zentren der Jugendhilfe eingebunden wird. Durch diese Ein-
beziehung wird am Kern des Auftrags von sozialpadagogischer
Familienhilfe als familienunterstiitzender Hilfe nicht gertittelt. Sie
kann sich aber méglicherweise konzeptionell verandern. So wer-
den auf diese Weise in starkerem MaBe Elemente der sogenannten
~Komm-Struktur” in die Hilfe einbezogen. Gruppenarbeit und
Angebote fir Kinder reduzieren die Notwendigkeit von allzu héu-
figen Familienbesuchen. Die Ubergdnge zwischen verschiedenen
Hilfeformen konnen flexibler gehandhabt werden. So werden an
verschiedenen Orten und unter unterschiedlichen Rahmen-
bedingungen inzwischen Konzepte einer ,integrierten ambulan-
ten Erziehungshilfe” entwickelt.

11. Liegen der Bundesregierung Beispiele kommunaler Jugendhilfe-
gestaltung (z. B. im Rahmen der Jugendhilfeplanung der - értlichen
und/oder tberortlichen - Trager der Jugendhilfe) vor, die eine be-
darfsgerechte Kinder- und Jugendhilfe ohne nennenswerte Anteile
der Sozialpadagogische Familienhilfe realisieren?

Wenn ja, welche?

Der Bundesregierung liegen dazu keine Erkenntnisse vor. Im
Hinblick auf das Potential dieser Hilfeform, ihre Méglichkeiten zur
weiteren Qualifizierung und strukturellen Verbesserung ware
eine Hilfeplanung, die ohne nennenswerte Anteile von sozial-
padagogischer Familienhilfe auskommt, wohl nicht als bedarfs-
~ bzw. nachfragegerecht zu bezeichnen.

12. Gibt es nach Auffassung der Bundesregierung Schwachstellen der
Sozialpadagogischen Familienhilfe, die AnlaB geben, neue fami-
lienunterstiitzende Hilfeformen zu entwickeln bzw. aufzubauen?

[<¢]
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Nach Auffassung der Bundesregierung liegen die meisten be-
kanntgewordenen Schwachstellen nicht in der sozialpddagogi-
schen Familienhilfe als Konzept, sondern vor allem in personellen
und/oder organisatorischen bzw. finanziellen Engpéassen vor Ort
begriindet. So werden in Umfragen immer wieder folgende
Nachteile genannt: lange Wartezeiten bei Bedarf, unzureichende
Verfiigbarkeit, keine Flexibilitdt des Einsatzes bei Krisen, zu viel
Burokratie bis zum Einsatz der sozialpddagogischen Familien-
hilfe, mangelnde personelle Ausstattung.

Gleichzeitig ist aber darauf hinzuweisen, daB auch sozial-
padagogische Familienhilfe keine universale Hilfe, kein Allheil-
mittel fir alle Problemlagen und Lebenssituationen sein kann. Da
sie in der Regel auf langere Zeit ausgelegt ist, sind ihre personel-
len Kapazitaten auf Dauer gebunden. Ein schneller Einsatz in
akuten Krisensituationen kann auf diese Weise nicht immer ge-
wahrleistet werden. Insbesondere der Ausbau familienunter-
stiitzender Kriseninterventionen in Féallen, in denen eine Fremd-
plazierung des Kindes unmittelbar bevorsteht, erscheinen als eine
sinnvolle Erganzung zur sozialpddagogischen Familienhilfe. So
kommt eine Untersuchung iiber aktuelle Probleme der Heim-
erziehung in Rheinland-Pfalz (Hamburger/Miiller/Porr 1994) zu
dem Ergebnis, ,... da Anfang der 90er Jahre zwei Drittel der
Félle {(der in Heimen untergebrachten Kinder) Kriseninterventio-
nen oder kurzfristige Unterbringungen waren. Gerade in diesen
Féllen bestehen, sofern geeignete ambulante und praventive
MaBnahmen der Jugendhilfe zur Verfiigung stehen, fiir die am
Entscheidungsprozefl beteiligten Expertinnen und Experten
Handlungsspielrdume, zum Wohl der Kinder entscheiden zu
kénnen” (a.a.O. S. 191).

In der Bundesrepublik Deutschland wird mit finanzieller Forde-
rung aus dem Kinder- und Jugendplan des Bundes ein Krisen-
interventionsprogramm unter dem Namen , FAM - Familienakti-
vierungsmanagement” von der Jugendhilfeinrichtung Stiftung
Hospital St. Wendel im Saarland auf deutsche Verhaltnisse iiber-
tragen und erprobt. ,FAM ist ein intensives 6wochiges Training
der Familien und eine Vernetzung der familienunterstiitzenden
Strukturen zur Verhinderung der Fremdplazierung der Kinder.
Zielrichtung der Aktivierung sind die Fahigkeiten und Stérken
der Familien. FAM kann andere Hilfeformen nicht ersetzen*
{Klein/Romisch, Familienaktivierungsmanagement FAM. Erste
praktische Erfahrungen der Umsetzung in Deutschland durch die
Stiftung Hospital St. Wendel, in: Unsere Jugend, Heft 4/1997
S. 148-155). Erste Auswertungen dieses Projekts ergaben, daB —
bis auf eine Ausnahme - alle Kinder bzw. Jugendlichen nach den
sechs Wochen FAM-Einsatz in ihren Familien blieben. In zwei
Drittel der Falle wurde eine sozialpddagogische Familienhilfe
nachfolgend installiert. In einem Drittel der Félle sahen sich die
Familien in Ubereinstimmung mit den jeweiligen Jugendamtern
in der Lage, mit Beratung durch das Jugendamt oder Erziehungs-
beratungsstellen alleine klar zu kommen.

Weitgehend fehlen flexible Kriseninterventionsdienste im Sinne
von ,Familiennotrufen”, wie es sie etwa in den Vereinigen Staaten
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an einigen Orten gibt. Solche Dienste sind tber 24 Stunden ein-
satzbereit, wenn einzelne Personen oder Familien in geféhrliche
akute Krisen geraten.

Eine sinnvolle Ergdnzung zur sozialpddagogischen Familienhilfe
kénnen auch kurzfristige Formen von Familientherapie fiir sozial
benachteiligte Familien in gravierenden Unterversorgungslagen
sein. Entsprechende Projekte sind z. B. in Berlin oder im Ortenau-
kreis entwickelt worden.

SchlieBllich sind in diesem Zusammenhang auch Konzepte teil-
stationdrer oder stationarer Betreuung von ganzen Familien zu
nennen, wie sie derzeit etwa im Konzept der integrativen Farni-
lienhilfe des Margaretenstifts Saarbriicken mit finanzieller Unter-
stiitzung aus dem Kinder- und Jugendplan des Bundes erprobt
werden.

13. Welche Maflnahmen hélt die Bundesregierung fiir die Qualititsent-
wicklung und -sicherung der Sozialpddagogischen Familienhilfe fiir
erforderlich?

Aus Sicht der Bundesregierung erscheinen insbesondere folgende
MabBnahmen der Qualitatsentwicklung und -sicherung der sozial-
padagogischen Familienhilfe erforderlich:

— Festanstellung der Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter bei den
einzelnen Tragern,

— primarer Einsatz von Fachkréaften aus den Bereichen Sozial-
padagogik/Sozialarbeit,

— ausreichende Moglichkeiten der kollegialen Beratung und Su-
pervision,

— regelmaBige Uberpriifung der fachlichen Arbeit durch Formen
der Selbstevaluation,

— Kooperation und Vernetzung der sozialpddagogischen Fami-
lienhilfe mit anderen Hilfeformen und sozialraumbezogener
Netzwerkarbeit.

Im tbrigen wird auf die umfassende Darstellung in dem in der
Antwort zur Frage 1 erwdhnten ,Handbuch Sozialpadagogische
Familienhilfe" verwiesen, das vom Deutschen Jugendinstitut er-
arbeitet und vor wenigen Tagen vom Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend verdéffentlicht worden ist.
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