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I. Einfuhrung/Vorbemerkung

Dem unbaren Zahlungsverkehr kommt im Wirtschafts-
kreislauf eine besondere Bedeutung zu. In den alten Mit-
gliedstaaten der Europdischen Union (EU-15) werden
jéhrlich mehr als 57 Milliarden unbare Transaktionen
durch Retailkunden und Unternehmen mittels Uberwei-
sung, Lastschrift, Karten- oder Scheckzahlung im Mas-
senzahlungsverkehr abgewickelt. Allein auf Deutschland
entféllt dabei ein Anteil von fast 25 Prozent. Im Jahre
2003 tdtigte jeder Einwohner 162 unbare Transaktionen;
im europdischen Vergleich belegte Deutschland damit ei-
nen Mittelplatz.!

Allein diese Zahlen und die bevorstehenden rasanten Ent-
wicklungen im grenziiberschreitenden Massenzahlungs-
verkehr innerhalb und auBerhalb der Européischen Union
beschreiben eindrucksvoll die Tatsache, dass ein Giro-
konto als Bindeglied zum Wirtschaftskreislauf und damit
fir die gewohnliche Lebensfithrung in unserer Wirt-
schaftswelt nicht mehr wegzudenken ist. Der Verlust oder
die Verweigerung des Girokontos haben einen Ausschluss
vom bargeldlosen Zahlungsverkehr zur Folge. Dies fiihrt
zu wesentlichen Belastungen der Betroffenen aber auch
der Allgemeinheit.

Ein Girokonto ist fiir die wirtschaftliche Integration und
die Integration auf dem Arbeitsmarkt unentbehrlich. Kon-
tolosigkeit und damit der Ausschluss vom bargeldlosen
Zahlungsverkehr sind nicht nur finanziell nachteilig, son-
dern beschrinken die Betroffenen in ihrer wirtschaftli-
chen Handlungsfreiheit und kdénnen existenzbedrohend
sein. Die Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr ist
in der modernen Finanzdienstleistungsgesellschaft Aus-
weis von Bonitét: Haufig werden kein Mietvertrag, kein
Stromliefervertrag, kein Festnetzanschluss und in der Re-
gel auch kein Arbeitsvertrag ohne die Erteilung einer Ein-
zugsermichtigung fiir ein Girokonto oder den Nachweis
einer Kontoverbindung abgeschlossen. Um die notwendi-
gen Zahlungsvorgidnge vornehmen zu kdnnen, miissen
kontolose Privathaushalte Bareinzahlungen und -iliber-
weisungen veranlassen.

Girokonten sind daher ein unverzichtbares Vehikel als
Tor fiir die Teilhabe am bargeldlosen Zahlungsverkehr.
Girokonten dienen hierbei der Abwicklung grundsitzlich
aller Bankgeschéfte, insbesondere der Verbuchung von
Sichteinlagen, d. h. tiglich falliger Gelder. Grundlage fiir
das Girokonto ist der Girovertrag. Der Inhalt des Girover-
trages ist mit dem Uberweisungsgesetz vom 21. Juli
19992 ausdriicklich in § 676f des Biirgerlichen Gesetzbu-
ches (BGB) geregelt worden: Danach wird das Kreditin-
stitut durch den Girovertrag verpflichtet, fiir den Kunden
ein Girokonto einzurichten, eingehende Zahlungen auf
dem Konto gutzuschreiben und abgeschlossene Uberwei-
sungsvertriage zu Lasten des Kontos abzuwickeln.

Die Bedeutung des Girokontos als Portal zum unbaren
Zahlungsverkehr fiir den Einzelnen ist heute groBer denn
je. Uber Konten getétigte unbare Zahlungen haben die

I Vergleiche Deutsche Bundesbank, Monatsbericht Dezember 2005.
2 BGBI. 1999 18S. 1642.

Bargeldzahlung in vielen Bereichen des Geschéftsver-
kehrs zur Marginalie gemacht. Auch der Staat forciert ge-
genwirtig die Reduktion von Barzahlungen in der 6ffent-
lichen Verwaltung; dies gilt auch fiir die Justiz. In der
Finanzverwaltung sind gemill § 224 Abs.3 Satz 1 der
Abgabenordnung Zahlungen (z. B. Steuererstattungen)
grundsétzlich unbar zu leisten.

Es besteht dariiber hinaus aus vielfiltigen Griinden ein
grundsitzliches offentliches Interesse daran, das Zah-
lungsstrome des Einzelnen tiber Konten in Netzwerken li-
zenzierter Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute ab-
gewickelt werden. Die Situation in den Vereinigten
Staaten von Amerika, in denen 25 Prozent der Bevolke-
rung ohne Konto ist3, zeigt, dass Geldwidscheaktivititen
in vielen Féllen durch Finanzstréme, die nicht iiber Kon-
ten flieBen, gefordert wird. Der Ausschluss oder die
Nichtteilnahme des Einzelnen am Zahlungsverkehr fiihrt
dazu, dass Zahlungen intransparent abgewickelt werden,
etwa iiber Konten, deren Inhaber Dritte sind (Strohmann-
konten) oder Unternehmen genutzt werden, die unlizen-
ziert am Markt operieren (Schattenbanken). Der Gesetz-
geber hat dem Transparenzgebot durch verschiedene
Normen (§ 8 Geldwéschegesetz, § 1 Abs. 1a Nr. 6 sowie
§ 25b Kreditwesengesetz) Rechnung getragen. Durch die
nationale Umsetzung der Dritten Geldwascherichtlinie
vom 26. Oktober 20054 muss dem Transparenzgebot be-
ziiglich der Nutzung von Konten durch Dritte und bei
Bartransaktionen noch stirker Rechnung getragen wer-
den.

Obgleich eine hohe Versorgungsdichte mit Girokonten in
der Bundesrepublik Deutschland besteht, haben de facto
nach wie vor eine Vielzahl von Biirgerinnen und Biirgern
bisher kein privates Girokonto bzw. ist eine mit diesen
bereits bestehende Kontoverbindung seitens der Kredit-
institute in der Vergangenheit beendet bzw. gekiindigt
worden. Dieser Sachverhalt ist zwischen der Kreditwirt-
schaft, den Verbraucherschutzverbianden und der Bundes-
regierung unstreitig. Strittig ist lediglich die Dimension
dieses Problems.

Die Griinde hierfiir sind vielschichtig: Konten werden
von den Kreditinstituten nicht eroffnet oder gekiindigt,
weil z. B. Mehrfachpfandungen das Konto tiber Gebiihr
belasten, {iber den Kunden negative SCHUFAS3-Aus-
kiinfte eingeholt worden sind bzw. eine Kontoverbindung
aus anderen Griinden fiir das Kreditinstitut nicht zumut-
bar ist oder erscheint. Dariiber hinaus kdnnen geschéftli-
che Entscheidungen von Kreditinstituten eine Rolle spie-
len, Kontoverbindungen im Retailgeschift fiir bestimmte
Kundengruppen nicht aufrechtzuerhalten bzw. nicht zu
erdffnen. Im Ubrigen konnen Sachverhalte eine Rolle
spielen, bei denen Kunden iiberhaupt kein Konto erdffnen
wollen, etwa weil ihnen die (Mit-)Nutzung von Konten

3 Vergleiche Economist vom 6. Mai 2006, S. 80.

4 Richtlinie des Européischen Parlaments und des Rates zur Verhinde-
rung der Nutzung des Finanzsystems zum Zwecke der Geldwische
und der Terrorismusfinanzierung vom 26. Oktober 2005, 2005/60/
EG, ABI. L 309 vom 25. November 2005.

5 SCHUFA steht fiir die Schutzgemeinschaft fiir die allgemeine Kre-
ditsicherung.
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Dritter ermdglicht wird und beim Kunden ein Interesse
besteht, als Kontoinhaber im Geschéftsleben und gegen-
iiber 6ffentlichen Stellen nicht in Erscheinung zu treten.

Mit dem Verlust des vorhandenen bzw. mit der Nichter-
offnung eines privaten Girokontos kann eine wirtschaftli-
che und soziale Ausgrenzung verbunden sein, wenn alle
Geldtransfers in der Bundesrepublik Deutschland und
perspektivisch mit Blick auf einen paneuropdischen Zah-
lungsverkehrsraum nur noch bargeldlos abgewickelt wer-
den.

Hinzu konnen finanzielle und weitere soziale Folgen ein-
treten. Bei der Bewerbung um einen Arbeitsplatz oder bei
der Suche nach einer Wohnung wird die Tatsache, keine
Bankverbindung angeben zu kdnnen, schnell zum Stigma.
Auch sind Bareinzahlungen und Baranweisungen — we-
gen der damit auf Seiten der Kreditinstitute verbundenen
Bearbeitungsaufwinde — mit iiberdurchschnittlichen Ge-
biihren (bzw. Abschldgen) verbunden, was in der Summe
nicht unbetréachtliche finanzielle Einbuflen mit sich bringt.

ll. Berichtsauftrag

Der Deutsche Bundestag hat in seiner 178. Sitzung am
5. Juni 1997 aufgrund des Berichtes und der Beschluss-
empfehlung des Finanzausschusses® eine EntschlieBung
zum Girokonto fiir jedermann angenommen. Darin for-
dert er die Bundesregierung auf, ihm iiber die weitere
Umsetzung der Empfehlung Girokonto fiir jedermann der
im Zentralen Kreditausschuss zusammengeschlossenen
Verbdnde der Kreditwirtschaft bis zum 31. Dezember
1999 erneut zu berichten. Der zweite Bericht der Bundes-
regierung zum Girokonto fiir jedermann wurde am 6. Juni
2000 vorgelegt’.

Zu diesem zweiten Bericht hat der Deutsche Bundestag in
seiner 215. Sitzung am 31. Januar 2002 aufgrund der Be-
schlussempfehlung des Finanzausschusses® eine weitere
EntschlieBung zum Girokonto fiir jedermann angenom-
men. Darin fordert er die Bundesregierung auf, alle zwei
Jahre einen Bericht iiber die weitere Umsetzung der Emp-
fehlung des Zentralen Kreditausschusses, die Wirkung
der Beschwerdestellen und die Struktur der Inhaber von
Girokonten fiir jedermann (Jugendliche, iiberschuldete
Haushalte, Sozialhilfebezieher) als Grundlage fiir die
Priifung einer gesetzlichen Regelung vorzulegen und das
Problem der Mehrfachpfandungen bei der Neuregelung
der Pfandungsfreigrenzen zu beachten.

In der Folge hat der Deutsche Bundestag in seiner weite-
ren EntschlieBung zu dem im Jahre 2004 vorgelegten drit-
ten Bericht der Bundesregierung® entsprechend der
Beschlussempfehlung und des Berichts des Finanzaus-
schusses!? in seiner 116. Sitzung am 30. Juni 2004 die
Bundesregierung zudem aufgefordert,

6 Vergleiche Bundestagsdrucksache 13/7627.
7 Vergleiche Bundestagsdrucksache 14/3611.
8 Vergleiche Bundestagsdrucksache 14/5216.
9 Vergleiche Bundestagsdrucksache 15/2500.
10 Vergleiche Bundestagsdrucksache 15/3274.

1. auf die Kreditwirtschaft in geeigneter Weise einzu-
wirken, verwertbare Daten vorzulegen, aus denen
hervorgeht, wie oft und weshalb die Kreditinstitute
die Einrichtung eines Girokontos ablehnen oder ein
solches Konto kiindigen; die Datenerhebung soll je-
doch keine Uberbiirokratisierung herbeifiihren;

2. sich dafiir einzusetzen, dass die Selbstverpflichtung
der Kreditwirtschaft dahin gehend ergénzt wird, dass
die Kiindigung von Girokonten und die Ablehnung
eines beantragten Girokontos schriftlich begriindet
und auf die Mdoglichkeit der kostenlosen Inanspruch-
nahme einer Schlichtungsstelle deutlich hingewiesen
wird,

3. darauf hinzuwirken, dass die Schlichtungsstellen
samtliche Beschwerden von Kunden iiber die Ableh-
nung oder Kiindigung von Girokonten entgegenneh-
men. Unabhéngige Personen sollen diese zeitnah prii-
fen. Die Schlichterspriiche sollen in geeigneter Form
verbffentlicht werden.

Aufgrund der genannten EntschlieBungen ist in diesem
Jahr ein weiterer Bericht der Bundesregierung zur Umset-
zung der Empfehlung des Zentralen Kreditausschusses
zum Girokonto fiir jedermann vorzulegen.

lll. Hintergrund

1. Empfehlung des Zentralen Kredit-
ausschusses vom Juni 1995

Aufgrund der 6ffentlichen Diskussion Mitte der neunzi-
ger Jahre zu einer Vielzahl von Féllen, in denen es zu Pro-
blemen bei der Er6ffnung und im Zusammenhang mit der
Kiindigung von Girokonten gekommen war, haben die im
Zentralen Kreditausschuss (ZKA) zusammengeschlosse-
nen Spitzenverbdnde der Kreditwirtschaft (Bundesver-
band deutscher Banken [BdB], Bundesverband der Deut-
schen Volksbanken und Raiffeisenbanken [BVR],
Deutscher Sparkassen- und Giroverband [DSGV], Bun-
desverband Offentlicher Banken Deutschlands [VOB]
und Verband Deutscher Pfandbriefbanken [vdp]) im Jahre
1995 gegeniiber ihren Mitgliedsinstituten die ZKA-Emp-
fehlung zum Girokonto fiir jedermann ausgesprochen.
Nach dieser Empfehlung, die allerdings gegeniiber den
Mitgliedsinstituten keinerlei rechtliche Bindungswirkung
hat und auch die Verbinde zu nichts verpflichtet, sollen
alle Kreditinstitute, die Girokonten fiir alle Bevdlke-
rungsgruppen fiihren, fiir jede Biirgerin und jeden Biirger
in ihrem jeweiligen Geschéftsgebiet auf Wunsch ein
Girokonto fiihren.

Der Kunde soll durch das in der Empfehlung angespro-
chene Girokonto fiir jedermann die Moglichkeit zur Ent-
gegennahme von Gutschriften, zu Barein- und -auszah-
lungen sowie zur Teilnahme am Uberweisungs- bzw.
Zahlungsverkehr erhalten. Uberziehungen braucht das
Kreditinstitut allerdings nicht zuzulassen. Jedem Institut
soll es freigestellt sein, dariiber hinausgehende Bank-
dienstleistungen anzubieten.

Die Bereitschaft zur Kontofithrung soll unabhingig von
Art und Hohe der Einkiinfte, z. B. Arbeitslosengeld II,



Deutscher Bundestag — 16. Wahlperiode

—5_

Drucksache 16/2265

Sozialhilfe gegeben sein. Auch Eintragungen bei der
SCHUFA, die auf schlechte wirtschaftliche Verhiltnisse
des Kunden hindeuten, sollen allein kein Grund fiir das
Institut sein, die Fiithrung eines Girokontos zu verwei-
gern. Die Empfehlung soll nur dann nicht greifen, wenn
der Kunde bereits iiber ein Girokonto verfiigt oder die
Kontofiihrung fiir das Kreditinstitut unzumutbar ist. Im
Fall der Unzumutbarkeit darf die Bank auch ein bestehen-
des Konto kiindigen. Die ZKA-Empfehlung enthélt eine
nicht abschlieBende Aufzéhlung moglicher Unzumutbar-
keitsgriinde.

Der vollstindige Wortlaut der ZKA-Empfehlung ergibt
sich aus der Anlage.

Fir den Bereich der offentlich-rechtlich organisierten
Sparkassen gelten folgende Besonderheiten:

Obwohl die 6ffentliche Rechtsform alleine die Sparkassen
noch nicht im Rechtssinne dazu verpflichtet, jedermann
ein Girokonto auf Guthabenbasis anzubieten, spielen die
Institute der Sparkassen-Finanzgruppe in Deutschland
beim Zugang zum bargeldlosen Zahlungsverkehr auf-
grund ihrer starken Stellung im Retailgeschéft und ihrer
Prisenz in der Flache eine bedeutende Rolle.

Die Hilfte aller Sparkassengesetze bzw. -verordnungen
der Lénder, in deren Gesetzgebungskompetenz die Spar-
kassen fallen, enthalten inzwischen zudem ausdriickliche
Regelungen tiber die Verpflichtung zur Fiihrung von Giro-
konten fiir Personen mit Wohnsitz in ihrem Geschiftsbe-
zirk (Kontrahierungszwang). Entsprechende Vorschriften
bestehen in allen neuen Bundeslindern (Brandenburg,
Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen, Sachsen-Anhalt und
Thiiringen) sowie in Bayern, Nordrhein-Westfalen und
Rheinland-Pfalz.

In zwei Bundeslandern (Hessen und Schleswig-Holstein)
enthalten zwar nicht die jeweiligen Sparkassengesetze,
aber die Mustersatzungen des regionalen Sparkassen- und
Giroverbandes die Verpflichtung zur Fithrung von Giro-
konten. Die Mustersatzungen werden regelmiBig zur
Grundlage fiir die Geschéftstatigkeit der Mitgliedsspar-
kassen gemacht; Abweichungen bediirften der Genehmi-
gung durch die zustindige Aufsichtsbehorde.

Alle diese Regelungen, unabhingig davon, ob diese in
den jeweiligen Sparkassengesetzen oder in den Muster-
satzungen enthalten sind, enthalten auch Ausnahmen vom
Kontrahierungszwang (siche dazu unter Abschnitt IV.
Nr. 2 Buchstabe d ,,Ablehnungs- und Kiindigungsgriinde*).

Uber die spezifischen Auswirkungen dieser bestehenden
sparkassenrechtlichen Verpflichtung zur Fithrung von
Girokonten liegen fiir die einzelnen Regionen keine be-
lastbaren Aussagen oder Vergleichswerte zur Handha-
bung des Girokontos fiir jedermann im Bereich der Pri-
vatbanken vor.

2. Bisherige Berichte der Bundesregierung

a) Der erste Bericht der Bundesregierung

Der Finanzausschuss des Deutschen Bundestages hatte
die Bundesregierung bereits im September 1995 um einen

Bericht zu den Auswirkungen der ZKA-Empfehlung ge-
beten. Die Bundesregierung ist diesem Auftrag im Sep-
tember 1996 nachgekommen.

Der Deutsche Bundestag begriifite in seiner hierzu gefass-
ten EntschlieBung!! zum einen die mit dieser Empfehlung
des Zentralen Kreditausschusses -eingetretenen Fort-
schritte in diesem Bereich. Er stellte aber andererseits
auch fest, dass es in einer Anzahl von Fillen zu Schwie-
rigkeiten bei der Umsetzung der Empfehlung gekommen
sei. Wegen der Bedeutung des Fragenkomplexes werde
der Deutsche Bundestag zudem die Entwicklung in die-
sem Bereich und insbesondere die weitere Umsetzung der
Empfehlung auch in Zukunft aufmerksam verfolgen. Er
forderte daher die Bundesregierung auf, ihm iiber die
weitere Umsetzung der Empfehlung bis zum 31. Dezem-
ber 1999 erneut zu berichten.

Der Deutsche Bundestag ging hierbei davon aus, dass die
deutsche Kreditwirtschaft hierfiir aussagekréftiges Daten-
material zur Umsetzung der Empfehlung vorlegen wird.
Dies gelte insbesondere fiir Datenmaterial im Hinblick
auf die Anzahl der erdffneten und gefiihrten Konten auf
Guthabenbasis und die Erfassung der Griinde, die im Ein-
zelfall zu einer Ablehnung der Kontoeréffnung bzw. de-
ren Kiindigung gefiihrt haben.

Vor diesem Hintergrund wurde die Einfithrung einer ge-
setzlichen Regelung von der Bundesregierung seinerzeit
nicht als geboten erachtet.

b) Der zweite Bericht der Bundesregierung

Nach den zum damaligen Zeitpunkt vorliegenden Daten
und Erkenntnissen der Bundesregierung hatte sich die Si-
tuation seit Sommer 1996 grundsitzlich gebessert. Der
mit der ZKA-Empfehlung beschrittene Weg einer freiwil-
ligen Regelung durch die Kreditwirtschaft hatte sich nach
der damaligen Auffassung der Bundesregierung grund-
sétzlich bewéhrt. Trotz dieser aus Sicht der Bundesregie-
rung grundsétzlich positiven Entwicklung zeigten die zu
dieser Thematik vorliegenden Eingaben allerdings, dass
es nach wie vor Fille gab, in denen Kreditinstitute die
ZKA-Empfehlung nicht beachteten und eine Ablehnung
der Kontoeroffnung beziehungsweise Kontokiindigung
zu Unrecht erfolgte. Vor diesem Hintergrund bestand
nach Auffassung der Bundesregierung weiterhin Hand-
lungsbedarf. Die Bundesregierung regte die konsequente
und flachendeckende Umsetzung der ZKA-Empfehlung
an und postulierte die Ergénzung der Empfehlung um ei-
nen Passus, demzufolge Kunden sich bei einer — aus ihrer
Sicht zu Unrecht erfolgten Ablehnung einer Kontoerott-
nung bzw. Kontokiindigung — an eine zustdndige Stelle
innerhalb des betroffenen Verbands wenden kdnnen.
Hierfiir sollten Stellen eingerichtet werden, sofern diese
nicht bereits vorhanden waren.!2

Der Deutsche Bundestag stellte in seiner Beschlussemp-
fehlung!? insoweit fest, dass es eine sich aus der Gemein-

11 Vergleiche Bundestagsdrucksache 13/7627.
12 Vergleiche Bundestagsdrucksache 14/3611.
13 Vergleiche Bundestagsdrucksache 14/5216.
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wohlverpflichtung des Eigentums ergebende Aufgabe al-
ler Kreditinstitute sei, die Teilnahme am bargeldlosen
Zahlungsverkehr ohne Diskriminierung zu ermdglichen.
Damit werde auch ein wirksamer Beitrag zur Armutspré-
vention geleistet. Der Deutsche Bundestag erkannte an,
dass die Empfehlung des Zentralen Kreditausschusses in
vielen Fillen zur Einrichtung eines Girokontos gefiihrt
habe. Er erwarte jedoch, dass vor allem die dffentlich-
rechtlichen Kreditinstitute ihrer besonderen Verantwor-
tung in diesem Bereich nachkommen.

Der Deutsche Bundestag sah im Ubrigen in der Einrich-
tung von Beschwerdestellen einen sinnvollen Beitrag
dazu, das Ziel eines Girokontos fiir jedermann umfassen-
der zu erreichen. Er bat daher die Bundesregierung, alle
zwei Jahre einen Bericht iiber die Umsetzung der Emp-
fehlungen, die Wirkung der Beschwerdestellen und die
Struktur der Inhaber von Girokonten fiir jedermann (Ju-
gendliche, tiberschuldete Haushalte, Sozialhilfebezieher)
als Grundlage fiir die Priifung vorzulegen, ob eine gesetz-
liche Regelung notwendig ist. Ferner forderte er die Bun-
desregierung auf, das Problem der so genannten Mehr-
fachpfandungen in die Uberlegungen zur Neuregelung
der Pfandungsfreigrenzen einzubeziehen.

¢) Der dritte Bericht der Bundesregierung

Die Bundesregierung hat in ihrem dritten Bericht ausge-
fiilhrt, dass die von den Bankenverbinden vorgelegten
Zahlen darauf hindeuten wiirden, dass die Anzahl der Gi-
rokonten fiir jedermann nochmals (seit dem zweiten Be-
richt von 1999) erhoht werden konnte. Sie hat allerdings
deutlich hervorgehoben, dass aufgrund des nur einge-
schrinkt bewertbaren Datenmaterials eine sichtbare Ver-
besserung der Situation in diesem Bereich nicht bestétigt
werden kann.

Trotz zunehmender Akzeptanz und Umsetzung der ZKA-
Empfehlung durch die Kreditwirtschaft bestehe zur Errei-
chung des Ziels ,,Girokonto fiir jedermann®, das auch
wirtschaftlich schwachen Haushalten die Teilhabe am
bargeldlosen Zahlungsverkehr erméglichen soll, noch
Handlungsbedarf. Die Banken seien daher auch fiir die
Zukunft zu einer konsequenten und flichendeckenden
Anwendung der ZKA-Empfehlung anzuhalten, da die Be-
deutung des bargeldlosen Zahlungsverkehrs noch stiarker
zunehmen werde.

Handlungsbedarf bestehe hinsichtlich der Steigerung der
Attraktivitat und verbraucherfreundlichen Ausgestaltung
der auBergerichtlichen Schlichtungsstellen der Banken-
verbiande (z. B. ausdriickliche schriftliche Benennung
dieser Stellen im Falle einer Kontoablehnung oder -kiin-
digung; schriftliche Dokumentation der Ablehnungs-
griinde; Veroffentlichung der Griinde fiir die Entschei-
dungen der Schlichtungsstellen in kurzer anonymisierter
Form). Die Bundesregierung betonte in diesem Zusam-
menhang, dass hierdurch ebenso gewihrleistet werden
konnte, dass einzelne Schlichterspriiche Signalwirkung
auch fiir andere Banken entwickelten.

Zur Entlastung der Schuldner- und Verbraucherberatun-
gen sollte eine Schlichtung bei den Bankenverbénden

zum Regelfall werden. Durch geeignete MaBnahmen
sollte daher die Kreditwirtschaft den Bekanntheitsgrad
sowie Akzeptanz und Vertrauen in die Schlichtungsver-
fahren der Banken noch deutlicher hervorheben und stei-
gern.

Vor diesem Hintergrund empfahl die Bundesregierung,
den ZKA aufzufordern,

— auch kiinftig an der Selbstverpflichtung festzuhalten
und fiir eine weitere konsequente und flichende-
ckende Anwendung bei allen angeschlossenen Banken
Zu sorgen;

— bei der Kiindigung von Girokonten und bei der Ableh-
nung eines beantragten Girokontos die Griinde schrift-
lich mitzuteilen, sowie auf die Mdoglichkeit einer kos-
tenlosen Inanspruchnahme der Schlichtungsstellen
hinzuweisen;

— sicherzustellen, dass bei den Schlichtungsstellen sdmt-
liche Beschwerden von Kunden iiber die Ablehnung
oder Kiindigung von Girokonten entgegengenommen
und von unabhéngigen Personen zeitnah gepriift wer-
den, und die Schlichterspriiche in geeigneter Form zu
verOffentlichen;

— sicherzustellen, dass fiir den ndchsten Bericht bewert-
bare Daten, insbesondere auch zur Struktur der Konto-
inhaber und den Griinden fiir die Ablehnung und Kiin-
digung eines Girokontos, vorgelegt werden koénnen.

Vor diesem Hintergrund hielt die Bundesregierung eine
gesetzliche Verpflichtung der Kreditwirtschaft zur Ein-
richtung von Girokonten auch zum damaligen Zeitpunkt
fiir nicht erforderlich.

3. Beschluss des Deutschen Bundestages
vom 30. Juni 2004

Der Deutsche Bundestag hat am 30. Juni 2004 die Be-
schlussempfehlung des Finanzausschusses vom 8. Juni
20044 mit den Stimmen aller Fraktionen bei Enthaltung
einer fraktionslosen Abgeordneten angenommen. Er be-
grilBte in dieser Beschlussempfehlung, dass die Kredit-
wirtschaft sich um einen verbesserten Zugang zum bar-
geldlosen Zahlungsverkehr bemiiht, dass viele 6ffentlich-
rechtliche Kreditinstitute ihrer besonderen Verantwortung
in diesem Bereich nachkommen und dass einige Lander
eine solche Verpflichtung in ihre Sparkassenverordnun-
gen aufgenommen haben.

Der Deutsche Bundestag erwartete allerdings, dass die
Kreditinstitute die Empfehlung des Zentralen Kreditaus-
schusses konsequent und flichendeckend anwenden. Zu-
dem wurde von ihm die Erwartung zum Ausdruck ge-
bracht, dass alle Banken verwertbare Daten bereitstellen,
aus denen hervorgeht, wie oft und weshalb sie die Ein-
richtung eines Girokontos ablehnen oder ein solches
Konto kiindigen. AuBerdem sollten die Kreditinstitute
kiinftig verstédrkt auf die Moglichkeit der Schlichtung von
Streitfdllen in Sachen Girokonto hinweisen.

14 Vergleiche Bundestagsdrucksache 15/3274.
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Der Deutsche Bundestag hielt unter Anerkennung des Be-
strebens der Kreditwirtschaft, diesen Prozess fortzuset-
zen, insbesondere das Informationsgebot zur Moglichkeit
der Inanspruchnahme der Schiedsstellen zu verbessern,
eine bundesgesetzliche Verpflichtung der Kreditwirt-
schaft zur Einrichtung von Girokonten zum damaligen
Zeitpunkt flir nicht geboten. Vielmehr forderte er die
Bundesregierung zur Vorlage eines weiteren Berichts
iiber die Umsetzung der von ihm angeregten Maflnahmen
auf.

IV. Stand der Umsetzung der ZKA-Empfehlung
1. Datenerhebung zur weiteren Entwicklung

Bereits bei der Diskussion zum ersten Bericht der Bun-
desregierung hatte der Finanzausschuss zum Ausdruck
gebracht, dass er neben dem Erfahrungsbericht der Bun-
desregierung von der Kreditwirtschaft die Vorlage aussa-
gefdhigen Datenmaterials zu dieser Problematik erwar-
tet.15 Deshalb hat der Deutsche Bundestag im Anschluss
an seine Ausfithrungen im Jahre 1997 in seinen Entschlie-
Bungen in den Jahren 2002 und 2004 noch einmal ein-
dringlich auf diesen Aspekt hingewiesen und die Bedeu-
tung aussagekréftigen Datenmaterials fiir die Kldrung der
Frage, ob eine gesetzliche Regelung zum Girokonto fiir
jedermann erforderlich ist, erneut herausgehoben.

Obgleich die deutsche Kreditwirtschaft insoweit keinen
Informationspflichten gegeniiber dem Deutschen Bundes-
tag und der Bundesregierung unterliegt, kommt diesem
an die Kreditwirtschaft gerichteten Petitum zur Vorlage
aussagekriftigen Datenmaterials eine zentrale Bedeutung
Zu.

Das federfiihrende Bundesministerium der Finanzen
(BMF) hat entsprechend diesen EntschlieBungen des
Deutschen Bundestages in mehreren Besprechungen!®
sowie zur Vorbereitung des vorliegenden Berichts die im
ZKA zusammengeschlossenen Spitzenverbiande der
Kreditwirtschaft (BdB, BVR, DSGV, VOB, vdp) um Vor-
lage aussagefdhigen und belastbaren Datenmaterials ge-
beten.

Bereits in der Besprechung im Jahre 2004 regte das BMF
gegeniiber dem ZKA zudem die Einfithrung eines mog-
lichst unkomplizierten Verfahrens zur Verbesserung der
gegebenen Datenlage und zur Verbesserung des empiri-
schen Befundes iiber die Dimension gekiindigter und ver-
weigerter Girokonten an. Ziel eines solchen verbandsin-
ternen Meldewesens der Kreditwirtschaft sollte dabei
sein, eine fir alle mit dem Gesamtkomplex befassten
Stellen tragféhige und valide Datenlage zu schaffen, da
aus Sicht des BMF andere Erfassungsmdglichkeiten,
etwa tiber die Verbraucherschutzverbinde, nicht zur Ver-
fiigung stiinden bzw. mit hohen Fehlerquotienten belastet
waren.

15 Vergleiche Bundestagsdrucksache 13/7627, S. 161.
16 Am 7. Dezember 2004 und am 17. Mai 2005 im Bundesministerium
der Finanzen, Berlin.

Mit dem ZKA wurde vereinbart, dass die Erhebung der
Zahlen zum Girokonto fiir jedermann verbandsiibergrei-
fend vereinheitlicht wird. Ebenso bestand Einigkeit, dass
das entsprechende Datenmaterial dem BMF Mitte 2005
und Ende 2005 zur Verfligung gestellt wird. Soweit mog-
lich, sollten zur Verstarkung der Transparenz der Daten
Teilmengen/Untergruppen hinsichtlich der Struktur der
Inhaber der Girokonten (Minderjdhrige etc.) dargestellt
und iibermittelt werden.

Von der Kreditwirtschaft wurde dem BMF jedoch eine
einheitliche Stellungnahme, die entsprechendes belastba-
res empirisches Datenmaterial zu dem Gesamtkomplex
enthdlt, nicht iibersandt.

In Stellungnahmen des BdB, VOB, vdp und des BVR ei-
nerseits und des DSGV andererseits wurde eine Darstel-
lung der Arbeit der Schlichtungsstellen unter Bezug-
nahme auf den Tétigkeitsbericht 2004 des Ombudsmanns
der privaten Banken, der Téatigkeitsbericht 2004 der Kun-
denbeschwerdestellen des VOB und der Titigkeitsbericht
2004 der Kundenbeschwerdestellen beim BVR vorge-
nommen. Zudem haben die Spitzenverbinde BVR, BdB,
VOB sowie der vdp auf Bitten des BMF in einer weiteren
gemeinsamen Stellungnahme vom 31. Mérz 2006 néhere
Angaben zum Kundenbeschwerdeverhalten und zur
schriftlichen Begriindung von Kontokiindigungen oder
-ablehnungen iibermittelt. Der DSGV hat mit Schreiben
vom 19. April 2006 Angaben zum Kundenbeschwerde-
verfahren iibersandt.

Daneben iibersandte der ZKA dem BMF einen Abdruck
seiner Stellungnahme zum Gesetzentwurf der Fraktion
DIE LINKE. zur Anderung des Gesetzes iiber das Kredit-
wesen!” sowie zum Antrag der Fraktion BUNDNIS 90/
DIE GRUNEN ,,Recht auf Girokonto auf Guthabenbasis
gesetzlich verankern®!8,

Trotz mehrerer Bitten des BMF haben die Spitzenver-
binde der Kreditwirtschaft ihre jeweiligen Mitgliedsinsti-
tute erst im Sommer des vergangenen Jahres aufgefor-
dert, die Kiindigung und Ablehnung von entsprechenden
Girokonten schriftlich zu begriinden und darin auf die
Moglichkeit der kostenlosen Inanspruchnahme einer
Schlichtungsstelle hinzuweisen!®. Zur Unterstiitzung der
einzelnen Institute wurden vom ZKA mit Blick auf die
Beschlussfassung des Deutschen Bundestages hierzu Vor-
drucke entwickelt. Diese Vordrucke stehen seit Sommer
2005 tber die jeweiligen Verlage der Institutsgruppen al-
len Kreditinstituten zur Verfiigung. Muster der jeweiligen
Vordrucke sind als Anlage 3 beigefiigt.

Neben dem ZKA haben die beteiligten Ressorts, die Bun-
desanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), die
Bundesagentur fiir Arbeit (BA), die Arbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung der Verbiande (AG SBV) und der Ver-
braucherzentrale Bundesverband e. V. (vzbv) auf Bitten

17 Vergleiche Bundestagsdrucksache 16/731.

18 Vergleiche Bundestagsdrucksache 16/818.

19 Vergleiche ZKA-Pressemitteilung vom 6. September 2005; abzuru-
fen unter www.zka.de.
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des BMF eine Stellungnahme zu ihren Erfahrungen und
Bewertungen zum Thema ,,Girokonto fiir jedermann® fiir
den diesjéhrigen Bericht der Bundesregierung abgegeben.

2. Datenmaterial/Ausgangslage

a) Entwicklung der Zahl der Girokonten fiir
jedermann und Struktur der Kontoinhaber:

Nach den Angaben, die von den im ZKA zusammenge-
schlossenen Spitzenverbdnden der Kreditwirtschaft tiber-
mittelt worden sind, stellt sich die Entwicklung zur Anzahl
der Girokonten fiir jedermann wie folgt dar (siche Tabelle).

Die von den Spitzenverbénden der Kreditwirtschaft {iber-
mittelten Zahlen sind nach den Ausfithrungen des ZKA
zum Erhebungszeitpunkt 31. Dezember 2005 innerhalb
der jeweiligen Institutsgruppe mittels einer Einzelerhe-
bung bei den jeweiligen Mitgliedsinstituten ermittelt wor-

den. Es handele sich somit um eine Vollerhebung und
nicht um eine Stichprobe.

Nicht zuletzt um die Erhebung der bei den Sparkassen ge-
fithrten Girokonten fiir jedermann fortzuentwickeln, sind
in der Sparkassen-Finanzgruppe in der Vergangenheit
Anderungen im Meldewesen zu den jéhrlich betriebswirt-
schaftlich relevanten Daten etabliert worden. Diese sollen
es ermoglichen, die Anzahl der bei jedem einzelnen Insti-
tut gefithrten Konten zu erfassen; eine Ermittlung auf der
Grundlage von Stichproben sei nach Auffassung des
DSGV daher nicht erforderlich. Zudem werde durch die-
ses Verfahren insbesondere gewihrleistet, dass nur Kon-
ten gezdhlt werden, die tatsichlich die Voraussetzungen
eines Girokontos fiir jedermann erfiillen.

Die nach der Stellungnahme des DSGV zum 31. Dezem-
ber 2005 im ,,Rahmen des etablierten Verfahrens (Be-
triebsvergleich) erfolgte Datenerhebung innerhalb® der

Kontenzahlen bei
den Kreditinstituten September 1999 September 2003 Juni 2005 Dezember 2005
der Verbinde
BVR 400.000 500.000 588.000 605.000
BdB 150.000 k. A. 178.000 188.000
VOB 80.000 180.000 239.700 260.600
DSGV 486.000 834.700 834.700 839.000
gesamt: 1.116.000 1.514.700 1.840.400 1.892.600

Kontenzahlen bei den Kreditinstituten

1.892.600
1.840.400

gesamt:

DsSGvV
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Sparkassen-Finanzgruppe kam zu dem Ergebnis, dass bei
den Instituten der Sparkassen-Finanzgruppe 838 981 Gi-
rokonten fiir jedermann gefithrt werden. In dieser Zahl
seien allerdings auch die Landesbanken mit so genannter
Sparkassenfunktion, so die Landesbank Berlin (Berliner
Sparkasse 30 772 Konten), die LBBW (10 211 Konten)
und die NordLB (3 257 Konten) enthalten, die ordentli-
che Mitglieder des VOB sind.

Die von allen Verbianden vorgelegten Zahlen besitzen al-
lerdings — wie in der Vergangenheit auch — insgesamt
auch hinsichtlich ihrer Entwicklung im Zeitverlauf nur
eine eingeschrinkte Aussagekraft, da

— die Art der Erhebung zu den einzelnen Stichtagen so-
wohl innerhalb einer Institutsgruppe als auch zwi-
schen den einzelnen Verbanden in sehr unterschiedli-
cher Form erfolgte (Stichproben, Zéhlungen);

— teilweise EDV-Umstellungen stattfanden, nach denen
die Datenbestinde nicht mehr miteinander vergleich-
bar sind;

— teilweise die Zahlen fiir Girokonten fiir jedermann in
der Vergangenheit nicht gesondert erfasst wurden und

— die Zahlen unterschiedliche Gruppen von Konten ent-
halten.

Es handelt sich z. B. bei den unter dem Stichwort ,,Giro-
konto fiir jedermann® zusammengefassten Konten teil-
weise um Konten von Minderjahrigen sowie um Konten,
die auf Wunsch des Kontoinhabers auf Guthabenbasis ge-
fithrt werden. Beispielhaft kann hier die vom BdB zum
letzten Bericht der Bundesregierung iibermittelte Anzahl
von auf Guthabenbasis gefiihrter Konten in Hohe von
1 920 557 (ohne Minderjahrige) genannt werden.2

In der Gesamtbetrachtung kann daher bei unklaren Erfas-
sungsmethoden allenfalls von einem Trend gesprochen
werden, dass die Zahl der Girokonten fiir jedermann seit
Einfithrung der ZKA-Empfehlung im Allgemeinen und
im Berichtszeitraum im Besonderen gestiegen ist, wobei
die Verbiande, was nicht verifizierbar bleibt, von einer
Steigerung auf nunmehr rund 1,9 Millionen ausgehen.

Informationen iiber die im selben Zeitraum gekiindigten
Konten wurden, gleichwohl das federfiihrende BMF
mehrfach den ZKA darum gebeten hat, nicht vorgelegt,
so dass im Ergebnis insoweit keine Aussage dariiber ge-
troffen werden kann, ob sich die Zahl der Biirgerinnen
und Biirger ohne Girokonto verringert hat.

Ebenso wie Zahlen zu Kontokiindigungen fehlen, ist auch
durch die Verbénde kein Zahlenmaterial zu der Anzahl
der Ablehnungen auf Er6ffnung eines Girokontos fiir je-
dermann vorgelegt worden. Nach Mitteilung der Ver-
biande werden Daten {iber die Anzahl von Kontoableh-
nungen oder Kiindigungen sowie iiber die Struktur der
Inhaber von Girokonten fiir jedermann nicht ermittelt.
Solche Informationen werden nach Angaben der Ver-
biande datentechnisch nicht erfasst, da vollstindig neue

20 Vergleiche Bundestagsdrucksache 15/2500, S. 3.

Meldeverfahren innerhalb der einzelnen Institutsgruppen
und in den einzelnen Kreditinstituten selbst hitten aufge-
baut werden miissen. Der Aufbau eines entsprechenden
Meldeverfahrens sei kostenintensiv und stiinde dabei im
Widerspruch zur Maflgabe des Deutschen Bundestages,
bei der Erhebung keine Uberbiirokratisierung zu erzeu-
gen.2! Zudem sei fraglich, ob die Erhebung von Struktur-
daten im Einklang mit dem Datenschutz stiinde.

Auch von den Verbraucherschutzverbidnden konnten
keine konkreten Zahlen zur Bezifferung der Anzahl von
Biirgerinnen und Biirgern, denen unverschuldet kein Giro-
konto zur Verfiigung steht, vorgelegt werden. Sie verwei-
sen jedoch auf Umfragen und Stichproben aus den Zeit-
rdumen Ende 2004 bis Anfang 2006, aus denen
hervorgehe, dass es immer noch viele Fille gebe, in denen
Guthabenkonten entgegen der ZKA-Empfehlung verwei-
gert und bestehende Kontoverbindungen gekiindigt wiir-
den. Schitzungen der AG SBV gehen jedoch von mindes-
tens 500 000 Privathaushalten aus, die {iber kein
Girokonto verfligen.?2

Anderweitige Erhebungen zur Anzahl der Kontoableh-
nungen und Kontokiindigungen sowie zur Struktur der In-
haber von Girokonten fiir jedermann sind der Bundesre-
gierung nicht bekannt.

b) Entwicklung der Zahl der Personen
ohne Girokonto

Da keine gesonderte zahlenméBige Erfassung der Biirge-
rinnen und Biirger in der Bundesrepublik Deutschland,
die keinen Zugang zu einem Girokonto haben, erfolgt und
entsprechendes belastbares Zahlenmaterial zum Giro-
konto fiir jedermann durch die Kreditwirtschaft nicht
iibermittelt worden ist, kann zur Entwicklung der Anzahl
der Biirgerinnen und Biirger ohne Girokonto keine di-
rekte belastbare Aussage getroffen werden.

Da es keine verldsslichen empirischen Daten iiber die An-
zahl von Personen ohne Girokonto gibt, bietet es sich
— vergleichbar der Bestimmung einer Untergrenze bzw.
der Analyse von Niherungswerten — an, sich mit anderen
Methoden und Verfahrensweisen der Quantifizierung der
Thematik ,,Girokonto fiir jedermann® zu ndhern. Es
wurde deshalb gepriift, ob aus den der Bundesagentur fiir
Arbeit bekannten Féllen von Zahlungen an Begiinstigte,
die iiber kein Konto vorgenommen werden, Schlussfol-
gerungen beziiglich der Gesamtmenge der kontolosen
Biirger in der Bundesrepublik Deutschland vorgenommen
werden kdnnen.

Wie bereits in der Antwort?? auf die Kleine Anfrage der
Fraktion DIE LINKE.2* ausgefiihrt wurde, kommt es in
einer Reihe von Fillen bei der Auszahlung von staatli-
chen Leistungen vor, dass Berechtigte iiber kein Giro-
konto fiir eine unbare Auszahlung der Geldleistung verfii-
gen oder aber eine anderweitige Zahlungsart wiinschen.
In diesen Fallen erfolgen die Zahlungen mittels Zahlungs-

S}

' Vergleiche Bundestagsdrucksache 15/3274.
22 Schuldenreport 2006, S. 67.
3 Vergleiche Bundestagsdrucksache 16/810.
4 Vergleiche Bundestagsdrucksache 16/721.
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anweisung zur Verrechnung (ZzV) oder Zahlungsanwei-
sung (ZAnw).

Bei einer Zahlungsanweisung zur Verrechnung erhélt der
Berechtigte einen Brief mit einem scheckdhnlichen Vor-
druck, der bei den Postfilialen zur Barauszahlung vorge-
legt oder bei einem Kreditinstitut zur Gutschrift auf ein
Konto eingereicht werden kann. Bei einer Zahlungsan-
weisung wird das Geld durch den Zusteller (Brieftrager)
ins Haus gebracht.

Fiir einzelne Bereiche liegen statistische Daten der Bun-
desagentur fiir Arbeit tiber die Haufigkeit der mittels ZzV
oder ZAnw jéhrlich geleisteten Transaktionen in unter-
schiedlicher Form und fiir unterschiedliche Zeitriume
VOr.

Beispielhaft kann hier auf die Entwicklung im Bereich des
Arbeitslosengeldes (Alg)/frithere Arbeitslosenhilfe (Alhi),

Berufsausbildungsbeihilfe (BAB)/Weiterbildungskosten
(WK), Arbeitslosengeld II (Alg II)/Sozialgeld, Kindergeld
(Auszahlung durch die Familienkassen bei der Bundesa-
gentur fiir Arbeit) verwiesen werden (siche obere Tabelle).

Hinzuweisen ist, dass eine Gleichsetzung dieser Zahlen
im Hinblick auf Empfingerinnen und Empfénger ohne
Girokonto allerdings nicht zuléssig ist. Bei der Bestim-
mung der Zahl der kontenlosen Leistungsempfanger muss
berticksichtigt werden, dass es sich bei den genannten
Zahlungen um keine Einmalzahlungen handelt, sondern
regelméfBig um monatlich fillige, periodische Zahlungen.
Der Leistungszeitraum ist fiir den einzelnen Leistungs-
empfanger in vielen Féllen kiirzer als ein Jahr, so dass die
Zahl der Leistungsempfénger fiir die einzelnen Erhe-
bungsjahre nicht ermittelt werden kann. Im Ubrigen sind
Félle denkbar in denen Barzahlungen vorgenommen wer-
den, in denen der Leistungsempfanger tatsdchlich ein der

Anzahl der ZzV

Jahr Alg/Alhi BAB - WK Kindergeld

1996

1997

1993 Fille wurden statistisch nicht erhoben

1999

2000 1.148.493 75.237 946.228

2001 1.170.078 78.287 472.302

2002 1.331.345 73.694 398.831

2003 1.548.329 54.856 413.197

2004 1.665.923 40.721 448.951

Alg (SGB I1I) Alg II (SGB II) BAB - WK Kindergeld
2005 364.535 1.556.191 16.599 362.021
Zahlungen im Monat Januar 2006:
Lohnersatz- Lohnersatz- Kindergeld-
zahlungen SGB III zahlungen SGB 11 zahlungen
RS B IR T B

Zahlungen insgesamt | 1.719.621 100,00 4.894.384 100,00 9.427.500 100,00
Davon Uberweisungen | 1.699.813 98,85 4.752.754 97,11 9.370.746 99,40
davon ZzV insgesamt 19.808 1,15 141.630 2,89 56.754 0,60
ZzV insgesamt 19.808 100,00 141.630 100,00 56.754 100,00
davon FZzV 119 0,60 2.255 1,59 6.697 11,80
davon PZzV 19.689 99,40 139.375 98,41 50.057 88,20

FZzV = kostenfreie ZzV
PZzV = kostenpflichtige ZzV
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Bundesagentur fiir Arbeit nicht bekanntes Konto hat bzw.
das Konto eines Dritten nutzt.

Von der Anzahl der Lohnersatzzahlungen durch ZzV
kann nicht unmittelbar darauf geschlossen werden, dass
es sich um Félle handelt, in denen den Leistungsempfén-
gern von der Kreditwirtschaft die Eroffnung eines Giro-
kontos grundsétzlich verweigert worden ist.

Die Zahlen ergeben daher nur einen Uberblick iiber die in
den einzelnen Jahren mittels einer Zahlungsanweisung er-
folgten Barauszahlungen von Geldleistungen.

Im Bereich des Dritten Buches Sozialgesetzbuch (SGB III)
hatten die ZzV im Monat Januar 2006 mit insgesamt
19 808 Stiick einen Anteil von 1,15 Prozent an den Zah-
lungen insgesamt. Davon werden 0,6 Prozent (119 Stiick)
ohne Einbehaltung der Kosten an die Leistungsempfanger
ubermittelt, weil diese nachweisen konnten, dass die Ein-
richtung eines Kontos ohne eigenes Verschulden nicht
moglich ist.

Hierbei ist darauf hinzuweisen, dass die Bundesagentur
fiir Arbeit nach Angaben gegeniiber dem ZKA im Mérz
2006 ihrerseits erst dann davon ausgeht, dass ein Leis-
tungsempfinger unverschuldet kein Girokonto besitzt,
wenn der Leistungsempfanger die zustindige Kundenbe-
schwerdestelle des jeweiligen Kreditinstituts eingeschal-
tet hat und ihm ein Schlichterspruch bestdtigt, dass die
ZKA Empfehlung von dem Kreditinstitut nicht beachtet
wurde.

Im Bereich des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch (SGB 1)
hatten die ZzV mit insgesamt 141 630 Stiick einen Anteil
von 2,89 Prozent an den Zahlungen insgesamt. Davon
werden 1,59 Prozent (2 255 Stiick) ohne Einbehaltung der
Kosten an die Leistungsempféanger iibermittelt.

Im Bereich Kindergeld erhielten 0,6 Prozent, d. h. 56 754
Empfanger das Kindergeld mittels ZzV. Das sind fast
67 Prozent mehr als im September 200325, Der Anteil der
kostenfrei iibermittelten ZzV ist mit 11,8 Prozent (6 697
Stiick) deutlich hoher als bei den SGB-Zahlungen.

Obwohl allein aus dem Umstand, dass ein Leistungsemp-
fanger iiber kein eigenes Girokonto verfiigt, nicht gefol-
gert werden kann, dass ein Konto nicht besteht bzw. ein
Kreditinstitut dem Leistungsempfanger die Eréffnung ei-
nes Girokontos zu Unrecht verweigert hat, zeigen die
Zahlen aus dem Bereich der Bundesagentur fiir Arbeit
eindeutig, welcher besondere Aufwand bei der Auszah-
lung der staatlichen Leistungen in diesen Fallen wegen
des Fehlens eines Girokontos entsteht. Eine nicht mogli-
che unbare Zahlungsweise fiihrt zudem — auch bei der
Bundesagentur — zu hoheren Aufwénden.

¢) Kontolosigkeit und Barzahlung als Kostenfaktor

Die grundlegenden Verdnderungen der Bedeutung des
bargeldlosen Zahlungsverkehrs im Retailbereich began-
nen erst Ende der fiinfziger Jahre, als tarifvertraglich die
bargeldlose Lohnzahlung im Regelfall vereinbart wurde.

25 Im September 2003 wurden in 34 000 Féllen Kindergeld per ZzV
ausgezahlt (Bundestagsdrucksache 15/2500).

Damit wurde der Grundstein fiir das heutige Massenge-
schift gelegt.26

Die besonderen Vorteile des bargeldlosen Zahlungsver-
kehrs gegeniiber der Barzahlung sind vielfaltig. Zum ei-
nen sind bargeldlose Zahlungen sicherer und bequemer,
so dass der Zahlungsverkehr grundsétzlich vereinfacht
wird. Zudem konnen durch den Zahlungsverkehr die mit
dem Transport von Bargeld verbundenen hohen Trans-
portkosten und logistischen Risiken reduziert und ausste-
hende Zahlungen bargeldlos erheblich schneller als die
umsténdliche Barzahlung bewirkt werden. Hierdurch
sinkt zugleich das mit einer Bargeldhaltung verbundene
Verlust- und Diebstahlrisiko.2” SchlieBlich ist der bargeld-
lose Zahlungsverkehr auch fiir die Kreditinstitute selbst
von groflem Vorteil. Bargeldlose Zahlungen schaffen
Sichteinlagen bei den Kreditinstituten und dadurch die
Voraussetzung fiir ihre Kreditschopfung. Ferner ermogli-
chen bargeldlose Zahlungen, dass Kreditinstitute sich auf
eine Mindestreserve zur Sicherstellung der Liquiditat fiir
Barzahlungen beschrianken konnen, wéhrend mit den iib-
rigen Einlagen das Aktivgeschéft betrieben werden kann.

Die Verbraucherzentrale Hamburg hat in einer Untersu-
chung im Mérz 2004 die fiir einen Privathaushalt wichtigen
monatlichen Zahlungsvorginge — Wohnungsmiete, Kosten
fiir Energie- und Wirmeversorgung (zwei Uberweisungen),
Gebiihr fiir Festnetzanschluss, Versicherungspramien (zwei
Uberweisungen), Kosten fiir die Nutzung des 6ffentlichen
Nahverkehrs, GEZ- Gebithr — zusammengestellt und
kommt bei insgesamt acht Bariiberweisungen im Monat zu
folgender Kostenbelastung fiir kontolose Privathaushalte:

. .. Monatliche
G.ebuhrefn fur Kosten fiir acht
Bank eine Bariiber- ..
. Bariiber-
weisung .
weisungen

ABC-Bank 5,11 € 40,88 €
CC-Bank 8,00 € 64,00 €
Commerzbank 6,00 € 48,00 €
Deutsche Bank 10,00 € 80,00 €
Dresdner Bank 8,00 € 64,00 €
Hamburger

Bank 5,11 € 40,88 €
Hamburger

Sparkasse 5,11 € 40,88 €
HypoVereins-

bank 8,00 € 64,00 €
Postbank 5,90 € 47,20 €
SEB 5,50 € 44,00 €
Sparda-Bank 5,00 € 40,00 €

26 Vergleiche Griineklee, S. 23 mit weiteren Verweisen.
27 Vergleiche Grill u. Perczynski, Wirtschaftlehre des Kreditwesens,
32. Auflage, 1998.
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Fiir einen durchschnittlichen Haushalt mit angenommen
acht wiederkehrenden Zahlungsvorgiangen pro Monat er-
gibt sich somit ein Kostenaufwand zwischen 40 und
80 Euro monatlich, wenn die notwendigsten Zahlungen
ausschlielich per Bariiberweisungen erfolgen miissen.
Da kontolose Haushalte ohnehin schon mit anderen finan-
ziellen Belastungen zu kdmpfen haben, fallen nach den
Ausfithrungen der Verbraucherzentrale diese Mehrkosten
besonders stark zur Last.?8

Auch eine im Mérz 2006 durch die Bundesanstalt fiir Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) stichprobenartig durch-
gefiihrte Erhebung im Internet bestdtigte diese Werte.
Hierbei waren die Angaben {iber das Entgelt fiir eine Ein-
zahlung auf fremde Konten auf den Internetseiten der
Kreditinstitute teilweise nur schwer oder iiberhaupt nicht
zu finden. Dies liegt daran, dass diese Institute ihre Preis-
informationen fiir ihre Kundengeschifte (und die Einzah-
ler auf fremde Konten sind ja fast immer Nichtkunden)
im Zusammenhang mit ihren Produktinformationen
(Konto, Wertpapiergeschift) angeben.

Die Internet-Recherche der BaFin fiihrte zu folgenden Kos-
ten fiir die Bareinzahlungen/-liberweisungen auf fremde
Konten (siehe Tabelle).

Mit Blick auf diese Zahlen kann man davon ausgehen,
dass ein — aus welchen Griinden auch immer — kontoloser
Haushalt fiir die angenommenen acht Bariiberweisungen
ca. 40 Euro pro Monat und damit 480 Euro im Jahr an fi-
nanzieller Belastung — abziiglich der ansonsten anfallen-
den Kontofithrungsgebiihren — zu tragen hat.

Die Kosten der Nichtteilhabe am bargeldlosen Zahlungs-
verkehr zeigen sich umso deutlicher, wenn die Kosten fiir

28 Vergleiche Schuldenreport 2006 sowie http://www.vzhh.de/.

Bareinzahlungen bzw. Bariiberweisungen in Beziehung
zu den Kosten fiir Bankdienstleistungen im bargeldlosen
Zahlungsverkehr gesetzt werden.

Die Kosten fiir alltdgliche Bankdienstleistungen fiir den
durchschnittlichen Bankkunden sind nach einer Untersu-
chung von Capgemini, ING und der European Financial
Management and Marketing Association (EFMA) welt-
weit im letzten Jahr um 1,5 Prozent gegeniiber dem Vor-
jahr gesunken. Die Bankkunden zahlen nun im Schnitt
76 Euro pro Jahr gegeniiber 78 Euro im Vorjahr. Die Ge-
biihren in der Euro-Zone fielen bei einem normalen Nut-
zerverhalten um 2 Prozent, in den européischen Landern,
die nicht zur Euro-Zone gehdren, um 0,7 Prozent.

Untersucht wurden die Kosten fiir drei Nutzerprofile: ge-
ring aktive Kunden, normal aktive Kunden und sehr ak-
tive Kunden. Kosten, die einem sehr aktiven Kunden fir
alltigliche Bankdienstleistungen entstehen, sind im welt-
weiten Durchschnitt um 3 Prozent gefallen. In den Lén-
dern, die nicht zur Euro-Zone gehoren, zahlt diese Klien-
tel 4,1 Prozent weniger, wihrend in Euro-Land 3,9 Pro-
zent geringere Kosten anfallen.

Insgesamt zahlen die sehr aktiven Kunden in der Euro-
Zone mit 99 Euro 2,1-Mal so viel Gebiihren wie ein we-
nig aktiver Kunde mit 48 Euro pro Jahr. 2

Die Kontofiihrungsgebiihren in Deutschland hat die Zeit-
schrift Finanztest fiir 114 Modelle von Girokonten bei
55 Kreditinstituten zum Stand 1. Mai 2005 untersucht3°.
Darunter sind 14 iiberregionale Grof3banken und 6 Di-
rektbanken sowie weitere 35 regional arbeitende Institute.
Davon bieten 49 Kreditinstitute Girokonten fiir Filialkun-

29 Vergleiche World Retail Banking Report 2006, http://www.de.capge-
mini.com/presse/pressemitteilungen/wrbr/.
30 Vergleiche Ausgabe 07/2005, www.finanztest.de/girokonten.

Kredifinstitut e onten =" | andere Institute | Spenden
Volksbank Nahetal 1,00 € 5,00 € -
Volksbank Bonn Rhein Sieg 3,00 € 6,00 € -
VR Bank Rhein Sieg 6,00 € 6,00 € frei
BB Bank frei 5,11 € frei
KSpk Aschersleben-Stassfurt 2,50 € 5,00 € -
Sparkasse Riigen 9,50 € 9,50 € -
Sparkasse Nordhorn 2,00 € 5,00 € -
Sparkasse Hannover 3,00 € 6,00 € -
Kreissparkasse Peine 6,00 € 6,00 € -
Dresdner Bank 5,00 € 8,00 € frei
Deutsche Bank 5,00 € 10,00 € frei
Sparkasse Kiel 3,00 € 6,00 € -
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den an, d. h. ohne die Bedingung Online-Fithrung. Da-
nach entstehen fiir einen Modellkunden, der typische Bu-
chungen {iiber die Filiale abwickelt, Gebiihren pro Jahr
von 25 Euro (Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg) bis zu
172,50 Euro (Bremer Landesbank). Die durchschnittliche
Kontofithrungsgebiihr fiir einen Filialkunden betrigt
77,88 Euro pro Jahr. Fiir den Fall, dass keine Kreditkarte
benutzt wird und fiir diese somit keine Jahresgebiihr an-
féllt, entstehen fiir diesen Filialkunden Gebiihren pro Jahr
von 3,50 Euro (BBBank) bis 152,50 Euro (Bremer Lan-
desbank). Die durchschnittliche Kontofiihrungsgebiihr
betrdgt dann 62,73 Euro pro Jahr. Drei Kreditinstitute
(PSD Bank Berlin-Brandenburg, Sparda-Bank Berlin und
Sparda-Bank Hamburg) bieten ohne die Bedingungen
Online-Fithrung und regelméBiger Geldeingang in vorge-
gebener Hohe oder bestimmtes Guthaben ein kostenloses
Girokonto an.

Ein vorstehend beschriebener kontoloser Haushalt zahlt
damit im Jahr rd. das Zehnfache an Gebiihren fiir Barein-
zahlungen als ein wenig aktiver Kontoinhaber im bar-
geldlosen Zahlungsverkehr.

Bezogen auf die Empféinger staatlicher Leistungen ohne
eigenes Konto, wird damit ein nicht unerheblicher Teil
der staatlichen Leistung fiir die Kosten im Zusammen-
hang mit Bariiberweisungen aufgewendet, der dann fiir
andere Ausgaben nicht mehr zur Verfiigung steht. Dieser
Betrag kommt damit dem eigentlichen mit der Leistung
beabsichtigten Zweck nicht zu Gute.

Allein bei angenommen 100 000 Leistungsempfangern
ohne eigenes Konto und den oben dargestellten jéhrlichen
Kosten von 480 Euro, ergibt sich somit ein Betrag in der
Hohe von rund 50 Mio. Euro jéhrlich, der aus der Nicht-
teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr resultiert
und dem mit der staatlichen Leistung intendierten Zweck
zuwiderlauft.

d) Ablehnungs- und Kiindigungsgriinde

Wie bereits in der Antwort auf die Kleine Anfrage der
Fraktion DIE LINKE.3! dargestellt wird nach der ZKA-
Empfehlung die Eréffnung oder Fortfithrung einer Konto-
verbindung insbesondere dann als unzumutbar angese-
hen, wenn

— der Kunde die Leistungen des Kreditinstitutes miss-
braucht, insbesondere fiir gesetzwidrige Transaktio-
nen, z. B. Betrug, Geldwésche o. &.;

— der Kunde Falschangaben macht, die fiir das Vertrags-
verhéltnis wesentlich sind;

— der Kunde Mitarbeiter oder Kunden grob beléstigt
oder gefahrdet;

— die bezweckte Nutzung des Kontos zur Teilnahme am
bargeldlosen Zahlungsverkehr nicht gegeben ist, weil
z.B. das Konto durch Handlungen vollstreckender
Gléaubiger blockiert ist, oder ein Jahr lang umsatzlos
gefiihrt wird;

31 Vergleiche Bundestagsdrucksache 16/810.

— nicht sichergestellt ist, dass das Institut die filir die
Kontofiihrung und -nutzung vereinbarten iiblichen
Entgelte erhilt;

— der Kunde auch im Ubrigen die Vereinbarungen nicht
einhélt.

— Auch soweit grundsdtzlich nach den Sparkassengeset-
zen/-verordnungen bzw. Mustersatzungen eine spezi-
elle Kontofiihrungsverpflichtung der Sparkassen fiir
alle natiirlichen Personen aus dem Gewéhrtragergebiet
besteht, gilt diese Kontrahierungspflicht nicht unein-
geschriankt. Als Einschrinkung dieses Abschluss-
zwangs findet sich in den entsprechenden Gesetzen/
Verordnungen/Satzungen eine Reihe von Ablehnungs-
griinden, bei deren Vorliegen die Sparkassen im Ein-
zelfall die Kontoer6ffnung bzw. -weiterfithrung ableh-
nen kdnnen.

Neben einer Generalklausel, die eine Ablehnung der
Kontofithrung bei Unzumutbarkeit gestattet, finden sich
in den Sparkassengesetzen/-verordnungen einiger Lénder
auch konkret gefasste Spezialtatbestdnde, bei deren Vor-
liegen keine Kontrahierungspflicht besteht. Als Rechts-
folge ordnen die Ausnahmetatbestdnde ein Erloschen der
Pflicht zur Fiihrung des Girokontos an; da der Girovertrag
als Dienstvertrag frei kiindbar ist, kann die Sparkasse bei
einem FErloschen des Kontrahierungszwangs die Ge-
schéftsbeziehung sofort beenden. Daher erfassen die Aus-
nahmetatbestéinde nicht nur die Ablehnung einer Konto-
eroffnung, sondern berechtigen zugleich auch zur
Kiindigung einer bereits bestehenden Kontoverbindung.32

Als spezielle Ablehnungsgriinde werden aufgefiihrt:

— Missbrauch von Bankdienstleistungen auch bei einem
anderen Kreditinstitut durch den Kontoinhaber.

— Der zweite Grund wird bei einer einjdhrigen umsatzlo-
sen Kontofiihrung gesehen.

— Ein zum Schutz der Interessen der Sparkasse beson-
ders wichtiger Ablehnungs- bzw. Kiindigungsgrund ist
die Kiindigung des Girokontos aufgrund des fehlenden
Guthabens.33

Da eine abschlieBende Regelung der Ausnahmen auch im
Bereich der Sparkassen kaum mdglich ist, sehen die Spar-
kassengesetze/-verordnungen neben den bereits darge-
stellten Ausnahmen eine Generalklausel vor, die als
Auffangtatbestand fiir die durch die ausdriicklichen Auf-
zahlungen nicht erfassten Félle einer unzumutbaren Kon-
tofithrung dient.34

32 Vergleiche Griineklee, S. 37 ff.

3 Vergleiche § 5 II SpkVO Sachsen-Anhalt, § 4 II SpkVO Branden-
burg, § 5 II SpkVO Sachsen, § 4 II MuSa Hessen, § 9 MuSa Schles-
wig- Holstein.

34 Der Wortlaut der Generalklausel lautet z. B. in § 9 MuSa Schleswig-
Holstein: ,,Eine Verpflichtung zur Filthrung eines Girokontos besteht
nicht, wenn aus anderen wichtigen Griinden die Aufnahme oder Fort-
fihrung der Geschiftsbeziehung der Sparkasse im Einzelfall nicht
zumutbar ist.
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Die Formulierung der Generalklausel &hnelt hier der auch
in der ZKA-Empfehlung verwandten Formulierung, wo-
bei mit dem Mafstab der Unzumutbarkeit auf einen unbe-
stimmten Rechtsbegriff zuriickgegriffen wird, der in allen
Rechtsgebieten zur Begrenzung von Rechtspflichten he-
rangezogen wird. Die jeweiligen Landesgesetzgeber ha-
ben mit dem Kontrahierungszwang fiir Girokonten in den
jeweiligen Sparkassengesetzen bzw. -verordnungen das
Interesse des Biirgers an einer Teilnahme am bargeldlosen
Zahlungsverkehr schiitzen wollen. Die Unzumutbarkeit
soll in diesem Zusammenhang dazu dienen, unter beson-
deren, fiir den Verpflichteten duBerst belastenden Um-
stinden, Ausnahmen zu ermdglichen, um die Verpflich-
tung durch den Kontrahierungszwang insgesamt in einem
ertriglichen Rahmen zu halten.3s

Einen vergleichbaren, ebenfalls nicht abschlieBenden Ka-
talog von Beispielen fiir den Fall der Unzumutbarkeit ent-
hélt die ZKA-Empfehlung von 1995, wobei die Verbénde
der Kreditwirtschaft zu den jeweiligen Ablehnungs- oder
Kiindigungsgriinden bisher keine Statistik fiihren.

Die Spitzenverbdnde der Kreditwirtschaft haben ihre je-
weiligen Mitgliedsinstitute im Sommer des vergangenen
Jahres aufgefordert, die Kiindigung und Ablehnung von
entsprechenden Girokonten schriftlich zu begriinden und
darin auf die Moglichkeit der kostenlosen Inanspruch-
nahme einer Schlichtungsstelle hinzuweisen3¢. Muster der
jeweiligen Vordrucke sind als Anlage 3 beigefiigt.

Vor dem Hintergrund, dass die einzelnen Kreditinstitute
frithestens seit Sommer 2005 die Vordrucke fiir die
schriftliche Begriindung der Kiindigung und Ablehnung
von entsprechenden Girokonten beziehen konnten, kann
derzeit nicht beurteilt werden, ob ein flichendeckender
Einsatz der Formulare bei allen knapp 48 000 Geschéfts-
stellen der Kreditinstitute in Deutschland konsequent er-
folgt.

Mit Blick auf die erst kiirzlich gednderte Praxis liegen der
Bundesregierung deshalb auch keine gesonderten Zahlen
zu den Kontoablehnungen, Kontokiindigungen und den in
diesen Féllen von den Kreditinstituten angefiihrten Ab-
lehnungs- und Kiindigungsgriinden vor. Angaben zur
Zahl der Fille, in denen sich die Institute auf die Unzu-
mutbarkeitsklausel berufen haben bzw. wie diese in den
Instituten ausgelegt wird, liegen ebenfalls nicht vor.

Der Bundesregierung ist jedoch aus AuBerungen des
ZKA sowie der Verbraucherschutzverbiande bekannt, dass
eine Kontokiindigung in den meisten Féllen unmittelbar
erfolgt, wenn das Kontoguthaben durch eine Mehrzahl
von Pfiandungen belastet wird. Bereits durch die von den
Gldubigern veranlassten Kontopfandungen wird als Dau-
erwirkung die Nutzung des Kontos mit der Folge blo-
ckiert, dass eine Teilnahme am bargeldlosen Zahlungs-
verkehr kaum mehr méglich ist.

35 Vergleiche Griineklee, Seiten 45 ff. mit weiteren Verweisen.
36 Vergleiche ZKA- Pressemitteilung vom 6. September 2005; abzuru-
fen unter www.zka.de.

e) Titigkeit der Beschwerdestellen

Im Bereich der Kreditwirtschaft bestehen verschiedene
aullergerichtliche Schlichtungs- und Beschwerdestellen.
Diese wurden von der Bundesregierung ausfiihrlich in ih-
rer Antwort auf die Kleine Anfrage der Fraktion der FDP
dargestellt.3”

Insbesondere fiir Beschwerden im Zusammenhang mit
der Verweigerung bzw. Kiindigung eines Girokontos fiir
jedermann verfiigen die im ZKA organisierten Spitzen-
verbande iiber Beschwerde- und Schlichtungsstellen, die
solche Beschwerden entgegennehmen. Teilweise wird
dies sogar ausdriicklich in der jeweiligen Verfahrensan-
ordnung erwihnt. Die Schlichtungsvorschlige beschrin-
ken sich nach den jeweiligen Verfahrensordnungen regel-
méBig auf die Feststellung, ob das Kreditinstitut die
ZKA-Empfehlung beachtet hat.

Das Verfahren ist jeweils kostenfrei, erfordert in der Re-
gel jedoch ein kurzes Beschwerdeschreiben des Kunden.
Ein entsprechendes Beschwerdeformular ist Anlage zur
ZKA-Empfehlung.

Seit Sommer 2005 haben nun die Spitzenverbénde der
Kreditwirtschaft ihren Mitgliedsinstituten fiir die Ableh-
nung der Er6ffnung/die Kiindigung eines Girokontos fiir
jedermann Vordrucke zur Verfligung gestellt, auf denen
sich zudem ein Hinweis auf diese Moglichkeit zur Beile-
gung von Meinungsverschiedenheiten befindet. Dariiber
hinaus wird auf diesen Vordrucken auch auf die entspre-
chende Erreichbarkeit sowie weitere Informationen im
Internet3® verwiesen®.

Auf die Moglichkeit dieser Schlichtungsverfahren wird
auch durch die Schuldnerberatungsstellen hingewiesen.
Ebenso informiert die Bundesagentur fiir Arbeit Leis-
tungsbezieher ohne Girokonto vor dem Hintergrund der
kostenpflichtigen Zahlungsanweisungen iiber die ZKA-
Empfehlung und die Schlichtungsstellen der Kreditwirt-
schaft.

Eine Veroffentlichung von Schlichtungsspriichen erfolgte
fiir die Jahre 2003 und 2004 nur in den Tatigkeitsberichten
der Kundenbeschwerdestellen des BdB (jeweils 3 Schlich-
tungsspriiche, davon je 2 zugunsten des Kunden und 1 zu-
gunsten der Bank) und des VOB (jeweils 2 Schlichtungs-
spriiche; 2003 beide zulasten des Kunden, 2004 beide
zulasten der Bank).

Die Spitzenverbinde BdB, VOB, BVR und vdp haben
dem BMF eine gemeinsame Ubersicht von Daten aus den
jeweiligen Tatigkeitsberichten ihrer Beschwerdestellen
zu den einzelnen Kundenbeschwerdeverfahren der deut-
schen Kreditwirtschaft zum Thema ,,Girokonto fiir jeder-
mann“ am 31. Marz 2006 {ibersandt.

37 Vergleiche Bundestagsdrucksache 15/5561.
38 Vergleiche www.bankenombudsmann.de, www.zka.de.
39 Vergleiche anliegende Vordrucke.
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Danach stellen sich die Kundenbeschwerdeverfahren wie
in unten stehender Tabelle dar.

Der DSGV hat in einem gesonderten Schreiben mitge-
teilt, dass in 2005 bei den Schlichtungsstellen der Spar-
kassen-Finanzgruppe insgesamt 1975 Beschwerdeein-
ginge zu verzeichnen waren. Davon betrafen
275 Beschwerden das Girokonto fiir jedermann. Von die-
sen wurden 106 Beschwerdevorgiange zugunsten des Be-
schwerdefiihrers, 53 Beschwerdevorginge zugunsten des
Institutes einer Kldrung zugefiihrt. In dieser Zahl enthal-
ten sind sowohl Schlichterspriiche als auch solche Fille,
die bereits im Vorfeld eines Schlichterspruches erledigt
werden konnten. Die Differenz zwischen den erledigten
Vorgédngen zu der Gesamtzahl der Beschwerdeeinginge
zum Girokonto fiir jedermann ergibt sich daraus, dass et-
liche Beschwerdevorgénge sich aus anderen Griinden er-
ledigt haben, z. B. weil der Vorgang vom Beschwerdefiih-
rer nicht weiter verfolgt wurde.

Grundsétzlich ist die Anzahl der Beschwerden zum
Thema ,,Girokonto fiir jedermann* bei den Schlichtungs-
stellen in den vergangenen Jahren demnach gestiegen. Sie
bewegt sich in den einzelnen Verbianden allerdings nach
wie vor lediglich im dreistelligen Bereich. Dariiber hi-
naus zeigen die Schlichtungsverfahren eine hohe Erfolgs-
quote fiir die Betroffenen.

Nach Ansicht der Spitzenverbdnde gibt die gestiegene
Inanspruchnahme der Kundenbeschwerdestellen die zu-
nehmende Bekanntheit der kreditwirtschaftlichen Streit-
schlichtungsverfahren wider*. Der grofe Anteil von Be-
schwerden zu diesem Themengebiet, die im Vorfeld

40 Vergleiche auch Ausfithrungen der Bundesregierung in Bundestags-
drucksache 15/5561, S. 10.

erledigt werden konnten, unterstreiche auch, dass Be-
schwerdefille aus dem Bereich ,,Girokonto fiir jeder-
mann“ vorrangig von den Schlichtungsstellen bearbeitet
werden.

Von Seiten der Verbraucherschutzverbiande werden neben
der geringen Anzahl der Verfahren bei den Schlichtungs-
stellen die fehlende Bindungswirkung der Schlichtersprii-
che sowie die Verfahrensdauer kritisiert.

Nach Ansicht der Verbraucherschutzverbande wurde
auch nach der EntschlieBung des Deutschen Bundestages
vom 30. Juni 2004 weiterhin so gut wie nicht {iber die
Moglichkeit der kostenlosen Inanspruchnahme der zu-
standigen Schlichtungsstelle informiert. Dies zeige die re-
lativ geringe Zahl der von den Kreditinstituten angegebe-
nen Kundenbeschwerden in diesem Bereich, die deutlich
hoher sein miisse, wenn alle Betroffenen ausreichend
iiber ihre Beschwerdemdglichkeit informiert wéren.

Hinsichtlich der fehlenden Bindungswirkung weisen die
Verbraucherschutzverbiande darauf hin, dass nach derzei-
tigem Stand der jeweiligen Verfahrensordnungen der
Schlichtungsstellen die Kreditinstitute nicht gezwungen
werden konnen, einen fiir den Kunden positiven Schlich-
terspruch — zeitnah und vollstdndig — zu befolgen. Die
Schlichtungsvorschldge seien fiir die angeschlossenen
Kreditinstitute letztlich ebenso unverbindlich wie die
ZKA-Empfehlung selbst. Dies werde jiingst auch vom
Hanseatischen Oberlandesgericht in Bremen in seinem
Urteil vom 22. Dezember 20054! hervorgehoben. In die-
sem Urteil befasste sich das Gericht mit der Frage, ob
dem Kléger ein Anspruch auf Einrichtung eines Girokon-
tos auf Guthabenbasis aus der ZKA-Empfehlung zustand.

41 Geschiftszeichen: 2 U 67/05 =2 O 408/05.

Beschwerdefille Girokonto fiir jedermann
Beschwerde- im Vorfeld
fille gegen- absolute erledigte an den Insgesamt
liber Zahlen in Prozent | Beschwerden | Ombudsmann | zugunsten
Mitglieds- (davon noch in aller (davon nicht weiter- des Kunden
instituten Bearbeitung) Beschwerden | weiterverfolgt gegebene ausgegangene
(insgesamt) & bzw. zuriick- | Beschwerden | Beschwerden
gezogen)
BVR 1458 314 (5) 22 241 (149) 68 133
w
S | BdB 2791 170 (13) 6 102 (32) 55 88
[o\]
VOB 1587 345 (1) 21 310 (96) 34 151
BVR 1891 251 13 176 (98) 75 124
oy
S | BdB 4263 136 3 89 (25) 47 92
[o\]
VOB 1515 342 22 303 (37) 39 154
BVR 1272 102 8 71 (39) 31 48
o
§ BdB 2470 103 60 (16) 43 71
VOB 912 187 20 181 (3) 6 54
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Hinsichtlich der Unverbindlichkeit der Schiedsspriiche
wird im Urteil ausgefiihrt:

,Die Unterwerfung der Beklagten unter die Schiedsord-
nung fithrt somit lediglich dazu, dass sie ihr Verhalten
durch einen unabhingigen Dritten an der Empfehlung
messen lassen muss und dabei das Risiko einer schriftli-
chen Missbilligung eingeht. Damit begab sie sich aber
nicht der Entscheidung, ob sie trotz der Feststellung, dass
sie gegen die Empfehlung verstoen habe, weiterhin dem
betreffenden Kunden ein Girokonto auf Guthabenbasis
verweigern werde.

Nach Ansicht der Verbraucherschutzverbénde untermau-
ert das rechtskraftige Urteil die Bedeutungslosigkeit des
Schiedsverfahrens in Sachen ,,Girokonto fiir jedermann®
und unterstreicht die Bedeutungslosigkeit der ZKA-Emp-
fehlung fiir eine angemessene Sicherung der Teilhabe von
Verbrauchern am bargeldlosen Zahlungsverkehr.

In der Praxis gibt es jedoch nur Einzelfille, in denen be-
teiligte Kreditinstitute die zu Gunsten des Kunden ausge-
gangenen Schlichtungsspriiche nicht angenommen bzw.
umgesetzt haben.

Die Dauer der Verfahren ist nach den Informationen der
Verbraucherschutzverbénde duflerst uneinheitlich. Da
sich die Betroffenen jedoch oftmals in einer besonders
prekédren Lage befinden, seien lingere Wartezeiten fiir die
Betroffenen negativ. Von den bekannt gewordenen
Schlichtungsfillen wurden nach Angaben der AG SBV
die ziigigeren grundsétzlich in einem Zeitraum von 1 bis
1,5 Monaten abgewickelt. Auf der anderen Seite stehen
allerdings auch Verfahren mit einer Dauer von 5 Monaten
und mehr. Nach Ansicht des vzbv niitzt auch die in der
Praxis zu beobachtende tiberwiegend ziigige Arbeits-
weise der Ombudsménner selbst wenig, weil dem eigent-
lichen Schiedsspruch teilweise sehr lange formalistische
Vorlaufzeiten vorangehen wiirden.

f) Kontopfindung

Der Bundesregierung ist bekannt, dass in Konsequenz der
zentralen Bedeutung, die heute die Forderungspfandung
in der Zwangsvollstreckung hat, Kontenpfindungen zur
gingigen vollstreckungsrechtlichen Praxis gehdren. Das
Kontoguthaben ist Teil des Vermdgens des Schuldners
und damit im Fall der Vollstreckung grundsitzlich — wie
andere bewegliche oder unbewegliche Habe des Schuld-
ners — der Pfandung unterworfen.

Im Fall von Mehrfachpfindungen des Kontoguthabens,
die vollstreckungsrechtlich als solche grundsitzlich nicht
zu beanstanden sind, kann es zur Kiindigung der Bank-
verbindung durch das jeweilige Kreditinstitut kommen.
Die Eroffnung eines neuen Girokontos bei einem anderen
Kreditinstitut ist dann zumeist nicht mehr méglich. Den
verschuldeten Personen wird bei Fehlen einer Bankver-
bindung die Teilnahme am wirtschaftlichen Verkehr da-
mit zusétzlich erschwert und einer sozialen Ausgrenzung
Vorschub geleistet.

Pfandungsschutzregelungen, die ihrer Natur nach den
Schuldner vor Kahlpfandung bewahren und ihm das zum

Leben unabdingbar Erforderliche erhalten, existieren fiir
die Fille der Kontopfindung jedoch in allgemeiner Form
nicht. Auch hier, wie in sonstigen Zusammenhéngen des
Pfandungsschutzrechts, kniipft sich der gesetzliche
Schutz des Schuldners an bestimmte schiitzenswerte Ver-
mogensgegenstinde. Das konnen bestimmte Gegen-
stinde, die dem Schuldner zur Wahrung eines menschen-
wiirdigen Daseins zu belassen sind, ebenso sein wie
bestimmte Geldforderungen oder zumindest Teile dersel-
ben. Zu nennen ist hier insbesondere der Anspruch auf
bestimmte soziale Leistungen oder auch der Anspruch auf
Arbeitseinkommen, soweit diesem eine abhidngige Be-
schéftigung des Schuldners zugrunde liegt. Konten und
hier speziell das Girokonto des Schuldners gehdrt nicht
zu dessen grundsitzlich pfandungsgeschiitzten Vermo-
gensgegenstinden. Ein Pfandungsschutz ergibt sich hier
nur insoweit, als bestimmte Forderungen, die dem schuld-
nerischen Konto gutgeschrieben werden, ihrerseits dem
Zugriff des Glaubigers ganz oder zum Teil entzogen sind.
Sinn dieser gesetzlichen Regelungen, die kontoschiit-
zende Wirkung entfalten, ist es, die pfandungsgeschiitzte
Forderung (etwa auf Sozialleistungen oder auf Arbeits-
lohn) ihrem wirtschaftlichen Wert nach dem Schuldner
auch dann noch pfandfrei zu belassen, wenn sie dem
Konto gutgeschrieben ist. Die bestehenden Regelungen
zum Pfandungsschutz bei Kontopfindung sind deshalb
stets so konzipiert, dass im Ergebnis der Teil des Konto-
guthabens, der dem Teil der gutgeschriebenen pfandungs-
geschiitzten Geldforderungen entspricht, dem Vollstre-
ckungszugriff entzogen bleiben soll. Nicht das Girokonto
selbst ist nach bestehender Rechtslage Gegenstand des
vollstreckungsrechtlichen Schuldnerschutzes. Der Erhalt
eines Girokontos als heute zentralem Instrument der Teil-
nahme am wirtschaftlichen und sozialen Verkehr ist kein
vollstreckungsrechtliches Schutzgut.

Innerhalb der Bundesregierung liegt die federfiihrende
Zustindigkeit fiir das Recht der Kontopfdndung nach den
Regelungen des Ersten Buches Sozialgesetzbuch (SGB I)
beim Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, soweit
es namlich um Konten geht, auf denen soziale Geldleis-
tungen gutgeschrieben werden. Geht es demgegeniiber
um die Regelung der Pfindung von Konten, auf welche
wiederkehrende Einkiinfte der in den §§ 850 bis 850b der
Zivilprozessordnung (ZPO) bezeichneten Art — Arbeits-
einkommen — iiberwiesen werden, ist das Bundesministe-
rium der Justiz federfithrend zusténdig. Fiir die Pfaindung
von Konten, auf denen das steuerrechtliche Kindergeld
gutgeschrieben wird, ist die Zustindigkeit des flir das
Einkommenssteuerrecht federfiihrenden Bundesministe-
riums der Finanzen beriihrt.

Aufgrund dieser Mehrspurigkeit des Rechts der Kon-
topfandung miissen die kontofithrenden Kreditinstitute im
Fall der Kontopfiandung im Prinzip unterschiedlich proze-
dieren, je nach dem, ob dem von der Pfandung betroffe-
nen Konto beispielsweise Arbeitseinkommen oder soziale
Leistungen gutgeschrieben werden. In letzterem Fall hat
der Schuldner etwa das Recht, innerhalb der ersten sieben
Tage nach Gutschrift den der jeweiligen sozialen Leistun-
gen entsprechenden Gesamtbetrag gegeniiber dem Glau-
biger wirksam abzuheben; dem Schuldner gegeniiber
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wire eine die Unpfandbarkeit nicht beachtende Auszah-
lung durch das Kreditinstitut an den Glaubiger relativ un-
wirksam.

Im anderen Fall, dem der Pfindung von Kontoguthaben
aus Arbeitseinkommen, umfasst — umgekehrt — die Kon-
topfandung grundsétzlich das gesamte Guthaben, d. h.
auch die Gutschrift aus der Uberweisung von Arbeitsein-
kommen. Die Bank darf in diesem Fall jedoch grundsitz-
lich in den ersten 2 Wochen nach der Zustellung des
Uberweisungsbeschlusses keine Auszahlungen — weder
an den Glaubiger, noch an den Schuldner — vornehmen.
Der Schuldner hat in dieser Zeit die Moglichkeit, beim
Vollstreckungsgericht einen Antrag auf Freigabe des
Kontos insoweit zu stellen, als das Guthaben dem der
Pfandung nicht unterworfenen Teil der Einkiinfte fiir die
Zeit von der Pfandung bis zum néchsten Zahlungstermin
entspricht.

Dieses Verfahren hat sich angesichts der dramatisch ange-
stiegenen Zahl der Kontopfandungen in mehrfacher Hin-
sicht als reformbediirftig erwiesen: nicht nur die Tatsa-
che, dass im Fall des § 850k ZPO der Schuldner,
jedenfalls fiir einige Tage, eine Kontosperre hinnehmen
muss, ohne in dieser Zeit wenigstens die notigsten Zah-
lungen leisten zu konnen, kann nicht befriedigen. Auch
die bei Antragstellung erforderlich werdende Berechnung
des in jedem einzelnen Fall geltenden individuellen Pfan-
dungsfreibetrags fiihrt fiir die Gerichte zu einer nicht lén-
ger hinnehmbaren Belastung. Fiir die kontofithrenden
Kreditinstitute schlieBlich verstirkt sich angesichts der
groflen Menge der Kontenpfiandungen die Frage nach der
praktischen Handhabbarkeit und der Wirtschaftlichkeit
dieser Verfahren.

Nachdem ein erster Gesetzentwurf zur Neuregelung des
§ 850k ZPO aus dem Jahre 2004 aus verschiedenen Griin-
den nicht weiterzuverfolgen war, ist die Frage der Neuord-
nung des Rechts der Kontopfandung nach § 850k ZPO vo-
riibergehend Gegenstand der Beratungen der unter dem
Vorsitz des Bundesministeriums der Justiz tagenden Bund-
Lander-Arbeitsgruppe ,,Modernisierung des Zwangsvoll-
streckungsrechts® gewesen. Das Bundesministerium der
Justiz ist nunmehr damit befasst, fiir die Pfindung von
Kontoguthaben aus Arbeitseinkommen eine zeitgemife
Neuregelung vorzubereiten, die den Interessen und prakti-
schen Bediirfnissen von Schuldnern und Gléubigern, von
Banken und Justiz gleichermaBlen entgegenkommt. Unter
Beriicksichtigung des grundsétzlichen Pfandungsschutzes
fiir Arbeitseinkommen soll auch bei Pfandungsmalinah-
men die Funktionsfahigkeit des Kontos als Zahlungsin-
strument fiir Rechtsgeschéfte der gewohnlichen Lebens-
fithrung erhalten und die Fortfithrung der Bankverbindung
auch aus Sicht des kontofithrenden Kreditinstituts noch
zumutbar bleiben.

Kontopfiandungen sind ein typischer, wenn auch nicht der
alleinige Anlass fiir die Banken, eine Kontoverbindung
zu kiindigen. Angesichts der vorsichtig geschétzten Zahl
von ca. 350 000 bis 370 000 Kontopfandungen im Monat
bundesweit sind die Kreditinstitute gezwungen, Personal
bis hin zu eigenen Abteilungen zur Bearbeitung der Kon-
topfandungen bereit zu stellen. Wegen der dadurch entste-

henden Kosten besteht kein Erstattungsanspruch, auch
handelt es sich nicht um Kosten der Vollstreckung, fiir die
sonst zundchst der Vollstreckungsgldubiger in Vorleistung
zu treten und die letztlich der Schuldner zu tragen hat.
Eine Neukonzeption des Rechts der Kontopfaindung muss
daher aus Sicht der Bundesregierung auch dem Ziel fol-
gen, den Aufwand fiir die Banken in einem solchermallen
vertretbaren Rahmen zu halten, dass es nicht aus diesem
Grunde zur Schliefung von Konten im Fall der Pfandung
kommt.

Die Bundesregierung wird deshalb noch im Jahr 2006 ei-
nen Gesetzentwurf zur Neuregelung des Rechts der Kon-
topfandung vorlegen, der auch bei Pfaindungsmafinahmen
die Funktionsfdhigkeit des Kontos als Zahlungsinstru-
ment fiir Rechtsgeschifte der gewdhnlichen Lebensfiih-
rung erhilt und zugleich die Interessen der kontofiihren-
den Kreditinstitute ausreichend einbezieht.

Dabei wird jedoch zugleich zu bedenken sein, dass die
Pfandung von Geldforderungen heute das zentrale und
faktisch oft das einzige Mittel fiir Glaubiger ist, ihre be-
rechtigten Anspriiche gegen einen Schuldner durchzuset-
zen. Dies bedeutet, dass es auch bei der Zielvorgabe einer
Verbesserung der Situation des Vollstreckungsschuldners
nicht zu einer Vervielfiltigung des Pfandungsschutzes
kommen darf. Dieser Aspekt, der in Féllen der Kon-
topfandung nach § 55 SGB I oder der Pfandung von Kon-
ten, auf die das steuerrechtliche Kindergeld tiberwiesen
wird, von eher untergeordneter Bedeutung sein diirfte,
spricht — auch unter Berticksichtigung des Gebots der Zu-
sammenrechnung mehrerer Arbeitseinkommen, § 850e
ZPO — dafiir, den Pfandungsschutz fiir Kontoguthaben
aus Arbeitseinkommen jeweils auf das Konto zu konzen-
trieren, auf das sich der Schuldner seine Einkiinfte aus ab-
héngiger Arbeit oder das Kindergeld iiberweisen lésst.

Das Ergebnis einer Neuregelung des Rechts der Kon-
topfandung kann daher nicht sein, das Girokonto des
Schuldners dem Vollstreckungszugriff der Glaubiger vol-
lig zu entziehen. Ziel muss es vielmehr sein, im Aus-
gleich der berechtigten Belange von Schuldner und Glau-
biger dem Kontoinhaber — so er denn Arbeitseinkommen
im Sinne der §§ 850 bis 850b ZPO bezieht — geschiitzte
Einkommensteile pfandungsfrei zu belassen und ihm auf
diese Weise die Moglichkeit zur Teilnahme am bargeldlo-
sen Zahlungsverkehr soweit wie mdglich zu erhalten.

Nach Auffassung der Verbraucherschutzverbénde fordert
die derzeitige Ausgestaltung der Kontopfandung und die
ihr regelmifBig nachfolgende Kiindigung der Kontover-
bindung durch die Bank nicht nur die Abhéingigkeit des
Schuldners und seiner Angehdrigen von staatlichen Bei-
hilfen, sie tragen auch dazu bei, dass sich die Schulden-
last ausweitet.*2 Nach Aussagen sowohl der Spitzenver-
bénde der Kreditwirtschaft als auch der AG SBV wurden
in rund 60 Prozent der Félle Konten wegen bestehender
Kontopfandungen gekiindigt.

Hierbei ist allerdings hervorzuheben, dass nach Kenntnis
der Bundesregierung einzelne Pfandungsmafinahmen

42 Vergleiche Schuldenreport 2006, S. 177.
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nicht zu einer Kiindigung des Kontos fiihren. Die Ge-
schéftsbeziehung wird vielmehr in der Regel erst dann
abgebrochen, wenn durch eine Mehrzahl von Vollstre-
ckungsmafnahmen das Konto blockiert wird.

Auf den Zusammenhang zwischen Kontopfandung und
Kiindigung des Girokontos wurde mehrfach, u. a. im letz-
ten Bericht der Bundesregierung zum Girokonto, aber
auch im Zweiten Armuts- und Reichtumsbericht der Bun-
desregierung (Bundestagsdrucksache 15/5015) — Kapitel
Uberschuldung — hingewiesen. 43

g) Parallele Entwicklungen in anderen
europiischen Lindern

In einem im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie;
Senioren, Frauen und Jugend im Januar 2006 erstellten
Gutachten** wird aufgezeigt, dass der Ausschluss von
Biirgerinnen und Biirgern von einer Kontofithrung und
der Teilnahme am Zahlungsverkehr auch in anderen Lan-
dern der Europdischen Union aktuell als ein Problem an-
gesehen wird. Deshalb soll neben Frankreich auch in an-
deren europdischen Nachbarldndern eine Kontofiihrung,
vornehmlich fiir iiberschuldete und von Uberschuldung
bedrohte Familien, ermoglicht werden.

In den Niederlanden z. B. iibernehmen kommunale Kre-
ditbanken nicht nur die Budgetverwaltung und Kontofiih-
rung. Dort erhalten finanzschwache Bevdlkerungsgrup-
pen auch Kleinkredite, die sie sonst bei anderen Banken
nicht erhalten wiirden. Daneben werden iiberschuldete
Menschen von den kommunalen Kreditbanken auch bei
der Schuldenregulierung und im Insolvenzverfahren be-
treut. Auch in Irland findet eine sehr enge Kooperation
zwischen den sozialen Beratungseinrichtungen und den
Kreditgenossenschaften statt.

Die Situation in einzelnen Léndern stellt sich wie folgt
dar:

Frankreich

In Frankreich konnte sich bereits 1984 ,jeder Antragstel-
ler, dessen Gesuch auf Eroffnung eines Kontos von meh-
reren Kreditinstituten abgewiesen wird und der aufgrund
dieses Umstandes kein Konto besitzt, an die Banque de
France wenden, damit diese ihm ein Kreditinstitut zu-
weist, bei der er ein Konto er6ffnen kann“.45 Geregelt war
dies in Artikel 58 des ,,Loi bancaire“. Das Recht auf ein
Konto ist seit dem 11. Dezember 2001 in Artikel L312-1
des ,,Code Monétaire et Financier geregelt. Vorausset-
zung fiir das Gesuch an die Banque de France ist aber
nicht mehr die vorherige mehrfache Abweisung des An-
tragstellers durch verschiedene Institute.

b

Vergleiche hierzu auch die Expertise von Prof. Dr. Wolfhard Kohte in
Materialien zur Familienpolitik Nr. 19/2004, herausgegeben vom
BMFSE] .
4 Dieter Korczack ,,Ubertragbarkeit der irischen und niederlindischen
Modelle der Zusammenarbeit von Schuldnerberatung und Finanz-
wirtschaft auf deutsche Verhéltnisse®.
Kaiser, Der Kontrahierungszwang beim Girokonto in Europa, Ver-
braucher und Recht, www.vur-online.de/beitrag/8.html.

4

4

oy

Fiir Verbraucher, die iiber diese Regelung ein Konto er-
halten, gilt auBerdem das Dekret Nummer 2001-45 vom
17. Januar 2001, das den Umfang der ,,services bancaires
de base” regelt. Zum Mindestumfang gehoren auch die
Ausfilhrung von Uberweisungen, die Gestattung von
Scheckausstellungen und die monatliche Zusendung des
Kontoauszugs. Fiir den Fall, dass die Bank die Schlie-
Bung des Kontos beabsichtigt, regelt das Dekret auler-
dem, dass die Bank 45 Tage davor die Banque de France
hiervon unter Benennung der Griinde zu unterrichten hat.
Neben der gesetzlichen Regelung gilt in Frankreich auch
die Charta iiber Bankdienstleistungen aus dem Jahre
1992, die das Recht auf ein Girokonto ergénzen soll. Eine
solche Ergdnzung wurde insbesondere im Hinblick auf
die fortschreitende Entwicklung des bargeldlosen Zah-
lungsverkehrs als notwendig angesehen, da das Recht auf
ein Girokonto bis 1992 kein Recht zur uneingeschrankten
Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr enthielt.
Die Charta stellt eine kollektive Selbstverpflichtung ent-
sprechend der ZKA-Empfehlung dar, die der franzosische
Bankenverband seinen Mitgliedern empfohlen hat.46

In der Praxis haben sich jedoch die Umsetzung des
Rechts auf ein Konto und die vorgesehenen Verfahrens-
schritte als zu langwierig herausgestellt. Das Verfahren
gilt daher als zu wenig attraktiv und wird — auch nach An-
sicht der franzdsischen Regierung — zu wenig in An-
spruch genommen, so dass viele franzosische Biirger
ohne Konto sind.

Vor dem Hintergrund anhaltender 6ffentlicher Diskussion
ist die franzdsische Regierung gegenwirtig im Begriff,
im Rahmen der Strategien zur Bekdmpfung von Armut
und Ausgrenzung mit einem Aktionsplan einen verbes-
serten Anspruch auf Bankdienstleistungen fiir Bediirftige
zu schaffen. Die franzodsische Regierung préisentierte am
30. Januar 2006 einen Aktionsplan, der sich unter ande-
rem fiir die Verpflichtung der Institute ausspricht, fiir ei-
nen einfacheren Zugang der Bevolkerung zu einem Konto
zu sorgen, die Kontoinhaber obligatorisch mit einer
Bankkarte fiir PIN-gestiitzte Transaktionen auszustatten
und ihnen dariiber hinaus den Zugang zu modernen Zah-
lungsmitteln zu erdffnen, soweit dies angemessen ist*’.

Der Aktionsplan beruht auf vier Selbstverpflichtungen
und wird durch genau benannte MaBnahmen und einen
Umsetzungs- und Evaluierungszeitplan ergénzt.

Die erste Verpflichtung soll einen tatsdchlichen Anspruch
aller auf ein Konto garantieren, wobei die Bank, an die
sich der Kunde gewandt hat, nunmehr alle Verfahrens-
schritte, die frither bei der Banque de France durchgefiihrt
wurden, iibernimmt und so der Anspruch auf ein Konto
innerhalb von 24 Stunden (ein Werktag) erfiillt werden
kann. Die zweite Verpflichtung betrifft den Zugang zu ei-
ner Bankkarte. Der kostenlose Banken-Mindestdienst
muss zwingend fiir alle Konteninhaber die automatische
Ausgabe einer Bankkarte mit einschliefen. Die dritte Ver-

46 Vergleiche Kaiser a. a. O. mit weiteren Verweisen.
47 Vergleiche Presseerklarung unter http://www.finances.gouv.fr/presse/
communiques/c0601301.php.
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pflichtung beinhaltet die individuelle Betreuung von Per-
sonen, die Schwierigkeiten mit dem Zugang zu oder bei
der Benutzung von Bankdienstleistungen haben. Die
Banken haben sich verpflichtet, sich bis Ende Juni 2006
mit den 1 179 000 Inhabern von aktiven Konten in Ver-
bindung zu setzen, die am bargeldlosen Zahlungsverkehr
nicht teilhaben konnen. Parallel dazu wird die Rolle der
Sozialbetreuung im Kampf gegen die Ausgrenzung von
Bankdienstleistungen verstarkt. Die vierte Verpflichtung
betrifft schlieBlich den Einsatz von bargeldlosen Zah-
lungsmitteln als Teil der Modernisierung der biirgernahen
offentlichen Dienstleistungen.

Die franzosische Regierung erkennt mit diesem sehr weit-
gehenden Vorsto3 die Bedeutung der Teilhabe am bar-
geldlosen Zahlungsverkehr fiir alle sozialen Schichten an
und will mit kurzfristigen Maflnahmen die Zahl der vom
Zahlungsverkehr und damit auch sozial bislang ausge-
grenzten Biirger signifikant reduzieren.

Belgien

Seit dem 1. September 2003 hat ein Verbraucher mit
Hauptwohnsitz in Belgien einen Rechtsanspruch auf Ein-
richtung eines so genannten Sichtkontos auf Guthabenba-
sis bei einer Bank seiner Wahl. Der Anspruch ist im ,,Loi
instaurant un service bancaire de base* verankert.#® Die
mit diesem Konto verbundenen Dienstleistungen der
Bank bestehen unter anderem darin, ein solches Konto zu
erdffnen und zu verwalten, Uberweisungen (auch elektro-
nischer Art) und Dauerauftridge auszufithren und Konto-
ausziige periodisch zur Verfiigung zu stellen. Ablehnen
kann die Bank die Er6ffnung eines solchen Kontos u. a.
im Falle eines betriigerischen Bankrotts des Antragstel-
lers, eines sonstigen betriigerischen Verhaltens oder eines
vergleichbaren Vertrauensmissbrauchs. Fiir Streitigkeiten
sieht das Gesetz ein auBlergerichtliches Schlichtungsver-
fahren vor. Dieses ist beim Ombudsmann der Banken an-
gesiedelt — die Entscheidung wird aber gemeinsam mit ei-
nem Vertreter der Verbraucherverbinde gefallt*. Der
Schiedsspruch entfaltet jedoch keine Bindungswirkung.
Daneben legt aber eine Ausfithrungsverordnung zum Ge-
setz zudem die maximal zuldssige Kontofiihrungsgebiihr
fiir alle Banken verbindlich fest. Diese betrigt zurzeit
12 Euro im Jahr — der Gesetzgeber kann sie, auch nach
oben, anpassen. Diese Jahrespauschale deckt je nach Art
der Kontofiihrung eine bestimmte Anzahl von Operatio-
nen/Transaktionen ab: Wahlt der Kontoinhaber eine Kon-
tokarte, um insbesondere -elektronische Operationen
durchzufiihren, deckt die Jahresgebiihr 36 Operationen
ab, verzichtet der Kontoinhaber hingegen auf die Konto-
karte, deckt die Gebiihr 72 manuelle Operationen im Jahr
ab. Will der Kontoinhaber mehr Transaktionen durchfiih-
ren, hat er die bankiiblichen Tarife zu entrichten.50

48 Moniteur Belge/Belgisch Staatsblad vom 15. Mai 2003, Edition 2,
S. 26402 bis 26405, vgl. auch Schuldenreport 2006, S. 178.

49 Vergleiche Schuldenreport 2006, S. 179.

50 Vom 7. September 2003, in: Moniteur Belge/Belgisch Staatsblad
vom 15. September 2003.

Irland

Mehr als die Hélfte der Bevolkerung Irlands sind Mitglie-
der des Netzwerks der in Irland etablierten Genossen-
schaftsbanken. Fiir iiberschuldete Personen werden in
Absprache mit der Schuldnerberatung bei den Genossen-
schaftsbanken zwei spezielle Konten eréffnet. Ein Konto
auf Guthabenbasis und ein Sparkonto. Fiir die Kontofiih-
rung berechnen die Kreditgenossenschaften keine Gebiih-
ren und keine Transaktionskosten.

3. Erkenntnisse der Bundesregierung und der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin)

An die Bundesministerien und die BaFin werden durch
Eingaben und Petitionen Probleme bei Umsetzung der
ZKA-Empfehlung zum Girokonto fiir jedermann heran-
getragen.5! Die Zahl der Eingénge ist — auch im Verhalt-
nis zu Eingaben iiber andere Geschéftsvorfille — gering.

So beziehen sich ca. 2 Prozent aller an die BaFin gerich-
teten Eingaben (ca. 60 von 3 000) auf das Thema Giro-
konto fiir jedermann. Die Eingaben richten sich dabei
iiberwiegend gegen eine Verweigerung der Kontoeroff-
nung einzelner Banken oder gegen eine Kiindigung eines
bestehenden Kontos. Sofern dabei keine der in der ZKA-
Empfehlung genannten Unzumutbarkeitsgriinde deutlich
erkennbar sind, tritt die BaFin grundsétzlich zur Sachver-
haltsaufklarung an das Institut heran. Hierdurch konnte in
der Vergangenheit in verschiedenen Einzelfillen dazu
beigetragen werden, dass das betreffende Institut zu einer
Kontoer6ffnung oder einer Weiterfiihrung des Kontos be-
reit war.

Allerdings ist hier zu unterscheiden, dass in diesen Fillen
die Institute eher — nach vorheriger Ablehnung — ein
Konto eroffneten, als das sie eine bereits ausgesprochene
Kiindigung zuriicknahmen.

Vermehrt gingen bei der BaFin Anfragen ein, wie ein Gi-
rokonto fiir jedermann zu erhalten sei, da die Person ,,nir-
gendwo* ein Konto bekédme. In diesen Féllen werden die
rechtlichen Hintergriinde dem Einsender individuell er-
lautert und auf die vorhandenen Schlichtungsstellen hin-
gewiesen. Sofern durch die Einsender einzelne Institute
und Ablehnungsgriinde benannt werden, tritt die BaFin
ebenfalls an das jeweilige Institut heran. Nach den Erfah-
rungen der BaFin fithren vor allem folgende Griinde zur
Verweigerung der Eréffnung und der Kiindigung eines
Girokontos:

— Mehrfachpfandungen,

— einzelne lange andauernde Pfandungen,
— Negativmeldungen (z. B. der SCHUFA),
— Privatinsolvenzverfahren,

— Zahlungsverkehr fiir Dritte iiber das eigene Konto

51 Ein spezieller und 6ffentlich bekannt gemachter Verfahrenszug be-
steht allerdings nicht.
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— Verhalten des Kontoinhabers (z. B. wenn er Mitarbei-
ter des Instituts beleidigt hat)

— vermehrte Lastschriftriickgaben.

Bei den der BaFin bekannt gewordenen Féllen wurde bei
einer Privatinsolvenz die Weiterfiihrung eines Guthaben-
kontos nur dann abgelehnt, wenn es zusétzlich andere
Griinde gab, die eine Unzumutbarkeit begriindeten.

Neben der BaFin gehen in den Bundesministerien Einga-
ben und Petitionen ein, die sich mit der Thematik befas-
sen. Die Gesamtzahl von maximal 15 Féllen je Ministe-
rium pro Jahr (BMJ, BMF, BMELV, BMFSFJ, BMWi)
hat sich nicht wesentlich verdndert. Als Ablehnungs-
bzw. Kiindigungsgriinde werden seitens der Einsender
oftmals ein Negativeintrag bei der SCHUFA und Insol-
venzen bzw. Kontopfindungen genannt. In allen Fillen
werden auch hier die Einsender auf die ZKA-Empfehlung
sowie in entsprechenden Féllen, in denen ein Institut der
Sparkassen- Finanzgruppe angesprochen wird, auf das/
die jeweiligen Sparkassengesetz/-verordnung/Mustersat-
zung hingewiesen. Zugleich wird den Einsendern emp-
fohlen, eine schriftliche Begriindung fiir die Ablehnung/
Kiindigung bei der betreffenden Bank/Sparkasse einzuho-
len und die jeweilige Beschwerdestelle zu kontaktieren.

4. Erfahrungen der Bundesagentur fiir Arbeit

Geldleistungen werden von der Bundesagentur fiir Arbeit
im Regelfall auf ein inlédndisches Konto des Leistungs-
empfangers iiberwiesen. Soweit Geldleistungen mangels
Girokonto nicht {iberwiesen werden konnen, werden
diese dem Leistungsempfanger unter Einbehalt der Kos-
ten per Zahlungsanweisung zur Verrechnung ausbezahlt.
Die Kostentragungspflicht entféllt, wenn der Berechtigte
nachweist, dass ihm die Einrichtung eines Girokontos
ohne eigenes Verschulden nicht moglich ist.

Fir den Bereich Arbeitslosengeld (SGB III) ist mit
Durchfithrungsanweisung zu § 337 SGB I1I geregelt, dass
die Leistungsempféanger, denen die Kontofithrung verwei-
gert wird oder denen ihr Girokonto gekiindigt wird,
schriftlich aufzufordern sind, die zustidndige Schlich-
tungsstelle anzurufen. Fir diese Falle halten die Agentu-
ren fiir Arbeit vorbereitete Anschreiben und die Anschrif-
ten der Schlichtungsstellen bereit.

Fiir den Bereich Arbeitslosengeld II (SGB 1) ist das Ver-
fahren als fachlicher Hinweis zu § 42 SGB II in den Ge-
schiftsanweisungen SGB II geregelt.

Uber die Weigerungsgriinde ein Girokonto zu fiihren, gibt
es aus Sicht der Bundesagentur keine neuen Erkenntnisse.
Zuletzt waren neben negativen SCHUFA-Auskiinften, der
hohe Verschuldungsgrad der Antragsteller, verbunden mit
vollstreckungsrechtlichen Mallnahmen von Glaubigern,
fiir die Kontoverweigerung mafgebend. Verweigert wurde
die Kontofithrung auch Arbeitslosen ohne festen Wohn-
sitz.

Weiterhin ist aus Sicht der Bundesagentur zu beriicksich-
tigen, dass in einer Vielzahl von Fillen die Leistungsemp-
fanger die Einschaltung von Kundenbeschwerdestellen
ablehnen und stattdessen den Kostenabzug bei der ZzV-

Zahlung in Kauf nehmen. Dies gilt zudem fiir Kontoinha-
ber, die aus personlichen Griinden die Auszahlung mittels
kostenpflichtiger ZzV vorziehen.

Nach Bewertung der Bundesagentur lisst der Vergleich
der Zahlungen seit 2000 (siche oben) eine Verbesserung
der Situation zugunsten der Leistungsempfinger ohne
Konto nicht erkennen.

V. Bewertung der vorliegenden Daten
und der aktuellen Situation

1. Erfahrungen und Bewertung
durch die Kreditwirtschaft

Auch die im ZKA zusammengeschlossenen Spitzenver-
binde der Kreditwirtschaft sehen die Moglichkeit der Nut-
zung des bargeldlosen Zahlungsverkehrs in der modernen
Gesellschaft als wesentlichen Kern der Teilnahme am
wirtschaftlichen Leben. Im Bewusstsein ihrer gesell-
schaftlichen Verantwortung hatte sich die deutsche Kredit-
wirtschaft iiber ihre Spitzenverbidnde daher die ZKA-
Empfehlung zum Girokonto fiir jedermann im Jahre 1995
ausgesprochen.

Ziel dieser Empfehlung war — und ist es nach wie vor —
aus Sicht des ZKA allen Verbrauchern unabhingig von
ihrem sozialen oder finanziellen Hintergrund den Zugang
zum bargeldlosen Zahlungsverkehr zu ermoglichen.

Im Riickblick auf die vergangenen gut 10 Jahre kommt
der ZKA zu dem Ergebnis, dass eine praktikable, d. h.
den Interessen der betroffenen Biirger gerechte Umset-
zung der ZKA-Empfehlung in der Praxis erfolge.

Die Entwicklung der Zahlen zu entsprechenden Girokon-
ten, die sich bis zum Stichtag der letzten Erhebung
(31. Dezember 2005) auf rund 1,9 Millionen erhoht hétte,
belege, dass sich die ZKA-Empfehlung bewéhrt habe.

Hinsichtlich der in dem Beschluss des Deutschen Bun-
destages vom 30. Juni 200432 enthaltenen Forderungen ist
der ZKA der Ansicht, durch die ergriffenen MaBnahmen
diesen Forderungen nachgekommen zu sein.

Im Einzelnen hat der ZKA hierzu ausgefiihrt:

— Belastbares Datenmaterial iiber die Anzahl von Kon-
toablehnungen oder Kiindigungen sowie iiber die
Struktur der Inhaber von Girokonten fiir jedermann
werde durch die Kreditwirtschaft datentechnisch nicht
erfasst, da vollstindig neue Meldeverfahren innerhalb
der einzelnen Institutsgruppen und in den einzelnen
Kreditinstituten selbst hitten aufgebaut werden miis-
sen. Der Aufbau eines entsprechenden (kostenintensi-
ven) Meldeverfahrens stiinde dabei im Widerspruch
zur MaBigabe des Deutschen Bundestages, bei der Er-
hebung keine ,,Uberbiirokratisierung® zu erzeugen.
Fraglich sei zudem, ob die Erhebung von ,,Strukturda-
ten” im Einklang mit dem Datenschutz stehen wiirde.

— Belastbares Datenmaterial zur Anzahl von Kontoab-
lehnungen existiere nicht. Zahlen, die immer wieder in

52 Vergleiche Bundestagsdrucksache 15/3274.
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die Diskussion eingebracht werden, konnen daher
nach Ansicht des ZKA nur auf nicht reprasentativen
Hochrechnungen basieren.

Die Zahl der Leistungsempfanger der Bundesagentur
fiir Arbeit ohne Kontoverbindung gilt es aus Sicht des
ZKA zu relativieren. Allein aus dem Umstand, dass
ein Verbraucher iiber kein eigenes Girokonto verfiige,
konne nicht gefolgert werden, dass eine Bank oder
Sparkasse dem Verbraucher die Eroffnung eines Giro-
kontos zu Unrecht verweigert hat. Die Griinde fiir den
(bewussten) Verzicht auf eine eigene Kontoverbin-
dung wéren vielfaltig, etwa zur Vermeidung bzw. Er-
schwerung des Zugriffs von Gldubigern auf Vermo-
genswerte.

Die Zahl der Biirger ohne Konto ist nach Ansicht des
ZKA ,sehr gering”. Die teilweise vom Verbraucher-
zentrale Bundesverband (vzbv) wiederholte Behaup-
tung, ,,mehrere hunderttausend Verbraucher seien
derzeit in Deutschland vom bargeldlosen Zahlungs-
verkehr ausgeschlossen, weil Banken und Sparkassen
ihnen die Eroffnung eines Girokontos verweigern
wiirden (vgl. Pressemitteilung des vzbv vom 24. Ja-
nuar 2006), sollte nach Ansicht des ZKA kritisch hin-
terfragt werden: Eine repridsentative Erhebung, die
diese Aussage stiitzen kdnnte, liege nicht vor.

Unbestritten ist nach den Ausfithrungen des ZKA da-
bei, dass mitunter Unstimmigkeiten bei der Entschei-
dung eines Kreditinstitutes gegen die Fithrung eines
Girokontos auftreten. Aus diesem Grund hat der ZKA
wiederholt den Verbraucher- und Schuldnerberatungs-
verbianden angeboten, konkrete Fille, in denen die
Fiihrung eines Kontos abgelehnt wurde, den Spitzen-
verbianden der Kreditwirtschaft zu melden, damit
diese Fille einer ziigigen Klarung zugefiihrt werden
konnen. Nur wenige Einzelfdlle wiirden jedoch an die
kreditwirtschaftlichen Verbande herangetragen.

In den Féllen, in denen es zu Unstimmigkeiten zwi-
schen den betroffenen Biirgern und Banken im Hin-
blick auf die Einrichtung eines Girokontos gemif der
ZKA-Empfehlung zum Girokonto fiir jedermann
komme, konnten die seit mehreren Jahren eingerichte-
ten Kundenbeschwerdestellen der einzelnen Banken-
gruppen von den Biirgern — fiir diese kostenlos — ange-
rufen werden. Die Beschwerdefille aus dem Bereich
,»@irokonto fiir jedermann® wiirden dabei nach Bewer-
tung des ZKA vorrangig von den Schlichtungsstellen
bearbeitet. Gemessen an der Gesamtzahl der Be-
schwerdefalle — d. h. nicht allein bezogen auf den Be-
reich ,,Girokonto fiir jedermann® — wiirden die Streit-
schlichtungsstellen von immer mehr Biirgern genutzt.
Hieraus folgern die Spitzenverbidnde, dass sich
Schlichtungsverfahren im Falle eventueller Streitfille
inzwischen etabliert hitten.

Die relativ niedrige Zahl der begriindeten Beschwer-
den von Betroffenen bei den Schlichtungsstellen sei
zudem ein zusétzliches Indiz dafiir, dass die Zahl von
Biirgern, die ohne eigenes Verschulden kein Giro-
konto erhalten, gering sein diirfte. Zwar sei die Zahl

der Beschwerden zu diesem Thema bei den Schlich-
tungsstellen in den vergangenen Jahren gestiegen,
doch sei dies — wie auch die gestiegene Zahl von Giro-
konten fiir jedermann — auch ein Spiegelbild der wirt-
schaftlichen Entwicklung in Deutschland. So erhdhte
sich beispielsweise die Zahl der Arbeitslosen von De-
zember 2000 bis Dezember 2004 um rund 20 Prozent
oder 800 000 Personen. Das Verhéltnis von Beschwer-
deféllen zum Girokonto fiir jedermann und der Zahl
von entsprechenden Konten unterstreiche dabei den
Eindruck, dass die Kreditinstitute die ZKA-Empfeh-
lung in der Praxis umsetzen. Denn nur verhiltnis-
méfig wenige Streitfdlle, d. h. im Promillebereich be-
zogen auf die Anzahl der Girokonten fiir jedermann,
seien bei den Kundenbeschwerdestellen der Kredit-
wirtschaft festzustellen.

Zur weiteren Erhohung der Transparenz fiir die betrof-
fenen Biirger hétten die Spitzenverbénde der Kredit-
wirtschaft ihre jeweiligen Mitgliedsinstitute im ver-
gangenen Jahr aufgefordert, die Kiindigung und
Ablehnung von entsprechenden Girokonten schriftlich
zu begriinden und darin auf die Moglichkeit der kos-
tenlosen Inanspruchnahme einer Schlichtungsstelle
hinzuweisen. Auf diese Weise diirfte nach Ansicht des
ZKA — iiber das bereits 2004 zum Thema ,,Girokonto
fiir jedermann® erweiterte Internetangebot des ZKA
hinaus — der Bekanntheitsgrad der ZKA-Empfehlung
sowie der fiir die Biirger kostenlosen Schlichtungsver-
fahren weiter erhoht worden sein. Auch die Entwick-
lung der Beschwerdefille bei den einzelnen Kunden-
beschwerdestellen der Institutsgruppen bestitige dies.

Anhand der Kundenbeschwerden zum Girokonto fiir
jedermann, die in den letzten Monaten eingegangen
seien, ist nach Ansicht des ZKA festzustellen, dass
dieser Vordruck von den Kreditinstituten eingesetzt
wird, da er einer zunehmenden Anzahl von Eingaben
als Anlage beigefiigt wird.

Vor dem Hintergrund insbesondere der vom ZKA ge-
nannten Zahlen zum Girokonto fiir jedermann und der
geringen Zahl von Personen, die unverschuldet {iber
kein Konto verfiigen, ist der ZKA der Ansicht, dass
die Umsetzung der ZKA-Empfehlung zum Girokonto
fiir jedermann erfolgreich und den betroffenen Biir-
gern dienlich sei. Eine gesetzliche Regelung sei daher
nicht erforderlich und nicht im Interesse der Betroffe-
nen. Letztlich miissten auch bei einer gesetzlichen Re-
gelung analog zu den Unzumutbarkeitsgriinden in der
ZKA-Empfehlung Ausnahmen geregelt werden, in
denen die Verpflichtung eines Kreditinstituts zur Kon-
tofiihrung im Einzelfall nicht bestehen wiirde. Inso-
fern hatte jedoch eine gesetzliche Regulierung die
Folge, dass die Entscheidung von Streitféllen, die es
zweifellos auch bei einer gesetzlichen Grundlage ge-
ben wiirde, auf die Gerichte verlagert werden wiirde.
Die daraus resultierende zusitzliche Arbeitsbelastung
der Justiz auBBer Acht lassend, werde die kostenlose

53 www.zka.de.
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und zeitnahe Bearbeitung durch auflergerichtliche
Streitschlichtungsstellen den Interessen der Betroffe-
nen hingegen deutlich besser gerecht.

In der Gesamtbetrachtung und vor dem Hintergrund
der positiven Erfahrungen und Entwicklungen iiber
den nun mehr als zehnjdhrigen Zeitraum des Beste-
hens der ZKA-Empfehlung, sprechen sich die Spitzen-
verbinde der Kreditwirtschaft abschlieBend dafiir aus,
dass von einer weiteren regelmiBigen Berichterstat-
tung zur Umsetzung der ZKA-Empfehlung Abstand
genommen werden sollte.

Die Erstellung der Berichte sei immer mit umfangrei-
chem personellem und zeitlichem Aufwand verbunden.
Dies gelte sowohl fiir die Kreditwirtschaft als auch fiir
Ministerien und Abgeordnete. Aus den Erfahrungen der
letzten Berichterstattungen sollte nunmehr der Schluss
gezogen werden, dass eine Umsetzung der ZKA-Empfeh-
lung in der Kreditwirtschaft erfolgt und daher zukiinftig
die Ressourcen aller Beteiligten fiir andere Aufgaben ein-
gesetzt werden sollten. Im Bewusstsein dessen, dass sich
die Kundenbeschwerdeverfahren mittlerweile etabliert
hétten und das Thema ,,Girokonto fiir jedermann‘ geson-
dert in den Statistiken und Tétigkeitsberichten der Be-
schwerdestellen aufgenommen und dargestellt werde,
sollten diese Publikationen in Zukunft einen ausreichen-
den Ersatz zur Berichterstattung der Bundesregierung
darstellen.

2. Erfahrungen und Bewertung durch die
Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung
der Verbande (AG SBV) und den Verbrau-
cherzentrale Bundesverband e. V. (vzbv)

Nach Ansicht der vzbv ist die Zahl der in Deutschland
iiberschuldeten Privathaushalte besorgniserregend. Dabei
treffe das Risiko der Uberschuldung mehr denn je breite
Bevolkerungsschichten. Zudem fanden zu wenige Haus-
halte den Weg aus der Uberschuldung heraus.

Neben den priméren Uberschuldungsausldsern wie Ar-
beitslosigkeit seien auch Praktiken der Kreditwirtschaft
aus Sicht des vzbv zu beklagen, die das Uberschuldungs-
potenzial von Geschéiftsbeziechungen erhohen, bezie-
hungsweise die die wirtschaftliche Reintegration iiber-
schuldeter Haushalte erschweren. Genannt werden hier
neben Kreditumschuldungen und dem Scoring bei Ver-
braucherdarlehen vor allem die Kiindigung von Girokon-
ten und die Verweigerung von Guthabenkonten — beides
entgegen dem Wortlaut der ZKA-Empfehlung.

Anlésslich der Vorstellung des Schuldenreports 2006
—ein Gemeinschaftswerk des vzbv mit der Caritas, der
Diakonie und dem Deutschen Roten Kreuz — bekréftigte
der vzbv zusammen mit den Mitherausgebern am 15. Fe-
bruar 2006 noch einmal seine Forderung, der wachsenden
Uberschuldung effektiver als bisher u. a. dadurch zu be-
gegnen, dass

— ein Recht auf ein Guthabenkonto gesetzlich verankert,

— das Kontopfandungsrecht an die Bedeutung des bar-
geldlosen Zahlungsverkehrs angepasst sowie

— die innerhalb der Bundesministerien verteilten Zustén-
digkeiten zu einem Gesamtansatz zusammengefiihrt
und eine sog. Task Force eingesetzt wird, die — unter
Beteiligung der Lénder und der Wirtschaft — eine
.Agenda gegen Uberschuldung* erarbeitet.

In ihrer Stellungnahme zu dem vorliegenden Bericht der
Bundesregierung hebt der vzbv insbesondere hervor, dass
die Abhéngigkeit der Verbraucher vom Zugang zum bar-
geldlosen Zahlungsverkehr weiter zugenommen habe.

Beispielhaft fiihrt er in diesem Zusammenhang an:

— Der offentliche Sektor beschrénkt die Ein- und Aus-
zahlungsmoglichkeiten fiir Biirger immer héufiger auf
die bargeldlose Zahlung. So wird beispielsweise Erzie-
hungsgeld grundsétzlich nur noch bargeldlos ausge-
zahlt. Bestimmte Beitrdge an die Deutsche Rentenver-
sicherung Bund (vormals Bundesversicherungsanstalt
fiir Angestellte) konnen nur noch bargeldlos einge-
zahlt werden. Gerichtskosten sollen mdglichst nur
noch bargeldlos entrichtet werden (Beispiel: elektroni-
sches Mahnverfahren). Zur Begriindung dieser Ent-
wicklung kann exemplarisch auf folgende behordliche
Aussage verwiesen werden: ,,Aufgrund des hohen und
personellen Aufwands, der mit Bargeld-Verkehr ver-
bunden ist, kann im Zentrum fiir Datenverarbeitung
nur noch bargeldlos gezahlt werden.*54

— Fiir den Bereich der privaten Existenzsicherung gilt
unverdndert, dass Arbeitgeber den Lohn oder das Ge-
halt ihrer Mitarbeiter nur bargeldlos zahlen, Vermieter
von ihren Mietern Einzugsermichtigungen fir die
Miete verlangen, ebenso Energieversorger, Telekom-
munikationsanbieter und Versicherungsunternechmen.
Der Bundesgerichtshof erachtet entsprechende Ver-
tragsklauseln mit der Begriindung fiir zuldssig, dass
ein Girokonto zum selbstverstindlichen Bestandteil
des Alltagslebens gehort.>s

— Selbst der Freizeitsektor bleibt von dieser Entwick-
lung nicht unberiihrt — immer mehr Vereinssatzungen
werden so gedndert, dass der Vereinsbeitrag nur noch
bargeldlos gezahlt werden kann. Dasselbe gilt fiir die
Kursgebiihren vieler Fort- und Weiterbildungstréger.

— Biirger ohne eigenes Konto finden noch nicht einmal
mehr bei jeder Bank die Mdoglichkeit fiir Bareinzah-
lungen. So hat die Verbraucherzentrale Berlin in ihrer
Untersuchung vom Juli 2005 festgestellt, dass erste
Berliner Kreditinstitute diesen Service eingestellt ha-
ben.

— Soweit die Moglichkeit fiir Bareinzahlungen besteht,
sind hierfiir hohe Gebiihren fillig.

Hinsichtlich der Umsetzung der Beschlussfassung des
Bundestages vom 30. Juni 2004 durch die Kreditwirt-
schaft sowie zu anderen Erkenntnisse bei der Umsetzung
der ZKA-Empfehlung hat der vzbv eine Reihe von Stich-

54 Zentrum fiir Datenverarbeitung an der Johannes Gutenberg-Universi-
tat Mainz.
55 BGH, NJW 1996, 988.
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proben, Umfragen, Zwischenauswertungen der Schuld-
ner- und Verbraucherzentralen sowie Einzelgesprache mit
Betroffenen im Jahre 2005 durchgefiihrt. In einer Ge-
samtbetrachtung zeigen nach Ansicht des vzbv die Stich-
proben und Umfragen der Wohlfahrts- und Verbraucher-
verbidnde in der Zeit nach dem letzten Bericht der
Bundesregierung, dass

— der Beschluss des Deutschen Bundestages vom
30. Juni 2004, der als Good-will-Angebot an die Kre-
ditwirtschaft zu verstehen war, ohne Wirkungen fiir
die Praxis geblieben ist;

— die ZKA-Empfehlung ihrer Funktion nicht gerecht
werden kann, die Institute anzuhalten, wenigstens den
Wortlaut der ZKA-Empfehlung zu befolgen;

— Banken die Schlichtungsspriiche zugunsten der Ver-
braucher wegen ihrer fehlenden Verbindlichkeit igno-
rieren konnen;

— von den wenigen verdffentlichten Schlichtungssprii-
chen keine Signalwirkung fiir die Banken ausgeht;

— die gesetzlichen Vorschriften zum Schutz personlicher
Daten unterlaufen werden und

— die Pfandungsschutzvorschrift des § 55 SGB I missach-
tet wird.

Auch die Ergebnisse der von der AG SBV durchgefiihr-
ten Stichproben und die weiteren Erfahrungen aus der
Praxis der AG SBV bestatigen, dass es nach wie vor er-
hebliche Méngel bei der Umsetzung der ZKA-Empfeh-
lung gibt. Daraus zieht die AG SBV folgendes Fazit:

— die Einschaltung der Schlichtungsstellen habe sich nur
bedingt bewahrt;

— auf die Beschwerdestellen werde bisher vollig unzu-
reichend hingewiesen;

— die Dauer der Verfahren sei fiir Betroffene ohne Konto
unzumutbar;

— bis zu der Entscheidung der Schlichtungsstelle verfii-
gen die Betroffenen iiber kein Konto;

— der Schlichterspruch sei fiir die Banken rechtlich nicht
bindend;

— das Ziel des Girokontos fiir jedermann werde verfehlt
(z. B. Legitimation der Kiindigung aufgrund von Kon-
topfandungen);

— die Einrichtung von Guthabenkonten werde in der
weit liberwiegenden Zahl der Fille grundlos verwei-
gert. Die Verweigerung der Kontoeréffnung werde in
der Regel bisher nicht schriftlich begriindet;

— Girokonten werden vor allem wegen des derzeitigen
Kontopfandungsrechts weiterhin von den Kreditinsti-
tuten gekiindigt.

Aus Sicht des vzbv handelt es sich dabei um ein struktu-
relles Problem und nicht um das Einzelproblem einiger
Kreditinstitute. Bundestag und Bundesregierung diirften
daher nicht ein weiteres Mal auf die Entwicklungen in der
Zukunft vertrauen und die weitere Entwicklung abwarten.

Der vzbv fordert daher die gesetzliche Verankerung eines
Rechts auf ein Guthabenkonto und die Reform des Kon-
topfandungsrechts.

Mit einer Reform des Kontopfandungsrechts entfiele fiir
die Banken die von ihnen empfundene Unzumutbarkeit,
ein gepfindetes Konto fortzufithren, da es nicht mehr blo-
ckiert wire. In gleichem Umfang, wie Kontokiindigungen
dann unterbleiben konnten und wiirden, gibe es dann
auch keine neue Nachfrage nach Guthabenkonten.

Zur Umsetzung und Losung der strukturellen Probleme
weist der vzbv im Einzelnen auf Folgendes hin:

Zunichst sei ein subjektiver Anspruch auf Erdffnung ei-
nes Guthabenkontos gesetzlich zu verankern. Die damit
verbundene Einflihrung eines Kontrahierungszwangs sei
verfassungsrechtlich zuldssig. Nach Artikel 1 Satz 1 des
Grundgesetzes in Verbindung mit dem Sozialstaatsprinzip
(Artikel 20 Abs. 1 des Grundgesetzes) treffe den Staat die
Fiirsorgepflicht, fiir ein menschenwiirdiges Existenzmini-
mum Sorge zu tragen. Die Definition des menschenwiir-
digen Existenzminimums in der heutigen Gesellschaft
umfasse nicht mehr nur den Schutz vor Obdachlosigkeit
und Verhungern, sondern auch den Schutz, dass Biirger
Zugang zu solchen bankméBigen Leistungen haben, auf
die sie existentiell angewiesen sind. Hierher gehdre ein
Girokonto mit Basisfunktionen. Denn der bargeldlose
Zahlungsverkehr sei heute wesentliche Ausdrucksform
der Teilhabe am Wirtschafts- und Sozialleben.

Eckpunkte eines gesetzlichen Anspruchs sind dabei fiir
den vzbv:

— Die Gewihrung eines subjektiven Rechts fiir den Ver-
braucher. Die 1995 in den Gesetzentwiirfen der Frak-
tion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN und der Fraktion
der SPD vorgeschlagenen Erweiterungen im Kredit-
wesengesetz (KWG)3¢ erscheinen nicht mehr zeitge-
maf, zumal die Regelungen dieses Gesetzes dem Ver-
braucher kein subjektives Recht einrdumen.

— Als Standort fiir einen gesetzlichen Anspruch sollte
daher das Biirgerliche Gesetzbuch (BGB) gewéhlt
werden. Hierflir wiirde sich die Umgebung um § 676f
BGB eignen, der den Girovertrag regelt.

— Auch vom Kontrahierungszwang miisse es Ausnahmen
geben. Die auf offensichtliche Unzumutbarkeitsfille zu
begrenzenden Ablehnungsgriinde lieBen sich im zwei-
ten Absatz des gesetzlichen Anspruchs verankern. Aus
der ZKA-Empfehlung konnten die Unzumutbarkeits-
griinde tibernommen werden, die sich objektiv — und
damit im Zweifelsfalle gerichtlich ohne groeren Auf-
wand — feststellen lassen. Zu ihnen sollen gehdren:

— der Missbrauch der Leistungen des Kreditinstituts
durch den Kunden (Unzumutbarkeitsgrund Num-
mer | der ZKA-Empfehlung),

56 Gesetzentwurf der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN (Bundes-
tagsdrucksache 13/351) schlug die Einfiihrung eines neuen § 6a
KWG vor; der Gesetzentwurf der Fraktion der SPD (Bundestags-
drucksache 13/856) schlug nach § 20 KWG die Einfiihrung eines
neuen Unterabschnitts ,,3. Kontrahierungszwang* vor. Vergleiche
auch Gesetzentwurf der Fraktion DIE LINKE. (Bundestagsdrucksa-
che 16/731) sowie Bundestagsdrucksache 16/818.
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— die grobe Beldstigung von Mitarbeitern des Kredit-
instituts durch den Kunden beziehungsweise deren
Gefdhrdung durch ihn (Unzumutbarkeitsgrund
Nummer 3 in ZKA-Empfehlung) und

— die zwolfmonatige umsatzlose Kontofithrung (Aus-
zug aus Unzumutbarkeitsgrund Nummer 4 der
ZKA-Empfehlung).

— Dariiber hinaus kdnne — dhnlich wie in Belgien — die
Verurteilung wegen einschldgiger Straftaten eben-
falls als Ablehnungsgrund aufgenommen werden.

Mit einer solchen Regelung wire — ebenso wie bei schon
bestehenden Gesetzen mit einem Kontrahierungszwang
(EnWG, PersBefG, PostG, SGB XI, KfZPflVersG) — auch
keine Klagewelle zu befiirchten. Der Sinn eines Kontra-
hierungszwangs bestehe gerade darin, dass die Anbieter
einer Dienstleistung, die der Daseinsvorsorge zuzurech-
nen ist, allein unter dem Eindruck des Kontrahierungs-
zwangs so diszipliniert werden, dass sie von sich aus,
ohne externen Druck, das Rechtsgeschift mit dem Ver-
braucher abschlieen, der keinen Ablehnungsgrund er-
fiillt. Es seien gerade solche klaren Rechtslagen, die be-
wirken, dass  gerichtliche  Auseinandersetzungen
vermieden werden, weil der Ausgang des Gerichtsverfah-
rens fiir den Beklagten — in diesem Fall fiir die die Konto-
er6ffnung ablehnende Bank — absehbar ist, ndmlich der
Klageerfolg, und ein solcher Prozess daher nicht unnétig
herausgefordert wird. Nur bei der Durchsetzbarkeit eines
Anspruchs des Kontosuchenden werden die Kreditinsti-
tute geneigt sein, dem — berechtigten — Begehren nach Er-
offnung eines Guthabenkontos auch freiwillig stattzuge-
ben. An dieser klaren Rechtslage fehle es bislang in
Deutschland.

Daneben bedarf es nach Ansicht des vzbv der Reform des
Kontopfiandungsrechts. Solange das Kontopfandungs-
recht so geregelt sei, dass es die Kreditwirtschaft veran-
lasst, eine Kontoverbindung zu kiindigen, sobald ein
Pfindungs- und Uberweisungsbeschluss eingeht, weil die
Dauerblockade des Kontos befiirchtet wird, bleibe die an-
schlieBende Nachfrage nach Guthabenkonten — mit den
derzeit bekannten Problemen — hoch.

Gibe es hingegen ein Kontopfandungsrecht, das zum ei-
nen auf einem gepfandeten Konto einen Sockelbetrag
pfandungssicher beldsst, so dass der Kontoinhaber noch
die existentiellen Zahlungen bargeldlos vornehmen kann,
und das zum anderen die Wirkung der Kontopfindung
nur auf den aktuellen pfindbaren Saldo beschrinkt, ent-
fiele der Anlass fiir die massenhaften Kontokiindigungen.
Damit wiirde sich zugleich die anschlieBende Suche der
betroffenen Kunden nach einem neuen Guthabenkonto
eriibrigen. Der Referentenentwurf des Bundesministe-
riums der Justiz vom September 200457 habe den vorge-
nannten ersten Punkt weitgehend umgesetzt.

Hinsichtlich des zweiten Punktes konnte man sich nur
dazu durchringen, die bisherige Dauerwirkung auf 3 Mo-

57 Entwurf eines Gesetzes zur Anderung der Insolvenzordnung, des
Kreditwesengesetzes und anderer Gesetze vom 16. September 2004.

nate zu begrenzen und dies auch nur dann, wenn der Kon-
toinhaber bei Gericht entsprechenden Vollstreckungs-
schutz beantragt. Der vzbv hat im November 2004 zu
dem Gesetzesvorschlag umfassend Stellung genommen
und sich gegeniiber dem Bundesjustizministerium auch
zu den aus Bankenperspektive noch kritischen Punkten
der haftungssicheren Identifizierung der Herkunft des
pfiandungsfreien Sockelbetrages gedullert.

Angesichts der Bedeutung des bargeldlosen Zahlungsver-
kehrs wire eine Neuregelung, die die 7-Tage-Frist des
§ 55 SGB I lediglich verlangert und dieses Prinzip gar auf
die ,generelle” Kontopfandungsschutzvorschrift in
§ 850k der Zivilprozessordnung (ZPO) iibertragen wiirde,
abzulehnen. Im Zeitalter des bargeldlosen Zahlungsver-
kehrs sei nicht einzusehen, warum ausgerechnet von die-
sen Verbrauchern erwartet werde, dass sie ihre verbliebe-
nen finanziellen Mittel zur Existenzsicherung vom Konto
rdumen und in der Wohnung aufbewahren beziehungs-
weise bei sich tragen miissten. Dies sei auch kontrapro-
duktiv fir die Normalisierung ihrer finanziellen Verhalt-
nisse.

Aus Sicht des vzbv seien vielmehr folgende Eckpunkte
bei einer Reform des Kontopfandungsrechts notwendig:

— Die Einfiihrung eines pfandungsfreien Sockelbetrages
in § 850k ZPO, dessen Hohe an den Pfiandungs-
freigrenzen des § 850¢ ZPO ausgerichtet werden kann.
Die Herkunft dieses Sockelbetrages muss fiir die Insti-
tute ohne groBen Aufwand und haftungssicher festge-
stellt werden konnen.

— Die Ubertragung dieses Prinzips auf § 55 SGB I, so
dass auch unpfindbare Sozialleistungen auf dem
Konto verbleiben kénnen.

— Der gesetzliche Ausschluss der Dauerwirkung der
Kontopfandung. Dies wiirde den Pfindungsglaubiger
nicht {iber Gebiihr benachteiligen, da sich die Dauer-
wirkung heute durch die regelméBige Kiindigung der
Kontoverbindung durch die Bank ohnehin nach kurzer
Zeit erledigt.

VL. Bewertung und Handlungsempfehlungen
der Bundesregierung

Hinsichtlich der im Beschluss des Deutschen Bundesta-
ges vom 30. Juni 200458 formulierten und vornehmlich an
die Kreditwirtschaft gerichteten Forderungen ist aus Sicht
der Bundesregierung zusammenfassend Folgendes fest-
zuhalten:

1. Seitdem sich der Deutsche Bundestag im Jahr 1995
erstmals mit den Auswirkungen der ZKA-Empfeh-
lung zum Girokonto fiir jedermann beschiftigt hat,
sind keine Fortschritte bei der Erhebung verldsslicher
Daten festzustellen, ob und inwieweit sich das Volu-
men der Biirgerinnen und Biirger ohne Girokonto
verdndert hat und wie viele aufgrund der Verweige-
rung oder Kiindigung eines Girokontos iiber kein Gi-

58 Vergleiche Bundestagsdrucksache 15/3274.
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rokonto verfligen. Verldssliche Daten {iber dieses
Problemfeld sind jedoch fiir die Priifung eines Hand-
lungsbedarfs und etwaiger Handlungsoptionen des
Gesetzgebers essentiell.

Soweit vom Deutschen Bundestag im Jahre 2004
noch einmal von der Kreditwirtschaft gefordert wor-
den ist, verwertbare Daten bereitzustellen, aus denen
hervorgeht, wie oft und weshalb sie die Einrichtung
eines Girokontos ablehnen oder ein solches Konto
kiindigen, wurden von der Kreditwirtschaft erneut
keine belastbaren Zahlen unter Hinweis auf den da-
mit aus der Sicht des ZKA verbundenen biirokrati-
schen Aufwand vorgelegt.

Nach Ansicht der Bundesregierung kénnen verléssli-
che Zahlen ausschlieBlich bei den einzelnen Kredit-
instituten ,,an der Quelle* erhoben und — lber die
Verbande der Kreditwirtschaft — zu einem aussage-
kraftigen Sample zusammengefiihrt werden. Dies gilt
sowohl fiir die Zahl der nicht er6ffneten als auch fiir
die der gekiindigten Konten. Allein der Bankensektor
als Anbieter von kontenbasierten Geschiftsbeziehun-
gen und potenzieller Vertragspartner kontenbezoge-
ner Dienstleistungen ist in der Lage, aufgrund des di-
rekten Kundenkontakts in den Geschiftsstellen Daten
unmittelbar ad personam zu erheben und iiber die
Verbande zu einem vollstdndigen und damit aussage-
kriftigen Bild zusammenzutragen.

Verbraucherschutzverbénde unterhalten hingegen mit
der Betroffenengruppe keine vertraglichen oder vor-
vertraglichen Beziehungen. Sie konnen keine kon-
kreten Zahlen zur Bezifferung der Anzahl von Biirge-
rinnen und Biirgern, denen unverschuldet kein
Girokonto zur Verfiigung steht, mangels direkten
Kundenkontakts beisteuern.

Letztere konnen lediglich Daten vorlegen — ebenso
wie empirische Untersuchungen und Forschungsvor-
haben Dritter — die auf Umfragen und Stichproben re-
kurrieren. Diese konnen jedoch bei weitem nicht die
Datenprézision wie die vom Deutschen Bundestag
gewiinschten Datenerhebungen der Banken sicher-
stellen. Verbraucherschutzverbande oder Meinungs-
forschungsinstitute wiirden sich — wie dies bereits in
der Vergangenheit der Fall war — gegeniiber der Kre-
ditwirtschaft im Ubrigen dem Vorwurf aussetzen, le-
diglich Schitzungen zu liefern und Doppelzéhlun-
gen, die die Statistik verzerren, nicht ausreichend
ausschliefen zu konnen.

Aufgrund der Tatsache, dass die erforderlichen Daten
mit der notwendigen Verlésslichkeit von den Banken
erhoben werden konnten, hélt es die Bundesregie-
rung auch nicht flir zielfilhrend, ein Forschungsvor-
haben zu initiieren, das diese von der Kreditwirt-
schaft verweigerten Daten iiber Umwege und mit
weniger Datengenauigkeit erhebt.

Die Bundesregierung ist der Auffassung, dass es der
Kreditwirtschaft mit den eingefiihrten Vordrucken
moglich ist, in anonymisierter Form Daten {iber die
Verweigerung und Kiindigung von Girokonten iiber

die Geschiéftsstellen zu erheben, iiber die Einzelver-
bande und den Zentralen Kreditausschuss zusam-
menzutragen und die Ergebnisse in dieser Form 6f-
fentlich zu machen sowie dem Deutschen Bundestag
vorzulegen.

Die Bundesregierung ist ebenfalls der Ansicht, dass
trotz der aktuell unbefriedigenden Datenlage Parame-
ter, die in diesem Bericht néher dargelegt wurden,
existieren, die zumindest dafiir sprechen, dass das
Problemfeld beziiglich der Biirgerinnen und Biirger,
die unverschuldet kein Girokonto haben, im Be-
richtszeitraum nicht signifikant abgenommen und
sich damit nicht auf fiir Handlungsoptionen redun-
dante Einzelfille zuriickentwickelt hat. Qualitative,
messbare Verbesserungen sind also im Berichtszeit-
raum nicht eingetreten. Das Problem besteht viel-
mehr ungeschmilert weiter.

Aus der vom ZKA iibermittelten Zahl von rund
1,9 Millionen so genannten Girokonten fiir jeder-
mann kann nicht geschlossen werden, dass eine sicht-
bare Verbesserung der Situation eingetreten ist. Zwar
ist aufgrund der vorgelegten Zahlen im Berichtszeit-
raum wiederum von einer leichten Zunahme der Zahl
der Girokonten fiir jedermann in allen Verbandssek-
toren auszugehen. Dieses Ergebnis wird zu Lasten
der Aussagekraft dadurch verzerrt, dass es die Kre-
ditwirtschaft versdumt hat, in der Vergangenheit fiir
die Datenerhebung Kriterien zu entwickeln und an
die einzelnen Institute weiterzugeben, die eine sau-
bere Abgrenzung von anderen Kontenformen, die mit
einer ausschlieBlichen Kontofithrung im Guthaben-
bereich verbunden sind, zulassen.

Fiir die Erhebungen des ZKA blieb es bisher den ein-
zelnen Instituten und Rechenzentren iiberlassen, nach
eigenen Kriterien zu entscheiden, welche Konten auf
Guthabenbasis sie als Girokonto fiir jedermann klas-
sifizieren. Aus diesem Grunde werden in der iiber-
mittelten Zahl so genannter Girokonten fiir jeder-
mann auch Kontenformen erfasst, die die engen
Voraussetzungen des Girokontos fiir jedermann und
dessen Zweckrichtung nicht erfiillen.

Beziiglich der zweiten Forderung des Deutschen
Bundestages und den von der Bundesregierung im
letzten Bericht geduBerten Erwartungen muss festge-
stellt werden, dass die Empfehlung der Kreditwirt-
schaft nicht um die geforderten Elemente erginzt
worden ist.

Dagegen haben die Spitzenverbénde der Kreditwirt-
schaft ihre jeweiligen Mitgliedsinstitute — wenn auch
erst im Sommer 2005 — aufgefordert, die Kiindigung
und Ablehnung von entsprechenden Girokonten
schriftlich zu begriinden und dabei auf die Moglich-
keit der kostenlosen Inanspruchnahme einer Schlich-
tungsstelle hinzuweisen. Die in diesem Zusammen-
hang eingefiihrten Vordrucke sind diesem Bericht als
Anlage beigefiigt.

Ob dieser Aufforderung konsequent und flachende-
ckend in allen Geschiftstellen mit Kontofithrung
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nachgekommen wird, kann zu diesem Zeitpunkt
nicht beurteilt werden.

5. Aus Sicht der Bundesregierung ist es positiv zu wer-
ten, dass die Annahme und Behandlung von Be-
schwerden im Zusammenhang mit der Kiindigung
oder Ablehnung eines Girokontos fiir jedermann
durch die Schlichtungsstellen der Kreditwirtschaft
unproblematisch verlduft. Dies wird auch durch die
Verbraucherverbande anerkannt.

Hinsichtlich der Verfahrensdauer zeigen allerdings
die Bewertungen durch die Kreditinstitute sowie die
Verbraucherschutzverbinde, dass in diesem Bereich
Verbesserungspotenzial besteht.

Da die Schlichtungsspriiche fiir die einzelnen Kredi-
tinstitute nicht verbindlich sind und es in wenigen
Einzelfdllen dazu gekommen ist, dass beteiligte Kre-
ditinstitute die zugunsten des Kunden ausgegangenen
Schlichtungsspriiche nicht angenommen haben, bzw.
nach den Verfahrensordnungen im Falle ,,Girokonto
fiir jedermann® nur eine Feststellung tiber die Einhal-
tung der ZKA-Empfehlung getroffen und keine kon-
krete Handlungsanweisung an das betreffende Kredit-
institut erteilt wird, sollte auch hier — ungeachtet des
wiederholt vorgetragenen Angebots der Spitzenver-
binde sich den Einzelfdllen gesondert anzunehmen —
iiber andere Losungskonzepte nachgedacht werden.

Die Verodftentlichungspraxis von Schlichtungssprii-
chen ist ebenfalls noch nicht zufriedenstellend. Die
geringe Zahl von Ver6ffentlichungen seit der Ent-
schliefung des Deutschen Bundestags vom 30. Juni
2004 verdeutlicht, dass das Verfahren noch transpa-
renter und damit verbraucherorientierter gestaltet
werden sollte. Vor allem ist es nicht ausreichend, dass
nur einige Spitzenverbénde der Kreditwirtschaft ver-
einzelte Schlichtungsspriiche verdffentlichen. Uber
die derzeitige Verdffentlichungspraxis kann nicht das
Ziel erreicht werden, dass ,,einzelne Schlichtersprii-
che Signalwirkung auch fiir andere Banken entwi-
ckeln“>® wie es sich die Bundesregierung in ihrem
letzten Bericht erhofft hat.

Der Verfahrensweg iiber die Schlichtungsstelle ist
niitzlich und hat ausweislich der Statistik der Ombuds-
mannverfahren eine hohe Erfolgsquote. Die Moglich-
keit der kostenlosen Inanspruchnahme von Schlich-
tungsstellen bei der Ablehnung oder Kiindigung eines
Girokontos fiir jedermann ist den Betroffenen im
Berichtszeitraum jedoch weitgehend unbekannt ge-
blieben. Bei konsequenter und flachendeckender Ver-
wendung der neu eingefilhrten Vordrucke fiir die
schriftliche Begriindung der Kiindigung oder Ableh-
nung der Einrichtung eines Girokontos durch die
Kreditinstitute, die auch einen Hinweis auf die Mog-
lichkeit der kostenlosen Inanspruchnahme einer
Schlichtungsstelle enthalten, ist zu erwarten, dass der
Bekanntheitsgrad sich zukiinftig erhdht.

%9 Vergleiche Bundestagsdrucksache 15/2500.

Allerdings weisen die angesichts der Gesamtproble-
matik bescheidenen Zahlen der Schlichterspriiche in
diesem Bereich auch aus, dass den Kontosuchenden
allein und ausschlieflich mit einem Verfahrensweg
nicht wirksam geholfen werden kann. Denn ebenso
wie die Geltendmachung von vermeintlichen An-
spriichen vor Gericht setzt er bei den Betroffenen
Routine und Qualifikation bei der eigenstindigen
Realisierung von Anspriichen und eigenen Interessen
voraus, was fir die Mehrzahl der Betroffenen nicht
vorausgesetzt werden kann.

Aus Sicht der Bundesregierung gibt es trotz insgesamt
unbefriedigender, allerdings durch Anstrengungen der
Kreditwirtschaft verbesserungsfihiger Datenlage nach
wie vor Indikatoren dafiir, dass Biirgerinnen und Biirgern
seitens der Kreditinstitute wegen vielfach hoher Verschul-
dung, unter anderem aufgrund von Arbeitslosigkeit, so-
wie bestehender Kontopfandungen die Einrichtung bzw.
Weiterfiihrung eines Girokontos verweigert wird. Trotz
der Tatsache, dass die Dimension des Problems durch die
Untersuchungen und Stichproben der Verbraucherschutz-
verbande aufgrund der dargelegten Erfassungsschwierig-
keiten nicht mit der gewiinschten Aussagekraft dargelegt
werden kann, steht es fiir die Bundesregierung fest, dass
es sich bis heute um ein unverdndertes Phdnomen und
nicht allein um unter dem Strich vernachldssigbare Ein-
zelfélle handelt.

Die Empfehlung des ZKA zum Girokonto fiir jedermann
reicht aus Sicht der Bundesregierung trotz der unstreiti-
gen Verbesserungen im Schlichtungswesen nicht aus, das
bestehende Problem auf Dauer zu minimieren und in Zu-
kunft eine messbare Wirkung auf die einzelnen Institute
mit dem Ziel zu entfalten, dem Begehren nach Kontoer-
6ffnung immer dann stattzugeben, wenn dies fiir das ein-
zelne Institut nach dem Inhalt der Empfehlung zumutbar
ist.

Die ZKA-Empfehlung von 1995 hat in diesem Zusam-
menhang diese intendierte Wirkung bei den einzelnen In-
stituten nicht nachhaltig und im gebotenen Umfang her-
stellen konnen. Darauf deutet auch der hohe Prozentsatz
von Schiedsspriichen hin, mit denen dem betroffenen In-
stitut angeraten wird, ein solches Konto zu erdffnen und
damit die urspriingliche Ablehnung zu revidieren.

Dieses nach zehnjdhriger Implementierungspraxis er-
niichternde Ergebnis ist — wie im erwéhnten Urteil des
Oberlandesgerichts Bremen vom 22. Dezember 2005
deutlich zum Ausdruck gebracht wird —, in erster Linie
dem Charakter der Empfehlung geschuldet. Sie verpflich-
tet gegeniiber dem Kunden zu nichts — sie ist weder fiir
den Zentralen Kreditausschuss noch fiir die einzelnen
Kreditinstitute mit einer Rechtspflicht verbunden. Emp-
fehlungen konnen allenfalls ,,nach innen“ wirken, d. h.
zwischen dem jeweiligen Verband und dem einzelnen
Kreditinstitut. Dies ist auch dann der Fall, wenn die in
Rede stehende ZKA-Empfehlung auf den Websites der
Verbidnde verdffentlicht worden ist. Trotz der Verdffentli-
chung dieses Internums konnte die ZKA-Empfehlung in-
nerhalb eines Zeitraums von mehr als 10 Jahren aller-
dings nicht das notwendige erzieherische Umfeld und
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Problembewusstsein fiir alle Beteiligten mit dem Ziel
schaffen, Kunden ein Konto auf Guthabenbasis immer
dann zu er6ffnen, wenn dies fiir das Institut nicht unzu-
mutbar ist.

Ursache hierfiir ist, dass Empfehlungen wie die ZKA-
Empfehlung von 1995 zu nichts verpflichten und nieman-
den binden. Es ist in diesem Zusammenhang deshalb nicht
zutreffend, dass diese Empfehlung bisweilen als Selbst-
verpflichtung der Kreditinstitute interpretiert wird®. Mit
einem Rechtsbindungswillen, was Voraussetzung fiir eine
Selbstverpflichtung wire, ist die Empfehlung gerade nicht
ausgestattet. Dies gilt im Ergebnis auch fiir einschldgige
Schiedsspriiche, die gegeniiber dem einzelnen Institut be-
ziglich der Einhaltung der ZKA-Empfehlung keinerlei
Bindungswirkung entfalten.

Fiir die Bundesregierung steht fest, dass sich die Empfeh-
lung des Zentralen Kreditausschusses aus dem Jahr 1995
zum Girokonto fiir jedermann in der Praxis nicht in dem
gewiinschten Umfang bewéhrt hat. Das Instrument der
ZKA-Empfehlung konnte strukturell — gerade in Zeiten
hoher Arbeitslosigkeit, die natiirlich auf die Einkom-
menssituation der betroffenen Bevolkerungsteile Auswir-
kungen hat, — nicht angemessen zur Problemldsung bei-
tragen. Dieses strukturelle Defizit kann auch nicht
wirkungsvoll dadurch beseitigt werden, dass im Nachhi-
nein Ergdnzungen des Inhalts der Empfehlung vorgenom-
men werden.

Die Bundesregierung kommt vielmehr zum Ergebnis,
dass allein ein Mallnahmepaket neuen Inhalts, das ge-
meinsam von Staat und Wirtschaft getragen wird, geeig-
net wire, mittelfristig Verbesserungen in diesem Bereich
sicherzustellen.

Die Analyse der aktuellen Diskussion in Frankreich und
in anderen europdischen Landern ergibt einerseits, dass
die Problematik des Zugangs zu einem Konto fiir sozial
Schwache im Allgemeinen und der Kontofithrung fiir
iiberschuldete und von Uberschuldung bedrohte Familien
im Besonderen kein nationales Phdnomen ist und ande-
rerseits singuldre MaBnahmen kaum zur Problemlsung
beitragen kénnen.

Die Bundesregierung hélt die Handlungsoptionen in un-
seren Nachbarldndern fiir bedenkenswert, soweit diese
auf unser Rechtssystem transformierbar sind.

Hinsichtlich des gesellschaftlichen Problems der unter
anderem aus Arbeitslosigkeit erwachsenden Uberschul-
dung und der dadurch bestehenden Gefahren der finanzi-
ellen und vielfach sozialen Ausgrenzung von Biirgerin-
nen und Biirgern préferiert die Bundesregierung bei dem
damit in Zusammenhang stehenden Problem verweigerter
oder gekiindigter Konten folgende Handlungsoption:

Die Bundesregierung ist der Ansicht, dass das seit zehn
Jahren vom Bundestag wiederholt zur Kenntnis genom-
mene und erdrterte Problem des Zugangs zu einem Konto
nur in einer gemeinsamen Anstrengung von Staat und

6 So z. B. im Antrag der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN vom
7. Mirz 2006 (Bundestagsdrucksache 16/818).

Wirtschaft geldst werden kann. Hieraus folgt nach Uber-
zeugung der Bundesregierung auch, dass eine Losung
nicht ausschlieBlich gesetzliche Regelungen erforderlich
macht, sondern die Kreditwirtschaft durch Selbstver-
pflichtungen und Selbstregulierung einen wesentlichen
Beitrag leisten kann.

Gemeinsames Ziel von Staat und Kreditwirtschaft muss
es sein, allen Biirgerinnen und Biirgern schnell, einfach
und auf praktikable Weise die Teilnahme am bargeldlosen
Zahlungsverkehr zu ermoglichen. Hierdurch kdnnten
auch die in einer Vielzahl von Féllen mit der Kontolosig-
keit direkt verbundenen Probleme wachsender Uber-
schuldung minimiert werden. Ein wichtiger Beitrag zum
Schuldnerschutz ist unstreitig der Zugang zu einem Giro-
konto auf Guthabenbasis. Allerdings darf der Zugang zu
einem Girokonto nicht nachtriglich durch Kiindigungen
von Girokonten wieder in Frage gestellt werden.

Die Bundesregierung schlégt deshalb vor:

— Die Bundesregierung legt noch im Jahr 2006 einen
Gesetzesentwurf zur Anderung des Kontenpfindungs-
rechts vor, um fiir die kontenfiihrenden Kreditinstitute
die rechtlichen Rahmenbedingungen zu verbessern.

— Die Kreditwirtschaft ersetzt die bislang rechtlich un-
verbindliche Empfehlung des ZKA aus dem Jahr 1995
durch eine Selbstverpflichtung, die diesen Namen ver-
dient. Darunter versteht die Bundesregierung eine Ver-
pflichtung der einzelnen Kreditinstitute, Biirgerinnen
und Biirgern auf Wunsch ein Girokonto fiir jedermann
zu er6ffnen bzw. ein solches Konto weiterzufiihren,
soweit diesem Wunsch keine Unzumutbarkeitsgriinde
entgegenstehen. Diese Verpflichtung muss die einzel-
nen Kreditinstitute gegeniiber (potenziellen) Kunden
rechtlich binden. Dariiber hinaus verpflichten sich die
Kreditinstitute, die Schlichtungsspriiche ihrer jeweili-
gen Schlichtungsstellen als bindend zu akzeptieren.

Durch diese MaBinahmen der Kreditwirtschaft wiirde
das bisher bestehende Defizit der jetzigen Empfeh-
lung, die fehlende rechtliche Bindung gegeniiber den
Kunden, beseitigt und Rechtssicherheit fiir die betrof-
fenen Biirgerinnen und Biirgern geschaffen werden.

Eine gesetzliche Regelung des Rechts auf ein Girokonto
und damit die Schaffung eines Kontrahierungszwangs
wird jedoch gegenwiértig von der Bundesregierung nicht
fiir erforderlich angesehen.

Dieser Losungsweg wurde und wird allerdings von ein-
zelnen im Deutschen Bundestag vertretenen Parteien und
von den Verbraucherschutzverbanden gefordert. Auch
finden sich dazu durchaus Parallelen zu den Rechtsord-
nungen des europdischen Auslands.

Hiergegen spricht allerdings, dass ein Kontrahierungs-
zwang die Ausnahme in einem auf Vertragsfreiheit beru-
henden Privatrecht darstellt, selbst wenn Griinde der Zu-
mutbarkeit im Einzelfall eine Ablehnung oder Kiindigung
eines Girokontos rechtfertigen. Gerade die Erfahrungen in
Landern mit einer verbreiteten Kultur der Selbstregulie-
rung zeigen, dass Maflnahmen der Selbstregulierung und
Selbstverpflichtung auf einem einfacheren Verfahrensweg
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dhnliche positive Regelungseffekte haben konnen wie ge-
setzliche Maflnahmen. Bevor der Weg iiber eine gesetzli-
che Regelung beschritten wird, miisste zudem detailliert
untersucht werden, ob eine gesetzliche Regelung des
Rechts auf ein Girokonto, wie sie bereits im Sparkassen-
recht einiger Bundeslénder existiert, den von der Bundes-
regierung vorgeschlagenen Maflnahmen zur Optimierung
der ZKA-Empfehlung tatsdchlich iiberlegen ist und mehr
Rechtssicherheit fiir alle Beteiligten erzeugen konnte. Ein
eindeutiges Ergebnis ist aufgrund der bisher vorliegenden
Erkenntnisse nicht ersichtlich.

Fiir eine solche Selbstverpflichtung der einzelnen Insti-
tute fiir das Produkt ,,Girokonto fiir jedermann®, die ge-
geniiber dem Einzelnen verbindlich eingegangen wird,
spricht,

— dass eine Selbstverpflichtung Rechtssicherheit fiir die
betroffenen Biirgerinnen und Biirger schafft;

— dass weitere Einsparpotentiale auf Seiten der Wirt-
schaft und des Staates ermdglicht werden, wenn der
bargeldlose Zahlungsverkehr allen zugénglich ist und
so Ein- und Auszahlungen schneller und kostengiinsti-
ger erfolgen konnten. Ebenso konnten Einsparpotenti-
ale auf Seiten insbesondere der Empfénger staatlicher
Leistungen genutzt werden; hierdurch wiirde zugleich
die Verwendung der staatlichen Transfers fiir den ei-
gentlich intendierten Zweck verbessert;

— dass der logistische Aufwand, der auf Seiten der Kre-
ditwirtschaft aus der Verwendung von Bargeld resul-
tiert, weiter reduziert werden konnte;

— dass die Nutzung von Strohmannkonten vermindert
werden konnte;

— dass zugleich die Reintegration von sozial und finan-
ziell ausgegrenzten Teilen der Bevolkerung nachhaltig
gefordert wiirde.
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ZKA-Empfehlung zum Girokonto fiir jedermann

Alle Kreditinstitute, die Girokonten fiir alle Bevélke-
rungsgruppen fithren, halten fiir jede/n Birgerin/Biirger
in ihrem jeweiligen Geschéftsgebiet auf Wunsch ein
Girokonto bereit. Der Kunde erhélt dadurch die Mog-
lichkeit zur Entgegennahme von Gutschriften, zu
Barein- und -auszahlungen und zur Teilnahme am
Uberweisungsverkehr. Uberziechungen braucht das Kre-
ditinstitut nicht zuzulassen. Jedem Institut ist es freige-
stellt, dartiber hinausgehende Bankdienstleistungen
anzubieten.

Die Bereitschaft zur Kontofithrung ist grundsitzlich
gegeben, unabhingig von Art und Hohe der Einkiinfte,
z. B. Arbeitslosengeld, Sozialhilfe. Eintragungen bei der
SCHUFA, die auf schlechte wirtschaftliche Verhiltnisse
des Kunden hindeuten, sind allein kein Grund, die Fiih-
rung eines Girokontos zu verweigern.

Das Kreditinstitut ist nicht verpflichtet, ein Girokonto
fur den Antragsteller zu fithren, wenn dies unzumutbar
ist. In diesem Fall darf die Bank auch ein bestehendes
Konto kiindigen. Unzumutbar ist die Eroffnung oder
Fortfithrung einer Kontoverbindung insbesondere, wenn

der Kunde die Leistungen des Kreditinstitutes miss-
braucht, insbesondere fiir gesetzwidrige Transaktio-
nen, z. B. Betrug, Geldwische o. A.;

der Kunde Falschangaben macht, die fiir das
Vertragsverhéltnis wesentlich sind;

der Kunde Mitarbeiter oder Kunden grob beléstigt
oder gefahrdet;

die bezweckte Nutzung des Kontos zur Teilnahme
am bargeldlosen Zahlungsverkehr nicht gegeben ist,
weil z. B. das Konto durch Handlungen vollstrecken-
der Glaubiger blockiert ist oder ein Jahr lang umsatz-
los gefiihrt wird,

nicht sichergestellt ist, dass das Institut die fiir die
Kontofithrung und -nutzung vereinbarten tiblichen
Entgelte erhilt;

der Kunde auch im Ubrigen die Vereinbarungen
nicht einhélt.
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Absender: Ort, Datum:

Kundenbeschwerdestelle:

ZK A-Empfehlung ,,Girokonto fiir jedermann*
Ablehnung einer Kontofithrung

Sehr geehrte Damen und Herren,

von der

Name und Anschnift der/des Bank/Kreditinstitutes:

Zweigstelle/Filiale:

wurde mir am
die [0 Einrichtung [0 Fortfiihrung " eines ,,Girokontos fiir jedermann® verwehrt.

(Ggf. Griinde: ).

Kopien aller relevanten Unterlagen habe ich diesem Schreiben - sofern vorhanden - als Anlage

beigefiigt.
Ich bitte um Uberpriifung,

Mit freundlichen Griiflen

" Zutreffendes bitte markieren
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Interne Angaben der Bank/Ablagehinweise

- N . . P "
Ablehnung der Eréffnung/Kindigung eines ,,Girokonto fiir jedermann
D Der Antrag auf Eréffnung eines ,Girokonto filr jedermann” der nachstehend benannten Person wurde abgelehnt.

[ pas ,Girokonto fiir jedermann” des nachstehend benannten Kunden wurde gekiindigt.

Name und
Anschrift

ggf. Konto-Nr.

Begrindung’

[ per Antragsteller/Kunde verfiigt bereits Uiber ein Girokonto.

O Der Antragsteller/Kunde ist kein Verbraucher und das Konto wird/soll (auch) fiir seine unternehmerische Tétigkeit genutzt werden.
3 per Antragsteller/Kunde hat die Leistungen der Bank missbraucht, insbesondere fiir gesetzwidrige Transaktionen (z.B. Betrug 0.4.).
D Der Antragsteller/Kunde hat Falschangaben gemacht, die fiir das Vertragsverhaltnis wesentlich sind.

U Der Kunde hailt die mit ihm getroffenen Vereinbarungen nicht ein.

D Die bezweckte Nutzung des Kontos zur Teilnahme am bargeldiosen Zahlungsverkehr ist nicht gegeben, weil z.B das Konto durch Hand-
lungen vollstreckbarer Glaubiger blockiert ist oder ein Jahr lang umsatzios gefiihrt wurde.

O Es ist nicht sichergestellt, dass die Bank die fiir die Kontofiihrung und -nutzung vereinbarten Entgelte erhalt.

D Die Kontoerdffnung oder die Fortfiihrung des Kortos ist aus sonstigen/weiteren Griinden unzumutbar (nahere Begrundung s u ).

(

Ausfertigung fiir den Antragsteller/Kunden

L

Ort, Daturn,
Unterschnift
der Bank

[

Hinweis fir den Kunden: Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten zwischen privaten Banken und Kunden hat der Bundes-
verband deutscher Banken e.V. fiir die ihn angeschlossenen Banken ein auBergerichtliches Schlichtungsverfahren, den Ombuds-
mann der privaten Banken (im Internet: www.bankenombudsmann.de), geschatfen. Beschwert sich etwa ein Kunde dartber, dass
die Bank ihm ein ,,Girokonto fur jedermann® verwehrt, (iberpriift ein unabhéngiger und neutraler Schiichter (Ombudsmann), ob die
Bank hierbei die auf der Riickseite abgedruckte Empfehlung des Zentralen Kreditausschusses beachtet hat. Das Ombudsmann-
verfahren ist fur den Beschwerdefiihrer kostenlos; er hat hur seine eigenen Kosten {z.B. Porto) zu tragen.

Die etwaige Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V. (per Post: Post-
fach 040307, 10062 Berlin/Fax 030/1663 3169/per E-Mail: ombudsmann@bdb.de) zu richten.

€ Bank Verlag Koln 40219 (12 04) |

" Zurreffendes bitte ankreuzen hierber bitle die auf der Ruckseite abgedruckte Empfehiung des Zentralen Kredtausschusses , Girokonic fur jedermane heachte 1
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Empfehlung des Zentralen Kreditausschusses* ,,Girokonto fiir jedermann“

Alle Kreditinstitute, die Girokonten fir alle Bevdlkerungsgruppen fuhren, halten fir jede/n Brgerin/Blrger
in ihrem jeweiligen Geschaftsgebiet auf Wunsch ein Girokonto bereit. Der Kunde erhélt dadurch die
Méglichkeit zur Entgegennahme von Gutschriften, zu Barein- und -auszahlungen und zur Teilnahme am
Uberweisungsverkehr. Uberziehungen braucht das Kreditinstitut nicht zuzulassen. Jedem Institut ist es
freigestellt, darliber hinausgehende Bankdienstleistungen anzubieten.

Die Bereitschaft zur Kontofiihrung ist grundsatzlich gegeben, unabhangig von Art und Hohe der Einkdinfte,
2.B. Arbeitslosengeld, Sozialhilfe. Eintragungen bei der SCHUFA, die auf schlechte wirtschaftliche Verhalt-
nisse des Kunden hindeuten, sind allein kein Grund, die Flihrung eines Girokontos zu verweigern.

Das Kreditinstitut ist nicht verpflichtet, ein Girokonto fiir den Antragsteller zu fihren, wenn dies unzumutbar
ist. In diesem Fall darf die Bank auch ein bestehendes Konto kiindigen. Unzumutbar ist die Eréffnung oder
Fortfihrung einer Kontoverbindung insbesondere, wenn

— der Kunde die Leistungen des Kreditinstitutes missbraucht, insbesondere fiir gesetzwidrige Trans-
aktionen, z.B. Betrug, Geldwasche 0.4.

— der Kunde Falschangaben macht, die fiir das Vertragsverhéltnis wesentlich sind

- der Kunde Mitarbeiter oder Kunden grob belastigt oder gefahrdet

— die bezweckte Nutzung des Kontos zur Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr nicht gegeben ist,
weil z.B. das Konto durch Handlungen volistreckender Gidubiger blockiert ist oder ein Jahr lang
umsatzlos gefihrt wird

- nicht sichergestelit ist, dass das Institut die fur die Kontoflihrung und -nutzung vereinbarten lblichen
Entgelte erhalt

- der Kunde auch im Ubrigen die Vereinbarungen nicht einhlt.

Im Rahmen des Zentralen Kred\(gusschusses (ZKA) arbeiten cﬁl)e Spitzenverdande des deutschen Kmdltgewerbes (Bundesverband der D: Vi und
anken e V, Bund ffentlicher Banken D eV, und Gi eV und Verband deutscher Hypoths
kanbanken © V) bet emner Vielzah! wichtiger Arbeitsgebiete zusammen Der ZKA im Internet www zka de cutscher Hypothe

40219 (12/04) |
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Interne Ang: der

Ablehnung der Eréffnung/Kiindigung eines ,,Girokonto fir jedermann®
O Der Antrag auf Eréfinung eines ,Girokanto fiir jedermann” der nachstehend benannten Person wurde abgelehnt.

D Das ,Girokonto fir jedermann” des nachstehend benannten Kunden wurde gekiindigt.

Name und
Anschrift

ggf. Konto-Nr.

Begriindung’

D Der Antragstelier/Kunde verfiigt bereits Uber ein Girokonto.

D Der Antragsteller/Kunde ist kein Verbraucher und das Konto wird/solf (auch) filr seine unternehmerische Tatigkeit genutzt werder:.
D Der Antragstelier/Kunde hat die Leistungen der Bank missbraucht, insbesondere fir gesetzwidrige Transaktionen (z.B. Betrug c.8.).
D Der Antragstelier/Kunde hat Falschangaban gemacht, die fiir das Vertragsverhalinis wesentlich sind.

D Der Kunde hilt die mit ihm getroffenen Vereinbarungen nicnt ain.

D Die bezweckte Nutzung des Kontos zur Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr ist nicht gegeben, weil z.B. das Konto durch Hand-
lungen volistreckbarer Giaubiger blockiert ist oder ein Jahr lang umsatzlos gefihrt wurde.

:l Es ist richt sichergestellt, dass die Bark die fir die Kontofithrung und -nutzung vereinbarten Engelie erhélt.

Kopie fir die Bank

j Dis Kontoerofinung oder die Fortfuhrung des Kontos ist aus sonstigen/werteren Grunden unzur:utbar (néhere Begrindung s.u.).

[Ort, Datum,
[ Unterschriit
der Bank

Hinweis far den Kunden: Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten zwischen privaten Banken und Kunden hat der Bundes-
verband deutscher Banken e.V. fiir die ihn angeschlossenen Banken ein auBlergerichtliches Schlichtungsverfahren, den Ombuds-
mann der privaten Banken (im internet: www.bankenombudsmann.de), geschaffen. Beschwert sich etwa ein Kunde darUber, dass
die Bank ihm ein ,,Girokonto fir jedermann® verwehrt, Uberpriift ein unabhangiger und neutraler Schlichter (Ombudsmann), ob die
Bank hierbei die aut der Ruckseite abgedruckte Empfehlung des Zentralen Kreditausschusses beachtet hat. Das Ombudsmann-
verfahren ist tlr den Beschwerdefiihrer kostenlos; er hat nur seine eigenen Kosten (z.B. Porto) zu tragen.

45 10

¢!

Die etwaige Beschwerdeist schriftiich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V. (per Post: Post-
tach 040307, 10062 Berlin/Fax 030/1663 3169/per E-Mail: ombudsmann@bdb.de) zu richten.

(12

Bank Verlag Keln 40 219

* Zutrefences hitte ankreuzer, hierber bitte die au® der Juckseife abgedruckle 2mpfehlung des Zentralen Kreditausschusses Girokonto fur jedermann' beachten 3

@
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Empfehlung des Zentralen Kreditausschusses* »Girokonto fiir jedermann®

Alle Kreditinstitute, die Girokonten fir alle Bevdlkerungsgruppen fuhren, halten fir jede/n Blrgerin/Blrger
in ihrem jeweiligen Geschaftsgebiet auf Wunsch ein Girokonto bereit. Der Kunde erhalt dadurch die
Moglichkeit zur Entgegennahme von Gutschriften, zu Barein- und -auszahlungen und zur Teilnahme am
Uberweisungsverkehr. Uberziehungen braucht das Kreditinstitut nicht zuzulassen. Jedem Institut ist es
freigestellt, darlber hinausgehende Bankdienstleistungen anzubieten.

Die Bereitschaft zur Kontofiihrung ist grundsatzlich gegeben, unabhangig von Art und Hohe der Einklinfte,
z.B. Arbeitslosengeld, Sozialhilfe. Eintragungen bei der SCHUFA, die auf schlechte wirtschaftliche Verhélt-
nisse des Kunden hindeuten, sind allein kein Grund, die Fiihrung eines Girokontos zu verweigern.

Das Kreditinstitut ist nicht verpflichtet, ein Girokonto fiir den Antragsteller zu fiihren, wenn dies unzumutbar
ist. In diesem Fall darf die Bank auch ein bestehendes Konto kiindigen. Unzumutbar ist die Eréffnung oder
Forifithrung einer Kontoverbindung insbesondere, wenn

— der Kunde die Leistungen des Kreditinstitutes missbraucht, insbesondere flir gesetzwidrige Trans-
aktionen, z.B. Betrug, Geldwasche o.4.

- der Kunde Falschangaben macht, die fiir das Vertragsverhéltnis wesentlich sind

— der Kunde Mitarbeiter oder Kunden grob beléstigt oder gefahrdet

— die bezweckte Nutzung des Kontos zur Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr nicht gegeben ist,
weil z.B. das Konto durch Handlungen vollstreckender Gldubiger blockiert ist oder ein Jahr lang
umsaitzlos geflhrt wird

~ nicht sichergesteilt ist, dass das Institut die flr die Kontoflhrung und -nutzung vereinbarten (iblichen
Entgelte erhéalt

- der Kunde auch im Ubrigen die Vereinbarungen nicht einhalt.

40219 (12/04) i

*Im Rahman des Zennalen Kreditausschusses (ZKA) arbeiten die Spi des K bes (BL der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken
e Bankene V, o] Banken D eV, D k 1 und wd e V und Verband deutscher Hypothe
kenbanken aV) hs: einer Vielzah! wichtiger Amensgemele zusammen Der ZKA im Internet www zka de '
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Ablehnung der Er6ffnung/Kiindigung eines ,,Girokontos fiir jedermann

”

Kunde/Antragsteller {Name Anschrift, gegebenenfalls Kontonummaer) Bank (Anschrrit, BLZ)

D Der Antrag auf Eroffnung emnes ,Girokontos fur jedermann®” der oben benannten Person wurde abgelehnt.
D Das ,Girokonto fur jedermann® des oben benannten Kunden wurde gekundigt. .

Begrindung der Ablehnung
[j Der Wohnsitz des Antragstellers hiegt auBerhalb des Geschaftsgebietes der Bank,

l—_j Der Antragstelier verfugt bereits uber ein Girokonto. |
D Der Antragsteller ist kein Verbraucher baw. das Konto soll (auch) fur seine unternehmensche Tatigkert genutzt werden. |
D Der Antragsteller hat Falschangaben gemacht, die fur das Vertragsverhaltrus wesentlich sind.

D Es st micht sichergestelit, dass die Bank die fur die Kontofuhrung und -nutzung verembarten ublichen Entgelte erhalt.
D Der Antragsteller hat Mitarbeiter oder Kunden der Bank grob belastigt oder gefahrdet.

D Die Kontoeroffrung ist aus sonstigen/waiteren Grunden unzumutbar (Begriindung siehe unten).

Begrundung der Kontokiindigung
D Der Kunde verfugt uber ein werteres Girckonto

D Der Kunde nutzt das Konto nicht als Privatkonto, sondern (auch) fur seine unternehmensche Tatigkeit.

[:I Der iKunde hat die Leistungen der Bank missbraucht, nsbesondere fur gesetzwidnge Transaktionen (z. B. Betrug oder Ahnliches).

D Der Kunde hat Falschangaben gemacht, die fur das Vertragsverhaltrus wesentiich sind.

D Der Kunde halt die mit thm getroffenen Verenbarungen nicht en.

D Die bezweckte Nutzung des Kontos zur Teilnahme am bargeldlosen Zahlungsverkehr ist nicht gegeben, weil z B. das Konto durch Handlun-
* gén vollstreckender Glaubiger blockiert 1st oder ein Jahr fang umsatzlos gefuhrt wurde.

D Es 1st nicht sichergestellt, dass die Bank die fur die Kontofuhrung und -nutzung vereinbarten ublichen Entgelte erhalt.
D Der Kunde hat Mitarbertar oder Kunden der Banic grob belastigt oder gefahrdet.

D Dre Fortfuhrung des Kontos 15t aus sonstigen/weiteren Grunden unzumutbar (Begrunding siehe unten)

Sonstige Begrundung

L

Ort Datum - Bank

Hinwers fur den Kunden: Zur Bellegung von Meinungsverschiedenheiten zwischen Genassenschaftsbanken und Kunden wurde das Ombuds-
mannverfahren der deutschen genossenschaftiichen Bankengruppe engerichtet Beschwert sich etwa ein Kunde daruber, dass die Bank thm ein
JGirokonto fur yedermann” verwehrt, uberpruft ein unabhangiger Schichter (Ombudsmann), ob die Bank hierbet die Empfehlung des Zentralen
Kredrtausschusses (siehe www.zka de) beachtet hat Das Ombudsmannverfahren ist fur den Beschwerdefuhrer kostenlos, er hat nur seing eige-
nen Kosten (z B Porto} zu tragen.

Eine etwaige Beschwerde ist schniftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Rarffeisenbanken
| e V (Postfach 30 92 63, 10760 Berlim/Fax 0 30-20 21-19 08/E-Mail kundenbeschwerdestelle@bvr de) zu richten

3401501 DGVERLAG 305 Urschrift fur den Kunden
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