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Beschlussempfehlung und Bericht
des Haushaltsausschusses (8. Ausschuss)
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Ratsdok. 12861/06

A. Problem

Die Europdische Union arbeitet in einem mehrsprachigen Umfeld mit sprach-
licher Gleichbehandlung sdmtlicher Mitgliedstaaten. Die Organe der Europii-
schen Gemeinschaft beschiftigen Mitarbeiter aus allen Mitgliedstaaten mit
unterschiedlichen Sprachkenntnissen. Aus praktischen Griinden wurde die An-
zahl der in den Organen am meisten benutzten Sprachen begrenzt. Die Uberset-
zung aller Dokumente, die von aulen kommen oder nach aullen gehen, ist je-
doch fiir ein gutes Funktionieren der Organe sowie fiir die Kommunikation mit
den Mitgliedstaaten und ihren Biirgern duB3erst wichtig.

B. Losung
In Kenntnis der Unterrichtung auf Drucksache 16/5329 Nr. 2.9

Annahme einer Stellungnahme nach Artikel 23 Abs. 3 des Grundgesetzes
mit den Stimmen der Fraktionen CDU/CSU, SPD, FDP und DIE LINKE.
bei Stimmenthaltung der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

C. Alternativen
Kenntnisnahme der Unterrichtung.

D. Kosten
Kosten wurden nicht erortert.

20. 06. 2007
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Beschlussempfehlung

Der Bundestag wolle beschlieB3en,

in Kenntnis der Unterrichtung auf Drucksache 16/5329 Nr. 2.9 folgende Stel-
lungnahme nach Artikel 23 Abs. 3 des Grundgesetzes anzunehmen:

Deutsch ist mit rund 90 von 493 Millionen Sprechern die meistgesprochene
Muttersprache in der Européischen Union. Deutsch ist seit dem Beitritt der mit-
tel- und osteuropdischen Lander mit rund 63 Millionen Sprechern nach dem
Englischen die zweitwichtigste Fremdsprache in der EU.

Deutsch ist gemdf3 der Verordnung 1 von 1958 eine von 22 gleichberechtigten
Amtssprachen der Europdischen Union. Dies bedeutet grundsétzlich ein Voll-
sprachenregime. Artikel 6 der Verordnung 1 erlaubt den Organen der Gemein-
schaft in ihren Geschiftsordnungen die Anwendung der Sprachenregelung (Ar-
beitssprachen) festzulegen, wovon zum Teil Gebrauch gemacht und ein Drei-
sprachenregime (Deutsch, Englisch, Franzosisch) eingefithrt wurde. Diese
rechtlichen Vorgaben sind unbedingt einzuhalten.

Dennoch wurden dem Deutschen Bundestag zahlreiche beratungs- und ent-
scheidungsrelevante EU-Dokumente {iberhaupt nicht oder nicht vollstindig in
deutscher Sprache vorgelegt. Die EU-Kommission verfolgt zunehmend die
Praxis, wichtige EU-Dokumente ganz oder teilweise zu ,,Arbeitsdokumenten
oder ,,Anhidngen herabzustufen, um sich damit der bindenden Verpflichtung
auf vollstindige Ubersetzungen zu entziehen. Dies betrifft z. B. die Folgeab-
schitzungen zu Rechtsetzungsvorschligen der Kommission, die sie selbst fiir
das zentrale Instrument der besseren Rechtsetzung hilt.

Die Europiische Kommission hat diese restriktive Ubersetzungspraxis mit Ver-
abschiedung ihrer Mitteilung zum Ubersetzungsregime (SEK (2006)1498/4
endg.) bestitigt und formalisiert. Danach entscheidet sie nach rein formalen
Kriterien, welche Dokumente iibersetzt werden. Der Deutsche Bundestag und
die deutsche Bundesregierung haben die Europidische Kommission wiederholt
aufgefordert, dieses Ubersetzungsregime zu verdndern und die Mitgliedstaaten
dabei einzubeziehen.

Der Deutsche Bundestag erkennt die Bemiihungen auf EU-Ebene um einen ef-
fizienteren Einsatz der fiir Ubersetzungsleistungen zur Verfiigung stehenden
Ressourcen an. Er warnt jedoch zugleich vor einer rein kostenorientierten Be-
trachtung, die im Bericht des ERH naturgeméf im Vordergrund steht. Der Bun-
destag teilt die Einschitzung des Europdischen Parlaments, wonach die Spra-
chenvielfalt ein grundlegender Bestandteil des europdischen Erbes ist und es
sich bei den Ausgaben fiir die Sprachendienste der EU um politische Kosten
handelt, die in angemessener Hohe aufgebracht werden miissen.

Die vollstindige Ubersetzung aller politisch relevanten EU-Dokumente in die
deutsche Sprache ist die Grundvoraussetzung fiir eine effektive Wahrnehmung
der Mitwirkungsrechte des Deutschen Bundestages in EU-Angelegenheiten,
wie sie in Deutschland das Grundgesetz fiir den Bundestag vorsieht.

Die Organe der EU und insbesondere die Generaldirektion Ubersetzung der
Europédischen Kommission (KOM) miissen dafilir Sorge tragen, dass die ent-
sprechenden Ubersetzungen vollstindig, fristgerecht und in angemessener Qua-
litdt vorliegen. Die in zunehmendem MaBle von der KOM verfolgte Praxis,
wichtige EU-Dokumente ganz oder teilweise als ,,Arbeitsdokumente™ oder
»~Anhinge* einzustufen, um sich damit der bindenden Verpflichtung auf voll-
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stindige Ubersetzungen zu entziehen, lehnt der Bundestag ab. Sie behindert die
Mitwirkungs- und Kontrollfunktion des nationalen Parlaments.

In den Haushaltsverfahren der kommenden Jahre muss dafiir Sorge getragen
werden, dass die fiir die vollstindige Ubersetzung politisch wichtiger Doku-
mente erforderlichen Mittel zielgerecht eingesetzt werden. Voraussetzung hier-
flir ist zundchst, dass die KOM die gegenwirtige Mittelverwendung exakt auf-
schliisselt und gegebenenfalls den von ihr veranschlagten zusatzlichen, aus dem
gegenwirtigen Haushalt zu bestreitenden Bedarf fiir Ubersetzungsleistungen
exakt benennt.

Vor diesem Hintergrund ist die Frage der ausreichenden Finanzierung von
Ubersetzungsleistungen zu kliren, bevor neue Strukturen und Institutionen wie
das von der Kommission vorgeschlagene Europidische Technologieinstitut ge-
schaffen werden, dessen noch unklare Finanzierung eine zusitzliche Mittelbin-
dung aus dem EU-Haushalt oder sogar eine umfassende Finanzierung aus den
nationalen Haushalten der Mitgliedstaaten zur Folge haben kann.

Der Deutsche Bundestag fordert die Bundesregierung daher auf,

— weiterhin in ihren Bemiihungen nicht nachzulassen und sich gemaf3 der Fest-
legung im Koalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und SPD (Kapitel IX,
1.1.1. (S. 127)) gegeniiber den Européischen Institutionen dafiir einzusetzen,
dass die ,,Stellung der deutschen Sprache in Europa ihrer Bedeutung ent-
sprechend beriicksichtigt wird*;

— im Rat darauf hinzuwirken, dass die KOM die Ubersetzung simtlicher Do-
kumente in die deutsche Sprache sicherstellt, die fiir die ungehinderte Erfiil-
lung des Mitwirkungsauftrags des Deutschen Bundestages in EU-Angele-
genheiten erforderlich sind. Dazu gehdren auch Anhénge und Arbeitspapie-
re, die politisch bedeutsame Informationen enthalten (etwa Fortschritts- und
Monitoringberichte im Zusammenhang mit der Erweiterungs- und Nachbar-
schaftspolitik der EU), Politikfolgenabschitzungen, Finanzberichte und Fi-
nanzbdgen sowie simtliche EU-Vorlagen, fiir die von Seiten des Deutschen
Bundestages ein besonderer Beratungsbedarf angemeldet worden ist. Die
Entscheidung iiber die Ubersetzung eines Dokumentes sollte nicht schema-
tisch nach formalen Kriterien, sondern unter Beriicksichtigung seiner politi-
schen Bedeutung getroffen werden; hierfiir sind bei der Aufstellung des Ge-
samtshaushalts 2008 der Europdischen Union durch Umschichtungen ange-
messene Mittel fiir Ubersetzungen einzustellen;

— im Rat dafiir Sorge zu tragen, dass die KOM die Kosten fiir Ubersetzungs-
leistungen kiinftig gesondert ausweist und nach Zielsprachen aufschliisselt,
damit Bedarf, Nachfrage und Ubersetzungsleistung kiinftig besser quantifi-
ziert werden koénnen;

— darauf hinzuwirken, dass bis zu einer Einigung iiber ein neues Uberset-

zungsregime alle dem Deutschen Bundestag zur Mitwirkung vorgelegten
Dokumente in der Arbeitssprache Deutsch vorliegen.

Berlin, den 20. Juni 2007

Der Haushaltsausschuss

Otto Fricke Klaus-Peter Willsch Klaus Hagemann
Vorsitzender Berichterstatter Berichterstatter
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Bericht der Abgeordneten Klaus-Peter Willsch und Klaus Hagemann

1. Verfahrensablauf

Der Sonderbericht Nr. 9/2006 iiber Ausgaben fiir Uber-
setzungsleistungen bei der Kommission, beim Parlament
und beim Rat — Ratsdokument 12861/06 (Anlage) wurde
mit Drucksache 16/5329 Nr. 2.9 vom 11. Mai 2007 gemal3
§ 93 Abs. 1 GO dem Haushaltsausschuss zur federfiihren-
den Beratung sowie dem Finanzausschuss und dem Aus-
schuss fiir die Angelegenheiten der Européischen Union zur
Mitberatung {iberwiesen.

I1. Wesentlicher Inhalt der Vorlage

Den Status als Amts- und Arbeitssprachen der Europdischen
Organe besitzen 21 Sprachen. Jedes EU-Organ hat seinen
eigenen Ubersetzungsdienst. Die Organe, die aufgrund ihrer
Art und Titigkeit die meisten Ubersetzungsleistungen zu er-
bringen haben, sind die Kommission, das Parlament und der
Rat. Angesichts der unausgewogenen Verteilung der Uber-
setzungsnachfrage auf das Jahr oder der zeitweise unzurei-
chenden internen Kapazititen fiir die EU-10-Sprachen be-
schéftigen die Europdischen Organe nicht nur interne, son-
dern auch zusitzlich freiberufliche Ubersetzer.

Die Priifung des Europdischen Rechnungshofs hat im We-
sentlichen ergeben, dass die Organe fiir die Steuerung der
steigenden Ubersetzungsnachfrage unterschiedliche Verfah-
ren gewihlt haben. Sowohl Kommission als auch Rat haben
angemessene Maflnahmen getroffen, um die Anzahl der in
alle Sprachen iibersetzten Dokumente zu verringern. Zahl-
reiche Ubersetzungsauftrige unterliegen jedoch nicht den
von jedem Organ angenommenen Leitlinien, und keines der
Organe verfiigt tiber ein klares und kohérentes Verfahren
zur Beantragung von Ubersetzungsleismngen.

Die drei gepriiften Ubersetzungsdienste konnten im Allge-
meinen Ubersetzungsleistungen in die EU-15-Sprachen ter-
mingerecht und mit der geforderten Qualitét erbringen. Im
Jahr 2004 gab es jedoch erhebliche Probleme hinsichtlich
der EU-10-Sprachen.

Keiner der Ubersetzungsdienste verfiigt iiber ein Instrument
zur Bemessung des Zufriedenheitsgrades der Kunden oder
tiber Verfahren zur Bearbeitung von Qualitdtsbeanstandun-
gen. Nur bei der Kommission bestehen Leitlinien zur
Qualitétssicherung. Qualitdtsindikatoren, wie z. B. die Feh-
leranzahl pro Seite, gibt es beim Parlament, nicht aber bei
der Kommission oder beim Rat.

Mit Ausnahme der Kommission fiir das Jahr 2002 hatte kei-
nes der Organe seine Gesamtkosten fiir Ubersetzungsleis-
tungen oder Durchschnittskosten pro iibersetzte Seite be-
rechnet. Aus den Berechnungen des Hofes wird ersichtlich,
dass sich im Jahr 2003 die Gesamtkosten fiir Ubersetzungs-
leistungen beim Parlament und beim Rat auf rund 100 Mio.

Berlin, den 20. Juni 2007

Klaus-Peter Willsch
Berichterstatter

Klaus Hagemann
Berichterstatter

Euro und bei der Kommission auf rund 215 Mio. Euro
beliefen. Aufgrund der Zunahme der Amtssprachen nach
der EU-Erweiterung im Mai 2004 sind die Ubersetzungs-
kosten im Jahr 2005 auf rund 128 Mio. Euro beim Parla-
ment, 126 Mio. Euro beim Rat und 257 Mio. Euro bei der
Kommission gestiegen. Die Durchschnittskosten pro Seite
bezifferten sich im Jahr 2003 auf 150 Euro bei Parlament
und Kommission und auf 254 Euro beim Rat. Im Jahr 2005
stiegen die Durchschnittskosten pro Seite bei der Kommis-
sion auf 194 Euro und beim Rat auf 276 Euro, wohingegen sie
beim Parlament auf 119 Euro sanken. Interne Ubersetzungen
sind teurer als externe Ubersetzungen; es ist jedoch schwie-
rig, einen Vergleich anzustellen, da andere Textsorten an ex-
terne Ubersetzer vergeben werden und die internen Uberset-
zungen anerkanntermallen qualitativ hochwertiger sind.

I1I. Stellungnahme der mitberatenden Ausschiisse

Der Finanzausschuss hat die Vorlage in seiner 64. Sitzung
am 20. Juni 2007 beraten und Kenntnisnahme des Sonder-
berichts Nr. 9/2006 sowie mit den Stimmen der Fraktionen
CDU/CSU, SPD, FDP und DIE LINKE. bei Stimmenthal-
tung der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN empfohlen,
die Stellungnahme nach Artikel 23 Abs. 3 anzunehmen.

Der Ausschuss fiir die Angelegenheiten der Européi-
schen Union hat die Vorlage in seiner 36. Sitzung am
20. Juni 2007 beraten und Kenntnisnahme des Sonder-
berichts Nr. 9/2006 sowie mit den Stimmen der Fraktionen
CDU/CSU, SPD, FDP und DIE LINKE. bei Stimmenthal-
tung der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN empfohlen,
die Stellungnahme nach Artikel 23 Abs. 3 anzunehmen.

IV. Beratung im federfiihrenden Haushaltsausschuss

Der Unterausschuss zu Fragen der Europédischen Union des
Haushaltsausschusses hat den Sonderbericht Nr. 9/2006 in
seiner 14. Sitzung am 11. Mai 2007 beraten und dem Haus-
haltsausschuss empfohlen, in Kenntnis der Unterrichtung
eine Stellungnahme nach Artikel 23 Abs. 3 des Grundgeset-
zes zu beschlielen.

Der Haushaltsausschuss hat die Vorlage auf Drucksache 16/
5329 Nr. 2.9 in seiner 46. Sitzung am 20. Juni 2007 ab-
schliefend beraten. Der Ausschuss hat sich mit den Stim-
men der Fraktionen CDU/CSU, SPD, FDP und DIE
LINKE. bei Stimmenthaltung der Fraktion BUNDNIS 90/
DIE GRUNEN dafiir ausgesprochen, Deutsch als Arbeits-
sprache in der Europdischen Union stirker durchzusetzen,
und empfiehlt, die Vorlage zur Kenntnis zu nehmen und die
von den Fraktionen CDU/CSU, SPD, FDP und DIE LINKE.
eingebrachte und aus der Beschlussempfehlung ersichtliche
Stellungnahme anzunehmen.
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) RAT DER Briissel, den 18. September 2006 (21.09)
EUROPAISCHEN UNION (OR. en)

12861/06

FIN 415

INST 114

SGC 2

STAT 31
UBERMITTLUNGSVERMERK
Absender: der Prisident des Europédischen Rechnungshofs, Herr Hubert WEBER
Eingangsdatum: 15. September 2006
Empfianger: Herr Erkki TUOMIOJA, Prisident des Rates der Europédischen Union
Betr.: Sonderbericht Nr. 9/2006 iiber Ausgaben fiir Ubersetzungsleistungen

bei der Kommission, beim Parlament und beim Rat

Sehr geehrter Herr Président,

ich darf Ihnen anbei den Sonderbericht Nr. 9/2006 iiber Ausgaben fiir Ubersetzungsleistungen bei
der Kommission, beim Parlament und beim Rat in allen Amtssprachen der Europdischen Gemein-
schaften iibermitteln.

Dieser Sonderbericht wurde vom Rechnungshof auf seiner Tagung vom 6. Juli 2006 verabschiedet
und wird demnéchst im Amtsblatt der Europdischen Union veréffentlicht; er enthilt auch die Ant-

worten der Kommission, der am 28. Mérz 2006 erste Bemerkungen iibermittelt worden waren.

(Schlussformel)

gez. Hubert WEBER

Anl.: Sonderbericht Nr. 9/2006 iiber Ausgaben fiir Ubersetzungsleistungen bei der Kommission,
beim Parlament und beim Rat.
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BEUROPAISCHER RECHNUNGSHOF

EUROOPA KONTROLLIKODA

EYPQITAIKO EAETKTIKO XYNEAPIO

EUROPEAN COURT OF AUDITORS

COUR DES COMPTES EUROPEENNE

CORTE DEI CONTI EUROPEA
EIROPAS REVIZIJAS PALATA
EUROPOS AUDITO RUMALI

EUROPAI SZAMVEVOSZEK

Sonderbericht Nr. 9/2006

Uuber

TRIBUNAL DE CONTAS EUROPEU

EUROPSKY DVOR AUDITOROV

EVROPSKO RACUNSKO SODISCE

EUROOPAN
TILINTARKASTUSTUOMIOISTUIN
EUROPEISKA REVISIONSRATTEN

Ausgaben fiir Ubersetzungsleistungen bei der Kommission, beim Parlament und beim Rat

(gemal Artikel 248 Absatz 4 Unterabsatz 2 des EG-Vertrags)

zusammen mit den Antworten der Organe
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

ABI. Amtsblatt der Européischen Union

CIEQ Interinstitutioneller Ausschuss zur Bewertung der Qualitat

der externen Ubersetzungen

CRE Ausfuhrliches Sitzungsprotokoll (detaillierte Angaben Uber

die Debatten im Plenum)

DGT Generaldirektion Ubersetzung der Kommisssion
EP Europaisches Parlament
EPSO Europaisches Amt fir Personalauswahl

EU-15-Sprachen Amtssprachen der 15 EU-Mitgliedstaaten vor der

Erweiterung
EU-10-Sprachen Amtssprachen der 10 Erweiterungsléander
GD Generaldirektion

GD Al Direktion A Il (Ubersetzung und Herstellung der

Dokumente) des Generalsekretariats des Rates
GSR Generalsekretariat des Rates

ICTI Interinstitutioneller Ausschuss fiir Ubersetzung und

Dolmetschen

ISC Dienststellentubergreifende Konsultation (Konsultation

zwischen der Kommission und den Generaldirektionen)
MEP Mitglied des Europaischen Parlaments

VZA Vollzeitdquivalent (Maleinheit fiir einen

Vollzeitbeschaftigten wahrend eines Jahres)
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ZUSAMMENFASSUNG

I. Den Status als Amts- und Arbeitssprachen der Europédischen Organe
besitzen 21 Sprachen. Jedes EU-Organ hat seinen eigenen
Ubersetzungsdienst. Die Organe, die aufgrund ihrer Art und Téatigkeit die
meisten Ubersetzungsleistungen zu erbringen haben, sind die Kommission,
das Parlament und der Rat. Angesichts der unausgewogenen Verteilung der
Ubersetzungsnachfrage auf das Jahr oder der zeitweise unzureichenden
internen Kapazitaten beschéaftigen die Europdischen Organe nicht nur interne,

sondern auch zusatzlich freiberufliche Ubersetzer.

II. Mit der Prifung des Hofes sollte ermittelt werden, inwieweit die
Kommission, das Parlament und der Rat ihre Ubersetzungsressourcen und
-ausgaben wirtschaftlich und wirksam verwalten. Der Hof stellte folgende

drei Fragen:

- Wird der Ubersetzungsnachfrage entsprochen, und bestehen

angemessene Verfahren zur Vermeidung tberflissiger Ubersetzungen?

- Werden Ubersetzungsleistungen fristgerecht erbracht und entsprechen sie

qualitativ ihrer Zweckbestimmung?

- Konnten die Organe die Kosten fiir Ubersetzungsleistungen in Grenzen

halten?

lll. Die Prifung ergab, dass die Organe fiir die Steuerung der steigenden
Ubersetzungsnachfrage unterschiedliche Verfahren gewéahlt haben. Sowonhl
Kommission als auch Rat haben angemessene Malknahmen getroffen, um die
Anzahl der in alle Sprachen Ubersetzten Dokumente zu verringern. Zahlreiche
Ubersetzungsauftrage unterliegen jedoch nicht den von jedem Organ
angenommenen Leitlinien, und keines der Organe verfugt Gber ein klares und

koharentes Verfahren zur Beantragung von Ubersetzungsleistungen.

IV. Die drei gepriiften Ubersetzungsdienste konnten im Allgemeinen

Ubersetzungsleistungen in die EU-15-Sprachen termingerecht und mit der
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geforderten Qualitat erbringen. Im Jahr 2004 gab es jedoch erhebliche
Probleme hinsichtlich der EU-10-Sprachen.

V. Keiner der Ubersetzungsdienste verfiigt Giber ein Instrument zur
Bemessung des Zufriedenheitsgrades der Kunden oder Gber Verfahren zur
Bearbeitung von Qualitdtsbeanstandungen. Nur bei der Kommission bestehen
Leitlinien zur Qualitatssicherung. Qualitatsindikatoren, wie z. B. die
Fehleranzahl pro Seite gibt es beim Parlament, nicht aber bei der Kommission

oder beim Rat.

VI. Mit Ausnahme der Kommission fir das Jahr 2002 hatte keines der Organe
seine Gesamtkosten fir Ubersetzungsleistungen oder Durchschnittskosten pro
Ubersetzte Seite berechnet. Aus den Berechnungen des Hofes wird ersichtlich,
dass sich im Jahr 2003 die Gesamtkosten fiir Ubersetzungsleistungen beim
Parlament und beim Rat auf rund 100 Millionen Euro und bei der Kommission
auf rund 215 Millionen Euro beliefen. Aufgrund der Zunahme der
Amtssprachen nach der EU-Erweiterung im Mai 2004 sind die
Ubersetzungskosten im Jahr 2005 auf rund 128 Millionen Euro beim
Parlament, 126 Millionen Euro beim Rat und 257 Millionen Euro bei der
Kommission gestiegen. Die Durchschnittskosten pro Seite bezifferten sich im
Jahr 2003 auf 150 Euro bei Parlament und Kommission und auf 254 Euro beim
Rat. Im Jahr 2005 stiegen die Durchschnittskosten pro Seite bei der
Kommission auf 194 Euro und beim Rat auf 276 Euro, wohingegen sie beim
Parlament auf 119 Euro sanken. Interne Ubersetzungen sind teurer als externe
Ubersetzungen, es ist jedoch schwierig einen Vergleich anzustellen, da andere
Textsorten an externe Ubersetzer vergeben werden, und die internen

Ubersetzungen anerkanntermalen qualitativ hochwertiger sind.

VII. Zum einen konnten Kommission und Rat die Ubersetzungsnachfrage in die
EU-15-Sprachen erfolgreich reduzieren, zum anderen flihrte dies aber zu einer
Uberkapazitat und zu einer unterdurchschnittlichen Produktivitat. Der Hof stellte
erhebliche Unterschiede bei der Produktivitat und der Outsourcing-Rate der

verschiedenen Sprachreferate der einzelnen Organe fest.
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VIII. Seit 1995 besteht eine verstarkte Zusammenarbeit der
EU-Ubersetzungsdienste in bestimmten Bereichen, wie Personaleinstellung,
Erstellung einer Datenbank fir Terminologie und Beschaffung von IT-Tools
usw. Der Hof ist der Auffassung, dass weitere Ersparnisse durch eine engere
interinstitutionelle Zusammenarbeit erzielt werden kénnten, insbesondere durch
die gegenseitige Bereitstellung freier Kapazitaten in den einzelnen Organen.
Die Inanspruchnahme freiberuflicher Ubersetzer kénnte damit reduziert
werden. Aufgrund der fehlenden Vorausschau und des unzulénglichen
Informationsaustauschs Uber verfigbare Kapazitadten kdnnen die Organe die

temporar verfugbaren Ressourcen in anderen Organen kaum nutzen.

IX. Obwohl in den gepriiften Ubersetzungsdiensten erweiterte IT-Tools
verfligbar sind, werden diese nicht konsequent in Anspruch genommen. Im
Parlament wird der tatsichliche Einsatz der Ubersetzungshilfen in den
einzelnen Ubersetzungsreferaten duRerst unterschiedlich gehandhabt. Beim
Rat wurden diese Instrumente fur die EU-15-Sprachen im Jahr 2004 kaum
genutzt, und bei der Kommission gab es keine Informationen Gber das Ausmaf}
ihrer Verwendung wahrend des Prufungszeitraums. Effizienz und
Harmonisierung der Ubersetzungstétigkeit kénnten durch eine verstéarkte
Nutzung der computergestiitzten Ubersetzungshilfen, eine wirksamere Planung
sowie eine striktere Einhaltung der Fristen fiir Ubersetzungsauftrédge verbessert
werden. Darliber hinaus kénnte durch eine genauere Uberwachung der
Outsourcing-Entscheidungen die Inanspruchnahme von freiberuflichen
Ubersetzern dann vermieden werden, wenn interne Ubersetzer verfiigbar sind.
Ferner sollte ein stédndiges Monitoring mithilfe von Leistungsindikatoren und
Verfahren zur Gewahrleistung angemessener Managementinformationen

eingesetzt werden.
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EINLEITUNG

1. Die Europaische Union arbeitet in einem mehrsprachigen Umfeld mit
sprachlicher Gleichbehandlung séamtlicher Mitgliedstaaten. Die Organe der
Europédischen Gemeinschaft beschaftigen Mitarbeiter aus allen Mitgliedstaaten
mit unterschiedlichen Sprachkenntnissen. Aus praktischen Griinden wurde die
Anzahl der in den Organen am meisten benutzten Sprachen begrenzt', aber
aus oder in Mitgliedstaaten werden nur Dokumente in ihren jeweiligen
Amtssprachen gesandt. Die Ubersetzung aller Dokumente, die von auRen
kommen oder nach aulden gehen, ist daher fir ein gutes Funktionieren der
Organe sowie fiir die Kommunikation mit den Mitgliedstaaten und ihren

Blrgern dullerst wichtig.

Rechtsrahmen

2. Laut Artikel 290 des Vertrags zur Grindung der Européaischen
Gemeinschaft und Verordnung Nr. 1/1958 des Rates?, die nach jeder
Erweiterung dem aktuellen Stand angepasst wurde, erhielten 21 Sprachen den
Status als Amtssprachen und Arbeitssprachen der Organe®. Diese Verordnung
regelt sodann die Sprachenfrage fiir eine umfassende Kategorie von

EU-Dokumenten*, erméglicht aber auch den Organen, in ihren

Im Allgemeinen Englisch, Franzésisch und Deutsch.

Verordnung Nr. 1 des Rates vom 15. April 1958 zur Regelung der Sprachenfrage
fur die Europaische Wirtschaftsgemeinschaft (ABI. 17 vom 6.10.1958, S. 385/58),
geédndert durch die nachfolgenden Beitrittsvertrage.

Danisch, Deutsch, Englisch, Estnisch, Finnisch, Franz&sisch, Griechisch, Irisch,
Italienisch, Lettisch, Litauisch, Maltesisch, Niederldndisch, Polnisch,
Portugiesisch, Schwedisch, Slowakisch, Slowenisch, Spanisch, Tschechisch und
Ungarisch. Seit dem 18. Juni 2005 ist Irisch die 21. Amtssprache der EU, obwohl
die Wirkung der Verordnung des Rates (EG) Nr. 920/2005 (ABI. L 156 vom
18.6.2005, S. 3) in einigen Punkten bis zum 1. Januar 2007 ausgesetzt wurde.

Insbesondere Dokumente, die im Amtsblatt veréffentlicht werden (19, 20 oder
21 Amtssprachen aufgrund von Ausnahmeregelungen fir die Verwendung von
Maltesisch und Irisch) sowie Schriftstiicke, die an einen Mitgliedstaat oder an eine
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Geschéftsordnungen festzulegen, wie diese Regelung der Sprachenfrage im
Einzelnen anzuwenden ist. Diese Vorschrift ermdéglicht es, die
Sprachenkombinationen auf die besonderen Erfordernisse der einzelnen

Organe abzustimmen (siehe Anhang |).

3. Erganzend zu seiner Geschéftsordnung erldsst jedes Organ praktische
Leitlinien in Bezug auf die Art der zu Ubersetzenden Dokumente, die Anzahl
der Sprachfassungen, die Lange der Originaltexte sowie die

Bereitstellungsfristen (siehe auch Anhang I).

Organisation der Ubersetzungsdienste der EU-Organe

4. Jedes Organ hat seinen eigenen Sprachendienst: die Generaldirektion
Ubersetzung und Veréffentlichung beim Parlament, die Generaldirektion
Ubersetzung bei der Kommission (nachstehend DGT) und die Direktion A Ill
(Ubersetzung und Herstellung der Dokumente) beim Rat (nachstehend

DG A lll). Der Gerichtshof und der Rechnungshof sowie der Wirtschafts- und
Sozialausschuss und der Ausschuss der Regionen verfiigen ebenfalls Uber
eigene Ubersetzungsdienste. Das Ubersetzungszentrum in Luxemburg® deckt

den Ubersetzungsbedarf der Einrichtungen der EU.

5. Im Jahr 2005 beschéftigte die Kommission rund 1 450 interne Ubersetzer
(und rund 600 Unterstiitzungskréfte), das Parlament rund 550 Ubersetzer (und
rund 380 Unterstiitzungskréfte) und der Rat 660 Ubersetzer (und rund

330 Unterstitzungskréfte). Aufgrund der unausgewogenen Verteilung der
Ubersetzungsnachfrage auf das Jahr beschéftigen einige europaische Organe

freiberufliche Ubersetzer, die Giber Ausschreibungsverfahren ausgewahlt

der Hoheitsgewalt eines Mitgliedstaates unterstehende Person gerichtet sind
(Sprache des betreffenden Mitgliedstaates).

Das Ubersetzungszentrum in Luxemburg nimmt hauptséchlich freiberufliche
Ubersetzer in Anspruch. Das Zentrum beschéftigt (im Jahr 2004) rund 80 interne
Ubersetzer, die im Wesentlichen die Revision der Freelance-Ubersetzungen fiir
die Einrichtungen und in einem geringeren Malte Ubersetzungen fiir andere
Organe lbernehmen.
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werden, um die Kosten zu begrenzen und Spitzenbelastungen gewachsen zu

sein.

6. Die Organisationsstruktur der EU-Ubersetzungsdienste umfasst
Ubersetzungsreferate mit Ubersetzern und Sekretérinnen (ein Referat pro
Sprache beim Parlament und beim Rat und eine Abteilung pro Sprache bei der
Kommission®) sowie jeweils ein Referat fur Planung, Freiberufler und
verschiedene andere Unterstiitzungsfunktionen (IT, Ressourcenmanagement

USW.).

7. Im Jahr 2005 waren die EU-Organe, die die meisten
Ubersetzungsleistungen zu erbringen hatten, die Kommission

(1 324 000 Seiten’), das Parlament (1 080 000 Seiten®) und der Rat
(457 000 Seiten®). Zusammen entsprechen sie etwa 70 % des gesamten

EU-Ubersetzungsvolumens.

8. Die einzelnen Organe haben fir die Deckung ihres Bedarfs an

Ubersetzungsleistungen unterschiedliche Verfahren gewéhlt:

Jede Abteilung besteht aus drei bis sechs Referaten, die fir bestimmte
Fachbereiche zusténdig sind (insgesamt 77 Referate).

Diese Zahlen umfassen das Outsourcing durch die DGT, aber nicht jenes durch
die anderen Generaldirektionen, fir die keine zuverldssigen und umfassenden
Zahlen vorliegen.

Einheitliche Definition: 1 500 gedruckte Seiten Originaltext (Ausgangssprache)
ohne Leerschritte. Fur gednderte Fassungen von bestehenden Texten berechnet
die DGT die Anzahl der gednderten Anschlage und multipliziert diese Zahl mit
einem bestimmten Prozentsatz (50 % fur interne Ubersetzungen und 30 % fir
Freelance-Ubersetzungen) zur Berechnung der zusétzlichen Arbeit fiir die
Einflgung der gednderten Textteile in den Originaltext. Das Parlament verwendet
eine leicht abweichende Methode und zahlt die Anzahl der Anschlage des
gesamten geadnderten Absatzes ohne Hinzufiigung der 50 %. Die resultierende
Seitenzahl eines jeden Dokuments wird dem Referat angerechnet.

Die offizielle Seitenzahl beim Rat wurde angepasst, um einen Vergleich mit den
anderen Organen zu erméglichen.
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a) der Ubersetzungsdienst entscheidet, ob ein Dokument intern ibersetzt

oder
b) extern an freiberufliche Ubersetzer vergeben wird;

c) direkte Inanspruchnahme von freiberuflichen Ubersetzern ohne
notwendigerweise die Beteiligung des Ubersetzungsdienstes zu erfordern

(nachstehend "direktes Outsourcing");

d) Ubersetzung durch Verwaltungspersonal der betreffenden Generaldirektion

(nachstehend GD) ("graue Ubersetzungen").
Priifungsumfang und Priifungsansatz

9. Mit der Prifung des Hofes sollte ermittelt werden, inwieweit die
Kommission, das Parlament und der Rat ihre Ubersetzungsressourcen und

-ausgaben wirtschaftlich und wirksam verwalten.

10. Der Hof legte der Prifung die drei folgenden Fragen zugrunde:

- Wird der Ubersetzungsnachfrage entsprochen, und bestehen

angemessene Verfahren zur Vermeidung Utberfliissiger Ubersetzungen?

- Werden Ubersetzungsleistungen fristgerecht erbracht und entsprechen sie

qualitativ ihrer Zweckbestimmung?

- Konnten die Organe die Kosten fiir Ubersetzungsleistungen in Grenzen
halten?

11. Gepruft wurden im Wesentlichen die wahrend der Haushaltsjahre 2003
und 2004 getatigten Ausgaben, wobei auch die 2005 als Folge der Erweiterung
eingetretenen Anderungen beriicksichtigt wurden. Die Priifung erfolgte anhand
der Untersuchung der bestehenden Regeln und Verfahren, der Uberpriifung

der Zuverlassigkeit der Output-Statistiken, der Kosten- und
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Produktivitdtsberechnung sowie anhand einer Erhebung zur

Kundenzufriedenheit innerhalb der gréten Nutzerdienste.

BEMERKUNGEN

Verfahren zur Gewiéhrleistung, dass der Ubersetzungsnachfrage

entsprochen und iiberfliissige Ubersetzungen vermieden werden

12. Zur Gewahrleistung eines wirtschaftlichen Ressourceneinsatzes sollten
lediglich dann Ubersetzungen angefertigt werden, wenn sie fiir ein wirksames
Funktionieren der Organe erforderlich und hinreichend prioritar sind. Klare
Leitlinien sind notwendig, um Kriterien fur die Texte aufzustellen, fir die eine
Ubersetzung beantragt werden kann. Der Hof priifte, inwieweit derartige

Leitlinien bestehen, wie ihre Qualitat ist und wie sie angewandt werden.

Interne Leitlinien fiir Ubersetzungsauftriage

13. Keines der Organe verfugt tber koharente und klare Verfahren, um
Folgendes festzulegen: Wer kann Ubersetzungen anfordern, welche Arten von
Dokumenten sollten Gbersetzt werden (wann und in welche Sprachen),
Kriterien zur Genehmigung von Nicht-Pflichtibersetzungen und Verfahren zur

Einddmmung der "Nachfragepolitik”.

14. Die von den drei Organen eingefuhrten Leitlinien geben nur die Art der
Dokumente an, fur die eine Ubersetzung vorgeschrieben ist (entweder in alle
Sprachen oder nur in einige Sprachen). Mit Ausnahme der
"Nicht-Kerndokumente" des Rats"®, fiir die im Jahr 2003 ein Beschluss, sie
nicht in die EU-10-Sprachen zu Ubersetzen, getroffen wurde, bleibt unklar,

welche Dokumente nicht zur Ubersetzung angenommen werden sollen.

10

Siehe Anhang I, Fullnote 9
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15. Mehr als einige Tausend Personen bei der Kommission, 800 beim
Parlament und fast das ganze Verwaltungspersonal beim Rat erhielten Zugang
zum System fiir die Beantragung von Ubersetzungsleistungen. Diese Tatsache
zusammen mit unzuldnglichen Leitlinien vergréRert das Risiko, dass
nichtprioritdtsgerechte oder gar uberfliissige Ubersetzungen angefordert

werden kdnnen.

16. In einigen Generaldirektionen der Kommission werden die
Ubersetzungsauftrage vom Leiter eines Koordinierungsreferats genehmigt. In
anderen Generaldirektionen der Kommission und in einigen Generaldirektionen
des Parlaments und des Rats werden die Ubersetzungsauftréage auf der Ebene
eines Referats genehmigt oder direkt an das Planungsreferat des
Ubersetzungsdienstes ohne vorherige Genehmigung oder Kontrolle gesandt. In
solchen Féllen ist das Planungsreferat des Ubersetzungsdienstes der einzige
Filter, mit dem Ubersetzungsauftrége, die fiir das Organ eine niedrige Prioritét
haben'!, ermittelt oder abgelehnt werden kénnen; derartige Entscheidungen

sind allerdings nur in einem begrenzten Rahmen mdglich.

17. Der "Verhaltenskodex Mehrsprachigkeit" des Parlaments (siehe Anhang I)
"legt die entsprechenden Einzelheiten fir die Umsetzung fest, insbesondere
die Prioritaten, die in den Féallen zu beachten sind, in denen die sprachlichen
Ressourcen es nicht gestatten, alle beantragten Formen der Unterstitzung
bereitzustellen". Ferner heil3t es, dass "der Nutzer fur die Ermittlung seines
Sprachenbedarfs zustandig ist" (Artikel 1 Absatze 1 und 5). Wenn folglich der
Antrag nicht gegen den Kodex verstof3t, stellt das Planungsreferat den Bedarf
der Ubersetzung oder die Anzahl der angeforderten Zielsprachen auch dann

nicht infrage, wenn klar ist, dass die operationellen Fristen nicht eingehalten

" In ihrem vorlaufigen Haushaltsentwurf fiir 2006 erklart die Kommission, dass

"Nicht-Kerndokumente in Ubereinstimmung mit dem Beschluss vom 26.5.2004
Uber das Angebot und die Nachfrage im Bereich der Ubersetzung bei
tatsachlichem Bedarf zurlickgestellt werden kénnen (SEK(2004) 638)".
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werden kénnen (und die Ubersetzung deshalb wahrscheinlich nicht gebraucht

wird).

18. Die Planungsreferate der Kommission und des Rates kénnen nach
Beratung mit dem Auftraggeber die Ubersetzungen verweigern, die nicht mit
den internen Regeln Ubereinstimmen oder die entweder als verfriht oder
unnétig angesehen werden. In den Jahren 2003 und 2004 wurden 5 % bis

10 % der angeforderten Ubersetzungen abgelehnt. Solange keine
Beschwerden vonseiten der Auftraggeber vorlagen, wurden die
Genehmigungen durch das Unterstiitzungspersonal des Planungsreferats bei
der Kommission und beim Rat vom Management nicht - auch nicht
stichprobenmaBig - tberprift. Die Annahme von Ubersetzungsauftragen hing

eher von den Ubersetzungskapazitaten als vom tatséchlichen Bedarf ab.

Zur Deckung der Nachfrage erforderliche Ubersetzungskapazitit

19. Seit der Erweiterung konnte der Ubersetzungsnachfrage in den
EU-15-Sprachen im Allgemeinen von den Organen entsprochen werden. Bei
den EU-10-Sprachen stellt sich die Situation anders dar, weil nicht gentigend
Ubersetzer aus den neuen Mitgliedstaaten zur Verfiigung stehen. Die erste
Phase der interinstitutionellen EPSO-Auswahlverfahren zur Einstellung von
Hilfsibersetzern fur die EU-10-Sprachen war bis zum Zeitpunkt der
Erweiterung noch nicht abgeschlossen und fuhrte nicht zu einer ausreichenden

Anzahl von erfolgreichen Bewerbern.

20. Obgleich das Parlament erfolgreicher bei der Vorbereitung der
Ubersetzung in die EU-10-Sprachen nach der Erweiterung war, konnte keines
der Organe seine Ziele fir die Einstellung von internen Ubersetzern und
Unterstutzungskraften fur die Referate der neuen Sprachen erreichen. Bis
Dezember 2004 hatte die DGT der Kommission lediglich 25 bis 38 Ubersetzer
und Unterstitzungskrafte pro EU-10-Sprachreferat eingestellt gegentiber einer

Zielsetzung von 90. Da erst im Mai 2005 neue EPSO-Auswahlverfahren
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veranstaltet wurden, wird der Mangel an internen Ubersetzern fir die EU-10-
Sprachen bis Ende 2006 fortbestehen (siehe auch Ziffer 74).

21. Im Gegensatz zu den EU-Ubersetzungsdiensten kénnen einige grofie
private Ubersetzungsbiiros, auf die die Europaischen Organe zuriickgreifen,
seit 2004 in alle und aus allen EU-10-Sprachen Ubersetzen. Dies wurde durch
die Einrichtung von AulRenstellen in den neuen Mitgliedstaaten erzielt. Obwohl
die Kommission nur eine begrenzte Anzahl von Ubersetzern als
Vertragsbedienstete in ihren Aul3enstellen in den neuen Mitgliedstaaten in
Anspruch nahm, beschloss sie, diese Vertradge aus verwaltungstechnischen

Grinden im Jahr 2006 weitgehend auslaufen zu lassen.

22. Aufgrund dieser Kapazitatsengpasse wurden bis April 2005 beim Rat nur
legislative Kerndokumente'? in die EU-10-Sprachen iibersetzt. Im selben
Zeitraum wurden beim Parlament nur Vorschriften allgemeinen Interesses,
Tagesordnungen und Protokolle der Plenarsitzungen sowie Dokumente, die fur

die Abstimmung im Plenum bestimmt sind, in die EU-10-Sprachen Ubersetzt.

23. Im Jahr 2004 hatten nur sehr wenige Ubersetzer in den
EU-15-Sprachreferaten ausreichende Kenntnisse in einer oder mehreren
EU-10-Sprachen. Dies fiihrte dazu, dass Ubersetzungen in die sogenannten
Verfahrenssprachen - Englisch, Franzésisch und Deutsch - meistens von
einem Nichtmuttersprachler erstellt wurden, was die Kapazitéten fur die

Ubersetzung in die EU-10-Sprachen noch weiter verringerte.
Entwicklung der Anzahl von libersetzten Seiten

24. Mit der Erweiterung der Européischen Union stieg die Anzahl der
Amtssprachen von 11 auf 20. Damit einher ging eine wesentliche Zunahme der
Kosten und eine gréRere Komplexitat der Ubersetzung. Die EU-Organe
ergriffen MalRnahmen, um die Zunahme des Ubersetzungsvolumens auf ein

Minimum zu reduzieren und filhrten strengere Kriterien fur die Ubersetzung ein.

12

Siehe_Anhang I, Fullnote 9
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Der Hof untersuchte, inwieweit diese MalRnahmen zu einer erfogreichen

Nachfragesteuerung flhrten.

Abbildung 1: Ubersetzungsvolumen bei der Kommission, beim Parlament und beim Rat
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25. Abbildung 1 zeigt, dass die Organe in den letzten Jahren das
Ubersetzungsvolumen in Grenzen halten konnten'®. Angesichts der beim Rat
im Jahr 2003 und bei der Kommission im Jahr 2004 eingeflhrten strikteren
Annahmekriterien konnte der Aufwartstrend der Vorjahre aufgehalten werden.
Der Riickgang des Ubersetzungsvolumens in allen Organen im Jahr 2004 ist
auch auf die geringere Legislativtatigkeit aufgrund der Parlamentswahlen und
der Erneuerung der Kommission sowie auf einen aufgelaufenen Rickstand der

Ubersetzungen in die EU-10-Sprachen zuriickzufiihren.

26. Aus Tabelle 1 wird ersichtlich, dass beim Parlament und beim Rat das

Ubersetzungsvolumen aufgrund der dort angewandten Politik der umfassenden

*  Die Anzahl der Ubersetzten Seiten liefert vergleichbare Zahlen fiir alle Organe,
weicht jedoch leicht von der Nachfrage ab, aufgrund der vom Planungsreferat
abgelehnten Auftrage und aufgrund der Zeitspanne zwischen Anforderung und
Abgabe. Die dargelegten Zahlen enthalten keine Angaben zu grauen
Ubersetzungen oder direktem Outsourcing, das besonders bei der Kommission
grolRen Raum einnimmt und fiir das jedoch keine umfassenden Zahlen vorliegen.
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Mehrsprachigkeit fur alle Sprachen fast gleich ist. Das niedrigere Volumen fur
die EU-10-Sprachen ist auf die geringeren Kapazitaten zurtickzufiihren. Nur die
englischen Ubersetzungsreferate haben eine geringere Nachfrage als die
anderen Sprachreferate, weil beim Rat rund drei Viertel und beim Parlament
fast die Halfte aller Originaltexte inzwischen in Englisch abgefasst sind. Die
Kommission macht einen klaren Unterschied zwischen Verfahrenssprachen
(Englisch, Franzésisch und Deutsch) und Nichtverfahrenssprachen, fur die die
Nachfrage bedeutend niedriger ist. Im Gegensatz zum Parlament und zum Rat
ist die Nachfrage bei den englischen Ubersetzungsreferaten der Kommission
nicht geringer als bei den anderen Referaten, da eine grof3e Anzahl von

externen Dokumenten in die Verfahrenssprachen Gibersetzt werden muss.

Tabelle 1 - Ubersetzungsvolumen pro Zielsprache (in tausend Seiten)

KOMMISSION PARLAMENT RAT
Ubersetzung in 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005
Englisch 146 131 128 51 40 53 30 17 20
Franzésisch 174 151 142 63 51 70 34 33 29
Deutsch 175 146 126 65 53 73 40 32 28
Andere EU-15-Sprachen
(Durchschnitt) 108 75 56 60 47 66 37 30 26
EU-10-Sprachen
(Durchschnitt) 2 23 51 1 12 39 <1 5 19

Quelle: Rechnungshof.

Praktische MaBnahmen der Organe zur Einddmmung des

Ubersetzungsvolumens
Kommission

27. Bei der Vorbereitung der Erweiterung vom Mai 2004 traf die Kommission
spezifische Mafnahmen, um zu vermeiden, dass das Ubersetzungsvolumen

proportional zur Zunahme der Amtssprachen steigt.
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28. Die Mitteilung der Kommission vom Mai 2004 enthielt einen Aktionsplan
zur Begrenzung des Volumens und der Kosten der Ubersetzung. Dieses Ziel
sollte durch die Reduzierung der Anzahl der Sprachen, in die bestimmte
Dokumente Ubersetzt werden, und die Festlegung einer Hochstlange der Texte
erreicht werden. Mehrere Generaldirektionen trafen zusatzliche MalRnahmen
zur Reduzierung des Ubersetzungsvolumens in Bereichen, die nicht in der
Mitteilung vorkommen. Einige Veréffentlichungen werden demzufolge nicht
mehr in allen Amtssprachen herausgegeben. Bei bestimmten Dokumenten wird

nur eine Zusammenfassung in alle Sprachen Ubersetzt.

29. Die Kommission hat einen pragmatischen Ansatz fir die Ubersetzung
gewahlt, bei dem der Bedarf der antragstellenden Generaldirektion auf die
verfligbaren Kapazitaten abgestimmt wird. Die Ubersetzung von
Ausschreibungsunterlagen in Nichtverfahrenssprachen' wird zum Beispiel so
lange zurlickgestellt, bis ein potenzieller Bieter sie anfordert. Die
Sprachenregelung der einzelnen "KomitoIogie"-Ausschi]sse15 variiert mit dem
Bedarf der Mitglieder: Einige benutzen eine einzige Arbeitssprache, andere
verlangen nur Dokumente in einer begrenzten Anzahl von vereinbarten

Sprachen.

30. Um die Nutzer davon abzuhalten, fur allgemeine Verstandniszwecke eine
Ubersetzung in alle Amtssprachen zu beantragen, verfuigt die DGT auch (iber
alternative Dienste, wie etwa schriftliche und mindliche Zusammenfassungen,
eine Ubersetzungs-Hotline (ein vereinfachtes System fiir sehr kurze

Ubersetzungen) und fiir einige Sprachenkombinationen maschinelle

*  Die Verfahrenssprachen der Kommission sind Englisch, Franzésisch und

Deutsch.
®  Beratende Ausschiisse, Verwaltungsausschiisse und Regelungsausschiisse
nach dem Beschluss des Rates 1999/468/EG vom 28. Juni 1999 zur Festlegung
der Modalitaten fir die Ausiibung der der Kommission Ubertragenen
Durchfiihrungsbefugnisse (ABI. L 184 vom 17.7.1999, S. 23) zur Anderung des
Beschlusses des Rates 87/373/EWG vom 13. Juli 1987 (ABI. L 197 vom
18.7.1987, S. 33).
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Druckibersetzungen. Die Prifung ergab jedoch, dass die Kunden nicht
hinreichend Uber diese Optionen informiert sind, die lediglich einen Bruchteil
des gesamten Outputs der DGT ausmachen. Aus diesem Grund unternahm die
DGT im November 2005 Schritte zur Bekanntgabe der verschiedenen

verfiigbaren Dienstleistungen.

31. Die Kommission unternahm erhebliche Anstrengungen, um
FolgelUbersetzungen von verschiedenen Fassungen desselben Textes zu
vermeiden. Kommissionsdokumente werden in der Regel zum ersten Mal
Ubersetzt, wenn die dienststellentibergreifende Konsultation (1.S.C.)

abgeschlossen ist.

Parlament

32. In einer neuen vom Prasidium des Parlaments 2004 angenommenen
Fassung des "Verhaltenskodex Mehrsprachigkeit" wird zwar die Lénge der
Dokumente begrenzt, nicht aber die Anzahl der Sprachen und die Art der zu

Ubersetzenden Dokumente.

33. Wahrend die in den parlamentarischen Ausschissen diskutierten
Dokumente in der Regel in die Muttersprache aller Mitglieder und Stellvertreter
Ubersetzt werden, akzeptieren einige Auschisse eine geringere Anzahl von

Sprachen.

Rat

34. Auch der Rat hat spezifische MalRnahmen getroffen, um wéhrend der
Vorbereitung der Erweiterung 2004 ein unnétiges Ansteigen des
Ubersetzungsvolumens zu vermeiden. Im Jahr 2003 wurde eine Liste von
Kerndokumenten erstellt (siehe Anhang I) und die Genehmigung von

Nicht-Kerndokumenten streng limitiert.

35. Der Rat hat sich aul’erdem bemiiht, die Anzahl von Folgelbersetzungen

zu verringern. Seit 2003 sieht das Generalsekretariat des Rates (nachstehend
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GSR) die Ubersetzung von Rechtstexten in alle Sprachen nur in bestimmten
entscheidenden Stadien vor und nicht wie vorher nach jeder Sitzung der
einzelnen Vorbereitungsgremien. Die Generaldirektion A Il prift jedoch nicht
die Einhaltung dieser Regeln oder die Mdglichkeit, die Anzahl der
aufeinanderfolgenden Fassungen, firr die eine Ubersetzung angefordert wird,

weiter zu reduzieren.

36. Die Anséatze der einzelnen Organe zur Begrenzung der
Ubersetzungsnachfrage sind nicht koordiniert und daher nicht einheitlich. So
werden beispielsweise beim Parlament alle schriftlichen Anfragen in die
EU-15-Sprachen Ubersetzt, wahrend die Antworten der Kommission nur in zwei
Verfahrenssprachen und in der Sprache des MEPs, der die Frage stellte,

verflgbar sind.

Qualitédtssicherung

Kontrolle zur Gewihrleistung von qualitativ angemessenen

Ubersetzungsleistungen

37. Ubersetzungen sollen genau, klar und "zweckmaBig" sein (wobei die
geforderte "Qualitat" der Ubersetzung von ihrer Zweckbestimmung abhangt'®).
Der Hof prifte, ob angemessene Malinahmen vorhanden sind, um
sicherzustellen, dass die Qualitat der Ubersetzungen den Zielsetzungen
gerecht wird. Auf der Ebene der Ubersetzungsdienste liegt die Verantwortung
fur Qualitdtssicherung in erster Linie bei den Referatsleitern. Bei der
Kommission werden alle Ubersetzungen von der DGT in finf Kategorien oder
"Arten der Ubersetzungsqualitat" (AUQ) eingestuft, firr die je nach
Dokumentenart ein unterschiedlicher Grad an Revision und/oder

Qualitatsbewertung erforderlich ist. Ergdnzend dazu revidieren einige

6 Dokumente, die zur Veroéffentlichung bestimmt sind, oder Rechtstexte erfordern

beispielsweise eine hdhere Qualitat (und somit mehr Ressourcen) als
Dokumente, die fir den internen Gebrauch bestimmt sind.
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Generaldirektionen der Kommission, wie z. B. die GD Wettbewerb,

systematisch die erbrachten Ubersetzungsleistungen.

38. Im Gegensatz zur Kommission besteht beim Parlament und beim Rat
keine Einstufung der Ubersetzungen in Qualitatskategorien, und deren
Qualitatssicherungssysteme sind weniger strukturiert. Dies fuihrt dazu, dass die
Revisionsverfahren sehr unterschiedlich sind, wobei jedoch Rechtstexte vor

ihrer Veroffentlichung stets von Juristen-Linguisten revidiert werden.

39. Erganzend zu den Kontrollen durch die Ubersetzungsreferate bewertet die
Direktion Ubersetzung beim Parlament die Qualitat der internen und externen
Ubersetzungen im Wege zweimonatlicher Stichprobenkontrollen (die sich im
Wesentlichen auf sprachliche Fehler, wie Rechtschreibung oder Grammatik
beziehen, nicht aber auf die Verwendung der korrekten Terminologie usw.).
Dieses Verfahren erzeugt Qualitatsindikatoren, wie etwa die Anzahl der Fehler

pro Seite, Informationen, die bei der Kommission oder beim Rat fehlen.

40. Keiner der Ubersetzungsdienste verfiigt (iber spezifische Instrumente zur
Bemessung der Nutzerzufriedenheit oder tUber Verfahren zur Bearbeitung von

Qualitatsbeanstandungen.

41. Die vom Hof wahrend seiner Prifung Ende 2004 durchgeflhrte Erhebung
zur Kundenzufriedenheit zeigte, dass die Qualitat der Ubersetzungen in die
EU-15-Sprachen sowie die administrative Bearbeitung der
Ubersetzungsauftréage im Allgemeinen als zufriedenstellend angesehen
wurden. Einige Generaldirektionen der Kommission haben jedoch Uber
gewisse Qualitatsprobleme bei Ubersetzungen der DGT in die EU-15-Sprachen
berichtet, insbesondere Uber Ungenauigkeiten bei Fachtermini, sowie Gber die
wechselhafte Qualitat der Freelance-Ubersetzungen. Die Generaldirektion A Il
beim Rat berichtete ebenfalls Uber einige Qualitdtsprobleme bei

Legislativvorschléagen, die dem Rat von der Kommission vorgelegt wurden.

42. Demgegeniber wiesen die meisten insbesondere im Jahr 2004 befragten

Kunden bei der Kommission auf Qualitatsprobleme bei den Ubersetzungen in
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die EU-10-Sprachen hin. Dies war auf die notwendige Inanspruchnahme
zumeist externer Ubersetzer - von denen viele wenig Erfahrung mit der Art der
EU-Ubersetzungen hatten - und auf die mangelnde interne Kapazitat fir eine

griindliche Revision der externen Ubersetzungen zuriickzufiihren.

43. Die Qualitat der Ubersetzungsleistungen von Freiberuflern wird von
internen Ubersetzern anhand einer Bewertungsskala bis zur Héchstpunktzahl
von 10 benotet. Ergibt die Qualitatssicherung, dass die Qualitat der externen
Ubersetzung unzuldnglich ist, wird das Dokument entweder an den
freiberuflichen Ubersetzer zuriickgeschickt oder von einem internen Ubersetzer
grundlich revidiert. Freelance-Ubersetzungen mit der Note 6/10 oder niedriger
werden dem CIEQ"", einem unabh&ngigen interinstitutionellen
Schiedsausschuss, vorgelegt. In 40 % der von der Kommission im Jahr 2004
vorgelegten Falle empfahl der CIEQ die vollstandige oder teilweise Auflésung

des Vertrags.

Fristeneinhaltung und andere Faktoren der Kundenzufriedenheit

44. Im Jahr 2004 erbrachte die DGT der Kommission rund 90 % aller
Ubersetzungsleistungen innerhalb der vereinbarten Termine (gegeniiber rund
80 % 2003 und 94 % 2005). Diese Verbesserung ist zum Teil bedingt durch die
abnehmende Arbeitsbelastung. Die entsprechenden Zahlen beim Parlament fur
den Zeitraum Mai 2004 - Juli 2005 liegen bei 86 %. Beim Rat verfiigt das GSR
Uber keine Statistiken, aus denen hervorgeht, inwieweit die

Bereitstellungsfristen eingehalten wurden.

45. Einige der von Hof wéhrend seiner Prifung befragten Generaldirektionen
der Kommission berichteten, dass die von der DGT festgesetzten Fristen nicht
immer mit den rechtlichen Verpflichtungen oder den operationellen

Erfordernissen der Generaldirektionen zu vereinbaren sind. Daher Ubersetzen

" CIEQ: Interinstitutioneller Ausschuss zur Bewertung der Qualitat der externen

Ubersetzungen.
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oft Sachbearbeiter (Nichtlinguisten) einige dringende kurze Dokumente selbst
("graue Ubersetzungen"); in anderen Féllen werden bestimmte Ubersetzungen
direkt an Freiberufler vergeben (siehe Ziffern 54 und 75). Obwohl damit eine
pragmatische Lésung gefunden wurde, verdeutlicht dies aber auch, dass die
Kommission nicht fahig ist, der Nachfrage zu entsprechen und erhebliche

Schwierigkeiten hat, ihrer Ubersetzungsaufgabe insgesamt gerecht zu werden.

46. Die Nutzer der Ubersetzungsleistungen vom Rat und von der Kommission
berichteten auch, dass aufgrund eines Kapazitatsdefizits bei den
EU-10-Sprachen die von den Planungsreferaten - insbesondere im Jahr 2004 -
gewahrten Fristen zu lange waren, um den jeweiligen Erfordernissen

Rechnung zu tragen.

Kosten und Wirtschaftlichkeit der Ubersetzungsleistungen
Kosten fiir Ubersetzungsleistungen

Kostenberechnungen

47. Die Aufstellung des Haushaltsplans nach Téatigkeiten (tatigkeitsbezogene
Budgetierung - ABB) soll "die Transparenz der Haushaltsfihrung hinsichtlich
ihrer Wirtschaftlichkeit und insbesondere ihrer Wirksamkeit erhéhen"'®. Die
Kenntnis der Kosten einer Téatigkeit ist eine wesentliche Grundlage fur die
Kontrolle ihrer Wirksamkeit. Nach Artikel 12 Absatz 1 des Verhaltenskodex des
Parlaments "unterrichten die Ubersetzungsdienste die Nutzer auf
vergleichbarer Grundlage alle drei Monate Uber die durch ihre Antrage auf
sprachliche Bearbeitung verursachten Kosten". Diese Bestimmung wurde
jedoch nicht umgesetzt. Das GSR hat die Kosten fiir Ubersetzungsleistungen

noch niemals veranschlagt.

®  Siehe 14. Erwagungsgrund der Verordnung (EG, Euratom) Nr. 1605/2002 des
Rates vom 25. Juni 2002 (ABI. L 248 vom 16.9.2002, S. 1).
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48. Wahrend des Prifungszeitraums nahm die Kommission Abstand von
einem Kostenprojekt. Im Rahmen des ABB-Verfahrens werden jedoch jedem
einzelnen Politikbereich Ubersetzungskosten zugewiesen. Ein Pauschalbetrag
wird je nach Grolde der betreffenden Generaldirektion verwendet, der jedoch
nicht auf den tatsachlichen Kosten oder auf der tatsachlichen Benutzung

grindet.

49. Obwohl diese Informationen sehr wichtig sind, haben die Organe weder
ihre gesamten Ubersetzungskosten noch die Kosten pro libersetzte Seite
berechnet. Der Hof berechnete die Gesamtkosten fur die internen und externen
Ubersetzungsleistungen, die von den Ubersetzungsdiensten der Organe
verwaltet werden (mit Ausnahme des direkten Outsourcing und der "grauen
Ubersetzungen", fiir die keine Kostenberechnung erstellt werden kann, da
keine Informationen Uber die Zeit vorliegen, die das Verwaltungspersonal fir
die Ubersetzungen aufgewandt hat). Mit der Kostenberechnung sollte ein
Vergleich zwischen den gepriften Organen und den Kosten fir
Freelance-Ubersetzungen hergestellt werden. Anhang Il enthélt eine genaue

Beschreibung der Kostenberechnungsmethode des Hofes.

50. Aus den Tabellen 2, 3 und 4 sind die Ergebnisse der Berechnungen des
Hofes fir das Jahr 2003"° ersichtlich.

1 Wie aus Ziffer 53 hervorgeht, waren die Kosten in den Jahren 2004 und 2005
wesentlich hdher; diese Jahre waren jedoch von einer niedrigen Effizienz durch
den Ubergang von einer Regelung mit 11 Sprachen zu einer Regelung mit
21 Sprachen gepragt.
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Tabelle 2 - Vollkosten fiir interne Ubersetzungsleistungen

GESAMTKOSTEN FUR INTERNE UBERSETZUNGEN DURCHSCHNITTSKOSTEN PRO SEITE
(Millionen Euro) (Euro)

Kommission Parlament Rat 3 Organe] Kommission Parlament Rat 3 Organe
Interne Ubersetzer 94,76 40,03 54,58 189,37 85,27 89,87 136,92 96,85
Schreibkrifte 5,46 7,80 11,25 24,51 4,92 17,51 28,22 12,54
Direkte Kosten 100,22 47,83 65,83 213,88] 90,19 107,38 165,14 109,39
Management 0,50 0,27 0,52 1,30 0,45 0,62 1,31 0,66
Personal des Ubersetzungsdienstes 34,06 10,35 11,42 55,84 30,66 23,25 28,64 28,56
Planungsreferat 2,35 0,41 1,25 4,00 2,11 0,92 3,12 2,05
Gebaude 22,80 9,14 12,50 44,44 20,52 20,52 31,35 22,73
IT 8,31 6,01 5,39 19,70] 7,48 13,49 13,51 10,08]
Sonstiges (') 9,72 3,09 3,48 16,28 8,74 6,93 8,72 8,33
Indirekte Kosten| 77,74 29,28 34,54 141,56] 69,96 65,72 86,65 72,40
Gesamtkosten 177,95 77,11 100,38 355,44| 160,15 173,11 251,80 181,78

™ Personalverwaltung, Fortbildung, Finanzdienststelle usw.

Quelle : Rechnungshof.

Tabelle 3 - Vollkosten fiir externe Ubersetzungsleistungen

BESAMTKOSTEN FUR EXTERNE UBERSETZUNGE DURCHSCHNITTSKOSTEN PRO SEITE
(Millionen Euro) (Euro)

Kommission  Parlament Rat 3 Organe Kommission  Parlament Rat 3 Organe
Interne Ubersetzer (Revision) 5,85 0,00 n.v. 5,85 18,36 0,00 n.v. 10,95
Schreibkrafte 1,51 2,74 n.v. 4,25 4,74 12,70 n.v. 7,95
Freelance-Ubersetzung 11,22 8,90 n.v. 20,12, 35,24 41,22 n.v. 37,65
Direkte Kosten 18,58 11,64 n.v. 30,22 58,34 53,92 n.v. 56,55
Management 0,14 0,12 n.v. 0,26 0,44 0,56 n.v. 0,49
Personal des Ubersetzungsdienstes 9,32 4,54 n.v. 13,86 29,26 21,04 n.v. 25,94
Planungsreferat 0,65 0,18 n.v. 0,83 2,03 0,83 n.v. 1,55]
Freelancereferat 2,01 1,39 n.v. 3,40 6,32 6,44 n.v. 6,37
Gebéaude 2,29 1,75 n.v. 4,04 7,18 8,10 n.v. 7,55
IT 2,29 1,71 nv. 4,01 7,20 7,94 n.v. 7,50
Sonstiges ' 1,56 0,58 n.v. 2,15 4,91 2,69 n.v. 4,02
Indirekte Kosten 18,27 10,27 n.v. 28,54 57,34 47,60 n.v. 53,41
Gesamtkosten 36,85 21,92 n.v. 58,76] 115,68 101,54 n.v. 109,97

0 Personalverwaltung, Fortbildung, Finanzdiensstelle usw.

Quelle : Rechnungshof.

Tabelle 4 - Geschitzte Vollkosten fiir externe und interne Ubersetzungsleistungen

[GESAMTKOSTEN FUR UBERSETZUNGSLEISTUNGEN (Millionen Euro! DURCHSCHNITTSKOSTEN PRO SEITE (Euro)
Kommission  Parlament Rat 3 Organe| Kommission  Parlament Rat 3 Organ
Interne Ubersetzer 100,61 40,03 54,58 195,22 70,37 60,54 136,92 78,41
Schreibkrafte 6,97 10,54 11,25 28,76 4,88 15,94 28,22 11,55]
Freelance-Ubersetzer 11,22 8,90 0,00 20,12 7,85 13,45 0,00 8,08
Direkte Kosten 118,80 59,47 65,83 244,10 83,09 89,93 165,14 98,05
Management 0,64 0,40 0,52 1,56 0,45 0,60 1,31 0,63
Personal des Ubersetzungsdienstes 43,38 14,90 11,42 69,70 30,34 22,53 28,64 27,99
Planungsreferat 2,99 0,59 1,25 4,83 2,09 0,89 3,12 1,94
Freelancereferat 2,01 1,39 0,00 3,40 1,41 2,10 0,00 1,37
Gebaude 25,09 10,89 12,50 48,47 17,55 16,47 31,35 19,47|
IT 10,60 7,72 5,39 23,71 741 11,68 13,51 9,52
Sonstiges " 11,28 3,67 3.48 18,42 7,89 5,55 8,72 7,40
Indirekte Kosten| 96,00 39,55 34,54 170,09 67,14 59,81 86,65 68,32
Gesamtkosten 214,80 99,02 100,38 414,19| 150,24 149,74 251,80 166,37

Y Personalverwaltung, Fortbildung, Finanzdienststelle usw.

Quelle: Rechnungshof.
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Kostenanalyse

51. Die Kosten pro Seite werden ex post berechnet und zahlen nur fir das
Nachfrage- und Produktionsvolumen von 2003. Da fir die meisten
Ubersetzungen Fixkosten anfallen (87 % beim EP, 91 % bei der DGT und 97 %
beim GSR) verzeichnen die Jahre mit niedriger Nachfrage selbstverstandlich
héhere Kosten pro Seite. Im Jahr 2004 sank das Ubersetzungsvolumen fiir die
EU-15-Sprachen bei der Kommission um fast 25 % und fiihrte damit zu einem
Produktivitatsriickgang von 20 %, weil die Freelance-Ubersetzungen nicht
hinreichend verringert wurden, um die internen Ubersetzer voll auszulasten. Im
Jahr 2003 waren bei der Kommmission und beim Parlament vergleichbare
Kosten pro intern Gbersetzte Seite zu verzeichnen, wahrend die Kosten pro
Ubersetzte Seite beim Rat wesentlich héher lagen, was weitgehend auf héhere
Kosten fur Sekretariatsarbeiten und fir Geb&ude zurtickzufihren war. Da der
Rat Gber genligend Dauerpersonal verfugt, um die Inanspruchnahme von
Freelance-Ubersetzungen fir die EU-15-Sprachen zu vermeiden, war der

Unterschied bei den Gesamtkosten pro Seite sogar noch gréRer.

52. Beim Parlament waren 2003 die veranschlagten Vollkosten pro extern
Ubersetzte Seite 35 % niedriger als die Kosten fir die interne Ubersetzung
(100 Euro gegenuber 154 Euro) und bei der Kommission 25 % niedriger

(120 Euro gegeniiber 160 Euro). Diese Zahlen berlicksichtigen jedoch nicht die
Unterschiedlichkeit der intern und extern Ubersetzten Texte. Die internen
Ubersetzungen beziehen sich eher auf zeitaufwandigere prioritdre Texte, wie
Rechtsakte und Dokumente fiir die Veréffentlichung. Interne Ubersetzer
werden auch in andere sprachbezogene Téatigkeiten eingebunden, was
bedeutet, dass sie ihre Zeit nicht vollstdndig Ubersetzungen widmen (siehe
Ziffer 76). Sowohl fir die EU-15-Sprachen als auch fur die EU-10-Sprachen
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liegen die Freelance-Preise beim Parlament im Schnitt 12 % Uber den Preisen
der DGT?,

Wirtschaftlichkeit des Ubersetzungsprozesses

53. Der tatigkeitsbezogene Ansatz fur die Verwaltung der Personal- und
Finanzressourcen erfordert die Festlegung von Zielen, das Planen von
Tatigkeiten und das Monitoring von Output und Leistung unter Zugrundelegung
von Zielsetzungen, die anhand von Indikatoren gemessen werden. Die Organe
liefern jedoch nicht genug Indikatoren und Managementinformationen, um die

Uberwachung in folgenden Punkten sicherzustellen:

a) abgelehnte Auftrage und die Gesamtzahl der Auftrage (Europdisches

Parlament),
b) Einhaltung der Einreichungsfristen (GSR),
c) Verstol3 gegen den Verhaltenskodex (Européisches Parlament),

d) Ubersetzte Seiten pro antragstellende Einheit/Sprachenkombination

(Européaisches Parlament),

e) Kerndokumente, fur die eine Ubersetzung zwingend ist (Europaisches
Parlament und GSR),

f) Ubersetzungen, die vollstandig oder teilweise erbracht wurden und
aufgrund von anschlieRenden Anderungen im Originaltext Giberfliissig

waren (Européisches Parlament, Kommission und GSR).

2 Bei den neuen Sprachen bewegt sich der Preisunterschied zwischen 15 % fiir

Litauisch und 38 % fir Lettisch. Die durchschnittliche Preisdifferenz ist etwa 12 %
(siehe Tabelle 4), die sich teilweise durch die unterschiedlichen
Vertragsbestimmungen erkléren lasst. Insbesondere beim Parlament ist der
Auftragnehmer verpflichtet, die Ubersetzungen anzunehmen und muss die
Ubersetzung schriftlicher Anfragen innerhalb sehr kurzer Fristen bearbeiten.
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54. Daruber hinaus verfugt die Kommission weder tUber irgendwelche
Informationen in Bezug auf das Volumen der "grauen Ubersetzungen" oder
Dokumente, die Kunden-Generaldirektionen tber direktes Outsourcing extern
Ubersetzen lassen, noch nimmt sie hier eine Uberwachungsfunktion wahr
(siehe Ziffer 45 und 75).

55. Verfahren, Organisation und Arbeitsmethoden der Ubersetzungsdienste
unterliegen spezifischen Sachzwangen, wie etwa dringende
Ubersetzungsauftrage beim Rat, Rechtstexte und die Tagesordnungen der
Arbeitsgruppen der Organe. Aus Tabelle 5 ist das Ubersetzungsvolumen mit

sehr kurzen Fristen (weniger als 24 oder 24 bis 72 Stunden) ersichtlich.

Tabelle 5 - Die geltenden Fristen fiir Ubersetzungsleistungen

Kommission Parlament Rat
Bearbeitungszeit <24 2472 | <24 | 2472 | <24 | 24-72
(in Stunden)
3% 7% 19% | 30% 40 % 22 %

Quelle: ICTI (Interinstitutioneller Ausschuss fiir Ubersetzung und Dolmetschen).

Vorausschau der Nachfrage

56. Eine genaue Vorausschau der Nachfrage ist besonders wichtig fur die
maximale Ausschépfung der internen Ressourcen. Kurzfristig fihrt Outsourcing
nicht immer zu Einsparungen, obwohl die externen Ubersetzungen
offensichtlich niedrigere Kosten verursachen. Da es sich bei internen
Ubersetzungskosten im Wesentlichen um Fixkosten handelt

(siehe Ziffern 51-52) sind die marginalen (oder zuséatzlichen) Kosten fiir eine
zusatzlich intern Ubersetzte Seite sehr gering, wohingegen die marginalen
Kosten fur eine extern Ubersetzte Seite erheblich héher sind. Deshalb sollte die
Inanspruchnahme von externen Ubersetzungsleistungen méglichst auf die
Falle begrenzt werden, in denen keine internen Kapazitaten verfligbar sind.

Dies erfordert ein gutes System fiir die Vorausschau der Nachfrage.
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57. Obwohl nach dem Verhaltenskodex des Parlaments "die Sekretariate der
Ausschisse und Delegationen monatlich auf der Grundlage ihres jeweiligen
Arbeitsprogramms Vorausschétzungen beziiglich des Ubersetzungsbedarfs mit
Angabe der mutmalilichen Zielsprache, der vorgesehenen Einreichungsfrist
und der Anzahl der vorzusehenden Seiten erstellen”, wird dem Planungsreferat

keine derartige Vorausschatzung tbermittelt.

58. In den Jahren 2003 und 2004 Ubermittelten die meisten Generaldirektionen
der Kommission der DGT nicht regelméaRig die Vorausschéatzungen ihres
Ubersetzungsbedarfs fiir einen bestimmten Zeitraum; beim Rat informierten nur
einige Generaldirektionen die Generaldirektion A Ill regelmafig tber den

voraussichtlichen Ubersetzungsbedarf.

59. In der Praxis sind die wichtigsten Informationsquellen Gber das klnftige
Arbeitsaufkommen die Arbeitsprogramme der Organe sowie die vorldufigen
Tagesordnungen der Sitzungen der Organe, die jedoch nur vage Angaben zum
Ubersetzungsbedarf liefern und damit keine detaillierte Bedarfsplanung

ermdglichen.

Einhaltung der Einreichungsfristen

60. Der Verhaltenskodex 2004 des Parlaments sieht eine allgemeine
Einreichungsfrist* von 10 Tagen vor. Diese Frist wurde jedoch im ersten
Anwendungsjahr von den Nutzern der Ubersetzungsleistungen lediglich in der
Halfte der Falle eingehalten. Die meisten Ubersetzungen kénnen daher erst

kurz vor den Sitzungen zur Verfligung gestellt werden.

61. Im Jahr 1998 legte die Generaldirektion A Il des Rates Einreichungsfristen
(10 Arbeitstage fur Dokumente der Arbeitsgruppen und 5 Arbeitstage fur
AStV-Dokumente) fest. Aufgrund des fiir die Arbeiten des Rates bestehenden

Termindrucks wurden diese Fristen nur selten eingehalten. Die meisten

2! Die Einreichungsfrist ist die Mindestzeit, die dem Ubersetzungsdienst zur
Erbringung der beantragten Ubersetzung eingerdumt wird.
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Ubersetzungen beim Parlament und Rat werden erst kurz vor den Sitzungen

vorgelegt.

62. Die Kommission gibt keine Einreichungsfristen vor, aber das
Planungsreferat der DGT handelt regelm&Rig mit den Nutzern neue Fristen

aus, wenn die beantragte Frist nicht eingehalten werden kann.

Planungsreferat

63. Bei den Berechnungen der Vollkosten fiir Ubersetzungen im Jahr 2003
durch den Hof wurden die Kosten der drei Organe fiir die Planung auf rund

4,8 Millionen Euro geschatzt und entsprechen damit rund 1 % der
Gesamtkosten fur Ubersetzungsleistungen (siehe Tabelle 2). Die Planung stellt
ein weiteres Instrument dar, mit dem eine wirksame Nutzung der internen

Ressourcen erreicht werden kann (siehe Ziffer 56).

64. Aufgrund der sehr kurzen Fristen fiir Ubersetzungen (siehe Tabelle 5)
haben die Referatsleiter beim Rat und Parlament unter anderem nur sehr
wenig Spielraum fir die lang- oder mittelfristige Planung des

Ubersetzungsbedarfs und wenig Potenzial, die Arbeitsbelastung zu verringern.

65. Das Planungssystem des Rates griindet auf der Anzahl der gedruckten
Seiten des eingereichten Dokuments. Dies ist kein zuverlassiges Instrument fir
die Vorausschatzung der benétigten Ubersetzungszeit, da oft die tatséchlich

erforderliche Ubersetzungsarbeit nicht deutlich wird?%.

66. Mit dem EDV-System des Parlaments kénnen die Planungsreferate die
Anzahl der pro Tag fertigzustellenden Ubersetzten Seiten kontrollieren, was nur

eine allgemeine Information Uber die pro Sprachreferat verfigbare Kapazitét,

22 Das erforderliche Arbeitsvolumen fiir die Ubersetzung eines Dokuments hangt

von einer Reihe von Faktoren ab wie etwa Anzahl der Wérter, die Ubersetzt
werden mussen (Seiten kdnnen Texte unterschiedlicher L&dnge enthalten; nur die
Anderungen zu einem bereits Uibersetzten Text miissen libersetzt werden usw.),
Schwierigkeitsgrad des Dokuments und Vorhandensein von lbersetzten Quellen
oder Bezugsdokumenten.
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nicht aber eine aktualisierte Information Uber die intern verfligbare Kapazitat
pro Referat fir einen bestimmten Zeitraum unter Bertcksichtigung der

Verfligbarkeit der Ubersetzer (Urlaub, Fortbildung usw.) vermittelt.

Wirtschaftlicher Einsatz der internen und externen Ressourcen

Vorbearbeitung

67. Damit eine erneute Ubersetzung von bereits vorher iibersetzten Texten
vermieden wird, sollen die Nutzer Referenzen bestehender &hnlicher
Ubersetzungen und/oder Anderungen in der vorherigen Fassung eines bereits
Ubersetzten Textes angeben. Da diese Angaben jedoch oft fehlen oder
unvollstandig sind, missen die Planungsreferate die Datenbanken
diesbezlglich abfragen. Die Kodifizierung der Antrage und der Ubersetzten
Texte ist nicht genau genug, um derartige Recherchen zu optimieren. Die Lage
ist besonders schwierig beim Parlament, wo die Dokumente in verschiedenen
Datenbanken und Netzwerken gespeichert sind und den Ubersetzungsdiensten

keine umfassende Sammlung der Ubersetzten Texte zur Verfligung steht.

Arbeitsmethoden der Ubersetzungsreferate

68. Den Referatsleitern obliegt die Arbeitszuweisung an die internen
Ubersetzer. Die einzelnen Sprachreferate sind unterschiedlich organisiert:
einige in Gruppen mit spezialisierten Ubersetzern, andere verfahren nach dem
Motto "wer zuerst kommt, mahlt zuerst". Die DGT der Kommission und die
Generaldirektion A Il des Rates verfiigen jeweils Uber zentralisierte
Instrumente, die die Verfiigbarkeit der einzelnen Ubersetzer aufzeigen. Diese
Instrumente werden jedoch nicht systematisch von allen Sprachreferaten
genutzt. Beim Parlament gibt es solche Instrumente nicht. Einige
Abteilungsleiter benutzen Tabellen, wieder andere weisen die Arbeit manuell

ZU.
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69. Alle Ubersetzungsreferate bestehen aus Ubersetzern sowie
Unterstitzungskraften, die fir Referenzdokumente, Schreibarbeiten,
Formatieren und Archivieren usw. zustandig sind. Der Rat®® und das Parlament
beschéftigen ungefahr eine Sekretérin pro zwei Ubersetzer, wohingegen bei

der Kommission nur eine Sekretarin fur vier oder finf Ubersetzer zustandig ist.

70. Obwohl die drei Organe eine klare Politik der Férderung des Einsatzes
moderner Technologien verfolgen und im Jahr 2003 Ausgaben in H6he von
23,7 Millionen Euro fur IT-Tools tatigten (Vollkosten einschlieB3lich
Lizenzgebiihren, siehe Tabelle 4), kann in der Praxis jeder Ubersetzer mit dem
stillschweigenden Einvernehmen seines Referatsleiters selbst entscheiden, ob
er computergestiitzte Ubersetzungshilfen (Translator's Workbench),
Suchmaschinen (wie Euramis, IATE usw.) und Spracherkennungssoftware (als
Ersatz flr Schreibarbeiten) benutzen méchte. Beim Parlament werden diese
Tools in den einzelnen Sprachreferaten von den Ubersetzern und den
Unterstutzungskraften in unterschiedlichem Grad in Anspruch genommen

(10 % bis 90 %). Beim Rat werden IT-Tools nur wenig verwendet. Von den drei
Organen verflgt die Kommission Gber die am meisten entwickelten IT-Tools.

Es liegen jedoch keine Informationen Uber den Grad ihrer Benutzung vor.

71. Seit 2003 sind etwa 100 der 1 100 Ubersetzer der Kommission in
Teleworking eingebunden. Nach dem Evaluierungsbericht der DGT?* sind mit
der derzeitigen Formel - insbesondere dank hdéherer Produktivitat - jahrlich
Kostenersparnisse von rund 10 000 Euro pro Ubersetzer méglich. Beim
Parlament sind 26 von 430 Ubersetzern am Teleworking beteiligt und der Rat

hat ebenfalls zwei Pilotprojekte in diesem Bereich gestartet.

2 Nach Abzug der von den Sekretarinnen aufgewandten Zeit fir Tatigkeiten, die

nicht in Zusammenhang mit dem Ubersetzungsprozess stehen.

2 Europaische Kommission, DGT, Direktion Ubersetzung, Evaluation Report of the

Telework Pilot Project in the Translation Service, Brissel, 6. Oktober 2003.
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Outsourcing

72. Sowohl die Kommission als auch das Parlament verfolgen die Politik, ihre
Rechtstexte (aus Qualitatsgriinden) sowie dringliche, vertrauliche und kurze
Dokumente (aus praktischen Griinden) stets intern Gbersetzen zu lassen. Da
fast die gesamte Ubersetzungsarbeit des Rates zu diesen Kategorien zéhilt,
werden die Ubersetzungsleistungen beim Rat fast ausschlieBlich intern

erbracht.

73. Die Entscheidung, Ubersetzungen an freiberufliche Ubersetzer zu
vergeben, trifft in der Regel der Leiter der Ubersetzungsreferate (mit Ausnahme
beim o.g. direkten Outsourcing), wobei die Art der Ubersetzung und die interne
Ubersetzerverfiigbarkeit beriicksichtigt werden. Bei der Kommission und beim
Rat wurde 2004 fir die meisten Sprachreferate eine klare, positive Korrelation
zwischen Arbeitsbelastung und Outsourcing-Rate festgestellt. Die Prifung
ergab jedoch, dass zwei Referate der DGT bei der Kommission im Jahr 2004
eine hohe Outsourcing-Rate aufzeigten, obwohl ihre Arbeitsbelastung (wegen
einer verspateten Reaktion auf das sinkende Arbeitsaufkommen gegentber
2003) unter dem Durchschnitt lag, was auf eine zu niedrige Inanspruchnahme
der internen Kapazitaten hindeutet. Die franzésische Ubersetzungsabteilung
des Parlaments verzeichnete im Jahr 2005 die zweitniedrigste
Arbeitsbelastung, aber die zweithéchste Outsourcing-Rate. Diese Situationen

I6sten keine AbhilfemalRnahmen seitens des Managements aus.

74. Sowohl beim Parlament als auch bei der Kommission werden einige
Ubersetzungsarbeiten automatisch extern vergeben, ohne dass untersucht
wird, ob interne Kapazitaten fur eine oder alle Sprachen verfugbar sind. In den
Jahren 2003-2004 setzten sich beide Organe zum Ziel, die Outsourcing-Rate
auf 30 % bzw. 40 % zu erhdéhen, um der zu erwartenden Zunahme der
Gesamtnachfrage entsprechen zu kénnen und die niedrigeren Kosten fir
Freelance-Ubersetzer (verglichen mit den Kosten fiir die zusétzliche
Einstellung von Vollzeit-Ubersetzern) zu beriicksichtigen. Aufgrund des

strukturellen Nachfrageriickgangs im Jahr 2004 nahm die DGT der
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Kommission Abstand von diesem Ziel und das Parlament gab Anweisungen,
wahrend der Wahlperiode keine anderen Ubersetzungen als das CRE?® an
Freelance-Ubersetzer zu vergeben. Wahrend die Gesamtarbeitsbelastung pro
EU-15-Sprachreferat im Jahr 2004 etwa 20 % niedriger als 2003 war, sind die
Outsourcing-Raten beim Parlament in etwa gleich geblieben (32,5 % 2003 und
32 % 2004) (siehe Tabelle 6). Die unterschiedlichen Outsourcing-Raten fur die
EU-10-Sprachen im Zeitraum 2004-2005 beim Parlament, bei der Kommission
und beim Rat sind im Wesentlichen darauf zurlickzufiihren, dass das
Parlament im Jahr 2004 erfolgreicher bei der Einstellung interner Ubersetzer
fur die EU-10-Sprachen war als die anderen Organe. Angesichts der Abnahme
der Legislativtatigkeit im Jahr 2004 und des niedrigeren
Ubersetzungsvolumens konnte das Parlament eine héhere Quote an
Ubersetzungsleistungen in die EU-10-Sprachen intern erbringen (siehe

Ziffer 20 und 25).

Tabelle 6 - Outsourcing-Raten in den Jahren 2003, 2004 und 2005

Kommission Parlament Rat
Outsourcing-Rate 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005 | 2003 | 2004 | 2005
Alle Sprachen 22% | 23% [ 20% | 33% [30% | 36% | 0% | 1% | 2%
EU-15-Sprachen 21% | 16% | 10% | 325% | 32% [33% | 0% | 0% | 0%
EU-10-Sprachen nv. [60% | 37% | 41% |20% [43% | nv. | 8% | 5%

Quelle: Rechnungshof.

75. Wahrend beim Rat und beim Parlament®® die Kunden-Generaldirektionen

nur in geringem Mal3e direktes Outsourcing in Anspruch nehmen, ergab die

% CRE = "Ausfiihrliches Sitzungsprotokoll": Die Ubersetzungsleistungen fiir die

detaillierten Angaben Uber die Debatten im Plenum entsprachen rund 18 % des
Ubersetzungsvolumens des Parlaments in den Jahren 2003-2005.
*®  Die Fraktionen des EP vergeben manchmal direkt Vertrage an
Freelance-Ubersetzer, wenn das Planungsreferat Ubersetzungsauftrage (die ihre
wodchentliche Quote von 15 Seiten Uberschreiten) ablehnt.
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Prifung, dass im Zeitraum 2003-2004 mehrere hunderttausend Seiten direkt
von den Generaldirektionen der Kommission ohne Kontrolle durch die DGT

extern vergeben wurden (siehe Ziffern 45 und 54).

Produktivitat

76. Die Produktivitat der drei gepriften Organe wurde zum Zweck eines
Leistungsvergleichs wahrend des Zeitraums 2000-2005 zwischen den Organen
Uberprift. Bei der Berechnung der Produktivitdt wurde das Konzept des
"Vollzeitdquivalents" (VZA) zugrunde gelegt, wobei als Ubersetzungszeit, die
Zeit gilt, die dem Ubersetzer tatséchlich fur Biroarbeit zur Verfiigung steht. Da
in vielen Féllen diese Zeit ebenfalls andere als Ubersetzungstétigkeiten
umfasst (Fortbildung, Management, Qualitatssicherung, Korrekturlesen von
Texten anderer Dienststellen usw.), ist die auf dem VZA basierende
Produktivitat lediglich ein vager Indikator. Vergleiche zwischen Organen und
zwischen Sprachreferaten innerhalb des Organs sind mit Vorsicht zu
betrachten. Auch bei der Ermittlung der Griinde fir die festgestellten
Unterschiede ist Vorsicht geboten, und etwaige Sachzwéange sollten analysiert
werden, um festzustellen, ob ein direktes Eingreifen seitens des Managements

maoglich ist.

77. Bei der Produktivitat, die sich als Anzahl der von internen VZA-Ubersetzern
intern Ubersetzten Standardseiten versteht, besteht eine hohe Fluktuation
zwischen den einzelnen Sprachreferaten und den einzelnen Organen. Die
Produktivitat der EU-10-Sprachreferate ist in allen Organen im Allgemeinen
niedriger, weil der Fortbildungsbedarf héher und wenig Erfahrung vorhanden
ist, kleinere Translation Memories bestehen (die die Nutzung von
computergestiitzen Ubersetzungshilfen einschranken) und mehr Zeit fiir die

Uberarbeitung der externen Ubersetzungen erforderlich ist.
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78. Die Produktivitat der EU-Ubersetzungsdienste ist viel niedriger als die der
Ubersetzungsbiiros im Privatsektor?”. Die héhere Produktivitat im Privatsektor
ist hauptsachlich auf die Art der Texte (wenige Rechtstexte) sowie auf eine
breit angelegte Nutzung der computergestiitzten Ubersetzungshilfen
zuriickzufuhren. Trotz weniger komplexer Texte sind Freelance-Ubersetzungen
anerkanntermafRen qualitativ minderwertiger und erfordern mehr Uberarbeitung
als intern Gbersetzte Dokumente. Einige Vertrage mit externen
Ubersetzungsbiiros wurden aufgrund der unangemessenen Qualitét der
Ubersetzungen aufgeldst (siehe Ziffer 43). Bei internen Kapazitatsliicken ist die
Inanspruchnahme von Freelance-Ubersetzungen wesentlich giinstiger, als die
Einstellung zusétzlicher interner Ubersetzer, da die Produktivitdt héher und die
Gehalter niedriger sind; dies gilt auch bei Berlicksichtigung der indirekten
Kosten (Planung, Ausschreibungen, Gehalter, Qualitatssicherung usw.) (siehe
Tabelle 7).

Tabelle 7 - Durchschnittliche Anzahl der pro Ubersetzer iibersetzten
Seiten (VZA)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Kommission (pro Jahr) 915 902 909 | 1054 | 917 797
Kommission (pro Tag) 52 52 5,1 5,7 5,0 4.5,
Parlament (pro Jahr) 1092 | 1195| 1062 | 1031 | 858 | 1226
Rat (") (pro Jahr) 602 653 772 707 | 648 669

(1) Rat: bis einschlie3lich 2004 nur EU-15-Sprachen.
Quelle: Rechnungshof.

" Siehe auch PriceWaterhouseCoopers, Wirtschafts- und Sozialausschuss (WSA)

und Ausschuss der Regionen (AdR), Analyse comparative de la productivité des
départements de traduction des institutions européennes, Brussel,

4. August 2000, S. 24, in dem es heif}t, dass die Produktivitét eines Ubersetzers
eines privaten Ubersetzungsbiiros 8 bis 10 Seiten pro Tag erreicht, ohne
Beruicksichtigung der Produktion Uber "Translation Memory" (eine Seite entspricht
350 Wortern). (350 Wérter = 2 100 Anschlage = 1,4 Standardseiten)
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Kommission

79. Die Produktivitat der DGT war in den meisten Jahren geringfligig niedriger
als die beim Parlament, was gewissermalien dadurch erklart werden kann,
dass die Kommission die Rolle des Initiators im Rechtsetzungsverfahren
innehat. Dies bringt eine héhere Uberarbeitungsrate und eine Fiihrungsrolle in
der Entwicklung der Terminologie und Datenbanken mit sich, die auch fur die
anderen Organe von Nutzen ist. Dariiber hinaus (ibernehmen die Ubersetzer
bei der Kommission andere sprachbezogene Aufgaben, die sich nicht in der

Ubersetzungsproduktion pro Tag widerspiegeln.

80. In den Jahren 2003-2005 sank die durchschnittliche Produktivitat fur die
EU-15-Sprachen um mehr als 20 %. Fur die meisten Nichtverfahrenssprachen
der EU-15-Sprachen lag die Produktivitat unter vier Seiten pro Tag. Dies héngt
mit der Abnahme der Arbeitsbelastung fir die Nichtverfahrenssprachen
zusammen, was zu Uberkapazitaten fiihrte. Die Uberkapazitét sollte im Lichte
der Quote fur direktes Outsourcing betrachtet werden, das ohne jegliche
Kontrolle durch die DGT stattfindet (siehe Ziffer 75).

81. Selbst nach der Einfihrung des sogenannten "Flexibilitdtsmechanismus"
durch die DGT, nach dem Ubersetzungsaufgaben innerhalb derselben
Sprachabteilung von Sprachreferaten, die voriibergehend eine
Uberdurchschnittliche Arbeitsbelastung aufweisen, auf andere Sprachreferate
Ubertragen werden kdnnen, verzeichnen die einzelnen Sprachreferate
weiterhin wesentliche Produktivitatsunterschiede®®. Der Hauptgrund fir diese
Unterschiede ist die schwankende Ubersetzungsnachfrage bei Texten im
Zusammenhang mit den verschiedenen Politikbereichen, nach denen sich die
Aufteilung der Fachbereiche auf die verschiedenen Sprachreferate bestimmt.

Die Produktivitdtsunterschiede zwischen den Referaten der DGT haben sich

% 3o lag z. B. die Produktivitat im ersten Halbjahr 2004 in der englischen

Sprachabteilung im arbeitsintensivsten Referat 65 % tber der Produktivitat des
Referats mit dem niedrigsten Arbeitsaufkommen.
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seit der Erweiterung noch verstarkt. Im Jahre 2005 ist die Produktivitat des
produktivsten Referats doppelt so hoch wie die des am wenigsten produktiven

Referats.

Parlament

82. In den letzten funf Jahren hat das Parlament die Anzahl der Ubersetzer im

Schnitt um mehr als fiinf VZA (oder 15 %) pro Sprache verringert.

83. Die Produktivitat der englischen und franzdsischen Sprachreferate ist beim
Parlament regelmafig unterdurchschnittlich (5 % bis 20 % je nach Jahr)
wohingegen die Produktivitdtsunterschiede bei den anderen EU-15-Sprachen
auf 10 % begrenzt sind. Der Grund hierfur ist die im franz6sischen
Sprachreferat tiberdurchschnittliche Anzahl an Ubersetzern, die mit einem
Uberdurchschnittlichen Outsourcing von Ubersetzungen einhergeht. Beim
englischen Ubersetzungsreferat gibt es einen niedrigeren Bedarf an
Ubersetzungsleistungen, weil die meisten internen Dokumente in englischer
Sprache abgefasst sind. Die Outsourcingraten und Uberkapazitaten sind

Faktoren, die von Managemententscheidungen abhangen.

Rat

84. Die Produktivitat des Rates war regelmafig niedriger als die bei
Kommission und Parlament. Dies l&sst sich durch das Zusammentreffen eines
héheren Anteils an Rechtstexten, die besondere Aufmerksamkeit erfordern,
und einer gréReren Nachfragefluktuation (taglicher Arbeitsanfall von weniger
als 1 000 bis zu mehr als 7 000 Seiten im Jahr 2003) erklaren.

85. Um das Problem der Uberkapazitat in den Griff zu bekommen, hat die
Generaldirektion A lll einen langfristigen Aktionsplan zur Verringerung der

Anzahl der Ubersetzer und Sekretérinnen in den EU-15-Sprachreferaten von
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etwa 50 VZA im Jahr 2002 auf 25 VZA im Jahr 2015 angenommen?. Die
vollstandige Auswirkung des Aktionsplans ist jedoch ein langfristiger Prozess,
weil der Rat die Auffassung vertritt, dass es nur begrenzte Méglichkeiten der

internen Wiederverwendung und der interinstitutionellen Mobilitat gibt.

86. Die Produktivitatsunterschiede zwischen den einzelnen Sprachreferaten
sind beim Rat (und beim Parlament) geringer als bei der Kommission (mit
Ausnahme der niedrigen Produktivitdt des englischen Referats in der
Generaldirektion A lll, die in den Jahren 2003-2005 etwa 20 % bis 40 %
niedriger war, als die der anderen Referate). Die Abfassung von Originalen in
englischer Sprache und die Rolle der englischen Sprache als wichtigster
Pivot-Sprache fiir die Ubersetzung von Texten aus den EU-10-Sprachen, die
bedeutende terminologische Schwierigkeiten aufwerfen, kann bis zu einem

gewissen Malde diese offenbar niedrige Produktivitat erklaren.

Monitoring des Ubersetzungsprozesses mithilfe von Leistungsindikatoren

87. Die wichtigsten Ubersetzungsstatistiken der Organe werden zentral erstellt
und beziehen sich auf das Ubersetzungsvolumen pro Referat. Diese Statistiken
werden regelmalfig von den Verwaltungs- und Personalreferaten benutzt, aber
ihre Verwendung fur tagliche Monitoringzwecke durch die Leiter der
Ubersetzungsreferate sind sehr unterschiedlich, und einige Referatsleiter

haben ihre eigenen Instrumente entwickelt.
88. In einigen Organen fehlen Leistungsindikatoren oder Statistiken betreffend:

a) die fur die Ubersetzung eines spezifischen Dokuments tatséchlich
bendtigte Zeit im Vergleich zur Ublicherweise aufgewendeten oder

eingeplanten Zeit (Europaisches Parlament, Kommission und GSR);

2 DGMA, Plan d'action pour la modernisation administrative du SGC (PAMA),
30. Mai 2002, Abschnitt 11: Reform der Generaldirektion A IlI.
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b) die Anzahl der revidierten Seiten (Kommission und GSR) und die fir die

Revision bendtigte Zeit (Européisches Parlament, Kommission, GSR);
c) das Output und die Produktivitét der einzelnen Ubersetzer (GSR);

d) das Volumen der automatisch vom Planungsreferat extern vergebenen
Ubersetzungen und das von den Ubersetzungsreferaten extern vergebene

Ubersetzungsvolumen (Européisches Parlament und Kommission);
e) nicht eingehaltene Fristen (GSR);

f) die Auswirkungen der computergestiitzten Ubersetzungshilfen auf die

Produktivitat (Européisches Parlament, Kommission und GSR);

g) Vergleichsdaten, wie z. B. die Korrelation zwischen Arbeitsaufkommen und
Outsourcing (Européisches Parlament, Kommission und GSR) (siehe
Ziffern 73 und 83).

89. Die Statistiken Uiber das Output und die Produktivitat der einzelnen
Ubersetzungsdienste der Européischen Organe umfassen automatisch
Ubersetzte Textsegmente, insbesondere solche anhand des Translator's
Workbench-Systems (TWB). Die privaten Ubersetzungsfirmen benutzen eine
ausgefeiltere Berechnungsmethode zur Ermittlung der tatsachlichen

Arbeitsbelastung und der Produktivitit des einzelnen Ubersetzers.

90. Im Gegensatz zu anderen Organen, die nur die gednderten Textteile
bertcksichtigen, berechnet der Rat sein Output auf der Grundlage der
gedruckten Seiten (siehe auch Ziffer 65). Das fuhrt dazu, dass die
Output-Statistiken des Rats die tatsadchliche Zahl der Ubersetzten Seiten mit
mehr als 50 % Uberbewerten. Im Anschluss an die Prifung des Hofes fihrte
die Generaldirektion A Il eine &hnliche Berechnungsmethode wie die anderen

Organe ein.
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Interinstitutionelle Zusammenarbeit

91. Die Einsetzung des ICTI im Jahr 1995 erméglichte es den
EU-Ubersetzungsdiensten, nach und nach in bestimmten Bereichen

zusammenzuarbeiten.
92. Bislang kam es zu folgenden Aktionen:

a) Schaffung einer gemeinsamen Terminologie-Datenbank und eines

gemeinsamen Translation Memory;

b) interinstitutionelle Ausschreibungen fiir Freelance-Ubersetzungen aus und
in die EU-10-Sprachen®’;

c) gemeinsame Ausschreibungsverfahren fir die Beschaffung von

Spracherkennungssoftware und anderen mehrsprachigen Tools;

d) gemeinsamer Ausschuss zur Bewertung der Qualitat der externen
Ubersetzungen (CIEQ);

e) begrenzter Austausch von Ubersetzern und Ubersetzungsleistungen.

93. Die Analyse bezuglich der Art von Angebot und Nachfrage sowie deren
zeitlicher Abstimmung durch den Hof zeigt, dass obwohl alle Organe
strukturelle Schwierigkeiten bei der Bereitstellung eines ausreichenden
qualitativ angemessenen Ubersetzungsvolumens in den EU-10-Sprachen
haben, doch klare Unterschiede hinsichtlich der EU-15-Sprachen bestehen. So
weisen die englischen Ubersetzer beispielsweise die héchste Arbeitsbelastung
aller Sprachreferate der DGT bei der Kommission auf (siehe Ziffer 86), aber die

niedrigste beim Rat und beim Parlament. Da Rat und Parlament mit sehr

% Die Kommission machte allerdings kaum Gebrauch von der Liste und fiihrte ihre

eigenen Ausschreibungen durch.
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kurzen Abgabefristen und einer héchst schwankenden Nachfrage arbeiten,

verfligen sie natlrlich zeitweise Uber freie Kapazitaten (siehe Ziffer 84).

94. In Anlehnung an die Schlussfolgerungen der Task force fir
Arbeitsbelastungsausgleich wurde am 1. Januar 2005 ein Pilotprojekt gestartet.
Im Jahr 2005 wurden 3 763 Seiten (oder 63 % des geforderten Volumens) von
einem der teilnehmenden Organe auf Anfrage eines anderen Organs Ubersetzt.
Dies entspricht gerade mal 0,2 % des gesamten Arbeitsaufkommens aller
teilnehmenden Organe, wahrend mehr als 20 % derselben Arbeitsbelastung an
Freelance-Ubersetzer vergeben wird. Die Einsparungen kénnen auf

150 000 Euro®' geschatzt werden. Da die gesamte freie Kapazitat weitaus
hdéher ist als die den anderen Organen im Rahmen des Pilotprojekts zur
Verfligung gestellte Kapazitat, liegen die potenziellen Einsparungen auch

hoher.

95. Das derzeitige System des Arbeitsbelastungsausgleichs weist jedoch eine
Unzulanglichkeit auf, denn Dokumente, die Ublicherweise extern Ubersetzt
werden, und Ubersetzungsleistungen in die EU-10-Sprachen werden vom
System nicht erfasst. Hinzu kommt, dass die Organe sich gegenseitig nicht
hinreichend Uber die jeweiligen verfigbaren Kapazitdten informieren und
keinen wirklichen Anreiz oder die Pflicht haben, einen Ubersetzungsauftrag
eines anderen Organs anzunehmen. Héatten die internen Ubersetzer der DGT
der Kommission der EU-15-Nichtverfahrenssprachen dieselbe Produktivitat im
Jahr 2005 wie im Jahr 2003 erreicht, dann héatten sie mindestens 10 000 Seiten
fur jede der EU-15-Sprachen mehr Gbersetzt. Im Jahr 2005 haben das
Parlament und einige Generaldirektionen der Kommission eine dhnliche
Seitenzahl von nichtdringenden Dokumenten in denselben Sprachen extern

Ubersetzen lassen, die von einem anderen Organ hatten Gbersetzt werden

3 Zu variablen Kosten von 40 Euro pro Seite.
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kénnen. Zahlungen von insgesamt 11 Millionen Euro fur

Freelance-Ubersetzungen hatten auf diese Weise vermieden werden kénnen®2.

SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Verfahren zur Gewihrleistung, dass der Ubersetzungsnachfrage

entsprochen und iiberfliissige Ubersetzungen vermieden werden

96. Keines der Organe verfugt tber klare und aufeinander abgestimmte
Verfahren zur Anforderung oder Genehmigung von Ubersetzungsleistungen.
Die von den drei Organen eingeflhrten Durchfiihrungsbestimmungen
schreiben Pflichtibersetzungen fiir bestimmte Kategorien von Dokumenten vor.
Es gibt jedoch einen weiten Bereich, fir den keine allgemeingultigen Kriterien
bestehen und wo Dokumente je nach verfiigbaren Ressourcen ad hoc
behandelt werden (siehe Ziffern 13-18).

Empfehlung: Im Lichte der Notwendigkeit, Prioritdten und Einschrénkungen
zur Einddmmung der sténdig wachsenden Ubersetzungsnachfrage
einzufiihren, sollten die Organe ihre Verfahren modernisieren. Dies sollte die
Kontrolle der Dokumentenldnge umfassen sowie eine weitere Differenzierung
der Texte nach Art und Zweckbestimmung und die Annahme eines

zweckmaéRigen Ansatzes fiir die zur Ubersetzung zugelassenen Texte.

97. Die Priifung ergab, dass der Ubersetzungsnachfrage in den
EU-15-Sprachen im Aligemeinen entsprochen werden kann. Der Beitritt
kleinerer Mitgliedstaaten hat die Nachfrage auf den kleinen
Ubersetzungsmarkten, wo das Angebot relativ gering ist, bedeutend ansteigen
lassen. Die Schwierigkeiten bei den EPSO-Auswahlverfahren zur Einstellung
von internen Ubersetzern fiir die EU-10-Sprachen fiihrten zu einem Mangel an

Ubersetzern aus den neuen Mitgliedstaaten. Im Laufe des ersten Jahres nach

%2 Unter Berticksichtigung der variablen Kosten fiir Freelance-Ubersetzungen, die

auf 40 Euro pro Seite geschatzt werden.
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der Erweiterung waren die Organe daher nicht in der Lage, der
Ubersetzungsnachfrage fiir die neuen Sprachen nachzukommen (siehe
Ziffern 19-23).

Empfehlung: In den Organen besteht weiterhin die Notwendigkeit eines
wesentlichen Ausbaus der internen Kapazitéten fiir die EU-10-Sprachen. Die
Kommission sollte das Unvermégen von EPSO, rechtzeitig das erforderliche
Personal einzustellen, einer kritischen Priifung unterziehen. Dies sollte in einen
Aktionsplan miinden, um die Wahrnehmung und das Interesse fiir die
Ubersetzungstétigkeit der Gemeinschaft in den EU-10-Mitgliedstaaten und in

anderen Beitrittsldndern zu wecken.

98. Die Organe konnten im Allgemeinen die Ubersetzungskosten trotz der
steigenden Anzahl der Amtssprachen von 11 auf 21 (einschlieRlich Irisch) seit
Mai 2004 in Grenzen halten (siehe Ziffern 25-36). Wahrend Kommisson und
Rat bedeutende MafRnahmen zur Reduzierung der Anzahl der in alle Sprachen
zu Ubersetzenden Dokumente ergriffen, war das Parlament weniger bemiht,
das Ubersetzungsvolumen zu reduzieren und begrenzte lediglich die Lénge,

nicht aber Art und Anzahl der zu Gbersetzenden Dokumente (siehe Ziffer 32).

Empfehlung: Die Ubersetzungsdienste sollten mit ihren Nutzern "Service
Level Agreements" abschliel3en und strengere Leitlinien fiir die Art der zu
libersetzenden Dokumente, die geforderten Sprachfassungen, das Stadium der
Beantragung einer Ubersetzung, die Gesamtseitenzahl pro Jahr, die
Inanspruchnahme der automatischen Ubersetzung usw. einfiihren. Eine
gewisse Koordinierung durch die Organe kénnte auch Widerspriichlichkeiten in

ihren jeweiligen Ansétzen vermeiden.

Verfahren zur Gewéhrleistung von fristgerechten

und qualitativ angemessenen Ubersetzungsleistungen

99. Die drei Organe konnten im Allgemeinen Ubersetzungsleistungen in die

EU-15-Sprachen fristgerecht und mit der geforderten Qualitat erbringen (siehe
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Ziffern 41 und 44). Die Situation stellte sich jedoch fur die EU-10-Sprachen
aufgrund einer unzureichenden Zahl von Ubersetzern anders dar. Bei der
Kommission und beim Rat reichte die interne Kapazitat fur die EU-10-Sprachen
im Jahr 2004 noch nicht einmal aus, um die Freelance-Ubersetzungen zu
revidieren, zudem fanden die meisten Kunden die Qualitat der Ubersetzungen
unzureichend (siehe Ziffer 42). Bei keinem der Ubersetzungsdienste wird eine

Bemessung der Nutzerzufriedenheit vorgenommen.

Empfehlung: Die Organe sollten regelméBige Zufriedenheitserhebungen bei
den verschiedenen Nutzern der Ubersetzungsdienste auch unter
Berticksichtigung der Fristeneinhaltung durchfiihren. Derartige Erhebungen
kénnten als Input fiir Aktionspldne zur Verbessung der Qualitdt und der

Produktivitét beitragen.

100. Parlament und Rat verfiigen tber keine genauen Leitlinien zur
Qualitatssicherung, und die Revision wird sehr unterschiedlich gehandhabt. Die
Organe fihren jedoch im Allgemeinen angemessene Kontrollen zur Ermittlung
von Ubersetzungsleistungen minderwertiger Qualitat durch (siehe

Ziffern 37-43). Wahrend die Direktion fiir Ubersetzung beim Parlament die
Qualitat der internen und externen Ubersetzungen mithilfe zweimonatlicher
Stichprobenkontrollen und anhand von Qualitatsindikatoren bewertet, bestehen
keine derartigen Kontrollen oder Leistungsindikatoren bei den anderen

Organen.

Empfehlung: Zusétzlich zu den systematischen Qualitdtskontrollen beziiglich
der externen Ubersetzungsleistungen und der von jedem Referatsleiter
durchgefiihrten Uberwachung wéren regelméBige Stichprobenkontrollen zur
Qualitét in jeder Sprachabteilung ratsam. Zusammen mit
Kundenzufriedenheitserhebungen kénnte so die Grundlage fir qualitative

Leistungsindikatoren geschaffen werden.

101. Einige Generaldirektionen der Kommission berichteten, dass sie mit

"grauen Ubersetzungen" oder direktem Outsourcing vorlieb nehmen mussten,
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da die DGT bestimmte Ubersetzungsleistungen nicht innerhalb der verlangten
Frist erbringen konnte. Das Volumen dieser Ubersetzungen ist nicht eindeutig
festgelegt, und die diesbeziiglichen Kosten sind auch nicht in die
Berechnungen des Hofes eingegangen, da keine Angaben Uber die vom
verwaltungstechnischen Personal fir "graue Ubersetzungen" benétigte Zeit
vorliegen (siehe Ziffern 45, 54 und 75).

Empfehlung: Die direkte Outsourcing-Rate und die "grauen Ubersetzungen"”
sollten von den Ubersetzungsdiensten (iberwacht werden, um dieses

Ubersetzungsvolumen in die Planung einzubeziehen.

Kosten und Wirtschaftlichkeit der Ubersetzung

102. Mit Ausnahme der Kommission fir das Jahr 2002 haben die Organe
weder die Gesamtkosten fiir Ubersetzungsleistungen noch die
Durchschnittskosten pro Ubersetzte Seite berechnet. Der Hof schatzt die
jahrlichen Vollkosten fiir Ubersetzungsleistungen bei den drei Organen auf
414 Millionen Euro vor der Erweiterung (siehe Tabelle 4) und auf

511 Millionen Euro nach der Erweiterung. Die Durchschnittskosten pro Seite
bezifferten sich im Jahr 2003 auf 150 Euro bei Kommission und Parlament und
auf 254 Euro beim Rat. Im Jahr 2005 stiegen die Durchschnittskosten pro Seite
bei der Kommission auf 194 Euro und auf 276 Euro beim Rat, wohingegen sie

beim Parlament auf 119 Euro sanken.

103. Interne Ubersetzungen sind teurer als Freelance-Ubersetzungen. Einen
Vergleich anzustellen ist jedoch schwierig, da extern andere Textarten
Ubersetzt werden und die internen Ubersetzungen anerkanntermalen qualitativ
hochwertiger sind; dariiber hinaus werden fiir interne Ubersetzungen bei
verschiedenen Dokumenten aufgrund der Arbeitsmethoden insbesondere beim
Parlament und beim Rat sehr kurze Fristen angesetzt, zudem ist fir externe

Ubersetzungsleistungen eine Revision erforderlich (siehe Ziffer 52).
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Empfehlung: Zur Kontrolle einer Ausgabe ist es wesentlich, dass die Kosten
fuir eine Té&tigkeit bekannt sind. Daher sollten Verfahren zur Gewéhrleistung
von angemessenen Managementinformationen (iber Kosten angewandt

werden.

104. Aufgrund einer starken Abnahme der Arbeitsbelastung ist die Produktivitat
in den meisten EU-15-Ubersetzungsreferaten im Jahr 2004 bedeutend
zurlickgegangen, und dementsprechend sind die Durchschnittskosten pro Seite
gestiegen (siehe Ziffern 51 und 76-86). Die Kommission und der Rat haben
MaRnahmen zur Reduzierung der Ubersetzungsnachfrage getroffen und
verfiigen somit seit 2004 Uber freie Kapazitaten fur die

EU-15-Nichtverfahrenssprachen.

105. Die Prifung zeigte, dass die Planungsreferate der drei
Ubersetzungsdienste immer mehr in die Arbeitszuweisung miteinbezogen
werden und weniger in die Vorausschau der Ubersetzungsnachfrage zur
Bedarfsplanung und Minderung der Spitzenbelastung (siehe Ziffern 56-59,
63-66 und 91-95).

106. Die Angleichung der Arbeitsbelastung stellt eine Schlusselfrage dar. Eine
Verringerung des Ubersetzungsvolumens fiihrt temporéar zu Uberkapazitéten,
niedriger Produktivitdt und héheren Durchschnittskosten fiir
Ubersetzungsleistungen. Der Hof stellte jedoch fest, dass einige Referate
sowohl niedrige Produktivitdtszahlen als auch tGberdurchschnittliche
Outsourcing-Raten aufweisen (siehe Ziffern 73-74). Das Fehlen einer
Vorausschatzung der Arbeitsbelastung (Planung) erschwert es den Organen,
die bei anderen Organen temporar verfligbaren Kapazitaten voll

auszuschoépfen (siehe Ziffern 91-95 sowie Ziffern 56-66).

107. Das Parlament und die Generaldirektionen der Kommisssion (andere als
die DGT) haben im Jahr 2005 zahlreiche Seiten an externe Ubersetzer
vergeben, die von einem anderen Organ hétten intern Gbersetzt werden

kénnen. Der Hof ist demnach der Auffassung, dass Gesamtzahlungen in Héhe



Deutscher Bundestag — 16. Wahlperiode -53 - Drucksache 16/5766

von rund 11 Millionen Euro an Freelance-Ubersetzer hatten eingespart werden
kénnen (siehe Ziffer 95).

Empfehlung: Den Management- und Planungsverfahren sollte mehr
Aufmerksamkeit gelten, um die Auswirkungen von Spitzenzeiten und
Flauteperioden in den Ubersetzungsdiensten zu mildern und eine wirksamere
interinstitutionelle Zusammenarbeit zu erméglichen. Regelméfiige und
zuverlédssige Vorausschétzungen von zu erwartenden Ubersetzungsleistungen
sollten den Planungsreferaten tibermittelt werden, und die Organe sollten sich

gegenseitig lber verfligbare interne Kapazitéten informieren.

Freie interne Kapazitdten sollten eingesetzt werden, um die Outsourcing-Rate
der Generaldirektionen der Kommission (andere als die DGT) und der anderen
Organe zu senken, indem das im Januar 2005 gestartete Pilotprojekt fiir die
interinstitutionelle Zusammenarbeit fortgesetzt wird. Ein System der
interinstitutionellen Inrechnungstellung fiir Ubersetzungsleistungen kénnte
Organen mit temporéren oder strukturbedingten freien Kapazitéten einen

Anreiz geben, mit anderen Organen zusammenzuarbeiten.

Beim Rat sollten weitere Bemiihungen zur Anpassung der strukturbedingten
Uberkapazitét unternommen werden. Die Méglichkeit der dienstlichen
Verwendung auB3erhalb der Ubersetzungsdienste oder die Anwendung anderer
Statutsbestimmungen sollten in Betracht gezogen werden, da mit dem
bestehenden Aktionsplan die Frage der derzeitigen Uberkapazitét erst 2015

gelést werden kann.

108. Obwohl die Organe in erweiterte moderne Technologien investiert haben,

werden diese nicht systematisch in Anspruch genommen (siehe Ziffern 68-70).
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Empfehlung: Die Wirtschaftlichkeit des Ubersetzungsprozesses kénnte

folgendermal3en verbessert werden:

- Reduzierung der Sekretariatsunterstiitzung beim Rat und beim Parlament;
- harmonisierte Arbeitsmethoden, die auf bewéhrten Verfahren griinden;
- weitere Integration und intensiverer Einsatz von IT-Tools;

- verstérkte Inanspruchnahme von Teleworking.

109. Die Ubersetzungsdienste liefern keine ausreichenden
Managementinformationen zur Uberwachung der Ubersetzungskosten wie
etwa die tatsachlich fiir die Ubersetzung und die Revision eingesetzte Zeit,

detaillierte Produktivitatszahlen, Outsourcing-Rate usw. (siehe Ziffer 88).

Empfehlung: Um die Produktivitdt als Managementindikator nutzen zu
kénnen, sollten die Organe Systeme entwickeln, die alle Tétigkeiten der
internen Ubersetzer (einschlieBlich der Zeit fiir das Erlernen neuer Sprachen)
widerspiegeln. Zur besseren Verwendung der Ressourcen sollten Bemtihungen
in allen Organen unternommen werden, um qualitative und quantitative

Leistungsindikatoren zu entwickeln.

Dieser Bericht wurde vom Rechnungshof in seiner Sitzung vom 6. Juli 2006 in

Luxemburg angenommen

Fiir den Rechnungshof

Hubert Weber

Préasident
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ANHANG |
REGELUNGEN BEI DER KOMMISSION, BEIM PARLAMENT UND BEIM RAT
Kommission

1. GemaR der Geschaftsordnung der Kommission® sind alle von der
Kommission gefassten Beschlisse in der Sprache oder den Sprachen, in
denen sie verbindlich sind, untrennbar mit der "Zusammenfassung" (im
mindlichen Verfahren) oder einem "Tagesvermerk" (im schriftlichen Verfahren,
Ermachtigungsverfahren oder im Verfahren der Delegation)? verbunden, d. h.
die Amtssprachen der Gemeinschaft, wenn es sich um Rechtsakte mit
allgemeiner Geltung handelt oder andernfalls die Sprache(n) der Adressaten
(Artikel 18 der Geschéftsordnung).

2. Obwohl die "Komitologie-Ausschiisse" zur Kommission selbst gehéren®
und die Verordnung Nr. 1/58 auf deren Tatigkeit* Anwendung findet, enthalt die
Standardgeschéftsordnung® bewusst keinen ausdriicklichen Hinweis auf die
Sprachenregelung, damit jeder Ausschuss eine auf seinen Bedarf
zugeschnittene pragmatische Lésung finden kann. Dokumente, die auf jeden
Fall zu einem spateren Zeitpunkt Ubersetzt werden (insbesondere

Malnahmenentwirfe, deren endgiltige Fassung im Amtsblatt veréffentlicht

' Geschaftsordnung der Kommission, C(2000) 3614 (ABI. L 308 vom 8.12.2000,
S. 26).

Diese Vermerke enthalten alle Beschliisse, die von der Kommission wahrend der
Sitzung ("Zusammenfassung" im mindlichen Verfahren) oder im Laufe des Tages
("Tagesvermerk" flir andere Verfahren) angenommen werden.

3 Urteil des Gerichts erster Instanz vom 19. Juli 1999, Rechtssache T-188/97,
Rothmans International BV gegen Kommission.

Europaische Kommission, Vermerk des Generalsekretérs an die
Generaldirektoren und Abteilungsleiter, SEK(2003) 795 vom 10. Juli 2003.

®  Standardgeschéftsordnung - Beschluss 1999/468/EG des Rates -
Geschaftsordnung des Ausschusses......... (ABI. C 38 vom 6.2.2001, S. 3)
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werden muss), werden in der Regel bereits fir die Sitzungen der Ausschiisse

Ubersetzt.

3. In einem im Juni 2004 vom Generalsekretariat® herausgegebenen Vermerk
wird erldutert, dass fiir solche Durchfiihrungsmal3nahmen, die nur an eine
geringe Anzahl von Mitgliedstaaten tibermittelt werden, eine Ubersetzung in
den entsprechenden Sprachen zusammen mit einer im Amtsblatt
veroffentlichten Mitteilung ausreichen wirde, in der die Annahme des
Beschlusses angekiindigt wird und die den Leser auf die Website hinweist, von
der diese abrufbar ist. Eine Ubersetzung in alle Amtssprachen ist nur dann
erforderlich, wenn die Verdéffentlichung im Amtsblatt eine rechtliche
Voraussetzung fur das Inkrafttreten darstellt (z. B. Verordnungen, im
Mitentscheidungsverfahren angenommene Richtlinien und Beschlisse des EP
und des Rates, Verordnungen und Richtlinien der Kommission, die sich an alle

Mitgliedstaaten richten, nicht aber Beschlisse der Kommission).

4. In der Mitteilung vom Mai 2004 wird zwischen Dokumenten mit rechtlicher
Verpflichtung (Einstufung in 9 Kategorien) und Dokumenten von politischer
Bedeutung (Einstufung in 11 Kategorien) unterschieden. Die Ubersetzung von
verschiedenen Kategorien von Dokumenten wie etwa andere
Verdéffentlichungen als die im Amtsblatt, wird in der Mitteilung nicht erwéhnt und
aufgrund einer miindlichen Absprache zwischen der beantragenden

Generaldirektion und der DGT’ von Fall zu Fall beschlossen.

Européische Kommission, Generalsekretariat, Arbeitsgruppe Zukunft der Union
und institutionelle Fragen, Vermerk fiir Herrn Madelin, Generaldirektor der

GD SANCO, 23. Juni 2004, TFAU/2 - RH - nb (2004) D/6980 5/1208 -A/DOS
6242).

Die zwanzig Kategorien in der Mitteilung vom Mai 2004 deckten 64 % der
Ubersetzungen im Jahr 2004 ab, 72 % im Jahr 2005 gegeniiber 34 % im Jahr
2003. Die Hauptkategorien im Jahr 2005 waren: Legislativvorschlage und
autonome Rechtsakte (36 %), staatliche Beihilfen und Wettbewerbsverfahren
(10 %), Mitteilungen der Kommission (7 %), Vergabeverfahren (6 %) und
Websites (4 %).
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5. Die wichtigsten Kategorien von Dokumenten, die in alle Sprachen
Ubersetzt werden sind: Legislativvorschldge, Begrindungen, aufgrund von
Rechtsakten erforderliche Berichte, Ankiindigungen von staatlichen Beihilfen
und Bekanntmachung von Kartellverfahren im Amtsblatt sowie die
Veréffentlichung der endgiltigen Entscheidung im Amtsblatt,
Anti-Dumpingentscheidungen, Mitteilungen der Kommission (einschlief3lich
Grin- und Weildbucher), Vergabeverfahren und Aufrufe zur Angebotsabgabe

sowie Pressekommuniqués.

6. Andere Dokumente werden nur in die Verfahrenssprachen (Englisch,
Franzdsisch und Deutsch) Gbersetzt (insbesondere Mitteilungen an die
Kommission, Berichte Uber FolgemalRnahmen zu Beschlissen des Rates und
Vorschlagen der Kommission) oder in die Sprache des Adressaten (z. B.
Schriftverkehr mit den stédndigen Vertretungen, Antworten an einzelne Biirger
und Finanzierungsvorschlage). Technische Anhdnge werden in nicht mehr als
drei Sprachen oder gar nicht Gbersetzt, je nach dem "tatsachlichen Bedarf".
Antworten auf schriftliche Anfragen von Abgeordneten werden in die Sprache
des Mitglieds des Européischen Parlaments, das die Frage gestellt hat, oder in

eine Verfahrenssprache tbersetzt.

Parlament

7.  Nach Artikel 138 der Geschéftsordnung des Parlaments "sind alle
Schriftstiicke des Parlaments in den Amtssprachen abzufassen". Artikel 150
besagt: "Sofern das Parlament nicht anders entscheidet, kann Uber die
Anderungsantrége erst dann abgestimmt werden, wenn sie in allen
Amtssprachen vervielfaltigt und verteilt worden sind. Eine solche Entscheidung
kann nicht getroffen werden, wenn mindestens 37 Mitglieder Einspruch

dagegen erheben".

8. Das Prasidium des Europdaischen Parlaments hat am 19. April 2004 einen
Verhaltenskodex angenommen, der am 1. Mai 2004 in Kraft getreten ist und
einen dhnlichen Verhaltenskodex vom 8. Februar 1999 ersetzt. Artikel 1

Absatz 2 des Verhaltenskodex lautet: "Die sprachlichen Angebote beim
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Européischen Parlament werden auf der Grundlage der Grundséatze der
"umfassenden kontrollierten Mehrsprachigkeit" verwaltet. So wird das Recht
der Abgeordneten, beim Parlament die Amtssprache ihrer Wahl gemaR der
Geschaftsordnung des Europdischen Parlaments zu benutzen, umfassend
gewabhrt. Die fur die Mehrsprachigkeit vorzusehenden Mittel sollen durch eine
entsprechende Bewirtschaftung auf der Grundlage des tatsachlichen Bedarfs
der Nutzer, der Verantwortlichkeit der Nutzer und einer verbesserten Planung

der Antrage auf sprachliche Dienstleistung kontrolliert werden."

9. Die Dokumente mit der héchsten Anzahl an Zielsprachen sind
Anderungsantrége, Entwiirfe von Stellungnahmen und Berichten. Fur alle
anderen Textsorten variieren die Zielsprachen von einer Sprache
(hauptsachlich Englisch) bis vier. Die fur die Zwecke der Prufung erstellte
Tabelle 8 gibt einen Uberblick Uiber die Textsorten, die beim Parlament

Ubersetzt werden.

Tabelle 8 - Vom Européaischen Parlament libersetzte Textsorten

Zahlen vom 1. Januar 2003 bis 31. Mai 2004 | Textsorte Ube:/s"e‘i;:ng F’iﬂi‘;ﬁ‘fg%e;aegﬁzgg Nicr‘itr;zfl'lighstg?:gf‘ztrfung
Sitzungsprotokoll CR 19,3 % X

Anderungsantrag AM 17,6 % X

Verschiedenes DV 15,1 % X
Berichtsentwiirfe PR 9,8 % X

Revidierter Bericht RR 7.3% X

Schriftliche Anfrage QE 59 % X
Protokoll PV 52 % X
Mitteilungen an die Mitglieder CM 4,2 % X
Arbeitsdokumente DT 3.2% X
Vermerke NT 23% X
Entwiirfe von Stellungnahmen PA 2,2% X

EntschlieBungen RE 1,7 % X

Schreiben LT 1,2% X
Tagesordnung oJ 1,1 % X

12 andere spezifische Kategorien, die je

maximal 1% des gesamten 3,9 % X X
Ubersetzungsvolumens entsprechen

Quelle: Rechnungshof.
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10. Ein im Amtsblatt veréffentlichtes oder im Plenum verabschiedetes
Dokument wird immer in alle Amtssprachen Ubersetzt, wohingegen die
Ubersetzung der Arbeitsdokumente auf den sprachlichen Bedarf des Lesers

beschrankt werden kann.

Rat

11. Laut Verordnung Nr. 1 und Artikel 14 der Geschaftsordnung des Rates? ist
die Ubersetzung in alle Amtssprachen fiir Dokumente erforderlich, die in
Sitzungen des Ministerrats besprochen werden, es sei denn, dass der Rat aus
Dringlichkeitsgriinden einstimmig anders entscheidet. Jedes Ratsmitglied kann
gegen die Beratung Einspruch erheben, wenn die Ubersetzungen nicht

vorliegen.

12. Der Anhang zum Leitfaden fiir die Erstellung von Dokumenten fiir den Rat
und seine Vorbereitungsgremien enthalt eine Liste mit den "Kerndokumenten”,
die in alle Sprachen tibersetzt werden miissen®. Wie aus dem Leitfaden
hervorgeht, missen die Dokumente, die nicht in der Liste aufgefuhrt sind, nicht
in die EU-10-Sprachen Ubersetzt werden. Diese Dokumente kénnen wahlweise
in die EU-15-Sprachen Ubersetzt werden, wenn das Arbeitsaufkommen der
Generaldirektion A Il es ermdglicht und die in der Geschaftsordnung
festgelegten Fristen eingehalten werden. Die Generaldirektion A Ill hat die
Befugnis, die Ubersetzung eines jeden Dokuments, das nicht in der Liste

aufgeflhrt ist, abzulehnen.

Beschluss des Rates vom 22. Mé&rz 2004 zur Festlegung seiner
Geschéftsordnung (2004/338/EG, Euratom) (ABI. L 106 vom 15.4.2004, S. 22).

Die Kerndokumente des Rats sind: Rechtsaktentwirfe in einer bestimmten
Phase; Tagesordnungen fir die Ratssitzungen; 'A'-Punkt-Vermerke und deren
Ergéanzungen; Dokumente zur Annahme oder Debatte auf der Tagesordnung der
Ratstagung; Stellungnahmen des Juristischen Dienstes; Ratsprotokolle;
Antworten des Rats auf schriftliche und mindliche Parlamentsanfragen mit
Aussprache ; Erklarungen der Prasidentschaft im Namen der Union;
Presseverdéffentlichungen fir Ratstagungen; Fernschreiben im Rahmen von
schriftlichen Verfahren; Handblicher fir nationale Verwaltungen in den
Mitgliedstaaten; Schlussfolgerungen der EU-Ratspréasidentschaft.
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ANHANG 1l

VOM HOF ENTWICKELTE METHODE ZUR VERANSCHLAGUNG DER
UBERSETZUNGSKOSTEN

1. Nach den Veranschlagungen der Prifer umfassen die Vollkosten ("Kosten
vor Abzug der Steuer und Versorgungsbeitrdge") alle direkten und indirekten

Kosten im Zusammenhang mit Ubersetzungstatigkeiten.

2. Nach Abzug der von den internen Ubersetzern entrichteten
Gemeinschaftssteuer von den "Kosten vor Abzug der Steuer und
Versorgungsbeitrage" und der Addition der fiktiven Rentenbeitrage der
Arbeitgeber fiir interne Ubersetzer (doppelte Hohe des Beamtenbeitrags) erhélt
man die Kosten zulasten des Gemeinschaftshaushaltsplans ("Kosten nach

Abzug der Steuer und Versorgungsbeitrage").

3. Unter direkte Kosten fallen die Personalkosten fir die von Ubersetzern und
Sekretérinnen erbrachten Gbersetzungsbezogenen Leistungen (einschliel3lich
Voriibersetzungen durch die Ubersetzungsreferate, Revision und Formatierung

ohne die Zeit fUr nichtibersetzungsbezogene Téatigkeiten).

4. Als indirekte Kosten gelten Gehalter und Zulagen fir Bedienstete, die nicht
direkt spezifische Ubersetzungsleistungen erbringen (Terminologen, Experten
fur Arbeitsmethoden, Referatsleiter, Sprachberater und oberes Management,
Freelance- und Planungsreferat) sowie eine den Ubersetzern angerechnete
anteilmafige Zeit fir nicht Ubersetzungs- oder revisionsbezogene Téatigkeiten,
plus Gemeinkosten fir IT, Gebaude- und Blroausstattung, Personalverwaltung
usw., die zum Teil nicht unmittelbar vom Ubersetzungsdienst verwaltet werden.
Die Aufteilung in direkte und indirekte Kosten wurde mit den Organen

vereinbart.



Deutscher Bundestag — 16. Wahlperiode - 61— Drucksache 16/5766

5. Zur Berechnung der Personalkosten wurden folgende Faktoren

zugrundegelegt:

6.

die von der Generaldirektion fur Personal und Verwaltung der Kommission
fur jede Besoldungsgruppe erstellten durchschnittlichen Personalkosten.
Diese Personalkosten umfassen alle Posten fur Gehalter und Zulagen.
Das Priferteam bertcksichtigte zwei verschiedene Arten von
durchschnittlichen Personalkosten: Kosten vor Abzug der Steuer und
Versorgungsbeitradge und Kosten nach Abzug der Steuer und

Versorgungsbeitrage®;

die spezifische Zusammensetzung der Besoldungsgruppen im

Ubersetzungsdienst der einzelnen Organe;

die von einem externen Berater in Zusammenarbeit mit den Organen

festgelegten Gebaudekosten (5 854 Euro pro Beamten);

die durchschnittlichen Kosten fur Gehalter und Personalverwaltung,
berechnet auf der Grundlage eines von der DGT (fiir die Kommission) oder

von einem externen Berater (fir die anderen Organe) festgelegten Anteils.

Die Héhe der IT-Kosten wurde auf der Grundlage der Ausfihrung des

Haushaltsplans 2003 in Bezug auf die spezifischen Haushaltslinien und der von

den IT- und Finanzdienststellen aufgestellten durchschnittlichen Kosten fir die

Anschaffung und Wartung von IT-Anlagen berechnet.

7.

Da interne Ubersetzer die Qualitatssicherung und Revision der von

Freelance-Ubersetzern erstellten Ubersetzungen durchfiihren, wurde ein Teil

ihrer Zeit und der angefallenen Kosten der externen Ubersetzung zugewiesen.

1

Die von der Kommission geleisteten Versorgungsbeitrdge wurden auf 16,5 % des
Bruttogehalts oder einen zweifachen Beamtenbeitrag geschétzt.
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8. Die gesamten Ubersetzungskosten der drei Organe wurden anschlieBend
durch die Zahl der pro Jahr Ubersetzten Seiten geteilt, um die Kosten pro Seite

zu erhalten (siehe Tabellen 2, 3 und 4). Die von der DGT fir die Kommission

und der Generaldirektion VIl fir das Parlament ermittelte offizielle Anzahl der
Ubersetzten Seiten wurde nach der Methode fiir die Seitenzahlung dieser
beiden Organe (siehe FuRnoten 8 und 9 im Bericht) berechnet und flhrte zu
vergleichbaren Ergebnissen. Da die offiziellen Zahlen des Rats fur 2003
lediglich auf der Anzahl der gedruckten Seiten der Dokumente beruhten, statt
auf der Anzahl der zu Ubersetzenden Anschlage, berechnete der Hof einen
durchschnittlichen Berichtigungsfaktor fur eine Stichprobe von 100
Dokumenten®. Wenn man diesen durchschnittlichen Berichtigungsfaktor mit der
offiziellen Anzahl der von der Generaldirektion A Il bereitgestellten gedruckten

Seiten multipliziert, erhalt man vergleichbare Output-Zahlen.

9. Die vom Hof berechneten Kosten pro Seite entsprechen nicht den Kosten
fur eine umfassende Mehrsprachigkeit, da nicht die Kosten der Revision durch
Juristen-Linguisten oder die zuséatzlichen Kosten fur die Veréffentlichung in 20
Sprachen bericksichtigt werden. Da im Laufe des Legislativverfahrens viele
aufeinanderfolgende Fassungen desselben Entwurfs eines Rechtsakts
Ubersetzt werden, entsprechen die tatsédchlichen Kosten fiir einen
angenommenen Rechtstext einem Vielfachen der in Tabelle 2 dieses Berichts
erwdhnten Kosten pro Seite. So wurden beispielsweise 15 Fassungen der

Verfassung fur Europa Ubersetzt.

Der Berichtigungsfaktor, der fiir die Seitenzahlung jedes stichprobenmaRig
ausgewahlten Dokuments angewandt wird, damit ein Vergleich mit den
Dokumenten anderer Organe angestellt werden kann, entspricht dem Verhaltnis
zwischen der Zahl der Anschlage (oder wenn das Dokument eine neue Fassung
eines bereits Ubersetzten Dokuments ist, der Zahl der gednderten Anschlage
erhéht um 50 % nach Berechnung der DGT fiir interne Ubersetzungen) ohne
Leerschritte, geteilt durch 1 500 und dem Referat angerechnet zum einen und der
Anzahl der tats&chlichen Seiten zum anderen.
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ANTWORT DER KOMMISSION AUF DEN SONDERBERICHT
UBER DIE AUSGABEN FUR UBERSETZUNGSLEISTUNGEN BEI DER KOMMISSION,
BEIM PARLAMENT UND BEIM RAT

ZUSAMMENFASSUNG

I. Die Kommission achtet die Vorgabe, die multilinguale schriftliche Kommunikation durch
Gleichbehandlung aller Amtssprachen zu unterstiitzen. Dariiber hinaus stiitzt sie den
Multilingualismus in der Union und bewegt sich diesbeziiglich in einem sensiblen politischen
Umfeld. Leitprinzipien fiir die Ubersetzung in der Kommission sind Befriedigung des realen
Bedarfs, hohe Qualitidt und Kosteneffizienz.

Da die Kommission bei Vorschldgen fiir Rechtsakte tiber das Initiativrecht verfiigt, hat sie héufig
mit der Ubersetzung von vollig neuen Texten zu tun, die anschlieBend in Rat und Parlament
gedndert werden. Die Ubersetzung ist daher schwieriger und erfordert umfangreichere
Nachforschungen insbesondere in terminologischer Hinsicht.

II. Nach Abschluss der Priifung hat die Kommission Anderungen an den Praktiken und Verfahren
der Ubersetzung in ihrem Zustindigkeitsbereich vorgenommen, die ihrer Ansicht nach den
Feststellungen des Rechnungshofs Rechnung tragen. In ihren Bemerkungen zu den jeweiligen
Nummern des Rechnungshofberichts weist die Kommission auf diese Anderungen hin.

I11. -IV. Die Kommission wird ihre Ubersetzungsstrategie aktualisieren und dabei u.a. Leitlinien fiir
Dokumente festlegen, die nicht zu den Kerndokumenten zéhlen. Die GDs werden ermutigt, ihre
internen Verfahren zur Beantragung von Ubersetzungsleistungen zu verbessern.

V. Die Kommission priift derzeit, wie die Qualitdt am besten gemessen werden kann. Die DGT hat
ithre Kontakte mit den GDs und Dienststellen der Kommission intensiviert, sodass sie ein
regelméBiges Feedback iiber die Qualitdt der erbrachten Leistungen erhilt. Nach ihrer Auffassung
vermitteln regelméBige Zufriedenheitserhebungen bei den GDs und Diensten keinen nennenswerten
Mehrwert.

Den Verfahren der Kommission zur Qualitétskontrolle liegen Kriterien der Risikobewertung und
der Kosteneffizienz zugrunde. Ziel ist die Anfertigung von Ubersetzungen, die ihrem jeweiligen
Zweck angemessen sind (,,fit for purpose®). Dadurch wird ein einheitlicher ,,Qualititsindikator* auf
der Grundlage der Anzahl der Fehler pro Seite entbehrlich (siche Nummer 100).

VL. -VII. Die Kommission hat die Kosten ihrer Ubersetzungstitigkeit und die Kosten pro Seite fiir
das Jahr 2002 berechnet, diese Berechnungen aber in Erwartung des Ergebnisses der Priifung des
Rechnungshofs noch nicht aktualisiert.

Die im Vergleich zu 2003 hoheren Kosten pro Seite im Jahr 2005 sind die Folge einer strikten
Nachfragesteuerung, durch die die Nachfrage nach Ubersetzungsleistungen iiber die einzelnen
Sprachen hinweg gleichmiBig bis unter die in den ,alten* Ubersetzungsabteilungen verfiigbaren
Kapazititen reduziert wurde. Auf diese Weise konnte die Kommission ihren Mittelbedarf fiir die
neuen Sprachabteilungen verringern, wodurch fiir den Verwaltungshaushalt der Kommission
erhebliche unmittelbare Einsparungen im Umfang von ungeféhr 380 Stellen erzielt wurden.

Auf die daraus resultierenden Kapazititsiiberhdange in den ,,alten* Sprachen wurde bereits 2004 und
2005 mit Ausgleichsmaflnahmen reagiert, etwa internen Umschichtungen, neuen Methoden zur
Steigerung der Flexibilitdt, drastischer Reduzierung der externen Ubersetzung in den ,alten*



Drucksache 16/5766 — 64— Deutscher Bundestag — 16. Wahlperiode

Sprachabteilungen usw. Ergédnzend dazu wurde Ende 2005 eine Strategie zur Mittelzuweisung
innerhalb der DGT eingefiihrt, die in dem Beschluss der Kommission tiber die Jahrliche
Strategieplanung fiir das Jahr 2007 bestitigt wurde. Diese Strategie zielt auf einen besseren
Ausgleich von Angebot und Nachfrage sowie auf eine Steigerung der Kosteneffizienz ab, um
mittel- bis langfristig weitere Einsparungen im Verwaltungshaushalt der Kommission zu erzielen.
Dies miisste mittelfristig dazu fiithren, dass die Unterschiede bei der Arbeitsbelastung und dem
Anteil externer Ubersetzungen verschwinden.

VIII. Die Kommission unterstiitzt die interinstitutionelle Zusammenarbeit u.a. im Wege des
Arbeitsbelastungsausgleichs (,,workload balancing), um freie Ubersetzungskapazititen mit den
anderen Organen zu teilen. Wéhrend der gesamten Laufzeit des einschldgigen Pilotprojekts hat die
Kommission den groflten Nettobeitrag geleistet.

Die Kommission wird weiter ihren Beitrag zur Feinabstimmung dieses Verfahrens leisten. Die
derzeitigen MalBnahmen zur Anpassung der Mittelzuweisungen nach Maligabe des wirklichen
Bedarfs werden jedoch das Potenzial des Verfahrens kiinftig mindern. Dariiber hinaus gibt es zum
einen Grenzen der Belastbarkeit aufgrund der Unterschiede bei der Art der Téatigkeit sowie der Zeit-
und Arbeitsplanung der einzelnen Organe und zum anderen kann der Arbeitsbelastungsausgleich
weder die externe Ubersetzung ersetzen noch sidmtliche freien Kapazititen interinstitutionell einer
Nutzung zufiihren.

IX. Zwar lagen 2004 und 2005 keine Durchschnittsangaben iiber die Nutzung von IT-Tools durch
die Ubersetzer der Kommission vor, aber eine Ende 2005 durchgefiihrte Befragung ergab, dass
mindestens 76 % — in den ,,neuen‘* Sprachen beinahe 100 % — der Ubersetzer diese Tools nutzen.

Die Kommission erstellt derzeit eine Statistik tiber die Nutzung von IT-Tools und arbeitet an der
automatischen Erfassung der Nutzung dieser Tools sowie anderer Indikatoren.

Das fiir die zentrale Steuerung der Ubersetzungsnachfrage zustindige Referat der Kommission hat
sowohl seine Moglichkeiten als auch seine Leistungen in Bezug auf Vorausschau, Aushandlung
realistischer Fristen und kohérente Externalisierung erheblich gesteigert, aber diese Bemiihungen
erfassen noch nicht die gesamte Ubersetzungstitigkeit in der Kommission. Die kommende
Uberarbeitung der Ubersetzungsstrategie der Kommission zielt auf eine Stirkung der
Koordinierungsfunktion der DGT in Bezug auf simtliche Ubersetzungstitigkeiten in der
Kommission ab.

EINLEITUNG

11. Nach Abschluss der Priifung hat die Kommission Anderungen an den Praktiken und Verfahren
der Ubersetzung in ihrem Zustindigkeitsbereich vorgenommen, die ihrer Ansicht nach den
Feststellungen des Hofes Rechnung tragen. In ithren Bemerkungen zu den jeweiligen Nummern des
Rechnungshofberichts weist die Kommission auf diese Anderungen hin.

BEMERKUNGEN

13. -18. Die Kommission hat Verfahren fiir die Anforderung von Ubersetzungen bei der DGT
eingefiihrt, die auf der Grundlage einer webgestiitzten Anwendung (,,POETRY*) funktionieren,
tiber die sidmtliche Ubersetzungsauftrige der Kommissions-GDs der DGT zugeleitet und dort
entsprechend ihrer Ubersetzungsstrategie bearbeitet werden. Unter diesen Voraussetzungen
organisiert jede Dienststelle, die die DGT in Anspruch nimmt, ihren internen Arbeitsablauf so, dass
ihre Ubersetzungsauftriige iiber POETRY laufen.
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Da die Verfahren zur Genehmigung von Ubersetzungsauftrigen in der Kommission nicht kohérent
sind, kommt der Uberpriifung der Nachfrage durch die DGT bei der Harmonisierung des Umgangs
der GDs mit der Ubersetzung groBe Bedeutung zu. Seit 2005 wird die Erteilung von
Genehmigungen durch das DGT-Referat ,Nachfragesteuerung“ systematischer {iiberwacht,
insbesondere bei den Kategorien von Dokumenten, fiir die in der Ubersetzungsstrategie keine
Leitlinien festgelegt sind.

Die Kommission wird sich mit den Genehmigungsverfahren und der Uberpriifung der
Ubersetzungsanforderungen innerhalb ihrer GDs und Dienste befassen und in ihrer aktualisierten
Strategie fiir die Zeit ab 2007, die Ende 2006 vorgelegt werden soll, auch Leitlinien fiir Dokumente
festlegen, die nicht zu den Kerndokumenten zdhlen. Die Kommission wird dann die Nachfrage
kohirenter als bisher iiberpriifen konnen.

19. -20. Bei der Bewertung der Anzahl der tatsdchlichen Einstellungen bis 31. Dezember 2004 ist
zu berticksichtigen, dass die Haushaltsbehorde beschlossen hat, die Mittel fiir die Erweiterung tiber
den Zeitraum 2004-2006 schrittweise freizugeben.

Trotz Personalmangels und fragiler Strukturen infolge der groen Zahl von Zeitbediensteten konnte
die Kommission ihre rechtlichen Verpflichtungen erfiillen und alle wichtigen Ubersetzungen in die
und aus den ,neuen” Sprachen liefern. Erreicht wurde dies durch systematische
Nachfragesteuerung, viele Uberstunden in den EU-10-Sprachabteilungen und einen hohen Anteil an
externer Ubersetzung.

Die urspriinglich angestrebte Zahl von 90 Vollzeitdquivalenten, die vor der Annahme der
Ubersetzungsstrategie fiir die Ubergangszeit festgelegt worden war, wurde anhand der erwarteten
Auswirkungen dieser Strategie auf die Ubersetzungsnachfrage auf 75 Vollzeitiquivalente reduziert
(diese Zahl wurde in dem Beschluss der Kommission {iber ihre jdhrliche Strategieplanung fiir das
Jahr 2007 bestétigt).

21. -23. Die Ubersetzungstitigkeit in der Kommission ist auf deren wichtigste Standorte Briissel
und Luxemburg konzentriert, um die Zusammenarbeit zwischen den Sprachabteilungen, die
multilinguale Koordination sowie Verwaltung, Fortbildung und EDV-Unterstiitzung zu erleichtern.

Dennoch musste die Kommission als voriibergehende Mainahme in den meisten ihrer Vertretungen
in den neuen Mitgliedstaaten AuBenstellen einrichten, um die geringen Ubersetzungskapazititen in
den neuen Sprachen in der Anfangszeit zu erginzen. Die Rolle dieser UbersetzungsauBenstellen
wird derzeit einer Neubewertung unterzogen.

Die Kommission hat sich aktiv auf die Ubersetzung aus den EU-10-Sprachen vorbereitet: 2004
hatten mehr als 25 % der Ubersetzer der ,,alten* Sprachen an Kursen in den ,,neuen® teilgenommen
oder waren noch dabei (216 Ubersetzer nahmen an Sprachkursen teil, 87 hatten diese abgeschlossen
und 68 hatten sie nicht abgeschlossen).

Bei 0,9 % der Gesamtproduktion der Kommission wurden Ubersetzung oder Revision von Personen
durchgefiihrt, deren Muttersprache die Ausgangssprache und nicht die Zielsprache der Texte war,
um Kapazititsengpéssen bei einigen Sprachenkombinationen zu begegnen und die Kosteneffizienz
zu steigern.

25. Die Zunahme des von der Kommission zu bewiltigenden Ubersetzungsvolumens konnte durch
die neue Strategie zur Nachfragesteuerung 2004 aufgehalten werden. Der vom Rechnungshof
angefiihrte geringere Umfang der Legislativtitigkeit wirkte sich nur in geringem Male aus, da ein
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grofer Teil der Rechtstexte — beispielsweise in den Bereichen Landwirtschaft, Antidumping,
Wettbewerb, staatliche Beihilfen — davon nicht betroffen ist.

AuBerdem blieb der erwartete Riickstand bei Ubersetzungen in die EU-10-Sprachen aus.

Was die direkte Vergabe von Ubersetzungsauftrigen an freiberufliche Ubersetzer und ,,graue*
Ubersetzungen (FuBnote 13) anbelangt, so rdumt die Kommission ein, dass ihr derzeit keine
verldsslichen Angaben vorliegen. Sie fiihrt daher unter ihren GDs und Diensten eine Befragung
durch, um den Umfang dieser Praktiken einschitzen zu konnen. Das Ergebnis dieser Befragung
wird bei der Aktualisierung der Ubersetzungsstrategie der Kommission fiir die Zeit ab 2007
berticksichtigt.

37. -43. Die Qualititskontrollpolitik der Kommission im Bereich der Ubersetzung zielt im
Wesentlichen darauf ab, dass die Ubersetzungen den jeweiligen Anforderungen geniigen (, fit for
purpose®). Deshalb hat die Kommission bisher keinen einheitlichen Qualititsindikator definiert. Bei
der Bewertung der Qualitit von Ubersetzungen, die von Freiberuflern angefertigt wurden, tragen
die GDs und Dienste den gestaffelten Qualitidtsanforderungen nach Ma3gabe des Grundsatzes ,,fit
for purpose” moglicherweise nicht gentigend Rechnung. Die Kommission priift derzeit, wie die
Qualitdt am besten gemessen werden kann.

Jede von Freiberuflern angefertigte Ubersetzung wird stichprobenartig gepriift und zuriickgewiesen,
wenn die Qualitit der gepriiften Seiten unbefriedigend ist.

Die Qualititsprobleme bei externen Ubersetzungen von Vorschlidgen fiir Rechtsakte wihrend der
Anfangszeit im Jahr 2004 sind darauf zuriickzufiihren, dass seinerzeit die Revisionskapazitét
innerhalb der Kommission begrenzt war. Wéhrend autonome Rechtsakte recht systematisch
revidiert wurden, geschah dies bei Rechtsakten, die im Mitentscheidungsverfahren erlassen werden,
haufig nicht, da sie vor ihrer Verdffentlichung ohnehin noch mindestens einmal (beim Parlament
oder beim Rat) gelesen werden. Dieses voriibergehende Problem wurde 2005 behoben und nun
werden iiber 90 % aller intern oder extern angefertigten Ubersetzungen revidiert oder gepriift.

Als Reaktion auf verschiedentlich festgestellte schlechte Qualitit bei externen Ubersetzungen hat
die Kommission diverse MaBBnahmen getroffen, die sich vor allem an neue Auftragnehmer fiir die
EU-10-Sprachen richteten: So wurden (i) Anfang 2005 in den Hauptstddten der neuen
Mitgliedstaaten Workshops fiir freiberufliche Ubersetzer durchgefiihrt, (ii) wurde dafiir gesorgt,
dass mehr Ubersetzungstools und Referenzmaterialien zur Verfiigung stehen, und (iii) erhalten
freiberufliche Ubersetzer bei allen Arbeiten, die nicht mit ,,sehr gut* bewertet werden und mehr als
fiinf Seiten umfassen, systematisch Riickmeldungen. Darauthin wurden im zweiten Halbjahr 2005
bei Ubersetzungen von Freiberuflern weniger Probleme verzeichnet.

44. -46. Die bei der Kommission erzielten Verbesserungen hinsichtlich der Termineinhaltung bei
Ubersetzungsauftrigen sind die Folge einer besseren Nachfragesteuerung und Vorausschau.

Fiir die DGT sind Probleme bei der Termineinhaltung weniger eine Frage etwa unzureichender
Ubersetzungskapazitit, sondern in viel héherem MaBe eine Frage der Planung aufseiten der
Dienststellen und Organe, die zu verbessern wire. Nach Ansicht der Kommission ist die
Ubersetzung Teil des Gesetzgebungsverfahrens, was bedeutet, dass die Ubersetzungstermine
uneingeschrinkt in die Planung einzubeziehen sind und die DGT an den entsprechenden Planungs-
und Koordinierungsnetzen zu beteiligen ist. Die Kommission hat jetzt ein System eingefiihrt, mit
dem iiberwacht wird, ob die Ubersetzungen entsprechend der Terminplanung von Kommission und
Rat termingerecht abgeliefert werden. Aus den bisherigen Feststellungen ergibt sich, dass die
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betreffenden Ubersetzungsdienstleistungen den rechtlichen Verpflichtungen und operativen
Anforderungen entsprechen.

Allerdings waren die Mitte bis Ende 2004 auslaufenden Fristen fiir Ubersetzungen in die EU-10-
Sprachen wegen der unter den Nummern 19 und 20 angesprochenen Mittelknappheit langer — seit
2005 werden kiirzere Fristen gesetzt und auch die Planung ist seitdem flexibler.

Die Kommission fiihrt eine Befragung durch, um das Ausmal der direkten Externalisierung und der
»Hgrauen Ubersetzung zu ermitteln, und wird diese Fragen im Zusammenhang mit der kommenden
Aktualisierung ihrer Ubersetzungsstrategie fiir die Zeit ab 2007 angehen.

47. -49. Die vom Rechnungshof erwidhnte Kostenanrechnung im Rahmen eines
kommissionsinternen Projekts wurde 2001 entwickelt und bis Mitte 2003 praktiziert. Das damit
angestrebte Ziel, ein Bewusstsein fiir die Kosten der Ubersetzung zu wecken, wurde erreicht.
Dennoch wurde die weitere Vermittlung aktueller Angaben iiber die Gesamtkosten angeforderter
Ubersetzungen nicht als vorrangig angesehen, denn der Mehrwert fiir die anfordernden GDs war
gering zu veranschlagen, da ja ihre Ubersetzungsauftrige nach MaBgabe der fiir die Ubergangszeit
geltenden Ubersetzungsregelung detailliert gepriift wurden.

Im Anschluss an die Mitteilung vom Mai 2004 verlagerte die Kommission den Schwerpunkt weg
von der Bewusstbarmachung der Kosten der Ubersetzung hin zu einer vorausschauenden
Nachfragesteuerung. Dies hat zu einer erheblichen Senkung der Ubersetzungskosten insgesamt
gefihrt.

Die Kommission wird in ihrem Haushaltsvorentwurf 2007 vorschlagen, den neuen
Politikbereich 31 ,,Sprachdienstleistungen* zu schaffen, in dem die Haushaltswirksamkeit
samtlicher Sprachdienstleistungen zusammengefasst wird, d.h., dass letztere nicht mehr den
einzelnen Politikbereichen zugeordnet werden.

Die Kommission aktualisiert derzeit ihr System zur laufenden Kostenberechnung geméll der
Methode des Rechnungshofs, damit die Verwaltung die Wirtschaftlichkeit der Ubersetzung anhand
der Entwicklung der Kosten fiir die Erbringung der Ubersetzungs- und sonstigen einschligigen
Leistungen iiberwachen kann.

51. -52. Obwohl sich die Zahl der Amtssprachen fast verdoppelt hat, sind die Gesamtkosten der
Ubersetzung fiir die Kommission von 2003 bis 2005 nur um etwa 20 % gestiegen. Dies ist auf die
strikte Umsetzung der Strategie zur Nachfragesteuerung zuriickzufiihren, die allerdings auch einen
Riickgang der Arbeitsbelastung und in Verbindung damit einen Anstieg der Kosten pro Seite zur
Folge hatte. Diese voriibergehenden Erscheinungen lassen sich wie folgt erkléren:

- Trotz der politischen Vorgabe, alle Sprachen gleich zu behandeln, wurde die
Ubersetzungskapazitidt in den neun neuen Amtssprachen nach der Erweiterung von 2004 erst
allmahlich tiber den Zeitraum 2004-2006 hinweg aufgebaut.

- In den neun neuen Amtssprachen fehlte es an erfahrenen Ubersetzern,
Ubersetzungsspeichern, terminologischer Unterstiitzung, maschinellen Ubersetzungshilfen usw.,
sodass die Produktionskapazitit im Vergleich zu den ,,alten Sprachen geringer war.

- 2003 erreichte die Nachfrage nach Ubersetzungen und dementsprechend die
Arbeitsbelastung ein Rekordniveau, was aufseiten des Personals immense Anstrengungen in Form
von Uberstunden, Verschiebung von Urlaub usw. erforderte. Die Arbeitsbelastung im Jahre 2003 ist
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daher kein geeigneter MaBstab fiir einen langfristig anzustrebenden Wert.

Bereits 2004 und 2005 nahm die Kommission interne Umschichtungen vor, und der Beschluss der
Kommission tiber die jéhrliche Strategieplanung fiir 2007 steckt fiir die DGT diesbeziiglich noch
ehrgeizigere Ziele, um die Fixkosten den sich dndernden Nachfragemustern in den einzelnen
Sprachengruppen anzupassen. An weiteren Korrekturmalnahmen wiren die Reduzierung des
Volumens an Ubersetzung durch Freiberufler (bei besonderen Fachgebieten oder wegen fehlender
interner Sprachkenntnisse kann die Externalisierung jedoch notwendig sein), Ubersetzung nicht nur
in die Muttersprache (,,two way translation‘), befristete Abordnung von Ubersetzern in andere GDs
und Ausweitung des Textredaktionsdienstes der Kommission zu nennen.

53.(f) Nach Auffassung der Kommission ist die Zahl der Ubersetzungen, die ganz oder teilweise
angefertigt wurden, aber wegen anschlieBender Anderungen am Original nicht mehr erforderlich
waren, seit dem Jahr 2005 zu vernachlédssigen, weil die Kommission inzwischen erst dann mit der
Ubersetzung beginnt, wenn eine stabile Fassung vorliegt.

Eine Ausnahme bilden nur Dokumente, fiir die aus politischen, auf hochster Ebene bestitigten
Griinden enge Fristen gelten, die nicht eingehalten werden konnten, wenn mit der Ubersetzung
nicht schon begonnen wiirde, bevor eine stabile Fassung vorliegt.

54. Die Kommission ermittelt im Wege einer Befragung das Ausmal der direkten Externalisierung
und der ,grauen® Ubersetzung. Das Ergebnis wird in die kommende Aktualisierung der
Ubersetzungsstrategie der Kommission fiir die Zeit ab 2007 eingehen.

56. -59. Seit 2005 hat die Kommission ihre Moglichkeiten zur vorausschauenden
Ubersetzungsplanung erheblich verbessert, da ein groBer Teil ihrer Ubersetzungsauftrige von der
Agendaplanung erfasst und zusammen mit den GDs regelmdBig in Koordinierungssitzungen
tiberwacht wird. Dank der regelméfBigen Kontakte des fiir die Nachfragesteuerung zustéindigen
DGT-Referats mit den Ubersetzungskorrespondenten in den einzelnen GDs iibermitteln die meisten
von ihnen inzwischen regelmiBig Vorausschidtzungen, insbesondere bei wichtigen Themen.

Das Generalsekretariat hat anerkannt, dass es eines robusteren Planungsinstruments bedarf, und es
wird darauf hingearbeitet, die Ubersetzung besser in das Planungsinstrumentarium der Kommission
Zu integrieren.

Derartige Vorausschitzungen des Bedarfs werden jedoch aufgrund des politischen Charakters
Tatigkeit der Kommission, unvorhergesehener Ereignisse und daraus resultierenden neuen
Handlungsbedarfs usw. immer mit einer gewissen Ungewissheit verbunden sein. Selbst wenn
interne Kapazitdten verfiigbar sind, kann es notwendig sein, Dokumente z.B. mit hohen
fachterminologischen ~Anforderungen, fiir deren Ubersetzung intern nicht vorhandene
Fachkenntnisse erforderlich sind, extern iibersetzen zu lassen.

60. -62. Die DGT legt in Absprache mit den GDs gemdl3 ihren Anforderungen hinsichtlich der
Zielgruppe bzw. des Zwecks des jeweiligen Dokuments (z.B. zur Erdrterung in bestimmten
Sitzungen des Rates oder der Kommission) Fristen fiir dessen Ubersetzung fest. Dieses Verfahren
wird der schematischen Vorgabe von Fristen vorgezogen, da es eine flexiblere und effizientere
Nutzung der verfiigbaren Ressourcen gestattet und die Notwendigkeit zusétzlicher Kapazititen zur
Abdeckung von Nachfragespitzen mindert.

67. Die Vorbearbeitung von zu iibersetzenden Texten ist in der Kommission in hohem Mafe
automatisiert und erfordert keinerlei spezielle Recherche durch das Referat ,,Nachfragesteuerung®:
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Alle zu tbersetzenden Dokumente (ausgenommen vertrauliche Dokumente) werden automatisch
mit der Datenbank Euramis abgeglichen, in der Tausende von Dokumenten Satz fiir Satz mit den
jeweiligen Ubersetzungen gespeichert sind, wobei auch die Datenbank Eur-Lex abgefragt wird.

68. -71. Die Organisation des Arbeitsablaufs innerhalb der Ubersetzungsreferate der Kommission
wird durch Instrumente unterstiitzt, die die Verfiigbarkeit der einzelnen Ubersetzer anzeigen. Da
diese Instrumente jedoch nicht allen Aspekten der Verfiigbarkeit von Ubersetzern — beispielsweise
Fach- oder Sprachkenntnisse — in vollem Umfang Rechnung tragen, kommt der Einschidtzung des
Referatsleiters weiterhin grole Bedeutung zu.

Zur Steigerung der Kosteneffizienz fordert die Kommission aktiv den Einsatz von IT-Tools. Dazu
wurden Informationsveranstaltungen und SchulungsmaBnahmen (insbesondere mit dem Ziel einer
effizienten Nutzung dieser Tools durch die Endnutzer) durchgefiihrt, und es wurde dafiir gesorgt,
dass die produktivitdtssteigernden Tools reibungslos mit anderen Anwendungen zusammen
eingesetzt werden konnen (z.B. TWB mit LegisWrite). Der Einsatz derartiger Tools wird vonseiten
des hoheren Managements befiirwortet. Die Kommission hat kiirzlich Leitlinien mit vorbildlichen
Praktiken fiir ihre Ubersetzer herausgegeben und ist besonders darum bemiiht, neu eingestellte
Ubersetzer und Sekretariatskriifte in der Anwendung der IT-Tools zu schulen. Es bleibt jedoch zum
Teil dem Ubersetzer iiberlassen, welche Tools und Ressourcen er — gestiitzt auf Angaben iiber die
Vorbearbeitung und unter Beriicksichtigung seines Hintergrunds, seines Wissen und seiner
Erfahrung — fiir am besten geeignet halt.

73. -74. Ob die Kommission einen Ubersetzungsauftrag an einen Freiberufler vergibt oder nicht,
héngt weitgehend von der Art des jeweiligen Dokuments ab. Als die Zielvorgabe noch lautete, 30 %
der Ubersetzungen extern anfertigen zu lassen, und die Arbeitsbelastung innerhalb der Kommission
sehr hoch lag, wurde beschlossen, bestimmte Dokumente von vornherein an externe Ubersetzer zu
vergeben.

Nach Einfiihrung des neuen Ansatzes der Nachfragesteuerung im Jahre 2004 gab die Kommission
ihre friheren Zielvorgaben hinsichtlich der Externalisierung auf. Die Externalisierungspraxis
dnderte sich jedoch erst mit einer gewissen Verzogerung. Inzwischen ist die Externalisierung
weitgehend auf Félle beschrinkt, in denen sie wirklich notwendig ist (z.B. zur Ergéinzung interner
Kapazitidten). Kommt es in Ausnahmefillen jedoch vor, dass in einer Sprachabteilung das
erforderliche Fachwissen nicht vorhanden ist, werden Ubersetzungen auch weiterhin unabhingig
von der intern verfiigbaren Kapazitét an Freiberufler vergeben.

75. Die Ubersetzungsstrategie der Kommission wird um Leitlinien fiir die Ubersetzung von nicht
zum Kernbereich zéhlenden Dokumenten ergdnzt. Dariiber hinaus wird die Koordinierungsfunktion
der DGT dadurch gestérkt, dass sdmtliche Informationen zu Ubersetzungsauftriagen tiber die DGT
laufen.

76. Nach Auffassung der Kommission ist ,,Produktivitit” auf , Arbeitsbelastung® zu beziehen —
unter Produktivitit ist demgemiB die Tagesproduktion eines Ubersetzers unter Beriicksichtigung
der Nachfrage zu verstehen, denn das Mal3 der Produktivitit kann nicht einfach die Zahl der
iibersetzten Seiten je Vollzeitdquivalent sein.

78. Beim Vergleich der Ubersetzungstitigkeit der EU-Organe und des Privatsektors sind zusétzlich
folgende Aspekte zu beriicksichtigen:

a) Je nach Sprache schwankt das Angebot an versierten Ubersetzern am Markt erheblich.
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b) Ein groBes Problem liegt darin, dass die Qualitdit der von Freiberuflern angefertigten
Ubersetzungen nicht gleichbleibend ist, weshalb die Planung wirksamer MaBnahmen zur
Qualititskontrolle schwierig ist.

c¢) Ubersetzungsbiiros verfiigen hiufig {iber schlankere Strukturen, da sie Ubersetzungsauftrige
anhand entsprechender Verzeichnisse direkt an verfligbare, aber nicht stéindig beschiftigte Personen
weitervergeben konnen, sodass sie sich der schwankenden Nachfrage besser anpassen konnen. Die
EU-Organe miissen in personeller Hinsicht {iber eine ,kritische Masse* verfiigen — nicht nur aus
Griinden der Qualitdt und der Unabhéngigkeit, sondern auch, um Nachfrageschwankungen und
unvorhergesehenen Auftrigen gerecht werden zu konnen.

Die Kommission vertritt daher die Auffassung, dass die Kostenvorteile der externen Ubersetzung
nicht immer die qualitativen Risiken aufwiegen, die bei politischen Einrichtungen wie den EU-
Organen zu bedenken sind.

79. -80. Die Kommission weist ausdriicklich darauf hin, dass die Entwicklung der
durchschnittlichen Arbeitsbelastung je Ubersetzer in den Jahren 2004 und 2005 atypisch ist und
kein zutreffendes Bild von der Leistung der Ubersetzer vermittelt. Diese Entwicklung ist vielmehr
die Folge nachlassender Nachfrage und daraus resultierender Ungleichgewichte zwischen Angebot
und Nachfrage in den einzelnen Ubersetzungsabteilungen, des Fehlens erfahrener Ubersetzer, des
Mangels an Terminologiedatenbanken und Ubersetzungsspeichern in den EU-10-Sprachen sowie
des Zeitaufwands, den die EU-10-Ubersetzer bei der Revision der zahlreichen externen
Ubersetzungen hatten — diesen Aspekten trigt die vom Rechnungshof vorgelegte Statistik der
Arbeitsbelastung keine Rechnung.

Die Nachfrage und in Verbindung damit die Arbeitsbelastung kann in Abhdngigkeit vom Umfang
der politischen und legislativen Tétigkeit der Kommission schwanken. Die Rechtfertigung fiir einen
relativ teuren internen Ubersetzungsdienst liegt auch darin, dass dringende politische Erfordernisse
abzudecken sind, was wiederum in Zeiten geringer Aktivitit ein gewisses Mall an ungenutzter
Kapazitit zur Folge hat.

Die Kommission hat mit einer Reihe von Initiativen auf den strukturellen Riickgang der Nachfrage
in den EU-15-Nichtverfahrenssprachen reagiert:

- Interne Umschichtungen zur Starkung von neuen Sprachabteilungen,
Querschnittsdienststellen der DGT und anderen Kommissionsdienststellen (2004: 32 Planstellen;
2005: 41; 2006: 43 (geplant) und 2007: 205 (geplant));

- Reduzierung des Volumens der externen Ubersetzung in den EU-15-Sprachen von 20 % im
Jahre 2003 auf praktisch Null;

- Einfiihrung der Ubersetzung in die zweite Sprache des Ubersetzers, d.h. eine andere als
seine Muttersprache;

- Abordnung von Ubersetzern in andere GDs.

Die Kommission fithrt diese Mallnahmen fort und strebt an, die Personalstirke aller ihrer
Sprachabteilungen bis Ende 2006 dem tatsdchlichen Bedarf anzupassen. Dariiber hinaus wird sie
die Frage der direkten Externalisierung und der ,,grauen* Ubersetzung in den GDs ohne Kontrolle
durch die DGT im Rahmen der kommenden Aktualisierung ihrer Ubersetzungsstrategie fiir die Zeit
ab 2007 angehen.
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81. Die Kommission will sich noch intensiver um eine ausgewogenere Arbeitsbelastung der
einzelnen Ubersetzungsreferate bemithen und dazu a) die Flexibilitit innerhalb der
Sprachabteilungen erhohen und b) die Zuweisung der Themenbereiche an die Referate innerhalb
der Abteilungen im Einklang mit der Struktur des Referats ,,Nachfragesteuerung® verbessern.

Die Kommission weist aber darauf hin, dass beim Vergleich der Arbeitsbelastung der einzelnen
Sprachabteilungen deren jeweiligen Merkmalen und Zwingen Rechnung zu tragen ist.

87. Die Kommission hat 2004 erhebliche Anstrengungen unternommen, um die betreffenden
statistischen Systeme derart anzupassen, dass sie auch die relevanten Indikatoren fiir die Umsetzung
der im Mai 2004 beschlossenen Ubersetzungsstrategie erfassen. Derzeit wird ein Data-Warehouse
entwickelt, das detailliertere Daten iiber den Ablauf der Ubersetzung enthalten soll. Bestimmte
Kernstatistiken — etwa die ,,Druckstatistik®, der die nach Tagen aufgeschliisselte Arbeitsbelastung
zu entnehmen ist — sollen 2006 tiberarbeitet werden.

88. Die Kommission gibt aggregierten Angaben zur Arbeitsbelastung (je Referat bzw. Abteilung,
Durchschnitt je Ubersetzer usw.) den Vorzug, da sich so die Leistung im Arbeitsablauf angemessen
iiberwachen ldsst. Detaillierteren Statistiken ist mit Vorsicht zu begegnen, da sie durch eine Reihe
von Faktoren beeinflusst werden konnen: Verfiigbarkeit von Ubersetzungsspeichern und
Terminologiedatenbanken, Fachkenntnisse des Ubersetzers, Kompetenz des Ubersetzers in der
Sprache des Originaltextes (dritte, vierte oder gar fiinfte Sprache des Betreffenden),
QualititssicherungsmaBnahmen gemil3 dem ,Fit-for-Purpose“~-Ansatz usw. Derartige Statistiken
sind komplex, und ihre Erstellung ist angesichts der Vielschichtigkeit des Arbeitsablaufs bei der
Ubersetzung kostspielig.

Das im Aufbau befindliche Ubersetzungs-Data-Warehouse der Kommission wird detailliertere
Daten zur Qualitdtskontrolle beinhalten, denen festgelegte Definitionen der Begriffe Revision,
Gegenlesen, Korrekturlesen, Stichprobenpriifung und anderer QualitdtskontrollmaBnahmen, die
deutlich machen, welchem Zweck die einzelnen MaBBnahmen dienen und welche Stellung sie im
Qualititssicherungsprozess nach dem ,,Fit-for-Purpose-“Prinzip haben.

Was die Korrelation zwischen Arbeitsbelastung und Externalisierung anbelangt, so ist zu bedenken,
dass Ubersetzungen manchmal unabhédngig von der intern verfiigbaren Kapazitit an externe
Ubersetzer vergeben werden miissen (vgl. Bemerkungen zu den Nummern 73 und 74).

Die Kommission verfiigt zwar nicht {iber festgelegte Leistungsindikatoren zur Messung der
Auswirkungen elektronischer Ubersetzungshilfen auf die Produktivitit, aber iiber Statistiken, die
diesbeziiglich auszulegen sind. Es liegen Daten iiber die Jahresproduktion und -arbeitsbelastung
vor, die mit den Ausgaben fiir elektronische Ubersetzungshilfen korreliert werden kénnen. Diese
Korrelation ist jedoch nicht offensichtlich, da die Auswirkungen am Anfang immer stirker sind als
in spéteren Phasen.

89. Nach Auffassung der Kommission sollten automatisch iibersetzte Textsegmente bei der
Ermittlung der Auswirkungen von Investitionen in elektronische Ubersetzungshilfen auf die
Produktivitét berticksichtigt werden.

Die fir die Einbeziehung der Auswirkungen von Ubersetzungsspeichern oder anderen
Ubersetzungshilfen erforderliche Anpassung der Kommissionsstatistiken iiber die Arbeitsbelastung
wire mit erheblichem Aufwand verbunden. Die Einbeziehung anderer produktivitétsrelevanter
Aspekte wie beispielsweise der Ubersetzung aus der vierten oder fiinften Sprache (Beeintrichtigung
der Produktivitit) oder der Ubersetzung von Texten zu bekannten Themen (Forderung der
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Produktivitit) ist schwieriger.

91. -95. Im Rahmen des Pilotprojekts fiir den Arbeitsbelastungsausgleich sollte gegenseitiges
Vertrauen aufgebaut werden. Die Ergebnisse waren sehr positiv: Die Kommission bot den anderen
Organen ihre gesamten freien Ubersetzungskapazititen in den EU-8-Sprachen an, bezog aber in
Abstimmung mit allen anderen Organen die Ubersetzungsabteilungen fiir die EU-10-Sprachen
wegen ihrer knappen Ressourcen noch nicht uneingeschriankt in den Arbeitsbelastungsausgleich ein
(dies wird im Laufe des Jahres 2006 geschehen).

Beim Gesamtvolumen des Arbeitsbelastungsausgleichs ist 2006 ein stetiges, starkes Wachstum zu
verzeichnen. Die Kommission befiirwortet die Nutzung und Weiterentwicklung des
Arbeitsbelastungsausgleichs uneingeschrankt, weist aber darauf hin, dass immer ein gewisses Maf}
an interner Kapazitit verfiigbar sein muss, um unvorhergesehene Auftriage erfiillen zu kénnen.

Das Potenzial des Arbeitsbelastungsausgleichs wird infolge der laufenden MafBlnahmen zur
Anpassung der Mittelzuweisungen fiir die Sprachabteilungen an den tatsdchlichen Bedarf
zuriickgehen. Diese Anpassungsmafinahmen haben fiir die Kommission erste Prioritét.

Der Grund dafiir, dass die Organe durchschnittlich 20 % des gesamten Ubersetzungsaufkommens
externalisieren, anstatt es untereinander auszutauschen, liegt meist darin, dass die freie Kapazitit
nicht wihrend des gesamten Zeitraums verfiigbar ist, der notwendig wire, um einem Antrag auf
Ubernahme von Ubersetzungsarbeit im Rahmen des Belastungsausgleichs nachzukommen.

Was die vom Rechnungshof angefiihrten zusétzlichen Einsparungen von 11 Mio. EUR bei externen
Ubersetzungen anbelangt, so fiihlt sich die Kommission nicht angesprochen, da sie externe
Ubersetzungen seit Mai 2004 meist in den EU-10-Sprachen in Auftrag gibt, wodurch sich das
Einsparpotenzial bei den Mitteln fiir externe Ubersetzungen praktisch auf Null reduziert hat.

SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

96. Die Verfahren und das Instrumentarium zur Ubermittlung der Ubersetzungsauftrigen der GDs
der Kommission an die DGT und zur anschlieBenden Bearbeitung dieser Anforderungen sind
vorhanden.

Empfehlung

Die Kommission stimmt der Empfehlung des Rechnungshofs zu, die Verfahren zur Anforderung
von Ubersetzungen in den GDs und Diensten zu modernisieren, und wird im Rahmen einer
bevorstehenden Aktualisierung der Ubersetzungsstrategie Regeln bzw. Leitlinien fiir die
Ubersetzung von nicht zum Kernbereich zihlenden Dokumenten festlegen.

97. Die Kommission konnte ihre politischen und aus dem EG-Vertrag erwachsenden
Verpflichtungen hinsichtlich der Ubersetzung erfiillen. Sie weist darauf hin, dass die Entwicklung
der jeweiligen Ubersetzungsmirkte in erster Linie Sache der Beitrittsldnder selbst ist und dass sie
die Regierungen dieser Lander wiederholt auf diesen Umstand aufmerksam gemacht hat.

Empfehlung

Die Kommission nimmt die Empfehlung des Rechnungshofs zur Kenntnis, einen Aktionsplan zu
erstellen, um in den EU-10-Mitgliedstaaten und bei den anderen Beitrittskandidaten die
Wahrnehmung und das Interesse fiir die Ubersetzungstitigkeit der Gemeinschaft zu verbessern und
zu fordern. Sie verweist in diesem Zusammenhang auf ihre MaBlnahmen zur Vorbereitung der
Ubersetzungsmirkte dieser Linder auf den Beitritt in der Form, dass sie vor dem Beitritt der EU-
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10-Lander in den dortigen Kommissionsvertretungen AuBenstellen des Ubersetzungsdienstes
eingerichtet und dies kiirzlich auch in den EU-2-Landern getan hat. Diese AuBlenstellen unterhalten
aktive Kontakte zu den Berufsverbinden der Ubersetzer, Universititen und Medien in den
jeweiligen Léndern. Das ,,Gastiibersetzerprogramm® der Kommission wurde auf die Universitdten
aller dieser Lander, einschlielich Bulgariens und Ruméniens, ausgeweitet. Fiir Personen aus diesen
Landern wurden Fachbesuche bei der Kommission organisiert und es wurden besondere
Anstrengungen unternommen, um anlédsslich des Besuchs des Generaldirektors der DGT in
Bulgarien und Ruménien Anfang 2005 die Medienberichterstattung und das berufliche Interesse in
Bezug auf die Ubersetzung zu fordern.

98. Empfehlung

Die Kommission begriilt die Empfehlung des Rechnungshofs, mit den Nutzern von
Ubersetzungsdienstleistungen ,,Service Level Agreements* abzuschlieBen. Die Ubersetzung von
Leitfdden fiir die GD SANCO und die GD EMPL ist bereits Gegenstand derartiger Vereinbarungen:
Diese GDs haben ihren Ubersetzungsbedarf fiir das gesamte Jahr evaluiert, die DGT hat ihnen
sprachliche Beratung bei der Abfassung der Originale angeboten und es wurde ein Zeitplan fiir die
Ubersetzung der Texte vereinbart.

99. Nur in den ersten Monaten nach der Erweiterung fehlte es an internen Kapazitdten fiir die
Revision von extern angefertigten Ubersetzungen in die EU-10-Sprachen und dies betraf auch nur
Dokumente, die anschliefend noch im Parlament oder im Rat gelesen werden mussten.

Empfehlung

Die Kommission bezweifelt, dass regelmdBige Zufriedenheitserhebungen einen Mehrwert
erbringen. Dennoch priift sie derzeit, wie die Qualitit ihrer Dienstleistungen am besten gemessen
werden kann. AuBlerdem gehen regelmafig Riickmeldungen ein, die weiterverfolgt werden.

100. Die Kontrolle der Qualitiit intern angefertigter Ubersetzungen durch Revision und andere
KontrollmaBnahmen erfolgt im Hinblick auf die Vorlage den jeweiligen Anforderungen
entsprechender Texte. Es wird aber kein Qualitédtsindikator ermittelt, und die Kontrollma3nahmen
werden je nach Risikobewertung moglicherweise auch nicht bei allen Ubersetzungen durchgefiihrt.
Extern angefertigte Ubersetzungen werden aufgrund von Stichprobenartig bewertet und
anschlieBend revidiert, wenn die gepriiften Seiten von schlechter Qualitét sind.

Empfehlung

Die Kommission stimmt der Empfehlung des Rechnungshofs zu, regelmifig stichprobenartig
Qualitdtskontrollen  durchzufithren. Sie beabsichtigt im Rahmen ihres umfassenden
Qualitdtsmanagements (,,total quality management”) eine systematischere Definition, Beobachtung
und Dokumentation ihrer Mafinahmen zur Qualitidtskontrolle. Im Rahmen einer derzeit laufenden,
umfassender angelegten Analyse zum Thema Qualitit und Qualititsmessung wird ein
systematischerer Ansatz gepriift, der auch Stichprobenkontrollen vorsieht.

101. Empfehlung

Die Kommission greift die Empfehlung des Rechnungshofs auf, das Volumen der direkten
Externalisierung und der ,,grauen” Ubersetzung zu iiberwachen. Zur Ermittlung des AusmaBes
dieser Praktiken fiihrt sie eine Befragung durch, deren Ergebnisse bei den Vorbereitungen fiir eine
Aktualisierung der Ubersetzungsstrategie fiir die Zeit ab 2007 beriicksichtigt werden.

102. -103. Die Kommission hat die Kosten ihrer Ubersetzungstitigkeit und die Kosten pro Seite fiir
das Jahr 2002 berechnet, diese Berechnungen aber in Erwartung des Ergebnisses der Priifung des
Rechnungshofs noch nicht aktualisiert.
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Empfehlung

Die Kommission greift die Empfehlung des Rechnungshofs auf, fiir angemessene
Managementinformationen iiber die Kosten der Ubersetzungstitigkeiten zu sorgen. Gegenwiirtig
aktualisiert sie ihr System zur Kostenberechnung und -tiberwachung geméfl der Methode des
Rechnungshofs im Rahmen ihrer regelmédfigen Managementberichte.

104. Der starke Riickgang der Arbeitsbelastung und das strukturelle Ungleichgewicht von
Ubersetzungsangebot und -nachfrage in den einzelnen Amtssprachen ist auf die im Mai 2004
cingefiihrte ~Ubersetzungsstrategie  zuriickzufiihren. Diese Ungleichgewichte sind jedoch
voriibergehender Art und werden derzeit angegangen.

Die genannte Strategie ermoglichte erhebliche Einsparungen im Gemeinschaftshaushalt:
Unmittelbare Einsparungen wurden dadurch erzielt, dass die Zahl der angestrebten Einstellungen
fiir die neuen Sprachen erheblich unter den Durchschnittswerten bei fritheren Erweiterungen
angesetzt wurde. Zusétzliche Einsparungen werden durch die laufenden Umschichtungen von
Personal aus den ,alten* Sprachabteilungen und andere MafBnahmen im Rahmen der
Personalverwaltung sowie durch stindige Anpassungen der Ubersetzungsstrategie erzielt.

105. Die Kommission hat ihre Kapazititen zur vorausschauenden Ubersetzungsplanung erheblich
verbessert: Das Netz der Ubersetzungskorrespondenten in den GDs wurde ausgebaut, damit das
DGT-Referat ,,Nachfragesteuerung® iiber konkrete Kontaktstellen verfiigt und um die Koordination
von Ubersetzungsangelegenheiten innerhalb der GDs sowie die Ubersetzungsplanung im Vorfeld zu
unterstiitzen.

Sowohl innerhalb der Kommission als auch auf interinstitutioneller Ebene wird
Ubersetzungsaspekten nun mehr Aufmerksamkeit gewidmet: In Zusammenarbeit mit den
Registraturen der Kommission, des Rates und des Europdischen Parlaments wurde eine sorgfiltige
Weiterverfolgung der Ubersetzungen von Vorschligen fiir Rechtsakte organisiert. Zusammen mit
dem Generalsekretariat wird an einer weiteren Verbesserung des Instrumentariums fiir die
Ubersetzungsplanung im Rahmen von ,.eGreffe gearbeitet. Inzwischen finden regelmiBig
Zusammenkiinfte mit dem Ratsvorsitz statt, bei denen die Ubersetzungsplanung und die Festlegung
von Priorititen im Mittelpunkt stehen, was zu einer besseren Vorausschau beitrdgt. AuBerdem
werden mit den GDs der Kommission regelméBig dienststelleniibergreifende Zusammenkiinfte zu
Ubersetzungsfragen durchgefiihrt.

Die Kommission ist entschlossen, in diesem Sinne weiter zu arbeiten, um ihre Vorausschau der
Ubersetzungsnachfrage weiter zu verbessern.

106. Trotz einiger voriibergehender Probleme im Jahr 2004 hat die Kommission nun ihre
Externalisierungspolitik angepasst. In Sprachabteilungen mit freien Kapazititen wird die Vergabe
von Ubersetzungsauftrigen an Freiberufler auf praktisch Null reduziert. Allerdings werden externe
Ubersetzer auch weiterhin eingeschaltet, wenn spezifische Sprachkompetenzen (d.h. bestimmte
Sprachkombinationen)  oder  Fachkenntnisse (z.B. in  Bezug auf internationale
Rechnungslegungsgrundsitze, Bankenrichtlinien usw.) nicht vorhanden sind.

107. Die Kommission ist entschlossen, den interinstitutionellen Arbeitsbelastungsausgleich weiter
zu fordern und aktiv zu unterstiitzen. Sie ist jedoch der Ansicht, dass das vom Rechnungshof
geschitzte Einsparungspotenzial von 11 Mio. EUR die Kommission nicht betrifft (siche
Nummer 95).

Der Arbeitsbelastungsausgleich unterliegt aber weiterhin Einschrinkungen infolge von
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Unterschieden hinsichtlich der Art der Arbeit in den einzelnen Organen, der Zeitpldne und Agenden
der Organe sowie der Tatsache, dass fiir die Bearbeitung unvorhergesehener und dringlicher
Auftriage gewisse Kapazititen verfiigbar bleiben miissen.

Empfehlung

Die Kommission greift die Empfehlung des Rechnungshofs zur Verbesserung der Vorausschau der
Ubersetzungsnachfrage durch ihre Dienststellen auf, verweist aber auf die diesbeziiglich bereits
unternommenen Bemiithungen (sieche Nummer 105).

Die Kommission unterstiitzt die interinstitutionelle Zusammenarbeit und greift auch die
Empfehlung auf, sich mit der direkten Externalisierung zu befassen und das Pilotprojekt zum
interinstitutionellen ~ Arbeitsbelastungsausgleich fortzufithren. Nach ihrer Auffassung wire
allerdings ein System der interinstitutionellen Inrechnungstellung mit administrativen Belastungen
verbunden, die gegeniiber den etwaigen Vorteilen unverhdltnisméfBig wiren.

108. Empfehlung

Die Kommission greift die Empfehlungen des Rechnungshofs in Bezug auf weitere Verbesserungen
des Ubersetzungsprozesses auf, weist aber darauf hin, dass die meisten bereits umgesetzt worden
sind: So werden regelmifig bewihrte Verfahren bei der Nutzung moderner Technologie vorgestellt,
neue Ubersetzer iibernechmen diese Verfahren sofort und nutzen zu 100 % elektronische
Ubersetzungshilfen. Die Integration der IT-Tools ist eine stindige Aufgabe und betrifft sowohl
Verwaltungs- als auch Ubersetzungstools — ein wichtiger Schritt in diese Richtung war die
Automatisierung der Vorbearbeitung.

Die Kommission steigert den Umfang der Telearbeit (die Anzahl der Telearbeiter in der DGT steigt
von 100 auf 200).

109. Die Kommission hilt die Managementinformationen zur Uberwachung der
Ubersetzungskosten fiir angemessen. Dennoch werden die Datenbanken mit den einschligigen
statistischen Daten laufend aktualisiert und verbessert, um der Entwicklung des Bedarfs an
gezielten Managementinformationen gerecht zu werden.

Die Kommission gibt iiberdies aggregierten Statistiken den Vorzug, da diese ihrer Ansicht nach
dem Uberwachungszweck angemessen sind.
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ANTWORTEN DES PARLAMENTS

1. Im Européischen Parlament ist die Zahl der Arbeitssprachen dagegen nicht begrenzt worden, d.
h. es werden alle Dokumente fiir die Tagungen und Sitzungen der offiziellen Organe des
Parlaments in alle Arbeitssprachen der Union tibersetzt.

13.-14. Was Fragen der Ubersetzung betrifft, so wendet das Parlament seine Geschiftsordnung
sowie den vom Présidium angenommenen Verhaltenskodex Mehrsprachigkeit an, der am 1. Mai
2004 in Kraft getreten ist.

Der Verhaltenskodex enthélt zwar an sich kein Genehmigungsverfahren, legt jedoch eine
Hierarchie der Organe fest, die Ubersetzungen anfordern diirfen, eine Reihe von Priorititen im
Hinblick auf die Kategorien der intern und extern im Rahmen der verschiedenen
Legislativverfahren zu tibersetzenden Dokumente sowie eine Reihenfolge, nach der die
angeforderten Sprachen Prioritédt genieBen; ferner sind darin die Fristen fiir die Einreichung von
Ubersetzungsauftrigen sowie die Linge der zu iibersetzenden Texte festgelegt. In dem
Verhaltenskodex sind ebenfalls die Bedingungen fiir die ausdriickliche Genehmigung der Antrige
von Nutzern, die nicht auf der Liste der genehmigten Nutzer stehen, festgelegt. Diese Antrage
werden dem Présidium vorgelegt, das die Genehmigung nur dann erteilt, wenn das betreffende
Dokument fiir die Arbeit des Parlaments von erheblicher Bedeutung ist.

15.-16. Der Zugang zu dem System wird nur auf Antrag des Zustdndigen der beantragenden
Dienststelle gewihrt. Allerdings miissen im Rahmen der Neugestaltung des EDV-Systems
GEPRO (ITMS) alle derzeitigen Zugénge erneut genehmigt werden, und ihre Zahl wird im
Rahmen des Moglichen reduziert. Das vom Hof angesprochene Risiko ist nach Auffassung des
Parlaments nur gering, da die obengenannten Bestimmungen bereits Beschrankungen enthalten.

Siehe auch die Antwort auf die Punkte 13.-14.

17. Dieser Fall tritt nicht hiaufig auf. Es kommt jedoch vor, dass das Planungsreferat — in
Anwendung der Vorgaben zum Sprachenprofil oder auf Grund anderer besonderer
Ausnahmeregelungen, die die beantragende Dienststelle nicht berticksichtigen kann — die Zahl
der beantragten Sprachen reduziert.

In ca. 90 % der Fille werden die Ubersetzungen vor dem Zeitpunkt der Sitzung iibermittelt.
Wenn sich die Einhaltung der Frist als unmdoglich erweist, werden die Ubersetzungen nur dann
angefertigt, wenn der Text als Grundlage fiir die folgende Phase des Verfahrens benétigt wird.

20. Im April 2006 stellte sich die Situation wie folgt dar:

238 Ubersetzer VZA (VZA = Vollzeitiquivalent), davon 25,75 CS, 25 ET, 26 HU, 24,5 LT, 28
LV, 23 MT, 31 PL, 26,75 SK, 28 SL sowie 5 Referatsleiter (CS, LV, PL, SK, SL) und 1
amtierender Referatsleiter (MT) in den Ubersetzungsreferaten der EU-10-Sprachen.

23. Im Europdischen Parlament konnten Ubersetzungen aus den neuen Sprachen fast immer von
Ubersetzern angefertigt werden, die in ihre Muttersprache iibersetzen.

Im Parlament herrscht keine Beschrinkung der Arbeitssprachen, und es gibt auch keine
Verfahrenssprachen (siche auch Antwort auf Punkt 1).
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26. Der Begrift ,,Verfahrenssprache wird im Parlament nicht verwandt (siche Punkt 23).

32-33. Mit dem Verhaltenskodex wurde der Begriff des Sprachenprofils eingefiihrt. Wie der Hof
ausfiihrt, werden die in den parlamentarischen Ausschiissen behandelten Dokumente nur in die
Sprachen der Mitglieder und stellvertretenden Mitglieder des jeweiligen Ausschusses tibersetzt.

36. Nach Auffassung des EP sind die Ansdtze nicht uneinheitlich, da sie den besonderen
Bediirfnissen jedes Organs Rechnung tragen, die nun einmal unterschiedlich sind.

37. Das Parlament weist den Hof auf den Aktionsplan fiir Qualitét hin, den der CITI auf Ersuchen
der Generalsekretire der Organe ausgearbeitet hat und der in Bilde angewandt wird. Dieser
Aktionsplan sieht 14 konkrete MaBnahmen vor, von denen einige sowohl die Ubersetzung als
auch das Dolmetschen betreffen und die sich auf Bereiche wie Humanressourcen, technische und
sprachliche Qualitit der Originale und der Ubersetzungen, Dokumentation, Terminologie und
Hilfsmittel beziehen. In jedem betroffenen Dienst soll ein fiir Qualitdtsfragen zustdndiger
Beamter benannt werden.

39. Es ist darauf hinzuweisen, dass sich die Kontrollen im Parlament systematisch auf alle Arten
von Fehlern beziehen, auch auf die Verwendung der korrekten Terminologie.

40. Es gibt zwar kein konkretes Instrument zur Bemessung der Nutzerzufriedenheit, doch
existiert ein Beschwerdeverfahren, fiir das ein besonderes Formular zur Verfiigung steht. Die
»Kunden* in den Organen der EU und insbesondere die Mitglieder des Parlaments haben zudem
enge Kontakte zum Generalsekretariat und konnen mogliche Beanstandungen jederzeit und ohne
besonderes Verfahren vorbringen.

47. Das gegenwirtige System der Verwaltung gestattet es in der Tat nicht, die Umsetzung dieser
Bestimmung des Verhaltenskodexes zu gewéhrleisten. Die gegenwirtig in der Entwicklung
begriffene Anwendung ITMS wird jedoch ein Modul enthalten, das derartige Berechnungen
ermoglicht.

52. Der Hof weist zu Recht darauf hin, dass die Faktoren Qualitét, Fristen und Art der
Dokumente nicht vom Indikator Preis zu trennen sind, der nicht das einzige Kriterium sein darf,
nach dem Ubersetzungen bewertet werden.

53. Die Ubersetzungsreferate und das Planungsreferat des EP haben damit begonnen, Statistiken
zu folgenden drei der angesprochenen Punkte zu erstellen:

a) Gesamtzahl der Auftrige;

¢) Nichteinhaltung der Einreichungsfristen (= VerstoBe gegen den Verhaltenskodex);

d) tibersetzte Seiten pro antragstellende Einheit/Sprachenkombination.

Anhand dieser Statistiken sollen Leistungsindikatoren ermittelt werden, damit die Verwaltung
entsprechende Maflnahmen ergreifen kann.

56. Eine solche Planung ist notig, doch bleiben bestimmte Aspekte der Arbeit eines politischen
Organs von Natur aus unvorhersehbar.

66. Das EP hat eine vorbereitende Studie iiber ein neues Verwaltungssystem (T-Flow)
durchfiihren lassen. Dieses System, das den vom Hof vorgebrachten Bedenken Rechnung trégt,
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wird derzeit entwickelt und wird im Herbst 2006 betriebsbereit sein.

67. Das vom Hof angesprochene Problem der Speicherung der Dokumente in verschiedenen
Datenbanken und Netzwerken wird derzeit von den zustdndigen Informatikdiensten gepriift. Die
Ubersetzungsreferate verfiigen hingegen iiber Archive der bislang angefertigten Ubersetzungen,
die Recherchen der bereits iibersetzten Texte ermoglichen.

69. Das Verhiiltnis ist 1 zu 2 fiir die EU-15-Sprachen. Fiir die EU-10-Sprachen betragt das
Verhiltnis zwischen Sekretiren/Sekretiarinnen und Ubersetzern ca. 0,7 zu 2 und soll 0,8 zu 2
nicht tibersteigen.

70. In der Tat werden IT-Tools noch nicht {iberall in gleichem Mafle eingesetzt, und die
Arbeitsmethoden unterscheiden sich bisweilen. Dies hdangt insbesondere mit den erheblichen
Altersunterschieden der Beschiftigten zusammen. Dank der grof3eren Erfahrung der dienstilteren
Ubersetzer ist die Produktivitit pro Kopf jedoch in etwa dieselbe. Das Prisidium des EP ist an
einer besseren Nutzung der neuen Technologien interessiert und hat den Generalsekretir deshalb
beauftragt, ihm einen Bericht zu diesem Thema vorzulegen, an dem die Dienste des EP
gegenwirtig arbeiten.

73. Die Bemerkung zur Ausnutzung der internen Kapazitédten der franzosischen Abteilung ist zu
relativieren. Thre Kapazititen wurden nicht in einem zu geringen Mafle in Anspruch genommen,
sondern fiir andere, zusétzliche Aufgaben herangezogen. Die franzosische Abteilung war
besonders durch die Einrichtung und Verwaltung der neuen polnischen und litauischen
Abteilungen sowie durch Sprachkurse beansprucht, die nétig waren, um aus den EU-10-Sprachen
iibersetzen zu konnen. Zu den zusédtzlichen Aufgaben gehorten dariiber hinaus
Relaistibersetzungen fiir andere Sprachen sowie die Transkription und Revision der
Ausfiihrlichen Sitzungsberichte fiir die Parlamentstagungen und den ,,wirtschafts- und
geldpolitischen Dialog*.

74. Diese Bemerkung muss prézisiert werden, denn — wie auch der Hof feststellt — wurden in dem
betreffenden Zeitraum auller dem CRE keine Ubersetzungen nach auflen vergeben.

Was die gleichgebliebenen Outsourcing-Raten betrifft, so besteht durchaus kein Widerspruch zur
insgesamt geringeren Arbeitsbelastung. Der Grund, aus dem die durchschnittliche Outsourcing-
Rate trotz der geringeren Arbeitsbelastung fast unverdndert war, ist die starke Konzentration der
Arbeit in den ersten Monaten des Jahres, weshalb in diesem Zeitraum mehr Ubersetzungen extern
vergeben wurden.

83. Das EP kann die Schlussfolgerung des Hofes zur geringeren Produktivitit der beiden
genannten Referate nicht bestitigen, da sich einige der Aufgaben dieser Referate inhaltlich und
von ihrer Natur her von denen der anderen Referate unterscheiden und Personalressourcen
binden. Die Tatsache, dass das englische und franzosische Sprachreferat intern
unterdurchschnittlich wenig Seiten {ibersetzen, ist darauf zuriickzufiihren, dass sie
Relaisiibersetzungen aus weniger verbreiteten Sprachen anfertigen, mehr Seiten an Originaltexten
revidieren und formatieren, eine grofere Zahl an Seiten der Ausfiihrlichen Sitzungsberichte
transkribieren und revidieren und mit der Leitung einiger neuer Referate sowie der Ausbildung in
den EU-10-Sprachen befasst sind. Dariiber hinaus unterstiitzt das englische Referat seit Herbst
2005 das Tabling office bei der systematischen Verifikation der Originale.
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Siehe auch Antwort auf Punkt 73.

95. Bei tiberméBiger Arbeitsbelastung der Sprachreferate priift das Planungsreferat zunéchst die
Moglichkeit des Arbeitsbelastungsausgleichs, natiirlich in Abhéngigkeit von den
Sprachkombinationen und der Verfiigbarkeit in den anderen Organen.

Ubersetzungsleistungen in die EU-10-Sprachen sind nur voriibergehend aus diesem System
ausgeschlossen. Sobald die EU-10-Referate personell voll besetzt sind, nehmen sie in gleicher
Weise wie die EU-15-Referate an diesem System teil.

Insgesamt ist darauf hinzuweisen, dass der Arbeitsbelastungsausgleich erst im Januar 2006 mit
der aktiven Zusammenarbeit der Planungsreferate der Organe eingesetzt hat. Die Statistiken fiir
die ersten vier Monate 2006 belegen einen deutlichen Anstieg des ausgetauschten
Arbeitsvolumens.

96.-109. Das EP nimmt alle Empfehlungen des Hofes zur Kenntnis und wird ihnen angemessene
MalBnahmen folgen lassen. Insbesondere hat eine Ad-hoc-Arbeitsgruppe damit begonnen, den
Verhaltenskodex zu tiberpriifen. Ferner wurden Entwicklungen im Bereich Informatik eingeleitet,
die bestimmten vom Hof angesprochenen Aspekten Rechnung tragen.
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) RAT DER Briissel, den 28. August 2006 (31.08)
EUROPAISCHEN UNION (OR. en)
SN 3609/06
Betr.: Antwort des Generalsekretariats des Rates auf den Sonderbericht des

Rechnungshofs iiber Ausgaben fiir Ubersetzungsleistungen

ALLGEMEINE BEMERKUNGEN

Das Generalsekretariat des Rates begriifit die erste Priifung der Ausgaben fiir
Ubersetzungsleistungen in einigen EU-Organen und anerkennt die Niitzlichkeit dieser Priifung. Es
wiinscht darauf hinweisen, dass bei Aspekten, an denen im Rahmen der Priifung Kritik getibt
wurde, Anderungen entweder bereits vorgenommen worden sind oder derzeit im Sprachendienst

intensiv gepriift werden.

Das Generalsekretariat des Rates mochte indes hervorheben, dass angesichts der groen
Herausforderung, welche die Erweiterung der Union dargestellt hat, fiir die gesamte
Sekretariatsstruktur ein kontrollierter Ansatz erstellt worden ist, der im Jahre 2002 auf h6chster
politischer Ebene gebilligt wurde und durch den die Auswirkungen der Erweiterung auf die

Verwaltungskosten begrenzt werden konnten.

Insbesondere im Bereich der Ubersetzung, wo eine Extrapolation der bei den vorangegangenen
Erweiterungsrunden zugrunde gelegten Ansédtze zu einer Aufstockung des Personalbestands im
Sprachendienst um ungefihr 765 neue Beamte gefiihrt hitte, wird durch den vorerwihnten
kontrollierten Ansatz eine drastische Verringerung der Gesamtzahlen gewéhrleistet, wenn diese
MaBnahmen in vollem Umfang greifen. Am Ende des derzeitigen Anpassungszeitraums wird das
Generalsekretariat fiir die Union mit 25 Mitgliedstaaten {iber weniger Ubersetzer (551) verfiigen als

dies bei der Union mit 15 Mitgliedstaaten (578) der Fall war.
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Erméglicht wurde dieses Ergebnis unter anderem durch die Beschrinkung der Ubersetzung auf die
fiir den politischen Bereich und den Rechtsetzungsprozess fiir wesentlich erachteten Dokumente
(die so genannten Kerndokumente), die Durchfiihrung einer tief greifenden Rationalisierung der
Ubersetzungsdienste und die Annahme von Leitlinien fiir die Erstellung, den Inhalt, das Register
und die Lange von Ratsdokumenten. Damit hat das Generalsekretariat einen Weg geebnet, den auch
andere Institutionen beschreiten konnen.

Das Generalsekretariat raumt zwar ein, dass es sich infolge dieses Ansatzes nun mit dem Problem
von Uberkapazititen in den Sprachreferaten der EU-15 konfrontiert sicht, unterstreicht aber, dass
diese Situation nur voriibergehenden und keinen strukturellen Charakter hat und seines Erachtens
unter dem Blickwinkel einer dynamischen Entwicklung bewertet werden muss, wobei die
unwiderlegbaren mittel- und langfristigen Vorteile, die sich im Bereich der Kontrolle der

Verwaltungsausgaben ergeben, gebiihrend zu beriicksichtigen sind.

Das Generalsekretariat hebt ferner hervor, dass der Rat, der als letztes Glied in der Kette des
Rechtsetzungsprozesses vor der Annahme und Verdffentlichung von Rechtstexten in 20 Sprachen -
beim Mitentscheidungsverfahren zusammen mit dem Européischen Parlament - fungiert,
gewihrleisten muss, dass die vom Rat angenommenen Rechtsvorschriften den hochsten
Qualititsanspriichen geniigen, wie dies immer wieder von den Mitgliedstaaten gefordert worden ist.

Dies gilt auch fiir die politischen Texte des Rates.

Das fiir die Gewihrleistung der entsprechenden Qualitdt und Kohérenz erforderliche Verfahren der
Qualitdtskontrolle verursacht natiirlich zusétzliche Kosten. Im Gegensatz zu anderen Organen, die
zur Kostensenkung bei bestimmten Dokumenten in erheblichem Umfang auf die Dienste von
freiberuflichen Ubersetzungsagenturen zuriickgreifen konnen, kann das Generalsekretariat diesen
Weg nicht einschlagen, da sich die geforderte hohe Qualitidt am besten und am kosteneffizientesten
mit der internen Ubersetzung gewihrleisten l4sst. Das Erfordernis der Erstellung von hochsten
Qualititsanspriichen gentigenden Texten, die zur Veroffentlichung bestimmt sind, hat natiirlich

erhebliche Auswirkungen auf die Kosten der Ubersetzung im Rat.

Das Generalsekretariat ist jedoch dabei, das Problem der Uberkapazitiit proaktiv unter
Heranziehung eines Instrumentariums von verschiedenen Strategien zu behandeln, mit denen
gleichzeitig auf alle Aspekte des Problems eingegangen wird. Die Ubersetzerinnen und Ubersetzer
oder Sekretirinnen und Sekretire, welche die neun Ubersetzungsreferate der EU-15 (auBer dem
englischen und dem franzosischen Referat) nach 2002 verlassen haben, sind nicht ersetzt worden;
zudem wird das Personal des Sprachendienstes dazu angehalten, sich auf freie Stellen in anderen
GDs und Direktionen zu bewerben. Derzeit wird ein besonderes Umschichtungsprogramm
ausgearbeitet, in dem es auch um die Ausweisung geeigneter Stellen, die Schulung fiir neue
Funktionen, und die Motivation zur Verdnderung geht.
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Uberdies beteiligt sich das Generalsekretariat derzeit tatkriftig am interinstitutionellen Projekt zur
ausgeglichenen Verteilung des Arbeitsvolumens (workload balancing), und zwar als ein
Nettobeitragsleister, und zieht auch die interinstitutionelle Mobilitit und andere mégliche

MaBnahmen in Erwédgung, die im Statut vorgesehen sind.
Das Generalsekretariat ist daher zuversichtlich, dass es die im Bericht aufgezeigten Schwéchen
erfolgreich beheben wird, insbesondere soweit sie voriibergehender Natur sind, und dass es seine

Aufgabe in den Grenzen seiner Téatigkeiten effizient erfiillen wird.

BEMERKUNGEN ZU DEN FESTSTELLUNGEN DES RECHNUNGSHOFS

ZUSAMMENFASSUNG

III.  Obwohl das Generalsekretariat nicht {iber schriftliche Leitlinien fiir Ubersetzungsleistungen
verfiigt, wird von dem fiir Koordination und Produktion zustdndigen Referat (der

Zentralkoordination) eine kontrollierte Produktion von Ubersetzungen sichergestellt.

IV. Die Probleme, die sich 2004 fiir die EU-10-Sprachen ergaben, hingen mit den
Schwierigkeiten bei der Personaleinstellung zusammen (siche Bemerkungen unter
Nummer 19). Die Qualitit und die termingerechte Vorlage von Ubersetzungsleistungen hat
sich 2005 erheblich verbessert. Fiir das Jahr 2006 l4sst sich diese Verbesserung am Riickgang

der bei freiberuflichen Ubersetzungsagenturen in Auftrag gegebenen Ubersetzungen ablesen.

V.  Seit dem zweiten Halbjahr 2005 hat der Leiter der Zentralkoordination die engen Kontakte zu
den stdndigen Vertretungen, insbesondere zu denjenigen der EU-10, wieder aufgenommen,

um

a) Riickmeldungen zu erhalten tiber
—  die Qualitit der Ubersetzungen;
- die Menge der tibersetzten Dokumente;
— die Verfiigbarkeit dieser Dokumente auf den Tagungen;
- die Beziehungen zwischen der Zentralkoordination und den Ubersetzungsteams
einerseits und den Stidndigen Vertretungen und den nationalen Behorden

andererseits.
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VL

VIL

VIIL

b) Informationen auszutauschen iiber
- die Funktionsweise des Rates, namentlich den Dokumentenkreislauf;
— die Lage bei den Ubersetzungsteams, insbesondere die Personallage;

- allgemeine Fragen wie Terminologie, Termine usw.

In sehr naher Zukunft soll eine Mailbox eingerichtet werden. Diese Mailbox soll alle
Bemerkungen der Delegationen aufnehmen, einen Uberblick iiber die wahrgenommene
Qualitit der vom Rat erstellten Ubersetzungen geben und die Synergie zwischen
Ubersetzungsteams und Delegationen verbessern; hieriiber sind die Delegationen am 5. Mai

2006 unterrichtet worden.

Das Generalsekretariat des Rates beabsichtigt, ein System aufzubauen, das eine stédndige
Uberpriifung der Ubersetzungskosten gestattet. Es gibt jedoch Griinde dafiir, dass die
Ubersetzungen des Generalsekretariats teuer sind — Griinde, die in diesem Dokument an
anderer Stelle eingehender erortert werden: dies sind die Besonderheiten der Arbeit des Rates
und die Termine fiir seine Arbeit, die Notwendigkeit der Gewahrleistung einer angemessenen
Qualitét in Rechtstexten am Ende der Produktionskette und die voriibergehenden strukturellen

Griinde, die mit der Umstrukturierung der Direktion zusammenhangen.

Das Generalsekretariat beabsichtigt, Uberkapazititen abzubauen, beispielsweise durch interne
Umschichtungen (nach anderen GDs) und interinstitutionelle Mobilitit (Ubernahme in
Ubersetzungsabteilungen anderer Organe). Uberdies priift das Generalsekretariat alle

Moglichkeiten, die im Statut vorgesehen sind.

Das Generalsekretariat leistet einen erheblichen Beitrag zum System der ausgeglichenen
Verteilung des Arbeitsvolumens (workload balancing); 2005 entfielen 55 % der im Rahmen

dieses Systems erarbeiteten Gesamtseitenzahl der Ubersetzungen auf den Rat.
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IX.

2004 und 2005 hat das Generalsekretariat eine kohdrente Strategie fiir den Einsatz moderner
Technologie entwickelt. Alle Ubersetzungsreferate fiir die "neuen Sprachen" haben seit ihrer
Einrichtung mit den verfiigbaren IT-Tools gearbeitet, wihrend die Strategie bei den
Ubersetzungsreferaten fiir die "alten Sprachen" derzeit gleichlaufend mit der Entwicklung von

geeigneten IT-Tools eingefiihrt wird.

EINLEITUNG

6.

Das Generalsekretariat verfiigt weder iiber ein Referat fiir freiberufliche Ubersetzungen noch
tiber ein seinem Sprachdienst angeschlossenes IT-Referat. Die im Generalsekretariat

eingerichtete Struktur ist also leichter als die der anderen Organe.

BEMERKUNGEN

1.1.1.

1.1.2.

14.

15.

16.

13. Das Generalsekretariat verfiigt iiber klare Verfahren, wenngleich diese verbessert
werden konnten.

Es ist festzuhalten, dass im Generalsekretariat des Rates festgelegt ist, wer
Ubersetzungen anfordern kann, und dass dies der Koordination bekannt ist. Ferner
sind die Arten von Dokumenten, die iibersetzt werden miissen, in der Liste der
Kerndokumente klar und deutlich festgelegt.

Dem Generalsekretariat widerstrebt es, einen unterschiedlichen Ansatz fiir die Sprachen der
EU-10 einerseits und die Sprachen der EU-15 andererseits festzulegen, da es sich damit dem

Vorwurf der Diskriminierung aussetzen konnte.

Die Feststellung des Rechnungshofs zur Beantragung von Ubersetzungsleistungen ist
zutreffend. Allerdings héngt es von der eingefiihrten Kontrollstruktur ab, ob die Antrage

angenommen werden.

Im Rat wird von der Zentralkoordination, die dem Ubersetzungsdienst vorgelagert ist, stets
gepriift, ob eine Ubersetzung angezeigt ist, bevor sie den Text zur Bearbeitung in eines oder
alle 20 Referate schickt. Falls Probleme auftreten, schaltet sich der Leiter der
Zentralkoordination ein und nimmt gegebenenfalls auch Kontakt mit dem Vorsitz auf. Die
Zentralkoordination, d.h. die fiir die Generaldirektionen und den Sprachendienst zustdandige
Koordination, steht in stindigem Kontakt mit den Generaldirektionen und in geringerem
Umfang auch mit dem Vorsitz; dies ermoglicht es ihr, fundierte Urteile tiber die
Angemessenheit von Ubersetzungen abzugeben und den Ubersetzungen im Falle von

unzureichenden Ubersetzungsressourcen Priorititsstufen zuzuordnen.
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18. Die Bewilligung und die Verweigerung von Ubersetzungen ist eine Aufgabe der Koordination
(insbesondere des so genannten Kontrollturms). Die Lage ist nach Ansicht des Rates
zufrieden stellend. Verbesserungen sind jedoch moglich. Abgesehen von der "Kontrolle durch
das Management" konnen fiir weitere Analysezwecke Statistiken iiber Verweigerungen
erstellt werden. Hinsichtlich der Bewilligung von Ubersetzungen sind keine MaBnahmen

erforderlich.

Die Tatsache, dass die "Annahme von Ubersetzungsauftréigen1 oftmals mehr von den

Ubersetzungskapazititen als vom tatsichlichen Bedarf" abhiingig war, ist unvermeidbar und

zuriickzufiihren auf

— die Personal-Uberkapazititen bzw. den Personalmangel in bestimmten
Ubersetzungsreferaten;

- die Politik der Verringerung der Uberstundenarbeit auf ein Mindestmal;

- die zwei verschiedenen Geschwindigkeiten bei der Ubersetzung (EU-10-Sprachen vs.
EU-15-Sprachen).

Wirklich benétigte Ubersetzungen werden niemals verweigert.

19. Die Einstellung von Personal durch EPSO hat sich wegen der geringen Zahl geeigneter
Bewerber als schwieriger erwiesen als erwartet, obwohl sich die Institutionen nach besten
Kriften eingesetzt haben, um die Mitgliedstaaten und andere Parteien fiir dieses Problem zu

sensibilisieren.

20. Es kann nicht implizit unterstellt werden, dass das Verfehlen der Einstellungsziele den
einzelnen Organen anzulasten ist. Leider wird diese Situation (Personaldefizite) auch noch
nach dem genannten Zeitpunkt (Ende 2006) andauern, und sie betrifft nicht nur Ubersetzer,

sondern auch Referatsleiter, Qualititskontrolleure und Sekretariatspersonal.

23. Die Feststellung, dass in den Referaten der EU-15-Sprachen (ausgenommen EN und FR) sehr
wenige Ubersetzer Kenntnisse in den EU-10-Sprachen haben, trifft zu. Dies ist das Ergebnis
einer bewussten strategischen Entscheidung, die mit Sorgfalt konzipiert wurde, um die
Erhohung der Zahl der Amtssprachen von 11 auf 20 ohne eine in gleichem Umfang
erfolgende Aufstockung des Personalbestands zu bewiltigen. Im Rahmen der Vorbereitung
auf die Erweiterung der Union von 2004 hat das Generalsekretariat Kurse fiir die Ubersetzer
des englischen und des franzosischen Referats in einer oder mehreren EU-10-Sprachen
organisiert, was zu dem in der folgenden Tabelle dargestellten Stand der Sprachkenntnisse
(Stand 22.5.2006) gefiihrt hat.

! Nicht-Kerndokumente.
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26.

35.

Kenntnisse der Ubersetzer der Referate EN und FR in den EU-10-Sprachen

(Stand 22.05.2006)
CS ET HU LT LV MT PL SK SL
FR 2 0 1 0 0 0 3 0 0
EN 4 3 4 2 3 0 2 4 4
Gesamt 6 3 5 2 3 0 5 4 4

Uberdies priift das Generalsekretariat auch andere Moglichkeiten der Abdeckung aller
Amtssprachen, einschlieBlich der Verwendung der Retouriibersetzung (bei der Ubersetzer aus
ihrer Muttersprache ins Englische und Franzosische iibersetzen).

Das Referat EN beteiligt sich in betrdchtlichem Umfang am System der ausgeglichenen
Verteilung des Arbeitsvolumens (workload balancing). Dabei ist jedoch Folgendes
festzuhalten: Auch wenn es einige Uberkapazititen im englischen Referat gibt, mit denen die
Mehrsprachigkeit dieses Referats in vollem Umfang gewéhrleistet werden soll, sollte dies
jedoch den Kosten des fritheren Systems gegeniibergestellt werden, bei dem jede
Ubersetzungsabteilung die Kapazitit (fiir jede EU-Sprache mindestens etwa 6 Ubersetzer mit
entsprechenden Kenntnissen) verfiigte, um aus jeder Amtssprache iibersetzen zu kénnen,
obwohl die Zahl der Seiten, die aus den meisten dieser Sprachen zu {ibersetzen waren,
weniger als 1 % der Zahl der Seiten der Ausgangsdokumente ausmachten.

Indes hat das Generalsekretariat stets erklért, dass es seine Politik im Lichte der Erfahrungen
(nach mindestens zwei Jahren) iiberpriifen werde. Diese Uberpriifung wird nun im zweiten
Halbjahr 2006/Anfang 2007 stattfinden.

Die Zentralkoordination iiberwacht die Einhaltung der Strategie der entscheidenden Phasen
der Vorbereitungsarbeiten (milestone stages), indem sie insbesondere die Notwendigkeit einer
Ubersetzung in einer bestimmten Phase bewertet und die Ubersetzung mancher Dokumente
ablehnt. Auf der Grundlage der verfiigbaren Ressourcen und der Terminvorgaben sorgt die
Sprachendienstkoordination dafiir, dass die angemessene Zahl von Fassungen fiir die
entscheidenden Phasen der Vorbereitungsarbeiten iibersetzt wird. Einige immaterielle
Faktoren, wie z.B. die politische Bedeutung eines Texts und seine Prioritét fiir ein Programm
des Vorsitzes, und Terminvorgaben sind Elemente, die von der Sprachendienstkoordination
bei der Entscheidung iiber die Ubersetzung einer Fassung fiir eine entscheidende Phase
berticksichtigt werden.



Deutscher Bundestag — 16. Wahlperiode — 87— Drucksache 16/5766

38.

39.

40.

41.

42.

44,

46.

In manchen Féllen, in denen die termingerechte Erledigung und die Qualitit gegeneinander
abgewogen werden miissen, spricht die Sprachendienstkoordination Empfehlungen in Bezug
auf die Nicht-Revision eines Texts aus. Dies ist nur in Zwischenphasen moglich.

Da im Rat jedoch nur Kerndokumente tibersetzt werden, ist in der Regel ein hohes

Qualitdtsniveau erforderlich.

Das Generalsekretariat fiihrt derzeit auf Ebene der Ubersetzungsreferate ein Verfahren fiir die
Qualitdtskontrolle ein und hat unléngst ein féormliches Verfahren fiir die Behandlung von
Beschwerden iiber die Qualitét eingefiihrt, das es unseren "Kunden" ermoglicht,

Riickmeldungen zu den Ubersetzungen zu geben.

Siehe Bemerkung unter Nummer 39.

Das Generalsekretariat stellt erfreut fest, dass der Rechnungshof anerkennt, dass die Kunden
mit der Qualitdt der Dienstleistung zufrieden sind. Es ist jedoch bereit, harmonisierte

Qualitétssicherungsverfahren einzufiihren.

Die allgemeinen Riickmeldungen von den Delegationen der EU-10 lassen darauf schlieen,
dass sie ebenfalls im Allgemeinen zufrieden sind. Die Revision externer Ubersetzungen stellt
ein Problem dar. Bei einer Revision von Ubersetzungen, die wegen Personalmangels nach
auflen vergeben werden, wiirde der Vorteil einer solchen Vergabe nach aulen gemindert

(Verwendung wertvoller Ressourcen fiir die Revision).

Der Rat wird im Rahmen der statistischen Weiterentwicklungen in der Zentralkoordination
priifen, wie bewertet werden soll, inwieweit die Termine fiir die Bereitstellung von
Ubersetzungen eingehalten wurden. Allerdings sind Kerndokumente, die den Bestimmungen
der Geschéftsordnung entsprechen, stets fiir die Tagung verfiigbar, fiir der sie benotigt

werden.

Dies war auf den dramatischen Kapazitdtenmangel in diesen Sprachen zuriickzufiihren.
Allerdings gibt es keine Belege dafiir, dass sich die Annahme von Rechtsvorschriften

verzogert hat, weil Dokumente nicht verfiigbar waren.
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47.

51.

53.

56.

Das Generalsekretariat beabsichtigt, auf der Grundlage der bei dieser Priifung gewonnenen
Erfahrungen ein System fiir die stindige Uberpriifung der Kosten fiir Ubersetzungsleistungen
einzurichten. Das Generalsekretariat prift auch die Moglichkeit, den Generaldirektionen und
dem Vorsitz systematisch eine Aufstellung der "Kosten" fiir bestimmte
Ubersetzungsleistungen zu iibermitteln, und zwar insbesondere fiir solche, deren Erledigung

ibermiBig viele Uberstunden verursacht.

Da der Rat im Rechtsetzungsverfahren an letzter Stelle steht, hat er eine besondere
Verantwortung fiir die Qualitit des angenommenen (und verdffentlichten) Rechtstexts.
Qualitit hat ihren Preis und wirkt sich auf die Produktivitit der Ubersetzer aus. Wie iiberdies
oben erldutert wird, ist es nicht angebracht, Rechtstexte und in politischer Hinsicht
empfindliche Dokumente an freiberufliche Agenturen zu vergeben. Dies ist der Grund, warum
die allgemeine Strategie des Generalsekretariats eine Inanspruchnahme von externen

Ubersetzungen vermeidet.

b)  Der Rat wird ein Verfahren zur Uberwachung des Prozentsatzes von
Ubersetzungsantriigen, bei denen der Termin fiir die Bereitstellung der Ubersetzungen
nicht eingehalten wird, und zur Erfassung der Griinde fiir die Nichteinhaltung der
Termine einfiithren, ohne dabei die in der Bemerkung unter Nummer 44 genannten

Aspekte unberiicksichtigt zu lassen.

e)  Der Rat wird ein Verfahren zur Uberwachung des Prozentsatzes von Kerndokumenten,
deren Ubersetzung zwingend ist, bezogen auf die Gesamtzahl der iibersetzten

Dokumente einfiihren.

f)  Der Rat wird ein Verfahren zur Einholung zusétzlicher Informationen tiber
Ubersetzungen einfiihren, die aufgrund von anschlieBenden Anderungen im Originaltext

nicht bendtigt wurden.

Das Argument des Rechnungshofs, dass eine genaue Vorausschau der Nachfrage wichtig sei,
ist stichhaltig, aber in Wirklichkeit entzieht sich dies oft einer Planung der
Ubersetzungsdienste, da ja z.B. Fortschritte bei Rechtstexten im Rat von den Fortschritten
abhidngen, die in verschiedenen Arbeitsgruppen, Ausschiissen und auf Ratstagungen,

manchmal sogar bei bilateralen Treffen, erzielt werden.
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61. Der Personalzahl von 25 Ubersetzern liegt das normalerweise zu erwartende Arbeitsvolumen
zugrunde, das wiederum auf der Strategie der Kerndokumente basiert. Der starke Anstieg
bzw. die Spitze der Arbeitsbelastung am Ende eines Vorsitzes wird durch ein viel strafferes
Management der Arbeit in den Referaten, durch die Neuaushandlung von Terminen, aber vor
allem durch die Ableistung von Uberstunden nach Ende der normalen Arbeitszeit und

ausnahmsweise an Wochenenden oder Feiertagen bewiltigt.

Der Umstand, dass die Ubersetzungen im Rat erst kurz vor den Tagungen vorgelegt werden,
ist darauf zuriickzufiihren, dass 62 % der Ratsdokumente Fristen von weniger als 72 Stunden
haben. Daher ist es unvermeidbar, dass die Ubersetzungen erst kurz vor den Tagungen

verfligbar sind.

64. Dies trifft zu, aber die Referatsleiter haben jedenfalls ausreichend Erfahrung, um die
Spitzenarbeitsbelastungen zu kennen, und in den meisten Ubersetzungsreferaten werden sie
von Ubersetzern "unterstiitzt", die als Vollzeitkoordinatoren titig sind. Sowohl der
Referatsleiter als auch der Koordinator werden von der Zentralkoordination stindig auf dem
Laufenden gehalten. Im Rat, der nur mit kurzen Fristen arbeitet, liegt die Initiative beziiglich
der Fristen bei der Zentralkoordination, die einen umfassenden Uberblick iiber das

Arbeitsvolumen hat.

65. Der Rat hat sein System der Seitenzidhlung fiir die Schéitzung des Arbeitsvolumens geédndert
und verwendet nun ein System der gewichteten Standardseiten, der so genannten

"Netto"-Seiten.

67. Diese Aufgabe wird von der Zentralkoordination unter Einsatz technischer Mittel

wahrgenommen.

69. Der Rat hat seit dem Zeitraum, der Gegenstand der Priifung war, in diesem Bereich
betrachtliche Fortschritte erzielt, und das Verhéltnis zwischen Sekretariatspersonal und

Ubersetzern verbessert sich weiterhin.

70. Der Rat hat viel Zeit in die Optimierung des Einsatzes von IT-Tools investiert. Derzeit wird
ein Umsetzungsplan durchgefiihrt, der auch die Entwicklung von Tools (EURAMIS und
hauseigene Tools), ein Schulungsprogramm und die Einrichtung einer besonderen
TRADOS-Zelle in der Zentralkoordination umfasst. Der Rat beabsichtigt jedoch, zur
Uberwachung der Verwendung von TRADOS im Ubersetzungsdienst ein System von

statistischen Indikatoren einzufiihren.
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78.  Der Privatsektor legt weniger Wert auf Qualitdt und Kohirenz als die Organe. Nach der
allgemeinen Erfahrung der Organe, die auch durch die Arbeit des interinstitutionellen
Ausschusses zur Bewertung der Qualitit der externen Ubersetzungen (CIEQ) bestitigt wird,
sollten Rechtstexte nicht an externe Agenturen vergeben werden. Nach der Erfahrung des
Rates stellt sogar die Vergabe von Texten an externe Agenturen in den frithen Phasen von
Beratungen im Rat (Arbeitsgruppenebene) keine groBe Hilfe fiir die Ubersetzung der

nachfolgenden Fassungen des Texts dar.

85. Es bestehen in der Tat nur sehr begrenzte Mdoglichkeiten fiir die interne Wiederverwendung
von Personal. Die Ubersetzer machen ungefiihr 66 % des AD-Personals im Rat aus (790 LA
ohne die Rechts- und Sprachsachverstandigen; 450 A).

Ferner sei angemerkt, dass in den acht Sprachreferaten, die Personaliiberkapazititen

aufweisen, ein sehr hoher Personalanteil auf die Altersgruppe 55 - 65 entfillt.

Anteil des Personals in den Sprachreferaten in der Altersgruppe 55-65

DA DE EL ES NL FI PT IT
Uberkapazititen 12 25 15 16 12 19 18 18
55-65 15 8 11 10 10 8 15 12

Es ist schwierig, Ubersetzer in groBer Zahl umzuschulen und wieder zu verwenden, da
Ubersetzer einen fachsprachlichen Hintergrund haben. Dennoch beabsichtigt der Rat, jede
Moglichkeit der Personalumschichtung sowohl intern als auch auf interinstitutioneller Ebene

zu priifen. Entsprechende Maflnahmen befinden sich derzeit in Ausarbeitung.

86. Zusitzlich zu den Aufgaben, die im Bericht des Rechnungshofs genannt sind, hat das
englische Referat auch den Vorsitz (ein Ubersetzer arbeitet in den Rdumen des Vorsitzes) und

andere Generaldirektionen direkt zu unterstiitzen.

88. Die genannten Leistungsindikatoren und Statistiken werden stufenweise eingefiihrt, sobald
die fiir die Weiterentwicklung des Workflow-Systems verfiigbaren Ressourcen die

notwendigen Verbesserungen gestatten.
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90. Zur Anpassung an die Praxis in anderen Organen wurden die vom Rat verwendeten
Statistiken 2005 gedndert. Die Statistiken fiir 2003 und 2004 wurden riickwirkend abgeédndert,

um sie mit den neuen Berechnungsmethoden in Einklang zu bringen.

SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

105. Die Zentralkoordination im Rat versucht, eine Vorausschitzung der Nachfrage nach
Ubersetzungen zu erstellen und den Arbeitsanfall entsprechend zu planen. Auf diese Weise
bemiiht sie sich, das Arbeitsvolumen und die Ubersetzungskapazitit im Rahmen der

politischen Vorgaben aufeinander abzustimmen.
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