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Geschaftsbereich der Bundeskanzlerin und
des Bundeskanzleramtes

1. Abgeordnete Besteht eine verbindliche Zusicherung der
Agnes Bundesregierung zur Mitfinanzierung des
Krumwiede Baus des neuen Festspielhauses in Bonn durch

(BUNDN_IS 90/ den Bund, und falls ja, in welcher Hohe sollen
DIE GRUNEN) die Mittel zur Verfligung gestellt werden (bitte
mit Angaben des Datums)?

Antwort des Beauftragten der Bundesregierung
fiir Kultur und Medien, Staatsminister Bernd Neumann
vom 17. November 2011

Im Nachtrag zum Bundeshaushalt 2007 wurden 39 Mio. Euro als Zu-
schuss an die ,,Stiftung Festspielhaus Beethoven® in Bonn vorgese-
hen. Die Mittel der Stiftung sollen dem Betrieb des Festspielhauses
dienen. Entsprechend den getroffenen haushaltsrechtlichen Regelun-
gen sind die Mittel flir das Vorhaben qualifiziert gesperrt und bediir-
fen der angemessenen Mitfinanzierung durch Lander, Kommunen
oder Private. Solange die Finanzierung der Kosten weder fiir den
Neubau noch fiir den Betrieb gesichert sind, konnen keine Bundes-
mittel zur Verfligung gestellt werden. Voraussetzung einer Bundes-
forderung ist zudem, dass ein ,,Festspielhaus Beethoven* sowohl in
seiner baulichen Realisierung sowie seinen Veranstaltungen auch
den hohen internationalen Anspriichen geniigt. Eine Zusicherung
der Bundesregierung zur Mitfinanzierung des Baus des Festspielhau-
ses in Bonn besteht nicht. Der Bau sollte von den Postnachfolgeun-
ternehmen (Deutsche Telekom AG, Deutsche Post AG und Deut-
sche Postbank AG) finanziert werden.

2. Abgeordnete Vertritt die Bundesregierung die Position, dass
Claudia die hélftige Mitfinanzierung der Gedenk- und
Roth Begegnungsstiatte im ehemaligen KGB-Ge-
(Augsburg) fangnis LeistikowstraBe Potsdam durch die

(BUNDNIS 90/ Bundesregierung zwingend an die Rechtsform

DIE GRUNEN) einer unselbstindigen Stiftung Brandenburgi-
sche Gedenkstitten gebunden werden muss,
oder wire eine auf die Gedenk- und Begeg-
nungsstitte  LeistikowstraBe  beschrinkte
selbststindige Stiftung ebenfalls durch die
Bundesregierung finanziell forderfahig?

Antwort des Beauftragten der Bundesregierung
fiir Kultur und Medien, Staatsminister Bernd Neumann
vom 14. November 2011

Die halftige Mitfinanzierung der genannten Gedenkstitte ist recht-
lich nicht zwingend an die jetzige Konstruktion gebunden. Die un-
selbstidndige Stiftung aber erleichtert die Stiftungsarbeit, weil die als
Treuhdnder fungierende selbstindige und damit rechtsfihige ,,Mut-
terstiftung™ im Verwaltungsablauf unterstiitzend tétig werden kann.
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Diese Form der Stiftung war eine gemeinsame Entscheidung aller
Trager der Stiftung.

Geschaftsbereich des Auswartigen Amts

3. Abgeordneter Dauert der wohlwollende Priifungsprozess der
Giinter Bundesregierung fiir die Aufwertung der palds-
Gloser tinensischen Vertretung noch an, und gibt es in
(SPD) dem Zusammenhang mittlerweile neue Er-

kenntnisse, die iiber die Antwort der Bundesre-
gierung auf die Kleine Anfrage der Fraktion
der SPD vom 27. Mai 2011 (Bundestagsdruck-
sache 17/6006) hinausgehen?

Antwort des Staatssekretirs Dr. Harald Braun
vom 18. November 2011

Der Priifungsprozess der Bundesregierung fiir die Aufwertung der
palastinensischen Generaldelegation dauert derzeit noch an. Grund-
sdtzlich steht die Bundesregierung einer solchen Aufwertung positiv

gegentiber.

4. Abgeordneter Mit welchen finanziellen Mitteln und mit wel-
Tom chen nichtfinanziellen MaBBnahmen (bitte ge-
Koenigs sondert angeben) unterstiitzt die Bundesregie-

(BUNDNIS 90/ rung das gemeinsame Biiro der Sonderberater

DIE GRUNEN) des Generalsekretirs der Vereinten Nationen
fiir die Verhiitung von Volkermord, Francis
Deng, und fiir die Responsibility to Protect,
Prof. Edward Luck?

5. Abgeordneter Welche Staaten unterstiitzen das Biiro in gro-
Tom Berem Umfang als die Bundesregierung?
Koenigs
(BUNDNIS 90/

DIE GRUNEN)

Antwort des Staatssekretirs Dr. Harald Braun
vom 18. November 2011

Die Bundesregierung verfolgt einen intensiven Meinungs- und Infor-
mationsaustausch mit den Sonderberichterstattern, sowohl am Sitz
der Vereinten Nationen in New York als auch bei deren Besuchen in
Deutschland. Die Arbeit des Sonderberichterstatters fiir die ,,Res-
ponsibility to Protect®, Prof. Edward Luck, unterstiitzt sie insbeson-
dere durch ihre Mitarbeit in der ,,Group of Friends of the Responsi-
bility to Protect™, einem informellen Zusammenschluss von mehre-
ren Landern des Nordens und Siidens, der Strategien zur Umsetzung
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der Empfehlungen des Generalsekretéirs der Vereinten Nationen ent-
wickelt.

Dariiber hinaus hat die Bundesregierung dem Sonderberichterstatter
fiir die ,,Reponsibility to Protect™ im Februar 2008 einen mehrtagi-
gen Deutschlandbesuch ermdglicht, bei dem Prof. Edward Luck das
Konzept der Schutzverantwortung in mehreren o6ffentlichen Veran-
staltungen in Berlin, Hamburg und Bonn interessierten Fachkreisen
und der breiteren Offentlichkeit vorstellte.

Das gemeinsame Biiro der beiden Sonderberichterstatter wird bis-
lang nicht aus dem reguldren Haushalt der Vereinten Nationen, son-
dern aus freiwilligen Beitrdgen Australiens, GroBbritanniens, der
Niederlande, Italiens und Neuseelands finanziert. Die Bundesregie-
rung leistet bislang keine materielle Unterstiitzung. Allerdings priift
sie derzeit, ob und wie Projekte des Biiros im Jahr 2012 aus Mitteln
des Auswirtigen Amts unterstiitzt werden konnen.

6. Abgeordneter Welche an der Internationalen Sicherheitsun-
Dr. Rolf terstlitzungstruppe (ISAF) beteiligten NATO-
Miitzenich Staaten haben bislang nach Informationen der
(SPD) Bundesregierung die Reduzierung bzw. den

Riickzug ihres jeweiligen nationalen Kontin-
gents aus Afghanistan in welchem Umfang an-
gekiindigt?

Antwort der Staatsministerin Cornelia Pieper
vom 10. November 2011

Die Vereinigten Staaten von Amerika planen den Abzug ihrer Auf-
wuchskrifte (,,Surge Recovery®) derzeit in zwei Phasen: In der Pha-
se I A sollen bis zum 30. November 2011 4000 Soldaten abgezogen
werden. Das Regionalkommando Nord (RC North) ist davon nicht
betroffen. In der Phase I B ist der Abzug weiterer 6 000 Soldaten bis
Ende Dezember 2011 geplant, davon 900 Soldaten, die ab dem
15. Dezember 2011 das RC North verlassen. Dieser Schnitt kann
durch ,,Ausdiinnen® der US-Verbidnde/Einheiten erreicht werden. In
der Phase II ist der Abzug weiterer 23 000 Soldaten bis Ende Sep-
tember 2012 geplant. Die Ausplanung soll bis April 2012 entwickelt
werden. Die Auswirkungen fiir die im RC North stationierten US-
Krifte sind derzeit noch nicht umfassend abschétzbar, werden dort
jedoch absehbar zu einer strukturellen Verdnderung fiihren. Der
Kommandeur (COM) des RC North ist in den Ausplanungsprozess
eingebunden.

Zu den Plinen weiterer Truppensteller der Internationalen Sicher-
heitsunterstiitzungstruppe (ISAF) liegen folgende Informationen
vor:

Frankreich begann am 19. Oktober 2011, die ersten 184 von geplan-
ten 1000 Soldaten seines Kontingents (ca. 4 200) aus dem RC East
bis Ende 2012 abzuziehen. GroBbritannien plant derzeit den Abzug
von 430 Soldaten (Verstirkungskrifte) aus dem RC Southwest bis
Februar 2012 und weiterer 500 Soldaten in 2012 (Gesamtstirke der-
zeit ca. 9 500 Soldaten). Die Tiirkei will ihr Kontingent (ca. 1 800) im
RC Capital im Jahr 2012 um ca. 200 Soldaten reduzieren. Italien
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(ca. 4100 im RC West), Polen (ca. 3100 im RC East) und Spanien
(ca. 1500 im RC West) beabsichtigen, 2012 eine moderate Verringe-
rung (ca. 10 Prozent) ihrer Kontingentstiarken vorzunehmen.

Rumiénien (ca. 1500 im RC South), Australien (ca. 1350 im
RC South) und Georgien (ca. 920 im RC Southwest) erwdgen bisher
nach Kenntnis der Bundesregierung keine Reduzierung. Kanada hat
sein Kontingent von ehemals ca. 4000 Soldaten bereits zum Juli
2011 fast vollstindig aus dem RC East abgezogen und wandelt der-
zeit sein Engagement in eine Ausbildungs- und Trainingsmission mit
maximal 950 Soldaten mit Schwerpunkt im Raum Kabul um. Belgien
plant, seine Krifte in Stirke von ca. 250 Soldaten nur aus dem Raum
Kabul (KAIA, RC Capital) abzuziehen.

Zu weiteren Truppenstellern im RC North: Belgien plant hier keine
Truppenreduzierungen und Ungarn will die Entwicklung der Sicher-
heitslage und des Transitionsprozesses in der Provinz Baghlan ab-
warten, bevor eine Anpassung des Kontingents erwogen wird.
Schweden, Norwegen, Finnland und Lettland planen derzeit keine
unmittelbaren Truppenreduzierungen, sondern wollen abhingig vom
Verlauf des Transitionsprozesses im RC North und den Entscheidun-
gen der USA sowie der Fiihrungsnation Deutschland ihre Kontin-
gentstrukturen und Stirken ab 2012 im Konsens mit den anderen
Truppenstellern anpassen. Die kleineren Truppenstellernationen Al-
banien, Armenien, Bosnien und Herzegowina, der ehemaligen jugos-
lawischen Republik (EJR) Mazedonien, Kroatien, Lettland, Monte-
negro und Luxemburg planen derzeit nach Kenntnis der Bundesre-
gierung keine Reduzierungen. Die Mongolei wird ihr Kontingent ab
Ende November 2011 auf ca. 160 Soldaten erhéhen und priift derzeit
die Verlegung ihrer Kréfte in Kabul (RC Capital) 2012 nach Mazar-
e Sharif (RC North). Ebenso wird die Tiirkei im RC North die Stér-
ke der Polizeiausbilder im Regionalen Wiederaufbauteam (PRT) Shi-
birghan um 25 Soldaten (aus der Reduzierung um 200 Soldaten im
RC Capital) erhohen.

Von den verbleibenden mittleren und kleinen ISAF-Truppensteller-
nationen auBlerhalb des RC North liegen der Bundesregierung keine
Informationen iiber eventuelle Truppenreduzierungen oder entspre-
chende diesbeziigliche Planungen vor.

7. Abgeordneter Trifft es zu, dass der Politische Direktor des
Dr. Rolf Auswirtigen Amts am Vormittag des 9. No-
Miitzenich vember 2011 ein Hintergrundgesprich mit
(SPD) Journalisten zum Bericht Iran der Internatio-

nalen Atomenergie-Organisation (IAEO) ge-
fiihrt hat und das Auswirtige Amt sich jedoch
aufler Stande sah, dem zeitgleich tagenden
Auswartigen Ausschuss des Deutschen Bun-
destages einen angeforderten Bericht zum glei-
chen Thema zu geben?

Antwort der Staatssekretirs Dr. Harald Braun
vom 17. November 2011

Der Auswirtige Ausschuss des Deutschen Bundestages hatte fiir sei-
ne Sitzung am 9. November 2011 keine Unterrichtung zum erwéhn-
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ten Bericht der Internationalen Atomenergie-Organisation (IAEO)
angefordert. Der Auswirtige Ausschuss hatte in seiner 1. Ande-
rungs-/Ergdnzungsmitteilung zur Tagesordnung seiner 49. Sitzung,
die am 8. November 2011 tbermittelt worden war, um einen ,,Kurz-
bericht der Bundesregierung tiber aktuelle israelische und britische
Militirmanéver und die Zuspitzung der Iran-Krise® gebeten. Fiir
diesen Bericht stand der Beauftragte des Auswartigen Amts fiir Nah-
und Mittelostpolitik, Botschafter Boris Ruge, dem Ausschuss zur
Verfiligung. Erst als der Tagesordnungspunkt aufgerufen wurde, bat
der Ausschuss darum, diesen um eine Unterrichtung zu dem Bericht
der IAEO zu erginzen. In der Ausschusssitzung zeigten alle Fraktio-
nen Verstdndnis dafiir, dass ein Vortrag zu diesem Thema einer ent-
sprechenden Vorbereitung bediirfe und daher auf die nichste Sit-
zung des Auswirtigen Ausschusses des Deutschen Bundestages ver-
tagt werden sollte.

8. Abgeordnete Halt die Bundesregierung ihre bisherige Posi-
Katrin tion aufrecht, wonach sie das separatistische
Werner Regime in Bergkarabach volkerrechtlich nicht
(DIE LINKE.) anerkennt und auch keinerlei Kontakte zu sei-

ner De-facto-Administration und seinem ,,Par-
lament® unterhalten wird (vgl. Antwort auf die
Schriftliche Frage 9 auf Bundestagsdrucksache
17/1812), und falls ja, welche Auswirkungen
hat das armenischen Presseberichten zufolge
(vgl. www.panorama.am/en/politics/2011/11/
08/arcakh-president/) am 8. November 2011
im Deutschen Bundestag durchgefiihrte Tref-
fen des De-facto-Présidenten der international
nicht anerkannten Sezessionsrepublik ,,Berg-
karabach®, Bako Sahakyan, mit Abgeordneten
des Deutschen Bundestages auf die politische
Haltung der Bundesregierung in dieser Frage?

Antwort der Staatsministerin Cornelia Pieper
vom 17. November 2011

Den Abgeordneten des Deutschen Bundestages steht es frei, sich mit
Personen ihrer Wahl zu treffen. Die Haltung der Bundesregierung
bleibt hiervon unberiihrt. Sie erkennt weder das De-facto-Regime in
Bergkarabach noch von ihm durchgefiihrte Wahlen an. Sie wird da-
her auch weiterhin keine Kontakte zu Vertretern des De-facto-Regi-
mes oder des sogenannten Parlaments in Bergkarabach unterhalten.

9. Abgeordnete SchlieBt sich die Bundesregierung der in den
Katrin Resolutionen 822, 853, 874 und 884 des UN-
Werner Sicherheitsrates aus dem Jahr 1993 sowie in
(DIE LINKE.) dem Beschluss GA/10693 der UN-General-

versammlung vom 14. Mirz 2008 zum Aus-
druck kommenden Sichtweise an, wonach die
separatistischen  Streitkréfte Bergkarabachs
mit Unterstlitzung Armeniens volkerrechtlich
zu Aserbaidschan gehorende Staatsgebiete be-
setzt halten und es sich demzufolge beim Berg-
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karabach-Konflikt nicht blo3 um einen inner-
staatlichen Konflikt, sondern auch um einen
zwischenstaatlichen Konflikt handelt?

Antwort der Staatsministerin Cornelia Pieper
vom 17. November 2011

Seit dem Krieg um Bergkarabach zwischen 1992 und 1994 stehen
das mehrheitlich von Armeniern bewohnte Bergkarabach sowie sie-
ben umliegende Provinzen Aserbaidschans unter armenischer Kon-
trolle. Nach Auffassung der Bundesregierung handelt es sich um
einen zwischenstaatlichen Konflikt. Die Bundesregierung setzt sich
fiir eine friedliche Losung des Konflikts ein und unterstiitzt die ent-
sprechenden internationalen Vermittlungsbemiihungen.

Geschaftsbereich des Bundesministeriums des Innern

10. Abgeordnete Wie wird die Bundesregierung die durch den
Ute Wegfall des Programms , Freiwilligendienste
Kumpf aller Generationen® resultierende Streichung
(SPD) der Fordergelder flir das Stuttgarter Projekt

,Demografielotsen® kompensieren, um damit
sicherzustellen, dass der anldsslich der Verof-
fentlichung des Demografieberichtes der Bun-
desregierung vom Bundesminister des Innern,
Dr. Hans-Peter Friedrich, angekiindigten gro-
Ben Zukunftsaufgabe Gestaltung des demogra-
fischen Wandels nachgekommen werden kann
und nicht ausgerechnet solche Projekte vor
dem Aus stehen, welche bereits jetzt wertvolle
Arbeit bei der Gestaltung dieser Zukunftsauf-
gabe leisten und ihre Erfahrung auch gerne
weiterhin in unserer Gesellschaft einbringen
wiirden?

Antwort der Staatssekretirin Cornelia Rogall-Grothe
vom 15. November 2011

Das Projekt ,,Demografielotsen in Stuttgart erhdlt im Rahmen des
Bundesprogramms ,,Freiwilligendienste aller Generationen* Forder-
mittel zur Durchfiihrung von QualifizierungsmaBnahmen fiir Frei-
willige und anleitende Fachkrifte. Das Programm lauft planméBig
zum 31. Dezember 2011 aus.

Die Freiwilligendienste aller Generationen bleiben weiterhin im Sieb-
ten Buch Sozialgesetzbuch und im Kindergeldrecht gesetzlich veran-
kert. Aufgrund des Erfolgs des Programms sollen die aufgebauten
Strukturen nicht nur gehalten, sondern weitere Schritte zur Verbrei-
tung der Freiwilligendienste aller Generationen unternommen wer-
den. Seitens des Bundes soll daher eine Verkniipfung mit dem Folge-
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programm ,,Mehrgenerationenhduser® realisiert werden. An vielen
Standorten gelingt bereits die Integration der Freiwilligendienste al-
ler Generationen in die Mehrgenerationenhduser.

Unabhéingig davon wird derzeit gepriift, inwieweit der erfolgreiche
Freiwilligendienst aller Generationen weiterentwickelt und als zu-
sdtzliches Angebot in den Bundesfreiwilligendienst aufgenommen
werden kann.

Dieses Beispiel zeigt, dass das Thema Demografie bisher eine Viel-
zahl an MaBnahmen und Projekten umfasst, die kiinftig noch stirker
aufeinander abgestimmt werden sollen. Der Demografiebericht der
Bundesregierung und die darauf aufbauende Demografiestrategie ge-
hen von einem ressortiibergreifenden Ansatz fiir die Ebene des Bun-
des aus, um zu den im Bericht angesprochenen Schwerpunktthemen
abgestimmte Losungen zu finden. Dabei darf nicht verkannt werden,
dass wichtige Kompetenzen zur Gestaltung des demografischen
Wandels bei den Liandern und Kommunen liegen. Dort werden we-
sentliche Entscheidungen zu treffen und ortsspezifische MaBnahmen
zu ergreifen sein.

11. Abgeordnete Wie viele minderjdhrige Fliichtlinge reisten,
Yvonne gestaffelt nach den verschiedenen Bundeslin-
Ploetz dern, im Jahr 2011 ein (legal/illegal)?

(DIE LINKE.)

Antwort des Staatssekretirs Klaus-Dieter Fritsche
vom 15. November 2011

Feststellungen zu minderjdhrigen Flichtlingen bis zum 18. Lebens-
jahr werden statistisch nicht erhoben. Die Anzahl der alleinreisenden
ausldandischen Staatsangehorigen unter 16 Jahren stellt sich nach Er-
kenntnissen der Bundesregierung im Zeitraum Januar bis September
2011 wie folgt dar (die Zuordnung zu den Bundesldndern erfolgte an-
hand der regionalen Lage der feststellenden Bundespolizeiinspektio-
nen):
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Bundesland Gesamtzahl davon mit legalem Aufenthalt
Nordrhein-Westfalen 61 1
Saarland 59 0
Hessen 48 5
Bayern 47 0
Baden-Wiirttemberg 15 2
Niedersachsen 14 0
Schleswig-Holstein 14 0
Rheinland-Pfalz 10 0
Berlin 5] 0
Sachsen 3 0
Brandenburg 0
Hamburg 1 0
Gesamt 278 8

Geschaftsbereich des Bundesministeriums der Justiz

12. Abgeordneter Nach welchen Kriterien wurden Bewerberin-
Volker nen und Bewerber zum Gesprich zur Beset-
Beck zung der Stelle des Vorstandes der Magnus-
(Koln) Hirschfeld-Stiftung eingeladen, und wieso wur-
(BUNDNIS 90/ de die Stelle nicht 6ffentlich ausgeschrieben?
DIE GRUNEN)

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Dr. Max Stadler
vom 18. November 2011

Fiir die Stelle des Vorstands der Magnus-Hirschfeld-Stiftung haben
sich eine Reihe von Personen beworben, die simtlich vom Bundes-
ministerium der Justiz zum Gespriach eingeladen wurden. Eine
offentliche Ausschreibung der Stelle war danach nicht erforderlich;
eine Verpflichtung zur Ausschreibung bestand nicht.

13. Abgeordnete Inwiefern wird die Bundesregierung im Zuge
Agnes einer anstehenden Urheberrechtsreform die
Krumwiede Problematik berticksichtigen, dass es im Urhe-

(BUNDNIS 90/ berrecht fiir den Bereich Tanz keine beispiels-

DIE GRUNEN) weise mit dem Melodienschutz fiir den Bereich
Musik (§ 24 des Urheberrechtsgesetzes -
UrhG) vergleichbare Regelung gibt, welche
festlegt, ab welcher Anzahl identischer Tone
- auf den Tanz bezogen folglich ab welcher
Anzahl identischer Bewegungskombinatio-
nen - ein Plagiat zu einem bestehenden Werk
(im Fall Tanz zu einer bereits bestehenden
Choreografie) vorliegt?
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Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Dr. Max Stadler
vom 15. November 2011

§ 24 des Urheberrechtsgesetzes (UrhG) erlaubt die freie Benutzung
von vorhandenen Werken unter der Voraussetzung, dass ein neues,
eigenstandiges Werk geschaffen wird. Lediglich fiir Werke der Mu-
sik schrankt Absatz 2 die zuldssige Nutzung ein. Melodien, also abge-
schlossene Tonfolgen, die ein Werk erkennbar priagen, diirfen nicht
in freier Benutzung einem Werk zugrunde gelegt werden. Die Be-
rechtigung des Melodienschutzes ist vor allem im Bereich der Schla-
ger- und Unterhaltungsmusik anerkannt. § 24 Absatz 1 UrhG stellt
im Ubrigen eine adiquate Interessenabwigung dar, die dem Um-
stand Rechnung trdgt, dass viele Urheber durch vorhandene Werke
inspiriert werden, die urheberrechtlichen Schutz genieBen. Die Bun-
desregierung beabsichtigt nicht, mit der ndchsten Urheberrechtsre-
form die Regelung des Absatzes 2 auf andere Werkarten auszudeh-

nen.

14. Abgeordnete Teilt die Bundesregierung die Auffassung, dass
Dr. Gesine insbesondere nach Inkrafttreten des Gesetzes
Lotzsch zur Modernisierung des Schuldrechts weiter-
(DIE LINKE.) gehende Regelungen beziiglich der Verjih-

rung von Anspriichen nach den §§ 32, 61 bzw.
116 des Sachenrechtsbereinigungsgesetzes
(SachenRBerG) notwendig sind, damit auch
Konstellationen, die nach dem 31. Dezember
2011 dem SachenRBerG unterfallen, einer
Losung zugefiihrt werden konnen, und wenn
nein, warum?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Dr. Max Stadler
vom 16. November 2011

Mit dem Gesetz zur Modernisierung des Schuldrechts vom 26. No-
vember 2001 wurde fiir Anspriiche auf Ubertragung des Eigentums
an einem Grundstiick sowie auf Begriindung, Ubertragung oder Auf-
hebung eines Rechts an einem Grundstiick oder auf Anderung des
Inhalts eines solchen Rechts sowie die Anspriiche auf die Gegenleis-
tung eine Verjahrungsfrist von zehn Jahren (§ 196 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs — BGB) eingefiihrt. Auch fiir Anspriiche, die am 1. Ja-
nuar 2002 schon bestanden, aber noch nicht verjidhrt waren, gilt die
neue 10-jahrige Verjidhrungsfrist (Artikel 229 § 6 Absatz 1 Satz 1 des
Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch - EGBGB). Die
kiirzere 10-jdhrige Verjahrungsfrist begann aber nach Artikel 229
§ 6 Absatz4 EGBGB erst am 1.Januar 2002. Anspriiche nach
dem Sachenrechtsbereinigungsgesetz vom 21. September 1994
(SachenRBerG - BGBI. 1 S. 2457), fiir die die 10-jdhrige Verjah-
rungsfrist am 1. Januar 2002 begann, konnen am 31. Dezember
2011 verjahren.

Die Bundesregierung sicht keinen gesetzgeberischen Handlungsbe-
darf hinsichtlich der geltenden Verjdhrungsregelungen. Sie sind so
gestaltet, dass ein Anspruchsinhaber den Eintritt der Verjihrung
auch fiir die Anspriiche nach dem Sachenrechtsbereinigungsgesetz
einfach verhindern kann. Dies gilt auch fiir die Anspruchsinhaber,
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deren Anspriiche mit Ablauf des 31. Dezember 2011 verjahren kon-
nen. Die Verjahrung eines Anspruchs kann insbesondere durch
RechtsverfolgungsmaBBnahmen gehemmt (§ 204 BGB) werden. So-
lange die Verjahrung gehemmt ist, lduft die Verjahrungsfrist nicht.
Gléubiger von Anspriichen nach dem Sachenrechtsbereinigungs-
gesetz konnen die Verjdhrung insbesondere durch einen Antrag
auf Einleitung eines notariellen Vermittlungsverfahrens (§97f.
SachenRBerG) sowie mit einer Klage nach § 103 f. SachenRBerG
(Bereinigungsklage) hemmen. Die Verjdhrung der Anspriiche ist
auch gehemmt, solange zwischen den Beteiligten Verhandlungen
iber die Bereinigung der Rechtsverhéltnisse schweben (§ 203 BGB).
SchlieBlich verjdhren Anspriiche auch dann nicht, wenn sie vom An-
spruchsgegner anerkannt werden (§ 212 BGB).

Auch wenn die Anspriiche nach dem Sachenrechtsbereinigungsge-
setz verjéhrt sind, hindert dies die Beteiligten nicht, die Rechtsberei-
nigung entweder nach den Vorgaben dieses Gesetzes oder aber ab-
weichend hiervon mit frei ausgehandelten Vertragsinhalten zu betrei-
ben. Dartiber hinaus hilt das geltende Recht Regelungen bereit, die
mogliche Konflikte, auch ohne die Anspriiche nach dem Sachen-
rechtsbereinigungsgesetz, einer sachgerechten Losung zuzufiihren.

15. Abgeordnete Wird die Bundesregierung, z. B. iiber das ihr
Halina unterstellte Deutsche Patent- und Markenamt,
Wawzyniak eine Uberpriifung der Zulissigkeit und Ver-
(DIE LINKE.) haltnisméaBigkeit der Regelungen zu der ge-

planten Plagiatssoftware nach § 6 Nummer 4
des ,,Gesamtvertrages zur Einrdumung und
Vergiitung von Anspriichen nach § 53 UrhG*
vornehmen, und wenn nein, warum nicht?

16. Abgeordnete In welcher Form plant die Bundesregierung
Halina gegen die genannten Regelungen im Rahmen
Wawzyniak ihrer Moglichkeiten vorzugehen, und wenn
(DIE LINKE.) kein solches Vorgehen geplant ist, warum

nicht?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Dr. Max Stadler
vom 15. November 2011

Die Fragen 15 und 16 sollen wegen ihres inhaltlichen Zusammen-
hangs zusammengefasst beantwortet werden.

Die Uberpriifungsmdglichkeiten des Deutschen Patent- und Marken-
amtes beschrinken sich darauf, die Einhaltung urheberrechtlicher
Vorgaben zu gewihrleisten. Dariiber hinausgehende Fragen zur Ver-
wendung von Software nach MalBlgabe des Gesamtvertrages zur Ein-
rdumung und Vergilitung von Anspriichen nach § 53 UrhG, der zwi-
schen dem VdS Bildungsmedien e. V. sowie den Verwertungsgesell-
schaften und den Léandern geschlossen wurde, sind nicht durch das
Deutsche Patent- und Markenamt zu iiberpriifen.
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Geschaftsbereich des Bundesministeriums der Finanzen

17. Abgeordneter Ist der Bundesregierung bekannt, dass der
Dr. Peter Bundesrechnungshof derzeit beziiglich der
Gauweiler deutschen Goldreserven bei der Deutschen
(CDU/CSU) Bundesbank die Art und Weise der Bilanzie-

rung, die Bestandskontrolle des Goldes und
die Sinnhaftigkeit seiner Lagerung im Ausland
iiberpriift und Einwidnde beziiglich der bilan-
ziellen Richtigkeit, der RegelmiBigkeit und
der Genauigkeit der Kontrollen der Goldbe-
stinde und hinsichtlich der Tatsache und dem
Umfang der im Ausland gelagerten Goldbe-
stinde geduBert hat?

18. Abgeordneter Ist der Bundesregierung bekannt, ob die bei
Dr. Peter dieser Priifung vom Bundesrechnungshof ge-
Gauweiler geniiber der Deutschen Bundesbank bereits ge-
(CDU/CSU) duBerten Einwinde, Hinweise und Nachfragen

schon zu Konsequenzen gefiihrt haben, und
wenn ja, zu welchen?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Steffen Kampeter
vom 17. November 2011

Der Bundesrechnungshof hat dem Bundesministerium der Finanzen
eine Priifungsankiindigung iiber die ,Nachweisfiihrung, Bilanzie-
rung und Bewertung der Goldbestidnde® bei der Deutschen Bundes-
bank tlibersandt. Diese Priifung ist noch nicht abgeschlossen, weiteres
ist dem Bundesministerium der Finanzen nicht bekannt.

19. Abgeordnete Auf welche Vertragsbestandteile beziehen sich
Dr. Barbara die in den Medien gemeldeten Nachverhand-
Holl lungen mit der Schweiz (vgl. SPIEGEL ON-
(DIE LINKE.) LINE vom 13. November 2011) zum Abkom-

men zwischen der Bundesrepublik Deutsch-
land und der Schweizerischen Eidgenossen-
schaft iber Zusammenarbeit in den Bereichen
Steuern und Finanzmarkt, und welche zeitli-
chen Verschiebungen ergeben sich voraussicht-
lich durch die Nachverhandlungen (bitte mit
Begriindung)?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Hartmut Koschyk
vom 18. November 2011

Das Bundesministerium der Finanzen fiihrt auf verschiedenen Ebe-
nen hinsichtlich des Abkommens zwischen der Bundesrepublik
Deutschland und der Schweizerischen Eidgenossenschaft tiber Zu-
sammenarbeit in den Bereichen Steuern und Finanzmarkt Gespré-
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che mit dem Ziel, dieses Abkommen wie geplant zum 1. Januar 2013
Inkrafttreten zu lassen. Es handelt sich nicht um Nachverhandlungen
und mit einer Verschiebung des Inkrafttretens ist nicht zu rechnen.

Da die Gesprache andauern, konnen derzeit keine Einzelheiten mit-
geteilt werden.

20. Abgeordnete Bis wann wird die Bundesregierung einen Ge-
Lisa setzentwurf fiir eine Novellierung der Kfz-
Paus Steuer vorlegen, mit dem das Ziel aus dem Re-

(BUNDNIS 90/ gierungsprogramm Elektromobilitdt umgesetzt

DIE GRUNEN) wird, fiir ,alle bis zum 31. Dezember 2015
erstmals zugelassenen Pkw, Nutzfahrzeuge
und Leichtfahrzeuge, die rein elektrisch ange-
trieben werden oder technologienneutral einen
kombinierten CO,-Typpriifwert unter 50 g/km
nachweisen (nur fiir Pkw und Nutzfahrzeuge),
fiir einen verldngerten Zeitraum von zehn Jah-
ren von der Steuer zu befreien”, und ab wel-
chem Monat soll die neue Kfz-Steuerregelung
fiir Elektrofahrzeuge gelten?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Hartmut Koschyk
vom 14. November 2011

Der Referentenentwurf zur Anderung des Kraftfahrzeugsteuergeset-
zes wird derzeit erarbeitet und voraussichtlich bis Ende des Jahres
vorliegen. Zum Inkrafttreten der beabsichtigten Steuerbefreiung
wird die Bundesregierung im Gesetzentwurf einen Vorschlag unter-

breiten.

21. Abgeordnete Wie bewertet die Bundesregierung die Zwi-
Daniela schennutzung von nichtgenutzten Liegenschaf-
Wagner ten der Bundesanstalt fiir Immobilienaufgaben

(BUNDN.IS 90/ (BImA), und welche Liegenschaften der BImA
DIE GRUNEN) sind in Zwischennutzung?

Antwort des Staatssekretiars Werner Gatzer
vom 15. November 2011

Die Bundesregierung begriiit die Anstrengungen der Bundesanstalt
fiir Immobilienaufgaben (BImA), ungenutzte Liegenschaften bis zu
deren Verkauf bzw. bis zu deren Verwendung fiir Zwecke des Bun-
des nach Moglichkeit wirtschaftlich zwischenzunutzen. Ziel der Zwi-
schennutzungen sind die Verbesserung der Einnahmesituation sowie
die Minderung der durch Leerstand entstehenden Mietausfille und
der anfallenden Bewirtschaftungskosten.

Insbesondere im Bereich der Konversionsliegenschaften werden we-
gen des erforderlichen planerischen Entwicklungsvorlaufs fiir die
Liegenschaften Zwischennutzungen angestrebt.
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Die BImA fiihrt aktuell auf ca. 5 000 Liegenschaften mit einer Flache
von ca. 33 800 Hektar eine Zwischenbewirtschaftung durch.

Dariiber hinaus werden in Einzelféllen Fliachen, die fiir eine kiinftige
Inanspruchnahme durch Bundesdienststellen vorgesehen sind, bis da-
hin nach Moglichkeit zwischengenutzt.

Geschaftsbereich des Bundesministeriums fiir Wirtschaft
und Technologie

22. Abgeordneter Treffen Presseberichte (vgl. FOCUS Num-
Christian mer 45 vom 7. November 2011) zu, wonach
Lange im Bundesministerium flir Wirtschaft und
(Backnang) Technologien seit dem Amtsantritt von Bun-
(SPD) desminister Dr. Philipp Rosler mindestens vier

Beforderungsstellen ohne Ausschreibung ex-
tern besetzt worden sind?

23. Abgeordneter Wo waren diese neuen Mitarbeiter vor der
Christian Aufnahme der Tétigkeit im Bundesministe-
Lange rium fiir Wirtschaft und Technologie extern
(Backnang) tatig?

(SPD)

Antwort des Staatssekretirs Stefan Kapferer
vom 16. November 2011

Seit dem Amtsantritt von Bundesminister Dr. Philipp Résler wurden
im Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi) drei
Beforderungsstellen mit externen Personen ohne vorherige Aus-
schreibung besetzt (darunter ein Staatssekretér). Es handelt sich da-
bei um Versetzungen aus dem Bundesministerium fiir Gesundheit.
Hinzu kommt eine Person, die derzeit von einer Landesverwaltung
ins BMWi mit dem Ziel der dauerhaften Ubernahme abgeordnet ist.

Alle Personen wurden mit der gleichen Wertigkeit {ibernommen.

24. Abgeordneter Wie sehen die Stellenbewertungen der seit
Christian dem Wechsel der Vizekanzlerfunktion auf
Lange Bundesminister Dr. Phillip Rosler im Bundes-
(Backnang) ministerium fiir Wirtschaft und Technologie
(SPD) gebildeten Leitungsabteilung aus, und um wie

viele Stellen handelt es sich?
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Antwort des Staatssekretirs Stefan Kapferer
vom 16. November 2011

Die zum 1. Juni 2011 neu strukturierte Leitungsabteilung des BMWi
entspricht nach Anzahl und Wertigkeit der Anfang der 17. Legisla-
turperiode gebildeten Leitungsstruktur des Hauses. Im Detail besteht
diese aus zwei Unterabteilungen (Wertigkeit B 6) und neun Refera-
ten (Wertigkeitssspanne A 15 bis B 3) mit insgesamt 18 Referentin-
nen und Referenten (Wertigkeitsspanne A 13h bis A 15), 15,5 Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeitern (Wertigkeitsspanne A 9g bis
A 13g), 39 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des mittleren und ein-
fachen Dienstes (Wertigkeitsspanne A 4 bis A 9m bzw. E 3 bis E 8).

Mit Aufgabeniibergang der Vizekanzlerfunktion vom Auswirtigen
Amt auf das BMWi wurde eine Planstelle der Besoldungsgruppe
B 11 (mit Haushaltsvermerk ,,kw — mit Wegfall der Aufgabe®) nach
§ 50 der Bundeshaushaltsordnung in den Einzelplan des BMWi um-
gesetzt, die im Haushaltsjahr 2012 in die Besoldungsgruppe B 6 abge-

senkt wird.

25. Abgeordneter Halt die Bundesregierung fiir den Einsatz von
Dr. Ernst Dieter sogenannten Wintrack-Masten eine Bau- und
Rossmann Betriebsgenehmigung in Deutschland fiir not-
(SPD) wendig, und bis wann konnte ein solches Ver-

fahren frithestens abgeschlossen sein?

Antwort des Staatssekretirs Jochen Homann
vom 18. November 2011

Wie bei allen anderen Einsdtzen von Strommasten, muss die Errich-
tung von Wintrack-Masten ein Genehmigungsverfahren nach Mal-
gabe des Energiewirtschaftsgesetzes durchlaufen. Es bestehen jedoch
keine grundsidtzlichen rechtlichen Hindernisse zum Einsatz von

Wintrack-Masten.

26. Abgeordneter Unter welchen Voraussetzungen ist der Ein-
Dr. Ernst Dieter satz von sogenannten Wintrack-Masten als Pi-
Rossmann lotvorhaben genehmigungsfihig, und beabsich-
(SPD) tigt die Bundesregierung ein solches Pilotvor-

haben im Bereich der Trassenfilhrung ei-
ner neuen 380-kV-Leitung durch die Firma
TenneT TSO GmbH in Quickborn/Schleswig-
Holstein zu ermdglichen?

Antwort des Staatssekretirs Jochen Homann
vom 18. November 2011

Die Bundesregierung steht dem Einsatz von Wintrack-Masten offen
gegentiber und begriiit die Durchfithrung von Pilotprojekten. Aller-
dings liegt die trassenspezifische Entscheidung iiber den Einsatz von
Wintrack-Masten bei dem Netzbetreiber, der im Rahmen der Geneh-
migungsverfahren sich den Einsatz solcher Masten genehmigen las-
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sen muss. Uber die Frage der Anerkennungsfihigkeit von Mehrkos-
ten entscheidet die Bundesnetzagentur im Rahmen ihrer Priifung
eines effizienten Netzbetriebs.

27. Abgeordneter Sieht die Bundesregierung Probleme (rechtli-
Franz che, technische oder finanzielle) fiir den Ein-
Thoénnes satz sogenannter Wintrack-Masten im Rahmen
(SPD) von Hochstspannungsleitungen (380 kV) in

Deutschland, und welcher Art sind diese Pro-
bleme bzw. Erfordernisse?

Antwort des Staatssekretirs Jochen Homann
vom 18. November 2011

Die Bundesregierung sicht keine Probleme, die grundsitzlich gegen
den Einsatz von Wintrack-Masten stehen. Allerdings miissen die
Wintrack-Masten einen effizienten Netzbetrieb gewihrleisten. Die
Entscheidung, ob etwaige Mehrkosten von Wintrack-Masten auf die
Netzentgelte umgelegt werden konnen, liegt bei der Bundesnetzagen-

tur.

28. Abgeordneter Von welcher Verringerung der elektromagne-
Franz tischen Strahlen durch den Einsatz von Win-
Thoénnes track-Masten geht die Bundesregierung aus,
(SPD) und auf welche wissenschaftlichen Untersu-

chungen stiitzt sie diese Erkenntnisse?

Antwort des Staatssekretars Jochen Homann
vom 18. November 2011

Bei der Errichtung von Stromleitungen mit einer Frequenz von
50 Hertz und einer Spannung von 1000 Volt oder mehr ist im Rah-
men des Genehmigungsverfahrens der Nachweis zu fithren, dass die
in der Verordnung liber elektromagnetische Felder (26. BImSchV)
festgelegten Vorsorge- und Grenzwerte fiir die elektromagnetische
Feldstiarke und die magnetische Flussdichte nicht iiberschritten wer-
den. Informationen tiber die elektromagnetische Strahlung einzelner
Masttypen liegen der Bundesregierung nicht vor.

29. Abgeordnete Aus welchen sachlichen Griinden bezuschusst
Johanna der Bund das 60-Millionen-Neubauvorhaben
VoB der Handwerkskammer Ostwestfalen-Lippe zu
(DIE LINKE.) Bielefeld mit 30,4 Mio. Euro?

Antwort des Staatssekretirs Dr. Bernhard Heitzer
vom 14. November 2011

Die iiberbetrieblichen Berufsbildungsstatten des Handwerks und der
Industrie- und Handelskammern werden vom Bund seit langem ge-
fordert. Diese Bildungsstitten sind eine wesentliche Komponente in
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der dualen Ausbildung, die eine der wichtigsten Faktoren fiir die Si-
cherung des Fachkriftenachwuchses ist und im Ubrigen auch zu der
im internationalen Vergleich niedrigen Jugendarbeitslosigkeit in
Deutschland beitrdgt. Die Schaffung und der Erhalt einer zeitgemaé-
Ben Infrastruktur fiir die Aus-, Fort- und Weiterbildung gerade der
kleinen und mittleren Unternehmen liegt damit im 6ffentlichen Inte-
resse. Der Neubau der Berufsbildungsstitte der Handwerkskammer
Ostwestfalen-Lippe ist integraler Bestandteil dieses Gesamtkonzeptes
der Bundesregierung.

Der Neubau war erforderlich geworden, weil zum einen die bisheri-
gen Bildungsstitten nicht mehr den aktuellen Anspriichen an eine
Berufsbildungsstétte geniigen und zum anderen sich eine Zusammen-
fassung der bislang verstreut im Raum Bielefeld liegenden Bildungs-
stdtten anbot.

30. Abgeordnete Aus welchen Haushaltsmitteln stammen diese
Johanna Gelder?
VoB
(DIE LINKE.))

Antwort des Staatssekretirs Dr. Bernhard Heitzer
vom 14. November 2011

Die Haushaltsmittel fiir die Bundesférderung stammen aus dem Ein-
zelplan 09 des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie
Kapitel 09 02 Titel 893 61.

31. Abgeordnete Warum finanziert die Handwerkskammer Ost-
Johanna westfalen-Lippe zu Bielefeld das Projekt nicht
VoB ausschlieBlich aus Eigenmitteln?

(DIE LINKE.))

Antwort des Staatssekretirs Dr. Bernhard Heitzer
vom 14. November 2011

Modernisierung und Neubau von Berufsbildungsstitten in der vorlie-
genden GroBenordnung tlibersteigen regelmaBig die finanzielle Leis-
tungsfihigkeit der im Bildungsbereich titigen Kammern. Daher sind
sie auf Bezuschussung durch den Bund und das jeweilige Land ange-
wiesen. So stellt hier neben dem Bund auch das Land Nordrhein-
Westfalen fiir den Neubau der Bildungsstitte in Bielefeld 12 Mio.
Euro zur Verfiigung. Die Kammer beteiligt sich an den Gesamtkos-
ten des Bauprojekts mit rund 17 Mio. Euro.

32. Abgeordnete Welche Neubauten der Handwerkskammern
Johanna und der Industrie- und Handelskammern wur-
VoB den in der Vergangenheit vom Bund bezu-

(DIE LINKE)) schusst, und warum?
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Antwort des Staatssekretirs Dr. Bernhard Heitzer
vom 14. November 2011

Die Forderung der iiberbetrieblichen Bildungsstdtten hat eine lange
Tradition, die bis Anfang der 60er-Jahre zurilickreicht. Mit der For-
derung soll ein bundesweites, flichendeckendes Netz iiberbetrieb-
licher Berufsbildungsstitten sichergestellt werden. Zuletzt hat das
Bundesministerium flir Wirtschaft und Technologie im Jahr 2009 ins-
gesamt 77 Bau- und Ausstattungsprojekte bundesweit im Bereich des
Handwerks und der Industrie- und Handelskammern mit 25,6 Mio.
Euro bezuschusst, im Jahr 2010 waren es 61 Projekte mit rd. 24 Mio.
Euro.

Geschaftsbereich des Bundesministeriums fiir Arbeit
und Soziales

33. Abgeordneter Wie bewertet die Bundesregierung das Projekt
Garrelt der Bundesagentur fiir Arbeit im Rahmen des
Duin Programms , Your first EURES job“ der
(SPD) Europédischen Kommission, das unter be-

stimmten Voraussetzungen vorsieht, sowohl
Mobilitdtshilfen fir Arbeitnehmer, die nach
Deutschland kommen, als auch fiir Arbeitge-
ber, die eine Arbeitskraft suchen, zu gewihren,
im Hinblick auf das Bestreben, dem in einigen
Branchen virulenten Fachkraftemangel entge-
genzuwirken, und welche Hilfen stellt die Bun-
desregierung bereit, damit die wichtigsten Mo-
bilitatshiirden fiir umzugswillige Arbeitskrifte
wie Sprachbarriere und Umzugskosten bzw.
flir Arbeitgeber die erhohten Investitionen in
qualifizierte Arbeitskrifte aus dem Ausland
abgemildert werden konnen?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Ralf Brauksiepe
vom 17. November 2011

Die Bundesregierung begriilit, dass die Bundesagentur fiir Arbeit
sich an der Ausschreibung der Europiischen Kommission fiir das
Projekt ,,Your first EURES job* (YFEJ) beteiligt. Eine Entschei-
dung der Europédischen Kommission liegt zum jetzigen Zeitpunkt
noch nicht vor.

Das Projekt YFEJ bietet die Moglichkeit, Unsicherheiten des Arbeit-
gebers beziiglich der Finstellung auslidndischer Bewerber zu verrin-
gern. So ist z. B. die Forderung eines Sprachkurses oder die Forde-
rung von Reisen zum Bewerbungsgespriach als Forderung der Ar-
beitsaufnahme im Zielland moglich. Eine Forderung kann auch di-
rekt an den Arbeitgeber gehen.
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Die Bundesregierung stellt eine Vielzahl von Hilfen bereit, um Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer aus dem Ausland bei der An-
bahnung und Aufnahme einer Beschéftigung in Deutschland zu un-
terstlitzen. Aus der Vielzahl der Projekte sind besonders hervorzuhe-
ben die Kooperationen von Goethe-Instituten, Auslandshandelskam-
mern und Botschaften, die Integrationskurse des Bundesamtes fiir
Migration und Fliichtlinge oder die Moglichkeit im Rahmen des Pro-
gramms des Europiischen Sozialfonds , IdA - Integration durch
Austausch®, kurzzeitige Arbeitsaufenthalte fiir benachteiligte Ju-
gendliche aus dem europaischen Ausland bei deutschen Arbeitge-
bern zu unterstiitzen.

34. Abgeordnete Wie viele der bei der Bundesagentur fiir Arbeit
Jutta als offen gemeldete ungeférderte Stellen befin-
Krellmann den sich regional aufgeschliisselt nach einzel-
(DIE LINKE.) nen Bundesldndern im Bereich Arbeitnehmer-

iiberlassung (Angabe bitte absolut und in Pro-
zent fir die letzten sechs Monate, fiir die
Daten vorhanden sind)?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Ralf Brauksiepe
vom 17. November 2011

Im Oktober 2011 waren den Agenturen fiir Arbeit und Jobcentern in
gemeinsamen Einrichtungen bundesweit rd. 500000 ungeforderte
Arbeitsstellen gemeldet, darunter rd. 180000 oder 36 Prozent in der
Arbeitnehmertiberlassung. Der folgenden Tabelle konnen die Zahl
der gemeldeten Stellen insgesamt und im Wirtschaftszweig der Ar-
beitnehmeriiberlassung differenziert nach Bundesldndern fiir Mai bis
Oktober 2011 entnommen werden.

Bei den Daten zur Arbeitnehmeriiberlassung ist methodisch zu be-
achten, dass die Auswertung nur fiir den genannten Wirtschaftszweig
moglich ist. Bei den gemeldeten Arbeitsstellen fiir diese Branche sind
demnach die Angebote fiir Zeitarbeitnehmerinnen und Zeitarbeit-
nehmer sowie fiir das interne Personal des Verleihbetriebs enthalten.
Zum Wirtschaftszweig der Arbeitnehmertiberlassung werden alle Be-
triebe gezihlt, deren Haupttitigkeit in dieser Branche liegt. Die Aus-
wertung erfolgt nach der Wirtschaftszweigklassifikation (WZ 08)
und umfasst fiir die Arbeitnehmertiberlassung die Wirtschaftsgrup-
pen 782 (Befristete Uberlassung von Arbeitskriiften) und 783 (Sons-
tige Uberlassung von Arbeitskriften).
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Tabelle: Gemeldete Arbeitsstellen in der Arbeitnehmeriiberlassung nach Bundesliandern
(Mai bis Oktober 2011)

Gemeldeta Arbeilsstellen
Poilsche Gebetsstukiur Berichis monat Gesaml Aeitnehmeribedassung | Antel (Spelte 2 an
{782 und 783) Spalte 1)in %
1 2 3

Mai 2011 470201 161.038 3.2

Juri 2011 479519 165.119 M4

—— Juli 2011 432237 175.763 387
August 2011 496777 179.553 36,1

Seplember 2011 801217 181.535 36,2

Ok tober 2011 499,521 160.048 36,0

Mei 2011 39553 140.738 358

Juni 2011 403120 143.725 357

R— Juli 2011 413701 151.940 3.7
August 2011 416433 154,398 ar.1

Seplember 2011 420325 155.670 37.0

Ok tober 2011 41859 154.454 6.9

Mei 2011 14,833 3775 %5

Juni 2011 14927 3860 25,9

01 Schieswi-Halaton Juli 2011 14828 4.166 28,1
August 2011 14494 4.338 2.9

Seplember 2011 14.143 4,252 30,4

Oktober 2011 14290 4.295 30,1

Mai 2011 15322 B.215 53,6

Juni 2011 15268 B.244 53,9

02 Hambarg Juli 2011 15.761 8.464 53,7
August 2011 16.456 8.895 8.1

Seplember 2011 18542 8.966 54,2

Okober 2011 16.560 9.134 55.2

Mai 2011 47001 15.957 340

Juni 2011 48593 17.009 352

03 Nisdersachsen Juli 2011 49658 18.006 6.4
August 2011 49133 18,461 76

September 2011 49,075 18.093 36,9

Oktober 2011 48472 17.641 36,4

Mai 2011 4674 1.841 394

Jumd 2011 4877 1.881 38,6

S Juli 2011 4967 1.997 40,2
Augusl 2011 4788 1.677 39,2

September 2011 5028 2003 39,8

Ok tober 2011 4914 1.974 40,2

Mai 2011 97.992 36.451 372

Juni 2011 100.768 38.155 37,9

05 Nordihein Westfalen Juli 2011 104338 40.726 39,0
August 2011 106.044 41.778 39,4

September 2011 106289 41.937 39,5

Oktober 20 H 107104 42,244 394

Mai 2011 37869 13.178 34.8

Juni 2011 38919 13.566 34,9

et Juli 2011 40.260 14.488 36,0
August 2011 40,052 14.738 3.8

Seplember 2011 41357 15.043 %64

Ok tober 2011 41.248 15.067 %5
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Gemeldele Abeltsstellen
Poltische Gehietsstukur Berichtsmonat Gesaml Ataeilnehmeribafassung | Anteil (Spalte 2an
(782und 783) Spalte 1) in%
1] 2 3

Mai 2011 21738 6355 202

Juni 2011 2355 6735 30,1

07 RheiniandPialz Juli 2011 2365 7213 23
August 2011 22826 7338 324

September 2011 23518 7620 324

Cktober 2011 23.389 7600 325

Mai 201 1 75.841 28.541 78

Juni 2011 77.500 28 609 36,9

e TR Juli 2011 78.662 20.253 37.2
August 2011 76.708 2253 7.2

Seplember 2011 79.578 20.918 76

Oktober 2011 78.047 20121 3.0

Mar 2011 68.182 2.440 329

Juni 2011 63.177 21,686 31,8

06 Bayern Juli 2011 71.034 n812 a5
August 2011 72,863 24.260 34

September 2011 72.849 24.276 33,3

Okiober 2011 71 866 23,663 32,9

Mai 2011 6.071 1.585 2.1

Juri 2011 8.171 1648 %7

105 satand Juli 2011 8.370 1.531 24,0
August 2011 6.228 1.505 4.2

September 2011 6.845 1678 245

Okiober 2041 6.992 1.983 B4

Mai 2011 74 668 20.300 7.2

Juni 2011 76.299 21.3% 28.0

eT— Juli 2011 78.536 282 0.3
August 2011 80.344 25.155 3.3

Seplember 2011 80.892 25.865 20

Okiober 2011 80.926 25.594 6

Mai 2011 10.765 3.371 3.3

Juni 2011 11.373 3443 30.3

11 Betin Juli 2011 12.377 4375 2,7
August 2011 15.208 4.992 28

Seplamber 2011 16.000 555 .7

Oklober 2011 16.257 5.338 28

Mai 2011 10.909 1855 17.0

Juri 2011 10.832 2,062 18.0

- Juli 2011 10.378 2.283 20
August 2011 9.072 2231 24

September 2011 10.068 2192 218

Okiober 2011 10.226 2178 213

Mai 2011 8.737 1.713 198

Juni 2011 8.558 1.774 207

13Mecklenburg-Vorpommern | 9411 2011 8 525 2.082 244
August 2011 8.259 2.185 %5

September 2011 8.157 2272 79

Ckiober 2011 8.130 2.368 2,1
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Gemeldele Arbeitssiellen
Polibsche Gebielsstruktur Berichlsmonat Gesamt Arbeitnehmecibedassung | Anleil (Spal_e 2 an
{762 u\nd 783) Spalte 1)in %
1 2 3
Mai 2011 16.330 5.240 271
Juni 2011 20,134 5.772 27
14 Sachsen Juli 2011 20.332 6.193 30.5
August 2011 20.738 6.361 30,7
Seplember2011 20,589 6.418 2,2
Cktober 2011 20.251 6.273 31,0
Mai 2011 10.971 3.064 27.9
Juni 2011 11 365 3.188 28,1
15 Sachsen-Anhalt Ju 2011 11.531 3.430 29,7
August 2011 11.373 3.452 0.4
Septembsr2011 11,077 3.330 30,1
Oklober 2011 11.148 3451 31,0
Mai 2011 13.856 5.057 36.2
Juni 2011 14.137 5.154 36,5
N — Juli 2011 14,393 5.460 7.9
August 2011 14.796 5.934 40,1
Seplamber2014 15.001 §.097 40,6
Oktober 2011 14.913 5.988 0,2
Quelie: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit.
35. Abgeordnete Wie hoch ist die aktuelle Armutsquote in den
Yvonne einzelnen Bundeslindern, insbesondere im
Ploetz Saarland, aufgeschliisselt nach Alter, Erwerbs-
(DIE LINKE.) status und Alleinerziehendenhaushalten, und

worauf fiihrt die Bundesregierung die Unter-
schiede zuriick?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Hans-Joachim Fuchtel
vom 16. November 2011

Die Griinde fiir Unterschiede nach regionaler und sozio-6konomi-
scher Gliederung sind vielfaltig. Neben vielen anderen Aspekten ist
der Zusammenhang zwischen dem AusmaB der Erwerbslosigkeit
und der Armutsrisikoquote besonders hervorzuheben. Hier setzt die
Politik der Bundesregierung an. Sie zielt darauf ab, die Vorausset-
zungen flir wirtschaftliches Wachstum zu schaffen und gleichzeitig
mit geeigneten politischen MaBnahmen die soziale Sicherheit in un-
serem Land zu stiarken. Mit dieser Strategie der sozialen Marktwirt-
schaft ist Deutschland gestarkt aus der weltweiten Finanz- und Wirt-
schaftskrise herausgekommen. Die deutsche Wirtschaft ist im Jahr
2010 so stark gewachsen wie noch nie seit der Wiedervereinigung.
Auch Lohne und Renten sind gestiegen. Im Aufschwung entwickelte
sich zudem die Beschiftigung sehr dynamisch, insbesondere bei der
sozialversicherungspflichtigen Beschéiftigung. Mitte 2011 waren fast
700 000 Menschen mehr sozialversicherungspflichtig beschiftigt als
ein Jahr zuvor. Die Zahl aller Erwerbstitigen hat sich im zweiten
Quartal 2011 auf rund 41 Millionen erhoht, das ist der héchste Stand
seit der Wiedervereinigung.
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Hinsichtlich der Armutsrisikoquote in Deutschland und den einzel-
nen Bundeslindern - differenziert nach Alter und Geschlecht, Er-
werbsstatus sowie Haushaltstyp — wird auf nachfolgende Tabellen
verwiesen:

Tabelle 1: Armutsrisikoquote im Jahr 2010 nach Alter und Geschlecht, in %
(gemessen an 60% des Bundesmedian des Aquivalenzeinkommens)

insgesamt Geschlecht nach Alter
Manner Frauen unter 18 65 Jahre
Jahren und alter

Deutschland 14,5 14,0 15,0 18,2 12,3
Baden-Wirttemberg 11,0 10,3 11,6 13,2 11,3
Bayern 10,8 10,0 11,7 11,6 14,9
Berlin 19,2 20,3 18,2 24,7 8,1

Brandenburg 16,3 16,3 16,3 20,9 10,4
Bremen 21,1 20,6 21,5 31,3 20,5
Hamburg 13,3 12,9 13,7 19,9 8,0

Hessen 12,1 11,5 12,8 1)) 11.6
Mecklenburg-Vorpommern 22,4 222 22,6 29,9 13,3
Niedersachsen 15,3 14,8 16,9 20,5 13,0
Nordrhein-Westfalen 15,4 14,8 16,0 20,9 12,1
Rheinland-Pfalz 14,8 13.7 15,9 19,1 16,4
Saarland 14,3 12,8 15,8 16,5 15,9
Sachsen 19,4 19,4 19.4 26,3 9,9

Sachsen-Anhalt 19,8 19.5 20,0 26,0 11.6
Schleswig-Holstein 13,8 13,3 14,2 16,0 12,0
Thiringen 17.6 17,6 17,6 23,7 10,3

Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Laénder, Mikrozensus.
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Tabelle 2: Armutsrisikoquote im Jahr 2010 nach Erwerbstatus, in %
(gemessen an 60% des Bundesmedian des Aquivalenzeinkommens)

Erwerbstatig Arbeitslos Rentner/

-innen und

insgesamt | Selbst- | abhangig Er- Pensionare/

standig werbstatige Pe:‘:\sr:zrr:ar-
Deutschland e 8.4 7.4 54,0 12,6
Baden-Wurttemberg 5i5 7,3 513 41,5 k2
Bayern 5,0 7,1 58 427 14,5
Berlin 10,6 9.7 10,8 58,4 10,2
Brandenburg 8,9 10,3 8.7 64.1 12,3
Bremen 11.0 NV 11,4 59,6 14,5
Hamburg 7.7 (7.3) 7.8 46,4 8,1
Hessen 6,2 6,4 6,1 42,7 11.4
Mecklenburg-Vorpommern 13,2 15,7 12,9 67.4 15,7
Niedersachsen 7.9 8.8 7.8 54,1 13,1
Nordrhein-Westfalen 7.5 7.1 7.5 53,3 12,1
Rheinland-Pfalz 7.5 8,3 7.4 52,8 15,7
Saarland 6,9 NV 6,8 54,3 15,8
Sachsen 12,2 13.4 12,1 65,2 20,8
Sachsen-Anhalt 11,3 14,0 11,1 69,4 13,7
Schleswig-Holstein 7.9 (7.,2) 7.9 52,6 11,6
Thiringen 10,7 14,8 10,3 59,7 12,6

 Aussagewert ist eingeschrankt, aufgrund geringer Fallzahi
NV keine Angabe, da Fallzahl zu gering
Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Lander, Mikrozensus.
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Tabelle 3; Armutsrisikoquote im Jahr 2010 nach Haushaltstyp, in %

(gemessen an 60% des Bundesmedian des Aquivalenzeinkommens)

Allein- Zwei Er- Alleiner- Zwei Er- Zwei Er-
lebend wachsene ziehend | wachsene wachsene

ohne Kind mit zwei mit drei

Kindern Kindern
Deutschland 23,8 8,7 386 10,7 23,2
Baden-Wiirttemberg 20,5 6.7 34,8 6.8 16,3
Bayern 19,8 8,8 31,6 6,5 13,9
Berlin 26,1 8.4 30,7 17.9 34,8
Brandenburg 30,3 10,8 40,9 14,0 26,9
Bremen 28,4 10,9 38,3 27,8 44,0
Hamburg 17.0 59 32,7 12,7 31,8
Hessen 19,3 77 29,3 9,5 21,6
Mecklenburg-Vorpommern 36,0 12,0 53,3 20,5 40,1
Niedersachsen 23,7 8,5 42,0 10,4 28,3
Nordrhein-Westfalen 224 8,6 40,5 13,5 27,3
Rheinland-Pfalz 246 10,1 40,2 10,3 26,5
Saarland 25,7 10,3 38,0 11,2 NV
Sachsen 33,0 10,5 51,3 17,2 32,2

Sachsen-Anhalt 33,4 11,8 54,1 16,9 {(23,9)
Schleswig-Holstein 24,0 82 37,2 8.1 20,2
Thiringen 32,0 9,8 46,4 16,0 28,2

0 Aussagewert ist eingeschrankt, aufgrund geringer Fallzahl
NV keine Angabe, da Fallzahl zu gering
Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Lénder, Mikrozensus.

36. Abgeordneter Wie hoch bewertet die Bundesregierung den

Bernd jéhrlichen Fehlbetrag, der den Kommunen bei
Scheelen der Erstattung der Kosten der Grundsicherung
(SPD) im Alter und bei Erwerbsminderung ab 2012

durch die Veranschlagung des Vorvorjahres-
wertes entsteht?
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Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Hans-Joachim Fuchtel
vom 15. November 2011

In der Protokollerkldrung von Bund und Liandern im Rahmen des
Vermittlungsverfahrens zum Gesetz zur Ermittlung von Regelbedar-
fen und zur Anderung des Zweiten und Zwdlften Buches Sozialge-
setzbuch hat die Bundesregierung zugesagt, die bisherige Bundesbe-
teiligung an den Nettoausgaben des Vorvorjahres in der Grundsiche-
rung im Alter und bei Erwerbsminderung in drei Schritten bis zum
Jahr 2014 in eine volle Erstattung der Vorvorjahresausgaben umzu-
wandeln. Ziel dieser Zusage ist eine erhebliche finanzielle Entlastung
der Kommunen von Sozialausgaben, die ihnen in ihrer Funktion als
iberortliche Trager der Sozialhilfe entstehen. Im Vergleich zum gel-
tenden Recht, also der Bundesbeteiligung nach § 46a des Zwolften
Buches Sozialgesetzbuch, die eine Erstattung von 16 Prozent der
Nettoausgaben des Vorvorjahres ab dem Jahr 2012 vorsieht, ergibt
sich bereits fiir den Zeitraum von 2012 bis 2015 eine finanzielle Ent-
lastung der Tréager der Sozialhilfe von mehr als 12 Mrd. Euro.

Vor dem Hintergrund der schrittweisen Erhéhung des vom Bund zu
erstattenden Anteils in den Jahren 2012 bis 2014 und der dadurch
bewirkten erheblichen finanziellen Entlastung kann es nicht zu einem
jéhrlichen Fehlbetrag der Kommunen kommen.

37. Abgeordneter Beabsichtigt die Bundesregierung, im Zuge des
Bernd weiteren Gesetzgebungsverfahrens zur Uber-
Scheelen nahme der Kosten der Grundsicherung im Al-
(SPD) ter und bei Erwerbsminderung eine Ist-Kosten-

Erstattung einzufiithren und damit die zugesag-
te vollstindige Kosteniibernahme umzusetzen?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Hans-Joachim Fuchtel
vom 15. November 2011

Die Bundesregierung hélt die in der Protokollerkldrung abgegebene
Zusage ein. Die in dem vom Deutschen Bundestag in dritter Lesung
beschlossenen Gesetz zur Stirkung der Finanzkraft der Kommunen
enthaltene Erhohung des Bundesanteils im Jahr 2012 von 16 auf
45 Prozent sowie die in einem eigenstdndigen Gesetzgebungsverfah-
ren im Jahr 2012 zu regelnden Erhohungsschritte auf 75 Prozent im
Jahr 2012 und auf 100 Prozent ab dem Jahr 2014 basieren auf dem
geltenden Recht. Damit wird die bestehende Bundesbeteiligung nach
§ 46a des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch (SGB XII) mit erhéhter
Erstattungsquote fortgefiihrt. Eine anderweitige Vereinbarung ist
dem Ergebnis des Vermittlungsausschussverfahrens nicht zu entneh-
men.

Aus dem Finanztableau, das Grundlage der Protokollerklarung war,
ergibt sich, dass die Erstattungszahlungen des Bundes und damit das
sich fiir die Jahre 2012 bis 2015 ergebende finanzielle Entlastungsvo-
lumen auf der Grundlage des geltenden § 46a SGB XII errechnet
worden sind. Die dabei eingerechnete Hohe der jeweiligen finanziel-
len Entlastung in den Jahren 2012 bis 2015 wurde folglich auf der
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Grundlage der Nettoausgaben des jeweiligen Vorvorjahres berechnet
und ergibt sich fiir jedes Jahr aus den vom Bund aufgrund der erhéh-
ten Erstattungsquoten zu zahlenden Betrdge abziiglich der bei einer
Erstattungsquote von 16 Prozent nach geltendem Recht sich erge-
benden Betrige. Die Nettoausgaben des Vorvorjahres entsprechen
zu Beginn des jeweiligen Kalenderjahres auch dem aktuellen verfiig-
baren Datenstand der Bundesstatistik fiir die Grundsicherung im Al-
ter und bei Erwerbsminderung.

38. Abgeordnete Wie hoch miisste bei einem vollzeitarbeitenden
Sabine alleinstehenden Erwachsenden der Stunden-
Zimmermann lohn sein, um mindestens auf ein Einkommen
(DIE LINKE.) zu kommen in Hohe der Bruttoentgeltschwelle

zur Vermeidung einer Hartz-IV-Bediirftigkeit
(zugrundegelegt werden soll: die ab 1. Januar
2012 geltende monatliche Regelbedarfsstufe 1,
die durchschnittlichen anerkannten Kosten fiir
Unterkunft und Heizung, die Freibetridge bei
Erwerbseinkommen), und wie viele Beschéftig-
te arbeiten derzeit in Branchen, die eine Tarif-
bindung haben, deren tarifliche Einstiegsgehal-
ter unterhalb der Lohnuntergrenzen liegen, die
flir die Zeitarbeit geplant werden (wenn mog-
lich bitte die Zahl der Beschéftigten insgesamt
und nach Branchen mit der Hohe der Tarife
nennen)?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Ralf Brauksiepe
vom 11. November 2011

Zur Beantwortung des ersten Teils der Frage nach der Hohe des er-
forderlichen Stundenlohns zur Vermeidung einer Bediirftigkeit im
Sinne des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch miissten zahlreiche zu-
sitzliche Annahmen getroffen werden, so z. B. im Hinblick auf die
zu Grunde zu legende Wochenarbeitszeit (35-Stunden-Woche, 40-
Stunden-Woche etc.) und die Existenz von Mehr- und Sonderbedar-
fen. Vor dem Hintergrund der zahlreichen denkbaren Fallgestaltun-
gen ist die Ermittlung einer konkreten Lohnhdhe ohne entsprechen-
de zusitzliche Annahmen nicht médglich.

Der zweite Teil der Frage lésst sich mit den Mdoglichkeiten des Tarif-
registers in der Kiirze der zur Beantwortung der Schriftlichen Frage
zur Verfiigung stehenden Zeit nicht beantworten. Im Tarifregister
sind derzeit rund 65 000 Tarifvertrige registriert. Eine automatisierte
Auswertungsmoglichkeit besteht nicht. Entgelte werden in Tarifver-
tragen nach unterschiedlichen Strukturen angegeben (z. B. Stunden-
oder Monatsentgelt). Zur Vergleichbarkeit miissten alle Entgelte auf
Stundenbasis umgerechnet werden. Dazu miissten die jeweiligen ta-
riflichen Arbeitszeiten z.B. aus Manteltarifvertragen identifiziert
werden. Alle vorgenannten Auswertungen miissten héndisch durch
Einsicht in jeden einzelnen Tarifvertrag erfolgen.
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39.

Angaben zur Anzahl tarifgebundener Arbeitnehmer kénnen nur von
den Tarifpartnern gemacht werden. Dem Tarifregister liegen zur
Zahl der Arbeitnehmer nur in Einzelféllen Angaben vor.

Abgeordnete Wie hat sich die Zahl der registrierten Arbeits-
Sabine losen im Alter von 55 bis unter 65 Jahren im
Zimmermann Rechtskreis des Zweiten Buches Sozialgesetz-
(DIE LINKE.) buch (Grundsicherung fiir Arbeitsuchende) im

Vergleich zum Vorjahresmonat verdndert (bit-
te aufschliisseln nach bundesweit und einzel-
nen Bundeslindern), und wie bewertet die
Bundesregierung diese Entwicklung?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs

Dr. Ralf Brauksiepe

vom 17. November 2011

Die angefragten Daten sind im Internetangebot der Statistik der
Bundesagentur fiir Arbeit verfiigbar und kénnen der nachfolgenden

Tabelle entnommen werden.

Tabelle:

Arbeitslose im Alter von 55 bis unter 65 Jahren im Rechtskreis SGB |}

Verdnderung-zum
‘ . ; Vorjahresmonat
Oktober 2011 - Arbeitslose — :

] absoluty iniProzent
Deutschland 273.015 25.846 10,5
Westdeutschland 175,844 13.577 8,4
Ostdeutschland 97171 12.269 14,5
01 Schleswig-Holstein 8.361 1.310 18,6
02 Hamburg 5.950 1.316 28,4
03 Niedersachsen 23.424 2173 10,2
04 Bremen 3.431 212 6,6
05 Nordrhein-Westfalen 65.851 5.482 9,1
06 Hessen 17.759 1.166 7,0
07 Rheinland-Pfalz 8.331 349 44
08 Baden-Wiirttemberg 18.949 928 51
09 Bayem 20.634 520 26
10 Saarland 3.154 1214 4,0
11 Berlin 19.372 2.457 14,5
12 Brandenburg 15.267 2.416 18,8
13 Mecklenburg-Vorpommem 9.750 1.366 16,3
14 Sachsen 27.037 2.094 8.4
15 Sachsen-Anhalt 14.331 2.477 20,9
16 Thiringen 11.414 1.459 14,7

Quelle: Slalistik der Bundesagenlur fur Arbeil, Arbeitslose nach Rechiskreisen
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Bei der Interpretation der Arbeitslosenzahlen Alterer ist insbesonde-
re zu beriicksichtigen, dass die vorruhestandsdhnlichen Regelungen
des § 428 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch (SGB III), § 65 Ab-
satz 4 des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch (SGB II) und § 252 Ab-
satz 8 des Sechsten Buches Sozialgesetzbuch (SGB VI) Ende des Jah-
res 2007 ausgelaufen sind. Dies beeinflusst statistisch die Entwick-
lung der Arbeitslosigkeit der 55- bis unter 65-Jéhrigen, weil Perso-
nen, die frither diese Regelung in Anspruch genommen hitten, nun
als Arbeitslose gezdhlt werden. Insgesamt ist damit die Statistik
transparenter geworden. Nach Analysen der Bundesagentur fiir Ar-
beit nahm die Inanspruchnahme der vorruhesstandsédhnlichen Rege-
lungen des § 65 Absatz4 SGBII i. V. m. § 428 SGB III saldiert um
die Anwendung der Regelung des § 53a Absatz 2 SGB II im Oktober
2011 gegentiiber dem Vorjahr um rd. 29500 ab. Wire die Inan-
spruchnahme konstant geblieben, hétte sich die Arbeitslosigkeit der
55- bis unter 65-Jidhrigen im SGB II reduziert.

Fiir eine umfassende Bewertung der Arbeitsmarktlage Alterer ist da-
rilber hinaus auch ihre Beschéftigungssituation und -entwicklung zu
beriicksichtigen. Es wird diesbeziiglich auf die entsprechenden Aus-
flihrungen in der Antwort der Bundesregierung vom 3. August 2011
auf die Schriftliche Frage 55 verwiesen (Bundestagsdrucksache 17/
6773, S. 39).

Geschaftsbereich des Bundesministeriums fiir Erndhrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz

40. Abgeordnete Tritt die Bundesregierung angesichts des Eva-
Elvira luationsberichts der Generaldirektion Gesund-
Drobinski-Weil} heit und Verbraucher (DG-SANCO) fiir die
(SPD) Beibehaltung der bislang geltenden Vorschrif-

ten der Nachbaubestimmungen in den Verord-
nungen (EG) 2100/94 und (EG) 1768/95 ein,
und wenn ja, wie?

41. Abgeordnete Welche konkreten MaBnahmen wird die Bun-
Elvira desregierung vor dem Hintergrund des Evalua-
Drobinski-Weil} tionsberichts der DG-SANCO und der inzwi-
(SPD) schen in Briissel durchgefiihrten Konferenz

»EU plant variety rights in the 21st century*
am 11. Oktober 2011 unternehmen?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Dr. Gerd Miiller
vom 16. November 2011

Die Uberpriifung des gemeinschaftlichen Sortenschutzrechts wurde
nicht zuletzt aufgrund der Initiativen der Bundesregierung in Angriff
genommen. Hintergrund fiir die Uberpriifung waren vielfache recht-
liche Auseinandersetzungen im Zusammenhang mit der Nachbaure-
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gelung. Die Bundesregierung hat deshalb die Evaluierung des ge-
meinschaftlichen Sortenschutzrechts wesentlich mit unterstiitzt. Die
im Abschlussbericht des Evaluierungsvorhabens niedergelegten Er-
gebnisse bestdtigen u. a. die bekannten Defizite im Bereich der Nach-
bauregelung. Die Europdische Kommission hat angekiindigt, im
Laufe des Jahres 2012 einen Aktionsplan zur Weiterentwicklung des
EU-Sortenschutzrechts vorzulegen.

Die Bundesregierung wird die Vorlage des Aktionsplans der Euro-
péischen Kommission abwarten und nach Priifung tliber das weitere
Vorgehen entscheiden.

42. Abgeordnete Warum ist in der Didtverordnung nur die Wer-
Elvira bung fiir Siduglingsanfangsnahrung verboten,
Drobinski-WeiB3 nicht aber, wie im ,,Kodex fiir die Vermark-
(SPD) tung von Muttermilchersatzprodukten® gefor-

dert, fiir die Folgenahrung, und plant die Bun-
desregierung dies zu dndern?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Dr. Gerd Miiller
vom 17. November 2011

Die Diitverordnung enthdlt Regelungen zur Kennzeichnung und
Werbung von Siuglingsanfangsnahrung und Folgenahrung. Nach
§ 22a Absatz 3 der Didtverordnung diirfen Sauglingsanfangsnahrung
(Lebensmittel fiir die besondere Erndhrung von Sauglingen wiahrend
der ersten Lebensmonate) und Folgenahrung (Lebensmittel fiir die
besondere Erndhrung von Sduglingen ab Einfiihrung einer angemes-
senen Beikost) nicht in den Verkehr gebracht werden, wenn in der
Kennzeichnung die Begriffe ,,humanisiert”, , maternisiert”, ,,adap-
tiert” oder gleichsinnige Begriffe sowie Angaben, die vom Stillen ab-
halten, enthalten sind. Nach § 25a gilt diese Regelung fiir die Wer-
bung entsprechend. Dariiber hinaus gelten fiir Sduglingsanfangsnah-
rung weitere Verbote hinsichtlich der Kennzeichnung und Werbung.

Die Regelungen tiber die Kennzeichnung und Werbung fiir Sdug-
lingsanfangsnahrung und Folgenahrung wurden im Jahr 2007 im Zu-
ge der Umsetzung der Richtlinie 2006/141/EG der Kommission
vom 22. Dezember 2006 iiber Sduglingsanfangsnahrung und Folge-
nahrung und zur Anderung der Richtlinie 1999/21/EG (ABL L 401
vom 30.12.2006, S. 1) in die Diédtverordnung aufgenommen (Fiinf-
zehnte Verordnung zur Anderung der Diitverordnung vom 20. De-
zember 2007 - BGBL I S. 3263).

Die Vorschriften der Richtlinie 2006/141/EG bertiicksichtigen — un-
ter Beachtung der Besonderheiten der rechtlichen und tatsdchlichen
Verhéltnisse in der Europdischen Union — die Ziele und Grundsitze
des von der 34. Weltgesundheitsversammlung beschlossenen Interna-
tionalen Kodex fiir die Vermarktung von Muttermilchersatz.

Die Bundesregierung hilt die diesbeziliglich bestehenden rechtlichen
Regelungen der Didtverordnung fiir ausreichend.
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43. Abgeordnete Warum diirfen Produkte mit Werbeaussagen
Elvira wie: ,,nach dem Vorbild der Muttermilch® in
Drobinski-Weif3 den Verkehr gebracht werden, und plant die
(SPD) Bundesregierung den Text der Didtverordnung

entsprechend anzupassen?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Dr. Gerd Miiller
vom 17. November 2011

Die fiir die Uberwachung der Einhaltung der lebensmittelrechtlichen
Vorschriften zustindigen Behdrden der Lander haben die Werbeaus-
sage ,,nach dem Vorbild der Muttermilch® als gleichsinnig den Be-
griffen ,,humanisiert”, ,,maternisiert, ,,adaptiert” eingestuft.

Aus der Beantwortung der Frage 42 ergibt sich somit, dass Sdug-
lingsanfangsnahrung und Folgenahrung mit Werbeaussagen wie
,hach dem Vorbild der Muttermilch® nicht in den Verkehr gebracht
werden diirfen.

Im Rahmen einer Wettbewerbsklage hat das Landgericht Hamburg
2010 in seinem Urteil vom 23. September 2010, Az. 327 O 314/10,
die Auslegung der zustindigen Linderbehdrden bestétigt. In seiner
Begriindung weist das Gericht ausdriicklich darauf hin, dass das ge-
nannte Kennzeichnungs- und Werbeverbot auch fiir Folgenahrung
Anwendung findet.

Das Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Ver-
braucherschutz hat die fiir die Uberwachung der Einhaltung der le-
bensmittelrechtlichen Vorschriften zustindigen obersten Landesbe-
horden um einen konsequenten Vollzug der diesbezliglich bestehen-
den Vorschriften gebeten.

44. Abgeordnete Teilt die Bundesregierung die Auffassung des
Undine Prisidenten des Verbandes Deutscher Zoodi-
Kurth rektoren — VDZ (dpa-Meldung vom 1. Novem-
(Quedlinburg) ber 2011), dass das Sdugetiergutachten nicht

(BUNDNIS 90/ rechtsverbindlich, sondern lediglich eine

DIE GRUNEN) Orientierungshilfe sei, oder wie beurteilt die
Bundesregierung Bedeutung und Verbindlich-
keit des Sadugetiergutachtens hinsichtlich der
Konkretisierung des § 2 des Tierschutzgeset-
zes?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Dr. Gerd Miiller
vom 15. November 2011

Hinsichtlich dieser Frage wird auf die Antwort der Bundesregierung
vom 1. Dezember 2010 auf Ihre Schriftliche Frage 56 verwiesen
(Bundestagsdrucksache 17/4108).
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45. Abgeordnete Wie viele Genehmigungen zur Haltung von
Undine Wildtieren bestimmter Art in Zirkussen sind
Kurth nach Kenntnis der Bundesregierung in
(Quedlinburg) Deutschland derzeit erteilt, und wie viele Hal-

(BUNDNIS 90/ tungsbeanstandungen durch Amtstierdrzte
DIE GRUNEN) wurden seit Juli 2006 festgestellt (vgl. Antwort
der Bundesregierung auf meine Schriftliche
Frage 28 auf Bundestagsdrucksache 16/2220)?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Dr. Gerd Miiller
vom 15. November 2011

Thre gleichartige Frage vom Juli 2006 wurde auf der Basis von Daten
aus dem Jahr 2003, die der Bundesregierung zu diesem Zeitpunkt
vorlagen, beantwortet. Derzeit verfiigt die Bundesregierung iiber kei-
ne aktuellen Zahlen zur Beantwortung IThrer Frage. Ich verweise in
diesem Zusammenhang auch auf die Antwort der Bundesregierung
vom 7. Mérz 2011 auf Ihre Schriftlichen Fragen 83 und 84 (Bundes-
tagsdrucksache 17/5016).

46. Abgeordneter Ist der im Umdruck des Schleswig-Holsteini-
Rolf schen Landtages (Umdruck 17/2968, zu finden
Schwanitz auf der Homepage des Landtages Schleswig-
(SPD) Holstein unter Dokumente) beschriebene, ge-

méiB einer zwischen der Abgeordneten des
Deutschen Bundestages Dr. Christel Happach-
Kasan und der Bundesministerin fiir Ernédh-
rung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz
Ilse Aigner bestehenden Vereinbarung, direkt
an die Bundesministerin Ilse Aigner zu sende-
nde Antrag zur Forderung des Europiischen
Verbraucherzentrums in Kiel bei der Bundes-
ministerin Ilse Aigner eingegangen, und in wel-
cher Hohe beabsichtigt das Bundesministerium
fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbrau-
cherschutz den Antrag aus welchem Titel zu fi-
nanzieren?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Dr. Gerd Miiller
vom 17. November 2011

Die Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein hat mit Schreiben an
die Bundesministerin fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbrau-
cherschutz Ilse Aigner vom 31. Oktober 2011 einen Antrag auf
Bundeszuschuss fiir das Haushaltsjahr 2012 gestellt fiir eine Projekt-
forderung ,,Aufklarung und Information von deutschen Bundesbiir-
gerinnen und Bundesbiirgern tber ihre grenziiberschreitenden Ver-
braucherrechte in Europa®. Der Antrag auf eine Bundesforderung
i. H.v. 169196 Euro ist am 1. November 2011 im Ministerbiiro des
Bundesministeriums fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbrau-
cherschutz eingegangen und ist gestellt fiir MaBnahmen des Europii-
schen Verbraucherzentrums in Kiel.

Projekte und sonstige MaBBnahmen der Verbraucherinformation, die
von bundesweiter Bedeutung sind, konnen aus dem Einzelplan 10
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- Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbrau-
cherschutz - Kapitel 1002 Titel 684 24: , Information der Verbrau-
cherinnen und Verbraucher” geférdert werden. Der vorgenannte
Antrag wird derzeit gepriift, so dass zum gegenwairtigen Zeitpunkt
noch keine konkreten Aussagen iiber eine Projektféorderung oder de-
ren Hohe getroffen werden konnen.

Geschaftsbereich des Bundesministeriums
der Verteidigung

47. Abgeordneter Wie viele Auftrage fiir die im Einzelplan 14 in
Paul Kapitel 1408, 1416 und 14 20 veranschlagten
Schiifer Beschaffungsvorhaben wurden vom Bundesmi-
(Koln) nisterium der Verteidigung seit 2006 ,,freihédn-
(DIE LINKE.) dig®, d. h. ohne Ausschreibung, vergeben, und

welchen Anteil hatte dieses Auftragsvolumen
an den Gesamtausgaben fiir militdrische Be-
schaffungen (bitte jeweils nach Jahren aufge-

schliisselt)?

48. Abgeordneter Welche Unternechmen haben seit 2006 wie hau-
Paul fig entsprechende Auftrige des Bundesministe-
Schifer riums der Verteidigung im Rahmen einer frei-
(Koln) hidndigen Vergabe erhalten (bitte jeweils aufge-
(DIE LINKE)) schliisselt nach Jahren und unter Angabe des

jeweiligen Auftragsvolumens)?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Christian Schmidt
vom 16. November 2011

Die entsprechenden Antworten bitte ich der Anlage 1 (zu Frage 47)
und Anlage 2 (zu Frage 48)* zu entnehmen. In Anlage 2 sind die Fir-
men aufgefiihrt, die im Rahmen von ,freihdndigen Vergaben ohne
Wettbewerb® seit 2006 bis heute seitens des Bundesamtes fiir Wehr-
technik und Beschaffung und des IT-Amtes der Bundeswehr beauf-
tragt wurden. Threm Wunsch nach einer Offenlegung der jeweiligen
Vertrige und des Vertragswertes kann ich auf Grund der vertraulich
zu behandelnden Firmeninformationen leider nicht entsprechen.

Ich darf in diesem Zusammenhang darauf hinweisen, dass die Daten
den Vorschriften des § 203 des Strafgesetzbuchs (Verletzung von Pri-
vat-, Betriebs- oder Geschéftsgeheimnissen) und § 30 des Verwal-
tungsverfahrensgesetzes (Verbot der Offenbarung durch Behorden)
unterliegen, daher nur zu Threm personlichen Gebrauch und nicht
zur Weitergabe an Dritte bestimmt sind.

* Das Bundesministerium der Verteidigung hat die Anlagen zur Antwort des Parlamentari-
schen Staatssekretirs Christian Schmidt vom 16. November 2011 als ,,VS — Nur fiir den
Dienstgebrauch* eingestuft.

Die Anlagen sind in der Geheimschutzstelle des Deutschen Bundestages hinterlegt und
konnen dort nach MaBgabe der Geheimschutzordnung eingesehen werden.
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Geschiftsbereich des Bundesministeriums fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend

49. Abgeordnete Gibt es derzeit konkrete Debatten oder Pla-
Diana nungen innerhalb der Bundesregierung, das
Golze Betreuungsgeld - eine finanzielle Leistung, die
(DIE LINKE.) lediglich diejenigen erhalten konnen, die auf

ihren Anspruch auf einen Kita-Platz verzich-
ten - auf Leistungen nach dem Zweiten Buch
Sozialgesetzbuch (SGB II) anzurechnen, und
wenn ja, wiirde dies bedeuten, dass Familien
mit Bezug von Arbeitslosengeld II (ALG II)
dann weder einen Kita-Platz hitten noch einen
zusitzlichen Nettobetrag in Hohe des Be-

treuungsgeldes?

50. Abgeordnete Fiir den Fall, dass die Bundesregierung plant,
Diana das Betreuungsgeld auf Leistungen nach dem
Golze SGB II anzurechnen, wie wird dann den Fami-
(DIE LINKE.) lien im Bezug von ALG II die Erziehungsleis-

tung anerkannt, was als Begriindung fiir die
Einflihrung des Betreuungsgeldes angefiihrt
wird?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Hermann Kues
vom 18. November 2011

Die Fragen werden aufgrund des Sachzusammenhangs gemeinsam
beantwortet.

Der Koalitionsausschuss hat am 6. November 2011 die im Koali-
tionsvertrag zwischen CDU, CSU und FDP vorgesehene Einfithrung
eines Betreuungsgeldes beschlossen. Danach wird dieses als zusétz-
liche Anerkennungs- und Unterstiitzungsleistung ab dem Jahr 2013
in Hohe von zunichst 100 Euro fiir das zweite und ab dem Jahr
2014 in Hohe von 150 Euro fiir das zweite und dritte Lebensjahr des
Kindes gewahrt werden.

Die Uberlegungen zur weiteren Umsetzung dieser neuen Leistung
beziehen unterschiedliche Ausgestaltungsaspekte mit ein. Es ist beab-
sichtigt, mit dem Betreuungsgeld eine Leistung zu schaffen, die ein
Jahr nach der Geburt des Kindes beginnt, die Wahlfreiheit von El-
tern unterstiitzt, flexible Antworten auf Betreuungsmodelle gibt, aber
auch Fehlsteuerungen vermeidet.

Die konkrete Ausgestaltung des Betreuungsgeldes befindet sich der-
zeit noch im Stadium der Priifung. In diesem Rahmen wird auch die
Frage des Verhéltnisses von Betreuungsgeld und Leistungen nach
dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB II) zu kldren sein.
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51. Abgeordnete Wie viele Méanner und wie viele Frauen haben
Britta im Zeitverlauf vor Inkrafttreten des Jugend-
HaBelmann freiwilligendienstegesetzes (JFDG) im Juni

(BUNDNIS 90/ 2008 ein Freiwilliges Soziales Jahr/Freiwilliges

DIE GRUNEN) Okologisches Jahr (FSJ/FOJ) absolviert, und
wie viele Médnner haben nach Einfiihrung des
Gesetzes im Zuge der Anerkennung als Zivil-
dienstersatz nach § 14c JFDG ein FSJ/FOJ
absolviert (Angaben in Prozent)?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Hermann Kues
vom 17. November 2011

Im FSJ hat das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ) in der Vergangenheit immer nur einen Teil
der besetzten Plitze gefordert. Die folgenden Informationen beru-
hen auf statistischen Angaben der Triger, soweit diese den im Bun-
desarbeitskreis Freiwilliges Soziales Jahr zusammengeschlossen ge-
forderten bundeszentralen Verbinden angehdren:

Jahrgang | Zuginge gesamt miinnlich
1996/1997 9.660 7,66%
1997/1998 10.595 7,68%
1998/1999 11.583 8,05%
1999/2000 12.447 8.17%
2000/2001 13.108 9,35%
2001/2002 13.892 11,97%
2002/2003 15.985 14,00%
2003/2004 19.944 22,82%
2004/2005 23.793 25.41%
2005/2006 26.713 27.38%
2006/2007 28.794 26,12%
2007/2008 31.248 29.98%
2008/2009 34.464 32,24%
2009/2010 38.238 34,16%

Im FOJ fordert das BMFSF]J alle besetzten Plitze; die folgenden In-
formationen beruhen auf statistischen Angaben der Linder aus dem
Forderverfahren. Diese liegen seit Inkrafttreten des JFDG 2008 voll-
standig vor.

Jahrgang | Zuginge gesamt ménnlich
2008/2009* 1.935 37,83 %
2009/2010 2.335 39,91 %

* ohne Sachsen

Statistische Angaben zum Jahrgang 2010/2011 liegen dem BMFSFJ
flir beide Bereiche derzeit noch nicht vollstdndig vor.

Nach Angaben des Bundesamtes fiir Familie und zivilgesellschaftli-
che Aufgaben haben anerkannte Kriegsdienstverweigerer nach § 14c
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des Zivildienstgesetzes (seit ,,Einfiihrung® ab dem 1. August 2008)
ein FSJ/FOJ statt Zivildienst geleistet:

Jahr | Anzahl
FSJ | FOJ
2002 | 416 | 36
2003 | 3.049 | 127
2004 | 3.355 | 205
2005 | 3.656 | 231
2006 | 4.406 | 244
2007 | 5.408 | 332
2008 | 5.941 | 306
2009 | 6.479 | 305
2010 | 5.279 | 275

Prozentangaben sind hierzu nicht méglich, da die Fragestellerin kei-
ne BezugsgroBe flir die Prozentangaben nennt.

52. Abgeordnete Wie viele Mianner und Frauen leisten, nach
Britta Abschaffung des Zivildienstes, gegenwartig ein
HaBelmann FSJ/FOJ (Angaben in Prozent)?

(BUNDNIS 90/
DIE GRUNEN)

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Hermann Kues
vom 17. November 2011

Diese Angaben liegen dem BMFSFJ in der gefragten Aufteilung

nicht vor.

53. Abgeordnete Wie stellt das Bundesministerium fiir Familie,
Ute Senioren, Frauen und Jugend kiinftig sicher,
Kumpf dass die Umsetzung des Bundesfreiwilligen-
(SPD) dienstes auf lokaler Ebene deutschlandweit

korrekt erfolgt und falsche Beratung, wie in
einem konkreten Fall in Stuttgart geschehen,
bei dem einem Freiwilligen durch die Renten-
versicherung filschlicherweise eine Streichung
seiner Halbwaisenrente angekiindigt wurde, in
Zukunft strukturell ausgeschlossen ist?
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Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Hermann Kues
vom 16. November 2011

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSFJ) weist die der Frage zugrunde liegende Behauptung, in
Stuttgart sei ein Freiwilliger im Bundesfreiwilligendienst (BFD) hin-
sichtlich seiner Halbwaisenrente falsch beraten worden, zurtick.

Fiir die Dauer der Teilnahme am BFD besteht grundsétzlich ein An-
spruch auf Waisenrente (Halb- und Vollwaisenrente), soweit die Vo-
raussetzungen nach § 48 SGB VI vorliegen.

Diese Voraussetzungen miissen jeweils im Einzelfall gepriift werden.
Deshalb wurde die Abgeordnete auf die Anfrage vom 13. September
2011 vom Staatssekretir im Bundesministerium fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend Josef Hecken mit Schreiben vom
15. September 2011 um die erforderlichen Daten gebeten, um die
Priifung dieses Einzelfalls veranlassen zu konnen. Obwohl am
20. September 2011 von der Abgeordneten lediglich mitgeteilt
wurde, es handele sich um die Rentenversicherungsanstalt Stuttgart,
hat das BMFSFIJ die fiir die Rechtsaufsicht zustindige Behorde, das
Ministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen und
Senioren Baden-Wiirttemberg in Stuttgart um Priifung gebeten. Dort
erfolgte die aufgrund dieser Information mogliche Priifung.

Das Landesministerium teilt mit, dass der Rentenversicherungsbe-
horde die Rechtslage bekannt ist und eine von der Abgeordneten
vorgetragene Falschberatung nicht verifiziert werden kann. Dartiber
hinaus hat nach Angaben des Landesministeriums das Wahlkreisbii-
ro der Abgeordneten inzwischen mitgeteilt, dass sich die Angelegen-
heit erledigt hétte.

Trotzdem wird der in der Frage angesprochene Einzelfall von der
Fragestellerin mittlerweile zum dritten Mal thematisiert: Im ange-
fiihrten Schreiben vom 13. September 2011, in der Sitzung des Un-
terausschusses Biirgerschaftliches Engagement am 26. Oktober 2011
und mit der vorliegenden Schriftlichen Frage.

Nach allen dem BMFSFIJ vorliegenden Informationen und Hinwei-
sen aus der Praxis gibt es grundsétzlich eine korrekte Entscheidungs-
praxis von Amtern und anderen 6ffentlichen Stellen. Das BMFSFJ
dankt den unterschiedlichen Behorden auBerhalb eines Zustdndig-
keitsbereichs filir das besondere Engagement und die gro3e Bereit-
schaft, den BFD zu unterstiitzen. Dies hat mit zu dessen enormen Er-
folg und der sehr hohen Anzahl von bislang mehr als 24 000 Freiwil-
ligen beigetragen.

54. Abgeordnete Mit welchen Instrumenten und in welchem
Yvonne Umfang fordert die Bundesregierung die In-
Ploetz tegration der im Jahr 2011 eingereisten min-
(DIE LINKE.) derjahrigen Fliichtlinge, etwa durch eine Un-

terstlitzung der anséssigen Jugendamter?
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Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Hermann Kues
vom 16. November 2011

Nach der Kompetenzordnung des Grundgesetzes ist es Aufgabe der
Lander, die Tatigkeit der Trager der offentlichen Jugendhilfe und
auch der Schulen zu férdern. Diese Zuweisung der Verwaltungskom-
petenz zu den Landern bezieht sich insbesondere auch auf die mit
der Integration von eingereisten minderjahrigen Fliichtlingen ver-
bundenen Aufgaben.

55. Abgeordnete In welchem Umfang wurden durch die einzel-
Yvonne nen Landesregierungen Gelder (von den zur
Ploetz Verfiigung stehenden 2,15 Mrd. Euro) fiir den
(DIE LINKE.) Ausbau der Kindertagesbetreuung abgerufen

(insbesondere durch die saarldndische), und er-
offnen die jeweiligen Landesregierungen (ins-
besondere die saarlindische) dadurch ab 2013
jedem Kind ihres Bundeslandes iiber einem
Jahr das Recht auf einen Betreuungsplatz?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Hermann Kues
vom 16. November 2011

In welchem Umfang die einzelnen Bundesldnder die Bundesmittel
aus dem Investitionsprogramm , Kinderbetreuungsfinanzierung®
2008 bis 2013 bereits in Anspruch genommen und abgerufen haben,
koénnen Sie der als Anlage beigefiigten Ubersicht iiber den aktuellen
Stand des Sondervermogens ,,Kinderbetreuungsausbau* vom 9. No-
vember 2011 entnehmen.

Ziel des Ausbaus der Kindertagesbetreuung ist die Schaffung eines
bedarfsgerechten Angebots an Betreuungsplitzen fiir Kinder unter
drei Jahren bis zum Beginn des Kita-Jahres 2013/2014. Angaben
zum Ausbauziel liegen der Bundesregierung nur als bundesweite Ge-
samtquote vor. Eine Inanspruchnahme der Bundesmittel aus dem In-
vestitionsprogramm ist fiir das Erreichen des Ausbauziels nicht aus-
reichend, auch die Linder sind in der Pflicht, ihrer verfassungsrecht-
lichen Finanzierungsverantwortung nachzukommen und eigene Mit-
tel fiir den Ausbau der Kindertagesbetreuung einzusetzen. Das Saar-
land beteiligt sich an den Investitionskosten fiir den Kinderbe-
treuungsausbau mit einem Anteil von 26,5 Prozent aus Landesmit-
teln.

Den aktuellen Stand des Ausbaus der Kindertagesbetreuung konnen
Sie der beigefiigten Tabelle aus der Pressemeldung des Statistischen
Bundesamtes vom 8. November 2011 entnehmen.
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Kinder unter 3 Jahren in Kindertageseinrichtungen und in 6ffentlich geforderter

Kindertagespflege am 1. Mirz 2011 nach Bundesliindern

Land Anzahl Betreuungsquote '’
Insgesamt | Verdnderung im Alter von ...
in % insgesamt zum
Vorjahr in Pro- unter 1 bis 2 bis
zentpunkten 1 Jahr unter unter
in % 2 Jahren | 3 Jahren
in % in %
Baden- 57 459 20,9 20 24 18,1 41,7
Wiirttemberg
Bayern 65 783 20,6 2,0 2,1 20,0 39,4
Berlin 40728 41,9 -02 32 47,6 76,4
Brandenburg 29 905 516 0,6 6,7 65,3 81,6
Bremen 3205 19,6 34 T 21,3 36,3
Hamburg 16 081 32,4 3,8 49 38,2 29,7
Hessen 33491 216 2 2;5 215 40,6
Mecklienburg- 20453 517 1,0 6,6 66,0 83,3
Vorpommern
Niedersachsen 36 730 19,1 32 17 18,4 36,5
Nordrhein- 70759 15,9 1,8 1,6 13,1 32,6
Westfalen
Rheinland-Pfalz 231 24,8 4,5 1,8 135 57,9
Saarland 4 309 20,3 2,5 2,5 20,5 37,5
Sachsen 45 863 44 2 1,3 3.3 53,2 76,6
Sachsen-Anhalt 29 313 56,1 0,1 7,6 72,4 87,7
Schleswig- 14 928 21,8 35 26 229 39,1
Holstein
Thiiringen 24 386 46,9 1,8 3,0 54,2 83,7
Deutschland 517 110 254 P 26 259 47,2
Friiheres Bun- 326 462 20,0 26 2.1 18,1 39,2
desgebiet ohne
Berlin
Neue Lander 149 920 49,0 1,0 51 60,6 81,6
ohne Berlin
" Anteil der betreuten Kinder an allen Kindern in dieser Altersgruppe.

Geschaftsbereich des Bundesministeriums fiir Gesundheit

56. Abgeordnete Beabsichtigt die Bundesregierung im Zusam-
Dr. Martina menhang mit dem Urteil des Bundessozialge-
Bunge richts vom 30. Mérz 2011 (Az.: B 12 KR 16/
(DIE LINKE.) 10 R) beziiglich der Basis von Beitrdgen zur

gesetzlichen Krankenversicherung nach Aus-
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zahlung der Versicherungsleistung eine Rechts-
angleichung und damit Rechtsklarheit auch fiir
vergleichbare private Alterssicherungen zu zie-
hen?

Antwort der Parlamentarischen Staatssekretirin Ulrike Flach
vom 15. November 2011

Rechtsgrundlage fiir die Beitragspflicht von der Rente vergleichba-
ren Einnahmen (so genannten Versorgungsbezligen), zu denen auch
Leistungen der betrieblichen Altersversorgung gehoren, ist die Vor-
schrift des § 229 des Fiinften Buches Sozialgesetzbuch (SGB V).

Den (bisherigen) Rechtsauslegungen der Krankenkassen, ob und in-
wieweit bestimmte Leistungen der Beitragspflicht unterliegen, lagen
diverse Urteile der Sozialgerichte bzw. des Bundessozialgerichts zu-
grunde. In der allgemein formulierten Vorschrift des § 229 SGB V
selbst sind aufgrund des vorgenannten Urteils des Bundessozialge-
richts (und auch der vergleichbaren Beschliisse des Bundesverfas-
sungsgerichts vom 6. September 2010 - 1 BvR 739/08 - und 28. Sep-
tember 2010 — 1 BvR 1660/08) keine Anpassungen erforderlich.

Ob und inwieweit hochstrichterliche Entscheidungen auf die Vielzahl
der (anderen) Arten betrieblicher Altersversorgung Wirkung entfal-
tet, ist von den Krankenkassen nach wie vor einzelfallbezogen zu
priifen.

Geschiftsbereich des Bundesministeriums fiir Verkehr,
Bau und Stadtentwicklung

57. Abgeordneter Mit welcher Priorisierung (Erhalt, Kapazitits-
Dr. Anton ausweitung, Ausbau von Knoten, Neubau) soll
Hofreiter die zusitzliche 1 Mrd. Euro fiir Verkehrsinfra-

(BUNDNIS 90/ struktur im Jahr 2012 eingesetzt werden, die

DIE GRUNEN) der Koalitionsausschuss am 6. November 2011
beschlossen hat, und welche konkreten Projek-
te (Stralle, Schiene und Wasserstral3e) sollen
damit finanziert werden?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Andreas Scheuer
vom 15. November 2011

Der Beschluss des Koalitionsausschusses vom 6. November 2011
war Gegenstand der Bereinigungssitzung des Haushaltsausschusses
des Deutschen Bundestages zum Haushalt 2012 am 10. November
2011. Beschlossen wurde eine Aufteilung der Mittel auf die Ver-
kehrstrager BundesfernstraBlen (600 Mio. Euro), Bundeswasserstra-
Ben (300 Mio. Euro) und Bundesschienenwege (100 Mio. Euro). Au-
Berdem wurde beschlossen, dass die zu finanzierenden Einzelmal-
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nahmen der Einwilligung des Haushaltsausschusses des Deutschen
Bundestages bediirfen. Vor diesem Hintergrund ist eine Aussage im
Hinblick auf eine Priorisierung von MaBlnahmen bzw. hinsichtlich
konkret zu finanzierender Projekte noch nicht moglich.

58. Abgeordneter Beabsichtigt die Bundesregierung, auch Lkw
Dr. Anton schon ab 3,5 Tonnen unter die ab Mitte 2013
Hofreiter umzusetzende novellierte EU-Eurovignetten-

(BUNDNIS 90/ Richtlinien fallen zu lassen, und falls nein, wie

DIE GRUNEN) beabsichtigt die Bundesregierung dies der EU-
Kommission (auch hinsichtlich der externen
und sozialen Kosten) zu begriinden?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Andreas Scheuer
vom 15. November 2011

Nein. Die Bundesregierung hat die Europidische Kommission bereits
im Juli 2011 hiervon unterrichtet.

59. Abgeordneter Inwiefern ist eine Trassenvariante durch den
Dr. Anton Bedarfsplan fiir die Bundesfernstral3en (Anla-
Hofreiter ge zum FernstraBenausbaugesetz) bereits vor-

(BUNDN_IS 90/ festgelegt, und welchen fachlichen Hinter-
DIE GRUNEN) grund haben die fiir die Kartendarstellung des
Bedarfsplans gewéhlten Trassenvarianten?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Andreas Scheuer
vom 15. November 2011

Der Bedarfsplan legt keine Trassenvarianten fest. Erst im Verlauf
der weiteren Planungen erfolgt mit der Linienbestimmung diese
Festlegung. Fiir die gesamtwirtschaftliche Bewertung zur Ermittlung
des Nutzen-Kosten-Verhéltnisses sowie fiir die umweltschutzfachli-
chen, raumordnerischen und stidtebaulichen Beurteilungen der Pro-
jekte ist es allerdings erforderlich, eine bestimmte Trassenvariante zu
Grunde zu legen, die auch Basis fiir die Darstellung in der Bedarfs-
plankarte ist.

Wenn sich durch die weiteren Planungen wesentliche Anderungen
des Projekts ergeben, wird regelmaBig eine Neubewertung durchge-
fiihrt, um die Wirtschaftlichkeit der neuen Planung nachzuweisen.

60. Abgeordneter In welcher Menge wurde in welchen Bundes-
Dr. Anton landern in den vergangenen Wintern nach
Hofreiter Kenntnis der Bundesregierung Tausalz auf

(BUNDNIS 90/ FernstraBen des Bundes aufgebracht?
DIE GRUNEN)
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Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Andreas Scheuer
vom 17. November 2011

Der nachfolgend aufgefiihrten Tabelle sind die jahrlich von den Lan-
dern gemeldeten Taumittelverbrauche fiir die Winterhalbjahre 2008/
2009 bis 2010/2011 zu entnehmen.

Bundesfernstralen
2008/2009 2009/2010 2010/2011
NaCl Natl Na(l

_Land ] 1000t 1.000 t 1.000t
BW 101,0 132,89 118,1
BY | 1409 | 2080 | 4254
BE 0’0 0IO 0,0

_ BB 42,6 65,3 53,8
HB 1,7 50 3,6
HH 1,7 12,9 5.1
HE 61,8 103,86 87,1
MV 27,4 60,6 37.7
‘NI 57,9 78,5 164.0

NW 126,5 186,1 150,5
RP 86,9 17,0 108,0

SL 7,9 7.9 7.9
SN 65,2 74,7 74,8
ST 16,2 38,1 85,1
[ SH 156 | 142,3 32,8
TH | 58,7 76,8 69,3

Summe: | 611,87 | 1.300,72 | 1.413,28
BE und S1. teilweise mit fehlenden Datan

HH Verbrauch geschétzt
61. Abgeordneter Was unternimmt die Bundesregierung, um die
Dr. Egon extensive Ausnutzung der Einrichtung von
Jiittner Baustellen auf Autobahnen hinsichtlich Bau-
(CDU/CSU) stellenlinge und Baustellenzeit durch Bundes-

lander zu reduzieren, um auf diese Weise die
vom ADAC kritisierte erhohte Unfallgefahr zu
senken?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Andreas Scheuer
vom 17. November 2011

Mit der Einflihrung des Leitfadens ,, Arbeitsstellenmanagement™ im
Mai 2011 wurde vom Bundesministerium fir Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung (BMVBS) den fiir die konkrete Planung und
Durchfiihrung von Baustellen verantwortlichen Bundesldndern eine
Reihe von grundlegenden Vorgaben fiir die Durchfiihrung von Bau-
stellen ldngerer Dauer gemacht. Mit dem Leitfaden werden den
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Praktikern in den Landern praxisnahe, kompakte Handlungsanwei-
sungen bzw. Empfehlungen zu einer optimierten Organisation der
Ablédufe bei der Planung und Durchfiihrung von Arbeitsstellen an
die Hand gegeben. Die Wahl eines geeigneten Bauverfahrens, eine
entsprechende Verkehrsfiihrung und die Ausfiihrungszeitrdume so-
wie die vorzugebenden Bauzeiten sollen dabei zukiinftig starker als
bisher unter Berticksichtigung der verkehrlichen Wirkungen gewahlt

werden.

62. Abgeordneter Ist die Bundesregierung bereit, die zurzeit gel-
Dr. Egon tende maximale Baustellenldnge von 15 km auf
Jittner Bundesautobahnen im Hinblick auf die damit
(CDU/CSU) verbundenen Unfallgefahren und die unzumut-

baren Belastungen der Autofahrer deutlich zu
verkiirzen?

63. Abgeordneter Liegen der Bundesregierung Informationen
Dr. Egon vor, wie die maximale Baustellenlinge auf
Jittner Bundesautobahnen in den Jahren 1985, 1995
(CDU/CSU) und 2000 festgelegt war?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Andreas Scheuer
vom 17. November 2011

Die Fragen 62 und 63 werden wegen ihres Sachzusammenhangs ge-
meinsam beantwortet.

Grundsitzlich ist die Baustellenldnge unter Berlicksichtigung aller
mafBgeblichen Faktoren wie Verkehrsablauf, Verkehrsfithrung, Stre-
ckencharakteristik und Wirtschaftlichkeit, z. B. effizientem Maschi-
neneinsatz, in jedem Einzelfall zu optimieren. Gemél der im Jahr
1996 eingefiihrten ,,Richtlinien zur Baubetriebsplanung an Bundes-
autobahnen® (RBAP) betrug die maximale Baustellenldnge 15 km.
Mit dem Anfang Mai 2011 vom Bundesministerium fiir Verkehr,
Bau und Stadtentwicklung eingefiihrten Leitfaden ,, Arbeitsstellenma-
nagement sollen heute Baustellenldingen von mehr als 12 km ver-
mieden werden.

64. Abgeordnete In welchem Umfang wurden bisher Mittel aus
Ute dem ,,Regierungsprogramm Elektromobilitat*
Kumpf vom 18. Mai 2011 - das bis zum Ende der Le-
(SPD) gislaturperiode eine weitere Milliarde Euro

vorsieht — fiir Forderprojekte der Bundesmi-
nisterien fiir Bildung und Forschung, fiir Wirt-
schaft und Technologie, fiir Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung sowie fiir Umwelt, Natur-
schutz und Reaktorsicherheit bewilligt, und
um welche konkreten Projekte handelt es sich
im Einzelnen (Stand: 31. Oktober 2011)?
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Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Andreas Scheuer
vom 17. November 2011

Insgesamt wurden von der Bundesregierung ca. 207,5 Mio. Euro aus
dem Ansatz des Regierungsprogramms Elektromobilitdt fiir den
Zeitraum 2011 bis 2013 festgelegt.

Die Aufstellung der einzelnen Verbundprojekte kann der Anlage ent-
nommen werden.
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‘Anlage

: Pro;ektfbrderung lm Berelch Elektromoblhtﬁt

{Auiflistung aller Verbundprojekte, die in den Jahren 2011 - 20"1.3 durch BMBF BMVBS BMWl
‘und BMU gefordert werden o

BMBF

Summie def bis!ang in 2011 verausgabten sowie fﬁr 2011 bis 2013

festgelegten Prolektmittel 181,72 Mio. Ewre * -

HYLIGHT . " |Entwicklung einer nevartigen Hybndlemhtbautcchnologm fiir die
L |Automobilindustrie
|Hybrides Fiigen - |Hybrides Fligen von Mulhmaterﬂsystemen fiu' Kraﬂfahrzeuge
|Light-eBody . [Leichte und ressourccnsparende Elektrofahrzeugkarossene in .
L ~ |Muitimaterialbauweise
HOTGAMS _' ochtcmpcratur-Thermoganeratoren nut geschlchtetcm Aufbau und
R Metallsilizidanschltissen =~
HiTEG |Hochtemperaturgeneratoren fiir dlc Abwﬁnncnutzung in Fahrzeugen und
1 - |Industriehrenneranlagen N
TE-KAT: . Thermoelektrischer Generator mit Kﬂtalysatorfunktlon zur
o0 |Wirmewandlung in elektrifizierten Falrzeugen -
|EcoTEG Industrialisierungskonzept fir hochtemperahutaughche thermoelektrische
A . |Generatoren zur Abgaswﬁrmenutztmg in Automobllen auf Basm
. - |meuartiger Materialien
TEG 2020 |Entwicklung modularer lelstungsstarker und ﬂembel elnsetzbarer
| o . [thermoelektrischer Generaxorenzurthermschen Rekuperanon in
o  |[Verbrennungskraftmaschinen und -anlagen
_INuTEG'

Innovative Materialien und (reneratoren fiir dw" thermoclekmsche

-Enerngewmnung_der Zukunft
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{TAB2015- lee

" [Lithiumbatterie-Verbundstrukturen

Lessy .- ~ |Litium-Tonen Energ_espemher System G
ILiB2015.« HEBEL Hoch@ner@uttene mit verbessertem Eiektrolyt—Separator—Verbund
LiB2015-BatMan - |BatterieManagement fiir mobile Lmum-Ionen-Energlespe1che:r :
ILiB2015-SLIB . Sicherheit von Lithium-Ionen-Batterien
| LlBZOlS-HYLIS - [Hybridisierung von Lithium Batterien in statmnﬁren Anwendtmgen mit

- [fluktuierendem Betrieb

‘ L1B2015 Ll-Redox

|Entwicklung sicherer Elektrolyﬂcomposnte ﬂir Lntlnum—[onen-Polymer— |
|Batterien. . -

L]BZ_OI_S_ - Re_cyclmg

Ruckge\mnnung der Wertstoft‘e aus zukﬁnft:.gen L1-Ion-basaerten E

‘ . |Automobil-Battérien
[LiB2015-- - - Iimovatmnsalhanz thluumwlonen-Battene (Roadmappmg)
Roadmapping |
LiB2015-Helion . Hochener&e L1th1ummnen-Battmen fur dle Zukunft
-[LiB2015 = Li-Five - |Funf-Volt-Lithium-lonen-Zellen mit hoher Lebensdauer o
[Li-Mobility .~ - |Erforschung der Grundlagen fiir Battenemanagement-algomhmen fhr, .
SR - |[LiFePO4 Batterien in Elekhrafahrzeugen unter Berﬂckswhngung der
| I _|Alterung
DE-Lion Entwicklung von Material fur Elektroden und Separatoren in L:thlum-
R Ionen Batterien fiir mobile und stationtire Anwendungen in einer
L om0 nationalen, Kooperation -
STROM-EMOTOR _ |Energiespeicher-MOniTORing fiir die Elektromobxhtat .
IKRAVT - |Integrierte Keramik-Metall-Verbunde fiir robuste Aufbau- und -

Verbindungs-Technologien leistungselektronischer Module
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[ETROM - AlkaSuSt

Neue Matena]konzeptc ﬁ.ir AUgahmetall Schwefel—Battemen bzw

| Akalimetallsulfid-8ilizium Batterien

STROM - ReLion

Lebensdaver und Zuverlissigkeit von L1-1ohen Akkmnulatoren M

' Degradanonsmechmusmen, beschleumgte Erprobung, treffs:chere

. |Lebensdayerprognosen -

STROM—STELLA

|8Trokturierte ELektroden ﬁir Mctall—Luﬁ-Akkumulatoren

PerEMot

Permanenterregter Elektromotor mit verbesserten Eigenschaften - '

o hinsichtlich der verwendeten mag_eftlschen Materialien -

' MDRE.

- |Recycling von Komponenten und strate glschen Metallen aus elekt.
Fahrantrieben (Motor Recycling) - .

[STROM-GLANZ

Wiederaufladbare Lithium ~ Luft - Zelle it glasbaswrtem
Festk&rperclektrolyten und geschiitzter Anode” - :

[STROM-LULI

" Strom aus Luft und Li - Efﬁzxente bifunktionelle Sauerstoifelelctroden lm
" |nichtwissrigen Elektrolyten

PrdSysEasy- '.

o Innovative Werkstoffe zur Prozcss~ und Systemveremfachung der Li-
- |lonen-Batterie

REleaMag
'L1551 .

. |Suche nach neuen haﬂmagnenschen Phasen mit hoher Energwdlchtc
.. |Entwicklung einer Lithium-Schwefel Batterie bestehend aus einer
|nanostrukturierten Siliziumanode, nevartigen Sllmum~bas1erenden

 {Elektrolyten, einer Lithiumionen-leitenden .-

BASTA

S |Festkorperelektrolytdiffusionssperrschicht und Schwefelkathode 5
. |Batterien fir Strom fiir den Tank und den Antrieb - '

HELP

~ |Zuverldssige und kostengiinstige Hochtemperatur-Elektromk fiir d1e -
~|Elektromobilitat auf Basis von Leiter-Platten aus -~ - .
__|hochtemperaturbestindigen Harzsystemen

[HyLeiF

{Hybrid-Leichtbau-Federbein - Federbein mit Faserverbundfeder, flexibel
. |gewalztem Dﬂmpferrohr und hohlcr Kolbenstange mit Gemchtsersparms .
- von 20 %

RePlaMo ‘

. {Wandlungsfihigkeit durch rekonﬁgunerbare Plattfonnkonzepte fiir die
. [Montage (RePlaMo); Vorhaben: Modularxswrungskonzept fiir '
- |mechatronische Montageanlagen

[WPStve

Ein wandlungsfihiges, ! suzm-techmscheé ‘Produk‘uonssystem (WPSlwe),

. |Vorhaben:; Wandlungsfihige Auﬂragsawacklungt:pmzesse fiir die
|vartantenreiche Binzel- und Serienferti

InFo

Verkettung der Prozessschritte fiir Oberﬂachen’gestaltung und

|Lagenfixierung durch Integration von Folien in den Herstellungsprozess

von Faserverbundteilen (InFo), Tmlvorhabcn Indusmallswrungskonzept

_|Preforming

ELite = -

T Energiceffizienter Lemhtbau durch umovatwes thermisches Fiigen und
- | Trennen von CFK.—Bauteﬂen (ELne), Tellvorhaben Verfahrenstechmk
|fur Nanofolien -

TwinOSheet

i

© .- |Verfahten zur Herstellung groBvolumger funlcttonahs.lerter und
*|hochibelastbarer Verbundhohlkérper mit gewebeverstirkten '
R 'Ihcrmoplasten in veikiirzter Prozesskette (TwinOSheet); Teilprojekt:
__ [Energiceinsparpotential Funktionsintegration :

PRESCHE

Prozesskette zur Ressourceneffizienten Composite- Herstellung fiir die B~ |-

~ ~[Mobilitit (PRESCHE); Teilvorhaben: Industrialisierung RST und.
O [Quickstep Schndlaushaﬁ@&ﬁix Bauteile mit Class-A Oberfliche -

(FiberSet

Faserverstirkte Duroplaste fiir die. GroRserienfertigung im Spritzgiefen

e (FiberSet); Teilvorhaben: Entwmklung einer werkstoffgerechten
' Spntzgxeﬁverarbm-tungstechmk
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PulForm ‘ Energ;eeﬂ“ime:nte Herstellung komplexer '
' & Hochlelstungsfaserverbundbauteﬂe mittels Pultrusion, n- line Flechiten,
| BlasumFormung und Endbearbeitung (PulForm); Schwerpunkt
Demonstratorbauteilherstéllung & -priifung
TPult Energiceffizientes Pultrusionsverfahren zur Herstellung von
Faserverbundbatiteilen mit thermoplastischer Matrix in ‘
|Serienanwendungen (TPult); Teilprojekt: Aufbauund Bemeb der
: : __|Flechtpultrusionsanlage uid Prozesssimulation
Inprolight - - {Integrative Prozesskette zur ressourcenschonenden Senenfcmgung von
: - |Leichtbauteilen aus thermoplastischen Faserverbundkmnststoffen fuir die
. |Fahrzeugindustrie (Inprolight); Teilprojekt: Entwicklung einer

1o ‘ - |Produktionskette filr fagerverstirkte Strukturbauteile - ,
FlexiCut - IFlexible intelligente Bearbeitungstechnologien fiir komplexe
' . |Faserverbundbauteile (FlexiCut): Teilprojekt: Konzeptentmcklung ﬁll,' :
o coooo 0 flexible & ressourceneffizients Bearbeitun, JsprozesskeMn '

|[EFA2014 _|Energiceffizientes Fahren 2014 (EFA2014)

ELIAS _.|End of Life Untersuchungen fiir automobile Systeme. (ELIAS)
e3Car -~ |Innovative nanoelektromsch-baswrtc Systemkemponenten fur *CAR- |
| IR _. |{Anwendungen _

|MotorBrain - |Nanoelectronics for Electnc Vel'ucle Intelllgent Fallsafe I)mve Tram -

R - [(MotorBrain) ‘ :

. ePerfomiahce - - |Konzeption und Aufbau eines batterle-eleku'mchen Fahrzeuges -

" |(ePefformance) -
FuE—Roadmap_ : FuE-Roadmap im Rahmen dcr Natlonalen Plattforrn Elektromobllltﬁt
IAE o - |Projektkoordination und wissenschaftliche Begleitung der -
' - IInnovationsallianz Automobilelektronik

' DC)MFTR ._|Doppelstock-Triebfahrzeug (DOMFTR) ' ‘

Hafen—AG.V . [Erforschung einer Systemlosung energieeffizienter Antrlehsstrangc ﬁir
e - |lindustrielle Schwerlastﬁahrzau_ge (Hafen-AGV) o
I-Ii’I‘-quul " (Erforschung eines Modulkonzeptes. fiir den Einsatz in thermisch hoch
' B | belasteten Automobil-, Luft- und Ramfahﬂmwendmgen (Hl’I‘~Modul) "
HyBa |[Energieeffizientes Antriebssystem fir hybride Baumaschinen mit .
_ |elektrifiziertem Drehwerk zur Steigerung der Energiceffizienz (HyBa)

NeuLand " [Neuartige Lel.stungs-Bauelemente mit hoher Energieeffizienz und

‘ ' - [Wirtschaftlichkeit auf Basls von Verbmdungshalblmtem mit. groBer '

L .- |Bandlticke (NeuLand) .

PELIKAnR - . _|Power Electronics in Kraftfahrzeug und Acronautlk (PELIKAD)
PowerGalNplus Leistungswandler in GaN-Technologie zur Erschheﬁung ungenutzter '

o oo o - |Energiepotenziale e (PowerGaNplus).

{UltiMo Ultrakompakies Leistungs-Modul hochster Zuverldssigkeit (Ultho)
MaxCaps |Materialien flir extrem hohe integrierte Kapazititen (MaxCaps)
ProPedes © - |Predictive Pedestrian Protection at Night (ProPedes) .~
QEMO - (Integrationsplattform Quahﬁmertmg durch Aus» und Wemrblldung fiir

S _|die Elektromobilitit (QEMO)- ' ‘

RoCC . __|Radar 'on Chip for Cars (RoCC). .

1PeFZ o Umset:zung eines nevartigen Empersoncn—Elektmlemhtfahrzeuges im
7 |Sinne eines Gesamisystemansatzes 1PeFZ) o

Begleitforschung - - |Begleitforschung zu Technologien, Perspektlvm und Okﬂbllanzen der

o 7 Elektromobilitst _

B2V Elektromobilititskonzept mit tmlautonomen Fahrzeug_ (EZV)
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|Elektrofahrzeug

E-Komfort - " |Innovative I{llmanmemngs- und thermische Komfortkonzepte zur
L _|Optimierung der Reichweite von Elektrofahrzeugen (E-Komfort)
Elani Elektrischer Antrieb Niedervolt (Elani)
le-MoSys ~ |Anfordetungsgerechtes modulares Antriebs- und Fahrwerksystem fiir ein
o - . \Elektrofahrzeug (e-MoSys) . B ‘
AGo-Innvelo Innovatives Fahrzeugkonzept ﬁjr Ballun izzentren (Go~1fnnve1) _
HI-LEVEL - Hochstmnﬂclterplattan als Integrationsplattform flit Le1 stungselektmmk
e _|von Elektrofahrzeugen (HIMLEVEL)
HotPowCon - Hot-Power-Connection (HotPowCon) ‘ Lo
iFlux = [Tomovative Antriebe und Imsttmgsclektromk fiir kﬁnftlge
R __ |Elektrofahrzeuge (iFlux) .
KAIROS: - [Keramische Aufbau- und Integra,tmnstechmk fiir rﬁbustc S:gnal- und
b - Lelstung_elektromk (KAIROS)
MHF4EV - - - |Hoch effizienter Modularer Hochfrequenz Umnchtcr fi.lr einen.
L ‘ _Antrxebsstrang der niichsten Generation von Elekn*ofamzeugen
- (MHF4EV).
Rangc Extender Erforschung eines Plug & Play Range: Fxtender Moduls. Zur - onboard
- |Stromerzeugung in Elektrofahrzeq@n {Range Extender) N
RoBE - IRobustheit fiir Bonds in E-Fahrzeugen (ROBE)
- |CoSiP - |Entwicklung kompakter, hochst miniaturisierter und energ:eefﬁzlenter
I ___|Systeme mittels Chip-Package-System Co-Design (CoSiP) =
DIANA - {(Durchgéngige Dlagnosefdhigkeit in Halbleiterbauelementen und
. jubérgeordneten Systemen zur ANAlyse von permanenten und :
o .- |sporadischen Elektronikausfallen im samtsystem Automobil (DIANA) .
UTTERMOST “(Ultimate Enablement Research on 32/28 nm CMOS Technologies
.. KUTTERMOST) .
RESCAR2.0 |Robuster Entwurf von neuen Elektromkkomponenten fr Anwendungen
R . |im Bereich Elektromobilitit (RESCAR 2.0) B
(SimCelerate .~ |Hardwaregestiitzte Ecmtzextsnnulataon physﬂcallscher Modelle von
AN 5 " |[Elektromotoren (SimCelerate) =
|EM4EM - |Elektromagnetische Zuverlissigkeit und elektromsche ‘Systeme fir
SRRy . |eMobility-Anwendungen (EM4EM) _
TUY/CN - ' |Netzwerk TU9/CN Elektromobilitit
' BMVBS Summe der huslang in 2011 verausgahten sowie fiir 2011 bm 2013
[ ... |fest _g_eLegten Projektmittel: 17,83 Mio. Euro
anove Road " {Entwicklung der weltweit ersten multimodalen Teststrecke far mduktw
- |geladene Fahrzeuge sowie eines vollelektrisch angetnebenen L
: Busprototypen welcher mittels Induktion. unterﬂur kontalctfrel und
- |permanent mit Strom’ verso_g‘:_vmd _
-Alltagstauglmhken ; Alltagsmughchkelt des induktiven Ladens
[induktiven Ladéns ‘ _
Sozna.lwmsenschafthc Somalww.ssenschaﬂllche Begle1tf0rschung Modellregmnen I -
|be liieglm‘cf(or-s(:hungL
Induktive Optmuerung von I(omponentcn dex 1ndukt1ven Energlcﬁbertragung und
_ Energxeﬁber&am Systemerprobung -
DMFC im © o |Strom-und Wannee:rzeugung rmt der DMEC - Brennstoffzelle im

|Elektrofahrzeug
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. Modelh-egmn Berlm— Regmnale Pro;ektleltstellc ﬁir dlc Modellregxon Berlm-l’otsdam 3011-13
Potsdam: o
\PLS Hamburg Reggonale Pm}ektlmtstelle Elektmmoblhtﬁt I
"I)1eselhybndbusse bei Modellrggion Elektromobilitat Hamburg: Erprobung und betneblwhe und
-(dex Hoghbahn - [technische Optimierung der Dieselhybridbusse bei det HOCHBAHN
{PLS Bremen— - IRegionale Projektleitstelle der Modeliregmn Elektromoblhtat Bremen/
-Oldf:nburg ~|Oldenburg
-'PLS Rhem-Mam - |Finanzierung der regmnalcn Proj ektleltstelle Modellregmn
__|Elektromobilitit Rhein-Main - -
'ELMO . |[Elektromobile Urbane ertschaftsverkehre L
Modellregion Rhem— Regmnale Pro; ektleltstelle fur dm Modzllregmn Rhem»Ruhr 2011-13 -
Ruhe o
PLS Sa-::hsen -Regwnale Pro] ektleltstelle der Modellregmn Elektromoblhtﬁt Sachscn
I Prlmo o - Nutzung und Eignung kommerzieller prismatischer Lithium-Tonen Zellen
K o |furdie Elektrlfimcrung des Antnebstranges VoD Fahrzeugen im. Bereich .
© ldesOPNV .
[PLS Stuttgart - [Projekteitstelle Elektromeblhtﬁt Rﬁgmn St ittgart -
{e-Mobil Saar . |Elektromobilitiit als 8ffentlicher Verkehr: Das Beispiel Saarland -
{INMOD- " (Intermodaler 8ffentlicher Nahverkehr i im, landlichen Raum auf Basls von
Lo Elekh‘omoblhtatskomponentﬂn ‘
[BMWI -~ - P Summe der blslang in 21}11 verausgabten sowie fiir 2011 bis 2013
L o [festgelegten Projektmittel: 7,94 Mio, Euro
(IRENE ' |Simulation und Erforschung der kiinftigen Netzbelastungen durch
[ Elektromobilitét und Erneuerbare Energien in einem Alltagsszenario -
- 12020, Das FuE-PIOJekt soll ami Beispiel des Allgius neue Erkenntnisse -
Lo i die kilnfrige Auslegung und ~planung von Verteilnetzen liefern,
Konsensbildung - *|Unterstiitzung der Konsensbildung bei disruptiven Innovationsprozessen |
e {(Blektromobilitht) durch Aufbau einer IK T-gestiitzten Dialog-Architektur,
- (die klassische Medwtwnstechmken mit Socml Media/ Web 2. 0-
L Tf:chnolﬂgen verbindet.
ZALM (Sms & |Entwicklung und Erprobung von. zextabhﬁnglgen Abrechnungsvarfahren

- |fiir Ladevorgange an Sffentlichen und halbdffentlichen La.depunkten (fur
L Elektm-Fahrmqggﬁiber die Mobilfunkrechnung, .

' Competeﬁce' E s

{Planung einér Forschungsfabrik "Competence E" ﬁll‘ elektnsche
L Energlespemhcr und elekttische Antricbssysteme . - :

' .early adopter '

- [Gutachten zu. Kaufpotennal fir Blektrofahrzeuge bel so genannten early
o ladopter! .
CROME Ll ICROss border Moblhty for Electric vehlcles dcutschwﬁ*anzﬁsmher ~
S 'Modellversuch zn grenz:ﬁberschrmtender Nutzung VoIl Elekuomobﬂl,tﬁt
TBMU o RS N Im Rahmen des aktuellen, auf dcm R.egxerungsprogrannn Elekuomob111tht .

o |basierendén Forderprogramms des BMU konnen Projektskizzen noch bis

O lum 30.11.2011 eingereicht werden. Eine Bewilligung entsprechender

| Prolekte wird dann voraussichtlich Anfang 2012 erfolgen
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65. Abgeordnete Wie erfolgt eine interministerielle Abstimmung
Ute zu Forderprojekten, und wie wird die Bundes-
Kumpf regierung kiinftig sicherstellen, dass es keine
(SPD) Doppelférderung von Themen - wie im Rah-

men des Konjunkturpaketes II geschehen und
wie vom Bundesrechnungshof kritisiert — ge-
ben wird?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Andreas Scheuer
vom 17. November 2011

Mit dem Regierungsprogramm Elektromobilitidt haben die Bundes-
ressorts ein gemeinsames Forderprogramm vorgelegt. Die aktuellen,
aufeinander abgestimmten Forderbekanntmachungen der vier Res-
sorts basieren auf diesem Forderprogramm. Wie im Regierungspro-
gramm angekiindigt, wurde auch eine Lotsenstelle innerhalb der be-
wahrten Forderberatung des Bundes ,,Forschung und Innovation*
eingerichtet, die liber entsprechende Detailkenntnisse zu den abge-
stimmten Forderschwerpunkten der Ressorts verfiigt.

Dariiber hinaus stimmen sich die beteiligten Bundesministerien so-
wie das Bundesministerium der Finanzen und das Bundeskanzleramt
in einem Ressortkreis ab. Auf der Ebene der beauftragten Projekt-
trager geschieht das in einer speziell dafiir eingerichteten Koordinie-
rungsrunde. Des Weiteren wird eine Doppelforderung durch das be-
wahrte Instrument der Frithkoordinierung ausgeschlossen.

66. Abgeordnete Ist die Aussage des Staatssekretdrs im Bundes-
Sabine ministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtent-
Leidig wicklung, Klaus-Dieter Scheurle, am 26. Sep-
(DIE LINKE.) tember 2011 im Projektbeirat Rheintalbahn im

,,2. Informationsbrief ABS/NBS Karlsruhe-
Basel“ der DB Mobility Logistics vom 28. Ok-
tober 2011 korrekt wiedergegeben, dass der
Wegfall des Schienenbonus erst zum Jahr 2021
und nur fiir neu in Betrieb gehende Eisenbahn-
strecken erfolgen soll, und mit welchen Stufen
(Jahr, Hohe der Absenkung, Anwendung auf
alte/neu in Betrieb gehende Eisenbahnstre-
cken) soll der Festlegung im Koalitionsvertrag
zwischen CDU, CSU und FDP, ,den Schie-
nenbonus schrittweise [zu] reduzieren mit dem
Ziel, ihn ganz abzuschaffen® konkret Rech-
nung getragen werden?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Enak Ferlemann
vom 15. November 2011

Zur Umsetzung der im Koalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und
FDP vereinbarten schrittweisen Reduzierung bzw. Abschaffung des
Schienenbonus befindet sich ein Anderungsentwurf zur Verkehrs-
larmschutzverordnung (16. BImSchV) in der Hausabstimmung.
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67. Abgeordneter Wird die Verlegung der B 299 bei Waldsassen
Werner in der Fortschreibung des Bundesverkehrswe-
Schieder geplans weiterhin in den ,,Vordringlichen Be-
(Weiden) darf* eingestuft werden — vor allem unter netz-
(SPD) konzeptionellen Aspekten und unter dem As-

pekt, dass circa 2,8 Kilometer der B299neu
bereits gebaut sind, und wie begriindet das die
Bundesregierung?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Andreas Scheuer
vom 15. November 2011

Die B299 Ortsumgehung Waldsassen/Kondrau wird im Zuge der
Fortschreibung des aktuellen Bedarfsplans fiir die Bundesfernstra-
Ben wie alle noch nicht im Bau befindlichen MaBnahmen bzw. MaB-
nahmeabschnitte einer erneuten Bewertung unterzogen werden. Bei
der Einstufung werden auch netzkonzeptionelle, raumordnerische,
stadtebauliche und okologische Aspekte einbezogen werden. Die ab-
schlieBende Entscheidung iiber eine Einstufung von Vorhaben in
einen kiinftigen Bedarfsplan sowie deren Dringlichkeit obliegt dem

Deutschen Bundestag.

68. Abgeordneter Welches Nutzen-Kosten-Verhéltnis wurde fiir
Werner die B299neu bei Waldsassen jeweils fiir die
Schieder Losung Regionaltrasse und Kapplwaldtrasse
(Weiden) errechnet, und wie beurteilt das die Bundesre-
(SPD) gierung?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Andreas Scheuer
vom 15. November 2011

In der Projektbewertung wurde fiir die B299 Ortsumgehung Wald-
sassen/Kondrau — Regionaltrasse ein Nutzen-Kosten-Verhiltnis von
1,8 ermittelt. Die Kapplwaldtrasse wurde nach den Ergebnissen des
Raumordnungsverfahrens und der Variantenuntersuchungen insbe-
sondere wegen der geringeren Verkehrswirksamkeit und der erheb-
lichen Eingriffe in Natur und Landschaft als nachteilig beurteilt. Die
Kapplwaldtrasse wurde daher im Zuge der Aufstellung des Bundes-
verkehrswegeplans bzw. des Bedarfsplans keiner gesonderten Bewer-
tung unterzogen.

Die Bewertung der Regionaltrasse mit einem Nutzen-Kosten-Ver-
héltnis von 1,8 bestitigt die Bauwiirdigkeit des Vorhabens.

69. Abgeordneter Wie hoch schitzt die Bundesregierung nach
Werner jetzigem Kenntnisstand jeweils die Kosten fiir
Schieder den Bau einer Regionaltrasse durch den Ort
(Weiden) und der Kapplwaldtrasse bei Waldsassen?

(SPD)
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Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Andreas Scheuer
vom 15. November 2011

Fiir die Regionaltrasse sowie fiir die Kapplwaldtrasse wurden etwa
vergleichbare Kosten ermittelt. Die Kosten fiir die Regionaltrasse be-
tragen rund 35,5 Mio. Euro. Die Kosten fiir die Kapplwaldtrasse be-
laufen sich auf etwa 35,8 Mio. Euro bei gleichzeitig geringerer Ver-
kehrswirksamkeit und naturschutzfachlichen Nachteilen.

70. Abgeordneter Welchen Stellenwert rdumt die Bundesregie-
Werner rung dem Biirgerentscheid vom 7. Juni 2009
Schieder ein, in dem sich die Waldsassener Bevolkerung
(Weiden) mit 51,22 Prozent gegen die jetzt vorgelegte
(SPD) Planung der Regionaltrasse und fiir eine modi-

fizierte Kapplwaldtrasse ausgesprochen hat?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs
Dr. Andreas Scheuer
vom 15. November 2011

Der Biirgerentscheid vom 7. Juni 2011 ist einem Stadtratsbeschluss
gleichgestellt und entsprechend als Stellungnahme zur Planung zu
behandeln.

Im Zuge des straBenrechtlichen Planfeststellungsverfahrens wird den
betroffenen Kommunen, Biirgern sowie Behdrden, deren Belange
oder Aufgabenbereiche durch das Vorhaben betroffen sind, die Mog-
lichkeit gegeben, Stellungnahmen oder ggf. Einwendungen ins Ver-
fahren einzubringen. Die zustindige Planfeststellungsbehérde wird
nach Abwiagung aller Betroffenheiten iiber die Zuléssigkeit des Bau-
vorhabens entscheiden.

71. Abgeordnete Hat die Bundesregierung die Aufnahme des
Dorothea Projektes ,,Ausbau der Elbe Hamburg-Dres-
Steiner den-Pardubice” in den Entwurf fiir die TEN-

(BUNDNIS 90/ T-Liste (,,LIST OF PRE-IDENTIFIED PRO-

DIE GRUNEN) JECTS ON THE CORE NETWORK IN
THE FIELD OF TRANSPORT®) der
Europédischen Kommission vorgeschlagen
oder aktiv unterstiitzt?

72. Abgeordnete Wenn ja, bedeutet dies, dass die Bundesregie-
Dorothea rung entsprechend einen Ausbau der Elbe zwi-
Steiner schen Hamburg und der tschechischen Grenze

(BUNDNIS 90/ plant, und wenn nein, wird die Bundesregie-

DIE GRUNEN) rung sich dafiir einsetzen, dass der Elbeausbau
zumindestens zwischen Hamburg und der
tschechischen Grenze von der Liste gestrichen
wird?
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Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Enak Ferlemann
vom 15. November 2011

Die Fragen 71 und 72 werden wegen ihres Sachzusammenhangs ge-
meinsam beantwortet.

Die Erstellung der Liste der Kernnetz-Korridore als Anlage zu dem
Verordnungsentwurf der ,,Connecting Europe Facility“ (CEF-VO)
ist ohne Abstimmung mit den Mitgliedstaaten der EU durch die Eu-
ropdische Kommission erfolgt. Die Festlegung von Kernnetz-Korri-
doren bedarf ebenso wie weitere Vorschlige der Europdischen Kom-
mission zu einem transeuropiischen Kern- und Gesamtnetz in dem
Verordnungsentwurf zu neuen Leitlinien fiir den Aufbau des trans-
europdischen Verkehrsnetzes der ausfiihrlichen Diskussion.

Die Behandlung der Verordnungsentwiirfe auf Ebene des Rates der
Europdischen Union hat gerade erst begonnen.

Geschiftsbereich des Bundesministeriums fiir Umwelt,
Naturschutz und Reaktorsicherheit

73. Abgeordneter Ist die Bundesregierung der Ansicht, dass die
Gerd Einordnung der Mitverbrennung von Abfillen
Bollmann unter bestimmten Bedingungen als stoffliche
(SPD) Verwertung den Vorgaben der Abfallrahmen-

richtlinie entspricht, und wie steht die EU-
Kommission dazu?

74. Abgeordneter Wie hoch ist der Anteil der als stoffliche Ver-
Gerd wertung gezdhlten Mitverbrennung an der ge-
Bollmann samten stofflichen Verwertung von Abféllen in
(SPD) Deutschland?

Antwort der Parlamentarischen Staatssekretirin
Katherina Reiche
vom 16. November 2011

Der Bundesregierung sind keine Bedingungen bekannt, unter denen
eine Mitverbrennung entsprechend den Vorgaben der Abfallrahmen-
richtlinie als stoffliche Verwertung anerkannt werden kann. Eine
Position der EU-Kommission hierzu ist der Bundesregierung eben-
falls nicht bekannt. Vor diesem Hintergrund kann die Frage 74 nicht
beantwortet werden.
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75. Abgeordnete Wann genau (jeweils genaues Datum bitte) im
Sylvia Februar und Marz 2010 haben die in der Ant-
Kotting-Uhl wort der Bundesregierung auf meine Schriftli-

(BUNDNIS 90/ chen Frage 129 auf Bundestagsdrucksache

DIE GRUNEN) 17/7701 genannten informellen Treffen zwi-
schen dem fiir die vorldufige Sicherheitsana-
lyse Gorleben (VSG) zustédndigen Referat im
Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz
und Reaktorsicherheit (BMU) und dem
spateren  VSG-Unterauftragnehmer Bruno
Thomauske im BMU stattgefunden (bitte voll-
staindige Angaben aller Treffen)?

Antwort der Parlamentarischen Staatssekretirin
Ursula Heinen-Esser
vom 17. November 2011

Anzahl und Termine der informellen Treffen wurden vom BMU-
Fachreferat nicht dokumentiert.

Geschaftsbereich des Bundesministeriums fiir Bildung
und Forschung

76. Abgeordnete Auf welche einzelnen MalBnahmen und zu wel-
Agnes cher Hohe verteilen sich die 100 Mio. Euro,
Alpers die von der Bundesministerin fiir Bildung und
(DIE LINKE.) Forschung, Dr. Annette Schavan, zur besseren

Beratung von Migranten in Bezug auf das Ge-
setz zur Verbesserung der Feststellung und An-
erkennung im Ausland erworbener Berufsqua-
lifikationen in Aussicht gestellt worden sind?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretéirs Dr. Helge Braun
vom 17. November 2011

Die Bundesministerin fiir Bildung und Forschung Dr. Annette
Schavan hatte in ihrer Rede in der 889. Sitzung des Bundesrates am
4. November 2011 zum Gesetz zur Verbesserung der Feststellung
und Anerkennung im Ausland erworbener Berufsqualifikationen
(sog. Anerkennungsgesetz) darauf hingewiesen, dass die Bundes-
regierung in den Jahren 2010 bis 2014 rund 100 Mio. Euro fiir Be-
gleitmaBnahmen zum Anerkennungsgesetz zur Verfligung stellt.
Hierbei handelt es sich um Mittel fiir MalBnahmen, die auf eine Ver-
besserung der Informations- und Beratungsangebote fiir Anerken-
nungssuchende sowie auf eine Standardisierung der Anerkennungs-
verfahren zielen, darunter insbesondere die geplante Hotline zum
Anerkennungsgesetz, das Forderprogramm ,,Integration durch Qua-
lifizierung — 1Q“ sowie das im Aufbau befindliche Informationspor-
tal mit Informationen zu ausldndischen Ausbildungsberufen.
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77. Abgeordnete Unter welchem Haushaltstitel werden die
Agnes 100 Mio. Euro in den Haushalt 2012 einge-
Alpers stellt?

(DIE LINKE.)

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Dr. Helge Braun
vom 17. November 2011

Die gesetzbegleitenden Mafinahmen werden in der Verantwortung
verschiedener Ressorts durchgefiihrt.

78. Abgeordneter Wird das Forderinstrument der Bildungspré-
Willi mie nach Ablauf der aktuellen Forderperiode
Brase zum 30. November 2011 fortgefithrt, und
(SPD) wenn ja, ab wann?

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretiirs Dr. Helge Braun
vom 17. November 2011

Eine Forderrichtlinie, die die Fortsetzung der Bildungspramie nach
dem 30. November 2011 vorsieht, wird in Kirze veroffentlicht wer-
den. Es ist beabsichtigt, dass die Richtlinie unmittelbar an die laufen-
de anschlie(3t.

79. Abgeordneter In welcher Form wird eine Fortsetzung erfol-
Willi gen, und wie wird sie finanziert?
Brase
(SPD)

Antwort des Parlamentarischen Staatssekretirs Dr. Helge Braun
vom 17. November 2011

Das Gutscheinsystem wurde in der ersten Phase aus Mitteln des
Europiischen Sozialfonds der Europdischen Union kofinanziert, der
nationale Anteil wird von den Teilnehmenden an den MaBnahmen
selbst getragen. Die Férderung der Beratungsstellen erfolgte aus na-
tionalen Mitteln aus dem Haushalt des Bundesministeriums fiir Bil-
dung und Forschung.

Diese Finanzierungsarten sollen beibehalten werden.

80. Abgeordneter Sind die Beratungsstellen liber das weitere Ver-
Willi fahren schon informiert worden?
Brase

(SPD)
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Antwort des Parlamentarischen Staatssekretiirs Dr. Helge Braun
vom 17. November 2011

Vorabinformationen iiber die kiinftigen Programmdetails und das
Bewerbungsverfahren sind aus forderrechtlichen Griinden nicht
moglich. Die Beratungsstellen werden diese aus der Forderrichtlinie
entnehmen konnen.

Die Beratungsstellen werden auf die Veroffentlichung der Forder-
richtlinie gesondert hingewiesen.

81. Abgeordneter Welche Erklarung hat die Bundesregierung fiir
Oliver die Funde von Brennelementekugeln/Graphit-
Krischer kugeln des Atomversuchsreaktors (AVR)

(BUNDNIS 90/ Jiilich bei Sanierungsarbeiten an der Kanalisa-

DIE GRUNEN) tion des Forschungszentrums Jiilich, und kann
die Bundesregierung garantieren, dass sich auf
dem Geldande des Forschungszentrums Jiilich
nicht weitere auch bisher unentdeckte und
moglicherweise radiaktive Kugeln an dhn-
lichen Orten finden?

Antwort des Staatssekretirs Dr. Georg Schiitte
vom 15. November 2011

Nach Angaben des Forschungszentrums Jilich (FZJ) sind bei Sanie-
rungsarbeiten an der Kanalisation des FZJ Graphit- und Keramikku-
geln mit unterschiedlichem Durchmesser gefunden worden, jedoch
keine AVR-Brennelementekugeln oder andere radioaktive Stoffe. Al-
le diese Kugeln wurden sowohl am Fundort als auch spater im Labor
ausgemessen. Radioaktivitdt konnte an keiner dieser Kugeln nachge-
wiesen werden.

In den 60er- und 70er-Jahren wurden nach Auskunft des FZJ im Zu-
sammenhang mit der Entwicklung eines gasgekiihlten Kugelhaufen-
reaktors zahlreiche Untersuchungen mit Kugeln ohne jegliche Radio-
aktivitdt (Graphit- und Keramikkugeln) durchgefiihrt, die einzig das
Ziel hatten, das mechanische Verhalten von Kugelschiittungen unter
verschiedenen Bedingungen zu untersuchen.

Da die eingesetzten Kugeln frei von radioaktiven Stoffen oder ande-
ren Schadstoffen waren, unterlagen sie keiner besonderen Kontrolle
und Uberwachung. Im Ubrigen wurden solche Kugeln auch fiir an-
dere Zwecke (z.B. am sog. Kugelbrunnen in der Aachener Innen-
stadt) verwendet.

82. Abgeordneter Aus welchem Grund (mit Angabe des Datums)
Oliver werden zur Bewachung des Forschungszen-
Krischer trums Jiilich gepanzerte Fahrzeuge eingesetzt,

(BUNDNIS 90/ und trifft die Aussage des Forschungszentrums

DIE GRUNEN) Jilich zu, dass diese Auflage fiir alle atoma-
ren Zwischenlager in Deutschland gilt (siehe
Aachener Zeitung vom 4. November 2011)?



Deutscher Bundestag — 17. Wahlperiode -57- Drucksache 17/7764

Antwort des Staatssekretirs Dr. Georg Schiitte
vom 15. November 2011

Als Ergebnis einer regelmiBig stattfindenden Uberpriifung des um-
fassenden Sicherungs- und Schutzkonzeptes kerntechnischer Anla-
gen werden die SicherungsmalBnahmen aller deutschen Zwischenla-
ger gegenwartig optimiert. Dazu kénnen verschiedene Mallnahmen
durchgefiihrt werden. Um die Wirksamkeit der SicherungsmaBnah-
men zu gewahrleisten, konnen weitergehende Einzelheiten nicht dar-
gelegt werden.

Die atomrechtliche Aufsichtsbehorde des Landes Nordrhein-Westfa-
len (NRW) hat das Forschungszentrum Jiilich zur Umsetzung von
entsprechenden MalBinahmen aufgefordert.

83. Abgeordneter Welche Menge an Feuchtigkeit ist am 18. bzw.
Oliver 19. August 2011 in den Behdlterraum des
Krischer AVR Jiilich eingetreten, und welche Ursachen

(BUNDNIS 90/ und Folgen hat die Fehlermeldung am Druck-

DIE GRUNEN) schalter eines Castorbehilters im Zwischenla-
ger in Jiilich zwischen dem 19. und 21. August
20117

Antwort des Staatssekretirs Dr. Georg Schiitte
vom 15. November 2011

Fiir die Ursachenermittlung und Bewertung der in der Frage genann-
ten Ereignisse ist in erster Linie die atomrechtliche Aufsichtsbehorde
des Landes NRW zustindig. Zum Sachverhalt hat das Forschungs-
zentrum Jilich wie folgt Stellung genommen:

Am Abend des 18. August 2011 ist durch extreme Witterungsverhalt-
nisse (Orkanbden mit Starkregen und Hagelschlag) ein Sturmscha-
den am Dach des AVR-Behilterlagers entstanden, der zum Eindrin-
gen von Regenwasser in das AVR-Behilterlager fiihrte. Die einge-
drungene Wassermenge wurde nicht quantifiziert, konnte aber mit
einem handelsiiblichen Nass-/Trockenstaubsauger beseitigt werden.

Am 19. August 2011 und am 21. August 2011 meldeten die Refe-
renzschalter der Druckschalter an je einem AVR-Behilter Fehlfunk-
tionen der Druckschalter. Der Referenzschalter dient der Uberwa-
chung der korrekten Funktion der Druckschalter. Gemall Verfah-
rensanweisungen fiir einen solchen Fall wurden die Druckschalter
ausgebaut und durch funktionstiichtige ersetzt. Durch die anschlie-
Benden Dichtheitspriifungen wurde belegt, dass die Barrierefunktion
der Behilter nicht unterbrochen war. Die Uberpriifung der Druck-
schalter erfolgt nach Freigabe durch die atomrechtliche Aufsichtsbe-
horde. Zur Ursache der Stérung konnen erst nach Abschluss dieser
Uberpriifung Aussagen gemacht werden.
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Geschaftsbereich des Bundesministeriums fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung

84. Abgeordneter Wer ist alles in der vom Bundesminister fiir
Thilo wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwick-
Hoppe lung, Dirk Niebel, eingerichteten Task Force

(BUNDN_IS 90/ flir Erndhrungssicherung Mitglied, und was ist
DIE GRUNEN) der konkrete Arbeitsplan dieser Task Force?

Antwort der Parlamentarischen Staatssekretirin Gudrun Kopp
vom 3. November 2011

Mitglied der vom Bundesminister fiir wirtschaftliche Zusammenar-
beit und Entwicklung Dirk Niebel eingerichteten Task Force Ernéh-
rungssicherung sind Vertreter und Vertreterinnen der fiir das Thema
zustdndigen Organisationseinheiten des Bundesministeriums fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) unter Ein-
beziehung der deutschen Vertretungen bei den einschligigen interna-
tionalen Organisationen. Der konkrete Arbeitsplan der Task Force
wird in den néachsten Tagen entworfen.

85. Abgeordneter Welche Programme oder Mallnahmen werden
Thilo aus dem Einzelplan 23, Titel 687 11 ,,Entwick-
Hoppe lungspartnerschaft mit der Wirtschaft® finan-

(BUNDNIS 90/ ziert, und liegt bereits eine Evaluierung dieser

DIE GRUNEN) Programme oder MaBnahmen vor, die die
Steigerung des Ansatzes fiir 2012 rechtfertigen
(bitte Evaluierung ggf. als Anlage beiftigen)?

Antwort der Parlamentarischen Staatssekretirin Gudrun Kopp
vom 3. November 2011

Die deutsche Entwicklungspolitik will wirtschaftliches Engagement
in Entwicklungsldndern befordern. Sie will damit zur Schaffung von
Beschiftigungsperspektiven, Arbeitsplitzen und Einkommenschan-
cen fiir die Menschen in ihren Partnerlindern beitragen. Denn Ar-
beitpliatze und Einkommen generieren Steuern, die den Staat wiede-
rum befdhigen, seine Aufgaben effektiv wahrnehmen und seine
Dienstleistungen eigenstdndig erbringen zu konnen. Die deutsche
Entwicklungspolitik setzt zu diesem Zweck unternehmerisches Den-
ken und Handeln in Deutschland und in ihren Partnerldndern ent-
wicklungspolitisch stirker in Wert.

Aus dem Titel 68711 des Einzelplans 23 werden das Pro-
gramm fiir die Entwicklungspartnerschaften mit der Wirtschaft
(DeveloPPP.de), das Verbands- und Kammerpartnerschaftspro-
gramm (inkl. Berufsbildungspartnerschaftsprogramm), der Einsatz
von Integrierten Fachkriften an deutschen Auslandshandelskam-
mern, das Sektorvorhaben der Deutschen Gesellschaft fiir Internatio-
nale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH ,,Zusammenarbeit mit der Wirt-
schaft und Corporate Social Responsibility (Beratung des BMZ;
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Durchfithrung von Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen zur
Zusammenarbeit mit der Wirtschaft wie beispielsweise der THK-
Roadshow; Aktivitidten zur Forderung von verantwortungsvoller Un-
ternehmensfithrung - Corporate Social Responsibility/CSR - wie
Unterstilitzung der Geschiftsstelle des Deutschen Global Compact
Netzwerks, Unterstiitzung eines regionalen CSR-Beratungszentrums
flir Afrika, CSR-Fachveranstaltungen und Studien zur Einbeziehung
multinationaler Unternehmen aus Entwicklungsldndern in CSR-En-
gagement; Forderung innovativer Geschiftsmodelle fiir Entwicklung
iber die Durchfiihrung von Branchendialogen fiir breitenwirksame
Geschiftsmodelle; Aktivititen zur Verzahnung von Entwicklungszu-
sammenarbeit und AuBenwirtschaftsforderung wie Durchfithrung
von Regionalkonferenzen; Capacity Development fiir Partner-
schaftsprogramme in Entwicklungsldndern; Entwicklung und Pri-
fung neuer, innovativer Instrumente), BegleitmaBnahmen der Deut-
schen Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH, Machbar-
keitsstudien und Transaktionskostenzuschiisse sowie die Forderung
des Senior Experten Service (SES) finanziert.

Eine Erhohung des Mittelansatzes fiir den genannten Titel ist erfor-
derlich, um dem hohen Interesse seitens der Wirtschaft fiir Koopera-
tionen mit der Entwicklungszusammenarbeit gerecht zu werden. Die-
ses hohe Interesse der Wirtschaft spiegelt sich beispielsweise in der
Anzahl der eingegangenen Antrdge fiir das DeveloPPP.de-Pro-
gramm im vergangenen Jahr wider. Die Nachfrage iibersteigt den
finanziellen Rahmen des Titels 687 11. Dies hat zur Folge, dass ent-
wicklungspolitisch sinnvolle Projekte nicht umgesetzt werden kon-
nen.

Mit einer Erhohung des Titels sollen bestehende Instrumente (wie
beispielsweise das Programm DeveloPPP.de; das Kammer- und Ver-
bandspartnerschaftsprogramm; der weitere Ausbau des Berufsbil-
dungspartnerschaftsprogramms; der Aufbau von zwei weiteren
regionalen Corporate-Social-Responsibility-Beratungszentren in Ent-
wicklungsldndern; die weitere Entsendung von ,,Entwicklungs-
Scouts®) ausgeweitet werden und neue, innovative Programme und
MalBnahmen zur Zusammenarbeit mit der Wirtschaft durchgefiihrt
werden. Hierzu zdhlen beispielsweise das als Pilotprojekt in Vor-
bereitung befindliche Manager-Training-Programm, mit dem die
Managementkompetenzen von Unternechmensvertreterinnen und
-vertretern aus Entwicklungsldndern verbessert werden sollen; das
als Pilotprojekt in Vorbereitung befindliche Praxispartnerschaftspro-
gramm, mit dem die Praxisndhe der Hochschulausbildung in Ent-
wicklungsldndern durch Kooperation mit der Wirtschaft erhoht
werden soll; das als Pilotprojekt in Vorbereitung befindliche Innova-
tionsgutscheinprogramm, mit dem die Innovationskraft von kleinen
und mittleren Unternehmen in Entwicklungsldndern geférdert wer-
den soll; sowie in Planung befindliche MaBnahmen zur Stirkung der
Exportfahigkeit von kleinen und mittleren Unternehmen in Entwick-
lungslédndern.

Das BMZ hat im Jahr 2008 eine unabhingige, externe Evaluierung
zur ,,Einfiihrung freiwilliger sozialer und 6kologischer Standards in
Entwicklungslandern® durchfiithren lassen, die auch ausgewéhlte
Public Private Partnerships (PPP) zum Gegenstand hatte, aber keine
spezifische Programmevaluierung des PPP-Programms darstellte.
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Der Evaluierungsbericht wird diesem Schreiben als Anlage 1' beige-
fligt. Das BMZ hat aktuell keine eigenstindigen Evaluierungen ein-
zelner Programme aus dem Titel 687 11 durchfiihren lassen. Aller-
dings liegt dem BMZ ein aktueller evaluierungsdahnlicher Bericht aus
dem Jahr 2011 zur Priifung des Programms Senior Experten Service
(SES) 2008 bis 2010 vor, der diesem Schreiben als Anlage 2° beige-
fligt wird. Dartiber hinaus liegt dem BMZ eine Ex-post-Untersu-
chung ausgewdhlter Entwicklungspartnerschaften mit der Wirtschaft
aus dem Jahr 2011 vor sowie eine aktuelle Nachhaltigkeitsstudie des
Kammer- und Verbandspartnerschaftsprogramms aus dem Jahr
2011. Beide letztgenannten Berichte, die Einzelprojekte aus dem
Zeitraum 2001 bis 2009 bzw. 1992 bis 2009 betrachten, stellen je-
doch keine Programmevaluierung dar, sondern dienen dem BMZ in-
tern als Grundlage dafiir, die Wirksamkeit der bestehenden Instru-
mente zu Uberpriifen und MaBnahmen zur Erh6hung der Wirksam-
keit zu ergreifen (z.B. beim DeveloPPP.de-Programm). Fiir die
neuen Programme bzw. Instrumente, die im Jahr 2011 eingefiihrt
wurden, liegen noch keine Evaluierungen vor. Es wird Aufgabe des
neu zu grindenden Evaluierungsinstituts werden, bestehende oder
neu eingefithrte Programme nach ihren Pilotphasen zu evaluieren.

86. Abgeordneter In welcher Hohe sind in der von Bundesminis-
Thilo ter fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Hoppe Entwicklung Dirk Niebel wéihrend seiner dies-

(BUNDNIS 90/ jahrigen Brasilienreise unterzeichneten Ab-

DIE GRUNEN) sichtserklirung Mittel der Offentlichen Ent-
wicklungszusammenarbeit fiir die von deut-
schen Durchfiihrungsorganisationen (Deut-
sche Gesellschaft fiir Internationale Zusam-
menarbeit - GIZ - GmbH und KfW Banken-
gruppe) und deutschen Unternehmen durch-
gefiihrte Errichtung von Photovoltaikanlagen
auf den Dachern brasilianischer FulBlballsta-
dien vorgesehen (bitte Absichtserkldarung als
Anlage beifiigen)®?

Antwort der Parlamentarischen Staatssekretirin Gudrun Kopp
vom 3. November 2011

Bei den deutsch-brasilianischen entwicklungspolitischen Regierungs-
verhandlungen 2011 wurden zu diesem Zweck insgesamt 50 Mio.
Euro (Marktmittel der KfW Bankengruppe und 14 Mio. Euro Zins-
subvention aus der Initiative flir Klima und Umweltschutz/IKLU)
zugesagt. Aufgrund des groBen Finanzierungsbedarfs fiir netzgebun-
dene Photovoltaik der brasilianischen Entwicklungsbank BNDES
(Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social) soll zu
einer effizienten und okologisch vertriglichen Stromerzeugung in

' Von einer Drucklegung der Anlage 1 wird abgesehen. Es wird auf die Internetseite
www.bmz.de/de/publikationen/reihen/evaluierungen/evaluierungsberichte_ab_2006/
EvalBericht042.pdf verwiesen.

2 Von einer Drucklegung der Anlage 2 wird abgesehen. Sie ist auf Bundestagsdrucksache
17/7764 auf der Internetseite des Deutschen Bundestages abrufbar.

* Von einer Drucklegung der Absichtserklirung wird abgesehen. Sie ist auf Bundestags-
drucksache 17/7764 auf der Internetseite des Deutschen Bundestages abrufbar.
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Brasilien beigetragen werden und damit ein Beitrag zum globalen
Klimaschutz sowie zur Energiesicherheit Brasiliens geleistet werden.

87. Abgeordneter Inwieweit ist die Bundesregierung tliber die sich
Niema abzeichnende Diirrekatastrophe in den westaf-
Movassat rikanischen Liandern der Sahelzone, insbeson-
(DIE LINKE.) dere Mali, Niger und Burkina Faso, infor-

miert, und welche praventiven MalBnahmen er-
greift sie bzw. hat sie bereits ergriffen, um die
drohende Hungersnot — laut dem nigeriani-
schen Premierminister werden alleine im Niger
500000 t Nahrungsmittel fehlen - abzuwen-
den?

Antwort der Parlamentarischen Staatssekretirin Gudrun Kopp
vom 11. November 2011

Der Bundesregierung liegen erste Berichte liber sich abzeichnende
Nahrungsmitteldefizite im gesamten Sahelraum vor. Zusétzliche Er-
kenntnisse erhofft sich die Bundesregierung von ausstehenden Eva-
luierungen, deren Ergebnisse in den kommenden Wochen erwartet
werden und die ein genaueres Bild zulassen.

Nach derzeitigen Erkenntnissen des Welterndhrungsprogramms der
Vereinten Nationen (WFP), der Erndhrungs- und Landwirtschaftsor-
ganisation der Vereinten Nationen (FAO) sowie der Generaldirek-
tion filir humanitire Hilfe und Katastrophenschutz der Europédischen
Kommission (GD ECHO) koénnten im kommenden Jahr in der
Region bis zu 6,75 Millionen Menschen von Untererndhrung betrof-
fen sein. Besonders gravierend wird sich demnach die Situation in
Burkina Faso, Mali, Mauretanien, Niger und dem Tschad entwi-
ckeln. Zudem wird erwartet, dass der Norden von Nigeria betroffen
sein wird.

Ursache fiir die zu erwartende Entwicklung sind schlechte Ernten
aufgrund ausgebliebener bzw. zu geringer Niederschldge in verschie-
denen Teilen der Region. Zudem fiihren Preissteigerungen fiir Reis
auf den Weltméirkten zu einem verschlechterten Zugang insbesonde-
re der besonders armen Bevolkerungsgruppen.

Die Bundesregierung hat vor einigen Tagen mit einem weiteren Fi-
nanzierungsvertrag an den Dispositif Nationale (Strategische Nah-
rungsmittelreserve Niger) 1,3 Mio. Euro freigegeben, um lokale
MaBnahmen und nationale Bemithungen zur Reaktion auf die Krise
zu stirken. Zudem plant die Bundesregierung kurzfristig Mittel in
Hohe von 3 Mio. Euro an das WFP sowie bis zu 1 Mio. Euro an
deutsche Nichtregierungsorganisationen zuzusagen, um friihzeitig
dazu beizutragen, die Auswirkungen der Krise so gering wie moglich
zu halten.

Nach Vorliegen der laufenden Analysen wird die Bundesregierung
gef. erginzende MafBnahmen umsetzen.
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88. Abgeordneter Welche MaBlnahmen ergreift die Bundesregie-
Niema rung bzw. hat sie bereits ergriffen, um die Ur-
Movassat sachen fiir die hohen Nahrungsmittelpreise
(DIE LINKE.) weltweit und in der Region - der Reispreis in

Mali ist im Vergleich zum Vorjahr um
300 Prozent gestiegen - einzuddmmen insbe-
sondere im Hinblick auf die Beendigung von
Spekulationen mit Agrarrohstoffen?

Antwort der Parlamentarischen Staatssekretirin Gudrun Kopp
vom 11. November 2011

Um die Erndhrungssicherheit weltweit zu verbessern, hat die Bundes-
regierung die Investitionen in die Landliche Entwicklung und Ernéh-
rungssicherung mit mittlerweile jahrlich 700 Mio. Euro seit Amtsan-
tritt um fast 50 Prozent deutlich ausgebaut. Ein Teil dieser Mittel
flieBt auch nach Westafrika. Weiterhin setzt sich die Bundesregie-
rung in internationalen Foren wie der EU, der G20 und im Rahmen
der UN prominent fiir ein breites Mallnahmenbiindel zur Einddm-
mung und Abfederung der exzessiven Preissteigerung und -volatilitat
ein. Unter anderem unterstiitzt die Bundesregierung den G20-Pro-
zess des Aufbaus von regionalen Nahrungsmittelnotfallreserven in
Westafrika zur Abfederung der Auswirkungen verursacht durch
extreme Preisvolatilitit.

Preisvolatilititen auf den Mérkten fiir Nahrungsmittel und Agrarroh-
stoffe haben vielfiltige Ursachen und werden vorrangig durch Ande-
rungen in den Fundamentaldaten (Angebot und Nachfrage) ausge-
16st. Die Bundesregierung unterstiitzt die Initiative der G20, den
weltweiten Warenterminhandel strenger zu regulieren, um tibermaBi-
ge Preisschwankungen an Rohstoffmérkten, die nicht durch funda-
mentale Marktentwicklungen begriindet sind, einzudimmen. Es gilt,
die Markttransparenz zu erhohen und Marktmissbrauch zu verhin-
dern. Die Bundesregierung priift derzeit, welche Instrumente hierfiir
geeignet sind.

Berlin, den 18. November 2011
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I1. Abkiirzungsverzeichnis
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1V. Zusammenfassung der Ergebnisse und Vorschlige

Der Seniorexperten Service (SES) ist eine Griindung der Spitzenverbdnde der deutschen Wirtschaft. Er
verfolgt das Ziel, das Wissen und die Erfahrung pensionierter Fachkrifte ehrenamtlich weiter zur Geltung
zu bringen. Seit 1986 wird der SES mit einem Beitrag des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche
Entwicklung und Zusammenarbeit (BMZ) unterstiitzt, um speziell im entwicklungspolitischen Einsatz als
NRO, diese Wissens- und Erfahrungsressourcen nutzen zu kénnen. Die letzte, dem BMZ durch die GIZ
angebotene Forderphase des SES erstreckte sich von 2008 bis 2010 und hatte ein Fordervolumen von
16,5 MIO. Euro. Diese Phase, in der der SES iiber einen Consultingvertrag mit der GIZ verbunden ist,
steht hier zur Priifung an.

Der SES und sein Ansatz genielen zu Recht eine hohe entwicklungspolitische Wertschitzung. Die gute
Akzeptanz deutschen Know Hows und deutscher Seniorfachkrifte (SE) im Ausland sind giinstige
Bedingungen fiir die Arbeit des SES. Wurde bereits im Jahr 2010 ein neuer Einsatzrekord erzielt, so ist in
der Zukunft weiter von einer steigenden Bedeutung der SES — Arbeit auszugehen, sofern die konkrete
Nachfrage (mehr als 1.400 Einsétze in 2010) aus den Partnerlindern und der SE Pool (mehr als 9.000
Fachkrifte) weiter wachsen und gepflegt werden.

Die vorliegende ,,Priifung 2011* anhand der OECD DAC Kriterien und einiger Sonderfragen kommt zu
dem Ergebnis, dass die Arbeit bzw. die Instrumente des SES als ein ,,gutes®, voll den Erwartungen
entsprechendes Programm, ohne wesentliche Mingel bewertet (Stufe 2) werden konnen. Das Programm
des SES stellt hinsichtlich seiner Flexibilitdt, seines Charakters zur Belebung des deutschen
Mehrebenansatzes, seiner Motivationsstrukturen sowie seiner gesunden Anreize (Eigenbeteiligung der
Auftraggeber, ehrenamtlich motivierte Seniorexperten im In- und Ausland) ein gutes Komplement zu den
anderen Instrumenten der deutschen EZ dar und wird als weiter forderungswiirdig eingeschitzt. Fiir diese
Auffassung spricht auf politischer Ebene auch die Einordnung des SES durch das BMZ in seinem
politischen Eckpunkte-Papier zur Kooperation mit der Wirtschaft als ein wichtiges Instrument. Eine
Verlidngerung der Forderung durch das BMZ wird empfohlen:

Die Relevanz des SES-Programms ist gegeben (sieche 4.1). Vor allem die Orientierung am
Nachfrageprinzip (Ownership) auf der Mikroebene sowie an den jeweiligen nationalen Strategien ist
groB}. Die Orientierung des SES am Partnerlandkonzept des BMZ ist klar erkennbar, wenngleich eine
etwas noch stirkere Orientierung an den Vorgaben der deutschen EZ moglich scheint. Hier hingt der SES
aber wesentlich von der Bereitschaft und Initiative anderer Institutionen der staatlichen EZ ab. Unter der
Priamisse des Erhalts der Flexibilitidt und Eigenstindigkeit des SES, sollte das Afrikaengagement weiter
ausgebaut werden, um der Schwerpunktsetzung des BMZ entgegen zu kommen. Die Querschnittsthemen
der EZ konnten verstirkt vertreten und beriicksichtigt sowie mehr Kontakte zu anderen NROs (BENGO-
Bereich) und PPP Maflnahmen gesucht werden.

Sowohl die Effektivitdit (siche 4.2) als auch die Effizienz (siehe 4.4.) des SES-Programms sind sehr hoch
einzuschitzen.

Insgesamt zeigen die verschiedenen bei der Priifung genutzten Informationsquellen (Statistiken,
Feldbesuche, eigene Befragungen, Interviews) ein einheitliches Bild: Der Grad an Effektivitéit kann als
hoch und damit die Zielerreichung der SES Arbeit als sehr gut bewertet werden. Die vereinbarten und
wertebestiickten Indikatoren (Projekterfolg, Ausbildungskomponenten, lokale und internationale
Kostenbeteiligung) wurden in den Jahren 2008 bis 2010 (iiber-) erfiillt. Die Bewertungsqualitit der
Effektivitat ist wegen der MeBprobleme und der nicht ganz befriedigenden Indikatorwahl teilweise noch
eingeschrankt und wird als verbesserungsfihig eingeschitzt.



Die Effizienz und damit die Wirtschaftlichkeit des SES Instruments wird als sehr gut angesehen. Es
handelt sich fiir das BMZ um ein kostengiinstiges Programm: Neben der nachgewiesenen hohen Kosten-
und einer guten Prozesseffizienz der Einsitze und ihrer Vermittlung profitiert es vor allem auch von dem
groflen und engagierten Einsatz ehrenamtlicher Fachkréfte im In- und Ausland. Der SES handelt flexibel
und stellt seine Kunden im Ausland in hohem MaBe zufrieden. Der Erhalt einer gewissen finanziellen
Flexibilitit des SES (keine Uberstrapazierung des Jahrlichkeitsprinzips, Vorausfinanzierung) sollte dabei
gewahrt bleiben. Kleinere Verbesserungen zu Effektivitit und Effizienz sind an einigen Prozessstufen
moglich und werden im Folgenden sowie im Haupttext weiter ausgefiihrt.

Die Wirksamkeit (siehe 4.3) wird als gut eingeschitzt, vor allem auf der Mikroebene. Die Beurteilung
von Wirksamkeit und Nachhaltigkeit kommt allerdings nach wie vor selten iiber sehr generelle Aussagen
und Plausibilititsiiberlegungen hinaus. Dies heifit aber nicht, dass die MaBBnahmen keine Wirkung hitten
oder nicht nachhaltig seien. Einzelbeispiele, Projektberichte und die iiberwiegend positive Beurteilung der
SE belegen dies. Systematischere Aussagen werden erst nach Auswertung der neuen Evaluierungsbdgen
moglich sein. Eine deutliche Verbesserung hin zu einer systematischen Wirkungsmessung wird erst dann
erreicht werden, wenn die AGs individuelle Wirkungsindikatoren erarbeiten und diese dann nachhalten.
Dies ist neben der Erfassung der QualifikationsmaBBnahmen dann auch der Schliissel zum Monitoring der
Nachhaltigkeit im Zeitablauf. Die entwicklungspolitische Wirksamkeit konnte weiter erhoht werden,
wenn den entwicklungspolitischen Querschnittsthemen mehr Aufmerksamkeit durch die SE geschenkt
wiirde.

Entwicklungspolitische Nachhaltigkeit kann in vielen Fillen plausibel belegt werden, entzieht sich aber
oftmals einer objektiven Priifbarkeit. Teilweise liegt dies in der ,Natur der Sache” und an der
gewiinschten nachfragegetriebenen Mikro- Interventionsebene der SES Einsétze. Nicht zuletzt unter
Kosteneffizienzgesichtspunkten wird hier vor einer methodischen Uberforderung gewarnt. Als
nachhaltigkeits-, effizienz- und effektivititssteigernd erweisen sich die sogenannten Folgeeinsitze der
Seniorexperten. Sie sind zudem stark nachgefragt.

Zu den zu behandelnden Sonderfragen (siche 5.1 bis 5.9. des Haupttexts) wird resiimierend
folgendermaf3en Stellung genommen:

1) Um dem gewiinschten erweiterten Betitigungsfeld des SES iiber den Privatsektor hinaus gerecht zu
werden, sollte das Gesamtziel des laufenden Programms des SES  lauten: Leistungs- und/oder
Wettbewerbstihigkeit der AG (Leistungsempfinger) sind gesteigert. Es wurde ein Beitrag zur Entwicklung
der Gesamtwirtschaft geleistet, anstatt ,,Produktion, Produktivitit und/oder Wettbewerbsfihigkeit der
Leistungsempfinger sind gestiegen®. Die alte Formulierung fasst die Ziele des SES etwas zu eng.

Die Erfolgsindikatoren (siche 5.1.) sollten individueller gestaltet werden und die Kapazitit des SES im
Bereich Evaluation und Statistik gestdrkt werden. Hierbei ist auch an eine Kooperation mit externen Stellen
wie etwa FHs der Region am SES-Dienstsitz Bonn zu denken.

Zum Erfolgsindikator: Ein Indikator sollte sich im Kontext der Wirkungskette des SES auf der Ebene der
»~Nutzung der Leistung™ befinden und moglichst der ,,direkten Wirkung* zuzuordnen sein. Dies hitte nicht
nur den Vorteil, dass beide Partner (SE und AG) sich transparent bewusst machen, was und wie sie etwas
erreichen wollen, sie haben auch die Moglichkeit zu Beginn eines Einsatzes vor Ort eine realistische
Feinjustierung der Problemstellung vorzunehmen, die Wirkung einer Losung abzuschitzen und sich seitens
des AG mit der Messung einer Wirkung zu beschiftigen. Dies kann zudem den Sinn fiir Effizienzfragen oder
auch Kundenorientierung — je nach Branche- in der Firma, Schule oder Verwaltung erhohen. Es wird zudem
aus dieser Ubung ein positiver Motivationseffekt besonders fiir den AG erwartet. Die Messung von direkter
Wirkung und Nachhaltigkeit kann so verbessert werden.

\



Wenngleich es Oberziel sein sollte die Flexibilitdit und Komplementaritit des SES in der
entwicklungspolitischen Zusammenarbeit zu erhalten, kann unter dieser Priamisse eine weitere Orientierung
an den entwicklungspolitischen Vorgaben des BMZ angestrebt und zugleich die sogenannte 20% Klausel
ersetzt werden.

Vorschlag eines ,,neuen® Indikators: X % der jeweiligen SES-Einsitze eines Landes konnen den EZ
Schwerpunkten (in Partnerlindern), dem Gestaltungsspielraum, den Querschnittsthemen der deutschen EZ
oder der Privatsektorférderung (KMU) sinnvoll zugeordnet werden.

2) Die zeitaufwendige Erstellung der Einsatz-Kurzberichte (siehe 5.2.) durch den SES konnte abgeschafft
und die so freigesetzten Ressourcen in die Verbesserung der Qualitidt der Originalberichte und ihre
Auswertung umgewidmet werden.

Es wird daher vorgeschlagener die Projektabteilungen von der Anfertigung der Kurzberichte zu befreien und
die Ressourcen fiir den hohen Arbeitsaufwand in die Qualititsverbesserung und Ergidnzung der
Originalberichte zu investieren. Die Erstellung der Kurzberichte bindet in erheblichem MaBle Arbeitseinsatz,
der zumindest teilweise eingespart bzw. woanders genutzt werden sollte. Die Originalberichte konnten mit
einem Annex vom SES um eine kurze Aufgabenbeschreibung und die Bewertung des Einsatzerfolges des
AG und SE erginzt werden Zur Abrechnung kann auf den Originalbericht stichprobenartig zuriickgegriffen
werden.

3) Die Ausnahmeregel, die sogenannte ,,20% Klausel“ (siche 5.3.) sollte in ihrer jetzigen Form
aufgehoben werden und durch einen Indikator ,.ersetzt werden, die die Orientierung an den Themen der
deutschen EZ motiviert.

Die 20% Klausel besitzt bisher weder eine Steuerungsfunktion noch beschrinkt sie den Aktionsradius des
SES. Vor allem hat sie keinen Einfluss auf die Gestaltung des Linderportefeuilles bzw. die Arbeit der
jeweiligen Reprisentanten.

4) Von einem verstiarkten Engagement im informellen Sektor (siehe 5.4) wird zunichst abgeraten, da die
Umsetzungskosten grofl werden und das SES Instrumentarium bzw. die SE nicht das addquate Instrument
darstellen.

Problematisch fiir den SES diirfte sich die geringe Fihigkeit informeller Betriebe auswirken, lokale Kosten
zu tragen. Hier miisste Vorsorge getroffen werden, wenn diese Strategie verfolgt wiirde. Ferner wird die
ohnehin schwierige Wirkungsmessung in diesem Segment noch schwieriger, da kaum verléssliche und
messbare Indikatoren gefunden werden diirften, die die Betriebe nachhalten konnen. Generell stellt sich die
Frage, wer konkret die Aufgabenstellung des SE formulieren kann, wer der Counterpart eines SE sein wird
bzw. in welchen Umfang ein geregeltes Capacity Building moglich sein wiirde, da viele informelle
Unternehmen keine festen Angestellten haben. Vermutlich diirften auch die Kommunikationsschwierigkeiten
(mehr lokale Sprachen) zunehmen. Auch die sichere Unterbringung der SE in manch abgelegenen Gebieten
kann schwierig werden. Wollte man die oben skizzierten Probleme abfedern, wiirde es sich anbieten, mit
Institutionen der Meso-Ebene des informellen Sektors zusammen zu arbeiten und diesen die SES Option zu
erdffnen. Hier ist etwa an Verbidnde der Informellen, an Marktorganisationen, an NGOs, die mit Informellen
arbeiten oder auch Gewerbeforderstellen oder Gewerbelizensierungsstellen zu denken.

5) Der Nutzen der SES Arbeit fiir die deutsche Wirtschaft (siehe 5.5) wird positiv und als weiter
steigend eingeschitzt. Eine bessere Vermarktung der Erfolge in Deutschland und ggbfs. eine stirkere
Beteiligung der Finanzierung des SES durch die deutsche Wirtschaft sind erstrebenswert.
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Der SES und hier die entsprechende Arbeitsgruppe sollte sich we iter bemiihen, diese positiven Effekte

tiber Multiplikatoren wie den BDI, dem Afrika-Verein der deutsch en Wirtschaft sowie BMZ und BMWI
publik zu machen und ihr Netzwerk zu diesem Thema in Deutschland zu stirken. Hilfreich kann auch die
Darstellung und Vermarktung einiger besonders erfolgreicher Leu chtturmprojekte des SES sein. Vor

Beginn der SE FEinsitze konnten diese im Privatsektor z.B. dem A frika-Verein und den AHKs - falls
vorhanden- avisiert werden, um so die Mdoglichkeit zu verbessern , dass Mitgliedsfirmen an den SES
herantreten und vice versa, um branchennah Synergien im Einsatz gebiet schon wéhrend des Einsatzes zu
nutzen, falls der AG dies wiinscht.

In Gespriachen mit den Verbdnden und profitierenden Unternehmen sollte auf die positiven Aspekte fiir

die Deutsche Wirtschaft verstirkt hingewiesen und eine engere f inanzielle Kooperation angestrebt
werden. Der gewiinschte Nebeneffekt der SES Arbeit, ndmlich die positiven Wirkungen auf die
heimische Wirtschaft, rechtfertigt offensichtlich in zunehmende m Male eine Riickkehr zum

Ursprungsgedanken des SES und damit einer verstirkten Beteiligu ng der deutschen Wirtschaft an der
Finanzierung des SES.

6) Dem Reprisentantennetz (siehe 5.6) kommt eine strategische Bedeutung fiir demsd8lES zu. E

weiter professionalisiert und gepflegt werden. Hierzu wire dRekrutierung der Repréisentanten gezielter

zu gestalten, die Workshops weiter kontinuierlich und verstiarktzu betreiben, sowie vor allem auch die

Leistungsanreize zu verbessern und nicht nur die Akquise zu behnen Es kann hilfreich sein, wenn der

REP in die Formulierung der Aufgabenstellung vor Ort stirgebenden wird, wenn aus dem Antrag

zu ersehen ist, dass hier unrealistische oder zu vage Aufgabenteschreibungen angegeben werden. Den

identifizierten Schwachstellen:

e Nicht immer befriedigende Betreuung des SE

e Verbesserungspotenzial bei Prizision der Aufgabenbeschreibung @ggbfs. Indikatorenformulierung)

e Verstirkte Orientierung an den Schwerpunkten und Querschnittsth emen der deutschen EZ bzw.
nationalen Strategien

sollte durch entsprechende Leistungsanreize und eine Differenzi erung der Vergiitung gezielt entgegen
gewirkt werden.

Zur Unterstiitzung der Arbeit der Repréasentanten wird weiter voigeschlagen — nach Absprache mit BMZ und
GIZ — einmal im Jahr eine Rund-Mail an die jeweilige EZ in den Léndern zu versenden, die eine
Kurzinformation iiber den SES, den Hinweis auf die Webpage des S~ ES und den Ansprechpartner REP
enthilt. Zum anderen sollte iiber das BMZ darauf hingewirkt werden, dass die SES REP in den Hauptstidten
zu den erweiterten EZ Runden der Botschaft regelmifBig eingelade n werden. Dies kann der Verzahnung der
deutschen EZ mit dem SES forderlich sein und das entwicklungspitische Interesse des BMZ besser vor Ort
diffundieren und zu mehr PBA1 Engagements des SES fiihren.

7)Inder Vorbereitung der Seniorexperten (siche 5.7.) werden keine ,,Verschlankungspotenziale*
gesehen. Sie gilt als gut, konnte wohl aber einige neue Akzene setzen.

Wird dem Vorschlag zur gemeinsamen Indikatorenentwicklung durch SE und AG gefolgt, miissten die SE in
kompakter Form mit dieser Aufgabenstellung vertraut gemacht wer den. Sie sollten eine — zumindest
schriftliche Einfiihrung- in die Indikatorenformulierung mit ei nigen Praxisbeispielen erhalten. Diese
Einfiihrung konnte z.B. der SMART-Indikatoren Logik folgen, inde m die wichtigsten Grundelemente eines
guten Indikators, S- specific, M- measurable, A- available, R- relevant, T- time bound geklart werden.

Um die Konsistenz und Aussagekraft des Berichtswesens als inter nes Qualitdtsmanagementinstrument des
SES zu steigern, sollten die SE nochmal auf die Berichterstellu  ng, die Berichtsgliederung und das
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Erkenntnisinteresse hingewiesen werden. Es ist zu iiberlegen, ob IThnen nicht ein Musterbericht an die Hand
gegeben werden sollte.

In der Vorbereitung bzw. den schriftlichen Unterlagen sollte die Vertrautheit mit den aktuellen
Querschnittsthemen der deutschen EZ verbessert werden, um durch eine mogliche Beriicksichtigung dieser
Themen die Relevanz und damit ihre entwicklungspolitische Wirkung zu erhohen. Oft gibt es bei den
Einsidtzen Ankniipfungspunkte zu Querschnittsthemen, die sich erst wihrend der Arbeit herausstellen. Hier
kann sensibilisiert werden.

In begriindeten Einzelfillen sollte vor dem Einsatz eine Vorbereitungsreise in das Land des AG zum
Einsatzort moglich sein (z.B. wenn ein lingerer Einsatz vorgesehen ist, aber erhebliche Zweifel an der
Richtigkeit der Beschreibung der Aufgabe oder dem richtigen Profil zu dieser Aufgabe bestehen) oder direkt
ein Folgeeinsatz mit geplant werden. Die Sinnhaftigkeit der Einsatzdauer ist individuell unterschiedlich. Sie
hingt vom AG, vom Inhalt der Problemstellung und anderen Rahmenbedingungen ab. Hier eine zeitliche
Unter- oder Obergrenze festzulegen scheint nicht angemessen, sondern es ist eine flexible Vorgehensweise
zu empfehlen, die vom FEinzelfall abhingt. Da die sprachliche Vorbereitung der SE als weitgehend
problemlos eingestuft wird, ist es sinnvoller in Einzelfillen die Ubersetzung von Dokumenten und den
Einsatz von Dolmetschern bei ,,exotischen Sprachen zu finanzieren, als hier auf Sprachkurse fiir die SE zu
setzen.

Die SE sollten im Entsendegesprich auf die Bedeutung der Kontaktpflege mit dem AG nach einem Einsatz
hingewiesen werden, um einerseits Folgeaktivititen anzuregen und nicht zuletzt so ein Feed Back und
Lerneffekte fiir die SE zu ermoglichen, ohne daf3 der SES administrativ dadurch belastet wird.

8) Die Verwaltung arbeitet effizient und sollte ihren Weg zu einer elektronischen und papierlosen
Projektverwaltung fortsetzen sowie ihr Statistik anpassen (siehe 5.8). Die laufende Aktualisierung der CV
der SE und hier vor allem die Auflistung jiingerer Erfahrungen in der Entwicklungszusammenarbeit, sind
von grolem Nutzen um die Vermittlungseffizienz auf einem guten Niveau zu halten

Bei der SES-Statistik ist vor allem auf eine stringentere Trennung zwischen BMZ-teilfinanzierten und
anderen SES Programmen hinzuwirken, um so Analysen und Rechenschaftslegung gegeniiber dem BMZ
zu vereinfachen und die Wirkungsmessung zu verbessern. Ferner ist es erstrebenswert die interne
Zuordnung der SES Projekte zu Branchen, Gruppen und BMZ Sektoren zu harmonisieren.

9) Die Empfehlungen der Priifung 2008 wurden zielstrebig und ergebnisorientiert aufgegriffen und zum
grofiten Teil umgesetzt (siehe 5.9.).

Bei komplexeren Mallnahmen bietet es sich an, die Handlungsschritte klarer aufzuteilen (Milestones
definieren) und die entsprechenden Verantwortlichkeiten innerhalb des SES klarer und mit Zeitrahmen zu
benennen.



Bericht zur Priifung des Programms Senior Experten Service (SES) 2008 - 2010

1. Einfiihrende Bemerkungen

Der Seniorexperten Service (SES) ist eine Griindung der Spitzenverbdnde der deutschen Wirtschaft. Er
verfolgt das Ziel, das Wissen und die Erfahrung pensionierter Fachkrifte ehrenamtlich weiter zur Geltung
zu bringen'. Seit 1983 wird der SES mit einem Beitrag des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche
Entwicklung und Zusammenarbeit (BMZ) unterstiitzt, um speziell im entwicklungspolitischen Einsatz,
diese Wissens- und Erfahrungsressourcen nutzen zu kénnen’.

Die letzte, dem BMZ durch die GIZ angebotene Programmphase des SES erstreckte sich von 2008 bis
2010 und hatte ein Fordervolumen von 16,5 MIO. Euro’. Diese Phase steht hier zur Priifung an. Sie
wurde durch ein Erginzungsangebot bis Ende 2011 verlidngert. Die GIZ hat gegeniiber dem BMZ die
Auftragsverantwortung und ist iiber einen Consultingvertrag seit 1986 mit dem SES verbunden. Es ist
geplant, dem BMZ im Herbst 2011 ein neues Angebot fiir eine dreijahrige Phase (2012 bis 2014) zu
unterbreiten.

Die Einsitze des SES setzen in der vom BMZ gefoérderten Komponente dort an, wo fiir spezifisch
nachgefragte Themen die Expertise in Entwicklungslindern nicht oder nicht in ausreichendem Masse
vorhanden ist. Dieses Kernproblem verhindert hdufig die Entwicklung des Privatsektors und besonders
die der kleinen und mittleren Unternehmen (KMU). Laut Angebot ist es Zielsetzung des SES Vorhabens,
dass die Produktion, die Produktivitit und/oder die Wettbewerbsfdhigkeit der Leistungsempfinger
gesteigert werden sollen. Als mogliche Leistungsempfianger werden nicht nur Unternehmen (und hier
besonders KMU) der Privatwirtschaft sondern auch Selbsthilfeeinrichtungen der Wirtschaft, staatliche
Stellen und in begrenztem Mafle karitative und soziale Einrichtungen angesprochen.

Die Antragstellung erfolgt durch Institutionen (Antragsteller (AG): Privatwirtschaft, NROs oder
offentliche Triger) unter Benennung der Probleme/Aufgabenstellung und der zur Lésung bendtigten
Expertise. Die Auswertung der Antrige und die Vorauswahl eines geeigneten Seniorexperten (SE) erfolgt
aus fachlicher Sicht durch den SES. Prinzip ist es, dass die antragstellenden Institutionen einen
Eigenbeitrag leisten, in der Regel die lokalen Kosten des Aufenthalts, der entsandte Experte ehrenamtlich
arbeitet und das BMZ sonstige Einsatz- und Verwaltungskosten des SES ko-finanziert, wenn der AG dazu
nicht in der Lage ist. Das Interesse des BMZ ist es, neben der einzelwirtschaftlichen Problemldsung eine
entwicklungspolitische Wirkung durch die SES Einsitze zu erzielen.

2. Rahmenbedingungen und Methodisches Vorgehen

Die Rahmenbedingungen fiir die Arbeit des SES sind in den Lindern naturgeméfl unterschiedlich. Sie
werden insgesamt - auch fiir die Zukunft - als gut eingeschitzt: Federfiihrendes Referat fiir den SES in
Bonn ist im BMZ das Referat 111 ,,Zusammenarbeit mit der Wirtschaft - Service Stelle fiir die
Wirtschaft®. Es ist u.a. beauftragt, die Privatsektorentwicklung in Entwicklungsldndern zu promovieren
und dies unter Einbeziehung und Nutzung der Deutschen Wirtschaft und ihrer Unternehmen. Eine
zentrale These des BMZ, die im jiingsten politischen Eckpunktepapier zur Kooperation mit der Wirtschaft
ausgefiihrt wird, ist dabei, dass Entwicklung nachhaltiges Wachstum braucht und das BMZ und die
Wirtschaft gemeinsam Verantwortung {ibernehmen. So haben in der praktischen Arbeit nicht nur die
Public-Private Partnership Programme des BMZ an Bedeutung gewonnen, sondern auch die Gestaltung

! www.ses-bonn.de, mit einer mehrsprachigen Web-Seite, die u.a. sowohl Auftraggeber als auch Seniorexperten anspricht und
on-line Kontakte erlaubt.

% Der SES fiihrt nach wie vor auch nicht BMZ-teilfinanzierte Einsitze in Deutschland durch.

® Siehe im folgenden: Angebot der GTZ an das BMZ zu Projektnummer 2007.1000.4 zur Durchfiihrung des Vorhabens
Einsitze des Senior Experten Service (SES) in Entwicklungsldndern, iiberregional.*



der Rahmenbedingungen fiir das Wirtschaften, der Know How-Transfer sowie die Aus- und Fortbildung
von Unternehmern und Beschiftigten®. Im letzteren liegt gerade der Kern der SES Titigkeit. Die Arbeit
des SES bzw. der SES als vom BMZ gefordertes Programm wurde dem Referat 111 zugeordnet, da er die
Expertise der deutschen Wirtschaft in Partnerlindern entwicklungspolitisch nutzbar macht (Beratung,
Fortbildung, Training), Kooperationen mit der deutschen Wirtschaft iiber SES Kontakte fordert und
Synergien mit anderen Instrumenten der Wirtschaftsférderung stirken soll’. Die Nachhaltige Entwicklung
der Wirtschaft und damit die der Privatwirtschaft und besonders der KMU bildet nicht nur einen zentralen
Ansatz der deutschen sondern auch der internationalen EZ°. Er ist aus deutscher Sicht zurzeit in 37
Partnerlindern ein thematischer Schwerpunkt’.

Diese entwicklungspolitische Wertschitzung des SES-Ansatzes und die hohe Akzeptanz deutschen Know
Hows im Ausland sind giinstige Rahmenbedingungen fiir die Arbeit des SES. Es ist von einer steigenden
Bedeutung auszugehen, sofern die konkrete Nachfrage aus den Partnerlindern und der SE Pool® weiter
wachsen und gepflegt werden. Freilich kénnen politische Umbriiche, Kriminalitit und lokale Krisen in
einigen Lindern die Einsitze schwierig machen oder temporir verhindern’.

Methodisches Vorgehen

Da es sich bei der Priifung des SES nicht um eine typische Projekt- oder Programmpriifung, sondern um
eine Mischform aus Priifung einzelner Teilprojekte des SES (Seniorexperten-Einsétze) und der Institution
SES als Programmtriager handelt, wird gemdBl der Leistungsbeschreibung des Gutachters vom
Standardformat einer PFK abgewichen (z.B. keine e-val Priifung). Aufgabe des vorliegenden Berichtes ist
es, neben den OECD DAC Kriterien Effizienz, Effektivitit, Relevanz und Wirksamkeit/Nachhaltigkeit
des SES Programms einige Sonderfragen zu diskutieren. Hierzu zihlen die Befassung mit Indikatoren, die
die Wirksamkeit des SES Programms besser abbilden konnten, Effizienzfragen der internen Prozesse des
SES, eine mogliche Zusammenarbeit mit dem informellen Sektor, Wirkungen fiir die deutsche Wirtschaft,
das Reprisentantennetzwerk des SES im Ausland, die Diskussion der sogenannten ,,20 % - Klausel*
sowie der Stand der Umsetzung der Vorschldge der Evaluation 2008. Zur Kldrung und Diskussion der
aufgeworfenen Themen wurden folgende Wege beschritten:

a) Es wurden zwei schriftliche Umfragen nach dem Zufallsauswahlprinzip durchgefiihrt. Eine bei den
Seniorexperten (SE) nach einem abgeschlossenen Einsatz, der nicht ldnger als 2 Jahre zurtickliegt, sowie
eine zweite schriftliche Befragung mit einer Zufallsauswahl der SES Reprisentanten im Ausland. Die
Ergebnisse der Befragungen werden in den Anhingen 3 und 4 niher dargestellt und im Haupttext als
Belege benutzt.

b) Ferner wurden schriftlicher Dokumente des SES, Projektakten, GIZ Dokumente etc. analysiert und
einbezogen.

¢) Es wurden Interviews in Deutschland mit verschiedenen Abteilungen des SES und dem BMZ (Ref.
111) durchgefiihrt.

4 Siehe etwa BMZ (2011): Mirkte entwickeln, Wohlstand schaffen, Armut reduzieren, Verantwortung tibernehmen —Die
Wirtschaft als Partner der Entwicklungspolitik, Politisches Eckpunkte-Papier zur Kooperation mit der Wirtschaft, Bonn; BMZ
(Hrsg.): develoPPP.de; Public-Private Partnerships with BMZ, 0.J., Bonn.

5 BMZ (2011): S.13, die den SES explizit als wichtiges Instrument in diesem Kontext erwihnt.

¢ Zur Bedeutung der KMU fiir die Entwicklung der EZ Linder siehe etwa Kaufmann et al. (2008).

7 Schriftliche Auskunft des BMZ aus 2/2011.

8 In 2011 umfasst der SE Pool bei steigender Tendenz bereits mehr als 9.000 SE. Die Mehrheit, allerdings nicht alle SE, stehen
fiir einen Auslandeinsatz zur Verfiigung.

® So sind in den besuchten Lindern z.B. Einsitze im Norden Mexikos problematisch. Einige Einsétze in Guatemala wurden von
ausgewihlten SE wegen berechtigter Sicherheitsbedenken abgesagt.



d) Eine weitere Erkenntnisquelle war die teilnehmende Beobachtung bzw. der Aufenthalt in der
Verwaltung des SES in Bonn. Der SES stellte dem Gutachter freundlicherweise einen Arbeitsplatz im
SES Gebidude in Bonn zur Verfiigung.

e) Nicht zuletzt wurden Feldbesuche mit strukturierten Interviews in 4 vom Auftraggeber vorgegebenen
Lindern (Tansania, Uganda, Mexiko, Guatemala) mit je mind. 5 Projektbesuchen pro Land (siche
Leitfragen fiir Interviews im Anhang 5) durchgefiihrt'’. Der Gutachter wurde in Tansania von Frau Astrid
Kaiser (BMZ/Ref.111) und der Geschiftsfiihrerin des SES Frau Dr. Nonnen begleitet, in Mexiko vom
ortlichen Reprisentanten (REP) des SES, Herrn Locken. Die Ergebnisse der Feldbesuche werden im
Anhang 2 néher dargestellt und im Haupttext als Belege benutzt.

f) Konsultation relevanter Publikationen (sieche Anhang 9).

An dieser Stelle mochte ich mich ausdriicklich fiir die kompetente und kooperative Zusammenarbeit und
Unterstiitzung bei allen Beteiligten bedanken. Die GIZ hat zusammen mit ihren Landesbiiros die
Reisetitigkeit vor Ort organisiert, der SES hat nicht nur die Feldbesuche koordiniert und den
Fragebogenversand maligeblich unterstiitzt sondern auch alle erforderlichen Informationen schnell und
verldsslich bereitgestellt sowie Gespriachstermine kurzfristig ermoglicht. Dies hat zur Transparenz und zur
Kldrung aller wesentlichen Fragen auferordentlich beigetragen. Die im folgenden Text unterbreiteten
Anregungen und Vorschlédge sind als ein ,,Input® zu verstehen. Sie sollen dazu dienen, nach interner SES
Diskussion und weiterer Priifung ggbfs. berticksichtigt zu werden, sind aber nicht als der ,,Weisheit letzter
Schluss* gedacht.

Zur Reprdsentativitdit

Die Befragung von 30 SE sowie die 20 Projektbesuche konnen bei weit mehr als 1.400 Einsitzen allein
im Jahr 2010 nur einen kleinen Teil des SES Spektrums abdecken (weniger als 4 %). Durch die Auswahl
zweier afrikanischer und zweier lateinamerikanischer Lander fiir die Projektbesuche ist zudem Asien und
Osteuropa untergewichtet. Trotz des Versuchs, eine Zufallsauswahl bei der SE Befragung durchzufiihren,
ist die Reprisentativitit dadurch notgedrungen eingeschridnkt. Aus den Rahmengespréichen vor Ort und
mit den Projektleitern des SES wurde jedoch deutlich, dass die gepriiften Fille exemplarischen Charakter
haben und typische Aussagen iiber Erfolg, Wirksamkeit und Nachhaltigkeit erlauben. Von den zurzeit
137 Représentanten wurden 30 Befragungen in die Auswertung einbezogen, was einer Stichprobe von
mehr als 20 % der Grundgesamtheit entspricht. Dies wird als reprédsentativ bewertet.

3. Darstellung der Wirkungskette und methodischer Ansatz des SES

Das Kernproblem, auf welches sich das SES - Programm fokussiert, besteht darin, dass die beantragenden
Leistungsempfinger keine ausreichende Expertise bzw. diese nicht in ausreichender Qualitéit besitzen
oder auf dem Ilokalen Markt erwerben konnen. Forderkomponenten im Rahmen des SES
Instrumentariums mit entwicklungspolitischem Bezug und BMZ-Forderung sind die Beratung sowie die
Aus- und Fortbildung der Leistungsempfinger. Zielgruppe des Programmes des SES sind die Teile der
Bevolkerung in Entwicklungsldndern, die von den verdnderten Angeboten der Unternehmen oder
Einrichtungen 6konomisch, sozial oder im Zusammenhang mit verbesserten Umweltbedingungen direkt
oder indirekt profitieren. Als Mittler sind ausgewihlte Fach- und Fiihrungskrifte der beantragenden

10 Die Projektauswahl erfolgte durch den Gutachter in Abstimmung mit dem BMZ bzw. dem SES. Die Einsitze sollten nicht
langer als 12 Monate zuriick liegen. Es wurde dabei auf eine Mischung der Branchen, privater und 6ffentlicher Tréigerschaft, von
Erst- und Folgeeinsitzen sowie eine regionale Streuung geachtet. Die Feldbesuche fanden im April und Mai 2011 statt.
Begleitend wurden in den jeweiligen Lindern Rahmengespriache mit den Botschaften, GIZ Biiros und den SES Reprisentanten
gefiihrt.



Unternehmen und Einrichtungen zu sehen, die das Erlernte an die Zielgruppe weitergeben bzw. den
jeweiligen Service oder ihre Verantwortlichkeiten verbessern.

Die im Angebot formulierte Wirkungskette der Arbeit des SES folgt der unten dargestellten
Interventionslogik. Das {ibergeordnete Modulziel lautet: ,Produktion, Produktivitit und/oder
Wettbewerbsfihigkeit der Leistungsempfinger sind gestiegen. Es wurde ein Beitrag zur Entwicklung der
Gesamtwirtschaft geleistet”. Der SES nimmt im Rahmen eines Projektantrages die Auswahl der
angefragten Fachkrifte aufgrund der Anforderung von Partnerseite wahr. Die aktive Nachfrage durch die
AG ist dabei ein tragendes Prinzip. Dazu gehort neben der fachlichen Priifung von Relevanz und
Sinnhaftigkeit des jeweiligen Antrages auch die Vor- sowie Nachbereitung der Einsdtze. Die
entwicklungspolitische Wirkungskette lautet dabei wie folgt:

> (Leistungen, Output): Die Senior-Experten werden zielgerichtet ausgewihlt, beraten, bilden aus/
fiihren ihre Einsitze durch. Die Leistungsempfinger (AG) haben dadurch verbesserte Moglichkeiten, ihre
im Antrag formulierten Schwachstellen ab- und entsprechende eigene Kapazititen aufzubauen.

> (Nutzung der Leistung, intermediate Outcome): Wird die Leistung entsprechend genutzt und
eingesetzt, wird das Problem gelost, bzw. der AG baut eigene Kapazititen auf.

> (direkte Wirkung, Outcome): Es folgt, so die Wirkungshypothese, dass Produktion, Produktivitit
und/oder Wettbewerbsfihigkeit der leistungsempfangenden Unternehmen/Einrichtungen gesteigert wird.
> (iibergeordnete Wirkung, Impact): Indirekte und hoch aggregierte (iibergeordnete) Wirkungen
(Impact) beziehen sich in der Regel auf die Steigerung von Einkommen oder Verringerung von Armut, in
Einzelfillen auf die Verbesserung der natiirlichen Umwelt oder auch etwa der Gesundheitssituation der
Bevolkerung im Umfeld des Einsatzstandortes. Sie sind entwicklungspolitisch anzustrebende Wirkungen,
die von Einzelfall zu Einzelfall unterschiedlich auftreten und ausfallen konnen, aber nicht miissen. So ist
auch der Bezug zu iibergeordneten Abkommen wie den MDGs'', zu Programmabsprachen und zu
nationalen Strategien nur im Einzelfall herleitbar. Entsprechend sind auch die iibergeordneten Wirkungen
in der Regel durch eine Zuordnungsliicke von den nachvollziehbaren Wirkungen des Projekts getrennt,
sind aber ggbfs. plausibel zuzuordnen (wenngleich oft schwer messbar).

Das gleiche kann in abgeschwichter Form auch fiir direkte Wirkungen gelten. So kann z.B. eine
Produktivititssteigerung oder ein Produktionszuwachs eines Unternehmens sicherlich besser der Leistung
eines SES Einsatzes zugeordnet werden, aber auch nicht immer eindeutig und vollstindig. Zudem scheint
diese Betrachtungs- und Interventionsebene sehr komplex und dicht. Sie schlieBt nicht nur den Beitrag
des Seniorexperten im engeren Sinne ein, sondern auch die Nutzung/Umsetzung seines Beitrags. Spiter
wird auf diese Aspekte zuriickzukommen sein.

Die verwendeten Indikatoren des SES Angebotes aus dem Jahr 2008 lauten:
1. In 70 % der Einsitze wird das jeweilige Ziel voll und in 25 % der Einsitze {iberwiegend erreicht.
2. 60 % der Auftraggeber bestitigen, dass das Qualifikationsniveau ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter angehoben wurde.

Zusitzlich werden Bedingungen zur Ubernahme der lokalen (90% der AGs) und internationalen Kosten
(30% der AGs) benannt. Indikator 1 stellt auf die individuelle Problemlésung des AG ab und Indikator 2
auf das Capacity Building des Humankapitals.

'1'7.B schlieBt das MDG 1 Ziel bzw. die zugehérige Ausrichtung der deutschen EZ im AP 2015 die Forderung des Privatsektors
mit dem Ziel seine Leistungsfahigkeit zu erhohen und letztlich Arbeitsplitze zu schaffen und zu sichern und damit einen
Grossteil der Einsitze im gewerblichen Bereich ein. Einsédtze im humanitiren und nicht-gewerblichen Bereich wiren haufig den
MDGs 4, 5 oder 6 zuzurechnen.
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Wirkungsmodell des SES

Ubergeordnete Wirkungen z.B. Verringerung Armut

z.B. Hoherer Gewinn des Unternehmens

Zuordnungsliicke

Direkte Wirkung Leistungsfihigkeit des Empfingers gesteigert, z.B. Produktivitét

Nutzung der Leistung Seniorexperte trigt zur Losung bei, Partner setzt um, Kapazititsaufbau

Leistung SES, GIZ wihlt aus und bewertet Einsatz, SE fiihrt Einsatz durch
Aktivititen SE-Pool, Marketing, Verwaltung, Vor-, Nachbereitung, Finanzmanagement,....
Inputs Sachmittel, Personal, Finanzmittel, Netzwerke

Quelle: eigene Darstellung

Fiir die Verlingerungsphase (2011) wurden der Indikatorensatz erweitert und verfeinert'> (auf die
Indikatoren wird weiter unten kritisch eingegangen):

Indikator 1: In 85 % der Einsétze wird das jeweilige Ziel vollstindig oder iiberwiegend erreicht, gemif3
Priorisierung der Ergebnisse.

Indikator 2: In 90 % der Einsétze bestitigen Auftraggeber, dass das Qualifikationsniveau der Mitarbeiter
gemal Qualifikationsliste angehoben und/oder die Wettbewerbsfihigkeit verbessert wurde.

Indikator 3: 95 % der Auftraggeber aus dem privatwirtschaftlichen Bereich tragen alle lokalen Kosten.
Mindestens 20 % dieser Auftraggeber tragen dariiber hinaus weitere Kostenanteile
(Flugkosten, Nebenkosten, Projektbearbeitungskosten).

Indikator 4:  In 10 % der Einsétze unterstiitzt der SE den Auftraggeber nach Einsatzende fachlich weiter.

4. Die OECD DAC Beurteilungskriterien
4.1. Relevanz (zur Frage: Tun wir das Richtige? )
Ausgehend von dem identifizierten Kernproblem, dem Mangel an Know How, kann plausibel vermutet

werden, dass der SES durch die Zurverfiigungstellung von Expertenwissen einen Beitrag zur Losung
leistet und folglich im Prinzip das ,,Richtige* und damit das Relevante tut.

12 7ur verbesserten Messung der Indikatoren wurde in diesem Zusammenhang ein neuer Fragebogen eingefiihrt (im Folgenden
Modell 3 genannt), der den Anmerkungen des letzten Evaluationsberichtes 2008 Rechenschaft triagt, indem die Begriffe ,,Erfolg*
und ,,Qualifikationsniveau® des alten Fragebogens (Modell 1) qualifizierter und differenzierter abgefragt werden. Zum anderen
wird nun auch die Kostenbeteiligung des AG gemessen (Indikator 3) und es soll versucht werden durch Indikator 4 ein Element
der Nachhaltigkeit zu erfassen. In der Zwischenzeit wurde ein Fragebogen (Modell 2) getestet, der aber inzwischen verworfen
wurde und dessen Weiterentwicklung das Modell 3 darstellt (siehe ausfiihrlich hierzu 4.2.5).




Wenngleich es nahe liegt, dass auf der Mikroeben, bedingt durch die explizite Nachfrageorientierung und
die Kostenbeteiligung der AGs (Leistungsempfinger) mehrheitlich ,,das Richtige” getan wird indem die
,Produktion, Produktivitit etc.” gesteigert wird, ist es doch schwierig, den ,,Beitrag zur Entwicklung der
Gesamtwirtschaft bzw. des Landes* zu fassen. Die Tatsache, dass die Einsidtze auf der Mikroebene
stattfinden, jéhrlich in mehr als 70 Landern und verschiedensten Branchen, Bildungseinrichtungen sowie
karitativen Einrichtungen, und demzufolge nicht immer strukturbildende Wirkungen aufweisen kénnen,
wurde bereits im letzten Gutachten 2008 diskutiert.”” Wie oben stehende Wirkungskette des SES
ausweist, ist der Weg von der Mikrointervention bis hin zu einer entwicklungspolitisch nachweisbaren
Wirkung lang und selten quantifizierbar, obwohl oft plausibel. Es liegt in der Interventionslogik und dem
Mikroansatz des SES Instruments, dass hier eine grofe Zuordnungsliicke klafft und man sich mit
Plausibilititsiiberlegungen behelfen muss. Zudem muss bedacht werden, dass die Kosteneffizienz (hoher
Einsatz ehrenamtlicher Krifte etc.) nicht durch zu hohe methodische kostentrichtige Anforderungen an
eine Messbarkeit ausgehohlt wird. Spiter soll dennoch versucht werden, Vorschldge zur Verkleinerung
der Zuordnungsliicke zu machen, indem eine Option fiir eine verbesserte Messung der ,direkten
Wirkung* diskutiert wird.

Generell muss zur Bestimmung des Relevanzrahmens gefragt werden, ob die Formulierung des
Angebotes aus 2008: ,Es wurde ein Beitrag zur Entwicklung der Gesamtwirtschaft geleistet”,
weitergefiihrt werden sollte. Wir kommen bei der Diskussion der sogenannten 20% - Klausel auf diesen
Aspekt zuriick. Vorgreifend soll aber gesagt werden, dass eine Zielsetzung wie: ,,Es wurde ein Beitrag zur
Forderung entwicklungsrelevanter Institutionen geleistet.” fiir den entwicklungspolitischen Auftrag des
SES aus heutiger Sicht angemessener erscheint. Betrachtet man die Sektorschwerpunkte (NaWi ,,nur* in
37 der 57 Partnerlénder) der deutschen EZ, ist hier eine Verbreiterung der Zielsetzung iiber die Wirtschaft
hinaus angezeigt. Obwohl der Begriff der Entwicklung der Gesamtwirtschaft durchaus die Férderung der
Rahmenbedingungen im weiteren Sinne einschlieen konnte, scheint der Begriff der Institutionen besser
geeignet, da er explizit auch das Funktionieren des Staates und des Bildungssektors mit abdeckt.

4.1.1. Relevanz regionaler und sektoraler Schwerpunkte

Bis Ende 2010 kumuliert sich die Anzahl der Einsitze des SES auf fast 24.000 weltweit, wobei die
Aktivititen im Jahr 2010 einen neuen Spitzenwert erreichen. Im Jahre 1990 wurde die SES-Titigkeit in
Deutschland neu aufgenommen, welche neben Einsdtzen in deutschen Firmen, das Programm ,,Neue
Impulse fiir Schiiler* und die Initiative VerA, zur Verhinderung von Ausbildungsabbriichen umfasst. Die
deutschen Programme sind nicht BMZ-finanziert und hier nicht weiter Gegenstand der Diskussion.

13 Feder, F. (2008): Priifung des laufenden Programms und der entwicklungspolitischen Performance des Senior Experten Service
(SES), Bonn, Heidelberg.
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Einsatze 1983 — 2010
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Quelle: SES Statistik 2011

Bei der regionalen Verteilung der Auslandseinséitze dominiert Osteuropa mit einem Drittel der Einsétze.
Das Auslaufen der Kooperation mit Russland in 2009 konnte durch Steigerungen in anderen Léndern
abgefangen werden. Danach folgen mit etwa gleichgewichtigen Anteilen Afrika, Asien (ohne China),
China und dann Lateinamerika'’.

Wie schon im Priifungsbericht 2008 festgestellt'®, ergibt sich eine insgesamt hohe Kongruenz zwischen
Partnerldndern des BMZ und den Schwerpunktlindern des SES. Auffillig bleibt, dass in den letzten
Jahren die Einsatzzahlen des SES in Sub-Sahara-Afrika mit 17,4% noch nicht der Bedeutung der
Afrikapolitik des BMZ entsprachen (Dort befinden sich 24 der 57 Partnerlinder des BMZ (42%)). Hier
sind mittlerweile aber positive Entwicklungen zu identifizieren: Seit der letzten Priifung ist eine
Steigerung der Einsitze in Afrika zu erkennen. Inzwischen belegt Afrika hinter Europa den zweiten Rang
bei der regionalen Hiufigkeit der Einsitze.

Regionale Verteilung der Auslandseinsdtze zwischen 2008 und 2010

2008 in % 2009 in % 2010 in %
Region
Afrika 204 16,6 168 134 246 17,4
Asien 259 21,0 213 16,9 226 16,0
China 185 15,0 191 15,2 224 15,9
Lateinamerika 155 12,6 181 14,4 177 12,5
Europa 428 34,8 463 36,8 481 34,0
MENA 0 0 41 3,3 59 43
Insgesamt 1231 100 1257 100 1413 100
Davon BMZ- 1048 1146 1269
teilfinanziert

Quelle: eigene Berechnungen, Statistik SES

14 Separat werden seit 2009 sind Einsitze in der MENA Region (4,3%) ausgewiesen (bis dato unter Afrika).
15 Feder, F. (2008): Priifung des laufenden Programms und der entwicklungspolitischen Performance des Senior Experten Service
(SES), Bonn, Heidelberg., S. 16
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Nach 204 Einsitzen in 2008 und 168 in 2009, erreicht mit 246 Einsétzen in 2010 in Afrika diese Region
einen neuen absoluten Hochststand. Von 2008 auf 2009 war ein leichter Riickgang zu verzeichnen, der
nicht nur durch die wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen (globale Wirtschaftskrise) zu erkldren
war, sondern auch durch den Personalmangel und -wechsel in der Afrikaabteilung des SES. Interessant
ist aber vor allem die Beobachtung, dass gerade in den Afrikanischen Lindern ein besonderes Wachstum
zu verzeichnen war, wo mit bzw. an der Reprisentantenstruktur gearbeitet wurde (siehe 5.6). Die
Anstrengungen in Afrika prisenter zu sein, miissen trotz der erfreulichen Entwicklung also weiter
fortgesetzt werden.

Die wichtigsten inhaltlichen Schwerpunkte des SES nach Wirtschaftszweigen weltweit sind seit Jahren
etwa konstant (bei freilich unterschiedlichen Linderportefeuilles). Die meisten Einsédtze finden im
Bildungswesen statt (23% in 2010), gefolgt vom Gesundheitswesen (13%), karitativen Einrichtungen
(8%), der Nahrungsmittelindustrie (7%), Touristik und schlieBlich der Agrarwirtschaft16. Die
Privatsektorentwicklung und damit der industriell-gewerbliche Bereich stehen also nicht mehr im
Mittelpunkt. Als das eigentlich klassische Feld des SES, sollte es auftragsgemdl wieder gestirkt werden.

Das Partnerlandkonzept des BMZ

Der SES ist nicht nur in den Partnerlindern des BMZ aktiv, sondern er fiihrt auch Einsdtze in anderen
Entwicklungsldndern aus. Etwa 2/3 des SES Einsidtze finden in Lindern statt, die zu den BMZ
Partnerldndern zéhlen oder im Rahmen spezieller Programme eingebunden sind. Im Jahr 2010 wurden
von den 1269 BMZ-teilfinanzierten Einsidtzen 585 auflerhalb der Partnerldnder durchgefiihrt, davon aber
134 in Lindern mit denen eine regionale oder thematische Zusammenarbeit vereinbart ist.

SES Einsditze in BMZ Partnerlindern

Einsitze insgesamt in 2010 | Einsitze in | Einsitze in Nicht- | Davon in Landern mit regionalen oder
mit BMZ-Teilfinanzierung Partnerldndern Partnerldndern thematischen Programmen
1269 684 585 (134)
53,9% 46,1% (10,6%)

Quelle: eigene Berechnungen, Statistik SES

Zu den Nicht-Partnerldndern in denen die Einsdtze konzentriert stattfinden zdhlen 2010 Ruménien (74),
Bulgarien (63), Kasachstan (53) und vor allem China (189). Ruminien und Bulgarien spielen als EU
Mitgliedsldander (Transformationsldnder) insofern eine Sonderrolle, als sie nicht OECD-DAC Linder
sind. Hierzu besteht bis 2014 eine Sondervereinbarung mit dem BMZ. Alle anderen Lénder in denen der
SES titig ist, gelten als OECD DAC Entwicklungslidnder. Es handelt sich in der Regel um Einsitze in
geringerer Anzahl in etwa 30 verschiedenen Entwicklungsldndern, die bei Nachfrage bedient werden,
ohne einen besonderen Akquiseschwerpunkt zu bilden. Kohidrenz mit der entwicklungspolitischen
Aufgabe des BMZ (nimmt man die Sonderfille Ruménien und Bulgarien aus) ist also zu einem grofien
Teil gegeben, zumal, wenn man bedenkt, dass von den Einsétzen in Nicht-Partnerlindern noch ein Teil
der AG die internationalen Kosen selbst trigt und somit die BMZ-Teilfinanzierung nicht zum Tragen
kommt. Es ist also insgesamt bei den BMZ-teilfinanzierten Einsitzen eine starke Orientierung am
Partnerlandkonzept des BMZ zu attestieren, wobei der SES seine regionale Flexibilitit und
Diversifikation als Komplement zur staatlichen deutschen EZ erhilt und weiter erhalten sollte, um auch
dort ,,Flagge zu zeigen®, wo die stattliche EZ nicht aktiv sein kann oder will'’ (siehe auch 5.5).

16GTZ (2010) Fortschrittsbericht der GTZ an das BMZ fiir das Jahr 2009 bzgl. SES, Statistik SES
17 2.B. auf Sansibar aus politischen Griinden



Linder, die laut DAC Liste Entwicklungsldnder sind, sind zwar ODA-anrechnungsfihig, gleichwohl wird
die Rechtfertigung von BMZ-Mitteln schwieriger, wenn sie nicht einen Partnerlandstatus haben. Gerade
in solchen Linder, sollte auf eine hohere Quote der Kosteniibern ahme (auch internationale) durch die
AGs geachtet werden.

4.1.2. Relevanz der Linderkonzepte des BMZ sowie der Schwerpunk t- und Programmbildung

Die Relevanz des SES Programms misst sich nicht zuletzt aredswicklungspolitischen Vorgaben des
BMZ. Autbauend auf den Prinzipien und Leitlinien der Paris-Dekl aration beinhalten sie nicht nur das
Streben nach und die Dokumentation von kurz- und langfristigen Wirkungen der Mafinahmen sowie der
Einforderung der ,,EZ Aus einem Guss* sondern vor allem auch dieOrientierung an den ausgehandelten
Sektorschwerpunkten und die Ausrichtung an den nationalen Entwi cklungsstrategien der jeweiligen
Partnerldnder. Bei der Gestaltung der Entwicklungspolitik des B~ MZ spielen folgende Konzepte und
Strategien eine zentrale Rolle:

e Nationale Entwicklungsstrategien: Nationale Entwicklungs- und A rmutsbekdmpfungsstrategien
bilden den Kern der Bemiihungen (ownership) der jeweiligen Linde r auf dem Weg zu ihren
Entwicklungszielen. Erarbeitung und Umsetzung solcher Strategien werden vom BMZ sowie von bi-
und multilateralen Projekten unterstiitzt. Sie bilden ein wichti ges Instrument zur Koordinierung von
Geberbeitriagen und sollen die Eigenverantwortung stirken.

e Konzeptionelle Grundlagen: Linderkonzepte bilden das Management instrument zur
landerspezifischen Umsetzung der deutschen EZ. Daneben werden S~ chwerpunktstrategiepapiere
abgestimmt, die die Konzepte bilateraler Zusammenarbeit festleg en. Bilaterale Lédnderkonzepte
werden zunehmend durch gemeinsame Geberstrategien (Joint Assis tance Strategy — JAST) und
Chapeau Papiere, die den deutschen Beitrag zu solchen JAST defnieren, ergiinzt bzw. ersetzt.

e Sektorkonzepte: Sektorkonzepte definieren den fachlichen Rahmen , Grundsitze und Ziele der
deutschen EZ und tragen den Leitprinzipien Rechnung, dass gefor derte Vorhaben den
Grundbediirfnissen der betroffenen Bevolkerung entsprechen und e inen Beitrag zur konkreten
Armutsbekdmpfung leisten sollen.

Fiir die besuchten Linder Tansania, Uganda, Mexiko und Guatemala stellen sich die aktuellen
Schwerpunkte laut folgender Ubersicht dar. Es soll der Versuch unternommen werden, die SES Einsitze
den Schwerpunkten zuzuordnen, um einen Anhaltspunkt fiir die ent wicklungspolitische Relevanz aus der
BMZ Sicht zu bekommen. Eine Zuordnung ist im Einzelfall schwier ig und wird pauschal iiber die
Branche vorgenommen. Dies heif3t allerdings nicht, dass es bishe r unmittelbare Synergien zwischen den
SES Einsitzen und der deutschen EZ gibt bzw. geben muss. In den besuchten Projekten sind sie eher als
sehr gering einzuschitzen. Es ist aber denkbar, dass im Rahmen einer besseren Sektorkohérenz diese
Synergien durch ein verbessertes Networking, Pilotprojektierung en, Erfahrungsaustausche etc. und auch
direkte Beauftragungen innerhalb eines Sektors geschaffen werde  n und die Relevanz erhohen. Die
Bereitschaft des SES dazu ist vorhanden '°, obwohl er als NRO nicht unmittelbar an die politische
Ausrichtung der staatlichen EZ gebunden sein muss und flexibleragieren kann.

Fiir Tansania ergibt sich bei einer Zuordnung zum Arbeitsbereich der deutschen EZ laut unten stehender
Tabelle Kohidrenz durch das starke Engagement im Gesundheits- und Wasserbereich mit iiber 50% der

Einsitze in 2010. In Uganda sind mindestens 20% formal dem NaWi Bereich zuzuordnen, wobei in
Uganda allerdings die Finanzsystementwicklung im Vordergrund st eht. Der Wassersektor war einmal
und Energie in 2010 nicht vertreten. Guatemala besitzt durch di e Themenschwerpunkte lokale
Wirtschaftsforderung und Bildung bei insgesamt wenig Einsidtzen einen direkten Bezug zum SES

'8 7 B. im Falle Ugandas und Tansanias
'* Auskunft der Geschiftsfiihrung des SES



Portefeuille des Landes. In Mexiko liegt der SES Schwerpunkt eindeutig auf beruflicher Bildung, was
kein Schwerpunkt der deutschen EZ im Lande ist, allerdings ein starkes nationales Interesse genief3t.

Zuordnung der SES Einsditze zu deutschen EZ Schwerpunkten in 2010 in den 4 besuchten Lindern

Land Schwerpunkte deutscher EZ % der SES FEinsitze
Tansania Demokratie, Dezentralisierung; Wassersektor; Uber 50 %
Gesundheit HIV AIDS
Uganda Wassersektor, NaWi (Finanzsystementwicklung), Energie Uber 20%
Guatemala | Demokratie, Friedenssicherung, Bildung; Uber 50%
Lokale Wirtschaftsentwicklung
Mexiko Umwelt, Klima; Energie 0%,

Quelle. Eigene Darstellung, BMZ, Statistik SES

Es gibt also — von Land zu Land in unterschiedlichem Mafle — einen thematischen Bezug zur deutschen
EZ, welcher aber als noch steigerungsfihig eingeschitzt wird.

In dem nicht-gewerblichen und dem karitativen Bereich wurden laut SES Statistik zwischen 2008 und
2010 jahrlich weniger als 20 % der Einsitze ausgefiihrt. Bei der Zufallsauswahl der Feldbesuche wurden
5 der besuchten 21 Projekte als ,,20%-Klauselrelevant™ klassifiziert, was etwa 25 % entsprechen wiirde.
Dies ist auf die Haufung an karitativen Einsdtzen in Afrika (Tansania) zuriick zu fithren. Auf die
Bedeutung dieser Tatsache ist weiter unten bei der Diskussion der “20 %-Klausel” als Deckelung fiir den
nicht-gewerblichen Sektor zuriickzukommen (siehe Abschnitt 5.3.)

...... zum Aktionsprogramm 2015 und der Paris Deklaration

Auch das Aktionsprogramm 2015 des BMZ (AP 2015) zdhlt zu seinen 10 vorrangigen Aktionsfeldern
“Die wirtschaftliche Dynamik und aktive Teilhabe der Armen erhohen®, genau die Stofrichtung, die der
SES durch seine Fokussierung auf KMU und die Steigerung ihrer Leistungsfahigkeit verfolgt. In der
deutschen Entwicklungszusammenarbeit ist es erkléartes Ziel — nicht zuletzt im Einklang mit der Paris-
Deklaration - progammbasierte Ansitze (PBA) der EZ zu propagieren. Zurzeit sind etwa ein Drittel der
deutschen EZ Aktivititen des BMZ den PBA zuzurechnen®. Sie setzen sich aus integrierten TZ
Programmen (PBA 1) und programmorientierten Gemeinschaftsfinanzierungen (PGF) wie z.B.
Korbfinanzierungen (PBA 2) und der Budgethilfe zusammen (PBA 3).

Zur generellen Qualititsverbesserung und -kontrolle der Einsdtze wird im letzten Fortschrittsbericht 2009
der GIZ aus 2010 angemerkt: ,Es wird... angestrebt. die Einsdtze an den jeweils entwickelten
Schwerpunkten der jeweiligen Partnerldnder zu orientieren. Bei Einsitzen, die in oder im Umfeld laufender
TZ-Vorhaben durchgefiihrt werden, wird der Bezug zu Entwicklungsstrategien des Partners durch das

jeweilige TZ-Vorhaben sichergestellt“*'.

Beziiglich dieser strategischen Steuerungsaufgabe scheint noch Handlungsbedarf zu bestehen. Bereits in der
Priifung 2008 wurde diesem Thema Aufmerksamkeit gewidmet, ohne dass hierzu in den
Fortschrittsberichten berichtet wurde. Im neuen Angebot sollte dieser Aspekt daher explizit beriicksichtigt
werden. Auch die im Zuge dieser Priifung durchgefiihrte Zufallsbefragung der SE zeigt, dass es bisher keine
nennenswerten Synergien mit der deutschen EZ vor Ort gibt, dies allerdings auch nicht unbedingt fiir
notwendig gehalten wird (siehe Anhang Nr. 3).

20 BMZ/GIZ/KfW: Dokumentation der Fachtagung Wirksamkeit in practice — Die Umsetzung programbasierter Ansitze,
13.,14.1.2011, Bonn
2 GT1Z (2010) Fortschrittsbericht der GTZ an das BMZ fiir das Jahr 2009 bzgl. SES, S.2.
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Wie unten stehende Ubersicht darlegt, gibt es bisher nur wenige Ansiitze, die direkt im Kontext von PBA
1 MaBnahmen anzusiedeln sind (1,55%) bzw. direkt durch sie beauftragt wurden. Das vorherrschende

Prinzip ist der bottom-up Ansatz der Initiierung der SES Finsétze und damit eine PBA 0 Kennung.

Anzahl GIZ - integrierter und - vermittelter SES Einsiitze

Jahr Einsitze durch GIZ beauftragt Einsitze durch GIZ vermittelt Schwerpunkte

2008 13 25 Athiopien

2009 18 19 Indonesien

2010 24 4 Mongolei, Athiopien
2008 - 55 48

2010 (1,55% der BMZ-finanzierten Einsitze) (1,35% der BMZ-finanzierten Einsitze)

Quelle: Eigene Darstellung, Statistik SES

Dennoch, es gibt eine Reihe von Einsdtzen, die durch Programme der deutschen TZ angefordert wurden
und dem PBA 1 zurechenbar sind. Es fillt auf, dass diese in der Regel einzelnen Schwerpunktlindern
entstammen, wie Athiopien (ECBP) oder der Mongolei. Von einem verbreiteten Vorgehen kann trotz
einer Steigerung zwischen 2008 und 2010 nicht gesprochen werden. Die Vermittlung durch die GIZ ist
zudem seit dem Riickgang der Aktivititen in Indonesien (Banda Ache) stark riickldufig. Hier ist ein
erhebliches Verbesserungspotenzial auszumachen. Bei den Feldbesuchen wurde deutlich, dass der SES
und sein Instrument immer noch vergleichsweise wenig mit der deutschen EZ vernetzt sind.

Es gilt weiter zu iiberlegen, ob in Léndern, in denen etwa PBA 2 Aktivitidten durchgefiihrt werden, die
SES-Angebote im Geberkontext, wie z.B. einem TA Pool, der gemeinschaftsfinanziert ist, besser
angeboten werden konnen (hier ist an den jeweiligen Sektorschwerpunktkoordinator zu denken). Dieser
Ansatz sollte allerdings nicht tiberbewertet werden, da das SES Instrumentarium doch recht ,,weit
entfernt” ist von der PBA 2 Ebene. Dennoch kann in Einzelfillen mit beratenden Einsidtzen (z.B.
Strategieentwicklung bei Ministerien) ein weiterer Schritt des SES in Richtung Programmbasierter
Ansitze ,,mitgegangen” werden.

Die durch das BMZ gefiihrte Konzentration auf eine geringere Zahl von Partnerldindern entspricht den
Empfehlungen der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD/DAC Peer
Review) und orientiert sich an der Paris-Deklaration. Von den zurzeit 57 Partnerldndern sind allein 24 aus
Sub-Sahara-Afrika. Dazu kommt das Programm ,,Fragile Staaten Westafrika* sowie Regionalvorhaben.
Nicht erst seit dem 2. EU-Afrika Gipfel in Lissabon 2007 bildet Afrika somit eindeutig einen
Schwerpunkt der deutschen EZ*. Die Schwerpunkte ,Gute Regierungsfiihrung®; ,Nachhaltige
Wirtschaftsentwicklung* und ,,Wasser* sind dabei die thematischen Arbeitsfelder, die im Vordergrund
stehen. Diese Ausrichtung spiegelt sich bisher nicht immer in der Tétigkeit des SES wieder. Es ist aber
unstrittig, dass der SES sich an diesen Vorgaben orientiert und einer Steigerung der Kohidrenz mit den
jeweiligen Schwerpunkten des BMZ aufgeschlossen gegeniiber steht. Der SES wiirde es explizit
begriiBen, wenn seitens der staatlichen EZ (GIZ, KfW) mehr aktive Anfragen aus den
Sektorschwerpunkten kdmen bzw. der SES bei der Angebotsstellung bereits beriicksichtigt wiirde.

Auf der anderen Seite soll an dieser Stelle betont werden, dass das Instrument des SES ein ideales
Komplement ist, den Mehrebenansatz der deutschen EZ zu vertreten und zu der Meso- und Makroebene
auch die Mikroebene zu bedienen. Dies steigert nicht nur die Sichtbarkeit deutscher EZ-Aktivititen im
lokalen Kontext, was bei den Feldbesuchen sehr deutlich wurde, sondern birgt auch immer Potential fiir
sichtbare unmittelbare Wirkungen bei den Zielgruppen. Vor diesem Hintergrund ist eine bessere
Vernetzung mit der deutschen EZ zwar wiinschenswert, dem Status des SES als eine private Organisation,

2 BMZ: www.bmz.de/de/was_wir_machen/laender_regionen/subsahara/index.html
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sollte aber Rechnung getragen werden und seine erginzenden Flexibilititsvorteile gewahrt bleiben.”
Aber nicht nur die bessere Verzahnung mit der staatlichen EZ sondern auch mit anderen Institutionen des
»-BENGO-Bereichs* kann zusitzliche Synergien ermoglichen. Hier bietet sich zuniéchst ein verstirkter
Informationsaustausch der Zentralen und vor Ort die Kommunikation innerhalb der EZ-Runden der
Botschaften an (siche 5.6.5).

4.1.3. Einklang der Entwicklungsmafinahmen mit den (Sektor-) Politiken und Strategien des
Partnerlandes und der Partnerinstitutionen

Die einzelnen Projekte des SES entstehen durch die Nachfrage lokaler Firmen, Institutionen etc. und
beziehen sich auf Problemstellungen, die von den Auftraggebern jeweils formuliert wurden. Da es sich
um ein “Bottom-up Prinzip” handelt, stehen die Manahmen nicht notwendigerweise und automatisch mit
nationalen Politiken und Strategien im Einklang. Hier wire jeweils eine Einzelfallpriifung notwendig.
Plausibilititsiiberlegungen und die Beobachtungen in den besuchten Léindern legen den Schluss aber
nahe, dass in vielen Fillen ein weitgehender Einklang mit nationalen Politiken und Strategien besteht.
Alle Lénder, die eine Armutsbekdmpfungsstrategie besitzen (z.B. Tansania mit MUKUTA, Uganda mit
PEAP) stellen die Rolle des Privatsektors zur Arbeitsplatzbeschaffung und Armutsbekdmpfung an eine
zentrale Stelle. Ebenso ist dies Mandat durch das MDG 1 angesprochen bzw. wird durch die
Schwachstellenanalysen des WEF belegt. In den vier besuchten Liandern Uganda, Tansania, Mexiko und
Guatemala ist von einer Deckung des SES Mandats durch nationalen Strategien auszugehen, was zur
Relevanz der Aktivititen in den jeweiligen Lindern beitrigt™. In Mexiko wurde vor allem auf den
Bildungssektor hingewiesen, indem der SES besonders aktiv ist, ohne dass dies ein Schwerpunkt der
deutschen EZ ist.

Schwerpunkt, Indikatoren und Strategien fiir die im Rahmen der Feldstudie besuchte Linder

Land Schwerpunkte UNDP | Doing Wichtige Faktoren nach WEF, Nationale Strategien

deutscher EZ HDI Business | die die Privatsektorentwicklung
Rang Rang hemmen

Tansania Demokratie, Dezentra- | 148 128 Infrastruktur, Bildung, National Strategy for Growth
lisierung; Wasser- Technologie, Qualitit lokaler and Reduction of Poverty
sektor; Gesundheit Zulieferer (MUKUTA)®

Uganda Wassersektor, 143 122 Infrastruktur, Bildung, Poverty Eradication Action
NaWi, Energie Produktionsprozesse Plan, (PEAP)

Guatemala | Demokratie, Friedens- 116 101 Arbeitsmarkt, Institutionen- Keine nationale Strategie,
sicherung, Bildung; entwicklung, Bildung neue verschiedene
Lokale Wirtschafts- Sektorstrategien wie Umwelt
entwicklung und Wasser, Gesundheit

Mexiko Umwelt, Klima; 56 35 Arbeitsmarkt, Institutionen- Mehrere Armutsbekdmpfungs-
Energie entwicklung, Bildung strategien, Bildungsprioritit

Quelle: BMZ; UNDP; World Bank, Doing Business Report; World Economic Forum (WEF), World Competitiveness Report.

In Uganda und Tansania sind sowohl die humanitidren als auch die Einsitze im gewerblichen Bereich
durch die Armutsreduktionsstrategien zu rechtfertigen. In Guatemala und Mexiko ist die Bildung ein
nationales Schwerpunktziel sowie ebenso die Armutsreduktion durch Forderung kleiner Firmen (lokale
Wirtschaftsforderung).

Relevanz kann auch fiir die Einsdtze im nicht-gewerblichen Bereich bzw. humanitdren Bereich abgeleitet
werden. Die MDGs 4, 5, 6 ebenso wie die sozialen Bezugspunkte, der Gesundheitssektor, Bildung etc.
finden sich in den Armutsreduktionsstrategien bzw. bilden den Rahmen fiir nationale

2 Gerade auch wegen seiner Flexibilitit und seinem nicht-staatlichen Charakter kann der SES auch dort titig werden, wo
besondere politische Sensibilititen erforderlich sind und die ,,offizielle” EZ keine Flagge zeigen will oder kann, so z.B. Sansibar.
2% Diese Einschitzung wurde durch die Gespriiche in den Deutschen Botschaften der besuchten Linder bestitigt.

» Embassy of the Federal Republic of Germany Dar es Salaam (0.J.). Tanzanian-German Development Cooperation
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Handlungsstrategien. Auch die Ergebnisse der Analysen des UNDP Human Development Index (HDI)
deuten darauf hin (Tansania, Uganda, Guatemala), dass Einsdtze im nicht-gewerblichen Bereich zu
rechtfertigen sind, da die Qualitédt auch in den dort bewerteten Bereichen Gesundheit und Bildung noch
prekér ist. Es kann geschlussfolgert werden, dass die Einsédtze des SES in den Léndern mehrheitlich
durchaus nationalen Entwicklungsinteressen entsprechen und demzufolge als relevant zu beurteilen sind.

4.1.4. Querschnittsthemen der EZ

Die Querschnittsthemen der EZ wie z.B. Genderaspekte, Klima-Umwelt, HIV Aids, Armutsminderung
bilden einen wichtigen Politikbestandteil des BMZ. In den besuchten Projekten wurden — von Ausnahmen
abgesehen - keine besonderen Beziige zu Querschnittsthemen der deutschen EZ festgestellt. Richtete sich
ein Projektansatz nicht ohnehin gezielt auf ein Querschnittsthema, so wurden diese Themen von den SE
im Rahmen anderer Aufgabenstellung in der Regel nicht ,,mit behandelt* oder der AG mit ihnen vertraut
gemacht.

Die im Rahmen unserer Umfrage kontaktierten SE berichten iiberwiegend mit den Querschnittshemen gar
nicht (1/3) oder nur ansatzweise (1/3) vertraut zu sein®®.

Diese Beobachtungen lassen ein Potential fiir eine Steigerung der entwicklungspolitischen Relevanz der
SES Einsdtze bzw. des Programms erkennen: Die SE sind mogliche ,.Botschafter, um auf der
Mikroebene die AGs fiir Themen wie etwa Energieeinsparung, umweltbewusstes Handeln, Kinderarbeit
oder Genderfragen am Arbeitsplatz zumindest zu sensibilisieren. Dies soll nicht heilen, dass die
Projektziele umdefiniert werden sollten. Vielmehr konnen die SE in dieser Richtung informiert und
vorbereitet werden, sodass sie besser in der Lage sind, diese Themen ,,mit zu denken®, zur Sprache zu
bringen und ggbfs. Aktivititen initiieren konnen. (Siehe hierzu Abschnitt 5.7.)

4.1.5. Beurteilung der Relevanz

Die Relevanz des SES Programms wird anhand der oben diskutierten Kriterien als gut beurteilt. Vor
allem die Orientierung am Nachfrageprinzip (Ownership) auf der Mikroebene sowie an nationalen
Strategien ist gro3. Es gibt aber auch noch Verbesserungspotenzial fiir eine Steigerung der Relevanz:
Neben der stirkeren Anlehnung an die deutschen EZ Schwerpunkte in den jeweiligen Partnerldndern,
sollte das Afrikaengagement weiter ausgebaut werden, um der Schwerpunktsetzung des BMZ entgegen
zu kommen. Die Querschnittsthemen der EZ konnten verstédrkt vertreten und beriicksichtigt sowie mehr
Kontakte zu anderen NROs und PPP MafBnahmen gesucht werden.

4.2. Effektivitit (Zur Frage: Was ist erreicht worden?)

Die Beurteilung der Effektivitit fragt nach dem Erreichungsgrad der Ziele der Entwicklungsmalnahme
(Soll-Ist-Vergleich). Zu diesem Zweck wird im Folgenden anhand der im Angebot vereinbarten und
wertbestiickten Indikatoren auf aggregiertem Niveau gemessen, was erreicht wurde. Hierzu werden die
Statistiken des SES, unsere durchgefiihrten Befragungen sowie die Feldbesuche zu Rate gezogen.

Indikator 1: In 70 % der Einsitze wird das jeweilige Ziel voll und in 25 % der Einsitze iiberwiegend
erreicht. Nachweis: Berichterstattung, Statistik des SES

Der Indikator 1 kann als erreicht bewertet werden. Wihrend die Einschétzung der SE etwas vorsichtiger
ausfillt, bewerten die AG den Erfolg der Einsétze sogar leicht besser als der Indikator anstrebt. Nach den
Messungen des SES anhand seines bisher genutzten Evaluierungsfragebogen (Modell 1) ergibt sich aus

% Siche Anhang Nr. 3
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der Sicht der SE in mehr als 60% der Fille jeweils eine vollstindige Zielerreichung und in einem Drittel
der Fille eine teilweise Zielerreichung fiir die Jahre 2008 bis 2010.

Zielerreichung aus der Sicht der SE

Beurteilung aus der Sicht der SE

Einsatzziel erreicht? Erreicht Teilweise Nicht erreicht Keine Angabe
2008 61% 35% 3% 1%
2009 62% 34% 4% 0%
2010 61% 34% 4% 1%

Quelle: eigene Darstellung, Statistik SES, Rundungsdifferenzen moglich, Der Befragung liegen Fragebogen (Model 1) zu 1045
Einsitzen bei einer Riicklaufquote von 88% (2008) und 87% (2009) du 86% (2010) zu Grunde.

Aus der Sicht der AG stellt sich das Bild insgesamt noch positiver dar*’. Hier beurteilen mehr als 70% das
Ziel des Einsatzes als voll erreicht und mehr als ein Viertel als teilweise erreicht. Auch hier sind iiber die

Jahre die Ergebnisse recht konstant.

Zielerreichung aus der Sicht der AG

Beurteilung aus der Sicht der AG

Einsatzziel erreicht? Erreicht Teilweise Nicht erreicht Keine Angabe
2008 70% 27% 3% 0%
2009 1% 26% 2% 1%
2010 70% 26% 3% 1%

Quelle; eigene Darstellung, Statistik SES, Rundungsdifferenzen moglich, Der Befragung liegen Fragebogen (Model 1) zu 1045
Einsitzen bei einer Riicklaufquote von 71% (2008) und 65% (2009) und 60% (2010) zu Grunde.

Griinde fiir die hohe Zielerreichung sind die guten fachlichen Kenntnisse und die Eignung (Auswahl) der
entsendeten Seniorexperten sowie die gute Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern der AG. Mehr als 90%
der AG stellen diese Erfolgsfaktoren in den Vordergrund. Auf die Messproblematik bei diesem Indikator
wird spiter eingegangen.

Indikator 2: 60 % der Auftraggeber bestitigen, dass das Qualifikationsniveau ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter angehoben wurde. Nachweis: Abfrage bei Auftraggebern, statistische Auswertung des SES

Beurteilung der Qualifikationsbemiihungen aus der Sicht de AG

Beurteilung der Ergebniserzielung aus der Sicht der AG

Nennungsrangfolge 1. hiufigste Nennung 2. hiufigste Nennung 3. hdufigste 4. hiufigste Nennung
Nennung

2008 68% | Ausbildungsstand der | Neue Produktion Produktqualitit erhoht
Mitarbeiter Produkte/Verfahren effizienter
angehoben

2009 73% | Ausbildungsstand der | Produktqualitit erhoht | Produktion Neue
Mitarbeiter effizienter Produkte/Verfahren
angehoben

2010 75% | Ausbildungsstand der | Produktqualitit erhoht | Neue Produktion effizienter
Mitarbeiter Produkte/Verfahren
angehoben

Quelle: eigene Darstellung, eigene Berechnungen, Statistik SES,, Der Befragung liegen Fragebogen (Model 1) zu 1045 Einsitzen
bei einer Riicklaufquote von 71% (2008) und 65% (2009) und 60% (2010) zu Grunde.

27 Auffillig ist die jahrlich zuriickgehende Riicklaufquote der Evaluierungsbogen. Hier sollte bei der Antragstellung klar gemacht
werden, dass diese Information zum Vertrag gehort und ggbfs. besser nachgefasst werden, um die Aussagefihigkeit dieser Quelle
zu erhalten.
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Auch der Indikator 2 kann fiir die Jahre 2008 bis 2010 mit Werten jeweils deutlich iiber 60% als klar
erfiillt gelten®™. Der Trend ist zudem steigend, sodass geschlussfolgert werden kann, dass die
Bemiihungen um eine systematischere Fortbildung im Rahmen der Einsétze bereits Friichte tragen. Dies
war ein Ziel der Umsetzung der Empfehlungen der Priifung 2008 (siehe 5.9).

Neben der Feststellung, dass der Ausbildungsstand der Mitarbeiter erhoht wurde, rangieren
Produktqualitidt sowie Produktionseffizienz und — innovation auf den vorderen Ringen der Ergebnisskala
der Auftraggeber. Bis zu 50% der AGs geben hier positive Ergebnisse fiir ihre Zusammenarbeit mit dem
SES an. Aus diesen Einschitzungen kann geschlussfolgert werden, dass die Mehrheit der AG auf dem
Weg des Capacity Building positiv unterstiitzt wurden, gleich ob sie aus dem gewerblichen oder nicht-
gewerblichen Bereich entstammen. Auf die Problematik der Messung, wie das Konstrukt ,,Anhebung der
Qualifikation der Mitarbeiter* gemessen werden kann, wurde im letzten Priifungsbericht eingegangen. In
den nun verwendeten Fragebogen (Model 3) ist eine erhebliche Verbesserung durch Differenzierung und
weitergehende Erlduterungen vorgesehen.

Indikator 3: Nebenbedingung

Bedingung zur Genehmigung eines Einsatzes durch den SES ist, dass aggregiert 90 % der Auftraggeber
malgeblich zu den lokalen Kosten beitragen und mindestens 20 % der Auftraggeber Kostenanteile des
jeweiligen Einsatzes tragen (wie Flug-, Reisekosten, Projektbearbeitungs- und/oder Projektnebenkosten;
Quelle: Statistische Erhebung des SES).

Wie die Tabellen im Anhang 6 belegen, erreichen die Projekte des SES im Durschnitt die geforderte
Beteiligung an den internationalen Kosten von mindestens 20%. in allen Jahren. Sie betrug im Jahr 2008
(41%), im Jahr 2009 (33%) und im Jahr 2010 (32%). Ausschlaggebend ist der hohe Beteiligungsgrad von
Chinesischen AG (100%), wihrend Afrika mit lediglich 13% und in 2010 nur 6% unter der angestrebten
Marke bleibt. Dies ist dem Entwicklungsstand und dem hohen Anteil an nicht-gewerblichen Projekten
geschuldet. Will man speziell in Afrika mehr Einsédtze und denkt gar an ein stidrkeres Engagement im
informellen Sektor (siche hierzu 5.4.), muss dies vermutlich in Kauf genommen werden, wie auch die
Feldbesuche zeigen. In Einzelfillen sollte bei Akquise im gewerblichen Bereich (speziell grofiere Firmen)
aber stiarker gepriift werden, ob dort nicht eine groBere internationale Kosteniibernahme vereinbart
werden kann. Hierbei sollte daran gedacht werden, dass die Projektbearbeitungskosten des SES (PBK)
auch teilweise lokal getragen werden konnen und die Ubernahme der PBK nicht vollstindig erfolgen
muss, d.h. es handelt sich nicht um eine ,,entweder-oder-Entscheidung*®.

Die Ubernahme der lokalen Kosten (Unterkunft, Verpflegung vor Ort, Transport, Taschengeld) wird
nicht direkt statistisch erfasst. Es ist aber von einer Kosteniibernahme auszugehen, wenn nicht der
Forderverein einspringt oder das Tagegeld/Verpflegung vom BMZ im Rahmen der Sondervereinbarung
fiir Einsdtze im Good Governance Bereich oder Bildung vorliegen oder etwa die Kosten von der Robert-
Bosch-Stiftung getragen werden. Im Jahr 2010 wurde in 17 Fillen die lokalen Tagespauschalen vom
BMZ getragen (Summe 13.288,-- Euro), sodass bei mehr als 1.200 BMZ teilfinanzierten Einsitzen in
2010 die Quote der Ubernahme bei ca. 1,5 % liegt. Hier ist nach den jiingsten Tendenzen mit einer
weiteren Steigerung zu rechnen, fiir die Vorsorge getroffen werden muss, wenn die SES Einsitze bei
staatlichen Auftraggebern in drmeren Entwicklungsldndern propagiert werden sollen.

Der SES- Forderverein tibernahm im Jahr 2008 bei 68, im Jahr 2009 bei 96 und in 2010 bei 114 Einsitzen
die lokalen Kosten teilweise. (entspricht ca. 9 % in 2010). Die Robert-Bosch-Stiftung (in deren
Osteuropa-Programm) iibernahm 2008: 76, 2009: 90 und 2010: 101 mal die lokalen Kosten teilweise
(entspricht ca. 8% in 2010).

28 Der Fortschrittsbericht 2009, S.5 kommt hier zu anderen Ergebnissen, die allerdings auch eine positive Wertung zulassen. Im
Jahr 2009 wird allerdings nur ein Wert von 47 % angegeben.
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Rechnet man die drei Fordertdpfe zusammen, ldge die Forderung in der Summe zwar hoher als die laut
Indikator angestrebten 10% (90% an lokaler ,,maBgeblicher Kosteniibernahme durch die AG). Was
allerdings als ,,mal3geblich* zu verstehen ist, bleibt unklar, ebenso was es bedeutet, dass der Forderverein
oder die Robert-Bosch Stiftung ,teilweise” finanzieren. Bedenkt man zudem, dass das Programm der
Robert Bosch Stiftung gezielt fiir Osteuropa gilt, ist zu vermuten, dass fiir die anderen Regionen der
Indikator als erfiillt gelten kann. Dies bestitigen auch die Feldbesuche (siehe 4.2.1).

4.2.1. Ergebnisse der Projektbesuche

Bei den im Rahmen der Projektbesuche iiberpriiften 21 Einsitzen ergibt sich beziiglich der Indikatoren
und ihrer Erfiillung folgendes Bild:

Zielerreichung der Einsitze: In 17 Fillen (ca. 80%) wurde das Einsatzziel als voll erreicht bewertet, in 3
Fillen (15%) teilweise, einmal nicht. Diese Zielverfehlung war auf ein personliches gesundheitliches
Problem eines SE zuriickzufiihren, welches bei der Ausreise nicht bekannt war. Die Stichproben ergeben
somit einen Zielerreichungsgrad von 80% plus 15%, was die positive aggregierte Auswertung und damit
die Indikatorerfiillung bestitigt.

Aus der Sicht der besuchten AGs sind fiir den Erfolg vor allem die gute Fachkompetenz und grof3e
Erfahrung, die gute Integrationsfihigkeit der SE, sowie ihre starke Motivation und Disziplin
ausschlaggebend. In der Regel geniefen deutsche Experten einen guten Ruf, was ihre Akzeptanz erhoht.
Allerdings sind die Bemerkungen zu der Messproblematik hier ebenso giiltig (siehe Anhang 2).

Anhebung des Qualifikationsniveaus:

Die 21 Stichproben ergaben hier einen Zielerreichungsgrad von 66 %. 14 AG gaben an, dass der SE einen
signifikanten Beitrag zu Erhohung des Qualifikationsniveaus des AG und seiner Mitarbeiter geleistet hat.
Bei einem Projekt in Tansania, bei drei in Uganda, zwei in Mexiko und einem in Guatemala war von der
Stellung der Aufgabe her keine Qualifikation vorgesehen (Managementberatung, Analyse). Die Projekte
ohne eine explizite Komponente zur Anhebung des Qualifikationsniveaus zeichneten sich aber dennoch
teilweise durch eine beachtliche Erzielung von Wirkungen (Beschiftigung, Effizienz) aus (siehe Anhang
2). Diese Beobachtung sollte dafiir sprechen, die Ausbildungskomponenten nicht als ,,conditio sine qua
non“ fiir Einsdtze zu etablieren.

Die Beobachtungen im Feld liegen leicht unter dem Durchschnitt der Gesamtstatistik, bestétigen aber die
Indikatorenerfiillung. Es handelt sich bei den besuchten Projekten in der Regel um ,,Training on the Job*
Aktivititen, die dem Wunsch der AG entsprechen.

Drei nicht zu unterschitzende und oft genannte Punkte sollen hervorgehoben werden: Durch einen SES
Einsatz fiihlen sich gerade die lokalen Mitarbeiter wertgeschitzt und sind nach einem Einsatz oft stirker
motiviert fiir ihre Arbeit. Zudem wird ein SES Experte in der Regel nicht als Konkurrent oder Spion
empfunden, von ihm ldsst man sich gern und ,,gefahrlos beraten. Bei einigen AG ist zudem festzustellen,
dass die Weiterbildung der Mitarbeiter zu der wachsenden Erkenntnis fiihrt, dass es sich nun lohne, die
Mitarbeiter stirker an die eigene Firma zu binden. Dies mindert die Fluktuation und fiihrt zu einem
effizienteren Capacity Building in den jeweiligen Unternehmen.

Lokale Kosten:

Die 21 Stichproben der Feldbesuche zeigten, dass in 20 Fillen die lokalen Kosten voll getragen wurden,

in einem Fall sprang der Forderverein des SES teilwiese ein. Es kann also auf eine Erfiillung dieser

Nebenbedingung geschlossen werden, da 95% der AG die lokalen Kosten voll trugen. Die Hohe der
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lokalen Koste variiert sehr stark und hidngt davon ab, ob der Einsatzort eine Hauptstadt ist und ob der AG
die Moglichkeit besitzt, den SE in eigenen Raumen unterzubringe n. Die lokalen Kosten lagen pro Tag
zwischen 20 und 150 US Dollar und wurden in der Regel als angenessen und tragbar empfunden.

Internationale Kosten:

Die 21 Stichproben zeigten, dass in 6 Fillen internationale Kos ten iibernommen wurden. In einem Fall
(GIZ-integriert) wurden samtliche Kosten getragen, in den anderen wurden die Reisekosten iibernommen.
In einigen Fillen besteht die Vermutung, dass eine volle Kosten {ibernahme moglich gewesen wire,
wenngleich dies nicht wirklich nachpriifbar ist. Diese Beobachtu ng sollte mit den Reprisentanten
thematisiert werden. Die hier vorgefundene Beteiligungsquote vo n ca. 30 % entspricht in etwa den
Durchschnitten der Jahre 2009 und 2010 und liegt jeweils fiir Af rika und Lateinamerika iiber dem
regionalspezifischen vom SES ausgewiesenen Durchschnitt.

4.2.2. Ergebnisse der SE Befragung:

Auf die Frage nach dem Erfolg ihres Einsatzes gaben die Riickkeh  rer bei unserer Befragung in ihrer
subjektiven Selbsteinschétzung (zu Indikator 1) eine sehr gute  Durchschnittsbewertung mit einer Note
von 1,79, auf einer Skala von 1 bis 5ab ~ *. Dies bestitigt die oben referierten aggregierten Ergebnisse
ebenso wie die Eindriicke der Feldbesuche.

4.2.3. SES Akten/Einsatzauswertungen zu den Feldbesuchen:

Auch die Einsatzakten (Kurzberichte) des SES zu den besuchten P rojekten bestitigen das vorgefundene

positive Bild der Feldbesuche.

e  Tansania: In 5 Féllen wurde von den SE eine positive Umsetzungbeobachtet, hiervon 2 Fille mit teilweisem Erfolg.

e  Uganda: In 4 Fillen wurde von den SE eine positive Umsetzung bebachtet, hiervon 3 Fille mit teilweisem Erfolg.

e Mexiko: In 5 Fillen wurde von den SE eine positive Umsetzung be obachtet, davon ein Fall mit teilweisem Erfolg, einmal
ohne Erfolg.

e  Guatemala: 6 erfolgreich, davon einmal teilweise.

Dieses Ergebnis bestitigt etwa die Gesamtauswertung. Es ist etw as positiver mit 13 Projekten mit
vollstindigem Erfolg (2/3) und 7 mit teilweisem Erfolg (1/3) al s die Einschitzung der SE in der
Gesamtstatistik und leicht schlechter als die Bewertung der AG.

Die Evaluierungsbogen der AG zu den gepriiften Projekten lagenz um Zeitpunkt der Priifungnicht
vollstiandig vor. Zum grofien Teil deshalb, weil die Einsédtze noc h relativ kurze Zeit zuriicklagen. In der

Mehrzahl der Fille war beim AG durch den Projektleiter bereits nachgefragt worden bzw. der
Evaluationsbogen angefordert.

e Tansania: 2 AG Auswertungen liegen nach Aktenlage bisher vor,2 Positiv

e Uganda: 1 AG Auswertungen lieg nach Aktenlage bisher vor, 1 Po#tiv

e Mexiko:. 5 AG Auswertungen liegen vor, 5 positiv, davon 1 teilwese

e  Guatemala: 5 AG Auswertungen liegen vor, 5 Positiv, davon 1 tei lwiese

Auch hier wird das Bild der Gesamtauswertung bestétigt bzw. iibe rtroffen. Von 13 vorliegenden
Auswertungen waren nur 15% teilweise erfolgreich, der Rest voll stindig erfolgreich. Negative
Einschidtzungen lagen nach Aktenlage nicht vor.

% Siche Anhang 3: 1 ist die beste Note, 5 die schlechteste
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4.2.4. Beurteilung der Effektivitit

Insgesamt zeigen die verschiedenen Informationsquellen ein rech t einheitliches Bild und der Grad der
Zielerreichung kann als sehr gut bewertet werden. Die vereinbar ten Indikatoren wurden in den Jahren
2008 bis 2010 (iiber-) erfiillt. Dies belegen nicht nur die inter nen Statistiken und Akten des SES sondern
auch die Feldbesuche und die eigenen Erhebungen des Gutachters.

Die Bewertungsqualitit der Effektivitit ist bekanntermaflen wegen der Messprobleme und der nicht ganz
befriedigenden Indikatorwahl teilweise noch eingeschrinkt (sieh e 4.2.5. und 5.1).

4.2.5. Priifungsmethoden der Effektivitit
Der SES fiihrte eigene Evaluationen beim SE und beim AG mittels standardisierter Fragebogen (bis 2008
nach Modell 1) durch.
Hauptkritikpunkte an der Praxis bis zum Jahre 2008 war die unzu reichende Operationalisierung der
Indikatoren, mangelnde Differenzierung und letztendlich eine zu  geringe Aussagekraft im Hinblick auf
Wirkungen und Nachhaltigkeit sowie die Bemiihungen um die Weiter qualifizierung der Mitarbeiter der
AG (Capacity Building). Wie in der Priifung des Jahres 2008 0 ausgefiihrt, wurde angeregt, die
Indikatoren und die Fragebogen weiter zu entwickeln. Hierzu wur den konkrete Vorschlidge unterbreitet.
Es wurden differenzierte Checklisten erstellt, die die Begriffe ,Erfolg* und ,,Verbesserung des
Qualifikationsniveaus*®' weiter operationalisieren. Zudem wurde vorgeschlagen, dass SE und AG den
modifizierten Evaluierungsbogen gemeinsam ausfiillen bzw. zu ein  er gemeinsamen Erfolgsbewertung
kidmen (Modell 2). In diesem Sinne wurde eine Pilotphase angeset zt, inder 2010 in 5 Léandern
entsprechende Befragungen durchgefiihrt wurden. Die Resultate de r Pilotphase mit Model 2 des
Evaluationsbogens waren aus den folgenden Griinden enttiduschend:

e Geringe Riicklaufquote

e Deutliche Schwierigkeiten einer inhaltlichen gemeinsamen Bewert ung

e Ablehnung der Situation einer gemeinsamen Bewertung (Schwierigk eiten zu einer gemeinsamen

Bewertung zu kommen, Riicksichtnahme etc.)

e Mangelnde Evidenz, dass die Beurteilung auch wirklich gemeinsam durchgefiihrt wurde.
und fiihrten begriindetermallen zu der Entscheidung, diesen Weg ni cht weiterzugehen, da die mangelnde
Aussagekraft der Ergebnisse letztlich keine Verbesserung eingeb racht hitte. Folgerichtig wurde der
Modellversuch der 5 Lidnder nicht flichendeckend eingefiihrt, sondern diese Form der Evaluation wieder
aufgegeben.
Seit 2011 sind nun differenziertere, neue Fragebogen im Einsatz (Modell 3), die wieder von AG und SE
getrennt ausgefiillt werden sollen. Der Fragebogen fiir die SEis t gegeniiber Model 1 deutlich erweitert
worden und enthélt nun weniger pauschale Einschidtzungen und Abf ragen zur subjektiven Zufriedenheit
des SE (z.B. zur Unterkunft) sondern ist differenzierter und ko nzentriert sich auf:

e  Profil der fachlichen Anforderungen des AG
Definition und Richtigkeit der Aufgabenstellung durch den AG
Subjektive Erfolgsbeurteilung
Weitere Kontakte nach Einsatzende
Kooperation mit dem REP im Lande
Anderung und Art des Qualifikationsniveau der Mitarbeiter

30 Feder, F. (2008): Priifung des laufenden Programms und der etwicklungspolitischen Performance des Senior Experten
Service (SES), Bonn, Heidelberg. S. 62ff.

31 Feder, F. (2008): Priifung des laufenden Programms und der etwicklungspolitischen Performance des Senior Experten
Service (SES), Bonn, A 6
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Zu den Fragen gibt es in der Regel skalierte Antworten (ja/nein, etc.) aber auch offenen Antworten, die
nach den Griinden oder Umstinden der Einschédtzungen fragen, um die Antworten substantiieren zu
konnen. Die Einschitzung der Anderung der Qualifikation der Mitarbeiter des AG orientiert sich stark an
den zu Model 2 erstellten Checklisten und erlaubt genauere Analysen zur Art und Weise der Qualifikation
und seiner Resultate.

Der Fragebogen fiir die AG orientiert sich im Grunde an der gleichen Struktur’ sind aber sinnvollerweise
nach verschiedenen AG-Typen getrennt. So gibt es spezifizierte Fragen fiir Bildungseinrichtungen,
Firmen, NROs und Verwaltungen. Dies fordert die Prizision und Angemessenheit der Fragen, da
Erfolgskriterien z.B. in einer gewerblichen Firma andere sind als in einer NRO. Ein weiterer Fragebogen
ist fiir die AGs vorgesehen, der nach 6 Monaten (ex-post) an eine Zufallsauswahl von AGs (ca. 300-400)
versendet werden soll, um Aufschliisse iiber Nachhaltigkeit zu gewinnen.

Dieser Fragebogen (Modell 3) befindet sich nunmehr in der Experimentierphase seit Beginn des Jahres
2011. Ergebnisse hierzu liegen zum Zeitpunkt der Priifung noch nicht vor. Die Differenzierung der
Fragen als solche, die Abfrage von Begriindungen fiir Einschitzungen, die Differenzierung nach AG-
Gruppen und die Operationalisierung der Qualifikationsniveauentwicklung sind im Vergleich zu Modell 1
deutliche Fortschritte, die den Informationsgehalt erhchen, die Nachvollziehbarkeit der Antworten
verbessern und klarere Hinweise zur Verbesserung des ,,matching® fiir einen Einsatz geben konnen.
Vorbehaltlich der Ergebnisse der Riicklidufe ist hierin ein Fortschritt zu sehen.

Allerdings muss das Potenzial, das die neue Evaluationsmethode bietet auch genutzt werden konnen: Art
und Umfang der Fragebogen sowie die ex-post Befragung bedingen natiirlich einen deutlich héheren
Aufwand der Bearbeitung und Auswertung. Besonders die Analyse der offenen Fragen wird sich als sehr
arbeitsintensiv erweisen, fiir die der SES eine Losung finden muss. Hier ist aus rein pragmatischen
Griinden zu iiberlegen, ob es sich — abhéngig von den Antworten und Erfahrungen des ersten Testlauf-
nicht als giinstiger erweist, auch hier Antwortkategorien vorzugeben. An einigen Stellen kdnnen dann
auch noch Prizisierungen der Fragestellungen vorgenommen werden, wie z.B. im Fragebogen AG
Bildungseinrichtung:  ,das  Qualifikationsniveau in  ihrer  Bildungseinrichtung oder die
Wettbewerbsfihigkeit wurde verbessert, weil.....““ Hier ist der Sinn der ,,oder*-Fragestellung zu priifen
bzw. die Frage nach Qualifikation und Wettbewerbsfihigkeit zu trennen. Der Aussagewert der neuen
Fragebogen wird erst zu ermessen sein, wenn man die Qualitdt der Antworten abschitzen kann und
Auswertungen vornimmt (z.B. wird der Fragebogen vollstindig und sinnvoll ausgefiillt?)

Eine zweite Konsequenz sollte aus gutachterlicher Sicht sein, die interne ,,Evaluierungsstelle® des SES zu
verstirken. Die Auslandsabteilung konnte mit der steigenden Zahl von Riickldufen, zudem mit weiter
differenzierten Angaben, schnell an ihre Kapazititsgrenzen gelangen. Um die gewonnen Informationen
deskriptiv aufzubereiten und statistisch-analytisch zu verarbeiten, wird es in Zukunft mehr statistischen
Know Hows bediirfen. Die Moglichkeiten, die die vorgenommenen Gruppenbildungen nach AGs, die
Differenzierung von ,,Erfolgskategorien‘ und ,,Qualifikation* sowie deren Begriindungen und die ex-post
—Befragung eroffnen, legen es nahe auch von der bisher sehr deskriptiven Auswertung hin zu einer
analytischeren zu gehen. So bietet es sich in Zukunft an, u.a. Kreuzauswertung vorzunehmen und
Korrelationen zwischen Merkmalen zu differenzieren, um hier auch Erfolgsmuster identifizieren zu
konnen (z.B. Erfolgsfaktoren mit Charakteristika der Reprisentanten kreuzen)™. Diese Optionen, neben
der schieren Menge der Daten, lassen es angeraten erscheinen zu versuchen, einen erfahrenen
Seniorexperten (z.B. einen Statistiker) und eine Hilfskraft fiir die Zentrale des SES zu gewinnen und so
die quantitativen und qualitativen Kapazititen des SES im Bereich Evaluation zu verstirken.

32 Fragen zum REP und zu weiteren Kontakten fehlen.
*? Siche hierzu z.B. Diekmann, A. (2002): Empirische Sozialforschung, Hamburg.
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Vor diesem Hintergrund ist eine weitere Empfehlung, eine aktive Suche nach Kooperationen mit z.B. den
ortlichen FHs zu betreiben. Nicht alle Evaluationsschritte muss der SES selbst vornehmen, wenn die
Vertraulichkeit der Daten gewahrt ist. Es wiirde sich anbieten, gesonderte Erkenntnisinteressen und
aufwendigere Analysen (z.B. Erfolgsfaktorenforschung oder Clusterbildungen nach Reprisentanten)
punktuell als akademische Arbeiten vergeben zu lassen. Dies wahrt nicht nur den kosteneffizienten
Charakter des SES, es vernetzt den SES auch stirker mit den lokalen EZ-relevanten Institutionen. So
bietet sich z.B. eine Zusammenarbeit der Internationalen Fachhochschule Bonn-Bad Honnef oder der
Fachhochschule Bonn Rhein-Sieg an, die neuerdings einen Studiengang NGO-Management betreibt und
besonders an entwicklungspolitischen Themen interessiert ist.**

4.3 Wirkung und Nachhaltigkeit (zur Frage: Ist das Erreichte wirksam und nachhaltig und tragen wir zur
Erreichung iibergeordneter entwicklungspolitischer Wirkungen bei? )

Bei den Interventionen des SES handelt es sich um Projekte auf der Mikroebene, die einzelwirtschaftliche
Adressaten haben und demzufolge immer nur ,,Insellosungen anbieten. In der Summe konnen sie aber
durchaus zur Erreichung entwicklungspolitischer Zielsetzungen beitragen und Wirkung entfalten® .

Eine zentrale Hypothese fiir die Wirkung und Nachhaltigkeit kommt in den Indikatoren 1 und 2 zum
Ausdruck: Durch die Bereitstellung von Know-How, kombiniert mit einem Kapazititsaufbau beim AG
soll iiber unterschiedliche Transmissionsmechanismen wie etwa Produktivitdtssteigerung und
Arbeitsplatzsicherung ~ Wirkung  erzielt werden. In  vielen Féllen ldsst sich  durch
Plausibilitétsiiberlegungen hier ein Beitrag zu den iibergeordneten Wirkungen (z.B. Reduktion der Armut)
oder auch zu den direkten angestrebten Wirkung (z.B. Steigerung der Leistungsfihigkeit des AG), die
dann iibergeordnete Wirkungen entfachen konnten, ableiten. Die Messbarkeit bleibt aber ein Problem.
Die Aussagen der SE und der AG bleiben — von einzelnen Beispielen abgesehen - sowohl in den
Evaluierungsbogen als auch bei den Feldbesuchen in der Regel recht vage. Dies muss nicht wundern, da
hier keine klare Operationalisierung erfolgt und die Einsatzziele bzw. die angestrebten Ergebnisse meist
allgemein gehalten werden (“Verbesserung der Qualitét”, ,,Erhohung des technischen Standards® etc.;
siehe 3. und 4.2.).° Dies ist insofern als ein Manko anzusehen, da ohne eine individuelle ex-ante
Indikatorenformulierung weder der AG noch der SE sich klar machen miissen, was wirklich bewirkt
werden soll bzw. wie man es erfassen konnte. Die Briicke zu den iibergeordneten Wirkungen fehlt in der
Regel ganz. Zumindest bei den direkten Wirkungen konnte und sollte eine individuelle Prizisierung
erfolgen. Hierzu wird bei der Diskussion der Indikatoren (siehe 5.1) ein entsprechender Vorschlag
gemacht. Dieser kann dann auch genutzt werden, um ex-post sich mit dem Thema der Nachhaltigkeit
besser zu befassen. Nichtsdestotrotz bleibt die ,,Zuordnungsliicke zu den iibergeordneten Wirkungen.
Hier einen methodisch sauberen Nachweis zur Wirkungsentfaltung der MikromaBinahme fithren zu
wollen, scheint nicht pragmatisch und wiirde, - wenn das Problem iiberhaupt methodisch gelost werden
konnte (Multikausalitdt, Wirkungsrichtung, Kontrollgruppenproblem) — sicher nicht zu angemessenen
Kosten erfolgen konnen. Bedenkt man die erfreulich niedrigen Kosten der SES Einsdtze und den
Anspruch, dass der gesamte Monitoringaufwand (incl. Monitoring Bonn, Berichterstattung etc.) 10 % des
Einsatzbudgets nicht iiberschreiten sollte”’, sind hier im Einzelfall klare Grenzen aufgezeigt (keine
aufwendigen Erhebungen, Gutachtereinsitze etc.). Dennoch ist der Wirkungsnachweis ein legitimer
Wunsch des BMZ und letztlich auch des SES.

3% Rektor der FH Bonn Rhein-Sieg ist der chemalige Geschiftsfiihrer des Zentrum fiir Entwicklungsforschung (ZEF) Prof. Dr. H.
Ihne.

35 7u sonstigen Wirkungen wird im Abschnitt 5.5 weiter berichtet.

*® Immerhin geben etwa 50% der AGs an, dass neben der Anhebung des Qualifikationsniveaus ihrer Mitarbeiter konkrete
Verbesserungen erzielt wurden, die als direkte Wirkung interpretiert werden konnen.

37 Unverbindliche Empfehlung bei GIZ Programmen.
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Ein grundsitzliches Indiz fiir die Akzeptanz und Wirksamkeit der SES-Einsitze, zumindest die direkte
Wirkung ist die Beteiligung der Leistungsempfinger an den Kosten der Einsitze und der iiberwiegende
Wunsch nach Folgeeinsitzen des SES. Ein weiteres Indiz fiir Nachhaltigkeit und auch die Wirksamkeit,
kann in Kombination mit der Ubernahme der lokalen Kosten in der hohen Anzahl von realisierten
Folgeeinsitzen gesehen werden. Jédhrlich greift fast ein Viertel der AG auf einen Folgeeinsatz zuriick. Die
Feldbesuche bestitigen, dass diese Vorgehensweise der Absicht entspricht die Fortschritte des
Ersteinsatzes zu konsolidieren bzw. weiter an der Umsetzung der jeweiligen Losung zu arbeiten. Gerade
durch die Kosteniibernahme kann davon ausgegangen werden, dass ein echtes Eigeninteresse an der
Nachhaltigkeit vorliegt.

Wie im Folgenden néher ausgefiihrt, wird vorgeschlagen, einen Teil der Einsitze des SES jeweils ndher
an die nationalen Entwicklungsstrategien und die Schwerpunkte der deutschen EZ (bzw. JASt.)
heranzufiihren. Die Plausibilititsiiberlegung der Wirksamkeit der SES FEinsitze im Einzelfall konnte dann
komplementiert werden mit der generellen Wirksamkeitsvermutung durch eine hohere Kohidrenz der
deutschen EZ, welche ja ein mit dem Gastland ausgehandeltes und als entwicklungspolitisch wirksam
angesehenes, definiertes Arbeitsfeld darstellt.

4.3.1. Erkenntnisse der Feldbesuche

Auch bei den Projektbesuchen wurde deutlich, dass die Messung der Wirksamkeit bei den AG ein
grundsitzliches Problem ist. Es wird zwar iiberwiegend von ,,positiven Wirkungen* und in Einzelfillen
von direkten Wirkungen berichtet, wie z.B. der Schaffung und Sicherung von Arbeitsplitzen oder der
Eroffnung neuer Filialen. Oft ist aber nicht ganz klar, ob diese Effekte dem SE Einsatz zuzuordnen sind
bzw. welches Ausmall sie wirklich haben. Eine Wirkungsanalyse des SE FEinsatzes ist so systematisch
nicht moglich. Den Befragten scheint das Konzept der Wirkung bzw. seine Messbarkeit in vielen Fillen
auch nicht klar zu sein. Man befasst sich mit einer Problemstellung, nicht aber mit seiner Losung oder gar
der angestrebten Wirkung. Damit entzieht sich die Nutzung der Leistung des SE weitgehend der
Beurteilung im Hinblick auf die Wirkung.

Wenngleich nicht reprisentativ, lassen die Feldbesuche erkennen, dass auch gerade bei Einsitzen ohne
explizite Trainingsmafnahmen, also bei reiner Managementberatung, positive Effekte etwa bei der
Beschiftigung durch eine verbesserte strategische Ausrichtung, Marketing, Organisation etc. erzielt
werden konnten.

Einige Projektbesuche legen den Schluss nahe, dass zumindest in manchen Bereichen (z.B. Bildung) ein
Potential fiir Wirkungsverbesserung darin besteht, Multiplikatoreffekte durch einen Zusammenschluss
branchenverwandter AG zu erzielen. So kann etwa ein bottom—up initiiertes gemeinsames
Trainingsprogramm im Bereich der Unterrichtsmethoden bei Schulen einen stirkeren Nutzen stiften,
wenn es in einem Netz von Schulen verwendet wird und nicht auf eine einzelne Bildungseinrichtung
beschrinkt bleibt. Desgleichen kann auch fiir Verbidnde und Vereinigungen der Privatwirtschaft (auch
hier z.B. fiir gemeinsame Fortbildung wie etwa in der Tourismusbranche etc. gelten, positives Bsp.
Guatemala). Hier sind allerdings minimal funktionierende Verbandstrukturen und ein Sinn fiir
Kooperation Voraussetzung.

4.3.2. Erkenntnisse der SE Befragung.

Auch unsere Befragung von 30 SE zeigt, dass sie in der Einschitzung der Wirkungen zwar unsicher sind,
aber exemplarisch einige Ansdtze beschrieben werden konnen. In ihrer Gesamtbewertung positiver
Wirkungen vermitteln sie mit einer Note von 1,75 (Skala 1 bis 5) den Eindruck erfolgreicher Einsitze. 50

21



% der befragten SE berichten von armutsmindernden Effekten in deskriptiver Form. Diese sollen
hauptséchlich iiber die Sicherung und Qualifizierung von Arbeitsplitzen, in einigen Fillen auch durch die
Neuschaffung erfolgt sein. Bei der Einschédtzung entwicklungspolitischer Wirksamkeit sind die SE (2,33)
vorsichtiger. Allerdings gibt es auch hier kein klares Konzept oder eine Messlatte, an der dies
verbindlicher gemessen werden konnte.

4.3.3. Nachhaltigkeit positiver Wirkungen

Die Nachhaltigkeit kann stichhaltig nur nach Abschluss der Einsitze festgestellt werden. Zwar kann ein
vorhandenes Capacity Building als ein Indiz fiir Nachhaltigkeit gelten, dies ist aber keineswegs sicher und
muss nicht zielfilhrend fiir die Aufgabenstellung gewesen sein (Fluktuation, keine Nutzung der
Qualifikation etc.), Um diesem Dilemma entgegenzutreten fiihrt der SES nunmehr eine Befragung der
AG ex-post nach 6 Monaten durch. Diese soll Aufschluss iiber die Einschitzung der Wirkungen und auch
deren Nachhaltigkeit geben. Die Ergebnisse der empirischen Befragung liegen noch nicht vor.

Ebenso wurde, der Anregung der Priifung 2008 folgend, mehr Augenmerk auf explizite Trainings- und
Fortbildungsmafinahmen gelegt. Auch hierzu stehen die Ergebnisse der differenzierteren Befragung durch
die neuen Evaluierungsbdgen noch aus. Bei den Feldbesuchen und bei unserer SE Befragung wurde bis
auf wenige Ausnahmen in der Regel von ,Training on the job* — MaBnahmen berichtet. Dies kann
zumindest als Indiz fiir das Anstreben von Nachhaltigkeit gelten.

Bei den Feldbesuchen konnte ebenso wie bei der Messung der Wirkungen (siehe 4.3.1) kein klares Bild
gewonnen werden. In Einzelfillen wird aber von bis zum Zeitpunkt der Besuche anhaltenden positiven
Wirkungen berichtet und auch bei Folgeeinsitzen belegt. Wenn aber schon die eigentliche Wirkung
systematisch kaum zu fassen ist, so ist es deren Nachhaltigkeit noch weniger. Bei den Feldbesuchen
wurde deutlich, dass in der Regel schriftliche Berichte, Empfehlungen, Rezepte, Manuale,
Trainingsmaterialien etc. — je nach Themengebiet — angefertigt und dem AG iibergeben werden. Im Jahr
2010 gaben 81% der SE bei der Evaluation durch den SES an, dem AG in schriftlicher Form etwas zur
weiteren Nutzung iiberlassen zu haben.

Hierdurch werden fiir den AG verbesserte Moglichkeiten geschaffen nach Beendigung des SE-Einsatzes
im Sinne seiner Beratung weiter zu arbeiten. Hierfiir spricht auch der hohe Anteil der AG-SE Kontakte,
die nach Beendigung des Einsatzes weiter bestehen (mehr als 80% bei den Feldbesuchen, etwa die Hilfte
davon fachlicher Natur, bei der SE Befragung sind es knapp 2/3). Diese Beobachtungen tragen insgesamt
zur Schlussfolgerung bei, dass viele Finsédtze in der Lage waren, die Nachhaltigkeit ihrer Resultate zu
unterstiitzen.

4.3.4. Beurteilung von Wirksamkeit und Nachhaltigkeit

Die Wirksamkeit wird als gut eingeschitzt, vor allem auf der Mikroebene. Die Beurteilung von
Wirksamkeit und Nachhaltigkeit kommt allerdings nach wie vor selten {iber sehr generelle Aussagen und
Plausibilititsiiberlegungen hinaus. Dies heifit aber nicht, dass die Malnahmen keine Wirkung hitten oder
nicht nachhaltig seien. Einzelbeispiele, Projektberichte und die iiberwiegend positive Beurteilung der SE
belegen dies. Systematischere Aussagen werden erst nach Auswertung der neuen Evaluierungsbogen
moglich sein. Eine deutliche Verbesserung hin zu einer systematischen Wirkungsmessung wird erst dann
erreicht werden, wenn die AGs individuelle Wirkungsindikatoren erarbeiten und diese dann nachhalten.
Dies ist neben der Erfassung der Qualifikationsma3nahmen dann auch der Schliissel zum Monitoring der
Nachhaltigkeit im Zeitablauf. Wie weiter oben angesprochen, wird weiter davon ausgegangen, dass die
entwicklungspolitische Wirksamkeit erhoht werden konnte, wenn den entwicklungspolitischen
Querschnittsthemen mehr Aufmerksamkeit durch die SE geschenkt wiirde.
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4.4. Effizien?® (Zur Frage: Werden die Ziele wirtschaftlich erreicht?)

4.4.1. Kosteneffizienz

Die Kosteneffizienz des SES Programms wurde ausfiihrlich im Priif ungsbericht 2008 abgehandelt. Seit
diesem Bericht haben sich deren Parameter nicht wesentlich gedn dert. Die Kosteneffizienz des SES
Instruments wird deshalb nach wie vor als hoch eingeschétzt. Di es griindet sich auf folgenden
Uberlegungen:

e Die Projektbearbeitungspauschale (PBK) fiir den SES ist seit meh r als 10 Jahren nahezu
unveridndert (jiingst gar gesunken) und deckt den gesamten Prozes s der Projektabwicklung,
Projektleiter nebst Reprisentantenkosten, Pflege SE Pool etc. a b. (PBK seit 2008 3.150 Euro bei
Erst- und 2.000 bei Folgeeinsitzen, vorher 3.200 Euro bei Erste insidtzen/ Nebenkostenpauschale
670 Euro, vormals 500 Euro).

e Die lokalen Kosten werden von den AGs weitgehend getragen und a Is ,,lohnenswert*
eingeschitzt (siehe 4. zur Effektivitit und Berichte Feldbesuche)

e Der Arbeitseinsatz der SE ist ehrenamtlich, dass hei3t kostengiinstig fiir den SES, bzw. das BMZ
und zudem durch eine hohe Motivation und damit Effizienz der Be ratungs- und
Qualifizierungsarbeit gekennzeichnet (siehe Feldbesuche und SE Befragung)

e Fastein Viertel der SES Einsitze sind Folgeeinsitze, die koste ngiinstiger abgewickelt werden

konnen.

e Bei den internationalen Kosten liegt der Beteiligungsanteil der AG iiber 30% und damit {iber dem
Zielwert.

e Auch die Zentrale des SES bedient sich bei den BMZ-teilfinanzie rten Auslandseinsitzen
ehrenamtlicher Mitarbeit durch Senioren, was zur Kostenreduktim erheblich beitréigt.

e Fiir den Consultingauftrag berechnet GIZ einen geringeren als so nst tiblichen

Verwaltungsgemeinkostensatz (4,8 % statt sonst ca. 11%), plus aen reduzierten MwSt.-Satz. auf
das jdhrliche Volumen von ca. 6 Mio. Euro.

In Abhingigkeit von der Linge der Einsitze ergeben sich wie ber  eits im Gutachten 2008 festgestellt,
giinstige Kosten-Nutzen Relationen *. Die entsprechenden Pauschalen sind seitdem nicht gestiegen,
sodass die Effizienz weittraufhohem Niv e a gebehéntdrtenKastenalsstBES
(vornehmlich Personalkosten) sind den gestiegenen Anforderungen an das SES Programms und dem

erhohten Programmvolumen zuzuschreiben. Letztlich werden dem BM Z aber nur die Pauschalen
abgerechnet.

Die Nebenkostenpauschale (Reisekosten zur Zentrale, nationale R  eisekosten, Versicherungen SE,
Sachmittel, Reisenebenkosten) wurde zwar von 500 auf 670 Euro a ngehoben, ist aber vor dem

Hintergrund gestiegener Erwartungen und Aufgaben der Reprisenta nten, vor allem wenn man bedenkt,
dass die Nebenkostenpauschale auch eine Vermittlungspauschale von ca. 350 Euro bei Ersteinsétzen und
150 Euro bei Folgeeinsdtzen beinhaltet, eh eihach mibewarign.abHslgt man den
Uberlegungen des Abschnitts 5.6., die Repriisentantenfunktion weter zu professionalisieren, wird dann in
Zukunft wohl eher eine Erhohung der Pauschalen angezeigt. Dies  wiirde dem guten Effizienzgrad der
Arbeit nicht schaden, da es dazu beitragen kann, Relevanz und Hfektivitéit der Arbeit des SES zu foérdern.

Der Steuerungs- und Koordinierungsaufwand, der von der GIZ Koor dinierungsstelle aufwandbezogen in
Rechnung gestellt wird, betrigt pro Jahr jeweils zwischen 30.00 0 und 40.000 Euro. Die unterschiedlichen

%% Sieh zu Einzelfragen Kapitel 5 und hier besonders 5.7.

3 Feder, F. (2008): Priifung des laufenden Programms und der entvicklungspolitischen Performance des Senior Experten Service
(SES), Bonn, Heidelberg., S. 55ff.
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Werte ergeben sich aus dem variablen Aufwand fiir die inhaltliche Steuerung, Priifung der Durchfiihrung,
Abrechnungen, Berichtswesen, Bewertung des SES innerhalb der GIZ, Koordinierung von TZ-Projekten,
ggbfs. Angebotserstellung etc..

4.4.2. Prozesseffizienz

Im Jahr 2010 wurden fiir 2706 bearbeitete Anfragen (Deutschland und Ausland) insgesamt 2223 SE-
Vorschldge gemacht. Die Differenz aus bearbeiteten Anfragen und der Anzahl der Vorschlige ergibt sich
aus Jahresiiberhingen, unvollstindigen bzw. unseriosen Anfragen oder der Nichtverfiigbarkeit von
Expertenwissen. Von den mehr als 2.200 Vorschldgen konnten 1.887 direkt bei der Erstsuche, 260 bei
einer Zweitsuche, 60 bei Drittsuchen und 16 bei weiteren Suchgingen gefunden werden. Die Tatsache,
dass fast 85 % der Vorschlédge bei der ersten Suche bedient werden konnten spricht fiir die Effizienz des
Selektionsverfahrens und die Qualitit der CVs, die beziiglich der Anfragen bearbeitet werden und
aussagekriftiger geworden sind (Dies war ja ein Thema des Umsetzungsplanes 2008, siehe 5.9 und
Anlage 1).

Mehr als vier Fiinftel (82,2%) der Anfragen bedienen zu konnen erscheint ein passabler Wert, der
allerdings weiter gesteigert werden kann, wenn die SE Datei weiter ausgeweitet und damit die
Matchingwahrscheinlichkeit erhoht wird. Hier sollte weiter Werbung betrieben und der demographische
Wandel aktiv als Chance genutzt werden. In den Gesprichen mit den REP und einzelnen AG wurde
deutlich, dass eine klarere Terminierung des gewiinschten bzw. notwendigen Einsatzzeitraumes (z.B.
nich}0 spater als.....) effizienzsteigernd bei der Vermittlung sein wiirde und Enttduschungen vermeiden
hilft™.

Gegeniiber dem Jahr 2009 sind bei der Vermittlungseffizienz positive Entwicklungen zu erkennen. So
konnte die Vorschlagsquote leicht von 80,7% auf 82,2% erhoht werden, ebenso die
Erstvermittlungsquote, die von 84% auf 84,9% stieg. Dies sind positive Tendenzen, die die Effizienz des
Vermittlungsprozesses weiter erhohen. Griinde diirften die Konsolidierung der Mitarbeiterzahl in der
Zentrale (z.B. Afrikaabteilung) und die Bemiihungen um die Verbesserung der CV Qualitit sein.
Insgesamt erhohte sich damit auch die Quote der Einsitze, die aus den Anfragen zustande kamen. Die
Steigerung in 2010 kam vor allem durch die steigende erfolgreiche Vermittlung im Inland zustande. Aber
auch der BMZ-relevante Teil der Auslandseinsitze erhohte sich. Dies wird als gutes Ergebnis
eingeschitzt, wenngleich wirkliche Benchmarks fehlen.

Vermittlungseffizienz

Jahr 2010 2009

Von der Anfrage bis zur

Auseise

Bearbeitete Anfragen 2706 2661

nach SEs

SE Vorschlige gemacht | 2223 (82,2% der Anfragen) 2148 (80,7% der Anfragen)

gesamt
Davon bei Erstsuche gefunden 1887 (84,9%) 1804 (84%)
bei Zweitsuche gefunden 260 (11,7%) 261 (12,2%)
bei Drittsuche gefunden 60 (2,7%) 58 (2,7%)

Davon Einsdtze 2140 (96,3 % der Vorschlige) 1597 (74,3% der Vorschlige)

Davon 1413 (63,6% der Vorschlige) 1257 (58,5% der Vorschlige)

Auslandsausreisen

Quelle: eigene Berechnungen, SES Statistik, 2008 ldsst sich wegen einer anderen Systematik nicht vergleichen, NB: Bearbeitete
Anfragen und Vorschlédge differenzieren noch nicht nach Inlands- oder Auslandseinsatz oder BMZ-finanziert oder nicht.

40 Zudem wurde von einem Rep darauf hingewiesen, dass die Expertenabteilung des SES leistungsfihiger (stirker besetzt werden
sollte, um die Auswahlzeit zu beschleunigen.
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In den letzten Jahren waren fast ein Viertel der SE-Einsitze Folgeeinsitze. Bei den Feldbesuchen waren
es ca. 30%, bei unserer SE Befragung 50%. Der hohe Anteil an Folgeeinsidtzen wird als positiv und
effizienzsteigernd beurteilt. Zum einen ist der Zweitbesuch durch eine stirkere Zielfokussierung
gekennzeichnet und bringt weniger Eingewohnungsschwierigkeiten fiir SE und AG mit sich, und zum
anderen erhoht er die Nachhaltigkeit des Ersteinsatzes. Nicht zuletzt sind auch die
Projektbearbeitungskosten geringer. Bei den Feldbesuchen &dullerten fast alle AG Interesse an
Folgeeinsitzen, nicht zuletzt deshalb, weil sie aus ihrer Sicht nachhaltigkeitsfordernd sind.

Auf der anderen Seite ist, wie weiter unten stehende Ubersicht (siehe 5.7.) zeigt, die Zahl der Abbriiche
oder ungeplanter Verkiirzungen der Aufenthalte duferst gering (10 in 2010). Die meisten ,,Kurzeinsitze*
ergaben sich aus sachlichen Griinden vor Ort. Wegen mangelhafter Sicherheitslage am Einsatzort oder
wegen unkooperativen Verhaltens des AG wurde in den letzten drei Jahren lediglich zwei Einsétze
abgebrochen. Dies spricht insgesamt fiir eine gute Effizienz bei der Auswahl der AG und SE und die
Formulierung des Projekteinsatzes.

Die AG beurteilen aus ihrer Sicht die Effizienz des SES als gut, d.h. Vorbereitung, Prozedere, Wartezeit
vom Antrag bis zum Einsatzbeginn sowie die Qualifikation fiir die Einsdtze werden positiv geschétzt und
das Kosten — Nutzen Verhiltnis fiir den AG in der Regel als ,,gut” bis ,,sehr gut* wahr genommen. Dies
duBert sich nicht nur dadurch, dass die Mehrheit der AG sich einen Nachfolgeeinsatz wiinscht, sondern
auch den SES weiter empfiehlt (siche Anhang 2).

4.4.3. Effizienz aus der Sicht der SE und abgeleitete Verbesserungsvorschliige fiir die Prozesseffizienz
Die im Rahmen der vorliegenden Studie durchgefiihrte SE-Befragung ist in aggregierter Form im Anhang
3 zu finden. Im Folgenden wird die Gesamtbeurteilung der SE bzgl. ihrer Erfahrungen mit SES Einsitzen

resiimiert und in Form einer Ergebnissynopse Schlussfolgerungen fiir mogliche Effizienzverbesserungen
gezogen.

Ergebnisse der SE-Befragung TEIL II (Gesamtbewertungen):

Item / Sachverhalt / Frage Bewertungsziffer 1, 2, 3, 4 oder 5

(in Klammern Wert fiir 2008)
Ich denke, mein Einsatz/meine Einsitze war(en) ein voller Erfolg. 18x(1), 3x(2), 4x(3), 1x(4), 2x(5)

27 Wertungen, Durchschnittsnote: 1,79 (1,85)
Ich habe mit meinem/n Einsatz/Einsédtzen etwas in Gang gebracht, was 15x(1), 7x(2), 4x(3), 1x(4), 0x(5)
beachtliche positive Wirkungen fiir den Partner hat. 27 Wertungen, Durchschnittsnote: 1,75 (1,75)
Ich habe mit meinem Einsatz etwas in Gang gebracht, was dauerhaft beim 14x(1), 4x(2), 7x(3), 2x(4), 0x(5)
Partner wirken wird. 27 Wertungen, Durchschnittsnote: 1,89 (2,0)
Ich habe einen entwicklungspolitisch wirksamen Einsatz durchgefiihrt. 10x(1), 5x(2), 7x(3), 3x(4), 2x(5)

27 Wertungen, Durchschnittsnote: 2,33
Mit der deutschen TZ/FZ vor Ort lief3 sich gut und sinnvoll kooperieren. 5x(1), 3x(2), 1x(3), 0x(4), 10x(5)

19 Wertungen, Durchschnittsnote: 3,56 (3,4)

Meine Erfahrungen mit dem/r lokalen SES-Reprisentanten/in vor Ort waren 12x(1), 2x(2), 4x(3), 1x(4), 8x(5)
positiv. 25 Wertungen, Durchschnittsnote: 2,77 (2,6)

Der SES hat sich insgesamt nach meiner Erfahrung als kompetente Vermittler- | 16x(1), 7x(2), 2x(3), 0x(4), 3x(5)
und Begleitinstitution erwiesen. 28 Wertungen, Durchschnittsnote: 1,82 (1,38)

Quelle: eigene Darstellung und Erhebung,

Skala: 1=Aussage trifft voll zu, 2=Aussage trifft einigermaflen zu, 3=Aussage trifft halbwegs zu, halbwegs nicht (Indifferenz),
4=Aussage trifft nur ganz wenig zu, 5=Aussage trifft gar nicht zu.
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Fazit der Gesamtbeurteilung durch die SE: Die durchschnittliche Bewertung der sieben Abschlussfragen
(siehe oben) liegt bei 2,3. Hinter den Einzelwerten ist in Klammern der Wert — soweit vergleichbar - der
Abfrage des Jahres 2008 angegeben. Es fillt auf, dass es sich weitgehend um stabile Ergebnisse handelt.
Sowohl die positiven wie auch die negativen Abweichungen sind etwa gleich geblieben. Als sehr positiv
werden der Erfolg der eigenen Arbeit, die Einschitzung der Wirkung und die Chance auf Nachhaltigkeit
eingeschitzt. Nicht zuletzt sind die SE auch mit dem SES als Mittler und Begleiter sehr zufrieden. Die
entwicklungspolitische Wirkung (2,33) wird etwas skeptischer gesehen, kann aber immer noch als positiv
gewertet gelten. Deutlich schwicher fallen die Bewertung der REP Funktion und die Kooperation mit der
deutschen TZ/FZ aus. Hier ist allerdings anzumerken, dass einige SE mit dem REP keinen Kontakt hatten
bzw. ihn auch nicht fiir notwendig hielten. Das gleiche gilt auch fiir die Kooperation mit Institutionen der
EZ. Teils waren sie kein Thema, teils nicht notwendig, integrierte Einsitze sind eh selten.

Zu den einzelnen Phasen der SES Einsitze ergeben sich zusammenfassend die in der folgenden Synopse
dargestellten Eindriicke aus der Sicht der SE (siehe dazu ausfiihrlicher Anhang 3). Aus ihnen und dem

Gesamtkontext werden Vorschlége fiir Effizienzsteigerungen abgeleitet:

Synopse der SE Befragung Teil 1, Effizienzbeurteilung der SE - Schlussfolgerungen

Phase Ergebnisse- Schlussfolgerungen
Anbahnung und In der Regel empfinden die SE die Kontaktanbahnung und ihre Vorbereitung als ausreichend und
Vorbereitung niitzlich. Die Aufgabenstellung war zwar nur in der Hélfte der Flle klar und prézise, konnte in der

Regel aber vor Ort geklirt werden.

Verbesserungspotenziale sind in folgenden Bereichen zu sehen:

1) Es kann hilfreich sein, wenn der REP in die Formulierung der Aufgabenstellung vor Ort stirker
eingebunden wird, wenn aus dem Antrag zu ersehen ist, dass hier unrealistische oder zu vage
Aufgabenbeschreibungen angegeben werden.

2) Wenn der REP fachlich zu 1) nicht in der Lage ist, kann es in Ausnahmefillen sinnvoll sein, den
Einsatz des SE von vorneherein zu ,,splitten in einen Analyseteil und einen Implementierungsteil,
wobei der 1. Teil durchaus kiirzer sein kann.

3) Die CV der SE sollten aktualisiert werden und vor allem die erfolgten SES Einsitze mit
Erfahrungen im EZ Kontext betont werden.

4) Bei sonst als gut empfundener Vorbereitung sollten die SE stérker in entwicklungspolitische
Themen bei der Vorbereitung (Entsendegesprich/Unterlagen) eingefiihrt werden.

Die ersten Schritte vor In der Regel problemlos.
Ort
Es ist zu erkennen, dass in einigen Fillen der Kontakt zum REP nicht sehr intensiv war, aber auch
nicht unbedingt als defizitir vor Ort empfunden wurde.

Es scheint, dass der REP eher in der Vorbereitung gefordert ist, also bzgl. Aufgabenbeschreibung
und Sicherung des Standards bei Unterkunft, Verpflegung, Logistik und Sicherung der Anwesenheit
der Entscheidungstriger des AG.

Verbesserungspotenziale sind in laut Meinung der SE in folgenden Bereichen zu sehen:
REP sollte mit dem AG abkliren, dass ein entscheidungskompetenter Counterpart beim AG
wihrend des SE Einsatzes vor Ort ist.

Dauer des Einsatzes Es wird sehr deutlich, dass die SE eher kiirzere Einsitze bevorzugen (2-5 Wochen) und das Modell
der Folgeeinsitze hoch schitzen.

Verbesserungspotenziale: Die Sinnhaftigkeit der Einsatzdauer ist individuell unterschiedlich. Sie
hingt vom AG, vom Inhalt der Problemstellung und anderen Rahmenbedingungen ab. Hier eine
zeitliche Unter- oder Obergrenze festzulegen scheint nicht angemessen, sondern es ist eine flexible
Vorgehensweise zu empfehlen, die vom Einzelfall abhéngt.

Folgeeinsitze bringen groBe Effizienzvorteile, weil Problemanalyse und Implementierung gut
verkniipft werden konnen, Lerneffekte bei alle Beteiligten auftreten und Erfolgskontrolle vor Ort
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stattfinden kann (Nachhaltigkeitsiiberpriifung). Folgeeinsitze bzw. die Planung von Einsétzen in zwei
oder mehreren Stufen gilt als besonders forderungswiirdig.

Nutzung der Leitung

SE erfreuen sich in der Regel einer hohen Akzeptanz und Wertschitzung (fachlich, arbeitsethisch und
personlich).

Fiir die Priorisierung und Umsetzung der erarbeiteten Vorschlidge, Losungen und Trainingsbedarfe ist
auch hier ein Folgeeinsatz ein ideales Instrument, die ,,Nutzung der Leistung® des SE zu optimieren.
Zudem gibt es einen hohen positiven Motivationseffekt fiir alle Beteiligten.

Wirkung und
Nachhaltigkeit

In der Hilfte der Fille werden positive Wirkungen beschreiben aber selten quantifiziert. Fast ebenso
oft gibt es Anzeichen fiir Nachhaltigkeit aber Unsicherheit bei der Bewertung (Ausnahme
Folgeeinsatz). Wirkungen bei Querschnittsthemen werden seltener erwéhnt.

Diese Aussagen stehen etwas im Widerspruch zu der sehr positiven Abschlusseinschitzung.

Verbesserungspotenziale sind in folgenden Bereichen zu sehen:

1) Vertrautheit der SE mit Querschnittsthemen der EZ verbessern (sensibilisieren)

2) Versuch starten, dass SE und AG gemeinsam die Nutzung der Leistung und ihre Wirkung
operationalisieren (Indikatorenentwicklung)

3) Vor Einsatzbeginn sicherstellen, dass AG und Mitarbeiter ausreichend Zeit fiir Zusammenarbeit
mit SE haben. (nur in Einzelféllen notwendig).

4) Die Option auf Folgeeinsétze stirker in den Vordergrund stellen.

Synergieeffekte mit der
deutschen EZ

Bisher gering und seitens der SE auch nicht als besonders notwendig empfunden.

Verbesserungspotenziale sind in folgenden Bereichen zu sehen:

1) Mehr integrierte, sektorschwerpunktrelevante Einsitze durch GIZ initiieren.

2) Kooperation mit PPP Aktivitdten verstdrken.

3) Die aus dem GIZ Transportfond zur Verfiigung stehenden Mittel sollten den SE besser bekannt
gemacht und genutzt werden, wenn die SE bei der Ausriistungsbeschaffung fiir forderungswiirdige
KMU:s aktiv werden wollen.

Folgekontakte/
Nutzen fiir die deutsche
Wirtschaft

Fast 2/3 der SE halten Kontakt zu den AG und gehen davon aus, dass ihr Einsatz niitzlich fiir die
deutsche Wirtschaft ist. Nur in wenigen Fillen wird konkret von Beschaffungen oder
Handelsbeziehungen berichtet.

Da die Moglichkeiten sehr vom Einzelfall abhéngen und von den AG gewiinscht werden miissen,
sehen die SE hier keine allgemeingiiltigen Verbesserungspotenziale. Die SE koénnen vom SES
systematisch im Entsendegesprich mit der Moglichkeit der Finanzierung von Folgeaktivititen
vertraut gemacht werden.

Nachbereitung/
Bericht

Die SE halten das Berichtsformat fiir gut und halten sich bei ihrem Endbericht in der Regel daran.
Grof} ist der Wunsch nach Feed Back sowohl vom AG als auch vom SES.

Verbesserungspotenziale sind in folgenden Bereichen zu sehen:

1)Ein Feed Back seitens des SES kann speziell fiir Folgeeinsitze die Qualitit des Berichtswesens
verbessern. Da dies sehr arbeitsaufwendig sein kann, sollte iiberlegt werden, den SE einen
»Musterbericht* unter Aufnahme der Beobachtung von Querschnittsthemen und dem Wunsch nach
verbesserter Wirkungsbeobachtung als Orientierung zur Verfiigung zu stellen.

2) SE sollten bereits im Entsendegesprich darauf aufmerksam gemacht werden, Kontakt zum AG
nach dem Einsatz zu halten, um feed back zu bekommen und etwas iiber die Nachhaltigkeit ihrer
Arbeit zu erfahren.

Quelle: eigene Darstellung, eigene Erhebung

Laut einer Studie der Universitét Liineburg, ist die iiberwiegende Mehrheit der befragten SE (vier Fiinftel)
»sehr zufrieden® mit der Wiirdigung und Anerkennung ihrer Leistung durch den SES. Drei Viertel
wiirden auch gern nochmal fiir den SES titig werden, dabei schitzt die grofle Mehrheit ihre
Leistungsfihigkeit als hoch ein*'. Vor diesem Hintergrund soll auch noch einmal die gelungene Mischung
aus ehrenamtlicher und erwerbstitiger Tétigkeit in der Zentrale in Bonn erwidhnt werden. Hier werden

4 Deller, J.; Maxin, L. (2009): Studie ,,Senior-Experten‘, Universitit Liineburg, Liineburg
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wertmiBig erhebliche Ressourcen mobilisiert, die zur Effizienz des Programms wesentlich beitragen und
den SES zu einem kostengiinstigen und flexiblen Instrument der deutschen EZ machen. Dazu kommen
die positiven psycho-sozialen Effekte, die nicht nur bei den ehrenamtlichen Mitarbeitern in der Zentrale,
sondern vor allem auch bei den iiber 9.000 Experten im SE-Pool und weit iiber 1.400 jahrlichen Einsitzen
des SES ausgeltst werden.

4.4.4. Beurteilung der Effizienz

Die Effizienz und damit die Wirtschaftlichkeit des SES Instruments wird als sehr hoch eingeschitzt. Dies
belegen die Auswertungen des SES, unsere Befragung der SE sowie die Feldbesuche. Es handelt sich fiir
das BMZ um ein kostengiinstiges Programm, welches neben der Kosten- und der Prozesseffizienz der
Einsitze und ihrer Vermittlung vor allem auch von dem groflen Einsatz ehrenamtlicher Krifte im In- und
Ausland profitiert.

Auf mogliche weitere Verbesserungen der Effizienz wird im folgenden Kapitel 5 weiter eingegangen.

4.5. Zusammenfassende Bewertung der OECD-DAC Kriterien

Wie oben stehende Ausfithrungen (und weitere Argumente bei der Diskussion spezieller Fragen) zeigen,
wird die Arbeit bzw. die Instrumente des SES als ein ,,gutes®, voll den Erwartungen entsprechendes
Programm, ohne wesentliche Miingel bewertet (Stufe 2) *2. Effektivitit und Effizienz des Programms sind
sehr hoch einzuschitzen. Die Relevanz des Programms ist gegeben, wenngleich eine etwas noch stirkere
Orientierung an den Vorgaben der deutschen EZ moglich scheint. Hier hiangt der SES aber wesentlich von
der Bereitschaft und Initiative der anderen Institutionen der staatlichen EZ ab. Entwicklungspolitische
Wirksamkeit und Nachhaltigkeit konnen plausibel belegt werden, entziehen sich aber oftmals einer
objektiven Priifbarkeit. Teilweise liegt dies in der ,Natur der Sache” und an der gewiinschten
nachfragegetriebenen Mikro- Interventionsebene. Vorschlige zu einer Verbesserung werden im
Folgenden gemacht. Wie bereits im Gutachten 2008 diskutiert, ist hier aber keine — nicht zuletzt unter
Kosteneffizienzgesichtspunkten — Quadratur des Kreises zu erwarten. Das Programm des SES stellt
hinsichtlich seiner Flexibilitit, seines Charakters zur Belebung des deutschen Mehrebenenansatzes, seiner
Motivationsstrukturen sowie seiner gesunden Anreize (Eigenbeteiligung der AG, ehrenamtlich motivierte
SE) ein gutes Komplement zu den anderen Instrumenten der deutschen EZ dar und wird als weiter
forderungswiirdig eingeschitzt. Fiir diese Einschitzung spricht auf politischer Ebene auch die Einordnung
des SES durch das BMZ in seinem politischen Eckpunkte-Papier zur Kooperation mit der Wirtschaft.*®
Vor diesem Hintergrund wird vorgeschlagen, dem BMZ ein Angebot fiir eine neue Phase zu unterbreiten
(siehe 6.).

Im Folgenden wird auf die gestellten Sonderfragen eingegangen, die nicht nur Auswirkungen auf die
praktische Arbeit des SES haben, sondern auch die DAC Kriterien in der Zukunft weiter positiv
beeinflussen konnen.

5. Sonstige priifungsrelevante Fragen und Erhebungen

In diesem Abschnitt wird zu speziellen Fragen der Relevanz, Effizienz, Effektivitit und Wirksamkeit
Stellung genommen. Hierzu zéhlt die Befassung mit Indikatoren, die die Wirksamkeit des SES
Programms besser abbilden konnten, Effizienzfragen der internen Prozesse des SES, eine mogliche
Zusammenarbeit mit dem informellen Sektor, Wirkungen fiir die deutsche Wirtschaft, das

2GTZ (2007): Anleitung fiir die Erfolgsbewertung von Vorhaben, Stand 12.3, Eschborn, S. 9
¥ BMZ (2011): Mirkte entwickeln, Wohlstand schaffen, Armut reduzieren, Verantwortung iibernehmen —Die Wirtschaft als
Partner der Entwicklungspolitik, Politisches Eckpunkte-Papier zur Kooperation mit der Wirtschaft, Bonn;
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Reprisentantennetzwerk des SES im Ausland, die Diskussion der sogenannten ,,20 % - Klausel* sowie
der Stand der Umsetzung der Vorschlige der Priifung 2008.

5.1. Eignung der Indikatoren zur Dokumentation von Erfolg und die Wirkungen von SES-Einsdtzen
5.1.1. Das Gesamtziel

Das Gesamtziel des laufenden Programms des SES lautet: ,Produktion, Produktivitit und/oder
Wettbewerbsfihigkeit der Leistungsempfinger sind gestiegen. Es wurde ein Beitrag zur Entwicklung der
Gesamtwirtschaft geleistet”.

Diese Formulierung ist stark auf den Privatsektor ausgerichtet. Um, wie unter 4.1 ausgefiihrt, dem
diversifizierten Portfolio des SES gerecht zu werden und die gewiinschten Einsdtze auflerhalb des
Privatsektors mit abbilden zu konnen, wird vorgeschlagen, das Gesamtziel des SES Programms
folgendermaflen  umzuformulieren:  Leistungs- und/oder = Wettbewerbsfahigkeit der AG
(Leistungsempfinger) sind gesteigert. Es wurde ein Beitrag zur Entwicklung der Gesamtwirtschaft
geleistet”.

5.1.2 Die Indikatoren

Die Priifung des Jahres 2008 widmete sich bereits ausfiihrlich der Analyse der Instrumente des SES zur
Wirkungsmessung und Nachhaltigkeit*'. Eine Schlussfolgerung war, dass Operationalisierungsbedarf bei der
Messung und Uberpriifung von Wirkungen besteht. Neben der Erstellung differenzierterer Checklisten zur
besseren Messung von ,,Qualifikation* und ,,Erfolg* (neben der Wirkungserfassung durch den subjektiven
Einzelbericht des SE und die ebenfalls subjektive Bewertung des AG) wurde im Rahmen des internen
Qualitdtsmanagements des SES auch vorgesehen, die AG nach 6 Monaten (ex-post) zu befragen, um bessere
Aussagen iiber die ,,Nachhaltigkeit* der Erfolge zu bekommen. Zudem wurden gegeniiber der Phase 2008 bis
2010 die Indikatoren angepasst. Fiir die laufende Phase seit Herbst 2010 lauten sie:

Zu Indikator 1: In 85 % der Einsitze wird das jeweilige Ziel vollstindig oder iiberwiegend erreicht
gemil Priorisierung der Ergebnisse.

Der neue Indikator 1 sollte im Prinzip weitergefiihrt, aber spezifiziert werden. Er nimmt im Wesentlichen
den Indikator 1 des Angebotes (2008 bis 2010) ans BMZ auf. Er stellt allerdings bei der Qualifizierung der
Zielerreichung auf die erstellten Checklisten ab. Dies erlaubt eine bessere Differenzierung und Beurteilung
des Erfolgs, bleibt aber immer noch stereotypisch, da pauschal Items vorgegeben werden. Im jetzt
verwendeten Fragebogen (Modell 3) wird gebeten, in einer offenen Frage drei konkrete Ergebnisse zu
benennen und den Erfolg auf einer 4-er Skala einzuschitzen (vollstindiger Erfolg, iiberwiegend, teilweise,
gar nicht). Dies ist ein Fortschritt in Richtung einer spezifischeren und projektorientierten Erfolgsmessung,
die dazu beitragen wird, die Aussagekraft zu erhéhen.

Es wird vorgeschlagen, in der Zukunft diesen Weg weiterzugehen und sowohl die Aussagekraft des
Indikators weiter zu erhohen, als ihm auch eine bessere ,,Motivationsfunktion* zu geben. Es wird angeregt,
den SE und den AG anzuhalten, partizipativ ein oder zwei Indikatoren der Erfolgsmessung zu Beginn des
Einsatzes zu definieren (max. nach einem Viertel der Zeit des Aufenthalts). Zwar wird im ,request™ eine
Aufgabenbeschreibung und ein Ziel vorformuliert, nur geschieht dies einseitig durch den AG, bleibt sehr
deskriptiv und ist oft nicht wirklich messbar. Die zu den Feldbesuchen eingesehenen Akten zeigen, dass die
Ziele oft so nicht operationalisierbar sind und einer konkreten Indikatorformulierung bediirften. Ein Indikator
sollte sich im Kontext der oben dargestellten Wirkungskette auf der Ebene der ,Nutzung der Leistung™
befinden und einer moglichst der ,direkten Wirkung* zuzuordnen sein. Dies hitte nicht nur den Vorteil, dass

* Feder, F. (2008): Priifung des laufenden Programms und der entwicklungspolitischen Performance des Senior Experten Service
(SES), Bonn, Heidelberg., 34ft.
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beide Partner sich transparent bewusst machen, was und wie sie etwas erreichen wollen, sie haben auch die
Moglichkeit zu Beginn eines Einsatzes vor Ort eine realistische Feinjustierung der Problemstellung
vorzunehmen®, die Wirkung einer Losung abzuschitzen und sich seitens des AG mit der Messung einer
Wirkung zu beschéftigen. Dies kann zudem den Sinn fiir Effizienzfragen oder auch Kundenorientierung — je
nach Branche- in der Firma, Schule oder Verwaltung erhchen. Es wird zudem aus dieser Ubung ein positiver
Motivationseffekt besonders fiir den AG erwartet.

Die Abfrage bei den SE und bei den Feldbesuchen lidsst erkennen, dass dies moglich sein sollte. Bei den
Feldbesuchen konnten mit AGs mogliche Indikatoren bereits andiskutiert werden (siehe Berichte
Feldbesuche). Einige AG fiihlten sich motiviert, sich ndher mit dieser Thematik zu befassen und erkannten
durchaus einem Mehrwert fiir ihre Firma/Institution. Wenngleich dies nicht in allen Fillen erwartet werden
kann, erscheint es aus gutachterlicher Sicht ein lohnenswerter Versuch, der allen Beteiligten niitzlich sein
kann. Hierzu Beispiele moglicher Indikatoren:

Beispiel Privatwirtschaft

Nutzung der Leistung:

a) Indikator: Der SE schult anhand der von ihm erstellten Betriebsanleitung einer Maschine die
Mitarbeiter der entsprechenden Abteilung. Wert: Bis Tag x, y % der Mitarbeiter geschult.

Direkte Wirkung:

b) Indikator: Die geschulten Mitarbeiter erhhen den Produktausstol pro Stunde nach Beendigung der
Schulung. Wert: % Produktionserh6hung

Beispiel Verwaltung

Nutzung der Leistung:

a) Indikator: Der SE erstellt fiir den Verwaltungsvorgang einen optimierten Workflow. Wert: Workflow
Charts liegen optisch aufbereitet vor. Wert: ja; nein.

Direkte Wirkung:

b) Indikator: Die Mitarbeiter der Behorde setzten den neuen Arbeitsablauf ein und verkiirzen die
Bearbeitungszeit des Verwaltungsvorgangs. Wert: % Zeitersparnis pro Verwaltungsakt

Beispiel Schule

Nutzung der Leistung:

a) Indikator: Der SE erstellt fiir eine Lehrergruppe/Fach einen Fortbildungsplan mit neuen Lehrmethoden
und hélt das Training ab. Wert: Zahl der teilnehmenden Lehrer.

Direkte Wirkung:

b) Indikator: Die Schiiler beurteilen die Freude am Unterricht vor und nach dem Lehrertraining. Wert: %
der Schiiler, die die neue Lehrmethode besser einschitzen als die alte.

Quelle: eigene Darstellung

Fiir diese Uberlegungen spricht auch die Analyse der ,requests. Aus Ihnen wird deutlich, dass der AG
oftmals eine Losung ,,all” seiner Probleme erhofft oder erwartet und keine realistische Einschitzung des
Machbaren vornehmen kann. Die gemeinsame Erarbeitung eines Indikators wiirde hier beitragen, zusammen
mit dem SE den Blick auf das Machbare zu richten und die erwartete Wirkung fiir den AG realistisch zu
Beginn des Einsatzes einzugrenzen. Bei der Befragung der REP wurde angemerkt, dass ein zentraler
Erfolgsfaktor fiir SE Einsitze eine ,,gemeinsame® Aufgabenformulierung zwischen SE und AG sei. Dies
wiirde gerade durch eine gemeinsame Indikatorenformulierung gefordert und gefordert. Fiir die Vorbereitung
dieses Ansatzes wird es notwendig werden, die SE kurz in der Formulierung von sachgerechten Indikatoren
zu unterweisen (siehe 5.7.). Ebenso sollte dies ein Thema der REP-Workshops werden, um auch sie besser
mit dieser Materie vertraut zu machen und in die Wirkungsbeobachtung einbeziehen zu koénnen.

S GTZ (0.J.): Wirkungsorientiertes Monitoring — Leitfaden fiir die technische Zusammenarbeit, Eschborn, S.18ff
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Anhand der selbst erarbeiteten Indikatoren kann dann besser iiber den Erfolg bzw. die Wirkung berichtet
werden. Der Indikator 1 zu a) (Nutzung der Leistung) bezieht sich stédrker, aber nicht ausschlieBlich auf die
Leistung des SE. Der Indikator 1 zu b) fasst die direkte Wirkung der Leistung stirker ins Auge, die
malgeblich von der Umsetzung durch den AG abhingt. Wenngleich es methodisch erstrebenswert wire, zu
Indikator 1 einen Teil a) und b) zu haben, muss im Einzelfall geschaut werden, ob dies sinnvoll und machbar
ist.

Es wird hier die Meinung vertreten, dass ohne eine individuelle Zielsetzung und Messung, die anhand von
spezifischen Indikatoren vorgenommen wird, keine befriedigende Berichterstattung zu Erfolg und direkter
Wirkung moglich sein wird, ohne dass sie pauschal und kaum messbar bleibt. Bei den Feldbesuchen gaben
AG freimiitig an, dass sie die pauschalen Wirkungsfragen der jetzigen Evaluierungsbogen halt ankreuzen,
aber sich mit dem Inhalt nicht wirklich beschéftigen oder fiir ihren Fall ernsthaft priifen. Dies ist ein ernst zu
nehmendes Manko. Auch bei den geplanten ex-post SES-Befragungen, 6 Monate nach Abschluss der
Einsitze, konnte zu den individuell vereinbarten Indikatoren dann berichtet und so ein quantifizierbarer
Anhaltspunkt fiir Nachhaltigkeit gefunden werden.*®

Zu Indikator 2: In 90 % der Einsitze bestitigen Auftraggeber, dass das Qualifikationsniveau der Mitarbeiter
gemil Qualifikationsliste angehoben und/oder die Wettbewerbsfihigkeit verbessert wurde.

Der Indikator 2 sollte weitergefiihrt werden. Durch die Checkliste bzw. im neuen Fragebogen durch die
integrierte Checkliste wird hier ein differenzierteres Bild moglich und der Beitrag zum Capacity Building
wird klarer ersichtlich. Die geforderte Ausrichtung auf mehr und systematischere Bildungs- und
Trainingsangebote durch die SE kann dann so besser gemonitort und bei der Auftragsvergabe reagiert
werden. Sie ist auch als ein Indiz fiir die Verbesserung von Nachhaltigkeit zu werten. Nach der Auswertung
des ersten Riicklaufs kann ggbfs. der Fragebogen (Modell 3) zu diesem Punkt in Details abgeédndert werden,
wenn Ausdriicke unverstdndlich oder zu kompliziert fiir die AG sein sollten. Wie bei den Feldbesuchen
ausgefiihrt, soll an dieser Stelle aber nochmal darauf hingewiesen werden, dass auch ohne explizite
QualifikationsmaBBnahmen relevante Entwicklungsschritte durch reine Beratungen gefordert werden konnen,
die wiederum Wirkungen auslosen.

Bei der Indikatorenformulierung scheint der Zusatz ,jund/oder die Wettbewerbsfihigkeit verbessert
tiberfliissig, da dies ggbfs. Bestandteil des Indikators 1 sein miisste, wenn die Steigerung der
Wettbewerbsfihigkeit das Ziel und somit Erfolgskriterium war. Vielmehr sollte ergénzend zum
Qualifikationsniveau allgemein das Capacity Building des AG erfasst werden.

Zu Indikator 3: 95 % der Auftraggeber aus dem privatwirtschaftlichen Bereich tragen alle lokalen Kosten.
Mindestens 20 % dieser Auftraggeber tragen dariiber hinaus weitere Kostenanteile
(Flugkosten, Nebenkosten, Projektbearbeitungskosten).

Der Indikator 3 ist insofern problematisch, als er moglicherweise mit dem Ziel konfligiert, stirker im
informellen Sektor bzw. zur Armutsreduktion oder Querschnittthemen speziell in Afrika zu arbeiten. Es ist
zu erwarten, dass dieses Segment der Zielgruppe eher seltener in der Lage sein wird, alle lokalen Kosten zu
stemmen oder gar die internationalen Kosten (Afrika nur 6% in 2010) zu tragen. Wenngleich dieses Thema
natiirlich gemonitort werden muss, ist es klar und ein anreizforderliches Prinzip, dass der AG alle lokalen
Kosten tragen soll(te). Hier miisste zundchst eine politische Entscheidung (mit entsprechender
Budgetkonsequenz) herbeigefiihrt werden inwieweit man auch bewusst Firmen beraten will, die
offensichtlich nicht in der Lage sind, die erwarteten Kosten zu tragen. Danach konnte z.B. eine

46 Desgleichen konnen dann auch in Sonderstudien spiter ex-post Befragungen gemacht werden, die 1 lingere Zeitriume
abdecken , z.B. nach 3 Jahren.
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»Toleranzschelle® definiert werde. (siche hierzu die kritische Diskussion unter 5.4.). Es handelt sich hier um
eine gesetzte Bedingung fiir die Arbeit des SES. Sie muss iiberpiift werden, muss aber kein Indikator fiir den
SES sein.

Zu Indikator 4: In 10 % der Einsédtze unterstiitzt der Senior Expeeber dach Kinfatzende
fachlich weiter.

Indikator 4 erscheint insofern etwas willkiirlich, als bei der A kquise und bei der Auftragsformulierung diese
Art der Weiterunterstiitzung nicht unbedingt planbar oder auch a bsehbar ist. Es muss auch nicht unbedingt
ein Qualitdtsmerkmal sein, wenn weiter unterstiitzt wird. Hier g reift ja ggbfs. auch das Instrument des
Folgeeinsatzes.

Neben der Unterlegung des Indikators 1 mit den partizipativ und individuell definierten Projektindikatoren
und des Einsatzes des Indikators 2, wird stattdessen vorgeschden, einen Indikator im neuen Angebot (sieche
6.) anzubieten, der einerseits die Orientierung an der deutsche n EZ weiter erhoht bzw. transparenter macht
und andererseits zur weiteren Erhohung der Relevanz der SES Pro gramms im Rahmen entwicklungspolitisch
motivierter Einsitze beitragt.

Es wird hierzu vorgeschlagen — nach Absprache mit dem BMZ —in den Partnerlidndern eine stirkere
Orientierung/Anbindung an die mandatierten Sektorschwerpunktkoordinatoren anzustreben. Sie konnten die
Zuordnung der Einsitze zu den jeweiligen Sektorschwerpunkten de r EZ im Lande vornehmen und ggbfs.
Kontakte in ihrem Sektor im Sinne des Mehrebenenansatzes bewirk en. Vor diesem Hintergrund miissten
dann auch die REPs in diese Akquisestrategie eingebunden werden(siehe 5.6).

Vorschlag fiir einen neuen Indikator fiir eine neue Angebotsphase

Um den oben diskutierten Aspekten der Steigerung der Relevanz und der entwicklungspolitischen Kohirenz,
vor allem in den Partnerldndern, gerecht zu werden und damit de n Einsatz entwicklungspolitischer Gelder
noch besser begriinden zu kénnen, wird vorgeschlagen, neben denIndikatoren 1 und 2, einen 3. Indikator fiir
eine neue Angebotsphase anzubieten, der die Orientierung an den Vorgaben der deutschen EZ motiviert:

Indikator 3: X % der jeweiligen SES-Einsétze eines Landes konne n den EZ Schwerpunkten (in
Partnerldandern), dem Gestaltungsspielraum, den Querschnittsthem en der deutschen EZ oder der
Privatsektorférderung (KMU) sinnvoll zugeordnet werden

e  Wertbestiickung: (steigend, z.B. 2012: a %; 2013: b %; 2014: 95%.
e Verifikation: Der Sektorschwerpunktkoordinator in Partnerlinder n, Statistik des SES (siehe
5.8.3).

Diese Uberlegung wird auch vor dem Hintergrund angestellt, die sogenannte 20%-Klausel in diesem Sinne
abzuindern bzw. in ihrer alten Form abzuschaffen (siehe hierzu5.3.).
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5.2. Aussagefihigkeit der Kurzberichte des SES fiir die GIZ / BMZ

Die Kurzberichte werden von der SES-Zentrale auf der Basis der SE Einsatzberichte (vertraglich
vorgeschrieben) auf einer DIN A 4 Seite ausgearbeitet'’. Zum Abschluss des Berichtes wird jeweils die
Einschitzung der Zielerreichung durch — soweit vorhanden - den SE und den AG angegeben und ggbfs. der
Wunsch nach einem Folgeeinsatz angefiihrt. Der Kurzbericht wird von der zustidndigen Projektabteilung
(unter Beteiligung von SE in der Zentrale) angefertigt, unterzeichnet und in der Projektakte abgelegt.
Empfinger sollen die GIZ und das BMZ sein. Eine Auswertung der Projektakten per Ende 2010 zeigte, dass
etwa ein Viertel der Projekte nach Ablauf von 3 Monaten noch keinen Kurzbericht in den Akten hatten. Dies
deutet auf den hohen Arbeitsaufwand fiir die Erstellung der Kurzberichte hin. Es ist zu fragen, ob der hohe
Aufwand fiir die Erstellung der Kurzberichte gerechtfertigt ist.

Qualitdt und Inhalt der Kurzberichte hingen entscheidend von der Qualitidt der originalen SE Berichte ab.
Die SE Berichte sind in ihrer Art, Linge, Aussagekraft und Qualitdt sehr unterschiedlich. Eine
Zufallsanalyse in diversen Projektakten und zu den besuchten Projekten belegt, dass von 1-seitigen Berichten
bis hin zu 10-seitigen Berichten mit Anlagen und Bildern eine grofe Varianz existiert. Dies bezieht sich
ebenso auf Form und Inhalt wie auf die Mischung aus deskriptiven und eher analytischen Anteilen.

Vom SES wird durch den ,Leitfaden fiir die Abfassung des Einsatzberichtes eine Inhalts- und
Berichtsstruktur an die SE vorgegeben™, die aber nicht immer eingehalten bzw. nicht erkennbar wird. Hier
zeigt sich ein Verbesserungspotential: Es sollte dem SE bei der Berichterstattung explizit angeboten werden,
neben dem fachlichen Bericht gemaf Gliederung, einen personlichen und stirker erlebnisorientierten Bericht
separat anzufertigen. Dies konnte beitragen, die fachlichen besser von den personlichen Erlebnissen zu
trennen. Neben der nachzuhaltenden Bitte an die SE, auf die Inhalte und Struktur des Leitfadens einzugehen,
sollten zwei Aspekte in den SE Berichten stirker zur Geltung kommen bzw. aufgenommen werden. Dies
sind zum einen die entwicklungspolitische Einschidtzung der SE zu dem Projekt und zum anderen ein
Hinweis auf einen moglichen Bezug zu Querschnittsthemen der deutschen EZ. Wird dem gefolgt, konnten
die Berichte uniformer und aussagekriftiger sein sowie dann ein Hinweis enthalten sein, inwieweit das
Projekt aus Expertensicht eine entwicklungspolitische Wirkung entfacht und welche Querschnittsthemen
beriihrt wurden. Dies konnte in Anlehnung an die Kennungen der GIZ Projekte erfolgen und in einfacher
Form (einfacher Kasten) am Ende des Berichtes festgehalten werden und so die statistische Auswertbarkeit
erleichtern. Dennoch stellt sich die Frage nach dem Nutzen der Kurzberichte:

Dem BMZ werden die Kurzberichte nicht automatisch zugeleitet. Im Falle eines konkreten
Informationsbediirfnisses wird eher auf die Originalberichte der SE zuriickgegriffen; so die Auskunft des
BMZ. Der Nutzen der Kurzberichte ist offensichtlich begrenzt und ist im Wesentlichen eine
Zusammenfassung, die internen Dokumentationszwecken dient und einen Einzelbeleg zur Abrechnung
gegeniiber GIZ darstellt. Es wird daher vorgeschlagener die Projektabteilungen von der Anfertigung der
Kurzberichte zu befreien und die Ressourcen fiir den hohen Arbeitsaufwand in die Qualititsverbesserung
und Ergédnzung der Originalberichte zu investieren (siehe hierzu 5.8). Die Erstellung der Kurzberichte bindet
in erheblichem Mafe Arbeitseinsatz, der zumindest teilweise eingespart bzw. woanders genutzt werden
sollte. Die Originalberichte konnten mit einem Annex vom SES um eine kurze Aufgabenbeschreibung und
die Bewertung des FEinsatzerfolges des AG und SE erginzt werden Zur Abrechnung kann auf den
Originalbericht stichprobenartig zuriickgegriffen werden. BMZ-seitig wird zudem angeregt, dem BMZ eine
aussagekriftigere Ausreiseliste zuzusenden (mit Ort, Fachgebiet und Aufgabenstellung, AG, SE, Daten).
Diese wiirde dann ggbfs. dazu genutzt, in selektierten Einzelfillen den SE Originalbericht anzufordern.

47 Bezeichnung und Art des Projektes, Einsatzpartner, Einsatzort, Dauer des Einsatzes und Zeitraum, Name des SE,
Projektbeschreibung und Einsatzziel, Ablauf und Ergebnisse des Einsatzes.
48 SES (2008): Leitfaden fiir die Abfassung des Einsatzberichtes.
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5.3. Zur 20 %-Beschrinkung fiir Einsdtze auferhalb des industridl-gewerblichen Sektors

Die sogenannte 20% Klausel ist als eine Ausnahmeklausel gedacht Im Consultingvertrag zwischen dem SES
und der GIZ sind unter den Punkten 3.2 und vor alledifguhgenefiBaliese sogenannte 20%
Klausel ausgefiihrt:

,»3.2.: Charakteristisch fiir die Einsitze der SE ist die Behebung be trieblicher Schwachstellen unter
gleichzeitiger Anleitung des lokalen Personals. Die einschlégig en Prinzipien verantwortungsvoller
Unternehmensfiihrung werden bei den Einsitzen der SE beriicksicht igt. Vorzugsweise werden die Einsitze
durchgefiihrt:

e Bei KMU des industriell-gewerblichen Sektors in den Bereichen P roduktion, Absatz/Marketing,
Wartung und Instandhaltung/Instandsetzung, Logistik, Organisati on und allgemeines Management,
Finanz- und Rechnungswesen, Umweltschutz, Aus-und Weiterbildung

e bei Selbsthilfeeinrichtungen der Wirtschaft

e bei Organisationen, die mit wirtschaftsfordernden Maflnahmen betaut sind

e mit Schreiben vom 9.12.2009 werden Einrichtungen der berufliche n Bildung, Grundschulen und
offentliche Verwaltungen ebenso den bevorzugten Leistungsempfirgern zugeordnet'.

3.3:. Einsitze im nicht-gewerblichen Bereich, wie z.B. Kultur, Sozia Ipflege und Gesundheitswesen konnen
ebenfalls im Rahmen dieses Vertrages abgewickelt werden, diirfen aber maximal 20% der aus diesem
Vertrag zu vergiitenden Einsédtze ausmachen.*

Der Gedanke, den gewerblichen Bereich vorrangig zu unterstiitzen, erklért sich aus der Geschichte des SES,
als einer Griindung der Spitzenverbédnde der Privatwirtschaft und entspricht zudem der Erkenntnis, dass die
Entwicklung des Privatsektors (KMU) unabdingbar fiir Entwicklung , Arbeitsplatzschaffung und Reduktion
der Armut ist. Mit der 20%-Klausel als Ausnahmeklausel wurde d em SES ein Gestaltungsspielraum
gegeben, deres ihm ermdglicht, auBerhalb des gewerblichen Bere  ichs auch sozial und karitativ
entwicklungspolitisch tétig zu werden.

Aus heutiger Sicht muss die Frage nach der Sinnhaftigkeit bzw. Formulierung dieser Klausel und vor allem
nach seiner Steuerungsfunktion gestellt werden. Der SES lauft b isher keine Gefahr, Einsitze ablehnen zu
miissen, allerdings ist die Quote deutlich steigend und liegt mi ttlerweile (2010) bei 18% der BMZ-
finanzierten Einsitze™ (2008: 8 %, 2009 9 %). Freilich ist dies von Land zu Land unterschiedlich. In einigen
Liandern konzentrieren sich karitative Einsédtze (z.B. Tansania),  nicht zuletzt deshalb, weil es dort eine

,» Tradition® gibt bzw. die Vermittlung hiufig tiber kirchliche Newerke erfolgt. Diese Verzerrung wird dann
weltweit kompensiert, sodass die steuernde Funktion der 20 % Khusel fiir einige Linder nicht greift.

Der iiberwiegende Teil der anfallenden Kosten des SES Programms im Ausland wird vom BMZ getragen.
Der Relevanz der Politikausrichtung des BMZ ist also ein hoher Stellenwert beizumessen. Das BMZ verfolgt
zwar in 37 Lindern den Schwerpunkt ,,Nachhaltige Wirtschaftsentw  icklung® (....dem ,,Kerngeschift™ des
SES), hat aber noch weit mehr andere Sektorschwerpunkte mit Par tnerldndern vereinbart. Folglich gibt es
auch eine Vielzahl von entwicklungspolitisch relevanten und gew {inschten Einsatzgebieten auflerhalb der
gewerblichen Wirtschaft. Nicht zuletzt deshalb ist im Jahr 2009 das Mandat des SES erweitert worden und
deckt einen GroBteil anderer Einsétze ab (neu: Bildung, Grundsc hulen und o6ffentliche Verwaltungen). Eine
Offnung weg vom reinen Wirtschaftsbereich ist also notwendig und wiinschenswert und kann auf Grund der
diversifizierten Kompetenz des SES und der SE auch geleistet we rden.

4 GTZ (2009) Schreiben an den SES vom 9.12.2009, 4. Vertragsergiizung
50 bei den Feldbesuchen betrug die Quote allerdings mehr als 25 %, dies nicht zuletzt durch die Haufung in Afrikanischen
Lindern
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In der Praxis ist zudem die Erfassung der Projekte, die der Klausel unterliegen sollten nicht immer einfach
und eindeutig: In der Systematik des SES wird ein Projekt nach ,,wirtschaftlich* und ,,nicht-wirtschaftlich*
klassifiziert (gemeint ist wohl gewerblich, nicht-gewerblich).

,,Ob es sich um einen Einsatz in einem solchen Bereich handelt oder nicht, richtet sich immer nach der
Titigkeit des Leistungsempfiangers, z.B.: Krankenhausmanagement: von der Aufgabe ,,Management™ her
durchaus im wirtschaftlichen Bereich, aber da ein Krankenhaus zum nicht-wirtschaftlichen Bereich gehort,
gilt hier immer die ,,20 %-Klausel®. In diesem Fall ist im entsprechenden Feld im Datenblatt ein ,ja“
einzutragen. 2. Beispiel: Ausbildung von StraBenkindern in einer karitativen Einrichtung — eindeutig 20 %
Klausel!*”' .... soweit die interne Arbeitsrichtlinie des SES.

Genau betrachtet ist hier vor allem die Qualifizierung ,industriell-gewerblich® problematisch. Dem
industriellen Bereich sind durchaus nicht alle gewerblichen Aktivititen zuzuordnen. Unklar bleibt auch,

ob damit das Kriterium der Gewinnerzielungsabsicht des AG verkniipft sein muss oder nicht. Eine
Gewinnerzielungsabsicht wire typischerweise dem gewerblichen Privatsektor zuzurechnen. Hier gibt es
im Einzelfall Abgrenzungsschwierigkeiten und der Sinn einer solchen Fokussierung in der modernen EZ,
die sich u.a. an den MDG orientiert, erschlieit sich nicht mehr ganz. Der Bereich beruflicher Bildung,
Grundschulen und Einsitze im Bereich ,,Gute Regierungsfiihrung® sind gemifl der neueren Vereinbarung
vom Dezember 2009 mit der GTZ schon ausgenommen und fallen in Abweichung von Punkt 3.3 nicht
unter die Klausel.

Es wird angeregt, diesen Weg weiter zu gehen und dem SES Moglichkeiten zu belassen, die existierende
Nachfrage weitgehend bedienen zu kénnen und damit die 20% Klausel aufzuheben.

Folgt man dem Vorschlag des Indikators 3, wird die weitere Orientierung der SES Einsitze an den
Schwerpunkten und Querschnittsthemen der deutschen EZ motiviert und eine Ausnahmeklausel wie die
20% Klausel damit hinféllig. Wie vorgeschlagen (siehe 5.1.), sollte ein Indikator zur Steuerung des SES
Programms die jeweilige Zugehorigkeit zu den Schwerpunkten, bzw. dem Gestaltungsspielraum der EZ
im jeweiligen Gastland sein. Dem Ursprungsgedanken des SES, der Forderung des Gewerbes, u.a. im
Hinblick auf den Nutzen fiir die Deutsche Wirtschaft, sollte dadurch natiirlich keine Einschrinkung
auferlegt werden. Dem SES sollte eine gro3tmogliche Flexibilitit belassen werden.

Die ,,Klausel“ konnte also folgendermaBen abgeidndert werden: 3.2. bleibt erhalten; 3.3 wird abgeédndert
in: Einsdtze im nicht-gewerblichen Bereich (vs. Privatwirtschaft) konnen ebenfalls iiber diesen Vertrag
abgewickelt werden, wenn sie den jeweiligen Schwerpunkten, dem Gestaltungsspielraum der deutschen
EZ in dem Land zuzuordnen sind oder ein Querschnittsthema der deutschen EZ abdecken. Ferner sind
auch Einsitze im Bereich ,,Bildung®, ,,.Berufsbildung‘ und ,,Gute Regierungsfiihrung* abrechenbar.

5.4. Einschdtzung der Moglichkeiten zur Beratung von Menschen im informellen Wirtschaftssektor

Die Forderung des informellen Sektors — so eine These - soll in hohem Mafle der Armutsbekdmpfung dienen,
indem Arbeitsplétze und verteilbares Einkommen auflerhalb des formalen Privatsektors geschaffen werden.
Strittig ist, ob der informelle Sektor dabei ein ,,Talentpool ist, aus dem der formalisierte KMU Sektor quasi
automatisch wichst, wenn nur die Rahmenbedingungen stimmen oder ob der informelle Sektor eher eine
Arena des Uberlebenskampfes ist, der wenig Perspektiven bietet und dessen Hauptvorteil gerade die
Informalitiit selbst und damit das Vermeiden von Regulierungen und Biirokratie ist.”> Vieles deutet darauf
hin, dass besonders in armen Lindern der informelle Sektor nicht der erhoffte Wachstumsmotor ist, d.h. es

°! SES Arbeitsrichtlinie Nr. 12 vom 7.2.2011
52 Krause, M. et al. (2010): Formalisation and business development in Mozambique: How important are regulations? Bonn: DIE
(Studies 53)
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ist illusorisch auf ein zweites Microsoft zu hoffen.”” Die Schaffung von formalen Unternehmen, die
Steigerung ihrer Wettbewerbsfihigkeit etc. aus diesem Segment der Wirtschaft heraus, ist jedenfalls in den
drmeren Entwicklungsldndern sehr zweifelhaft: Es bedarf vielfiltiger Malnahmen und auch soziologischer
(Vor-) Prozesse, um eine neue Unternehmerklasse zu schaffen und die Privatsektorentwicklung nachhaltig zu
fordern™. Es ist eher davon auszugehen, dass die Arbeit mit Informellen oft soziale Aspekte befordert.
Entwicklungsforderliche, nachhaltige Impulse sind vermutlich nur begrenzt zu erwarten.

Dennoch konnen sich kurzfristig armutsmindernde Effekte ergeben, da in vielen EZ Lindern der informelle
Sektor quantitativ zu den schnell wachsenden Berufssegmenten (oft Handel) zdhlt und armen Menschen
zumindest eine — oft auch die einzige - Uberlebenschance bietet. Wird der SES schon bei der Forderung des
formalen KMU Segments zu einer besseren Breitenwirkung aufgefordert (siehe Priifung 2008), so wiirde
dies erst recht fiir den informellen Sektor gelten, um Relevanz zu beanspruchen. Hier sollte also von Beginn
an ein Multiplikatoreffekt bei der Forderung des informellen Sektors angestrebt werden, wenn sich der SES
dazu entschliefit diese Gruppe zu bedienen.

In der praktischen Umsetzung sind bei der Zusammenarbeit mit informellen Firmen eine Reihe zusitzlicher
Schwierigkeiten zu erwarten: Problematisch fiir den SES diirfte sich die geringe Fahigkeit informeller
Betriebe auswirken, lokale Kosten zu tragen. Hier miisste Vorsorge getroffen werden, wenn diese Strategie
verfolgt wiirde. Ferner wird die ohnehin schwierige Wirkungsmessung in diesem Segment noch schwieriger,
da kaum verlédssliche und messbare Indikatoren gefunden werden diirften, die die Betriebe nachhalten
konnen. Generell stellt sich die Frage, wer konkret die Aufgabenstellung des SE formulieren kann, wer der
Counterpart eines SE sein wird bzw. in welchen Umfang ein geregeltes Capacity Building moglich sein
wiirde, da viele informelle Unternehmen keine festen Angestellten haben. Vermutlich diirften auch die
Kommunikationsschwierigkeiten (mehr lokale Sprachen) zunehmen. Auch die sichere Unterbringung der SE
in manch abgelegeneren Gebieten kann schwierig werden. Wollte man die oben skizzierten Probleme
abfedern, wiirde es sich anbieten, mit Institutionen der Meso-Ebene des informellen Sektors zusammen zu
arbeiten und diesen die SES Option zu erdffnen. Hier ist etwa an Verbdnde der Informellen, an
Marktorganisationen, an NGOs, die mit Informellen arbeiten oder auch Gewerbeforderstellen oder
Gewerbelizensierungsstellen zu denken.

Angesprochen auf das Potenzial in ihrem Land mit Informellen zu arbeiten, duflerten sich die REP (siche
5.6.2) in der Umfrage wenig konkret oder hilfreich. Es entsteht der Eindruck, dass die REPs mit diesem
Wirtschaftsegment wenig Beriihrung haben (z.B. AHKSs) und/oder ihnen der Zugang zu dieser Gruppe fehlt.
Konkrete Vorschlidge fiir eine Zusammenarbeit werden jedenfalls nicht genannt. Hieraus ldsst sich weiter
schlussfolgern, dass fiir diese Aufgabenstellung REPs anders ausgewihlt oder vorhandene speziell geschult
werden miissten.

Vor diesem Hintergrund, den zu erwartenden Zusatzkosten, der angesprochenen Probleme und der
Einschitzung der REPs wird vorgeschlagen, probeweise auf der Meso-Ebene mit Informellen zu arbeiten,
falls die REP oder andere GIZ Projekte konkret Anfragen generieren konnen. Auf der Basis der Erfahrungen,
kann dann das Thema ggbfs. weiter behandelt und ausgeweitet werden. Zum jetzigen Zeitpunkt wird von
einer Ausweitung der Titigkeit auf den informellen Sektor aber eher abgeraten.

5.5. Zu den positiven Wirkungen fiir die deutsche Wirtschaft (Folgeaktivitiiten)

Im Vordergrund der Titigkeit des SES steht auftragsgemiB eindeutig die Uberwindung von Know-How
Defiziten der AG. Wenngleich es nicht das Hauptziel ist, zeigt sich in vielen Fillen (bei den

3 Kaufmann, F.; Parlmeyer, W. (2006): The Dilemma of Small Business in Mozambique: A research Note,: in: Developmental
Entrepreneurship: Adversity, Risk, and Isolation, ed. by Galbraith,C.; Stiles, C., University North Carolina, p. 203-216
34 Borowczak, W.; Kaufmann, F. (2009); DIE (2008).
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Feldbesuchen), dass SE und AG einen Kontakt entwickeln, der iibe r die Einsatzzeit hinausgeht, zu
Folgeeinsitzen fiihrt oder durch einen Kontakt per E-Mail oder i n sonstiger Form bestehen bleibt. Dies
sind nicht nur personliche Kontakte sondern hiufig coaching-dhrdiche Beziehungen.

Aus diesen SES Einsidtzen im Ausland und ihren Beziehungen zwisc hen SE und AG resultieren
vielfiltige Aktivititen, die zu einem konkreten Nutzen fiir die deutsche Wirtschaft fiihren (kénnen). Um
dieses Potential besser zu nutzen und transparenter zu machen, hat der SES eine Arbeitsgruppe zu diesem
Thema benannt. Sie widmet sich der Dokumentation des ,,Nutzens‘ fiir die deutsche Wirtschaft und
versucht die Folgeaktivititen der SE sowie quantitative Effekte (seit 2010) zu erfassen. Bisherige
Schédtzungen gehen davon aus, dass mehr als ein Drittedlgeakt$itdfen mit bzw. fiir den AG
ausfiihren, von denen ein direkter Nutzen fiir die deutsche Wirts  chaft ausgeht. Er ergibt sich aus der
originiren Beratungs- und Qualifizierungstitigkeit der SE im Awland. Hierzu zihlen™:

Vermittlung bei der Anschaffung von Maschinen

Messe- und Firmenbesuche

Kontaktanbahnung mit deutschen Firmen

Beschaffung von Informationsmaterial und Ausriistungsgegenstinden
Unterstiitzung beim Einholen von Angeboten

Fiir konkrete Bedarfe bei der Umsetzung von Folgeaktivititen bes teht fiir den SE in Deutschland seit
2009 die Moglichkeit iiber die Nebenkosten (670 Euro) beim SES M ittel zu beantragen, die seine Kosten

(etwa Messebesuche, Herstellung von Kontakten, Service-Unterlagen) decken. Der AG hat seine Kosten

selbst zu tragen. Uber dieses Instrument werden die zuriickgekeh rten SE noch mal schriftlich informiert

und erinnert. Die neu geschaffene Moglichkeit erdffnet den SE m  ehr Spielrdume Folgeaktivitéten pro-

aktiv anzugehen. Wurde im Jahr 2009 in etwa 100 Fillen Mittel f iir Folgeaktivititen beantragt, waren es

in 2010 bereits iiber 200 Fille.

Art der Folgeaktivititen des SES Einsdtze

Folgeaktivitit in 2010 % Anteil

Kauf von Geriten/Werkzeugen12%

Beschaffung von Informationen/Unterlagen 14%

Messebesuche mit AG15%

Kaufvermittlung von Maschinen 17%

Firmenbesuche 20%

Kontaktanbahnung Auflenhandel22%

Quelle: eigene Berechnungen, Statistik SES

Wenngleich im Detail schwierig zu erfassen, bemiiht sich der SlkESEffekte zu quantifizieren. Fiir das
Jahr 2011 wird versucht, die durch Folgeaktivitidten der SE ange stolenen Umsétze fiir deutsche Firmen zu
erfassen und nach zu halten. Fiir 2011 sind iiber geplante Folgeaktivitidten Umsétze von ca. 25 Mio. Euro
angestrebt. Bis April 2011 wurden davon bisher nachweislich 6,6 Mio. realisiert, die SES Einsitzen
zuzuordnen sind. Da diese Werte auf den Zahlen fufien, die auf G rund der Mittelbeantragung des SE
beruhen (Nebenkosten), ist davon auszugehen, dass die tatsdchli chen Effekte hoher liegen: Ein Teil der
Nachfolgeaktivititen geschieht ohne Wissen des SES bzw. wird de  m SES nicht mehr zugerechnet. Die
positiven Effekte fiir die Wirtschaft werden als bedeutsam und ds weiter steigend eingeschétzt.

Unsere SE Umfrage bestitigt dieses Bild (sieche Anhang 3). Mehr  als die Hélfte der Befragten SE gehen
davon aus, dass ein Nutzen fiir die deutsche Wirtschaft bewirkt wird. Allerdings fillt es ihnen schwer, die

> Hierzu liegen ausgewihlte Fallschilderungen des SES in schriflicher Form vor.
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Effekte zu quantifizieren oder konkret zu benennen. In wenigen Fillen sind Beschaffungen aus
Deutschland bekannt.

Der SES und hier die entsprechende Arbeitsgruppe sollte sich we iter bemiihen, diese positiven Effekte
iiber Multiplikatoren wie den BDI, dem Afrika-Verein der deutsch en Wirtschaft sowie BMZ und BMWI
publik zu machen und ihr Netzwerk zu diesem Thema in Deutschland zu stérken. Hilfreich kann auch die
Darstellung und Vermarktung einiger besonders erfolgreicher Leuchtturmprojekte des SES sein (z.B. Nr.
1,2 Guatemala, siehe Anhang 2). Hier wurden nicht nur zahlreiche Arbeitspldtze im Land geschaffen,
sondern auch Maschinen in Deutschland eingekauft. Vor Beginn de  r SE FEinsitze konnten diese im
Privatsektor z.B. dem Afrika-Verein und den AHKs — falls vorhan den- avisiert werden, um so die
Moglichkeit zu verbessern, dass Mitgliedsfirmen an den SES herantreten und vice versa, um branchennah
Synergien im Einsatzgebiet schon wihrend des Einsatzes zu nutzen, falls der AG dies wiinscht.

Bestidtigen sich in der Zukunft die positiven Effekte dletrvitélepeund steigen sie gar weiter, so
sollte dies Anlass genug sein, den Ursprungsgedanken bei der Gr  {indung des SES im Jahre 1983 wieder
stiarker zur Geltung zu bringen. Es war seinerzeit eine SES-Ansc hubfinanzierung geplant, um dann die

Kosten durch die Privatwirtschaft (Spitzenverbinde etc.) decken zu wollen. Dieses Ziel ist nicht
umfassend erreicht worden. Neben der weiterhin erforderlichen B MZ-Teilfinanzierung fiir die
entwicklungspolitischen Aufgabenstellung, stellt sich vor dem H intergrund der Bedeutung fiir die

deutsche Privatwirtschaft die Frage, ob nicht die profitierenden Unternehmen (etwa iiber Spendenaufrufe)
oder das BMWI (etwa iiber den BDI oder DIHT) im Rahmen der Auflen  wirtschaftsférderung einen
stiarkeren Beitrag zur Finanzierung des SES leisten konnten. Auc h die ,,neue* Ausrichtung des BMZ mit
einer stirkeren Einbeziehung der deutschen Privatwirtschaft wiir de dies nahe legen. Wenn belastbares
quantitatives Material vorliegt, ist es liberlegenswert, das Ges priach zu diesem Thema mit den relevanten
Vertretern zu suchen, um den Aktionsradius des SE§ mndvseinerBifianzierungsbasis zu
verbreitern.

5.6. Die Rolle der SES-RepriisentantInnen und ihre Vorbereitung
5.6.1 Das ReprdisentantInnennetzwerk

Das Reprisentantennetzwerk ist von aulerordentlicher Bedeutung fiir die Arbeit und den Erfolg des SES.
IThm kommt quasi eine ,,Botschafterfunktion* im Ausland zu und st ellt neben den Auslandsreisen der
Geschiiftsfiithrung und der Projektleiter das wichtigste Artikulaionsinstrument dar.

Ende April 2011 gehorten dem Netzwerk der SES-Reprisentanten im Ausland 137 Personen und
Institutionen (nicht unbedingt alle aktiv) in 84 Lindern an. Vo r allem in Afrika und Zentralasien wurde mit
einem Zuwachs von 25 REPs eine starke Ausweitung des Netzes sei t 2008 erreicht.

Reprisentantennetzwerk per 1.5.2011

Anzahl REP Liander Workshops in Bonn

137 (6 REP fiir mehrere Linder) 8% Bisher 8

e 66 in Partnerlindern Verteilung; e EUWOG6 1 WS in 2008: Teilnehmer 7
e 2] in Landern mit e  Afrika 18 e Refl 23 2 WS in 2009: Teilnehmer 16
regionalem oder ° Asien 28 ° Mena 5 4 WS in 2010: Teilnehmer 29
thematischem EZ Bezug ° Lateinamerika 23 1 WS in 2011: Teilnehmer 12
e 57 in Nicht-Partnerldndern e GUS32 Teilnehmer gesamt: 64

Quelle: Eigene Darstellung, Statistik SES
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Regional ist das Netz stark auf Osteuropa und Asien ausgerichtet, Afrika wurde zwar ausgebaut,
entspricht aber immer noch nicht der entwicklungspolitischen Gewichtung des BMZ und sollte weiter
gestirkt werden.

66 Reprisentanten arbeiten in Partnerldndern der EZ, 21 in Lindern mit thematischen oder regionalen
Ansitzen. Zwar sind 57 REPs zurzeit in Nicht-Partnerldndern tétig, davon 13 in Bulgarien und Ruménien
(Sonderstatus) sowie 7 in Russland (ausgelaufen). Wie im Abschnitt 4.1.1 dargestellt, hat dies keine
gravierende Einschrinkung der EZ Relevanz des SES Portefeuilles zur Folge, sondern einen
komplementidren Charakter. Aus Nicht-Partnerlindern nahmen nur in Ausnahmefillen (Kasachstan,
Bhutan, Turkmenistan) REP an den BMZ geforderten REP-Workshops teil. Hier sind keine wesentlichen
Verzerrungen oder Mittelfehlleitungen aus BMZ Sicht zu erkennen, sodass es dafiir spricht, dieses
niitzliche Instrument weiter zu budgetieren und dafiir zu plidieren, es vollstindig zu finanzieren.

Durch CIM Mitarbeiter wird der SES in 3 Léndern (Syrien, Timor Leste, Albanien) vertreten, durch KAS
in 2 (Mosambik, Kambodscha), durch GIZ Mitarbeiter in 6 Lindern (Bangladesch, Aserbaidschan,
Tadschikistan, Namibia, Laos, Simbabwe, Botswana, Ruanda,) und in 31 Lindern iiber die dortigen
AHK. Bei den anderen Vertretern handelt es sich um individuelle Repridsentanten mit verschiedenen
personlichen und beruflichen Hintergriinden.

Seit Einfithrung der REP-Workshop in 2008 wurden 64 REPs — in der Regel aus BMZ Partnerldandern -
als Teilnehmer registriert. Damit konnte bisher etwa die Hilfte des REP Netzes und fast alle REPs der
Partnerldnder bedient werden. (Dies entspricht in etwa den Angaben unserer REP Befragung (siehe
5.6.4.)). Allerdings hat in diesem Zeitraum eine erhebliche Fluktuation stattgefunden, sodass der Effekt
verwassert.

Seit 2008 ist das Netz um netto 29 REPs gewachsen (76 Zuginge, 47 Abginge). Der SES muss aufgrund
seiner REP-Struktur also mit einer jdhrlich unterschiedlichen, aber relativ hohen Fluktuation (ca. 10 bis
20% des Bestandes pro Jahr) leben. Dies ist ein Hinweis darauf, dass die Workshops regelmiBig und
hiufig abgehalten werden miissen, um einen hohen Kenntnisstand zu gewéhrleisten und dass neue REPs
entsprechend geschult und integriert werden konnen.

5.6.2 Typisierung der Reprisentanten

Die Struktur der Reprisentanten ist extrem heterogen. Sie sind ehrenamtlich titig, gehen zum teil Berufen
nach (u.a. AHKSs), andere sind Pensionire, mitausreisende Ehefrauen oder Eheminner, gut vernetzte
ehemalige Manager, Neulinge in der EZ usw. Die Performance und die Motivation der REPs sind
demzufolge sehr unterschiedlich. Bei den Feldbesuchen in den 4 Lindern zeigte sich, dass die REPs eine
sehr unterschiedliche Rolle fiir die Akquise spielen. In einigen Féllen (Afrika) waren sie kaum an der
Akquise beteiligt, in Lateinamerika fast stindig. Die Vernetzung der REP, ihre Motivation und ihre
berufliche Vorbildung sind Faktoren, die maBgeblich zu ihrem Akquisepotenzial, zu ihrer Betreuungs- sowie
Qualititssicherungsfunktion beitragen. Aus der Sicht und gemil3 der Erfahrungen des SES stellt sich der
»ideale* REP folgendermafen dar:

Er verfiigt iiber gute Netzwerke (nicht zuletzt in der Privatwirtschaft des Gastlandes), spricht neben Deutsch
die jeweilige Landessprache, hat gute Landeskenntnisse, ist mobil und hat Zeit, ist fachlich in der Lage
Aufgabenbeschreibungen zu unterstiitzen und zu verifizieren und zudem soll er auch seriés und loyal zum
SES stehen. Die REP selber verweisen zudem noch auf die notwendige kulturelle Kompetenz. Dies ist ein
Profil, welches nicht leicht zu erfiillen ist, zumal ehrenamtlich, und es ist einsichtig, dass hier Kompromisse
bei der Wahl eines REP gemacht werden miissen.
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Typisierungsversuch REPs

Typus Netzwerk Einsetzbarkeit/ | Erfahrung laut SES,
Motivation Feldbesuche

Pensionierter Resident Kontakte Privatwirtschaft, Voll Oft sehr engagiert

im Land teilweise zur Politik

Mitausreisender Vorrangig Umfeld EZ, Voll Engagiert, Anlaufzeit Notwendig

Partner muss neu aufgebaut werden

Angst. Dt. EZ Vorrangig Umfeld EZ Teilweise Oft wenig Zeit

Andere wie Vertreter | Je nach Tatigkeit Teilweise Wenig Akquise, bzw. nur

Kirche, NGO spezifische Kontakte sehr spezifisch im Umfeld

AHK Deutsche Unternehmen, Teilweise Sehr unterschiedlich,
Privatwirtschaft teilweise wenig Zeit

Quelle: eigene Darstellung

Zwar ist der Einsatz und Erfolg eines REPs immer sehr personenabhingig und kann nur schwer klassifiziert
werden, es hidngt aber sicher auch von den Eigenschaften eines REPs, seinem beruflichen und sozialen
Netzwerk und Erfahrungen ab, welches Akquisepotential und welche Betreuungsfunktionen er bereit ist zu
leisten und ,von Natur aus“ leisten kann. Es ist klar, dass der SES aufgrund seiner weitgehend
ehrenamtlichen Arbeitsweise nicht immer die Moglichkeit haben wird, im Ausland optimale Strukturen zu
schaffen. Dennoch sollte weiter in diese Richtung gedacht und gearbeitet werden, um den
Professionalisierungsanspriichen der modernen EZ weiter gerecht werden zu konnen. Einer leistungsfihigen
AuBenstruktur wird vor diesem Hintergrund immer mehr Bedeutung zukommen. Diese Herausforderung
wurde vom SES klar erkannt und wichtige Schritte eingeleitet: Durch die nunmehr regelmifig stattfindenden
und als gut bewerteten Workshops fiir REP sowie die Ausarbeitung des als zweckmifig eingestuften
Reprisentantenhandbuchs ist eine Grundlage fiir eine Anniherung des Leistungspotentials der REPs
geschaffen (siehe 5.6.4).

Es wird angeregt, bei der Suche und Verpflichtung von REPs den Versuch zu unternehmen, die REPs
gezielter zu suchen und ein geplantes Landesportefeuille deutlicher mit den Netzwerken und der
Leistungsfihigkeit eines REPs in Einklang zu bringen. Bisher scheint die REP Auswabhl oft eher ein Produkt
des Zufalls als einer Strategie zu sein. Es ist freilich so, dass der ,,ideale* REP schwerlich gefunden werden
kann, zumal die Auswahl an bereitwilligen REPs in manchen Lindern begrenzt ist. Dennoch wird hier die
Auffassung vertreten, dass es hilfreich wire, bei der REP-Auswahl gezielter und strategischer vorzugehen
und das Netz der deutschen EZ, AHK und der Botschaft, Konsulate etc. systematischer bei der Suche
einzubeziehen und das gewiinschte Leistungsprofil zu annoncieren..

Ein anderer Aspekt betrifft die Kontinuitdt der Prisenz des SES. Die relativ starke Fluktuation und das oft
fortgeschrittene Alter der REPs legen es nahe, in einem Land mit mehr als einem REP zu arbeiten, zumal
dies keine Fixkosten verursacht. In Flichenstaaten ist dies eh angezeigt und diirfte der Qualitéit der Arbeit
forderlich sein, da ein REP dann fokussierter (Logistik) und strukturierter vorgehen kann und Reisekosten im
Land geringer ausfallen. Bei Fluktuation, Krankheit, Urlaub etc. ist durch mehrere REP eine bessere Prisenz
des SES im Lande vorhanden und wenn ein REP ausscheidet, fingt der SES in dem Land nicht wieder bei
,»Null“ an. Auch der SES braucht ,,Nachwuchsfoérderung*!

Ein weiteres Element ist zudem die Ausstattung bzw. die Anreize fiir die REPs (siehe 5.6.5.).

5.6.3. Die Sicht der SE

Die Befragung (Model 1) der Riickgekehrten SE zeigt eine insgesamt gute Bewertung der
Einsatzzielerreichung als auch der Rahmenbedingungen des Einsatzes, wie Zusammenarbeit mit dem AG,
Betreuung Zentrale SES, Unterkunft, Verpflegung etc. Die positive Einschitzung erfolgt in der Regel durch
drei Viertel der Befragten oder mehr. Besonders positiv ist die Bewertung der Betreuung durch die Bonner
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Zentrale des SES. So muss es hier auffallen, dass das Meinungsbild der Betreuung durch die Reprisentanten
weniger positiv ausfallt™.

Betreuung durch die REP

Meinung der SE Gut Befriedigend Unzureichend Kein Angabe

Betreuung Reprisentant vor Ort

2008 49% 7% 5% 39%
2009 38% 5% 5% 52%
2010 34% 5% 4% 58%

Quelle; eigene Darstellung, Statistik SES, Rundungsdifferenzen moglich, Der Befragung liegen Fragebogen (Model 1) zu 1045
Einsitzen bei einer Riicklaufquote von 88% (2008) und 87% (2009) zu Grunde.

Im Gegensatz zur Befragung nach der Betreuung durch die Zentrale dufern sich hier deutlich weniger als die
Hilfte und das bei abnehmender Tendenz, positiv. Auch die hohe und steigende Anzahl derjenigen, die keine
Angaben machen, konnte ein Verweis darauf sein, dass das Thema fiir sie uninteressant, nicht relevant oder
auch negativ besetzt ist. Jedenfalls ist dies ein Hinweis, dass Handlungsbedarf besteht. Auch unsere SE-
Befragung deutet in diese Richtung. Auf die Frage nach den Erfahrungen mit dem REP vor Ort duflerten sich
die befragten SE im Gegensatz zu den anderen Items indifferent (siehe 4.4.3).

5.6.4. Die Sicht der REP

Hier werden die wichtigsten Ergebnisse der Auswertung der schriftlichen Befragung der 30 REP in
aggregierter Form wiedergegeben und soweit moglich Anregungen fiir Verbesserungen abgeleitet.

Synopse der REP Befragung - Schlussfolgerungen

Phase Ergebnisse- Schlussfolgerungen
Kenntnisse der Fast alle REP geben an, die nationalen Entwicklungspriorititen und die deutschen EZ Schwerpunkte
nationalen und zu kennen und meinen, dass die SES Einsétze in hohem Einklang mit diesen stehen.
deutschen 43% erhielten zu diesen Themen eine Schulung.
Entwicklungsstrategien | Die Art der Antworten legt die Vermutung nahe, dass die REP hier stark ihre personliche Meinung
im Gastland duBern und sich nicht unbedingt auf ,,offizielle* Strategien beziehen oder diese wirklich kennen.
Verbesserungspotenziale: REP- Schulungen zu diesen Themen gezielt weiter fiihren.
Erfolgsfaktoren Es wird verstérkt auf eine prézise und gemeinsame Aufgabenstellung hingewiesen.
Personalwechsel beim AG sollten vermieden werden. In einigen Fillen wird die Sicherheitslage
thematisiert.
Verbesserungspotenziale: Die gemeinsame Erarbeitung eines Wirkungsindikators kann dazu
beitragen, die Aufgabenstellung zu prizisieren und besser als ein ,,gemeinsames* Ziel zu definieren.
Vor dem Einsatz sollte der AG darauf hingewiesen werden, dass der Counterpart des SE sowie die
entsprechenden Mitarbeiter zur Zusammenarbeit mit dem SE zur Verfiigung stehen.

Informeller Sektor Es wird sehr deutlich, dass der Begriff des informellen Sektors nicht bekannt ist und/oder eine grofe
und Akquise Distanz zu ihm besteht. Konkrete Vorschlidge wurden kaum gemacht.

Einige REPs erwihnten Zeitungsannoncen zur Akquise des informellen Sektors, andere wiinschten
sich eine Fokussierung auf ,Start-ups“. Diese Vorschlige werden als nicht sehr hilfreich
eingeschitzt.

Akquiseinstrumente reichen von Informationsveranstaltungen, Infomaterial, personliche Ansprache,
Kontakte zu anderen Institutionen, AHKs etc. Hier ist kein Trend und auch kein spezifisches
Erfolgsmuster zu erkennen. Vereinzelt wird auf die schwierige Finanzierung der Akquise als

%6 Einschrinkend muss erwihnt werden, dass bei der Beurteilung der Reps die SE nicht in jedem Fall wissen, ob in ihrem
Einsatzland tiberhaupt ein REP anséssig ist.
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Hemmschuh hingewiesen.

Einschitzung der REP-
Schulungen

16 der 30 befragten REP hatten an einer Schulung (Workshop) telgenommen (53%).
Ganz iiberwiegend beurteilen die Teilnehmer die Workshops als gt und zweckmifBig
bzgl. der Informationen zu Akquiseinstrumenten, Erfahrungsausta usch mit anderen REP und 7
Thema der Erfolgsmessung. Etwa die Hilfte der Teilnehmer geben  an, dass die Workshops ,,voll und
ganz*, die andere Hilfte ,,in erheblichem Masse* zweckmifig sind

Verbesserungspotenziale: Die gute Resonanz und die positive Einschitzung der Qualitét der
Workshops lassen es angeraten erscheinen, alle REPs in diese Malnahme einzubeziehen.

um

Vorbereitung und REP
Handbuch

Die REP fiihlen sich gut auf ihre Tétigkeit vorbereitet:
13 ,,voll und ganz*, 11 in ,,erheblichem Masse* und 5 ,teilweise*

Das REP Handbuch beurteilen die REP als ausreichend und effiziat
11 ,,voll und ganz*, 13 in ,,erheblichem Masse* und 3 ,teilweise*

Verbesserungspotenziale: Die REP machen wenig konkrete Verbesserungsvorschlidge. Man wii  nscht
sich hdufiger Schulungen und mehr Préisenz des SES in den Arbeitsgruppen.

Das REP Handbuch wird als gut und niitzlich angesehen. Verbesser ungsmoglichkeiten werden nicht
gesehen.

Steigerung von
Effizienz und
Effektivitit aus der
Sicht der REP

Hier handelt es sich vornehmlich um Einzelvorschlége, die keine generellen Aussagen zulassen.
Erwihnt wird eine verbesserte Medienprisenz, Werbung fiir den SE S, mehr Mittel fiir die Akqui
ein besseres Datenmanagement bzgl. Kunden und Branchen in den L dndern, einmal wird auf eine
stirkere REP Dichte im Land verwiesen. Fiir Asien wird eine diff erenzierte PBK Pauschale
vorgeschlagen. Gemeint ist wohl, dass AG zum Teil mit der PBK belastet werden konnen sollen.

Verbesserungspotenziale sind in folgenden Bereichen zu schen:
Anreize fiir REP setzen, mehr Prisenz in der Offentlichkeit/Werbng zu zeigen

Lianderspezifitit

Die REP sehen ihre Einsatzldnder als sehr spez ifischan. Dies beziehtsich vor alle
Entwicklungsstand. In Asien wird auf den Status des Schwellenla ndes verwiesen, was andere
Herausforderungen birgt als Afrika, wo ein Mangel an Industrieénsétzen beobachtet wird. In anderen
Regionen wird auf eine verstirkte Beratungsresistenz verwiesen.

Es wird immer wieder auf kulturelle Besonderheiten hingewiesen, die ein sehr ortskundiges
Vorgehen der REP erfordern.

Verwertbare ,,Muster* oder Empfehlungen konnen daraus nicht abge leitet werden. In jedem Fall ist

m auf den

es wichtig, dass der REP mit der Kultur und den Erwartungen sei nes Gastlandes gut vertraut ist.

Quelle: eigene Darstellung, eigene Erhebung

5.6.5. Verbesserte Anreize fiir die Reprdisentanten.

Leistungsanreize

Die obigen Ergebnisse, die bestehende heterogene Struktur der R EPs, Gespriche im SES und die Eindriicke
der Linderbesuche legen es nahe, der Arbeit der REPs eine profe ssionellere Grundlage und bessere Anreize
zu geben, ohne den Charakter der ehrenamtlichen Arbeit aufgeben zu wollen. Grundlage ihrer Arbeit bleibt
die Motivation und Identifikation mit der Aufgabe und dem SES.

Zugleich sollte aber versucht werden, bestehende Defizite gezidt anzugehen. Um hier verbesserte Anreize zu
schaffen und die identifizierten Verbesserungspotentiale aufzug reifen, ist zu tiberlegen, die
Vergiitungspauschale der REPs in Teilen leistungsabhéingig zu ges talten und insgesamt zu erhthen. Bisher
ist die Pauschale rein auf den Akquisetatbestand ausgerichtet und bezieht die Aspekte der Betreuung der AG
und SE nicht mit ein. Somit ist sie zu wenig mit der Qualitit d er Arbeit der REP (auBler Akquise) verkniipft.
Zudem ist sie wegen unterschiedlicher Kaufkraftparititen und hi storisch gewachsen, regiona
unterschiedlich, was zu Verstimmungen zwischen den REPs fiihrenkann.

Als wichtige Bereiche

e Betreuung des SE

der REP Arbeit mit Verbesserungspotential wurden identifiziert:

e Prizision der Aufgabenbeschreibung (ggbfs. Indikatorenformuliemng)
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e Kohirenz mit den Schwerpunkten der deutschen EZ bzw. nationalenStrategien

Es bietet sich also an, iiber die Grundvergiitung hinaus einen va riablen Bestandteil einzufiihren, der obige
Kriterien aufgreift. Hierzu kann nach einem einfachen Schliisselz.B.

e die Bewertung der Qualitit der Betreuung des SE durch den REP

e die Bewertung der Unterstiitzung des AG durch den RigRebwgdEarnfuherung der
Aufgabenbeschreibung

e und/oder die Kohérenz des Einsatzes mit den entwicklungspolitis chen Zielen des Landes herangezogen
werden (siehe neuer Indikatorvorschlag)

verfahren werden. Im positiven Fall wiirde dies zu einer Erhohun g der Einsatzvergiitung fithren. Hierdurch
wiirden fiir die REPs Anreize gegeben in Richtung einer besseren Dienstleistung und Kohérenz zu agieren.

Weiter — um dem Wunsch verbesserter Sichtbarkeit und Prisenz de  r deutschen EZ allgemein und der des
SES im Speziellen nachzukommen - ist es diskussionswiirdig, den REPs eine leistungsabhédngige Vergiitung
bei der Marketingverwertung eines erfolgreichen SE-Einsatzes in  ihrem Land anzubieten. Dies konnte sich
z.B. an einem Zeitungsartikel in einer lokalen Wirtschaftszeitung festmachen. Aber auch fiir die Publizitét in
Deutschland kann es hilfreich sein, exemplarische Einsétze mit einer gut nachweisbaren Wirkung
aufzuarbeiten (Leuchtturmprojekte) und publik zu machen. Wenngl eich das ehrenamtliche Prinzip nicht
aufgegeben werden muss, sollte doch vor dem Hintergrund dieser Uberlegungen und steigender
Anforderungen an die REPs iiberlegt werden, ob sich dies nicht in einer insgesamt besseren Vergiitung
(Anerkennung’’) niederschlagen sollte. Ein sinnvoller Schritt ist es, dies in unbiirokratischer Weise an
Leistungen zu koppeln und vom jeweiligen Projektleiter des SES ~ nach klaren und transparenten Standards
umzusetzen.

Wenngleich dieser Ansatz sicher nicht fiir alle REP ,,notwendig* ist, kann er doch bei einem guten Teil der
REP dazu beitragen, sich bei den angesprochenen Punkten stérker zu engagieren. Fiir alle wire es zudem ein
klares Signal, dass diese Punkte fiir den SES wichtig sind und eobachtet werden.

Gezieltere Akquise

Die Workshops sollten gemél der Anregung einiger REPs gezielter Fragen der Akquise thematisieren. So
kann nicht nur der personliche Austausch niitzlich sein, sondern es sollten auch systematisch Kenntnisse iiber
Akquisestrategien, typische Multiplikatoren, Pressearbeit etc. vermittelt werden. In diesem Zusammenhang
steht auch der Wunsch vieler REPs. iiber ein schlagkriftigeres B udget fiir Akquise und Werbung
(Werbemittel’®) im Land verfiigen zu kénnen. Vor dem Hintergrund steigender Ewartungen an den REP und
vor allem der hier vertretenen stirkeren Fokussierung der Akqui se auf jeweilige EZ Schwerpunkte und die
Privatsektorforderung (KMU) muss gerade bei der ehrenamtlichen Titigkeit, zumindest die Kostendeckung
gesichert werden. Andernfalls ist davon auszugehen und dies wurde nicht nur bei den Feldbesuchen, sondern
auch in der Befragung deutlich, dass viele REP ihren Auftrigen nicht in vollem Umfang nachkommen
werden. Ein weiteres Handicap ist es, dass Bedienung bzw. Akqui  se fernab des Wohnortes des REPs dann
nur in Ausnahmefillen stattfinden kann. Es wird vorgeschlagen,im neuen Angebot hierfiir einen gesonderten
Betrag einzustellen. Auf der anderen Seite ist es lohnenswert i n diesem Zusammenhang die REPs zu
erinnern, auf eine angemessene Kostenbeteiligung der AG hinzuwirken. Die Feldbesuche ergaben in einigen
Fillen Indizien, dass hier eine stirkere Beteiligung moglich ge wesen wire. Dies belegt oft der Augenschein,
aber auch die Grofle eines Unternehmens. Grundsitzlich sollte be i einem Unternehmen, welches nicht den
KMU eines Landes zuzurechnen ist (etwa mehr als 100 Angestellte ), zunichst von einer vollen

57 Wenngleich nicht steuerbar, kdnnte angeregt werden, dass ein bsonders erfolgreicher und verdienter SES REP mit einer
Auszeichnung durch die Botschaft bedacht werden konnte.
%% Bei den Feldbesuchen wurden kleine Werbemittel wie Kugelschre iber mit SES Logo und mehr SES Folder erwihnt.
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Kosteniibernahme ausgegangen und erst dann im Einzelfall verhandelt werden. Dies kann dann auch eine
Teiliibernahme der PBK einschliefen, falls der volle Satz von dem AG nicht geleistet werden kann.

Zur Steigerung der Relevanz, besonders in Afrika, bieten sich folgende Maflnahmen an, die auf den REP
Workshops bzw. durch sie vermittelt werden konnten: Erginzend sollten iiberproportional viele
Reprisentanten aus Afrika zu den Workshops eingeladen werden, bzw. die Einladungsfrequenz kiirzer
sein, als in anderen Regionen. Ferner ist an die Einrichtung eines speziellen lokalen Werbebudgets fiir die
REPs in afrikanischen Ziellindern zu denken.

Vor allem auch im Sinne der Kohdrenz der Maflnahmen empfiehlt es sich, weiter das Gesprich mit den
Afrikaldnderreferaten des BMZ und der GIZ zu suchen, um darauf hinzuwirken, dass die SES
Dienstleistungen hiufiger als bisher bereits bei der Angebotsstellung mit aufgenommen werden”. Ferner
empfiehlt es sich, die SES Reprisentanten in den jeweiligen Lindern (z.B. Uganda) bei den Botschaften
(WZ Referenten) offiziell einzufiihren und sie als zentrale Anlaufstelle fiir Projektvorschlige und
Kontakte seitens der Botschaft zu machen. Zwar erfolgt dies in Abhéngigkeit vom jeweiligen
Reprisentanten bereits jetzt, sollte aber Standard werden. Ein weiterer Akquieseansatz in dieser Region
kann die breite Priasenz des Weltwirtsprogramms sein. Allein 250 Einsitze in Tansania pro Jahr lohnen,
den Bekanntheitsgrad des SES beim Weltwirtsprogramm zu erhohen, um vor Ort ggbfs. zusammen mit
dem Reprisentanten Kontakte zu lokalen AG zu kniipfen. Last but not least ist im Ausbau der
Zusammenarbeit mit laufenden PPP Mallnahmen Potential zu sehen. Der Einsatz von SES Experten im
Umfeld von PPP MaBnahmen, die ja gerade auf die Privatwirtschaft abzielen, kann hier sinnvoll sein und
sollte den Triagern von PPP MaBnahmen (etwa GIZ, DEG) nicht nur aktiv angeboten werden, sondern
auch darauf hingewirkt werden, dass aktiv nachgefragt wird.

Die REP Workshops

Im Rahmen der Anstrengungen des SES sein Afrikaengagement auszubauen, kann konstatiert werden,
dass gerade dort ein iiberdurchschnittliches Wachstum erfolgte, wo neue REPs eingebunden oder REPs in
den Workshops in Bonn geschult (und motiviert) wurden. Es scheint plausibel zu schlussfolgern, dass die
Verstiarkung der REP-Auflenstruktur sowie ihre Fortbildungen in Workshops dazu beigetragen haben.

Auswirkungen neuer REPs und Workshopteilnahmen auf SES Engagement in Afrika

Land Mafnahme Steigerung absolute
Einsatzzahlen in 2010
Athiopien REP war in REP-Workshop 5
Ghana neuer REP, "alter" REP war in REP-Workshop 9
Kamerun neuer REP, war in REP-Workshop 11
Madagaskar REP war in REP-Workshop 6
Namibia neuer REP, 2 REPs waren in REP-Workshop 4
Ruanda neuer REP plus Teilnahme in REP-Workshop 13
Sierra Leone REP war in REP-Workshop 8
Togo neuer REP 7

Quelle: eigene Darstellung, interne Unterlagen SES

Die REP Workshops sind beliebt und werden von den Teilnehmern als niitzlich und zweckmaBig
eingeschitzt. Die REPs der Partnerlidnder sollten vor allem zu den Workshops eingeladen werden. Geht man
von einem weiteren Ausbau des Netzes in den Partnerlander aus (z.B. auf 80 REP) und setzt sich zum Ziel,
diese Gruppe mindestens alle 2 Jahre in einem Workshop weiterzubilden und Erfahrungsaustausch zu
betreiben, so wiirde dies eine Teilnehmerzahl von 40 pro Jahr bedeuten. Dies liegt iiber den bisherigen
Teilnehmerzahlen und wiirde bedingen, dass hierfiir entsprechende Mittel und Personalressourcen zur

>° Bei den Feldbesuchen wurde z.B. explizites Interesse fiir Guatemala artikuliert.
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Verfiigung stehen. Da sich das Instrument der REP Workshops als bisher erfolgreich erwiesen hat und eine
hohe Akzeptanz geniefit, sollte es in diese Richtung weiterentwickelt werden und dafiir — ebenso wie fiir die
oben diskutierten Vorschlige - ein Budget im neue Angebot kalkuliert werden®.

Das neu eingefiihrte REP Handbuch erfiillt die Erwartungen. Nur 10% der befragten REP gehen davon aus,
dass es nur ,teilweise® niitzlich sei. Die bei den Feldbesuchen befragten REP sagten, es handele sich bei dem
Handbuch wohl eher um einen ,,Wunschkatalog®, da man nicht allen dort aufgefiihrten Pflichten, Punkten
und Schritten 100%-ig nachkommen konne. Dennoch bildet es ein gutes Referenz- und Nachschlagewerk mit
Tips, zumal wenn es in den Workshops Gelegenheit gibt, dies im personlichen Austausch zu vertiefen.

Bekanntheitsgrad im Gastland

In Anbetracht der Erkenntnisse der Feldbesuche und der Gespriche mit SES Projektleitern wird zur
Unterstiitzung der REP vorgeschlagen, den Bekanntheitsgrad des SES und die Einbindung des REPs in den
Lindern gezielt zu erhohen. Gerade jiingere Mitarbeiter der deutschen EZ sind anscheinend nicht immer iiber
Existenz und Moglichkeiten des SES informiert. Hierzu bieten sich zwei kostengiinstige Instrumente an.

Zum einen kann — nach Absprache mit BMZ und GIZ — einmal im Jahr eine Rund-Mail an die jeweilige EZ
in den Léindern versendet werden, die eine Kurzinformation iiber den SES, den Hinweis auf die Webpage des
SES und den Ansprechpartner REP enthilt. Zum anderen sollte iiber das BMZ darauf hingewirkt werden,
dass die SES REP in den Hauptstddten zu den erweiterten EZ Runden der Botschaft regelméBig eingeladen
werden. Dies kann der Verzahnung der deutschen EZ mit dem SES forderlich sein und das
entwicklungspolitische Interesse des BMZ besser vor Ort diffundieren und zu mehr PBA1 Engagements des
SES fiihren.

...... langfristig; Erfolgsfaktorenforschung

Langfristig wire es sicherlich von Interesse, eine detailliertere Untersuchung im Sinne einer
Erfolgsfaktorenforschung bei den REPs durchzufiihren. Hier koénnte z.B. anhand der Merkmale
»Anzahl/Wachstum der Einsétze®, , Erfolg der Einsétze®. ,,Zufriedenheit der SE und AG mit der Betreuung
durch den REP* etc. und Merkmalen der REP wie ,,Vollzeit”, , Teilzeit”, aus der EZ kommend®, ,,aus der
freien Wirtschaft kommend®, ,,Mitausreisender Partner* gekreuzt werden, um nach Korrelationen zu suchen
und so die Erfolgsmuster einer guten REP Tétigkeit besser zu verstehen.. Dies kann — wie an andere Stelle
vorgeschlagen- z.B. in Kooperation mit einer lokalen FH geschehen. Auf der Basis der Ergebnisse kann der
SES versuchen, sein Rekrutierungsverhalten bei den REPs. in der Zukunft noch weiter zu professionalisieren
und gezielter, erfolgsorientierter suchen zu konnen.

5.7. Vorbereitung der SES-Einsdtze und Moglichkeiten zur Verschlankung des Prozesses

Die Betreuung der SE durch die Zentrale SES in Bonn wird in hohem Masse und konstant als ,,gut“ bewertet.
Dies schliefit auch die Einsatzvorbereitung ein.

Qualitiit der Betreuung durch die SES Zentrale

Meinung der SE

Betreuung Zentrale Gut Befriedigend Unzureichend Keine Angabe

60 Nach Auskunft des SES kam es bei den Workshops zu Abrechnungsschwierigkeiten, weil die Reise- (Flug-) daten nicht optimal
mit den Workshopdaten zu synchronisieren waren. Dies sollte durch eine flexiblere Handhabung vermieden werden, zumal des SES
versichert, dass die Aufenthalte der REP nicht zu privaten Zwecken genutzt wurden.
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2008 93% 3% 0% 3%

2009 93% 3% 1% 3%

2010 89% 4% 0% 6%

Quelle; eigene Darstellung, Statistik SES, Rundungsdifferenzen moglich, Der Befragung liegen Fragebogen (Model 1) zu 1045
Einsitzen bei einer Riicklaufquote von 88% (2008) und 87% (2009) und 86% (2010) zu Grunde.

Auch bei den Feldbesuchen in 4 Lindern wurde iibereinstimmend berichtet, die SE seien ,,gut vorbereit*
gewesen, fachlich versiert angereist und ihre Integration sei in der Regel problemlos verlaufen. Dieses Bild
wird auch durch unsere SE-Befragung gestiitzt. In der Regel wird die Vorbereitung als gut und ausreichend
und die zur Verfiigung gestellten Unterlagen von den SE als niitzlich bewertet (siehe Anhang 3). Bei den 21
besuchten Projekten musste zweimal ein Dolmetscher hinzugezogen werden (dies war geplant), ansonsten
wurde die sprachliche Vorbereitung als problemlos eingestuft®’. In Lindern, in denen keine europiischen
Verkehrssprachen genutzt werden konnen, ist der Einsatz eines Dolmetschers oder auch die Ubersetzung von
schriftlichen Aufzeichnungen manchmal notwendig, um sie fiir den AG nutzbar zu machen. Da ein spezielles
Sprachtraining fiir den SE in solchen Fillen unrealistisch (wenig erfolgversprechend) ist bzw. sehr teuer
wiirde, wird angeraten stattdessen die Dolmetscher- und Ubersetzungskosten als erstattungsfihig
anzuerkennen.

Die Einsatzvorbereitung fiir den SE wird von einigen Projektleitern (z.B. Mexiko) anhand einer Checkliste
vorgenommen, die auch (fiir einige Linder) in der Projektakte abgelegt wird. Die Einsatzvorbereitung
beinhaltet: Visumsbeschaffung, Entsendegesprich (bei Ersteinsatz), Informationsunterlagen, Ggbfs. Kontakt
Forderverein, Vertragsunterlagen AG, Vertragsunterlagen SE, Kontaktherstellung SE zu AG, Reiseanzeige
(Botschaft, AA, BMZ, REP, SE).

Zentraler Bestandteil der Einsatzvorbereitung ist das sogenannte Entsendegesprich. Ein Entsendegesprich ist
fiir die SE bei einem Ersteinsatz verpflichtend. Es dauert in der Regel 2 bis 3 Stunden und wird in Bonn beim
SES abgehalten. Es umfasst:

Detaillierte Informationen iiber die Institution SES

Erlduterung iiber die vertraglichen Regelungen,

Spezifische Landerinformationen,

Projekteinfiihrung aus fachlicher Sicht

Ggbfs. Vernetzung mit ,alten* SE des SES, die in der gleichen Region und beim gleichen AG
gearbeitet haben bzw. arbeiten.

YVVYVYVYYVY

Die Lénderinformationen werden durch die jeweiligen Projektleiter zusammengestellt und gepflegt. Sie
haben kein einheitliches Format und werden in schriftlicher Form als Informationsmappe dem SE zur
Verfiigung gestellt. Im Falle der besuchten Léinder beinhalten sie:

Unterlagen bei der SE Vorbereitung

Land Praktische Informationen Landesinformationen | Verhaltenshinweise, Reisehinweise| Sonstige
und Tips interkulturelle Hinweise | des AA Publikationen
Tansania Projektleiter Inwent Inwent, V-EZ
Uganda Projektleiter Inwent Inwent, V-EZ
Mexiko Reprisentant Reisefiihrerauszug Reisefiihrerauszug

¢! Einschriinkend muss gesagt werden, dass in den besuchten Lindern mit Englisch und Spanisch weit verbreitete
Arbeitssprachen anzutreffen sind, die die Verstindigung erheblich unkomplizierter machen, z.B. Osteuropa.
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Guatemala | Reprisentant ‘ Reisefiihrerauszug Reisefiihrerauszug X | X ‘

Quelle: eigene Ubersicht, Projektunterlagen

Von der Verfiigbarkeit und dem Engagement des Reprisentanten hingt es ab, ob der SES aus dieser Quelle
Informationen und Tips aus erster Hand vor Ort in schriftlicher Form liefern kann. Landesinformationen
werden sowohl liber GIZ-InWent (V-EZ) Dateien, als auch durch allgemeine Literatur wie etwa Reisefiihrer
bereitgestellt. Sofern vorhanden, wird auf Material der Vorbereitungsstelle V-EZ aus der interkulturellen
Vorbereitung zuriickgegriffen. Die Informationen werden von den zustdndigen Projektleitern aktualisiert und
waren zur Zeit der Reisen des Gutachters auf dem aktuellen Stand.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil der Vorbereitung ist eine moglichst frithzeitige Vermittlung des Kontaktes
zwischen AG und SE. Je nach Fall und Bedarf werden dann Fachinformationen zum Einsatzgebiet durch
SES Experten oder durch den Reprisentant, bzw. Auftraggeber geliefert. Der frithe Kontakt zum AG ist hier
entscheidend, weil dieser dem SE behilflich sein kann, sich gezielt vorzubereiten. Die Projektleiter kommen
in der Regel diesem Anspruch nach, was auch die Feldbesuche bestitigten. Die AG gaben iibereinstimmend
an, dass sie mit den AG vor Anreise in Kontakt waren (Telefon, E-Mail) und Fragen zur Vorbereitung klidren
konnten. In einzelnen Fillen wurde darauf aufmerksam gemacht, dass das Ubersenden von Fotos hilfreich
sein kann, die Situation vor Ort (z.B. Ausstattung einer Werkstatt, Labor, Maschinen etc.) besser einschétzen
zu konnen.

Wenngleich auf bescheidenem Niveau, nimmt die Anzahl der Einsitze, die vor Ort abgebrochen wurden, zu.
Von 2 Einsitzen in 2008 erhohte sich die Zahl auf 10 in 2010. Zum Teil war die Ausgangssituation vor Ort
anders als erwartet, sodass der Einsatz abgebrochen oder verkiirzt werden konnte bzw. musste. Lediglich 2
Einsitze waren — etwa wegen einer geplanten Geschiftsanbahnung — von vorneherein so kurz bemessen.

Ubersicht: Anzahl der Einsiitze mit weniger als 8 Tagen Dauer

Jahr Anzahl der Einsétze mit Wegen Sicherheits-| Sachliche Unkooperatives Geplanter
weniger als 8 Tagen Krankheit lage Griinde vor Ort | Verhalten des AG Kurzeinsatz

2008 4 1 1 2

2009 7 1 4 2

2010 10 1 7 2

Quelle: eigene Darstellung, SES Statistik

In solchen begriindeten Einzelfillen (soweit man dies absehen kann) kann es sinnvoll sein — abweichend von
den iiblichen Finsatzregeln und -zeiten (interne SES Regel: mind. 3 Wochen) — eine Mdoglichkeit zu
schaffen, Kurzreisen vor dem Beginn des Haupteinsatzes durchzufiihren bzw. die interne 3-Wochen-Regel
flexibel zu handhaben. Dies kann dann angezeigt sein, wenn der AG und der REP nicht in der Lage sind, ein
Problem hinreichend zu beschreiben und/oder zu lokalisieren und der begriindete Verdacht besteht, dass dies
nur mit Expertenwissen moglich ist.

Die Befragung der SE liefert Hinweise (etwa 30% der befragten SE), das dies der Fall sein kann und durch
eine entsprechende Diagnose der Einsatz effizienter und effektiver hitte verlaufen konnen. In extremen
Fillen kann sogar die Wahl eines falschen Experten vermieden werden. Es kommt vor, dass KMU ihren
Problembereich falsch und unprizise einschitzen und etwa ein gravierendes Problem im Marketing sehen
und hier um Beratung bitten. In der Tat ist das Problem aus betriebswirtschaftlicher Sicht aber in der
Produktion angesiedelt, sodass eine ganz andere Art von Expertenwissen (Experten) angefragt worden wire,
hitte eine korrekte Diagnose vorgelegen.

Eine andere Erkenntnis der SE Befragung ist der starke Wunsch der SE nach individuellen Riickmeldungen
zu ihren Einsidtzen. Einerseits wollen sie daraus lernen, andererseits wiinschen sie sich Anerkennung und
Bestitigung. Diesem legitimen Wunsch kann der SES nur beschrinkt nachkommen. Er bedankt sich zwar
formal bei den SE nach einem Einsatz, kann aber weder die Riickmeldung des AG u.a. aus datenrechtlichen
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Griinden weiterleiten, noch einzeln eine individuelle Riickmeldung seitens des SES geben. Dies wiirde seine
Kapazititen deutlich tiberfordern. Auf der anderen Seite zeigen SE Befragung und Feldbesuche, dass etwa
2/3 der SE nach Finsatzende weiter mit ihrem AG in Kontakt stehen. Diese Tatsache sollte aktiv zu einer
konkreten Riickmeldung genutzt werden bzw. die SE vorausschauend im Entsendegesprich auf diese
Moglichkeit dieses Feed Backs hingewiesen werden.

Aus diesen Uberlegungen und aus den vorhergehenden Kapiteln konnen die folgenden Vorschlige fiir die
Weiterentwicklung der Einsatzvorbereitung abgeleitet werden:

» Wird dem Vorschlag zur gemeinsamen Indikatorenentwicklung durch SE und AG gefolgt, miissten die
SE in kompakter Form mit dieser Aufgabenstellung vertraut gemacht werden. Sie sollten eine —
zumindest schriftliche Einfiihrung- in die Indikatorenformulierung mit einigen Praxisbeispielen erhalten.
Diese FEinfiihrung konnte z.B. der SMART-Indikatoren Logik folgen, indem die wichtigsten
Grundelemente eines guten Indikators, S- specific, M- measurable, A- available, R- relevant, T- time
bound geklart werden.

» Um die Konsistenz und Aussagekraft des Berichtswesens als internes Qualitdtsmanagementinstrument
des SES zu steigern, sollten die SE nochmal auf die Berichterstellung, die Berichtsgliederung und das
Erkenntnisinteresse hinweisen werden. Es ist zu {iberlegen, ob Ihnen nicht ein Musterbericht an die Hand
gegeben werden sollte.

» In der Vorbereitung bzw. den schriftlichen Unterlagen sollte die Vertrautheit mit den aktuellen
Querschnittsthemen der deutschen EZ verbessert werden, um durch eine mdogliche Beriicksichtigung
dieser Themen die Relevanz und damit ihre entwicklungspolitische Wirkung zu erhohen. Oft gibt es bei
den Finsdtzen Ankniipfungspunkte zu Querschnittsthemen, die sich erst wihrend der Arbeit
herausstellen. Hier kann sensibilisiert werden.

» In begriindeten Einzelfillen sollte vor dem Einsatz eine Vorbereitungsreise in das Land des AG zum
Einsatzort moglich sein (z.B. wenn ein ldngerer Einsatz vorgesehen ist, aber erhebliche Zweifel an der
Richtigkeit der Beschreibung der Aufgabe oder dem richtigen Profil zu dieser Aufgabe bestehen) oder
direkt ein Folgeeinsatz mit geplant werden.

» Die SE sollten im Entsendegesprich auf die Bedeutung der Kontaktpflege mit dem AG nach einem
Einsatz hingewiesen werden, um einerseits Folgeaktivititen anzuregen und nicht zuletzt so ein Feed
Back und Lerneffekte fiir die SE zu ermdglichen, ohne dass der SES administrativ dadurch belastet wird.

Insgesamt wird die Vorbereitung als niitzlich und ausreichend bewertet. Die Aussagen und Erfahrungen der
AG und SE bestitigen dies. Ein nennenswertes ,,Verschlankungspotential®“ des ohnehin knapp gehaltenen
Prozesses wird nicht gesehen. Bei den hidufigen Folgeeinsétzen fillt die Vorbereitung eh weitgehend weg.

5.8. Zum Monitoring von Projektabliufen, Qualititskontrolle und Abrechnungsverfahren des SES
5.8.1 Projektablauf und -abrechnung

Nach Maligabe des GTZ Consultingvertrages von 2008 erhilt der SES fiir die Einsitze projektgebundene
Finanzierungsbeitrige und ist somit kein direkter Zuwendungsempfinger des BMZ. Vielmehr macht die
GTZ (nun GIZ) dem BMZ ein entsprechendes Angebot zur Durchfiihrung des ,,Vorhabens SES*.

Die Abrechnungsverfahren und Priifungen laufen daher primér iiber die GIZ, die die Einsétze der SE sowie
die Reisekosten priift. Das Monitoring des SES-Programms im weiteren Sinne wird von der
Koordinierungsstelle des GIZ in Berlin durchgefiihrt, wobei die Uberpriifung der Einsatzanforderungen und
Einsatzberichte sowie die Berichterstattung an das BMZ im Vordergrund stehen. Daneben werden
regelméfige Jour-fixe- Treffen abgehalten in denen Forderkonzeption, Steuerung und andere aktuelle Fragen
behandelt werden.
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Das Monitoring, die Qualitéitskontrolle und Abrechnungsverfahren im engeren Sinne obliegen dem SES. Es
umfasst die Vorbereitung des SE sowie des Einsatzes, der Unters tiitzung durch die Zentrale und den REP,
Einsatzbewertung (Evaluationsbogen fiir SE und AG), Berichtersta  ttung, Kostenabrechnung und z.B.
Offentlichkeitsarbeit. Zur Dokumentation der einmkAufgat®r hinestEinsatzes wird eine
Projektakte angelegt, in denen alle relevanten Dokumente von de r ersten Kontaktaufnahme mit dem AG bis
zum Schlussbericht (Kurzbericht) abgelegt werden.

Die eingesehenen Akten zu den Projektbesuchen waren in einem gut gefiihrten Zustand und enthielten in der
Regel alle relevanten Dokumente zum Projekteinsatz. Beobachtungen:

e Bei einigen Projektakten fehlten noch die Evaluierungsbogen, dese waren aber angefordert.

e Fiir die Abrechnungsverfahren benutzt der SES ein Formblatt ,,Akt  ennotiz zur Finanzierung des
Einsatzes*. Es enthilt keine Rubrik zu den lokal getragenen Kos ten und erschwert so das Monitoring
des angestrebten Prozentsatzes zur Ubernahme lokaler Kosten durch die AG. Diese Rubrik sollte zur
besseren Transparenz zugefiigt und ausgewertet werden.

e Fiir die Beantragung eines Einsatzes wird ein sogenannter ,request (Antrag) versendet, den der
potentielle AG auszufiillen hat. Neben der Beschreibung der Aufg abe geht es auch um die
Beschreibung der AG. Hierzu wird ein Annex verwendet, der von seiner Struktur und den Vorgaben
auf eine industrielle, gewerbliche Firma zugeschnitten ist. Viele standardisierte Fragen sind etwa auf
karitative Betriebe, Schulen, Regierungsstellen etc. nicht gut  anwendbar. Entsprechend blieben bei
den eingesehenen Projektakten einige Antrdge in diesem Teil una usgefiillt. Hier wird angeregt,
dhnlich wie bei der Erfolgsabfrage (Model 3), diese Annexe zum  Antrag zu spezifizieren und nach
Leistungsempfinger differenziert zu gestalten. Vor allem auch die Frage, ob es sich um eine ,,profit*
oder ,,non-profit* Einrichtung handelt, wére von Interesse, wenn es um die Ubernahme der Kosten
des Einsatzes geht, bzw. um die Frage, ob der AG daimikhtratietschattlichen, nicht
gewerblichen Bereich) zuzuordnen ist.

e In Gesprichen mit der Verwaltung des SES wurde darauf hingewies en, dass die
Vorfinanzierungspraxis der Einsétze durch die GIZ und die relat iv unproblematische Handhabung
des Jahrlichkeitsprinzips bei Einsdtzen um und iiber den Jahresw echsel entscheidend fiir die

Funktionsfihigkeit und Liquiditit des SES sind. Dem ist zuzusti mmen und daran zu erinnern, dies
bei einer neuen Programmphase weiter zu gewihrleisten.

In der Verwaltung bedient sich der SES moderner Medien und ist in dem Prozess, seine Verfahren und
Methoden neu zu gestalten: Das Intranet, das Internet und die K ommunikation per E-Mail werden soweit wie
eben moglich genutzt und beschleunigen die Arbeit des SES erheb lich. Die meisten SE sind den Schritt
»~mitgegangen‘ und verfiigen ebenso iiber einen Internetzugang. Ei  nsatzanfragen und Reisevorbereitung
konnen so immer mehr via E-Mail abgewickelt werden ®. Dies triigt zur Kostenreduktion bei. Zudem haben
immer mehr AGs die Moglichkeit, sich mit einer eigenen Webpage vorzustellen™. Die SES Webpage® wird
ebenso iiber eine Anzeigenkampagne der Internetsuchmaschine Google promoviert und unterstiitzt sowohl
die Informationen fiir die SE als auch die Akquisebemiihungen desSSES.

Seit dem Jahr 2010 istder SES dazu iibergegangen die Preryjelefatkanisch zu fiihren. Hierzu wurde
eine elektronische Oberflidche eingefiihrt, die es den Mitarbeite rn intern erlaubt, im Intranet des SES die
Vorginge unmittelbar einzusehen. Dies wird nach der vollstindig en Einfiihrung zu einer weiteren
Beschleunigung der Prozesse und zu einer besseren internen Komm unikation beitragen. Folgerichtig wire es,
den Schritt zur papierlosen Verwaltung weiterzugehen und auch die Belege, die zur Abrechnung gegeniiber

62 Auch die Befragung der SE und REP wurde ausschlieBlich per E-Mil abgewickelt.
3 SES (2010): SES Jahresbericht 2009, Bonn.S.7
4 www.ses-bonn.de
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GIZ bzw. BMZ erforderlich sind, zu digitalisieren. Bisher werde n diese physisch eingereicht, was pro Jahr
leicht zu einem Volumen von mehr als 20 Aktenordnern fiihrt.

Es wird vorgeschlagen, die Einzelbelege in eingescannter Form z uzulassen und sie als pdf-Datei den
Teilrechnungen beizufiigen. Der SES ist hierzu technisch ausgerii stet und es wire lediglich die
Kompatibilitidt mit der empfangenden Stelle sicher zu stellen. A Einzelbelegen fallen zurzeit an:

e SES pro Forma Rechnung
Originalabrechnung Reisebiiro
Flugticket

Kostenabrechnung SE
Reiseanzeige
Projektbeschreibung
Kurzbericht

Wie unter Abschnitt 5.2 ausgefiihrt, wird hier angeregt, auf den Kurzbericht zu verzichten und
stichprobenartig den verbesserten und ergénzten SE Originalbercht zur Verfiigung zu stellen. Zusammen mit
der Digitalisierung wird hier ein erhebliches Vereinfachungs- und Kosteneinsparungspotential gesehen.
Allein die Belegkopie und Zurverfiigungstellung bindet im SES zu rzeit eine ganze Arbeitskraft fast
vollstindig.

5.8.2 Qualititsmanagement

Das Qualititsmanagement des SES ist einer Stabstelle zugeordnet , die mit einer Haupt- und einem
ehrenamtlichen Mitarbeiter teilzeitbesetzt ist. Ihm wird beide  r Arbeit des SES ein hoher Stellenwert
beigemessen.

Im September 2008 wurde beschlossen, eine Managementstruktur aufzubauen, die es dem SES ermdoglichen
sollte, ein Qualititssicherungssystem einzufiihren. Dieses Syste ~ m besteht aus der EFQM (European
Foundation for Quality Management), erginzt durch eine Umsetzun gstool QaP (Qualitdt am Prozess),
welches mittlerweile erfolgreich eingefiihrt ist. Ein Steuerungs kreis zum Qualitdtsmanagement wurde
etabliert, der neben der Geschiftsfiihrung und den Mitarbeitern der Stabstelle, die Abteilungsleiter und
Projektleiter sowie 7 ausgewihlte Prozessbegleiter umfasst. Im  Jahr 2009 wurde eine Self-assessment des

SES nach EFQM/QaP durchgefiihrt. Ferner wurden die Prozessbeglei ter ausgebildet und auf der Basis des
ersten Assessment eine Reihe von Workshops durchgefiihrt, die sp eziell der Effizienzsteigerung von
Besprechungen und Sitzungen auf allen Ebenen dienten. Als weitere Schwerpunkte wurden aus der Analyse
abgeleitet:

e Leitbildentwicklung fiir den SES (Leitidee, Auftrag, Handlungsldtlinien, Werte)
e Entwicklung einer Spezifikation/Anleitung ,,Betreuung der SE* (i nterne Qualitétsstufen bis hin zu
optimaler Betreuung)

e Entwicklung und Verabschiedung eines ,,Reglement (Nutzung des E FQM)

Ziel des EFQM Systems ist es nicht nur Regeln und Abldufe zu erbessern, sondern vor allem als Lern- und

Motivationsinstrument zu dienen. Der gesamte Arbeitsprozess (Wo rkflow) ist ausfiihrlich und mit
zugehorigen Dokumenten und Anweisungen im Intranet des SES hint erlegt und fiir die Mitarbeiter
zuginglich.

Als Erfolge der Bemiihungen ist bisher festzuhalten, dass die Pr ozessbegleiter ausgebildet wurden, die aktiv
zur Anwendung des EFQM/QaP beitragen, eine ausfiihrliche Selbste valuation mit Dokumentation
vorgenommen wurde, die Effizienz von Besprechungen wurde durch eine Reihe von Workshops verbessert,
die Ausbildung und Vorbereitung der Reprisentanten wurde durch Verbesserungsworkshops vorangetrieben,
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ein Leitbild zur Erhohung der Corporate Identity des SES wurde entwickelt, als Arbeitsgrundlage
verabschiedet und publiziert.

Als weitere Schritte fiir das laufende Jahr sind die Umsetzung des Leitbildes, eine Mitarbeiterbefragung,
Workshops zur ,,Zusammenarbeit mit SE“ auf der Basis der Spezifikation, sowie die Integration von
Prozessbeschreibungen, Arbeitsrichtlinien und Formularen in die IT-gestiitzten Prozesse vorgesehen. Als
konkrete Ergebnisse soll dann die anstehende Mitarbeiterbefragung umgesetzt werden, die
Prozessbeschreibungen von Mitarbeitern genutzt werden und die Zusammenarbeit mit den SE verbessert
sein. Perspektivisch wird ein zweites Self-assessment und bis 2015 die Vorbereitung auf eine Zertifizierung
angestrebt.

Die Arbeit der Stabstelle macht einen gut organisierten und zielfiihrenden Eindruck. Die nach dem Stand der
Priifung 2008 avisierten Schritte sind konsequent weitergefiihrt worden. Bedenkt man zudem, dass der
Stabstelle lediglich zwei Teilzeitkrifte zur Verfiigung stehen, wurde hier viel geleistet.

Bisher waren malgeblich fiir die laufende Qualitdtskontrolle die Gespriche mit Riickkehrern, die
Einsatzauswertungen der AG, und die Abschlussberichte und Evaluierungsbogen der SE. Mit dem
EFQM/QaP wird nun systematisch versucht, aus diesen Erkenntnissen zu lernen und dies in den Strukturen
des SES umzusetzen. Zudem sind die internen Arbeitsabldufe transparenter geworden und sind Objekt des
Monitoring durch die Stabstelle, die zusammen mit dem Steuerungskreis und den Beteiligten nach
Verbesserungsmoglichkeiten sucht und Abweichungen von den definierten Standards analysiert. Die
Mitarbeiterbefragung bzw. die Umsetzung der Erkenntnisse daraus wird weiter dazu beitragen, das interne
Know How des Hauses zu nutzen und die Mitarbeiter zu motivieren.

5.8.3. Zur internen Statistik des SES

Die interne Statistik des SES war schnell und unkompliziert in der Lage, die erwiinschten Daten und
Statistiken fiir den vorliegenden Bericht EDV-gestiitzt zu produzieren.

An zwei Stellen werden Moglichkeiten zur Verbesserung gesehen: In der SES Systematik wird
unterschieden nach Gruppen (Arbeitsbereiche) und Wirtschaftszweigen/Fachgebieten. Fiir die
Datenerfassung ist ein Datenblatt entworfen worden, welches diese Angaben enthilt und auch festhilt, ob
der Einsatz dem ,,nicht-wirtschaftlichen Bereich* zugeordnet werden muss. Die Gruppen/Arbeitsbereiche
bezeichnen vordefinierte Kategorien wie Bildung, Dienstleistungen, Handwerk, Infrastruktur (umfasst
offentliche Verwaltung), Agrarwirtschaft, Industrie und Handel. Im Fachgebiet wird dann z.B. nach
Berufsbildung, Gesundheit, Missionsstation, Hotel, Ministerium, Krankenhaus, NRO oder auch
,» Textilmaschinen® unterschieden. Daneben wir noch der Aufgabenbereich kurz beschrieben und der AG
genannt.

Wihrend die Gruppeneinteilung durch eine Arbeitsrichtlinie®  definiert ist, scheint die
Fachgebietseinteilung etwas unsystematisch und offensichtlich frei wihlbar zu sein wie obige Beispiele
zeigen. Zum Beispiel taucht sowohl bei den Gruppen als auch bei den Fachgebieten die Kategorie
,~Handel* auf. Dies scheint wenig hilfreich und konnte in dem Sinne verbessert werden, dass jeder Gruppe
vordefinierte Fachgebiete/Wirtschaftszweige zugeordnet werden. Zum Beispiel zu Dienstleistung: Hotel,
Restaurant, Gaststiitte oder zu Industrie: Motorenfabrik, Ziegelsteinherstellung, Schiffswerft etc. Wichtig
wire es, eine einheitliche Systematik mit gleichen Begriffskategorien fiir alle Linder einzufiihren, um
Vergleichbarkeit, Auswertungen und Priifung der Relevanz fiir Sektoren und Strategien transparenter zu
machen. So konnte man sich z.B. an die Definitionen des statistischen Bundesamtes anlehnen, die die
einzelnen Gewerbe systematisieren. Die Gruppen sollten die Oberbegriffe bilden, die Fachgebieten dann
die Spezifizierung angeben.

%5 SES Arbeitsrichtlinie Nr. 12 vom 7.2.2011
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Damit ist freilich noch nicht das Problem der Zuordnung zu den entwicklungspolitischen Arbeitsfeldern
gelost. Schwierig ist grundsitzlich die Zuordnung zu den Sektorschwerpunkten der EZ, da der SES eine
eigene Klassifizierung nach den Kompetenzen des SE bzw. dem Arbeitsbereich der AG verfolgt, die
nicht unmittelbar einem Sektor im Sinne der Schwerpunktbildung des BMZ zuzuordnen ist. Um dem
Kohidrenzgedanken Rechnung zu tragen und die Relevanz der BMZ - Mittelverwendung des SES
transparenter zu machen, wird vorgeschlagen, in der SES Statistik eine Zuordnung zu Querschnittsthemen
sowie nach Sektorschwerpunkten nach der Systematik des BMZ in den jeweiligen Partnerldndern zu
versuchen. Durch die Klassifizierung der Gruppe/Arbeitsbereiche in Kombination mit dem
Fachgebiet/Wirtschaftszweig konnte dann auf der Ebene dariiber eine bessere und plausiblere Zuordnung
zu den Sektorschwerpunkten des BMZ (zurzeit); NaWi, Energie, Transport, Umwelt,
Erndhrungssicherung, Wasser, Gesundheit, Bildung, Friedensentwicklung, Gute Regierungsfiihrung
(Good Governance) moglich sein und vorgenommen werden. (siehe hierzu auch 5.1). Hierzu miisste eine
Arbeitsgruppe in Abstimmung mit dem BMZ eine generelle Zuordnung der SES Gruppen und
Fachgebiete zu den Schwerpunkten vornehmen bzw. eine Kategorie ,,sonstige* einfiihren. Dies wird zwar
keine perfekte Losung, da es auch hier Zuordnungsschwierigkeiten geben diirfte, ist aber administrativ
relativ einfach und wiirde gegeniiber dem Ist-Zustand eine deutliche Informationsverbesserung darstellen.

Die zweite Bemerkung betrifft die Trennung von BMZ-teilfinanzierten Einsédtzen und anderen Einsdtzen
des SES. Hier kann es hilfreich sein, diese beiden Kategorien zu allen Aspekten in der SES-EDV klar zu
trennen, um so die Rechenschaftslegung gegeniiber dem BMZ zu vereinfachen.

5.9. Stand der Umsetzung der Empfehlungen der vorangegangenen Priifung aus 2008

Im Jahr 1997/1998 erfolgte eine Gesamtevaluation der BMZ-geforderten SES-Arbeit durch vier externe
Gutachter. Aus diesem Gutachten gingen eine Reihe programmbezogener detaillierter Empfehlungen
hervor, die sich auf Verfahren, Instrumente, Wirksamkeit, Steuerung und Durchfiihrung des SES Arbeit
bezogen. Der Umsetzungstand dieser Empfehlungen wurde im Rahmen der SES Priifung 2008 ermittelt
und kam zu dem Ergebnis, dass bei einer Umsetzungsquote von mehr als 80% der SES sich konsequent
und zielfiihrend den Anliegen angenommen hat, zumal bei den Empfehlungen auch andere Adressaten als
des SES als Akteure enthalten waren.

Aufbauend auf den Resultaten der Umsetzung der Empfehlungen aus 1998 und neuen sowie
aktualisierten Empfehlungen, die der Priifung 2008 entstammen, wurde ein Umsetzungsplan zu den
Empfehlungen der SES Priifung 2008 erstellt. Er bezeichnet die geplante Aktivitit mit Bezug auf den
Priifbericht, den Umsetzungsstand, Zeitrahmen und Verantwortlichkeit (wenig differenziert) sowie die
jeweils beigemessene Prioritt.

5.9.1. Abgeschlossene Mafinahmen

Von den in dem Umsetzungsplan vorgesehenen 26 Mafnahmen werden 20 als umgesetzt bzw.
abgeschlossenen betrachtet, 6 befanden sich zum Zeitpunkt der Priifung noch in der Umsetzung. Zu den
Einzelfragen und Belegen fiir die Umsetzung siehe die kommentierte Liste mit den ausfiihrlich erlduterten
Einzelmaflnahmen im Anhang 1.

% Feder, F. (2008): Priifung des laufenden Programms und der entwicklungspolitischen Performance des Senior Experten Service
(SES), Bonn, Heidelberg.; Anlage A 8 Detailiibersicht zur Umsetzung der programmbezogenen Empfehlungen aus der BMZ-
Evaluation von 1998.
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Fiinf der als abgeschlossen betrachteten Manahmen bzw. Empfehlungen wurden nicht oder nur teilweise

umgesetzt, da sie als nicht umsetzbar oder nicht zielfiihrend be trachtet wurden. Die entsprechenden
Begriindungen sind jeweils plausibel und nachvollziehbar. Bei dr ei als abgeschlossenen geltenden

MalBnahmen ist eine qualifizierende Anmerkung angebracht:

e Die Mafinahme ,,SES brieft SE, bei  Qualifizierungsmafinahmen mehr systematische
Workshops/Kurse durchzufiihren sowie die Einsatzdauer zu erhdhen . SE sollte dies bereits bei
Erstkontaktaufnahme mit AG ggf. vorschlagen wird als abgeschlo  ssen qualifiziert. Dieses Briefing
wird nicht in jedem Fall von den Projektleitern bei den SE durc  hgefiihrt. Hier sollte in der Zukunft
eine systematischere Politik betrieben werden und dieser Punkt bei der geplanten Neustrukturierung
der Entsendegespriche verbindlich aufgenommen werden. Dennoch z eigen sich schon jetzt bei den
Aussagen der AG bessere Ergebnisse beim Thema Verbesserung/Anhe bung des
,,Qualifikationsniveaus‘ (siche 4.2).

e Die Mainahme ,,Mehr Einsitze im informellen Sektor* wurde bisher nicht systematisch verfolgt und

bei dem Entsendegesprich der SE oder in den Reprisentantenworks hops vermittelt. Ob dies
zweckmifig ist, wurde im Abschnitt 5.4. diskutiert. Aus gutacht erlicher Sicht bestehen hier
erhebliche Zweifel. Die Diskussion sollte im Sinne der Ausfiihru ngen unter 5.4 in den REP.-

Workshops gefiihrt werden und ggbfs. Pilotversuche unternommen werden.

e Die Mafinahme ,,Mehr Einsétze in TZ-Vorhaben* durch eine laufende  enge Zusammenarbeit mit
GIZ/GTZ und anderen EZ-Organisationen brachte bisher keine sign  ifikanten Erfolge. Die Quote
integrierter SE Einsitze ist mit ca. 1,5 % seit 2008 nicht sehr  hoch (siehe 4.1.3). GIZ sollte aktiver
versuchen, die SE Einsitze bereits bei der Angebotsstellung hiu figer zu beriicksichtigen und bei den
Landesbiiros fiir mehr Informationen zu sorgen. Desgleichen konne n PPP Mallnahmen
flachendeckender iiber SES Einsatzmoglichkeiten informiert werden.

Die Umsetzung der anderen MaBinahmen ist belegt und plausibel (ehe Anlage 1).

5.9.2 Laufende Mafinahmen

Bei den 6 in Arbeit befindlichen MaBnahmen sind jeweils Zeitfen ster fiir die Umsetzung vorgesehen,
nicht aber der konkret Verantwortliche (....lediglich SES).

1) Ein groBBer Themenblock ist die Verbesserung der Wirkungsmess  ung und — verbesserung. Hier lduft
eine Testphase mit neuen Befragungsmethoden und — formularen (M odell 3). Die Auswertung nach
Model 2 in der Testphase hat sich als nicht aussagekriftig erwiesen (siehe 4.2.5.; geringer Riicklauf, keine
verldssliche Bewertung). Modell 3 wird im Laufe des Jahres 2011 zu einem Ergebnis fiihren, deren
Auswertung fiir 2012 zu erwarten ist. Die vorliegende Priifung 20 11 widmet sich ebenso diesem Thema.

2) Ein zweites Feld sind Verfahren und Abldufe. Hier ist dhesdéeung der Vorbereitungsunterlagen
fiir SE ein laufender Prozess. Standardisierte Schulungen, z.B. iiber V-EZ Bad Honnef im Kontext der
deutschen TZ Programme ist — auch aus Kostengriinden - nicht sinnvoll und realisierbar. Bisher wurden —
wie im Umsetzungsplan vermerkt - keine Termine mit der V-EZ vereinbart, um nach weiteren Synergien
zu forschen. Materialien der V-EZ werden in den Vorbereitungsmaterialien aber bereits teilweise genutzt.
Die Projektleiter sind verantwortlich, Landesunterlagen zu aktu  alisieren und kennen die relevanten
Informationsquellen, auch bei der V-EZ.

Ablaufoptimierung hinsichtlich interner Strukturen wird durch e in QM Verfahren begleitet.
Arbeitsdateioberflichen wurden zur Fiihrung elektronischer Proje ktakten bereits eingefiihrt. Workflow
unter Beriicksichtigung der neuen Arbeitsoberflichen wird sukzesive verbessert (siehe 5.8.2).
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Die Trennung von Ausland- und Deutschlandabteilung ist auch rdumlich innerhalb des SES erfolgt und
im Organigramm des SES dokumentiert.

3) Dem Thema der Clusterung steht man wegen der Nachfrageorientierung des SES berechtigterweise
skeptisch gegeniiber. Zudem gibt es in einigen Léndern die Erfahrung, dass Firmen zeitnahe Einsitze des
SES wegen Konkurrenzbefiirchtung, FEinsidtze in ihrer Branche (oder bei ihnen selbst) und bei
Konkurrenten ablehnen. Bei konkreter Nachfrage wird allerdings vom SES versucht, entsprechende
Angebote zu machen bzw. zu reagieren, wie z.B. in Moldau. Es konnen auch entsprechende
Informationsveranstaltungen zum Bsp. bei einem Verband durchgefiihrt werden. Es sollte versucht
werden, {iber die Repridsentanten hier weitere Fortschritte zu machen, um stidrker an Multiplikatoren zu
gelangen. Dazu miissen sie entsprechend in den Workshops informiert und geschult werden. Es bleibt
unklar, warum im Umsetzungsplan das BMZ als verantwortlich gekennzeichnet wird.

4) Ein vierter Themenblock bezieht sich auf die Qualifizierung der Représentanten iiber die noch mehr
Kohirenz zu den Entwicklungsstrategien der Partnerlander und mehr Néhe zur deutschen TZ (,,TZ aus
einem Guss®) geschaffen werden soll. Im neuen Handbuch fiir Repréisentanten wird dieses Thema
aufgenommen, die Projektleiter sind informiert. Es wollte in den Workshops der REP weiter an dem
Thema gearbeitet und geschult werden (siehe 5.6.).

Die Tatsache, dass ein Umsetzungsplan erstellt wurde und aktualisiert wird, zeigt, dass des SES — dhnlich
wie nach der 1998 Empfehlung — die Vorschlidge ernst nimmt, priift und in der Mehrzahl auch umsetzt.
Eine ,,Umsetzungsquote‘ zu errechnen, scheint wenig sinnvoll, da die Empfehlungen in ihrer Wichtigkeit,
Komplexitit und ihren Kosten so unterschiedlich sind, dass eine solche Zahl wenig Sinn ergibt. Insgesamt
wird die Umsetzung als sehr positiv eingeschitzt. Bis zum Ende der laufenden Angebotsphase ist davon
auszugehen, dass alle MaBnahmen abgeschlossen bzw. weiter verfolgt werden oder nachvollziehbar und
mit plausibler Begriindung beendet wurden. Zudem wird das EFQM Prozedere die Themen weitertragen
und verfolgen. Fiir den Umsetzungsplan, ebenso wie fiir zukiinftige Plidne, wiirde man sich wiinschen,
wenn die Verantwortlichkeit innerhalb des SES klarer benannt und eine verantwortliche Person oder
Stelle definiert wire. Fiir die Uberpriifung des Fortschritts und auch der Blockaden wire es zumindest bei
komplexen Themen sinnvoll, die MaBBnahme aufzugliedern und einzelne, kleinere Aktivitétsschritte zu
definieren bzw. Milestones festzulegen.
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Bericht zur Priifung des Programms Senior Experten Service (SES) 2008 - 2010

Anhang 1: Umsetzungsplan zur SES-Priifung 2008
Stand per Miirz 2011

Laufende Vorginge

Geplante Umsetzungsaktivitiit bis Von Bemerkung, Stand der Umsetzung laut SES Beleg, aktueller Stand
Priifung der Checklisten fiir neues 09/ SES Mehrstufiges Verfahren (Befragung am Ende des Einsatzes
Wirkungsmonitoring und Erfolgskontrolle 2009 sowie nach 6 und/oder 12 Monaten.) erfolgt derzeit:
- Phase I (vorerst in 5 Lindern (China, Indonesien, Neue Formulare liegen vor (Model 3)
Namibia, Republik Moldau, Paraguay) getestet. Herbst
Abstimmung mit GTZ / BMZ SES 2010 ausgewertet, neue Bogen/ Phase 11 erstellt Die Auswertung nach Model 2 in der
11/ - Neue Bogen Phase II seit Jan. 2011 in allen Landern Testphase hat sich als nicht aussagekriftig
Einfiihrung Probelauf fiir das erste Quartal 2010 2009 SES im Einsatz. Zwischenauswertung Juli 2011 geplant. erwiesen (geringer Riicklauf, keine
verlédssliche Bewertung).
ab 02/ Zeitpunkt der Einfiihrung ist abhéngig von den Testergebnissen. | Ergebnisse Fragebogen Model 3 Anfang
2010 Voraussichtlich ab 2011 2012
Auswertung und Aufnahmen in den Vertrag GTZ - | 07/ SES/
SES 2011
GTZ
Verfahren, Abliufe
Zur bessern Vorbereitung der SE werden die Bei den sehr kurzen und fast immer isolierten Einsétzen ist eine Bisher keine Termine vereinbart.
Vorbereitungsunterlagen fiir SE gepriift und ggf. 10/ SES grundsitzliche Schulung in Bad Honnef nicht sinnvoll. Materialien der VEZ werden in den
tiberarbeitet. 2009 Qualifizierung einzelner SE zu TZ-SE ist nicht umsetzbar. Vorbereitungsmaterialien teilweise genutzt.
Informationsaustausch mit VEZ, Bad Honnef, Termine mit InWent/ GIZ werden 2011 vereinbart Projektleiter sind verantwortlich,
AGEH etc. © Landesunterlagen zu aktualisieren und
kennen relevante Informationsquellen.
SE in der Regel mit Vorbereitung
zufrieden /Anhang 3)




Interne SES -Strukturen / Abldufe hinsichtlich der 12/ SES Ergebnisse des SES internen Qualitdtsmanagements (QM) Trennung der Abteilungen erfolgt
Abwicklung des BMZ-Auftrages priifen und 2011 abwarten. Selfassessment ist in 2009 erfolgt. (Organigramm)
optimieren z. B. a) Trennung der Abteilungen Neue Arbeitsoberflidchen sowie elektronische Projektakte zur
Deutschland und Ausland oder b) Arbeits- verbesserten Transparenz, Kommunikation zwischen den Wechsel auf neue Arbeitsoberfldchen
/Dateioberfldchen. Abteilungen wurden im Januar 2011 eingefiihrt. erfolgt. Computersoftware existiert und ist
© funktionsfihig. Wird angepasst.. Workflow
unter Beriicksichtigung der neuen
Arbeitsoberflichen wird sukzessive
verbessert.
Sonstiges
Clusterung / Biindelung von SES-Einsitzen BMZ Der SES reagiert nachfrageorientiert, erstellt keinen Wieso BMZ ?
Projektentwurf. Das Angebot wird den Auftraggebern oft
gemacht, entspricht i.d.R. nicht dem Bedarf vor Ort bzw. Angst Generell nicht planbar, nur nach Bedarf.
vor der Konkurrenz. Erhoht den organisatorischen Aufwand des Projektleiter sind iiber die Moglichkeiten
SES erheblich. Punktuelle aktuelle Einsétze z.B. verschiedene informiert.
Berufsschulen in der Republik Moldau, iiber RBS finanziert; eine
namibische NGO fordert verschiedene SE an; Vorschlag wird
weiter verfolgt
Aktive Planung nicht moglich.
Wird auf die Tagesordnung des nichsten
Reprisentantenworkshop aufgenommen. Je nach Ergebnis wird
das Thema danach nicht mehr aufgenommen.
©
.Mehr Einsitze im Bereich der Grundbildung SES Wird in die Schulung der Représentanten aufgenommen Vertragsergidnzung seit 2009
Vertragserginzung in Bearbeitung Durch die Ubernahme von Tagegeldern
mehr Einsitze
©O
Synergien zu TZ Vorhaben
Teil der Qualifizierung der Représentanten (s. Wiirde ggf. Synergien zur TZ erhohen und zu ,TZ aus einem Im Handbuch vorhanden. Projektleiter sind
Themenblock Reprisentanten) sowie der Guss’ beitragen. Aber: Einsitze finden nicht immer in den ausfiihrlich informiert,
Projektleiterinnen beim SES SES Schwerpunktsektoren statt. Nur Vermittlung allgemeiner plausible Begriindung

Kenntnisse moglich. In den zu erstellenden Leitfaden fiir
Reprisentanten aufgenommen

©
(

Hinweis: Der Grad der Erreichung ist mit © symbolisiert. Die Umsetzung ist erreicht bei ©©©. Bei laufenden Aktivititen ist die Umsetzung erreicht, wenn Routinen z. B. beim SES eingefiihrt

sind. In diesen Fillen wird die Aktivitiit ebenfalls mit ©©© gekennzeichnet.




Erledigte, bzw. abgeschlossene Vorginge

Themen,
Geplante Umsetzungsaktivitiit

Bemerkung, Erklirung

Beleg, Auswirkung

Vorschlag: PFK alle 3 Jahre, jeweils Y2 Jahr vor Ende der
jeweiligen Phase. Es wird vorgeschlagen die Laufzeit der
aktuellen Phase um 1 Jahr (bis 2011) zu verldngern.

Entscheidung vom 20.10.2009,
ca. alle 3 Jahre erfolgt eine PFK

Verldngerungsangebot ans BMZ
PFK Auftrag 3/2011

SES Reprisentanten

Zur Intensivierung des Afrika Engagements gezielt weitere
Reprisentanten z. B. tiber AHK, DED in Afrika akquirieren.
Personalaufstockung in der SES Zentrale

Laufend, 3. Projektleiterstelle wurde ab 16.11.09 wieder besetzt
sein, seit 2009 12 neue Reprisentanten fiir Afrika engagiert

Reprisentantenvertige und Rep.-Workshops

Afrikaengagement gestiegen, besonders in 2010

Erarbeitung eines Curriculums zur Qualifizierung der SES
Reprisentanten

Leistungsbeschreibung fiir Reprisentanten: Handbuch (inkl.
Kontaktaufnahme vor Ort) ist erstellt.

Curriculum — siehe Tagesordnung Reprisentantenworkshop.
(Ob e-Learning als Schulung in Frage kommt, wird erst nach der
Erstellung der Curricula bzw. Handbuch fiir die Reprisentanten
entschieden)

Handbuch liegt vor, Schulungen haben
begonnen seit 2008, jahrlich 3-4.
siche Abfrage bei Reprisentanten

e-learning ist noch offen bzw. zuriickgestellt-

Eine anreizschaffende Kostenerstattung der Représentanten
wird vom SES gepriift. Auswirkungen auf den Vertrag
(Verwendung der BMZ-Mittel) wird danach entschieden

Der aktuelle Status erscheint angemessen, derzeit kein
Anderungsbedarf seitens SES.

SES und GiZ halten das Niveau der
Aufwandsentschidigung fiir angemessen und
wesentlich hohere Entschiddigungen fiir nicht
finanzierbar.

Aus der Sicht der REP besteht hier weiter
Diskussionsbedarf (siche REP Befragung)

Durchfiihrung von Workshops beim SES in Bonn zur
stirkeren Vernetzung der Reprisentanten innerhalb eines
Lianderbereichs

(Kostenkalkulation/ -angebot an die GTZ zur Priifung fiir
eine Verwendung der BMZ-Mittel aus GTZ-Vertrag)

Laufend
Die ersten Workshops haben stattgefunden

Protokolle der Veranstaltungen mit Evaluation
liegen vor.

Es finden jahrlich 3-4 Veranstaltungen statt, zum
grofiten Teil finanziert mit BMZ-Mitteln. Siehe
4. Vertragsanderung, GTZ Schreiben vom
9.12.2009

Erstellung einer idealtypischen Aufgabenbeschreibung fiir
Reprisentanten Entwurf bis September 2009

u. a. Pflicht zur (mindestens telefonischen) Kontaktaufnahme
zwischen Reprisentanten und SE wihrend seines Einsatzes

Es liegt eine ,,Stellenbeschreibung® vor, die
zuletzt in 10/2010 aktualisiert wurde, Sie wird
auf den Rep.-Workshops vermittelt.

Qualifizierung der Reprisentanten hinsichtlich der
Entwicklungsstrategien der Partner anhand der Protokolle zu
Regierungsverhandlungen

(Einsitze finden nicht immer in Schwerpunktsektoren der
Linder statt. Daher nur Vermittlung allgemeiner Kenntnisse

Themen auf den nichsten Reprisentantenworkshops

REP Befragung legt weiteren Schulungsbedarf
nahe

Wird den Rep. Auf den Workshops vermittelt.

Beteiligung des BMZ an den Rep. Workshops




moglich)

Indikatoren, Wirkungsverbesserung

SES brieft SE, bei Qualifizierungsmafinahmen mehr
systematische Workshops / Kurse durchzufiihren sowie die
Einsatzdauer zu erhohen. SE sollte dies bereits bei
Erstkontaktaufnahme mit AG ggf. vorschlagen.

Erfolgt bereits ??

Insbesondere fiir Folgeeinsétze relevant. Es gibt hier nur sehr
wenige Einsitze. Am ehesten in TZ-Vorhaben.

Wird nicht in jedem Fall gemacht.

Durch Fragebogen (Model 3) wird hier eine
Riickmeldung in der Zukunft gegeben.

Indizien, dass bereits eine Steigerung eingetreten
ist, durch Evaluierungsbégen AG Modell 1
(siehe 4.2. im Haupttext).

Einsatzdauer bei expliziten Qualifizierungsmafnahmen
erhohen

Wird bereits beachtet, ist aber nur in wenigen Einsitzen gezielt
planbar, am ehesten in TZ-Vorhaben

Durch Fragebogen (Model 3) wird hier eine
Riickmeldung in der Zukunft gegeben.

Ablaufe

Wettbewerbssituation in China beobachten

Erfolgt kontinuierlich

3 Projektleiter China betreiben das
kontinuierlich. Weiterhin hohes Einsatzniveau in
China.

Fachbereichsleiter und Projektleiter priifen
kritisch, ob deutsche Interessen verletzt werden
in Absprache mit den deutschen Firmen ( bsd.
Autobranche und Chemie)

Friihe Kontaktaufnahme des SE mit dem AG

Erfolgt bereits

Wird durch Projektleiter vermittelt und
kontinuierlich angeboten

Einsatzvorbereitung durch Prizisierung der CVs verbessern

Erfolgt bereits

CV wird gemidl3 Anfrage spezifiziert modifiziert
und aussagekriftiger gestaltet,
gute Vermittlungsquote

Sprachkompetenz verbessern u.a. durch Ausgabe
einschligiger Fachtermini an SE (Informations-austausch mit
VEZ, InWEnt und AGEH)

Erfolgt bereits

Worterbiicher werden gestellt bzw. Kosten
erstattet.

Normalerweise sind systematische
Sprachausbildungen nicht angemessen bei der
Einsatzlinge.

Fachmaterial, Ausriistung

Bereitstellung von strukturiertem Fachmaterial fiir die AG.

Mittelbereitstellung momentan auf Fachmaterialien
beschriinkt.

Eventuelle Bedarfe fiir Ausriistung sowie Verfahren und
Voraussetzungen priifen. Bei Bedarf erstellt SES Angebot fiir
GTZ-Vertrag zur Ubernahme von Kosten.

Erfolgt bereits (Teil des Briefings durch die Projektleiterinnen)

Ausriistung relativ aufwindig insb. Zollformalititen (Erfahrung mit

RB-Stiftung)

Beschriankung auf Fachliteratur und kleinere Materialien zu
Einsatzvor- und nachbereitung

Vertragserginzung in Bearbeitung

Nebenkostenpauschale auf 670 Euro erhoht.
Materialbeschaffung vor Ort in RB Projekten bis
100 Euro pro Einsatz moglich.

Bei anderen Projekten Informationsmaterial,
Fachbiicher etc.

Beschaffte Materialien verbleiben dann beim
AG.




Budget fiir Nebenkosten im GTZ Vertrag, 4.
Vertragsdnderung vom 9.12.2009 erhoht.

Wird in der neuen Arbeitsoberfldche getrennt
ausgewiesen werden.

Sonstiges

Identifizierung von Einsparpotenzialen bei internationalen
Reisekosten durch Reprisentanten

Erfolgt bereits

Wird in die Schulung der Reprisentanten aufgenommen bzw. auf
den Workshops behandelt. Einsparpotenziale sind aber bei der
derzeitigen Wirtschaftskrise eher gering.

LH-Freifliige werden soweit moglich genutzt.
Entweder fiir Dienstreisen SES Bonn oder fiir
Rep.-Fliige.

SE werden zu Folgeeinsitzen zur Erhohung der
Nachhaltigkeit gezielt gebrieft.

Vorsichtig verfahren. Zu kurze Einsitze in kurzen Abstinden sind
teuer. 3 Wochen als Mindesteinsatz und maximal 2 Einsitze p.a.
sollen Standard bleiben. Ggf. ist Vorschlag fiir neue Standards vom
SES zu erarbeiten.

SE werden im Vorbereitungsgespréich darauf
hingewiesen auf die Nachhaltigkeitsaspekte
achten.

Projektleiter besuchen neuerdings auch
abgeschlossene Projekte in den Partnerldndern.

Transparenz mit den AG in China erhGhen.

Erfolgt bereits.

Der Priifer sollte begleitet werden.

Projektleiter sprechen Chinesisch.
Bei Linderpriifung China ggbfs. nur Experten
mit Sprachkenntnissen einsetzten

Linderzuordnung anpassen

Bereits erfolgt

31 Lénder als Schwerpunkte identifiziert.
Alle unter den Partnerldndern des BMZ.

Bulgarien, Ruminien hat eine
Sondergenehmigung bis 2014, um einen
abrupten Forderabbruch zu vermeiden

Mehr Einsitze im informellen Sektor

Nur moglich wo Partneranfragen vorliegen und daher schwer vom
SES zu planen und zu steuern,
ist bereits Teil der Aufgabe der Projektleiterinnen

Wird nicht systematisch gemacht. Problem;
informeller Sektor verursacht hohere Kosten,
weil lokaler Kostenanteil finanziert werden
miisste, zusatzlich
Verstiandigungsschwierigkeiten zu erwarten.

Laut REP Befragung werden wenig
Ankniipfungspunkte genannt.

Richtlinie zur Ubernahme lokaler Kosten aus BMZ-Mitteln
wird nicht verfolgt

Widerspricht dem Prinzip der SES-Einsitze, wonach die AG sich
adédquat an den Kosten beteiligen (Ausnahmen humanitire
Einsitze). Verfahren miissten erstellt und fiir jeden Einzelfall
begriindet werden. Nach GTZ-Revisionspriifung wurde die
Moglichkeit wieder eingestellt. Hoher administrativer (und ggf. mit
zusitzlichen Kosten verbundener) Aufwand beim SES und bei der
GTZ.

Plausible Erkldrung.
Kostenbeteiligung AG schafft bessere
Wirksamkeit und Nachhaltigkeit

Ausnahme: Good Governance (6ffentliche
Verwaltung und Grundbildung) Tagegeld darf
mit BMZ Mitteln finanziert werden.

Synergien zu TZ Vorhaben




Mehr Einsitze in TZ-Vorhaben

Laufende enge Zusammenarbeit mit GIZ/GTZ und anderen EZ-
Organisationen

Bisher keine Erfolge nachweisbar

Gezielte Reaktion auf Bedarfe wie Bergbau in China ist
momentan vom SES nicht leistbar. Ggf. gezielte Aktivititen
iber Reprisentanten. SES fragt bei Reprisentanten den

Wiirde ggf. Synergien zur TZ erhohen und zu TZ aus einem Guss’
beitragen.

Wird auf Rep-Workshop angesprochen, ebenso
im Rep- Handbuch. BMZ wird zu
Reprisentantenworkshops eingeladen.

Bedarf ab und stimmt ggf. Akquise ab, Thema auf nichstem Nicht planbar Projektleiter haben Kontakt zum jeweiligen WZ-
Reprisentantenworkshop, WZ-Referenten einschalten. Referenten.
Hingt sehr vom REP. Ab und dem Zugang zur
Botschaft.
Flichendeckend nicht moglich.
SES-Eintrag im Medienhandbuch des BMZ detaillierter Eintrag BMZ Medienhandbuch (wird eingestellt)

Eintrag InWent Institutionen der EZ erfolgt
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Anhang 2: Projektbesuche ausgewdhlter SES-Einsitze in Tansania, Uganda, Mexiko und Guatemala

Im Folgenden wird eine Ubersicht iiber die besuchten Projekte sowie die Interview- und
Beobachtungsergebnisse lidnderbezogen dargestellt. Die Interviews wurden anhand vorstrukturierter
Fragebogen durchgefiihrt, die sich im weiteren Anhang befinden. Zusétzlich wird zu den Rahmengesprichen
berichtet (Deutsche Botschaft, GIZ, SES Reprisentant, andere NROs).

1. Tansania
Kurzbeschreibung der gepriiften SES Einsétze - Tansania und der Ergebnisse der Rahmengespriche

Die entwicklungspolitische Leitlinie in Tansania ist die nationale Armutsreduktionsstrategie MUKUTA.

In den letzten Jahren fanden iiber 30 Einsétze jdhrlich statt, Schwerpunkte waren dabei der Bildungssektor
und Gesundheit. Es besteht in Tansania noch keine ausreichende Vernetzung durch Reprisentanten. Zurzeit
wird sowohl in Tansania wie auch auf Sansibar der Einsatz weiterer Reps. durch den SES vorbereitet bzw.
erwogen, die den SES permanent vertreten sollen und ihn als Ansprechpartner — auch fiir die deutsche EZ -
besser vernetzen. Der bisherige Rep. ist sehr engagiert, kann aber auf Grund seiner beruflichen Belastung
und der Distanz zum Zentrum Dar es Salaams nur begrenzt den SES vertreten. Er versteht sich
vereinbarungsgemal mehr als back-stopper fiir Notfille.

Bei den Rahmengesprichen in Tansania wurde seitens der Botschaft darauf hingewiesen, dass der Wunsch
besteht, die Andockung der SES FEinsétze an die Deutsche EZ zu erhohen und damit auch ihre Sichtbarkeit
zu verbessern. Ferner wurde die Wichtigkeit eines ausgewiesenen SES Reprisentanten als zentraler
Ansprechpartner fiir die Botschaft und die staatliche EZ betont. Durch die online- Registrierungsmoglichkeit
der Experten in Tansania ist zudem der personliche Bekanntheitsgrad der SE zuriickgegangen, da sie nicht
immer die Botschaft bei einem Einsatz aufsuchen (miissen). Das kirchliche Netzwerk (AKO) ist vor allem in
Norden des Landes (Arusha, Moshi) ein wichtiger Vermittler und Kontakt fiir die SES FEinsitze in der
Region.

Besondere Bedeutung konnte dem SES in Sansibar/Tansania zukommen, da die deutsche EZ bei staatlichen
Aktivitdten im politisch sensiblen Sansibar, zuriickhaltend ist, sich aber Einsitze des SES durchaus wiinscht.
Das Partnerschaftsschulprogramm des AA, unterstiitzt durch die Goetheinstitute, bietet einen anderen
Ansatzpunkt. Weiteres Potenzial liegt im Bereich der PPP MaBnahmen. Bei iiber 30 PPPs in Tansania kann
hier ein Ankniipfungspunkt fiir SE Einsiitze vermutet werden. Der SES sollte aktiv von den laufenden PPP
z.B. tiber das GIZ Biiro informiert bzw. angefragt werden. Bisher sind die PPPs hauptsichlich in den
Schwerpunktbereichen angesiedelt, wie Gesundheit. Es bietet sich aber auch das Ausbildungsinstitut fiir
Wassermanagement an oder auch schwerpunktferne PPPs. Die GIZ sieht hier ein interessantes Potential fiir
den SES. Ebenso duflert sich der Consultant der VETA (Vocational Education and Training Partnership;
HwK Hamburg), der einen Ankniipfungspunkt an sein Berufsbildungsprojekt sieht und den Einsatz von SE
in der Zukunft sehr begriilen wiirde.



Kurzbeschreibung der gepriiften SES Einsétze- Tansania

Pro- | Firma/ Standort Branche/Aktivitit Einsatztermin und - | Name des | Status
jekt | Institution (AG) dauer Experten des AG
Nr. (SE)
1 Dar es Salaam | Dar es Salaam | Schule/Verbesserung des | 16.1.2010 bi | Jiirgen privat
Independent Mathematikunterrichts 21.2.2010 (37 Tage) | Schonherr
Scholl
2 Elama Ltd. ?? Dar es Salaam | Bekleidungsproduktion/ 10.2.2010 bis | Hans.-W. privat
Qualifizierung Mitarbeiter fiir | 9.3.2010 (28 Tage) Joost
Maschineneinsatz
3 Amana Municpial | Dar es Salaam | Krankenhaus/ Fortsetzung der | 12.9.2010 bis | Dr. Hans-H. | public
Hospital Arzteschulung Endoskopie 29.9.2010 (15 Tage) | von Plato
4 Dhow Countries | Sansibar Musikschule/ 8.8.2010 bis | Heinrich public
Music Academy Mitarbeiterschulung, Erstellung | 30.8.2010 (23 Tage) | Burghaus
Betriebsplan
5 Mawella Moshi Berufsschule/ Weiterbildung von | 15.11.2010 bis | Gertraut privat
Vocational Design und Techniken Textil- | 31.1.2011 (78 Tage) | Mandt
Training Center bereich, Graduiertentraining
6 Kibosho Hospital | Moshi Krankenhaus/ 12.10.2010 bis | Heinrich Public/
Handwerkertraining, 11.11.2010 (31 | Tigger privat
Unterstiitzung Tage)
Infrastrukturerstellung

Zusammenfassung der gutachterlichen Beobachtungen in Tansania

In Tansania wurden vereinbarungsgemif 5 abgeschlossene Einsitze (2 Ersteinsitze/3 Folgeeinsitze) aus den
letzten 12 Monaten gepriift. Die Beratungs- und Qualifizierungsaktivititen der SE erstrecken sich auf die
Branchen Textil, Grundschule, Berufsschule, Krankenhaus sowie eine kulturelle Einrichtung. Zwei AG
waren privater Natur, eine halb-staatlich, die anderen Ooffentliche Einrichtungen. Ein zum Besuch
vorgesehenes Projekt (Nr. 2; ,Elama®) konnte nicht besucht werden, da die im Jahr 2010 unterstiitzte
Inbetriebnahme einer Maschine an dem Standort nicht weitergefiihrt werden konnte, sondern der Betrieb an
einem anderen Standort, an dem bereits frither ein Einsatz des selben SE erfolgreich stattgefunden hatte,
weitergefiihrt wird. Ein Besuch (Nr. 5) stellte sich als nicht besonders ergiebig heraus, da der angefragte
Direktor kurzfristig wegen eines Todesfalles in seiner Familie absagen musste und sein designierter Vertreter
wenig iliber den SES Einsatz wusste.

Bei ihren Einsdtzen erarbeiteten die SE mit den AG in der Regel Losungsstrategien fiir die
Problemstellungen und fiihrten die entsprechende Qualifizierung der Mitarbeiter der AG durch. Besonders
die Lehrer und Arzte wurden mit neuen Methoden, Techniken und einem anderen Umgang mit den Schiilern
bzw. Patienten vertraut gemacht. Zum Teil erfolgt dies ,,on the job*, aber auch wie bei der Lehrerfortbildung
in simulierten Trainingssituationen. Im Falle der Musikakademie (Nr. 4) handelte es sich um einen stark
fokussierten und relativ kurzen, isolierten Einsatz, der dem Zweck diente, einen Geschiftsplan fiir die
Akademie zu erstellen, die das wirtschaftliche Uberleben sichern helfen sollte. Bisher konnte der Plan noch
nicht erfolgreich von der Leitung der Akademie umgesetzt werden; die Nachhaltigkeit ist hier zweifelhaft. In
diesem Fall, wie auch bei den anderen besuchen Projekten, waren die befragten Zielgruppen in den
jeweiligen Institutionen sehr zufrieden mit den Ergebnissen und dufBerten sich sehr positiv iiber Einsatz und
Leistungen der SE. Sowohl die Erst (2)- als auch die Folgeeinsitze (3) wurden als erfolgreich bewertet. Als
Erfolgsfaktor wird neben der guten fachlichen Kompetenz u.a. die Auslandserfahrung des SE genannt. Selbst
wenn man eine gewisse diplomatische Hoflichkeit bei der ,,offiziellen* Auskunft unterstellt, konnte der gute
Eindruck in verschiedenen Einzelgesprichen mit Teilnehmern (Arzte, Lehrer) durchaus bestiitigt werden.

Die sprachliche Kommunikation war in der Regel problemlos (Englisch) und die Integration und
Kooperationsfihigkeit der Experten wird generell als gut und unkompliziert eingestuft. Es wurde darauf
verwiesen, dass gerade in hierarchischen Strukturen das Alter der SE positiv wirkt, da ihre Akzeptanz im
System so hoher ist. Die Auswahlinformationen (CV des SE), die Wartezeiten vom Antrag bis zum Einsatz,
sowie die Einsatzdauer wird in der Regel als gut bewertet und kein notwendiges Verbesserungspotential
benannt.



Die Einsitze wurden durch das deutsche TZ Umfeld und den Aktionskreis Ostafrika (AKO) initiiert. War es
im Fall des Amana Hospitals (Nr.3) die Partnerschaft der Stadt Hamburg mit Dar es Salaam so ergaben sich
bei den anderen Einsidtzen die Kontakte (bei der Independent School (Nr. 1) und DCMA (Nr.4)) iiber DED
Mitarbeiter. Projekte Nr. 5 und 6 entstanden durch die langjdhrige Tétigkeit des AKO im Norden
Tansanias.

In Abhingigkeit vom Finsatzgebiet hinterlieBen die SE in unterschiedlicher Form Berichte, Manuale,
Produkte oder einen Geschiftsplan an ihre AG in schriftlicher Form. An Folgeeinsitzen waren alle AG
interessiert, nicht zuletzt auch um das Erlernte zu konsolidieren und nachzuhalten. Hier ist bei den AG ein
Sinn fiir Nachhaltigkeit zu erkennen. Im Amana Hospital (Nr.3) gibt es neuerdings auch ein in-house
Training, welches die Kenntnisse der Endoskopie auch ohne den deutschen SE weitertragen soll. Ebenso
verfiigt die Independent School zur Qualititssicherung iiber einen Teacher-Trainer. Bei Projekt Nr. 5 erfolgte
zwar kein explizites Lehrertraining, es wurden aber gemeinsam Unterrichtsstoffe erarbeitet und Produkte neu
gestaltet, deren Verkauf — in bescheidenem Mafle - zur Finanzierung der Schule beitrégt. Bei Projekt Nr. 6
wurde vor allem auch der konzeptionelle Ansatz gelobt, der nicht nur das Einzelprojekt des Hospitals im
Auge hat, sondern auch seine langfristige infrastrukturelle Entwicklung.

Wihrend der Nachhaltigkeitsaspekt somit anschaulich und plausibel belegbar wird, ist die Wirkungsmessung
schwierig. Subjektiv berichten die AG von ,positiven Wirkungen, kénnen dies aber nicht vor dem
Hintergrund des SES Einsatzes quantifizieren oder an einem klaren Ziel messen. Hier bedarf es — nach wie
vor - einer verbesserten Operationalisierung. Im Gesprich ergaben sich bereits einige Ansatzpunkte (Ideen)
wie dies in Absprache mit dem SE geschehen konnte. Bisher sind konkrete Wirkungen nicht messbar.
Generelle Aussagen, wie ,,Personal besser motiviert®, ,,Kenntnisse deutlich verbessert*, ,,Geschiftsplan liegt
vor und konnte....“ herrschen vor. Unmittelbar armutsreduzierende Effekte oder arbeitsplatzschaffende
Effekte lassen sich in der Regel nicht nachweisen. Das Amana Hospital (Nr.3) hat durch die Griindung der
neuen Endoskopieabteilung 3 Arzte und 2 Schwestern spezialisiert und beschiiftigt, die selbstragend mit ihrer
Abteilung wirtschaften (Initiative des SE) und mittlerweile gar Geld an das allgemeine Hospital abfiihren
konnen. Dem Koshibo Hospital (Nr. 6) gelingt es u.a. durch die SE Einsdtze den notwendigen
Qualitétsstandard fiir Thre Infrastruktur zu gewéhrleisten (in der Form nicht am Markt verfiigbar) indem in-
house Kapazititen im Handwerk aufgebaut werden konnten. Fluktuationsprobleme gibt es bisher nicht,
sodass dies als ein gelungenes Capacity Building gelten kann. Ein Folgeeinsatz ist bereits fiir 8/2011
vorgesehen.

Andere entwicklungspolitische Querschnittsthemen wie etwa Umwelt oder Gender wurden nicht beriihrt.
Drei der besuchten Projekte werden als 20%-Klausel-relevant eingestuft. Die besuchten AG haben
zwischen 500 und 2.000 US$ an lokalen Kosten getragen (ca. 20-60 US$ pro Einsatztag). Teilweise
versuchen auch die AG in Abstimmung mit den SE private Unterkunft zu arrangieren oder verfiigen iiber
Gisteriume, was dann das Barbudget der AG schont. Die AG empfanden die Ubernahme der lokalen Kosten
als machbar und angemessen und hielten es fiir ein gutes Investment fiir ihre Institution. Bei Projekt Nr. 5
sprang der Forderverein des SES mit der Ubernahme lokaler Kosten in Hohe von 400 Euro ein. Die Schiiler-
Lehrer Relation der Schule und das geringe Schulgebiihren aufkommen lassen vermuten, dass der AG in der
Tat nicht in der Lage war die lokalen Kosten komplett zu tragen. Bis auf diese Ausnahme sind die AG bereit
bei einem Folgeeinsatz wieder die lokalen Kosten zu tragen und zwei AG erwihnten, dass die
Kostenbeteiligung gut sei, in dem Sinne, dass es ein Anreiz und eine Verpflichtung sei, etwas aus dem
Einsatz zu machen. Internationale Kosten wurden von den AG nicht getragen. Bei den Besuchen konnte auch
nicht der Eindruck gewonnen werden, dass dies moglich oder einforderbar gewesen wire.

In allen Fillen ist kein Informationsaustausch oder eine konkrete Kooperation mit der deutschen EZ in
Tansania zu beobachten. Uberhaupt ist bei der GIZ oder Botschaft relativ wenig iiber die Einsitze des SES
bekannt, genauso wie die SE nur in Einzelfillen mit Institutionen der offiziellen deutschen EZ in Kontakt
kommen oder ihn suchen. Dies ist einerseits inhaltlich begriindet, andererseits fehlt auch noch ein
Reprisentant in Tansania, der die Kontakte zur deutschen EZ systematisch pflegt. Dies konnte die
Sichtbarkeit des SES im Lande steigern.

Auf die Abschlussfragen, welche Kosten-Nutzen-Relation der SES Einsatz fiir den AG gehabt habe,
antworteten alle ,,sehr gut* ebenso wie bei der generellen Einschitzung des SES und seiner Verfahren. Sie
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bejahten die Frage, ob sie ,,Werbung® fiir den SES bei anderen Einrichtungen im Land machen oder machen
wiirden. Bis auf Einschrinkungen bei Projekt Nr.4, welches von Beginn an zu eng fokussiert, nicht
ausreichend integriert lief und nicht auf eine Qualifikationskomponente angelegt war, gewann der Gutachter
einen positiven Eindruck von den besuchten Projekten und unterstreicht die Forderungswiirdigkeit ex-post.

2. Uganda
Kurzbeschreibung der gepriiften SES Einsétze- Uganda und der Ergebnisse der Rahmengespriche

Die entwicklungspolitische Leitlinie in Uganda ist die nationale Armutsreduktionsstrategie PEAP.

In den letzten Jahren fanden in Uganda jdhrlich ca. 20 Einsétze statt. Schwerpunkte der Einsétze waren der
Bildungssektor und Gesundheit. Es besteht in Uganda noch keine ausreichende Vernetzung durch
Reprisentanten, vor allem nicht zum Privatsektor. Zudem ist die Reprédsentantin nach Auskunft der
deutschen Botschaft in der deutschen EZ zu wenig bekannt und nicht immer erreichbar. Hier ist
Handlungsbedarf fiir den SES zu erkennen, zumal nach Einschitzung der Botschaft auch die Einsetzung
weiterer Reps. auBerhalb Kampalas, etwa im Norden des Landes angezeigt wiére. Bei den
Rahmengespriachen wurde der Kontakt zum KVP mit der HwK Koln gekniipft, um einen besseren Zugang
zur Privatsektorforderung (KMU) zu initiieren. Die Botschaft bemerkt, dass der wesentliche Teil der
Einsidtze im karitativen Bereich stattfindet, dessen entwicklungspolitische Bedeutung kritisch hinterfragt
wird. Es wird darauf hingewiesen, dass die Anlehnung an die deutschen Sektorschwerpunkte bzw. die
klassische Gewerbeforderung mehr Gewicht haben sollte. Ferner sollten mehr Synergien mit anderen
deutschen EZ Instrumenten wie CIM, Weltwirts (zurzeit 180 besetzte Stellen), HwK (KVP), Stiftungen im
Land gesucht werden. Bei (wiinschenswerten) Einsdtzen im o6ffentlichen Sektor und hier vor allem in
Distrikten wird problematisiert, dass haushaltsrechtliche Schwierigkeiten entstehen konnten, wenn ein
Taschengeld an SE gezahlt wiirde'. Dies sollte gepriift werden; so die Deutsche Botschaft.

Insgesamt wird das Potenzial des SES fiir Uganda hoch eingeschitzt, aber als bei weitem noch nicht
ausgeschopft. Regional als auch branchenmifig bestehen hier Expansionsmoglichkeiten, die vermehrt zu
Multiplikatoreffekten und Breitenwirkung fiihren sollten’.

Kurzbeschreibung der gepriiften SES Einsétze- Uganda

Nr. | Firma/Institution Standort Branche/Aktivitit Einsatztermin Name des | Status
(AG) und —dauer Experten des
(SE) AG
1. GIZ /Ministerium fiir | Kampala Wasserwirtschaft 10.1.2011 bis | Bohm, Public
Wasserwirtschaft 22.1.2011, (11 | weitere iber
(RUWASS) Tage), 2. Und 3. | geplant Giz
Phase fest
geplant
2. Bycicle Sponsorship | Jinja Solartechnik/Qualifikation des | 18.3.2010 bis | Karl privat
Personals 23.4.2010 (37 | Wittmann
Tage)
3. Masaka Diocesan | Masaka Zielgelsteinfabrik/  Inbetriebnahme | 10.11.2010  bis | Otto-J. privat
development Generator, Einweisung Personal 27.11.2010 (18 | Flassak
Organisation Tage)
4. Instant Printer Kampala Druckerei/ Management- und | 30.3.2010 bis | Dieter Kumle | privat
Marketingunterstiitzung 21.4.2010 23
Tage)
5. Spear Motors Ltd. Kampala Autohandel und —service/ | 19.9.2010 bis | Gerhard privat
Verbesserung Werkstattprozesse 29.10.2010 (41 | Sieber
Tage)

! .. hier besteht ja die Moglichkeit einer BMZ Finanzierung. Dies sollte der REP bzw. der Botschaft kommuniziert werden.
% Gespriich mit WZ Referent Johannssen, Deutsche Botschaft Kampala, 15.4.2011.



Zusammenfassung der gutachterlichen Beobachtungen in Uganda

In Uganda wurden 4 abgeschlossene Einsdtze (4 Ersteinsitze) aus den letzten 12 Monaten gepriift. Ein AG
(Nr. 2) konnte auch vor Ort in Jinja nicht lokalisiert werden und wegen der unruhigen und nicht
ungefahrlichen Lage in Kampala wurde auf weitere Besuche verzichtet. Die Beratungs- und
Qualifizierungsaktivititen der SE erstrecken sich auf den offentlichen Sektor (iiber GIZ Programm) (Nr.1),
Autobranche (Nr.5), Druckereigewerbe (Nr.4), sowie eine handwerkliche Einrichtung im Rahmen eines
karitativen Projekts (Nr.3). Zwei AG waren privater Natur, eine halb-staatlich, ein anderer eine offentliche
Einrichtung. Insgesamt wurden die Besuche in Uganda von gewalttitigen Ausschreitungen iiberschattet, die
sowohl innerhalb als auch auflerhalb Kampalas die Logistik erschwerten.

Bei ihren Einsdtzen erarbeiteten die SE mit den AG Analysen und Losungsstrategien fiir die
Problemstellungen. Im Falle des Projekts Nr. 4 handelte es sich um eine typische Managementberatung, die
keine Qualifizierungskomponente einschloss, bei Projekt Nr.5 um eine Schwachstellenanalyse. Im Projekt
Nr. 3 erfolgte die Qualifizierung pragmatisch ,,on the job*. Besonders bei Projekt Nr. 3 wurde darauf
verwiesen, dass ein SES Einsatz eine hohe Motivation fiir die Betriebsleitung, aber auch fiir die trainierten
Mitarbeiter bewirkte, weil sie einen solchen Einsatz u.a. als Wertschidtzung erleben. Im Falle des GIZ
Einsatzes im Rahmen des Wassermanagement Projektes (Nr. 1) handelte es sich um einen stark fokussierten
und drei-geteilten Finsatz (Inception/Analyse/Implementierung) zusammen mit dem Wasserministerium, der
dem Zweck diente, eine kurzfristig realisierbare Abwasserstrategie fiir Kampala zu erstellen. Das Ziel ist es,
darauf basierend die Organisationsentwicklung im beauftragenden Ministerium voran zu treiben. Bisher
wurde die Inceptionsphase erfolgreich abgeschlossen und die 2. Phase vorbereitet. Bei Projekt Nr. 3, der
Ziegelsteinfabrik, ging es konkret um die Inbetriebnahme eines Generators und die Schulung seiner
Mitarbeiter, um die Produktivitit zu erhdhen, indem Produktionsausfélle verringert werden. In diesem Fall,
wie auch bei den anderen besuchten Projekten, waren die befragten Zielgruppen in den jeweiligen
Institutionen zufrieden bis sehr zufrieden mit den Ergebnissen und &uflerten sich sehr positiv und motiviert
tiber den Einsatz der SE.

Alle Finsdtze wurden als erfolgreich bewertet. Die AG waren durchweg mit den Leistungen der SE sehr
zufrieden. Als Erfolgsfaktor wird neben der guten fachlichen Kompetenz u.a. die Auslandserfahrung und die
Bereitschaft der SE genannt, ,,vor Ort*“ mit den Mitarbeitern auf Augenhohe zu arbeiten. Selbst wenn man
auch hier wieder eine gewisse diplomatische Hoflichkeit bei der ,,offiziellen” Auskunft unterstellt, konnte
der gute Findruck in verschiedenen Einzelgesprichen durchaus bestitigt werden.

Die sprachliche Kommunikation war in der Regel problemlos (Englisch) und die Integration und
Kooperationsfihigkeit der Experten wird generell als gut eingestuft. Die Auswahlinformationen (CV des
SE), die Wartezeiten vom Antrag bis zum Einsatz, sowie die Einsatzdauer wird als gut bewertet und kein
notwendiges Verbesserungspotential benannt’. Die Einsitze wurden (Nr. 1) durch existierende Kontakte des
GIZ Abwasserprojekts und bei Projekt Nr. 3 aus kirchlichen Kreisen in Deutschland bzw. iiber eine
,» Iradition* der Zusammenarbeit mit dem SES initiiert. Bei Projekt Nr. 4 waren es personliche Kontakte, bei
Nr. 5 Kontakte zur Botschaft und die intensive Zusammenarbeit mit deutschen Firmen (Daimler-Benz
Vertretung). Der Rep. spielte dabei jeweils keine Rolle.

In Abhiéngigkeit vom Einsatzgebiet hinterlieBen die SE in unterschiedlicher Form Berichte, Manuale oder
einen Geschiftsplan an ihre AG in schriftlicher Form. Beim ,,on the job* Training werden zudem
Mitschriften (notes) angefertigt. An Folgeeinsitzen waren alle AG interessiert. Hier ist durch das gewiinschte
follow-up ein Sinn fiir Nachhaltigkeit zu erkennen. Querschnittsthemen der EZ sind weitgehend nicht
bekannt. Eins der besuchten Projekte wird als 20%-Klausel-relevant* eingestuft.

Subjektiv berichten die AG von ,,positiven* Wirkungen, konnen dies in den meisten Fiéllen aber nicht vor
dem Hintergrund des SES Einsatzes quantifizieren oder an einem klaren Ziel messen. (im Falle des GIZ
Projektes Nr.1 besteht ein klar abgestufter Implementierungsplan der mit dem Ministerium partizipativ
erarbeitet wurde). Projekt Nr. 3 berichtet explizit von einer Produktionssteigerung durch gesunkene
Produktionsausfille. In einer Arbeitsplatzschaffung schlégt sich dies bisher nicht nieder. Projekt Nr. 4 macht
eine verbesserte Organisation des Produktionsbetriebes aus, die mit verantwortlich ist, dass die Belegschaft

3 GIZ hab besonders hervor, dass kein Ausschreibungsverfahren notwendig war, was den Prozess beschleunigte. Allerdings
verzogerte das Akzeptanz- und Auswahlverfahrens im Ministerium Ugandas den Prozess.



um 10% steigen konnte. In Gesprichen ergaben sich bereits einige Ansatzpunkte wie in Absprache mit dem
SE eine bessere Operationalisierung iiber einen individuellen Indikator geschehen konnte. Diese wiirden sich
auf Produktivititskennziffern beziehen. Unmittelbar armutsreduzierende Effekte oder arbeitsplatzschaffende
Effekte lassen sich in der Regel nicht nachweisen. Besondere Fluktuationsprobleme gibt es nicht zu
beobachten, so dass die ,,on the job* - Malnahmen bisher als Capacity Building gelten kdnnen.

Die besuchten AG haben zwischen 500 und 2.000 US$ an lokalen Kosten getragen (ca.30-150 US$ pro
Einsatztag). Teilweise versuchen auch die AG in Abstimmung mit den SE private Unterkunft zu arrangieren
oder verfiigen iiber Gisterdume, was dann das Barbudget der AG schont. Besonders in der Hauptstadt
Kampala ist Unterkunft teuer. Die AG empfanden die Ubernahme der lokalen Kosten aber als machbar und
angemessen und hielten es fiir ein gutes Investment fiir ihre Institution. Internationale Kosten wurden von
zwei AG (Nr. 1 und 5) getragen. Das GIZ Projekt trug samtliche Kosten, das Autohaus (Nr.5) finanzierte die
internationalen Reisekosten. Hier hitte nach Augenschein wohl die Moglichkeit bestanden, die volle
internationale Kosteniibernahme einzufordern. Bei den anderen Besuchen konnte nicht der Eindruck
gewonnen werden, dass die Ubernahme internationaler Kosten moglich gewesen wiire.

AuBerhalb des Projektes Nr.1 ist kein Informationsaustausch oder eine konkrete Kooperation mit der
deutschen EZ in Uganda zu beobachten. Uberhaupt ist bei der GIZ oder Botschaft relativ wenig iiber die
Einsitze des SES bekannt, genauso wie die SE nur in Einzelfédllen mit Institutionen der offiziellen deutschen
EZ in Kontakt kommen oder ihn suchen.

Auf die Abschlussfragen, welche Kosten-Nutzen-Relation der SES Finsatz fiir den AG gehabt habe,
antworteten drei ,,sehr gut®, eine AG ,,gut”. Ebenso fillt die Bewertung bei der generellen Einschitzung des
SES und seiner Verfahren aus. Die AGs bejahten die Frage, ob sie ,,Werbung® fiir den SES bei anderen
Einrichtungen im Land machen oder machen wiirden.

3. Mexiko
Kurzbeschreibung der gepriiften SES Einsédtze- Mexiko und der Ergebnisse der Rahmengespriche

Im Jahr 2010 fanden 22 Einsitze des SES in Mexiko statt. Schwerpunkt war der Bildungssektor. Die
Deutsche Botschaft in Mexiko dufBerte sich sehr positiv iiber die Einsédtze des SES in Mexiko und besonders
auch iiber die Arbeit und strukturierte Vorgehensweise des Ortlichen Repridsentanten. In den
entwicklungspolitischen Gesprichen anlédsslich des Besuches von Bundesprisident Wulff wurde die
besondere Bedeutung des Bildungssektors fiir die Entwicklung Mexikos herausgestellt. Trotz des Status des
»Schwellenlandes* und des hohen Wirtschaftswachstums ist der Bildungsbereich eine Schwachstelle, in der
der SES neben der KMU Forderung bereits verstirkt titig ist und weiter werden sollte. Es wurde angeregt
weitere Reprisentanten zu beauftragen, um auch auflerhalb der Schwerpunktregionen Hidalgo und Jaisco
tiatig werden zu konnen. Von dem Reprisentanten Herrn Locken konnten weitere Regionen nicht bearbeitet
werden. Die Botschaft wies darauf hin, dass die SES Tétigkeit besonders in den ldndlichen Regionen von
groBem Nutzen sei und ausgeweitet werden konnte. Neben KMU Forderung sind hier Bildung und Klima die
wichtigsten Themen. In diesem Bereich unternimmt die Deutsch-Mexikanische Handelskammer
Anstrengungen und sieht hier durchaus ein Potenzial, in dem sich auch der SES einbringen konnte. Zudem
ist es auch Schwerpunkt der deutschen EZ.

Der Ansatz von Représentanten tiber Mittler wie Verbidnde und staatliche Stellen wie z.B. COINHI zu gehen,
ist erfolgreich und sollte weiter verfolgt werden. Er trigt zudem zur Strukturbildung der Einsétze bei und
erhoht die Sichtbarkeit des deutschen Engagements.

Mit der GIZ war aus terminlichen Griinden leider kein personliches Gesprich moglich. Herr Locken hatte
dies aber bereits im Vorfeld mit dem neuen Direktor der GIZ gefiihrt. Herr Schemmel (GIZ) steht einer
Zusammenarbeit mit dem SES sehr positiv gegeniiber, was bisher nicht immer der Fall war. Hier kann ein
Neuanfang gesehen werden, der zu mehr Integration des SES in die deutsche EZ beitragen kann.

Herr Schemmel wird den SES Rep zu einigen seiner Treffen mit GIZ- Mitarbeitern einladen, somit ist zu
erwarten, dass hier nunmehr eine bessere Anbindung an die Titigkeit der GIZ in Mexiko erfolgen kann. Es
wird gar angedacht, in den neuen Rdumen der GIZ einen Arbeitsplatz fiir en SES zu schaffen.

Kurzbeschreibung der gepriiften SES Einsatze- Mexiko



Nr. | Firma/Institution Standort Branche/ Einsatztermin und —dauer Name des Status
(AG) Aktivitit Experten (SE) des
AG
1 INCATHI- Icamot Pachuca Berufsbildung 12.5.2010-30.5.2010 (19 Tg) Rolf Strenziok public
2 INCATHI- Igrut Pachuca Berufsbildung 16.7.2010-6.8.210 (22Tg) Guenter Dress public
3 INCATHI- Idrau Pachuca Berufsbildung 1.10.2010-24.10.2010 (24Tg) Franz Magerl public
4 Mikrobrauerei Zempola Bierbrauerei 2.8.2010-22.8.2010 (21Tg) Hagen Nortmann | privat
5 Universidad Pachuca Hochschule 13.9.2010-17.11.2010 (66Tg) Bettina Meier- public
Autonoma de Webhrle
Hidalgo
6 Planetcom Mexico City | CNC 24.1.2011-15.2.2011 (23Tg) Karl Ziegler privat
Maschinenbau

Zusammenfassung der gutachterlichen Beobachtungen in Mexiko

In Mexiko wurden 6 abgeschlossene Einsdtze (6 Ersteinsdtze) aus den letzten 12 Monaten gepriift. Die
Beratungs- und Qualifizierungsaktivititen der SE erstrecken sich auf den Bildungssektor (iiber
Berufsbildungsinstitut und Universitit) (Nr.1, 2, 3, 5), sowie den Privatsektor (KMU) (Nr.4, 6). Zwei AG
waren privater Natur, die anderen 6ffentliche Einrichtungen.

Mit INCATHI, dem Berufsbildungszentrum in Pachuca gibt es eine ,,Tradition* der Zusammenarbeit mit
dem SES (20 Einsitze), die mittlerweile strukturbildenden Charakter hat und gut organisiert ist. Die SE
erarbeiten in ihren Fachgebieten Lehr- und Weiterbildungsprogramme zusammen mit verschiedenen
Branchen/Firmen des Privatsektors im Bundesstaat Hidalgo. In der Regel geh es um die Ausweitung und
Verbesserung von Dienstleistungsangeboten fiir die Region iiber private Firmen.

Es handelt sich dabei um ,, Training on the job*, gepaart mit theoretischem Unterricht und der Einfiihrung
neuer Technologien und Dienstleistungen oder dem Einsatz modernerer Gerite und Instrumente, je nach
Fachgebiet. Besonders bei Projekt Nr. 2 wurde darauf verwiesen, dass der SES Einsatz eine hohe Motivation
fiir die Leitungsebene, aber auch fiir die trainierten Mitarbeiter darstellt, weil sie einen solchen Einsatz u.a.
als Wertschitzung erleben. Bei Projekt Nr. 2 wurden zudem Marketing- und Strategieaspekte fiir die
Tourismusentwicklung mit erarbeitet. Es wurde angeregt, die TrainingsmaBBnahmen des INCATHI mit einem
,offiziellen” Abschluss unter Teilnahme des SES zu beenden, um eine bessere AuBendarstellung und
offentliche Anerkennung der Kurse zu erreichen. Bei Projekt Nr.5 handelte es sich um eine Initiative des
Goethe-Instituts zum Ausbau des Deutschunterrichts an der Autonomen Universitit Hidalgo. Die Prisenz
eines deutschen Lehrers iiber 2 Monate sollte den einheimischen Deutschlehrer fortbilden und Motivation fiir
die Studenten sein. Projekt Nr. 6 hatte den Charakter einer Managementberatung fiir ein junges engagiertes
Unternehmen. Projekt Nr.4 verlief im Gegensatz zu den anderen besuchten Projekten in Mexiko weniger
erfolgreich: Es wurde vorzeitig im Einvernehmen beendet, da der SE personliche Probleme hatte, die eine
erfolgreiche Zusammenarbeit erschwerten.

Alle Einsitze, bis auf Nr. 4, wurden als erfolgreich bewertet. Bei Projekt Nr.5 gab es zu Beginn Differenzen
tiber das padagogische Konzept und den Arbeitsbereich, was z.T. daran lag, dass der Antrag vom
Goetheinstitut gestellt wurde und Universitit als AG zu wenig in die Beschreibung der eigentlichen
Aufgabenstellung eingebunden war und den SE nicht selbst ausgesucht hatte. Dennoch wurde die Mission
abschlieffend als Gewinn gewertet. Die AG waren durchweg mit den Leistungen der SE sehr zufrieden. Als
Erfolgsfaktoren wurden neben der guten fachlichen Kompetenz vor allem die Erfahrung und die gute
Integrationsfdhigkeit der SE genannt.

Die sprachliche Kommunikation war in der Regel problemlos (Spanisch). Nur in einem Fall (Nr.1) musste
ein Ubersetzer hinzugezogen werden, da die technischen Fachausdriicke sonst nicht hitten kommuniziert
werden konnen. Integration und Kooperationsfiahigkeit der Experten wird generell als gut eingestuft (nicht
so Nr.4). Die Auswahlinformationen (CV des SE), die Wartezeiten vom Antrag bis zum Einsatz, sowie die
Einsatzdauer werden in der Regel als angemessen oder gut bewertet und kein notwendiges
Verbesserungspotential benannt. Es wird angeregt, gerade in technischen Bereichen vermehrt mit Fotos zu
arbeiten, um die SE besser vorzubereiten und mit den Gegebenheiten vor Ort vertrauter machen zu kénnen.
Die Einsitze wurden (Nr. 1, 2, 3) durch existierende Kontakte (Nr. 5 Goetheinstitut Mexiko) und bei Projekt
Nr. 4 iiber die Wirtschaftforderung des Bundesstates initiiert. Projekt Nr. 6 entsprang einer Messebeteiligung
des Rep. bzw. der deutsch-mexikanischen Handelskammer. Der Rep. spielte bei allen Projekten in der Regel
eine zentrale Rolle fiir die Anbahnung und Betreuung. Er konzentriert sich in seiner Arbeit auf wenige
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Bundesstaaten und spricht vor allem Multiplikatoren wie Wirtschaftsforderungsagenten, Stadtverwaltungen
und Verbinde an. Zudem pflegt er sein Netzwerk und hat gute Kontakte zur deutschen Botschaft. AG wie
COINHI oder die Autonome Universitit Hidalgo sind an einer kontinuierlichen Kooperation sehr interessiert
und wollen die Zusammenarbeit mit dem SES weiter institutionalisieren.

In Abhéngigkeit vom Einsatzgebiet hinterlieBen die SE in unterschiedlicher Form Berichte, Manuale oder
Empfehlungen an ihre AG in schriftlicher Form. An Folgeeinsitzen waren alle AG interessiert auch, Nr.4
trotz der gemischten Erfahrungen mit dem ersten SE. Querschnittsthemen der EZ werden in der Regel nicht
gesondert behandelt bzw. sind weitgehend nicht bekannt. Eine Ausnahme bildet das Projekt Nr.2, welches
bedingt durch das Thema des Tourismus Aspekte des Umweltschutzes integrierte. Keines der besuchten
Projekte wird als 20%-Klausel-relevant* eingestuft.

Die Wirkungsmessung ist bei allen Eindtzen schwierig. Subjektiv berichten die AG von ,,positiven®
Wirkungen (selbst Nr. 4), konnen dies aber nicht vor dem Hintergrund des SES Einsatzes quantifizieren.
Projekte Nr. 2 und 6 berichteten explizit von einer Arbeitsplatzschaffung nach dem Einsatz des SE. Dies vor
allem durch eine bessere strategische Ausrichtung und Verbesserung der Organisation in der Produktion.
Andere AG weisen auf verbesserte Dienstleistungen hin bzw. auf die Tatsache, dass nun Reparaturen
durchgefiihrt werden konnen, die bisher am Ort nicht erhiltlich waren (Nr. 1 und 3). Bei Projekt Nr. 5 half
der Einsatz, das Format des Deutschunterrichts wirtschaftlicher zu gestalten (Lernzentrum) und Kosten zu
sparen.

In den Gesprichen ergaben sich bereits einige Ansatzpunkte und Ideen, wie in Absprache mit dem SE eine
Operationalisierung iiber die Definition eines individuellen Indikator geschehen konnte. Fiir Projekt Nr. 6
war die Diskussion iiber diese Moglichkeit eine Anregung, sich intern weiter mit dem Thema der
Effizienzmessung zu befassen. Die Operationalisierung wiirde sich auf Produktivititskennziffern beziehen
konnen oder bei AusbildungsmaBnahmen auf die Evaluationen bei Kursteilnehmern.

Besondere Fluktuationsprobleme gab es bei den AG bisher nicht zu beobachten, sodass die ,,on the job*
MaBnahmen bisher einen Beitrag zum Capacity Building geleistet haben (besonders Nr. 1, 2, 3). Bei Projekt
Nr.5 gab es nur eine Person als Counterpart, was als Manko gelten muss. Besondere oder neu initiierte
Kontakte zu deutschen Firmen oder Beschaffungen sind nicht zu registrieren. Bei Projekt Nr. 6 fanden keine
speziellen AusbildungsmafBnahmen statt.

Die besuchten AG haben zwischen 200 und 2000 US$ an lokalen Kosten getragen (ca.10-120 US$ pro
Einsatztag). Teilweise versuchen auch die AG in Abstimmung mit den SE private Unterkunft zu arrangieren
oder verfiigen iiber Gisteriume, was dann das Barbudget der AG schont. Die AG empfanden die Ubernahme
der lokalen Kosten als machbar und angemessen und hielten es fiir ein gutes Investment fiir ihre Institution.
Im Falle des INCATHI beteiligen sich die profitierenden Firmen direkt tiber Sponsoring an den Kosten,
sodass fiir INCATHI in der Regel keine oder geringe Kosten anfallen. Internationale Kosten wurden nicht
getragen. Bei den Besuchen konnte nicht der Eindruck gewonnen werden, dass die Ubernahme
internationaler Kosten moglich oder einforderbar gewesen wire.

Es ist kein spezieller Informationsaustausch oder eine Kooperation mit der deutschen EZ in Mexiko zu
beobachten. Dies wundert nicht, bedenkt man, dass die Kontakte zu GIZ aus persénlichen Griinden bisher
limitiert waren. Auf die Abschlussfrage, welche Kosten-Nutzen-Relation der SES Einsatz fiir den AG gehabt
habe, antworteten 5 ,,sehr gut”, ein AG ,relativ schlecht. Ebenso fillt die Bewertung wie bei der generellen
Einschidtzung des SES und seiner Verfahren aus. Sie bejahten die Frage, ob sie ,,Werbung* fiir den SES bei
anderen Einrichtungen im Land machen oder machen wiirden. Alle AG waren an Folgeeinsitzen interessiert.

4. Guatemala
Kurzbeschreibung der gepriiften SES Einsétze - Guatemala und der Ergebnisse der Rahmengespriche

In 2010 fanden 6 Einsitze des SES in Guatemala, vornehmlich im gewerblichen Bereich statt.

Nationale Entwicklungsstrategien existieren in Guatemala nicht bzw. es gibt keinen koordinierten
Handlungsrahmen, so die Deutsche Botschaft und GIZ. Mittlerweile gibt es auf Betreiben der Geber fiir
einige Sektoren allerdings abgestimmte Sektorstrategien wie zu Klima und Wasser oder etwa Gesundheit.
Die GIZ sieht es als sinnvoll an, den Rep in diese relativ neuen Strategiepapiere einzufiihren und SES
Einsitze hier zu integrieren. GIZ ist mit dem REP bekannt, kennt aber ebenso wie die Botschaft die SE
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Einsitze nicht im Einzelnen. Die Deutsche Botschaft (kiirzlich wurden alle Vertreter dort ausgewechselt)
plant eine erweiterte EZ Runde einzuladen, an der auch der SES REP teilnehmen soll.

Das deutsche Know How genief3t seit langem einen hohen Stellenwert in Guatemala und hat einen guten
Ruf, sodass das Potenzial fiir den SES in Guatemala vom REP als grofl eingestuft wird, allerdings
vornehmlich in der Hauptstadt. Hier gibt es allerdings an einigen Stellen Sicherheitsbedenken, sodass die
Projekte sorgfiltig ausgewéhlt werden (miissen) und nicht alle AG in allen Stadtteilen in Frage kommen.
Einige SE haben in der Vergangenheit bereits Einsétze wegen Sicherheitsbedenken abgesagt.

GlIZ-ntegrierte Projekte des SES gibt es nicht, werden vom GIZ Biiroleiter aber als interessante Option fiir
die Zukunft gesehen. Er will diese promovieren und auch den Rep zu Besprechungen fiir zukiinftige
Planungen einbeziehen.

Kurzbeschreibung der gepriiften SES Einsitze- Guatemala

Projekt Firma/Institution Standort Branche/Aktivitit Einsatztermin Name des Status
Nr. (AG) und -dauer Experten (SE)
1 Alimentos Guatemala Konditorei 20.6.2010 bis W. Renn privat
Holandesa Stadt 25.7.2010 (36
Tg)
2 Alimentos Guatemala Konditorei 15.1.2011 bis W. Renn privat
Holandesa Stadt 22.2.2011 (39Tg)
3 Reptec Guatemala Dienstleistung 28.2.2011 bis AF. privat
Stadt Industrie, 16.2.2011 (20 Hobbacher
Schweisstechnik Tg)
4 Comercializadores Guatemala Handel 10.7.2010 bis Chr. Bollinger | privat
Sescom Stadt 26.8.2010 (48Tg)
5 Asociacion Guatemala Gartenbau, Handel 28.6.2010 bis R. Rober Privat/public
Guatemalteca de Stadt 1.7.2010 (16 Tg)
Exportadores
6 Fundacion nuestros Parramos Kinderheim 27.20.2010 bis G. Thiermann | Private
pequenos hermanos 6.12.2010 (41 Stiftung
Tg)

Zusammenfassung der gutachterlichen Beobachtungen in Guatemala

In Guatemala wurden 6 abgeschlossene Einsitze (4 Ersteinsitze/2 Folgeeinsitze) aus den letzten 12 Monaten
gepriift. Die Beratungs- und Qualifizierungsaktivititen der SE erstrecken sich auf den gewerblichen Sektor
(Nr.1, 2, 3, 4. 5), sowie ein karitatives Projekt (Nr. 6). 4 AG waren privater Natur, eine private Stiftung, einer
halbstaatliche Einrichtung (Nr.5). Die private, karitative Stiftung (Nr.5) in Parramos hat bereits eine
Tradition etabliert und macht bereits den 5. Folgeeinsatz.

Es handelte sich bei den Einsitzen Nr. 1,2,3,5 um eine Kombination aus Beratung gepaart mit ,,Training on
the job*“. Besonders bei Projekten Nr. 1 und 2 wurde darauf verwiesen, dass der SES Einsatz zudem einen
wichtigen Beitrag zur Strategieentwicklung der Firma beigetragen hat. Projekt 3 profitierte vom exzellenten
technischen Know How Transfer sowie der Weiterbildung seiner Techniker. Projekt Nr.5 hob sich durch
eine Multiplikatorfunktion hervor, indem ein Verband den FEinsatz koordinierte und Beratung und
Weiterbildung fiir Mitglieder verband. Projekt Nr. 4 war von vorneherein als reine Strategieberatung
ausgelegt. Projekt Nr.6 baut auf eine wiederkehrende Betreuung zur Konsolidierung des Erreichten und
Ausweitung der Tatigkeiten (Produkte)

Alle FEinsdtze wurden von den AGs als sehr erfolgreich bewertet. Die AGs waren durchweg mit den
Leistungen der SE hoch zufrieden. Als Erfolgsfaktoren wurden neben der fachlichen Kompetenz vor allem
die Erfahrung der SE genannt. Nicht zuletzt wurden oft der Flei3, die Disziplin und die Motivation der SE
gelobt, was auch als Vorbildfunktion eine grofe Rolle spielte.

Die sprachliche Kommunikation war in der Regel problemlos (Spanisch oder Englisch, zwei Eigentiimer
sprechen Deutsch (Nr.1, 2, 3). Integration und Kooperationsfihigkeit der Experten werden generell als gut
eingestuft. Die Auswahlinformationen (CV des SE), die Wartezeiten vom Antrag bis zum Einsatz, sowie die
Einsatzdauer werden als angemessen oder gut bewertet und kein notwendiges Verbesserungspotential



benannt. Die Einsatzdauer wird von allem als ausreichend bewertet, vor allem dann, wenn mit einem
Folgeeinsatz geplant wird.

Die Einsitze wurden durch existierende Kontakte (Nr. 2, 6) als Folgeeinsitze initiiert. Projekt Nr. 1 wurde
durch eine Pressemitteilung des Besuches eines SES Mitarbeiters ausgelost, Projekt 3 iiber die AHK in
Guatemala. Der Rep. spielte bei allen Projekten, so auch bei Nr. 4, eine wichtige Rolle bei der Vermittlung.
Hier wurde der AG durch eine Zeitungsannonce des SES aufmerksam. Beim 5. Projekt erfolgte die Akquise
durch einen Werbevortrag fiir den SES beim Verband. Der Rep. unterhilt gute Kontakte zu den Kammern
und Verbinden und ist vor Ort bekannt. Zudem pflegt er sein Netzwerk und hat gute Kontakte zur deutschen
Botschatft.

In Abhingigkeit vom Einsatzgebiet hinterlieBen die SE in unterschiedlicher Form Berichte, Rezepte,
Vortragsdokumente oder Empfehlungen an ihre AG in schriftlicher Form. An Folgeeinsitzen waren alle AG
interessiert. Querschnittsthemen der EZ wurden in zwie Fillen gesondert behandelt: Bei Projekt Nr. 2
wurden Umweltaspekte mit behandelt (Recycling) und Projekt Nr. 6, wo die Energieeffizienz der Produktion
mit bearbeitet wurde. Projekt Nr. 2 zeigte groBes Interesse an einem Folgeeinsatz im Bereich
Energieeffizienz. Eines der besuchten Projekte wird als 20%-Klausel-relevant* eingestuft (Nr.6).

Die objektive Wirkungsmessung ist bei allen Einidtzen schwierig. Subjektiv berichten die AG von
»positiven” Wirkungen, konnen dies aber nicht recht quantifizieren oder an einem klaren Ziel messen.
Projekte Nr. 1 und 2 berichteten explizit von einer Arbeitsplatzschaffung nach dem FEinsatz des SE. Dieser
wird durch Produktentwicklung und Er6ffnung neuer Filialen mit 75 neuen Arbeitsplidtzen angegeben. Dies
vor allem durch eine bessere strategische Ausrichtung und Verbesserung der Organisation in der Produktion.
Projekt 3 sieht durch den SE FEinsatz eine Produktivititssteigerung und dadurch eine Sicherung bestehender
Arbeitsplidtze sowie in der Folge ein weiteres Wachstum. Hier wird ein Folgeeinsatz geplant, der auch
Kunden der Firma als Zielgruppe der SE Beratung mit einschlieBen soll. Dies hat nicht nur einem
Werbeeffekt fiir Nr. 3 zur Folge, sondern setzt dann auch Standards in der Branche. Projekt Nr. 4 vermutet,
dass iiber den SE Finsatz vier Arbeitsplidtze neu geschaffen werden konnten und erste Schritte fiir eine
weitere Expansion angestolen wurden. Projekt Nr. 6 weist auf positive Effekte in der Qualitit der
Ausbildung der Schiiler hin und vor allem eine verbesserte Erndhrung fiir alle, fast 400 Bewohner. Andere
AG weisen auf verbesserte Dienstleistungen hin bzw. auf die Tatsache, dass nun z.B. Reparaturen
durchgefiihrt werden konnen, die bisher nicht erhéltlich waren.

In den Gesprichen ergaben sich bereits einige Ansatzpunkte (Ideen), wie in Absprache mit dem SE eine
Operationalisierung iiber einen individuellen Indikator geschehen konnte. Fiir Projekt Nr. 1, 2 und 6 bieten
sich Produktivitdtskennziffern, Anzahl neuer Produkte, bzw. neue Arbeitsplidtze in bestimmten Segmenten
des Unternehmens an. Projekt Nr.3 sieht Kostenindikatoren als mogliche Ansétze fiir konkrete Messungen.
Man will sich schon aus Eigeninteresse diesem Thema nun widmen. Projekt Nr. 4 mochte gern
Wachstumsindikatoren fiir bestimmte Geschéftssegmente messen.

Besondere Fluktuationsprobleme gab es bei den AG bisher nicht zu beobachten, sodass die ,,on the job*
MaBnahmen bisher als ein gelungenes Capacity Building darstellen (besonders Nr. 1, 2, 3). Im Gegenteil,
durch die Weiterbildung der Mitarbeiter wachsen die Einsicht und die Anreize, die Mitarbeiter auch an die
Firma zu binden.

Die besuchten AG haben zwischen 200 und 2000 US$ an lokalen Kosten getragen (ca.10-150 US$ pro
Einsatztag). Teilweise versuchen auch die AG in Abstimmung mit den SE private Unterkunft zu arrangieren
oder verfiigen iiber Gisterdume (Nr. 6), was dann das Barbudget der AG schont. Die AG empfanden die
Ubernahme der lokalen Kosten als angemessen und hielten es fiir ein gutes Investment fiir ihre Institution.
Internationale Kosten (Reisekosten) wurden in vier Féllen getragen. Bei den Besuchen konnte zu Projekt 1
und 2 der Eindruck gewonnen werden, dass die Ubernahme weiterer internationaler Kosten moglich gewesen
wire. Nach Augenschein handelt es sich um eine erfolgreiche Firma, die seit langem dem KMU Segment
entwachsen ist.

Es ist kein Informationsaustausch oder eine konkrete Kooperation mit der deutschen EZ in Guatemala zu
beobachten. Auf die Abschlussfrage, welche Kosten-Nutzen-Relation der SES Einsatz fiir den AG gehabt
habe, antworteten alle ,,sehr gut“. Ebenso féllt die Bewertung wie bei der generellen Einschidtzung des SES
und seiner Verfahren aus. Alle AG bejahten die Frage, ob sie ,,Werbung® fiir den SES bei anderen
Einrichtungen im Land machen oder machen wiirden. Alle AG waren an Folgeeinsétzen interessiert bzw.
bereiten neue Antrige vor.
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5. Synopse der Ergebnisse der Projektbesuche in Tansania, Uganda, Mexiko, Guatemala

Folgende Ubersicht stellt die wichtigsten Ergebnisse der Feldbesuche tabellarisch zusammen. Auf sie wird

im Haupttext Bezug genommen.

Kriterium Beobachtungen
Besuchte Projekte 5 Tansania+4 Uganda+6 Mexiko+6 Guatemala
Durchschnittliche Einsatzdauer Ca. 31 Tage

Anteil Folgeeinsitze

6 von 21 (ca. 30%)

Grad der Zielerreichung

Tansania 5 zu 100%, Uganda 3 zu 100%, 1 teilweise
Mexiko 3 zu 100%, 2 teilweise, 1 nein
Guatemala 6 zu 100%

Anhebung des
Qualifikationsniveaus

Tansania in vier von fiinf Féllen, Uganda eins von vier, Mexiko vier
von sechs, Guatemala fiinf von sechs

Ubernahme lokaler Kosten

Ja, eine Ausnahme (Forderverein), 20 bis 150 USD pro Tag

Ubernahme internationaler
Kosten

Nein in Tansania,

2 Fille in Uganda (bei einem hoherer Anteil moglich, Spears)
Nein in Mexiko

4 Fille in Guatemala (Reisekosten), erscheint mehr moglich

Anbahnung des Finsitze

Verschiedene Muster, Umfeld TZ, Kirche, Goetheinstitut,
Deutsche TZ, Folgeeinsitze bzw. Vorgeschichte der AG (andere
Einsiitze bereits erfolgt). Rep, z.B. Mexiko und Guatemala

Funktion des REP

Unterschiedlich: Lateinamerika sehr aktiv, hilfreich, bekannt, gut
vernetzt; Afrika weniger bekannt, eher passiv, weniger vernetzt,
weniger Akquise.

Qualitét der Einsatzvorbereitung

Generell gut
Bilder konnten hilfreich sein

Zeit bis zum Einsatzbeginn

Gut, kurz; in Mexiko einige Einsitze wegen zu langer Wartezeit
abgesagt

Einsatzdauer

Angemessen

Integration SE

Problemlos

Fachliche Kompetenz

Gut bis sehr gut

Sprache

Kein Problem Englisch oder Spanisch, einmal Suaheli
Zweimal Dolmetscher notwendig wegen Fachausdriicken

Nutzung der Leistung des SE

In der Regel Ja, nicht DCMA in Tansania, nicht Brauerei in Mexiko.

Nachkontakte SE-AG

Fast immer, aber nicht immer fachlicher Natur

Kontakte zu deutschen

In einigen Féllen Beschaffungsaktivitéiten

Unternehmen
Folgeeinsatz gewiinscht Ja fast immer. Teilweise bereits aktive Nachfrage
Wirkungen Erhohte technische Féahigkeiten, Motivation des Personals,

verbessertes Dienstleitungsangebot, in der Regel
Produktivititssteigerung und /oder neue Produkte, mehr
Beschiftigung in einigen Fillen in Mexiko und Guatemala, Neue
Filialen in Mexiko und Guatemala, soziale Komponente bei
karitativen Einsitzen (Bildung, Erndhrung, Gesundheit)

keine systematische Messung moglich, nicht oft quantifizierbar:
Effekte auch nicht immer dem Einsatz sauber zu zuordnen

Querschnittsthemen der EZ

Wenig bis gar nicht bekannt, nur in zwei Fillen ein Thema
(Energieeffizienz/Klima)

Nachhaltigkeit, stabile Losungen

Ansitze ja, wenig Fluktuationsprobleme, ein Projekt nicht. Viele AG
wiinschen zur Konsolidierung Folgeeinsatz

EZ-Synergien

Kaum, 1 integrierter Einsatz

Karitative Einsitze nach 20 %
Klausel

Tansania 3, Uganda 1, Mexiko 0, Guatemala 1,
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Wird der SES weiterempfohlen?

Sehr oft

Indikatorformulierung

Machbar, teils konkrete Vorschlige etwa zu
Produktivititskennziffern, Kosten oder Produktentwicklung,
schwieriger im karitativen und Bildungsbereich

Abschlussbeurteilung

Gut bis sehr positiv, zufrieden mit Arbeit des SES
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Anhang 3:

Die Befragung erfolgte via e-Mail im April 2011 anhand vorformulierter Fragen mit teilweise
standardisierten Antworten und teilweise offenen Antwortmdoglichkeiten (siehe auch Fragebogen im Anhang
4). Es wurde angestrebt, in beiden Fillen 30 auswertbare Fragebdgen zu erhalten. Zu diesem Zweck wurden
89 SE und 85 REP angeschrieben. Das Ziel wurde erreicht. Die Antwortquoten lagen bei 65% bei der SE
Befragung bzw. 59 % bei der Reprisentanten Befragung. Dies gilt in der empirischen Sozialforschung als
auBerordentlich guter Wert. Ziel der Befragungen ist es, Erkenntnisse tiber die Prozesseffizienz der SE
Einsitze zu gewinnen und die Arbeitsweise und Effektivitit der SES Reprisentanten (REP) analysieren zu
konnen.

SE- BEFRAGUNG TEIL I (deskriptiver Teil):

a. Wie wurden Sie auf Ihre/n Einsatz/Einsiitze aufmerksam (gemacht)?

Fazit: In iiber 90% der Fille erfolgte die Kontaktaufnahme direkt durch den SES. Nur wenigen SE wurde
das Angebot iiber eigene Kontakte und andere SE vermittelt.

b. Haben Sie Thre Vorbereitungszeit als hinreichend empfunden? Konnten Sie sich
angemessen vorbereiten? Wenn nein, warum nicht? Wie wire es besser
gewesen?

Fazit: Wieder empfanden iiber 90% der Befragten die Vorbereitungszeit als ausausreichend und
angemessen. Bei den restlichen gingen die Probleme eher vom AG aus, der nicht ausreichend vorbereitet
war. In einem Fall hatte sich jedoch die Situation im Auftragsland plotzlich verdndert, was dem SE nicht
rechtzeitig mitgeteilt wurde und sich somit die Vorbereitungszeit erheblich verkiirzte.

c. Wie haben Sie sich vorbereitet (z.B. Einweisung durch den SES, fachliche Fortbildung /Refreshing,
Sprachkurs, etc.)? Kurze Erlauterung.

Fazit: Viele haben die Einweisung durch den SES als Hauptvorbereitung gesehen. Zusétzlich wurden
Internet (vor allem Wikipedia), Fachliteratur, sowie die Kontaktaufnahme zu anderen SE in Anspruch
genommen. In vereinzelten Fillen wurden Unternehmen aus den gleichen Branchen kontaktiert, sowie
Reisefiihrer iiber die entsprechenden Auftragsldander studiert. Auffallend war, dass nur wenige sich
englischsprachige Fachliteratur durchgelesen haben, oder einen Sprachkurs besucht haben.

Speziell wurde einmal gewiinscht, dass vor der Entsendung eines Experten in ein Einsatzland Unterstiitzung
und Beratung eines erfahrenen Arztes, der mit dem Land vertraut ist, zur Verfiigung gestellt werde.

Haben Sie die vom SES zur Verfiigung gestellten landeskundlichen Unterlagen als ausreichend
empfunden?

Fazit: In allen bis auf einen Fall wurden die vom SES zur Verfiigung gestellten Unterlagen als ausreichend
empfunden.

d. Kennen Sie die “Querschnittsthemen’ der deutschen Entwicklungspolitik, wie etwa Gender,
Klima, HIV AIDS...

Fazit: Hier waren die Antworten sehr ausgeglichen: je 1/3 beantworteten die Frage mit Ja, Teilweise und
gar nicht.

e. War die Anforderung seitens des Partners bzw. des SES aus Ihrer Sicht klar genug formuliert und
wirklichkeitstreu? Wenn nein, inwieweit hatten Sie diesbeziiglich mit Schwierigkeiten umzugehen?

Fazit: Etwas mehr als 50% der Befragten empfanden die Anforderungen des SES und des Partners als klar

13



und deutlich. In den meisten Fillen derjenigen, die die Anforderungen als unzureichend prizise
einschitzten, konnten die Probleme jedoch vor Ort geklédrt werden. Am treffendsten formulierte einer der
Befragten: ,,Vor Ort kommt es dann meistens doch anders®. In einem Fall wurde das Aufgabenprofil vom
SES falsch interpretiert, was jedoch vor Ort auch gelost werden konnte. In einem anderen Fall (bereits oben
erwihnt) dnderte sich die Situation im Auftragsland, woriiber der SE nicht rechtzeitig informiert wurde.

f. Hitte vor Ihrem Einsatz eine Kurzreise ins Einsatzland zum AG die Wirksamkeit ihres Einsatzes
deutlich verbessern konnen?

Fazit: In gut 60% der Fille hitte eine Kurzreise ins Einsatzland nicht zur Verbesserung des Einsatzes
beigetragen. 30% der SE waren davon liberzeugt, dass so Missverstindnisse hitten vermieden werden
konnen, sowie eine bessere Vorbereitung erméglicht.

Ob diese Mallnahme bzw. ihre Kosten den verbesserten Erfolg dann gerechtfertigt hétten, miisste im
Einzelfall gepriift werden.

g. Wiirden Sie aus heutiger Sicht sagen, dass der Inhalt Ihres Lebenslauf (CV) dem AG eine niitzliche
Auskunftsquelle fiir die Auswahl des Experten war?

Fazit: In ca. 80% der Fille antworteten die Befragten mit ,,Ja“. Einer antwortete mit ,,Nein“ und die
restlichen machten keine Angaben mit der Begriindung, dass sie es nicht beurteilen knnen.

Verbesserungsvorschlige?

Fazit: Etwa 30% der SE hatten Verbesserungsvorschlidge zu machen. Dabei schien ein regelmifliges Update
des Lebenslaufes von hoher Bedeutung zu sein, um als legitimer Qualifikationsnachweis der Experten zu
fungieren. Als wichtig wurde auch die Riickmeldung des AG eingeschitzt, um Erfahrungswerte sammeln zu
kénnen.

Bei der Aktualisierung der CV sollte demzufolge vor allem die erfolgten SES FEinsétze und damit
Erfahrungen in Entwicklungskontexten benannt werden.

a. Hatten Sie gleich oder spiter Kontakt zum/r lokalen Reprisentanten/in des SES
und wie gestaltete sich dieser (kurze Beschreibung)?

Fazit: Hier findet wieder eine 50/50 Aufteilung statt. 50% der Befragten hatten wihrend ihrer Einsatzdauer
keinen Kontakt zum lokalen Reprisentanten des SES, hielten dies aber auch nicht fiir notwendig. Die
anderen 50% hatten sowohl personlichen, als auch telefonischen Kontakt, wobei die Hilfte regelmifBigen
und durchgéngigen Kontakt hatten. Die andere Hilfte wurde mindestens vom Flughafen abgeholt und
hatten zum Abschluss noch einmal Kontakt.

In einem Fall war zwar keine SES Unterstiitzung vor Ort, aber die Betreuung durch den AG (Firma Vesta)
soll sehr vorbildlich gewesen sein.

b. Hat das anfordernde Unternehmen im wesentlichen seine Verpflichtungen erfiillt (Unterkunft,
Verpflegung, Transport, Informationen zum Einsatz)? Wenn nein, woran mangelte es?

Fazit: Bei 60% der Befragten wurden die Verpflichtungen vollkommen und ausfiihrlich erfiillt. In drei
Fillen wurde sich besonders positiv gedufert, indem gesagt wurde, dass die Verpflichtungen eher
,wuberfiillt wurden. In 40% der Fille wurden die Verpflichtungen zwar weitgehend erfiillt, aber Kritik
gedufert. In einem Fall erhielt ein SE erst nach mehrmaligem Nachfragen sein ,,Taschengeld*. In einem
weiteren Fall waren die Verpflichtungen beziiglich der Unterkunft zwar erfiillt, allerdings war die restliche
Organisation eher etwas chaotisch, da viele Unstimmigkeiten und kurzfristige Anderungen die
Zusammenarbeit erschwerten. In einem anderen Fall musste selbst fiir die Verpflegung aufgekommen
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werden, da eine Kostenerstattung eine Zumutung gewesen wire.
Es trat jedoch kein einziger Fall auf, in der die Verpflichtungen iiberwiegend vernachlissigt wurden.

a. Wie lange waren Sie vor Ort titig? War diese Zeit aus Ihrer Sicht hinreichend?

Fazit: Bei 50% der Befragten lag die Einsatzdauer zwischen 2 und 3 Wochen, wobei nur in 2 Fillen die
Zeit als zu kurz angegeben wurde. In einem der beiden Fille lag dies an der mangelnden Vorbereitung des
Auftraggebers, wihrend in dem anderen Fall das mangelnde Fachwissen (im Bereich der Medizin)
ausschlaggebend war.

Bei den 17%, deren Einsatz 4 Wochen dauerte, wurde die Zeit bei allen bis auf einen als ausreichend
eingestuft. Bei dem Einzelfall wurde auch kein néherer Grund fiir seine Einschédtzung aus seinen Antworten
ersichtlich. Es gab lediglich 2 SE deren Einsatz 5 Wochen dauerte, was ebenfalls als vollkommen
ausreichend eingestuft wurde.

Bei den anderen 20% handelte es sich um eine Aufenthaltsdauer von 6-7 Wochen, in denen héaufiger
angemerkt wurde, dass diese Zeit iiberfliissig und zu lang wire.

Von diesen Statistiken und den Kommentaren der SE ausgehend, liegt die optimale Einsatzdauer eher bei
kiirzeren Finsatzzeiten.

b. Hatten Sie den Eindruck, dass mit Ihrer Einsatzanforderung durch den Partner ein zentrales bzw.
dringendes Problem des Betriebs/der Institution angegangen werden sollte? Oder hatten Sie damals
andere Probleme fiir vordringlicher gehalten?

Fazit: In 60% der Fille war die Problemstellung durch den Partner ausreichend gut beschrieben und das
beschriebene Problem auch das zentrale. Bei 30% traten noch weitere Probleme zusitzlich zu dem
beschriebenen Problem auf, die aus mangelnden und nicht erkannten Fachkenntnissen resultierten. Dies
geschah vor allem in den Bereichen der Betriebswirtschaft, Logistik und technischen sowie medizinischen
Dienstleistungen. Diese Zahl entspricht etwa dem Anteil der SE, die eine ,,Analysereise* zum AG als
sinnvoll erachten.

In 2 der Fille traten andere Probleme als die geschilderten auf. In dem einen Fall gab es eine Fiille an
Problemen, die nur teilweise gelost werden konnten. Dies lag vor allem daran, dass zur Losung dieser
Probleme ein grofer Bedarf an Training und Investition bestand, der nicht erfiillt werden konnte. In dem
zweiten Fall wurde das geschilderte Problem als ,,Wunschdenken® bezeichnet. Der SE wurde mit einem
,Katalog* von Problemen konfrontiert, aus denen er sich sozusagen einige Probleme aussuchen konnte, die
er in seiner Einsatzdauer zu 16sen hatte.

Aus diesen Kommentaren kann geschlussfolgert werden, dass die bessere Beschreibung und Analyse der
Probleme und Pline des AG noch ein nennenswertes Effizienzsteigerungspotential fiir die SES Einsétze
bietet.

¢. Welche Losungsansiitze haben Sie versucht einzufiihren?

Fazit: Gemil der Vielfalt an Auftrigen und Problemen, waren auch die Losungsansitze sehr verschieden,
in allen Fillen sehr individuell und aufgabenbezogen. Sie lassen sich nicht typisieren. Aufféllig oft genannt
wurde der ,,Know-How* Transfer (Erfahrung). Alle Kommentare zeugen von einer engen Zusammenarbeit
zwischen SE und seinen Partnern vor Ort

d. Haben Sie nachtriglich den Eindruck, dass Ihre Losungsvorschlige bzw. MaBinahmen hinreichend
auf Resonanz stiefien?

Fazit: In allen, bis auf zwei, Fillen stieBen die Losungsvorschlidge auf positive Resonanz und Interesse.
Den SE wird in der Regel eine hohe Wertschidtzung entgegengebracht. Die fehlende Resonanz wurde nur
von einem der 2 betroffenen SE begriindet. Hier war das Problem die Abwesenheit des Auftraggebers. Bei
denen, die positive Resonanz erhielten, bezweifelten zwei, dass es auch zu einer Umsetzung der Vorschléige
kommen wiirde, ohne dies ndher zu begriinden. Die anderen SE zeigten sich positiv gestimmt und zufrieden
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mit der Resonanz.

e. Haben Sie lokales Personal qualifiziert? Wenn ja, in welchem Umfang und auf welche Weise (z.B.
Kurs, Training, on the job, usw.)?

Fazit: Die zwei am hédufigsten angewandten Methoden zur Qualifizierung des Personals traten stirker
theoretisch in Form von Kursen, Vortrigen und Schulungen auf, sowie eher praktisch in Form von
,»Training on the job*. Die Verteilung der theoretischen und praktischen Methodik zur Qualifizierung des
Personals ist ungefihr gleich, wobei auch hdufig Kombinationen vorkommen In lediglich 10% der Fille
war keine Qualifizierung erfolgt.

f. Falls Sie einen Folgeeinsatz hatten, war dieser zweckmiBig?

Fazit: Die Quote an Folgeeinsitzen in unserer Stichprobe belduft sich auf 50%.

In allen Fillen in denen ein Folgeeinsatz stattfand, war dies hochst zweckm@Big und zum Teil war dieser
noch intensiver als der erste Einsatz. Dies lag grofitenteils daran, dass die Probleme bis zum Folgeeinsatz
erkannt und Losungsansitze formuliert werden konnten, sodass in den Folgeeinsitzen eine effektivere
Umsetzung geschehen konnte. Vor allem wurde auf der Entwicklung, die in allen Fillen stattfand, weiterhin
aufgebaut.

In einem Fall fiel dies besonders auf, da der Ansprechpartner wihrend des gesamten Einsatzes nur selten
anwesend war und somit die Probleme und Fragestellungen erst nach dem Einsatz auftraten.

g. Wiirden Sie nach Thren Erfahrungen mit Einsatzsequenzen sagen: kurze Folgeeinséitze sind
vorzuziehen gegeniiber einem einzigen lingeren Einsatz (bis zu 6 Monaten)? Wenn ja, welche Griinde
sprechen fiir diese Sichtweise?

Wenn nein, was spricht fiir einen kompakten, lingeren Einsatz?

Fazit: In 90% der Fille werden Kurzeinsitze von einer Dauer von 3-6 Wochen fiir insgesamt sinnvoller
gehalten als langere Einsitze. Lingere werden nur in Einzelféllen, etwa bei ganz jungen Firmen fiir sinnvoll
gehalten. In 100% der Fille werden kurze Folgeeinsitze als am wichtigsten und effizientesten beurteilt.
Diese sind wichtig damit sich das Wissen ,,setzen und man weiterhin darauf aufbauen kann
(Nachhaltigkeit). Ein SE formulierte einen idealtypischen Ablauf, der den GroBteil der
Antworten/Einschédtzungen gut wiedergibt:

Der erste Einsatz sollte relativ kurz sein. Er sollte nur dazu dienen die Probleme zu erfassen, Diskussionen
anzuregen und Losungsansitze zu formulieren. Darauf folgen sollte ein etwas lingerer Einsatz (jedoch nicht
langer als 6 Wochen), dessen Aufgabe aus der Durchfiihrung der Losungsansétze besteht. Zuletzt sollte
wieder ein kiirzere Einsatz folgen, der der Kontrolle dient, um sicherzustellen dass die Losungen erfolgreich
und nachhaltig umgesetzt worden sind.

a. Haben Sie die gestellte Aufgabe bzw. das gestellte Problem im Verlauf Ihres Einsatzes /Threr
Einsiitze 16sen konnen? Was war aus Ihrer Sicht dabei entscheidend?

Fazit: In 60% der Fille konnte das Problem im Laufe des Einsatzes nach Ansicht der SE vollstindig gelost
werden. Entscheidend hierfiir waren die eigenen fachlichen Inputs und die personlich Expertise, sowie die
Zusammenarbeit mit und die Unterstiitzung von den Mitarbeitern und dem Unternehmen vor Ort. In einigen
Fillen wurde auch die Vor- und Nachbereitung des Einsatzes fiir sehr wichtig eingestuft.

Ein Fiinftel der Befragten konnten die Aufgabe nur teilweise 16sen. Dies lag zum Teil in den fehlenden
Fachkenntnissen der Mitarbeiter, die erst einmal trainiert werden mussten, zum Teil aber auch an z.B.
Informationsmangel durch die Abwesenheit des Auftraggebers oder des Chefs des Unternehmens. In einem
Fall wurde die Aufgabenstellung selbst bemingelt, da sie nicht klar genug definiert wurde und somit nur
teilweise angegangen werden konnte.

Ein weiteres Fiinftel konnte das dargestellte Problem nicht 16sen. Hieran waren wieder nicht akkurat
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beschriebene Aufgaben sowie Informationsméngel Schuld. In einem Fall mussten Vorbedingungen fiir die
Losung der eigentlichen Aufgabe erst einmal geschaffen werden, fiir die eigentliche Losung des Problems
blieb dann keine Zeit mehr.

b. Wie sind Sie die Losung der Aufgabe/des Problems angegangen (Wesentliche Erfolgsschritte)?

Fazit: Der Grofiteil der Experten gingen bei der Losung der Aufgabe sehr strukturiert vor:

Zuerst wurde die Situation beobachtet und es wurden Schliisse gezogen. Darauf folgend wurde die Situation
analysiert, anhand der Stirken, Schwiéchen, Chancen und Risiken. Darauthin wurden Losungsansitze
formuliert (oft in Kooperation mit den Mitarbeitern oder des Auftraggebers), die dann zur Diskussion
freigegeben wurden. Schlussendlich wurden dann die Ergebnisse ausgewertet und es wurde ein
Losungsvorschlag gewdhlt, der zum Teil auch noch in der Dauer des Einsatzes umgesetzt werden konnte.

In einem Fall wurden diese Schritte ganz an die lokalen Mitarbeiter weitergegeben, was Teil ihrer
Weiterbildung sein sollte. Diese Schritte wurden von dem SE iiberwacht und kontrolliert und wo immer von
Noten wurde auch Hilfestellung geleistet.

¢. Warum hat Ihrer Kenntnis bzw. Meinung nach der Partner nicht auf lokale Fachkrifte zuriick-
gegriffen?

Fazit: In 71% der Fille waren lokale Fachkrifte nicht vorhanden. Dies lag an den fehlenden
Fachkompetenzen, sowie an der mangelnden Ausstattung. In einem Fall wurde sogar erwihnt, dass obwohl
Fachkrifte in dem Einsatzland vorhanden waren, man diesen nicht vertrauen wiirde.

Bei 19% der Befragten wurde der westeuropéische Standard, den der SES erméglicht, erwiinscht. In zwei
Fillen wurde speziell der deutsche Standard erfragt, da der Bekanntheitsgrad und die Wertschétzung der
deutschen Ingenieursleistungen sehr hoch war.

In zwei weiteren Fillen spielte auch der Kostenfaktor eine Rolle, da der SES als sehr kostengiinstig
wahrgenommen wird.

Ein Befragter sagte aus, dass der Bekanntheitsgrad des SES selber eine grof3e Rolle spielte, von dem man in
dem Einsatzland (Accra) bisher nur Gutes gehort habe.

a. Wissen Sie, dass durch Ihren Einsatz die Leistungsfihigkeit des Partners gesteigert wurde?
Inwiefern?

Fazit: 67% der befragten SE konnen dies bestétigen. Die gesteigerte Leistungsfahigkeit des Partners duflert
sich in den meisten Féllen durch dessen erhohtes Know-How und damit einer verbesserten Effizienz der
Leistungserstellung. In zwei Fillen trug die Einfiilhrung von technischer Ausriistung dazu bei.

Das andere Drittel 33% konnte (noch) keine Bestitigung abgeben: Dies lag zum teil daran, dass das Projekt
noch in Bearbeitung ist oder es langfristig angelegt ist, sodass man nicht direkt Resultate sehen kann. Einige
SE haben nie eine Riickmeldung erhalten, was verstiandlicherweise sehr kritisiert wurde.

b. Erlautern Sie bitte kurz, welche Art Leistungsfihigkeit gesteigert wurde.

Fazit: Am hiufigsten wurden die Produktivitit gesteigert und durch die Ausweitung der Kompetenzen des
Personals ihre Effizienz gesteigert beziehungsweise das Leistungsspektrum erweitert.
Organisationseffizienz, Kostensenkung und Qualitétssteigerung wurden am zweit hiufigsten genannt, mit
jeweils 15%. Weniger oft wurde Innovation, Motivation oder eine verbesserte Ausstattung genannt.

Drei der Befragten konnten diese Frage nicht beurteilen, da sie keine Riickmeldung zur Verfiigung stehen
hatten.

c. Konnten Sie Effekte im Hinblick auf die Arbeitsplatzsituation bei der beratenen Firma/Institution
beobachten? Wenn ja, welche Effekte?

Fazit: In mehr als der Hilfte der Fille konnten positive Effekte bzgl. der Arbeitsplatzsituation beobachtet
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werden. Dies hat sich am haufigsten in der Sicherung von Arbeitsplédtzen, sowie in deren Umstrukturierung
geduBert. Durch die Schulung des Personals wurden qualifiziertere Arbeitsplitze geschaffen bzw. auch -
nicht quantifizierbare- Neueinstellung vorgenommen.

Ein Drittel der Befragten SE konnten keine Anderung der Arbeitsplatzsituation feststellen.

14% erhielten bisher noch keine Riickmeldung, was bedauert wurde.

d. Wiirden Sie sagen, dass Ihr Einsatz einen armutsmindernden Effekt hatte bzw. haben wird? Wenn
ja, worin besteht dieser?

Fazit: Diese Frage konnte von ca. der Hilfte der Befragten bejaht werden. Durch die oben genannten
Leistungssteigerungen, konnten zum Beispiel neue Arbeitsplitze und damit Einkommen geschaffen werden.
In einem Fall wurde ein internationaler Markteintritt moglich, was sich langfristig ebenfalls durch
Neueinstellungen armutsmindernd auswirken wird. In einem anderen Fall gelang die Sicherung der
Arbeitsplitze fiir korperlich Behinderte Menschen. Ein weiterer Einsatz ermdglichte es, Kleinbauern mit
einem breiteren Angebot an den Markt zu bringen und so ein hoheres Familieneinkommen zu beziehen.
Quantifizierung oder konkrete Messungen erwiesen sich als schwierig.

30% der Senior Experten verneinten diese Frage. GroBtenteils lag dies allerdings daran, dass dies nicht im
Aufgabenbereich des SE lag und er keine Einschitzung der Auswirkungen seiner Arbeit vornahm.

Die Restlichen SE gaben keine Antwort oder konnten dies nicht beurteilen, da keine Riickmeldung
vorhanden war.

e. Haben Sie vielleicht noch andere Wirkungen beobachtet, die erwihnenswert sind? Z.B. soziale oder
okologische?

Fazit: Hier antwortete die Mehrheit mit Nein, lediglich 33% antworteten mit Ja. Hier waren sowohl soziale
als auch okologische Aspekte vertreten. Unter soziale Aspekte fielen zum Beispiel Aufgeschlossenheit
gegeniiber anderen Kulturen und bessere medizinische Versorgung der Alten und Armen. Unter die
okologischen fielen zum Beispiel eine ,,andere” Einstellung der Umwelt gegeniiber durch
Energieeinsparungen, sowie Reduzierung der Fahrtwege und somit des CO, Ausstof3es. In einem Fall fiihrte
der SE eine Dezentralisierung in einem Unternehmen durch, wodurch sich die Unternehmenskultur
erheblich veridnderte.

26% der Befragten machten keine Angaben.

f. Konnte Ihr Losungsansatz/Ihr Konzept dauerhaft in der beratenen Firma/Institution umgesetzt
werden?

Fazit: 40% der SE antworteten mit Ja. Allerdings ist diese Aussage mit einer groen Unsicherheit behaftet
und sehr subjektiv. Nur in Fillen von Folgeeinsitzen kann hier eine verbindlichere Aussage getroffen
werden.

25% wussten noch nicht ob ihr Losungen dauerhaft umgesetzt worden konnten, da deren Projekte von
langfristiger Natur waren und sich Ergebnisse erst spiter zeigen werden.
Die iibrigen gaben keine Antwort.

g. Was konnte/sollte aus Ihrer Sicht bei kiinftigen Einsiitzen verbessert werden, damit stabile
Losungen und dauerhafte Wirkungen besser erreicht werden konnen (kurze Erlauterung)?

Fazit: Die Mehrheit der Senior Experten betonten die Wichtigkeit von kurzen Folgeeinsitzen zur Kontrolle
und Priifung der Nachhaltigkeit. Ofter genannt wurde auch, dass die Aufgabenstellung klarer formuliert
werden miisse, sowie dass der Auftraggeber sich entsprechend vorbereiten sollte auf den Einsatz. Weiterhin
sollte zwischen dem SE und den Mitarbeitern beziehungsweise dem Unternehmen mehr Transparenz
herrschen, damit alle Beteiligten den Auftrag auch moglichst effizient erfiillen kénnen.

Bemingelt wurde in einem Fall die Mindesteinsatzdauer von 3 Wochen, da dies eher hindernd sei und auf
das Problem bezogen variabel sein sollte.

h. Welche Faktoren waren Ihrer Meinung nach fiir die Erreichung und die Verfehlung ihrer
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Einsatzziele wichtig? Bitte jeweils kurz die Faktoren benennen.

Fazit: Fiir die Zielerreichung schien die fachliche, sowie die soziale Kompetenz des SE ausschlaggebend zu
sein. Auf die gute Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern und die Unterstiitzung durch das Unternehmen
wurde ebenfalls viel Wert gelegt und gilt als Erfolgsfaktor, ebenso die dazugehorige Transparenz. Zu den
Qualititen des SE sollte auf jeden Fall Flexibilitit gehoren, da dies nicht nur zur Zielerreichung beitrégt,
sondern mangelnde Flexibilitit eben auch als Grund der Zielverfehlung am hidufigsten genannt wurde. Die
Abwesenheit des Auftraggebers wird ebenso als Hemmnis genannt, genauso wie die Tatsache, dass die
Mitarbeiter, wenn sie zu sehr in ihren Alltag eingebunden sind, nicht geniigend aktiv und effizient an dem
Auftrag mitzuwirken konnten.

i.) Haben Sie einen Vorschlag fiir einen Indikator, der der Wirksamkeit Ihres Einsatzes nachhaltig
messen konnte?

Fazit: Nur einige SE konnten spontan Indikatoren ex-post fiir die Wirksamkeitsmessung ihres Einsatz
nennen.

Genannte Indikatoren waren z.B.: Verbesserungen von Margen, der Vergleich verschiedener Kennzahlen
vor und nach des Finsatzes (Umsatz, Kundenanzahl, Auftragseinginge) und die allgemeine
Qualitdtssteigerung. Es fillt auf, dass die genannten Indikatoren alle aus dem betriebswirtschaftlichen
Bereich stammen.

a. Gab es bei Ihrem Einsatz/ Ihren Einsitzen Arbeitskontakte zu Mitarbeitern der GTZ, von CIM,
des DED, zu InWent (heute GiZ), der KfW oder zu anderen Institutionen der deutschen EZ? Falls ja,
bitte beschreiben Sie diese Kontakte kurz.

Fazit: Zwei Drittel der Befragten verneinten diese Frage. Die, die in Einzelfillen Kontakt zu anderen
deutschen EZ Institutionen hatten, duferten sich sehr positiv iiber die Zusammenarbeit. Hierbei halfen die
Institutionen z.B. bei dem ,,Know-How* Transfer, was zur Entlastung der Experten fiihrte. In einem Fall
wurde der DED zur Unterstiitzung beziiglich der Organisation von einer Schulung gebeten, wihrend
gleichzeitig die GTZ die dazu notigen Materialien zusammenstellte. Auch zur CIM wurden konstruktive
Zusammenarbeiten genannt.

b. Gab es bei Ihrem Einsatz/Ihren Einsétzen gezielte Kooperationen mit Synergie-Effekten mit der
deutschen EZ? Bitte erlautern.

Fazit: Hier verneinten sogar 75% der SE. Einer gab an, dass die Botschaft auch kein Interesse an dem
Einsatz zeigen wiirde, wollte dies aber nicht kritisieren.

In einem der Fille, die diese Frage bejahten, handelte es sich wieder um die konstruktive Unterstiitzung der
GIZ .

a. Standen Sie zeitweilig bzw. stehen Sie heute noch mit der von Ihnen beratenen Firma /Institution in
Kontakt? Welcher Art war/ist dieser Kontakt? Konnen Sie etwas iiber den diesbeziiglichen,
generellen Nutzen mitteilen?

Fazit: Es stehen 59% der Experten noch in Kontakt mit der beratenen Firma des Einsatzes. Dieser wird am
hiufigsten anhand von Emails und Telefongesprichen aufrechterhalten. Bei einigen wenigen findet dieser
Kontakt personlich statt, durch mehrere Folgeeinsitze und/oder Kurzbesuche.

Diejenigen, die keine Kontakt aufrechterhalten, gaben keine negative Begriindung dafiir.

b. Haben Sie der Firma/Institution nach Ihrer Riickkehr geholfen, Kontakte zu deutschen Firmen
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herzustellen?

Fazit: Die groBe Mehrheit hat dies getan. Entweder bestanden diese Kontakte schon und der SE hat sie
weiter intensiviert, oder er hat sie vollkommen neu aufgebaut.

Die, die mit Nein antworteten gaben an, dass dies auch nicht gewiinscht beziehungsweise gefordert wurde
und somit nicht zu ihrer Aufgabe gehorte, auch wenn sie gerne in dem Bereich behilflich gewesen wéren.

c. Konnten Sie auf Wunsch bei der Akquisition von Ausriistung behilflich sein?

Fazit: Hier antwortete etwas mehr als die Hilfte der SE mit Nein, vornehmlich, weil dies nicht erwiinscht
war bzw. kein Thema im Auftragskontext. 14% beantworteten die Frage gar nicht, worauf sich schlielen
lasst, dass dies ebenfalls nicht in ihrem Aufgabenbereich lag. In zwei Féllen wurde auf konkrete
Beschaffungsmafinahmen hingewiesen.

Bei denen, die mit Ja antworteten, handelte es sich hauptsédchlich um technische Ausriistung.

d. Sehen Sie einen konkreten Nutzen fiir die Deutsche Wirtschaft aus Ihrem Einsatz?

Fazit: 64% konnten dies bejahen, wihrend 11% den Nutzen eher im langfristigen sahen. Die Restlichen
antworteten mit Nein oder machten keine Angabe. Eine konkrete Benennung fehlt jedoch oft.

Wie konnte der ggbfs. gesteigert werden?

Fazit: Es fillt auf, dass obwohl der Grofiteil die obere Frage bejahten, hier 50% keine
Verbesserungsmoglichkeiten sehen, beziehungsweise machten sie keine Angaben.

Das am zweit hdufigsten genannte war die Steigerung von Folgeeinsitzen zur Priifung der Nachhaltigkeit
und zur generellen Kontrolle.

e. Haben Sie sich bei Ihrer Berichterstattung an das Berichtsformat gehalten?

Fazit: Alle SE, die hierzu antworten haben sich bei der Berichterstattung an das Berichtformat gehalten.
Wie konnte das Berichtsformat verbessert werden?

Fazit: Uber 50% der Befragten machen keine Angaben und sind vermutlich mit dem Format einverstanden.
Bei den anderen trat der Wunsch auf, dass nicht nur der SE an den SES Riickmeldung erstatten sollte,

sonder auch andersrum. Es wurde ein Abschlussgesprich nach dem Einsatz vorgeschlagen, in dem das
unmittelbare Feedback beider Seiten im Mittelpunkt steht.
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SE-BEFRAGUNG TEIL II (Gesamtbewertungen):

1=Aussage trifft voll zu.
2=Aussage trifft einigermalen zu.

3=Aussage trifft halbwegs zu, halbwegs nicht (Indifferenz).

4=Aussage trifft nur ganz wenig zu.
S5=Aussage trifft gar nicht zu.

Ich denke, mein Einsatz/meine Einsitze war(en)
ein voller Erfolg.

18x(1), 3x(2), 4x(3), 1x(4), 2x(5)

27 Wertungen, Durchschnittsnote

: 1,79 (1,85)

Ich habe mit meinem/n Einsatz/Einsétzen etwas in
Gang gebracht, was beachtliche positive Wirkungen
fiir den Partner hat.

15x(1), 7x(2), 4x(3), 1x(4), 0x(5)

27 Wertungen, Durchschnittsnote

: 1,75 (1,75)

Ich habe mit meinem Einsatz etwas in Gang
gebracht, was dauerhaft beim Partner wirken wird.

14x(1), 4x(2), 7x(3), 2x(4), 0x(5)

27 Wertungen, Durchschnittsnote

: 1,89 (2,0)

Ich habe einen entwicklungspolitisch wirksamen
Einsatz durchgefiihrt.

10x(1), 5x(2), 7x(3), 3x(4), 2x(5)

27 Wertungen, Durchschnittsnote:

2,33

Mit der deutschen TZ/FZ vor Ort lieB sich gut und
sinnvoll kooperieren.

5x(1), 3x(2), 1x(3), 0x(4), 10x(5)

19 Wertungen, Durchschnittsnote

: 3,56 (3,4)

Meine Erfahrungen mit dem/r lokalen SES-
Reprisentanten/in vor Ort waren positiv.

12x(1), 2x(2), 4x(3), 1x(4), 8x(5)

25 Wertungen, Durchschnittsnote

: 2,77 (2,6)

Der SES hat sich insgesamt nach meiner Erfahrung
als kompetente Vermittler- und Begleitinstitution
erwiesen.

16x(1), 7x(2), 2x(3), 0x(4), 3x(5)

28 Wertungen, Durchschnittsnote

: 1,82 (1,38)

Fazit: Die durchschnittliche Bewertung der sieben Abschlussfragen liegt bei 2,3. Hinter den Einzelwerten
ist in Klammern der Wert — soweit vergleichbar- der Abfrage des Jahres 2008 angegeben. Es fillt auf,
dass es sich weitgehend um stabile Ergebnisse handelt. Sowohl die positiven wie auch die negativen
Abweichungen sind gleich geblieben. Als sehr positiv werden der Erfolg der eigenen Arbeit, die
Einschitzung der Wirkung und die Chance auf Nachhaltigkeit eingeschétzt. Nicht zuletzt sind die SE
auch mit dem SES als Mittler und Begleiter sehr zufrieden. Die entwicklungspolitische Wirkung wird
(2,33) wird etwas skeptischer gesehen, kann aber immer noch als positiv gewertet gelten. Deutlich
schwicher fallen die Bewertung der REP Funktion und die Kooperation mit der deutschen TZ/FZ aus.
Hier ist allerdings anzumerken, dass einige SE mit dem REP keinen Kontakt hatten bzw. ihn auch nicht
fiir notwendig hielten. Das gleiche gilt auch fiir die Kooperation mit Institutionen der EZ. Teils waren sie
kein Thema, teils nicht notwendig, integrierte Einsitze sind eh selten.
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Fazit: Anscheinend empfand der Grofteil der Senior Experten den Fragebogen als zufriedenstellend,
denn weniger als 10% hatten noch Anmerkungen oder Ergidnzungen im Sinne der obigen Frage. Die
wenigen kritischen Kommentare bezogen sich nochmal auf den Auftraggeber und den SES-
Reprisentanten vor Ort. Es wurde eine engere Zusammenarbeit mit dem AG gewiinscht, denn wie auch
durchlaufend im Fragebogen zu sehen, schien in Einzelfillen der AG nicht anwesend gewesen zu sein,
was den Einsatz erschwerte. Ein SE schlug vor, dass der Kontakt zu dem AG in Form von Emails schon
vor dem Einsatz erlaubt werden sollte. Der SES wiirde dann immer ins CC gesetzt, sodass er die aktuelle
Entwicklung zwischen SE und Auftragsgeber mitverfolgen kann.

Positiv wurde die SES-Zentrale in Bonn erwihnt. Sie wurde wihrend der laufenden Einsétzen von zwei
SE kontaktiert und beide waren sehr dankbar fiir das erfolgte ,.backing®. Der SES war sehr hilfsbereit und
hat die Experten beratend unterstiitzt.

Auflerdem wurde noch gewiinscht, dass die Projektvergabe an die Experten transparenter gemacht werden
sollte, da doch ein stiller Wettbewerb um die Projekte besteht. Der Experte wiirde gerne wissen, warum
nicht sie sondern ein anderer auf ein Projekt besetzt wird.

Grundsitzlich scheint das Thema ,,Riickmeldung* sehr wichtig fiir die SE.
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Anhang 4: SES-EINSATZE 2009/2010: Repriisentanten-BEFRAGUNG
1. Allgemeine Fragen

a. Kennen Sie die relevanten nationalen Entwicklungsstrategien Ihres Einsatzlandes? Wenn ja,
welche sind es?

Fazit: In den asiatischen Lindern, antworten sieben von neun der Befragten mit ja und nur zwei mit nein.
Am haufigsten wurde die technische Innovation genannt, die sehr relevant zu sein schien. Auch der
Umweltschutz, die landwirtschaftliche Entwicklung und die Infrastruktur zu werden erwihnt. In einem Fall
wurde gesagt, dass eine Entwicklungsstrategie die Verringerung der Kluft zwischen Arm und Reich wire. In
einem anderen Fall wurde die Entwicklung von Menschenrechten noch erwéhnt.

In europdischen Landern antworteten 8 von 11 mit ja und die anderen mit nein. Hier wurde am hédufigsten
die Integration in die EU genannt und am zweithiufigsten die Investition in erneuerbare Energien. Sowie in
Asien, wurden auch hier wieder die landwirtschaftliche Entwicklung und der Umweltschutz als wichtig
erachtet.

Fiinf von fiinf der Reprisentanten, die in Siidamerika eingesetzt wurden, antworteten mit ja. In diesem Land
basieren die Entwicklungsstrategien auf der menschlichen Entwicklung (Bildung, Gleichheit), der
Steigerung der Produktivitit, dem Umweltschutz und der Investition in erneuerbare Energien.

Drei von vier deren Einsatzland in Afrika lag, antworteten mit ja. Auch hier wurde vor allem die
menschliche Entwicklung und die Armutsbekdmpfung genannt, daneben die Schaffung von Arbeitsplidtzen
sowie der Aufbau einer Infrastruktur.

Zwei REP arbeiten in Mittelamerika. Beide Experten beantworteten die erste Frage mit ja. Wie in den
meisten Lindern zuvor, wurde auch hier der Umweltschutz und die landwirtschaftliche Entwicklung als
relevant eingestuft. AuBerdem wurden auch noch die Verbesserung der Sicherheitslage und der Tourismus
genannt.

b. Kennen Sie die Schwerpunkte der deutschen Entwicklungszusammenarbeit Ihres Einsatzlandes?
Wenn ja, welche sind es?

Fazit: Sieben von neun der Experten, deren Einsatzland in Asien lag, konnten diese Frage bejahen. Die
anderen beiden verneinten. Zum Teil iiberschneiden sich die nationalen und die deutschen
Entwicklungsstrategien, z.B. vor allem der Umweltschutz wurde oft genannt, sowie die
landwirtschaftlichen Entwicklung. Des weiteren wird in der deutschen Entwicklungszusammenarbeit viel
Wert auf die KMU Forderung gelegt und eine Steigerung deren Wettbewerbsfahigkeit. Ebenso wird die
menschliche Entwicklung als wichtig erachtet, d.h. Bildung, Gesundheitswesen, Gleichheit. Ferner werden
Demokratisierung sowie die Etablierung einer sozialen Marktwirtschaft genannt.

Bei den europdiischen Einsatzldndern, antworteten diesmal neun von elf mit ja und zwei verneinten. In
Europa liegen die Priorititen auf Umweltschutz, erneuerbaren Energien und Demokratisierung. Weitere
Strategien sind die Steigerung der Wettbewerbsfihigkeit der einzelnen Unternehmen, sowie der Aufbau
einer Infrastruktur.

Alle Reprisentanten aus Afrika antworteten mit ja auf diese Frage. Hier wird viel Wert auf die Bekdmpfung
von HIV/Aids und das Gesundheitswesen gelegt. Auch spielt die Demokratisierung eine wichtige Rolle.

In Nordamerika antworteten beide der Befragten mit ja. Hier wird viel Wert auf die Armutsbekdmpfung
gelegt. Zweitrangig sind wurde der Umweltschutz und die erneuerbaren Energien angegeben, sowie die
Demokratisierung/Dezentralisierung der nordamerikanischen Institutionen.

Bei den siidamerikanischen Einsatzlindern bejahten alle fiinf der Befragten die Frage. Die wichtigsten
Strategien bezogen sich auf die Armutsbekdampfung, die menschliche Entwicklung (vor allem Bildung) und
den Umweltschutz.

¢. Sind Sie dariiber informiert, bzw. geschult worden?
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Fazit: 43% der Befragten bejahten diese Frage, die anderen verneinten.

d. Stimmen die entwicklungspolitischen Zielsetzungen der SES Einsiitze mit denen des Partnerlandes
fiir das Sie zustindig sind zur Uberwindung von Entwicklungsengpéssen iiberein?

Fazit: Fiir Asien: die Mehrheit (vier Personen) antworteten mit ,,Voll und ganz*. Drei antworteten mit ,,in
erheblichem MaBe‘ und einer mit ,,ein wenig®.

Fiir Europa: etwas mehr als ein Drittel gaben ,,in erheblichem Mafle* an, jeweils drei gaben ,,voll und ganz*
und ,.ein wenig® an und einer kreuzte ,.teilweise* an.

Fiir Afrika: drei von vier markierten ,,in erheblichem Mafle®, der andere markierte ,,teilweise®.

Fiir Mittelamerika gaben beide der Befragten ,,in erheblichem Mafie* an.

Fiir Siidamerika: die Hilfte kreuzte ,,Voll und ganz* an und jeweils einer kreuzte ,,in erheblichem Maf3e*
und ,.teilweise* an.

Insgesamt kann man sagen, dass die Reprisentanten die Zielsetzungen des SES mit denen des Partnerlandes
als groBtenteils tibereinstimmend empfinden.

e. Welche Faktoren waren ausschlaggebend fiir die Erreichung bzw. Verfehlung der Ziele der SES
Einséitze in Threm Land? Konnen Sie zwei zentrale Faktoren benennen, welche?

Fazit: Bei der Zielerreichung bzw. Zielverfehlung gab es kaum lidnderspezifischen Angaben. Wichtig fiir
die Zielerreichung sind aus der Sicht der REPs eine klare Aufgabenstellung mit gemeinsamen
Zielvorstellungen, sowie die ausreichende Vorbereitung des Reprisentanten und des Auftraggebers.
Hilfreich waren die Sprachkenntnisse und die gesammelte Erfahrung des Représentanten selbst, aulerdem
auch noch eine gute Zusammenarbeit mit den Partnern des Einsatzlandes und der SES Zentrale in Bonn.
Bei der Zielverfehlung spielte vor allem der Geldmangel und fehlendes bzw. stindig wechselndes Personal
eine grofe Rolle, was die Aufgabe des Repridsentanten erschwerte. Auch traten haufiger sprachliche
Unterschiede auf.

In Europa und Siidamerika stellte drei Fillen die politische und wirtschaftliche Sicherheitslage ein Problem
fiir die Représentanten da.

f. Welche Moglichkeiten zur vermehrten Beratung von Menschen im informellen Wirtschaftssektor
hiitte der SES in Ihrem Partnerland? Bitte kurz skizzieren, wenn Sie eine Idee haben.

Fazit: Bei dieser Frage machten genau 50% der Reprisentanten keine Angabe und zwei vermerkten, dass
sie die Frage nicht verstanden haben.

Asien: In der Zukunft wir der Bergbau und die produzierende Industrie in Asien (hier: Mongolei) wachsen,
was fiir Deutschland eine potentielle Rolle des Zulieferers von Maschinen, Analgen und Geriten bedeuten
konnte. Hier wurde auch eine grofere Medien Priasenz des SES gewiinscht, um mehr Aufmerksamkeit zu
erregen. Auflerdem wurde angemerkt, dass die KMUSs nur noch lokal anfallende Kosten iibernehmen
sollten, da Geldmangel ein grofes Problem darstellt und Auftraggeber abschreckt.

Europa: Hier wurde vor allem mehr Medien Prisenz und Pressearbeit vorgeschlagen, um den informellen
Wirtschaftssektor auf sich aufmerksam zu machen. Auch hier sollten die KMUs weiter iiber nationale
Entwicklungsagenturen gefordert werden.

Afrika: Hier wurde lediglich Hilfe bei den Start-Ups vorgeschlagen.

In Europaund Lateinamerika wurde eine engere Zusammenarbeit mit lokalen Organisationen
vorgeschlagen, mit dem Ziel der Vermittlung des SES.

2. Fragen zu Ihrer Rolle als SES-Reprisentant

a. Welche Rolle haben Sie als SES-ReprisentantIn fiir die Generierung von SES-Einsitzen? Wie
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gehen Sie vor, wenn Sie dabei aktiv sind?

Fazit: Auf die Rolle selber wurde bei den Antworten leider gar nicht eingegangen.

Was am hiaufigsten zur Akquisition von SES Einsitzen getan wird, sind Informationsveranstaltungen, die
die Reprisentanten organisieren. Allerdings wird auch héufig direkt Kontakt aufgenommen durch
personlich Gespriache oder Kontakte zu Handelskammern, Entwicklungsorganisationen etc. Vor allem die
Mitarbeiter der AuBenhandelskammer scheinen sehr effektiv bei der Akquise vorzugehen, da sie den SES in
ihren Kundengesprichen erwéhnen und somit eine Art Weiterempfehlungsmanagement betreiben. Auch
vermerken sie den SES auf ihren Websites. Andere werben fiir den SES auf Konferenzen oder iiber
personliche Kontakte und verteilen Flyer und Prospekte des SES.

b. Ist die Schulung der SES-ReprisentantIlnnen zweckmiBig hinsichtlich der Akquise? Haben Sie
einen Verbesserungsvorschlag?

Fazit: Voll und ganz: 13/30
In erheblichem Mafle: 5/30

Teilweise: 1/30
Ein wenig: 1/30
Gar nicht:........ccee... ... 1/30
Keine Angabe: 9/30

Anmerkung: Dass so viele der Befragten keine Angaben machten, liegt daran, dass Sie nicht an einer
Schulung teilgenommen haben.

Verbesserungsvorschlag: Der Schwerpunkt der Schulung sollte auf den Zielen des SES liegen. Auflerdem
sollte die Schulung stirker dem Erfahrungsaustausch dienen. In einem Fall wurde angegeben, dass es
weniger um die Schulung als um die Finanzierung des Akquiseaufwands geht.

c. ... hinsichtlich der Betreuung der Fachkrifte? Verbesserungsvorschlag?

Fazit: Voll und ganz: 8/30
In erheblichem Mafle: 9/30

Teilweise: 1/30
Ein wenig: 3/30
Gar nicht:......cccoeene ... 0/30
Keine Angabe: 9/30

Anmerkung: Dass so viele der Befragten keine Angaben machten, liegt daran, dass Sie nicht an einer
Schulung teilgenommen haben.

d. ... hinsichtlich der Wirkungsbeobachtung der Einsétze in Ihrem Land? Verbesserungsvorschlag?

Fazit: Voll und ganz: 7/30
In erheblichem Maf3e: 9/30

Teilweise: 0/30
Ein wenig: 3/30
Gar nicht:.......cccee... ... 1/30
Keine Angabe: 10/30

Anmerkung: Dass so viele der Befragten keine Angaben machten, liegt daran, dass Sie nicht an einer
Schulung teilgenommen haben.
Verbesserungsvorschlag: Hier sollte eher eine Berichterstattung seitens des Reprisentanten statt nur des
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Auftraggebers erfolgen.

e. Sind das Handbuch und die Workshops fiir die Reprisentanten effizient und ausreichend
Verbesserungsvorschlag?

Fazit: Voll und ganz: 11/30
In erheblichem Mafe: 13/30

Teilweise: 3/30
Ein wenig: 0/30
Gar nicht:........ccee... ... 0/30
Keine Angabe: 3/30

f. Fiihlen Sie sich ausreichend vorbereitet auf ihre Aufgaben als SES Reprasentant?
Verbesserungsvorschlag?

Fazit: Voll und ganz: 13/30
In erheblichem Mafle: 11/30

Teilweise: 5/30
Ein wenig: 0/30
Gar nicht:......cccceeee ... 0/30
Keine Angabe: 1/30

Verbesserungsvorschlag: Es sollte noch mehr solcher Workshops geben.

g. Haben Sie an einem Reprasentantenworkshop teilgenommen? Waren die dort vermittelten
Kenntnisse und Informationen fiir Thre Arbeit ausreichend? Verbesserungsvorschlag?

Fazit: 16 der 30 Befragten haben an einem Reprisentantenworkshop teilgenommen.

Voll und ganz: 6/30
In erheblichem Mafe: 10/30

Teilweise: 0/30
Ein wenig: 0/30
Gar nicht:......ccccoenee ... 0/30
Keine Angabe: 14/30

Anmerkung: Dass fast 50% der Befragten hier keine Angabe machte lag daran, dass sie an keinem
Workshop teilgenommen hatten.

Verbesserungsvorschlag: Nur drei der Befragten gaben einen Verbesserungsvorschlag.

Einer davon war, das man mehr Workshops in regelmifligen Zeitabstinden geben sollte, z.B. jdhrlich. Einer
der Représentanten wiinschte sich das die Workshops ldnger dauern wiirden und in Bonn stattfinden sollten.
Ein Reprisentant hielt es fiir besser, dass ein SES Mitarbeiter in jeder Arbeitsgruppe im Workshop
anwesend sein sollte.

3. Haben Sie weitergehende Vorschlige wie Ihre Arbeit vor Ort und die Effizienz und Effektivitit der

SES Einsitze verbessert werden konnte..?

a. .. fiir Thre Arbeit vor Ort

Fazit: In allen Einsatzlédndern wurden hohere Investitionen in Werbung vorgeschlagen, sowie bessere PR
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Arbeit. In einem der asiatischen Einsatzldnder (Kirgisistan) wurde eine zweite Repréisentantin fiir den
Siiden gewiinscht, da die Entfernungen fiir den Bereich sehr grof} sind. Aullerdem sollte jeder Repridsentant
nach dem Einsatz einen kurzen Bericht erstellen, damit andere den Einsatz nachvollziehen konnen. Es
wurde auch eine Korrespondenz mit dem Auftraggeber vor dem Einsatz vorgeschlagen, um Erwartungen
und Hoffnungen des AGs im voraus zu kldren.

In europiischen Landern wurde neben der Finanzierung von Werbung auch die Finanzierung von
AkquisemaBinahmen vorgeschlagen. Generell wurde gewiinscht, dass die Verwaltungspauschale gesenkt
werden sollte und ein Projekt nicht ldnger als drei Wochen dauern sollte, da dies sonst eine zu hohe
finanzielle Belastung fiir die Unternehmen wire.

Reprisentanten aus Siidamerika, Afrika und Nordamerika wurden jéhrliche Informationsveranstaltungen
iber die SES Arbeit vorgeschlagen. Auch das Einpflegen von einem lokalen Customer Relationship
Manager (CRM) wurde erwihnt, eine Datenbank in der alle Kunden und Kontakte eingepflegt und
gesammelt werden.

b. .. fiir die Institution SES

Fazit: Die Auswahl des Senior Experten wird erwiéhnt, allerdings in sehr unterschiedlicher Weise. Zum
Beispiel: in Togo (Afrika) wird dartiber geklagt, dass die Suche nach einem geeigneten SE zu lange dauert,
wihrend in Namibia (auch Afrika) nicht ausfiihrlich genug nach einem geeigneten SE gesucht wird. Dies
wird allerdings nicht spezifiziert. Ein Repréisentant fiir Asien schlug vor, dass die Bearbeitungskosten eines
Auftrages nach Art des Auftraggebers gestaftelt werden sollten. So kdnnten sich auch kleiner bis mittlere
Unternehmen den SES leisten. In Europa wird sich ein SES Biiro vor Ort gewiinscht. Ein Reprisentant
Siidamerika schlug Auswertungsformulare vor, die der SE dem Kunden zur Evaluation der Arbeit gibt.
50% der Befragten machen keine Angaben.

c. Was ist Threr Meinung nach in Ihrem Land anders im Vergleich zu anderen Lindern wo der SES
arbeitet?

Fazit:

Reprisentanten aus Asien gaben an, dass es in Asien generell wenig Erfahrung mit Marktwirtschaft gibt und
die Einsatzlidnder sehr importabhéngig sind. Vor allem aber werden die Einsatzldnder nicht als
Entwicklungsldnder erachtet, sondern als fortgeschrittene Schwellenlénder, in denen sehr viele erfolgreiche
Einsitze durchgefiihrt wurden. In einem Fall wurde erwihnt, dass man sehr auf die kulturellen
Unterschiede achten miisse.

In den européischen Einsatzlédndern gibt es viele kleine, ungeschulte Unternehmen in der hiufig eine
gewisse Beratungsresistenz aufgefallen ist. Es wird sehr viel Weiterempfehlungsmanagement betrieben, da
so am besten Zugang zu den Firmen und Vertrauensbildung erzielt wird. Zudem sind die
Transformationslénder wiederum mit anderen Herausforderungen konfrontiert.

In Siidamerika bemerkten viele Repréisentanten, dass es viele kleine Mérkte gibt und eine hohe
Arbeitslosigkeit, was mit daran liegt dass die Arbeitskrifte sehr schlecht geschult sind. Zusitzlich gibt es
viele soziale und politische Unruhen, die die Einsétze erschweren. Ein Reprisentant aus Nordamerika gab
an, dass durch die politische Krise viele der Prozesse verlangsamt sind und Einsitze ldnger dauern.
AuBerdem wurde eine angeborene Skepsis gegeniiber Beratungsversuchen erwéhnt, was die Akquisition
sehr schwer macht. Einem Représentant aus Afrika fiel auf, dass es nur wenige Einsitze in der Industrie in
seinem Einsatzland gibt. Die Einsitze konzentrieren sich eher auf die landwirtschaftliche Entwicklung und
Bildung.
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Anhang 5: Weitere verwendete Fragebiogen

Fragen: Rahmenkontakte zu SES Mission
Botschaft / WZ Referent

Anlass des Besuches

e Performance des SES im Partnerland?

e Wirden Sie die SES Aktivitdten im Lande im Einklang mit nation alen Entwicklungspléanen sehen
e Beobachtung zu einzelnen Einsatzen?

e Synergieeffekte Deutsche EZ?

e Arbeitsteilung EU/Geber - Auswirkungen auf SES?

e Sonstiges

GIZ Biiro etc.

e Kooperation zwischen Deutscher TZ und SES?

e Kann man sich das zukuenftig vorstellen? Wo und Wie?
e Erfahrungen mit SES im Partnerland?

e Promotionspotenzial fuer SES?

o Kontakt mit Reprasentant?

SES Reprasentant

e |hr Kontakt zm SES in Bonn?

e |hr Kontakt Zu Partnern im Land (Kontakt, Werbung, Ifd. Betreu ung)

e |hr Kontakt zum SE bei Einsatzen

e |hre Aufgaben als SES Rep. im Land

e Haben Sie an Rep- Schulungen teilgenommen, workshops

e Sind Sie ausreichend auf lhre Au  fgabe im Land vorbereitet

¢ Besonderheiten der SES Arbeit im Vergleich zu anderen Landern

e Was sollte verbessert warden, um de SES Arbeit wirksamer zu ma chen
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Fragestruktur Feldbesuche SES 2008 -2010

Country Sector

Name of partner Town

Number employees

Name of expert

Objective(s):

SES file; Success: SE , Partner

SES file, International Travelling cost: other project cost:

First Contact with SES option:

Other contacts to German Cooperation

Other contacts to other experts/consultants

Time span Requirement-start of SE:  adequate short ,0k , too long

Stay of SE: , good adequate ok too short

Integration of Expert:

Competence of Expert:
Language
Technical

others

Well prepared for his task:

Successful intervention:  Task/Problem solved , partly solved; ; not solved

Sustainable “product” left by expert? Can you sustainably apply it? Yes__, no___, partly

Any capacity building for your firm: how?

Impact for your institution
Productivity
Organisation

Marketing
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Qualification

Technology

Would you like another intervention of an expert? Still in touch with the SE?

Would you consider recommending SES to other forms or institutions in the country?

Contact with German firms etc.

Local cost for you

Do you think the local cost was a good investment for your firm

Why?

Do you know the German SES Rep. in your area?

Development impacts beyond your firm?
Employment

Poverty reduction

social

Environment

Dignity

Freedom of choice

Others

Cross-cutting issues touched within project context?

Lessons learnt

Looking back to the objective: Could you imagine to specify the objective of your SES project and define an
indicator in order to measure the degree of achievements (solution and sustainable application)?

Final evaluation of the SES activity, your cost-benefit relation
(1) Very good

(2) Good

(3) Fair

(4) Pretty bad

30




(5) very bad, useless

Final evaluation of the SES activity, overall impression
(1) Very good

(2) Good

(3) Fair

(4) Pretty bad

(5) very bad, useless

31




Anhang 6: Beteiligung der AG an der Einsatzfinanzierung iiber die lokalen Kosten hinaus

Einsdtze 2008
Gebiet Gesamtanz | Einsitze mit Einsitze mit Einsitze Einsitze mit | Einsétze mit Gesamtanzahl Anteil der
ahl von Ubernahme Beteiligung mit Beteiligung | Beteiligung AG | von Einsdtzen mit | Einsdtze in %
Einsdtzen | der AG an: Beteiligung [ AG an: an: Beteiligung AG an | mit
im vollen PBK/NK und | AG an: NK und Flugkosten PBK/NK und/oder | Beteiligung
Zeitraum PBK/NK und | Flugkosten PBK/NK Flugkosten Flugkosten AG an
1.1.2008 — | Flugkosten PBK/NK
31.12.2008 und/oder
Flugkosten
Afrika 204 14 1 0 2 9 26 13 %
Asien 259 30 1 3 8 51 93 36 %
Lateinamerika 155 9 0 0 7 43 59 38 %
VR China 185 51 0 0 0 134 185 100 %
Europa West 2 1 0 0 0 1 2 100 %
Europa Ost 431 12 1 1 31 (davon 20 | 100 (davon 57 145 34 %
RBS RBS)
GESAMT 1236 117 3 4 48 338 510 41 %
Einsdtze 2009
Gebiet Gesamtanza | Einsitze mit Einsitze Einsitze mit | Einsdtze mit | Einsdtze mit | Gesamtanzahl | Anteil der
hlvon Ubernahme mit Beteiligung | Beteiligung | Beteiligung von Einsditzen Einsdtze in %
Einsdtzen im | der Beteiligung | AG an: AG an: AG an: mit Beteiligung | mit Beteiligung
Zeitraum vollen PBK/NK AG an: PBK/NK NK und Flugkosten | AG an PBK/NK | AG an
1.1.2009 — und Flugkosten PBK/NK Flugkosten und/oder PBK/NK
31.12.2009 und Flugkosten und/oder
Flugkosten Flugkosten
Afrika 168| 18 (davon 4 GTZ 0 0 1 5 24 14 %
und 8 ecbp)
Lateinamerika 180 19 (davon 2 GTZ) 4 0 6 29 58 32 %
Asien 213] 26 (davon 9 GTZ) 4 2 3 25 60 28 %
VR China 191 38 0 0 0 153 191 100 %
MENA 41 1 0 0 0 12 13 32 %
Reformlinder 167 2 (GTZ2) 2 0 5 44 53 32 %
GUS 295 5 0 0 1 13 19 6 %
Europa West 1 1 0 0 0 0 1 100 %
GESAMT 1256 110 10 2 16 281 419 33 %
Einsdtze 2010
Gebiet Gesamtanz | Einsitze mit Einsitze Einsitze mit | Einsdtze mit | Einsétze mit | Gesamtanzahl Anteil der
ahl von Ubernahme mit Beteiligung | Beteiligung | Beteiligung | von Einsdtzen Einsdtze in %
Einsdtzen | der Beteiligung | AG an: AG an: AG an: mit Beteiligung | mit Beteiligung
im vollen PBK/NK und | AG an: PBK/NK NK und Flugkosten | AG an PBK/NK |AG an
Zeitraum Flugkosten PBK/NK Flugkosten und/oder PBK/NK
1.1.2010 - und Flugkosten und/oder
31.12.2010 Flugkosten Flugkosten
Afrika 246 10 (davon 5 GTZ) 0 0 1 3 14 6 %
Lateinamerika 177 | 8 (davon 1 GTZ) 9 0 7 25 49 28 %
Asien 226 ] 37 (davon 15 GTZ) 7 1 3 20 68 30 %
China 22434 0 0 2 184 220 98 %
MENA 5912 (davon 1 GTZ) 0 0 0 27 29 49 %
Reformlinder 181] 2 (davon 1 GTZ) 0 0 0 42 44 24 %
GUS 296 | 10(davon 2 GTZ) 0 2 0 8 20 7 %
Europa West 4 3 0 0 1 0 4 100 %
GESAMT 1413 106 16 3 14 309 448 32 %

Quelle: Statistik SES, eigene Darstellung
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Anhang 7: Leistungsbeschreibung zur Durchfiihrung der Priifung des SES-Programms im Jahre 2011

1. Einfiihrung

Im Rahmen des Vorhabens , Einsitze des Senior Experten Service ( SES) in Entwicklungslindern‘ (aktuelle PN:
2007.1000.4) fiihrt der SES jdhrlich weit tiber 1.000 Einsitze von durchschni ttlich jeweils 3 Wochen Dauer in
unterschiedlichen Liandern und Sektoren durch.

Der SES wird jihrlich iiber die Deutsche Gesellschaft fiir Intern  ationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH durch das
Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwic klung (BMZ) bezuschusst (2010: 6,0 Mio. Euro).
Oberstes Ziel des SES ist es, mit dem Wissen und den im Berufsl eben erworbenen Erfahrungen der Seniorinnen und
Senioren in Entwicklungsldndern ehrenamtlich Hilfe zur Selbsthi 1fe zu leisten. Experteneinsitze — bei denen in der
Regel die Qualifizierung der lokalen Fach- und Fiihrungskrifte i m Mittelpunkt steht - finden vor allem in kleinen und
mittleren Unternehmen, in Einrichtungen der beruflichen Bildung , der 6ffentlichen Verwaltung, bei Wirtschafts- und
Berufsorganisationen, in der Agrarwirtschaft und im Gesundheits wesen statt. Hierfiir stehen z. Z. mehr als 9.000
Seniorinnen und Senioren zur Verfiigung. Aufgrund seiner entwickungspolitischen Ausrichtung orientiert sich der SES
an den Partnerldndern des BMZ und den mit diesen vereinbarten S chwerpunkten. Die letzte Priifung des SES-
Programms erfolgte 2008. Der aus den Ergebnissen dieser Priifung entwickelte Umsetzungsplan ist als Anlage
beigefiigt. Auch in der anstehenden Priifung sollen die Relevanz, Effektivitdt, Wirkung und Nachhaltigkeit sowie
Effizienz der SES-Einsitze, deren verwaltungsmifBiger Abwicklung und dem Zusammenwirken mit verschiedenen
Partnern der Entwicklungszusammenarbeit (EZ) untersucht werden.

Die Priifung soll iiber SES-Einsitze in den Lindern Guatemala, Meiko, Tansania und Uganda stattfinden. Die Priifung
soll etwa im April 2011 beginnen und bis Ende Juni 2011 abgesch  lossen sein. Die Priifung soll Grundlage fiir das
Angebot der nidchsten Phase des SES-Programs ab 2012 sein.

2. Zu untersuchende Fragestellungen und Erhebungen
Die folgenden Fragestellungen sind Inhalt der SES-Priifung inkl.der dafiir notwendigen Erhebungen.

Welche Wirkungen erbringen die SES-Einsétze a) fiir den Partner/ Auftraggeber, b) fiir das Partnerland und c)
mit Blick auf deutsche Interessen

. Stimmen die entwicklungspolitischen Zielsetzungen der SES Einsid tze mit denen des Partnerlandes zur
Uberwindung von Entwicklungsengpissen iiberein?
° Wie viel Prozent aller Einsitze des SES seit 2008 fanden nicht  in Partnerlindern des BMZ und den mit diesen

vereinbarten Schwerpunkten statt?
Welche Faktoren waren ausschlaggebend fiir die Erreichung bzw. V erfehlung der Ziele der SES Einsitze?
Inwiefern wird die Nachhaltigkeit der Wirkungen der SES Einsitze nach deren Beendigung erreicht und wodurch
konnten sie gesteigert werden?

. Sind die Instrumente des SES zur Wirkungsmessung zweckmifig - i nsbesondere die nach der letzten Priifung
eingefiihrten Instrumente?

. Sind die Kurzberichte des SES fiir die GiZ / BMZ aussagefihig?

. Welche Indikatoren eigenen sich den Erfolg und die Wirkungen vo n SES-Einsitzen zu dokumentieren

° Gibt es signifikante Unterschiede bei vergleichbaren Einsatzldn  dern hinsichtlich Auswahl der Reprisentanten,
Akquisition, Vorgehen der Reprisentanten, Einsatzauswertung, Wissensstand der Reprisentanten, Einsatzerfolge
etc.?

o Sollte die 20%-Beschrinkung fiir Einsitze auflerhalb des industrell-gewerblichen Sektors wegfallen?

° Welche Moglichkeiten zur Beratung von Menschen im informellen Wrtschaftssektor hat der SES

o Welche positiven Wirkungen gibt es fiir die Dt. Wirtschaft?
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Effizienz

Welche Rolle haben die SES-ReprisentantInnen fiir die Generierun g von SES-Einsitzen? Ist die Schulung der
SES-ReprisentantInnen zweckmiBig hinsichtlich der Akquise, Betr euung der SES-Fachkrifte und der
Wirkungsbeobachtung. Sind das Handbuch und die Workshops fiir de Reprisentanten effizient und ausreichend?
Wie gestaltet sich die Vorbereitung eines SES-Einsatzes? Gibt e s Moglichkeiten zur Verschlankung des
Prozesses?

Welche Moglichkeiten sehen Senior Expertinnen und Experten dieSES-Einsétze noch effektiver vorbereiten und
durchfiihren zu kénnen? Hierzu ist eine schriftliche Befragung b ei mindestens 30 Personen der in 2010
ausgereisten und vom Gutachter ausgewéhlten Expertinnen und Exprten durchzufiihren und auszuwerten.

Umsetzung

Identifizierung von jeweils mindestens fiinf geeigneten SES-Eins  itzen fiir Felduntersuchungen vor Ort in
Guatemala, Mexiko, Tansania und Uganda. Voraussetzung ist, dass die Einsdtze nicht ldnger als 12 Monate
zuriickliegen und beendet sind. Die Felduntersuchungen in Lénder Afrikas sollen moglichst in der ersten
Aprilhilfte erfolgen.

Wie effizient und zeitgemi$ gestalten sich Monitoring von Proje ktabldufen, Qualitédtskontrolle /
Abrechnungsverfahren, etc.?

Inwieweit wurden die Empfehlungen der vorangegangenen Priifung a us 2008 umgesetzt?

Entwicklung eines Angebotsvorschlages fiir die ndchste Phase des SES-Programms.

. Leistungen des/der Gutachter/s

Nach Auftragserteilung vorbereitendes gemeinsames Gespriach mitdem BMZ Referat 111, der GiZ und dem SES
(u. a. Vorstellung der Vorgehensweise des/der Gutachter/s)

Untersuchung und Auswertung der zur Verfiigung gestellten Unterl agen  und Studien
(u. a. Berichte des SES, Angebot/Auftrag zum SES-Programm, Vert rag GIZ/SES), Empfehlungen aus der
Priifung aus 2008.

Durchfiihrung von Felduntersuchungen vor Ort und Auswertung derErgebnisse mit Empfehlungen.

Befragung von Senior Expertinnen und Experten und Auswertung mi Empfehlungen.

Vorlage eines Berichtsentwurfs bei BMZ, GIZ und SES bis zum 3005.2011.

Vorstellen und Besprechung des Berichtsentwurfs sowie der Angeb otskonzeption fiir eine Folgephase des SES-
Programms in einer gemeinsamen Runde im BMZ bis 15.06.2011.

Erstellung des Endberichts und Angebotskonzeption bis 30.06.201.
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Anhang 8: Missionsplan

Datum Besuch/Treffen Gesprich mit
4.4.; Abfahrt Bonn , Flug
4h nach Dar es Salaam
5.4. Dar es Salaam Interview Deutsche Botschaft Dar es Salaam. | Herr Koppel, Deputy Head of Mission
Interview Giz Biiro Herr Dr. Dorken, Country Director
Interview HwK Hamburg, VETA Herr Joerdens, Consultant
6.4. Dar es Salaam Besuch Independent School Direktor S. Huxtable
Besuch Amana Hospital Direktor Mr. Schimwane, diverse Arzte
Interview mit Rep, Tansania, Fam. Staub, SES Rep.
7.4. Dar es Salaam Gesprich mit SE des Ocean Hospital Frau Féahndrich, SE
Nationaler Feiertag Gesprich Deutsche Botschaft Dar es Salaam | Herr Pfingsten, Kanzler
8.4. Fahrt nach Zansibar | Gesprich NGO PAI Herr Allgaier
Interview DCMA Herr Emerson, Board of Directors
Gesprich ehemalige Direktorin DCMA Frau Kiel
94 Wochenende
10.4 Wochenende
114 Reise Arusha
124 Arusha Kibosho Hospital Dr. John Materu
Mawella Vocational Training Centre Deputy G. Klwia
AKO Vertreter Mr. Kiesel
13.4 Arusha
14.4. Ab Arusha, 11.15h, Gesprich Deutsche Botschaft Achim Johanssen, WZ Referent
Reise nach Kampala Gesprich Berater HwK Koln, Heinrich Rinke
Kammerprojekt mit USSIA
15.4 Fahrt nach Jinja, Interview Bycicle Sponsorship nicht méglich
Interview Interview Giz RUWASS Daniel Opwonya
Kampala Gesprich GIZ NaWi Christian Konigsperger
Telefongesprich Rep. Viktoria Walter
16.4 Kampala Wochenende
17.4 Kampala Wochenende
18.4 Fahrt nach Masaka Intrview Maska Diocese Pr. Simon Peter
194 Kampala Gesprich Deutsche Botschaft Frau Baguma, WZ
Interview Instant Printers Ltd. Josephine Nakibuule
Interview Spear Motors Ltd Chairman Gordon Wavamunno,
Charity Kasambu
20.4 Antritt Riickreise
Kampala-Dar,
Dar- Frankfurt
21.4. Ankunft Bonn, 11 h
Datum Besuch/Treffen Gesprich mit
2.5, Abfahrt Bonn , Flug
9hh nach Mexico City
3.5. Fahrt nach Pachuca | Gesrich COINHI Dira. Jessica Gallego
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Interviews ICATHI
Interview Mikrobrauerei Zempola

Ceasr Gallegos und Dirketoren
Jesus Anton Gil

4.5. Pachuca Gesprich COINIHI Direktor Ricardo Braco
Gesprcih Wirtschaftsministerium Hidalgo Minister Jose Ponton
Interview Universidad Autonomo de Hidalgo | Cordenador Jesus Ibarra, Prof. Eleonora
Oeana
5.5. Mexico City Gesprich Deutsche Botschaft in Mexiko, Wirtschaftsattache David Schmidt, M.
Feiertag Mueller
6.5. Mexico City Gesprich Planetcom S.A und SES Mexiko Dir. Victor Medina, Ma. Elena Motta,
Coordinadora SES Mexico
Gesprich Dt.-Mex. Handelskamer G. Foeth,
7.5 Mexico City Samstag
8.5 Flug Mexico City .- | Sonntag,
Guatemala City Ankunft 10h in Guatemala City
9.5. Guatemala City Interview Alimentos Holandesa Luis Saavedra
Agexport Brigitte Obrock
10.5. Guatemala City Interview GIZ Bernhard Dohle
Reptec Joachim Dérner
11.5. Guatemala City Interview SESCOM Grayson Wright
12.5. Parramos Interview Fundacion Nuestros Pequenos Jan Leiritz
Hermanos
13.5. Guatemala City Interview Deutsche Botschaft n Guatemala Michael Fabri
14,5 Riickflug tiber
Mexiko City
15.5. Ankunft Bonn
18h
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ABSICHTSERKLARUNG
zwischen der
REGIERUNG DER FODERATIVEN REPUBLIK BRASILIEN
und der
REGIERUNG DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND
iiber die
ZUSAMMENARBEIT IM RAHMEN GROSSER INTERNATIONALER
VERANSTALTUNGEN

Die Regierung der Foderativen Republik Brasilien
und
die Regierung der Bundesrepublik Deutschland

(nachfolgend "Parteien" genannt),

in Anbetracht der Tatsache, dass Brasilien das Gastgeberland der Rio+20-
Konferenz 2012, des FIFA Confederation Cup 2013, der FuBlball-Weltmeisterschaft 2014 und der
Olympischen und Paralympischen Spiele 2016 in Rio de Janeiro sowie weiterer bedeutender
internationaler Sportveranstaltungen (nachfolgend "Veranstaltungen" genannt) ist,

in Anbetracht der am 03.12.2009 unterzeichneten Absichtserkldrung {iber
wirtschaftliche Zusammenarbeit, insbesondere in den Bereichen Infrastruktur und Sicherheit, in
Bezug auf die bevorstehende FuBball-Weltmeisterschaft 2014, die Olympischen und die
Paralympischen Spiele 2016 in Rio de Janeiro,

in Anbetracht des Bestrebens beider Parteien, ihre strategische Partnerschaft durch
die Intensivierung ihrer bilateralen Beziehungen auf allen Ebenen und in den verschiedenen
Bereichen zu vertiefen,

in Bekriftigung ihrer Entschlossenheit, ihre bilaterale Zusammenarbeit zu
erweitern und

in Anerkennung der Bedeutung der gemeinsamen Kooperation zugunsten von
Drittlandern als Instrument zur Ergénzung der Mafinahmen im Entwicklungsbereich,

vereinbaren im Rahmen der Schwerpunktbereiche der deutsch-brasilianischen
Zusammenarbeit sowie in weiteren, im gegenseitigen Einvernehmen festgelegten thematischen
Bereichen eine enge Zusammenarbeit beider Lander mit dem Ziel, die brasilianischen Initiativen
zur Vorbereitung und Durchfithrung der Veranstaltungen zu stirken und so zur nachhaltigen
Entwicklung des Landes beizutragen.



Die Kooperation der Parteien dient der Forderung der Zusammenarbeit, des
Verstidndnisses und des Informationsaustauschs (einschlie8lich best practices).

Artikel 1

Ziel der vorliegenden Absichtserklarung ist die Unterstilitzung der vorbereitenden
Aktivititen zur Organisation der GroBveranstaltungen durch die technische und finanzielle
Zusammenarbeit zwischen den Parteien; diese vorbereitenden Aktivititen umfassen Mallnahmen
zur Berufsbildung, technischen Fortbildung, Wissenstransfer und institutionellen Stirkung in von
den Parteien als prioritir eingestuften Bereichen.

Artikel 2

l. Fiir die technische und finanzielle Zusammenarbeit der Parteien im Rahmen der
vorliegenden Absichtserkldarung wurden folgende Themenbereiche als prioritér festgelegt:

a) Management und Organisation von internationalen Grof3veranstaltungen

b) Beteiligung kleiner und mittlerer Unternehmen an internationalen
Grofveranstaltungen

c) Von den Gastgeberstidten entwickelte Programme, wie z.B. das "Host City"-
Programm

d) Erneuerbare Energien, wie z.B. Solar- und Windenergie
e) Technologische Innovation
f) umweltfreundliche Stadtentwicklung und das Programm ,,nachhaltige Stadte*

g) Sonstige, von den Parteien als zweckméBig erachtete Bereiche.

Artikel 3

1. Die im Rahmen dieser Absichtserklirung vereinbarte Zusammenarbeit der
Parteien kann wie folgt vonstatten gehen:

a) Austausch von best practices
b) wechselseitige Entsendung von Experten und Fachkriften
c) Fortbildungen und Beratungsmafinahmen

d) FZ-Modalitéten, die durch zweckméiBige Instrumente gemdfl Gesetzgebung der
Parteien vereinbart werden

e) Seminare und Workshops
f) Beratungen unter Regierungsvertretern sowie

g) Planungsbesuche von Stidten, in denen in letzter Zeit dhnliche Veranstaltungen
stattgefunden haben.



Artikel 4

1. Die Durchfiihrung dieser Absichtserkldrung wird auf brasilianischer Seite von der
Brasilianischen Agentur fiir Kooperation des Auflenministeriums und auf deutscher Seite vom
Bundesministerium fiir Wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung koordiniert.

2. Als Durchfiihrungsinstrument fiir die im Rahmen dieser Absichtserkldrung
vorgesehenen Maflnahmen werden von den Parteien spezifische Projektunterlagen erstellt.

Artikel 5

1. Die mit den unter diese Absichtserklirung fallenden MaBnahmen verbundenen
Kosten unterliegen der Verfiigbarkeit geeigneter Mittel gemif3 den fiir jede Partei maB3geblichen
Haushaltsbestimmungen und rechtlichen Vorschriften.

2. Soweit nichts anderes einvernehmlich vereinbart wird, tragen die Parteien jeweils
samtliche eigenen Kosten, die ihnen im Zusammenhang mit der Zusammenarbeit im Rahmen
dieser Absichtserkldarung entstehen.

3. Der Informationsaustausch zwischen den Parteien erfolgt nach Maligabe der
jeweils fiir sie geltenden nationalen gesetzlichen Vorschriften und Bestimmungen.

4. Diese Absichtserkldrung begriindet keine volkerrechtlichen Rechte oder
Verpflichtungen.

Artikel 6

Diese Absichtserkldrung kann jederzeit im gegenseitigen schriftlichen

Einvernehmen der Parteien gedndert werden.

Artikel 7
l. Jedwede Unstimmigkeiten im Zusammenhang mit der Auslegung oder
Durchfiihrung dieser Absichtserkldrung werden durch Beratungen zwischen den Parteien
entschieden.
2. Jede Partei kann diese Absichtserkldrung durch Benachrichtigung der jeweils
anderen Partei auf diplomatischem Wege aufkiindigen. Die Geltung dieser Absichtserkliarung
endet drei (3) Monate nach dem Datum der Benachrichtigung; bereits laufende Maflnahmen
bleiben von der Beendigung unberiihrt.

Artikel 8

Die vorliegende Absichtserkldrung tritt mit dem Tag ihrer Unterzeichnung in Kraft
und gilt wihrend eines Zeitraums von zwei (2) Jahren.



Unterzeichnet in Brasilia am 13. September 2011 in deutscher, portugiesischer und
englischer Sprache, wobei alle Fassungen gleichermaflen giiltig sind. Im Fall von
Unstimmigkeiten ist die englische Fassung maf3geblich.

FUR DIE REGIERUNG DER FUR DIE REGIERUNG DER
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND: FODERATIVEN REPUBLIK BRASILIEN:
Dirk Niebel Ruy Nunes Pinto Nogueira

Minister Staatssekretér flir Aussenbeziehungen
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