Deutscher Bundestag
17. Wahlperiode

Unterrichtung
durch die Deutsche Welle

Evaluationsbericht 2013 der Deutschen Welle

Inhaltsiibersicht
1 Rahmenbedingungen des deutschen Auslandsrundfunks .....
2 Evaluation bei der Deutschen Welle: Methodik und
Grundlagen ........... .. ... ... ..
3 Ressourcen und Akftivitiiten . . ....... ... ... ... ... .. .....
4 Output und Outcome .......... ... ... ... ... ... .......
5 Wirkung und Angebote .. ... ... ... ... . ... ... ...
6 Fazitund Ausblick ......... .. ... .. ... .. ... ... ...
Anhang . ... ...

Drucksache 17/14285

Seite

17

45

71

99

323

363

367

20. 06. 2013

Zugeleitet mit Schreiben der Deutschen Welle vom 14. Juni 2013 gemdf § 4c des Deutsche-Welle-Gesetzes.



Drucksache 17/14285 -2- Deutscher Bundestag — 17. Wahlperiode

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dem hier vorliegenden zweiten Evaluationsbericht informiert die Deutsche Welle
entsprechend § 4c des Deutsche Welle-Gesetzes umfassend tiber die Evaluationsergeb-
nisse innerhalb des Zeitraums 2010 bis 2013. Diese Evaluationsperiode war geprigt von
groBen politischen und sozialen Umbriichen in der Welt sowie bahnbrechenden technolo-
gischen Entwicklungen, die erheblichen Einfluss auf die Mediennutzung hatten und alle
internationalen Informationsanbieter vor besondere Herausforderungen stellten.

Der vorliegende Bericht macht deutlich, wie sich die Deutsche Welle den veranderten
Herausforderungen auf dem Markt global agierender Informationsanbieter stellt. Hierzu
werden die journalistischen Angebote der DW in dreiflig Sprachen und fiir die drei Me-
dien TV, Radio und Online systematisch bewertet. Diese Bewertung wird auf der Basis
transparenter Evaluationskriterien vorgenommen, fiir die anhand einheitlicher Metho-
den systematisch Informationen beschafft wurden: Neben einer Vielzahl externer Quellen
bilden 80 Studien zu Mediennutzung und Angebotsbewertung, die mit den DW-Zielgrup-
peninden Ziellandern durchgefiihrt wurden, eine solide Datenbasis fiir eine umfassende
und differenzierte Bewertung der DW-Angebote. Methodische Probleme werden offen be-
nannt.

Die Ergebnisse der aktuellen Evaluation liefern ein detailliertes und zugleich umfas-
sendes Bild der Leistung der Deutschen Welle; sie verdeutlichen, wie die DW ihren ge-
setzlichen Auftrag erfiillt und mit ihren Angeboten einen wichtigen Beitrag zur Reputati-
on Deutschlands in der Welt leistet. Auf Grundlage der Ergebnisse der ersten Evaluation
im Jahr 2010 leitete die DW umfangreiche programmliche und strukturelle Reformen ein
— mit Erfolg: Die vorliegende Evaluation zeigt, dass die DW die Weichen richtig gestellt
hat: Sie erreicht mehr Informationssuchende weltweit und sie erreicht sie besser als je-
mals zuvor. Vor dem Hintergrund der Dynamik der weltweiten Medienmirkte gilt es, die
Angebote kontinuierlich weiterzuentwickeln, damit die DW auch zukiinftig als Stimme
aus Deutschland in der Weltoffentlichkeit prisent ist. Dieser Herausforderung stellt sich
die DW. Welche Mafinahmen hierzu erforderlich sind, legt dieser Bericht dar. Er schafft
so die Grundlage fiir den Entwurf der kommenden Aufgabenplanung 2014-2017.

Ich danke der Abteilung Strategische Planung der Direktion Distribution und ihrem
Direktor Guido Baumhauer, die den Evaluationsbericht 2013 in meinem Auftrag erstellt
hat. Er soll dazu beitragen, das Angebot der DW weiter zu verbessern.

Erik Bettermann Bonn, im Juni 2013
Intendant der Deutschen Welle
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Zusammenfassung

1. Der vorliegende Evaluationsbericht der Deutschen Welle bewertet auf Grundlage
der Aufgabenplanung 2010 - 2013, die im Juni 2011 nach Stellungnahme des Deut-
schen Bundestages vom Rundfunkrat verabschiedet wurde und gemil § 4c Deut-
sche Welle-Gesetz (DWG) die journalistischen Angebote der DW in 30 Spra-
chen und fiir drei Medien: TV, Radio und Online. Die Aufgabenplanung hatte fiir
diesen Zeitraum inhaltliche und regionale Schwerpunkte gesetzt.

2. Die der DW zur Verfiigung stehenden Mittel, ihre Verwendung und das hiermit er-
zielte Ergebnis werden transparent entlang der Stufen eines logischen Modells
dargelegt. Die Bewertung der Ergebnisse basiert auf 80 von der DW beauftragten
empirischen Studien in mehr als 50 Ziellindern sowie auf einer Vielzahl frei verfiig-
barer Quellen.

3. Die DW Akademie ist integraler Bestandteil der Deutschen Welle und stra-
tegisch wichtiger Eckpfeiler der DW. Die Arbeit der DW Akademie, das multimedia-
le Programmangebot des Senders, die DW als Kulturtrager und das Engagement der
Deutschen Welle im gesellschaftspolitischen Raum bedingen einander und ermog-
lichen so, dass der deutsche Auslandssender seinen Auftrag erfiillen kann. Die An-
gebote der DW Akademie sind nicht Teil dieser Evaluation: Finanzierung, Evalua-
tionsform und -zeitraum weichen ab. Sie werden gemaB der BMZ-Evaluierungskri-
terien sowie der OECD/DAC Qualitatsstandards fiir die Entwicklungsevaluierung
bewertet. Im Rahmen dieses Berichts wird in Form von Exkursen auf Aufgaben
und exemplarisch auch auf Ergebnisse der DW Akademie eingegangen. Das Enga-
gement der DW Akademie in den einzelnen Zielregionen wird im jeweiligen Kapitel
dargestellt.

4. Im Zuge der Aufgabenplanung 2010-2013 begann bei der DW eine Zeit der Konzen-
tration und des Wandels: Das journalistische Angebot wurde einer vollstandigen
Neuausrichtung unterzogen und eine stirkere sprachliche wie inhaltliche Aus-
richtung der Angebote auf die Bediirfnisse der Zielgruppen angestoBen. Parallel be-
gann die DW eine Strukturreform — diese zielt darauf ab, die zuvor bestehende
Trennung zwischen den Medien aufzuheben und fiir alle Sprachangebote eine trime-
diale Planung und Realisation der journalistischen Inhalte zu ermoglichen (Video,
Audio, Online). Damit ist die DW eine der ersten deutschen Rundfunkanstalten, die
auch organisatorisch die Konvergenz der Medien nachvollzieht.

5. Auch wenn Neuausrichtung und Strukturreform noch nicht vollstindig abgeschlos-
sen sind, machen die Ergebnisse dieser Evaluation deutlich, dass die DW rechtzei-
tig die richtigen Schritte eingeleitet und auf die Entwicklungen der weltweiten
Medienmirkte angemessen reagiert hat. Sowohl die verinderten journalistischen
Angebote als auch die neue innere Struktur versetzen die DW in die Lage, ihre Auf-
gaben zu erfiillen.
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6. Dariiber hinaus hat die Deutsche Welle ihre Prisenz im kultur- und gesell-
schaftspolitischen Raum verstirkt. Diese nicht-programmlichen Aktivititen
stiarken die Wahrnehmung der DW im In-und Ausland und unterstreichen die Rolle
der DW als gesellschaftspolitischer Akteur.

7. Die inhaltliche Neuausrichtung trug wesentlich zu einer Verbesserung des Angebots
bei. Im Zuge dessen konnte die DW auch die Distribution der Inhalte deutlich aus-
weiten: Sie gewann zahlreiche neue reichweitenstarke Partner. Hierzu zihlen
Al Hayah TV, der dgyptische TV-Marktfiihrer; aljazeera.net, der arabischsprachige
Onlineableger des TV-Senders Al Jazeera; DirecTV, der fithrende Satellitenanbie-
ter Lateinamerikas, oder der indische Anbieter Doordarshan, der den englischspra-
chigen TV-Kanal DW iiber seine Satellitenplattform DD Direct+ ausstrahlt sowie
das hindisprachige TV-Magazin Manthan fiir seinen Kanal DD-1 iibernimmt. Dar-
tiber hinaus {ibernehmen viele der bereits bestehenden Partner zunehmend mehr
DW-Inhalte in ihre Programme.

8. Durch die Verbesserung von Inhalten und Distribution gelingt es der DW, die Nut-
zung ihrer Angebote zu steigern — in einer Zeit, in der aufgrund zunehmen-
der Wettbewerbsintensitiit bereits eine gleichbleibende Nutzung als Erfolg zu
verbuchen wire. Nutzten im Jahr 2009 wochentlich 86 Mio. Menschen die TV-,
Radio- und Online-Angebote der DW, erreicht sie im Jahr 2012 bereits insgesamt
101 Mio. Menschen pro Woche.

9. Diesen Erfolg erreicht die DW mit einer weiterhin geringen Finanzausstattung,
im Evaluationszeitraum sank der Zuschuss des Bundes fiir die DW. Auch im Ver-
gleich mit den finanziellen Ressourcen anderer internationaler Informationsanbie-
ter operiert der deutsche Auslandsrundfunk mit einer fiir das groBe und vielfaltige
Angebot geringen Finanzdecke.

10. Dabeinehmen die Herausforderungen fiir den Auslandsrundfunk zu: Politische und
technologische Rahmenbedingungen sowie eine verinderte Mediennutzung tragen
dazu bei, dass der Kampfum die Aufmerksamkeit der Informationssuchen-
den weltweit hiirter wird. In allen Zielregionen ist der Wettbewerbsdruck ebenso
gestiegen wie die Erwartung der Informationssuchenden, die fiir sie relevanten In-
formationen zu der von ihnen gewiinschten Zeit iiber die von ihnen priferierten
Medien nutzen zu konnen.

11. Immer mehr Regierungen erkennen die Bedeutung medial vermittelter Kommu-
nikation und investieren erhebliche finanzielle Mittel in den Auslandsrundfunk:
Gleichzeitig nimmt auch die Zahl derer zu, die zeitgleich ihre Bevolkerungen von
freien Informationen fernhalten mochten, sei es durch gezielte Storsignale {iber Sa-
telliten oder gesperrte Websites. Die Umgehung von Zensur bleibt daher eine
wichtige Herausforderung fiir die DW.
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12. Die Evaluationsergebnisse belegen, dass medial vermittelte Kommunikation wirk-
sam ist: Umfangreiche Korrelationsstudien zeigen, dass die DW ihre in DWG
und Aufgabenplanung benannten Ziele sehr gut erreicht. DW-Nutzer zeich-
nen sich durch ein vertieftes Demokratieverstindnis und einer dieser Werteorien-
tierung zugewandten Haltung aus.

13. Es gelingt der DW, die Werte zu vermitteln, fiir die Deutschland in der Welt steht.
Die DW tragt zur Reputation Deutschlands in der Welt ebenso bei wie zur For-
derung der deutschen Sprache und Kultur: DW-Nutzer zeigen sich Land und Leu-
ten gegeniiber deutlich aufgeschlossener, ihr Deutschlandbild wird deutlich weni-
ger von Stereotypen und Vorurteilen geprigt.

14. Die DW kann dieses Wirkpotenzial entfalten, weil die Qualitiit ihrer journalisti-
schen Angebote sehr hoch ist. Medienexperten und Informationssuchende aller
Weltregionen bestitigen, dass sie die DW mit unabhingigen und ausgewogenen In-
formationen in die Lage versetzt, sich eine eigene Meinung bilden zu konnen. Die
Inhalte werden meist hintergriindig und in angemessener Tiefe behandelt, alterna-
tive Sichtweisen kommen zu Wort. Dies fiihrt dazu, dass die DW als verlasslicher
Experte wahrgenommen wird, und sich die journalistischen Angebote hoher Glaub-
wiirdigkeit erfreuen.

Auch die Deutschkurse der DW leisten hierzu einen wichtigen Beitrag: Der Aus-
bau des Angebots fithrte zu einer deutlichen Nutzungssteigerung; Deutschlerner
wie Deutschlehrer zeigen sich begeistert.

15. Das insgesamt positive Ergebnis, das die Evaluation den journalistischen Angebo-
ten der DW bestitigt, darf jedoch nicht dariiber hinwegtiuschen, dass eine weitere
Verbesserung vieler Angebote und Arbeitsabliufe notwendig ist. Denn
auch wenn die DW in vielen Zielregionen ihre Nutzung steigern konnte, verbleibt
diese oftmals auf einem geringen Niveau — auch im Hinblick auf die Reichweiten,
die andere internationale Informationsanbieter dort erzielen.

16. Ziel der Strukturreform der DW der vergangenen Jahre war der Umbau des deut-
schen Auslandssenders zu einem multimedial aufgestellten Medienhaus. Mit der
Folge, dass es zu einer eng verzahnten Kooperation nicht nur zwischen verschiede-
nen Redaktionen kam, sondern auch zu einer engen Zusammenarbeit zwischen den
beiden Standorten Berlin und Bonn.

17. Die 2012 begonnene Verinderung der linearen Fernsehprogramme der DW zu star-
ker regionalisierten Kanilen mit unterschiedlicher sprachlicher Auspragung war
ein erster und wichtiger Schritt — die Verstetigung dieser Strategie ist die Grund-
lage fiir den weiteren Erfolg. Die Entwicklungen auf den Medienmirkten machen
zeitgleich eine deutlich stirkere inhaltliche Regionalisierung der journalisti-
schen Angebote erforderlich: Der DW muss es gelingen, noch stirker als bisher aus
einer deutschen und europiischen Perspektive heraus iiber die Themen zu berich-
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ten, die fiir die regionalen Zielgruppen relevant sind. Denn genau an dieser Rele-
vanz fiir die Informationssuchenden in den Zielregionen mangelt es — trotz bereits
erzielter Verbesserungen — manchem Angebot bis heute. Die Erfahrung zeigt, dass
nur regionalisierte Inhalte dazu beitragen, die Zielgruppe der DW optimal zu errei-
chen.

18. Bei dem starken Wettbewerb auf den Medienmirkten wenden sich die Ziel-
gruppen den Angeboten zu, die besser aufihre Informationsbediirfnisse zugeschnit-
ten sind. Umso wichtiger ist, dass die DW die begonnenen Verinderungsprozes-
se nutzt (siehe vor) und mit den Sprachredaktionen stirker als regionale Kompe-
tenzzentren agierenden Sprachredaktionen den Bediirfnissen der Zielgruppen nach-
kommt: Die deutschen und europiischen Sichtweisen als ,,Blick von aulen” auf die
Geschehnisse im eigenen Land — das sind die journalistischen Facetten, die die In-
formationssuchenden von der DW erwarten. Denn die Zielgruppen der DW sind an
vielfaltigen Sichtweisen auf internationale Entwicklungen interessiert, sie mochten
Perspektiven priifen und Argumente vergleichen konnen. Dariiber hinaus erwarten
die Informationssuchenden von der DW, dass sie die Themen behandelt, fiir die
Deutschland in der Welt bekannt ist: Wirtschaft, Umwelt, Technik, Wissenschaft
und Bildung. Gleichzeitig ist der im Gesetz verankerte Auftrag, Deutschland als ge-
wachsene europiische Kulturnation verstandlich zu machen und die deutsche Spra-
che durch Sprachkurse zu fordern, zentrale programmliche Herausforderung.

19. Diese generelle Anforderung gilt fiir alle 30 Sprachangebote der DW — in beson-
derem MabBe gilt sie fiir die weltweit distribuierten Angebote in englischer
Sprache. Besonders fiir die Zielregionen Asien und Afrika muss die DW in eng-
lischer Sprache mehr Inhalte anbieten, die inhaltlich starker auf die Bediirfnisse
der regionalen Zielgruppen zugeschnitten sind. Denn ohne weitergehende inhaltli-
che Regionalisierung wird die DW die Nutzung der englischsprachigen Inhalte mit
Blick auf den extrem starken Wettbewerb in diesem Angebotssegment nicht stei-
gern konnen.

20. Fiir die regionalsprachigen Angebote ergeben sich zudem weitere, spezifische
Anforderungen. Um diese zu beschreiben, ist eine detailliertere Betrachtung der
verschiedenen Zielregionen der DW erforderlich — zu unterschiedlich sind hier die
jeweils vorherrschenden Bedingungen, Moglichkeiten und Herausforderungen.

21. Die Informationssuchenden in der arabischsprachigen Welt haben gerade in
den politisch unruhigen Zeiten einen wachsenden Bedarf an unabhangiger Bericht-
erstattung und medial vermittelter Interaktion entwickelt. Die DW hat hier mit der
klareren Ausrichtung des arabischen Fernsehprogramms, durch Kooperationen mit
reichweitenstarken Partnern, gezielten Koproduktionen vor Ort — wie der Talksen-
dung Shabab Talk gemeinsam mit dem agyptischen Marktfithrer Al Hayah TV —
und verstiarkter Aktivitit in den sozialen Medien die Weichen richtig gestellt und
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erreicht die Zielgruppen hier deutlich besser als vor vier Jahren — dies gilt es zu
verstetigen.

22. In Subsahara-Afrika verzeichnet die DW vor allem mit ihren regionalsprachigen
Angeboten hohe Reichweiten. Hier ist die DW gefordert, die hohe Nutzung ihrer
Angebote zu halten — trotz sich dynamisch wandelnder Mediennutzung und ver-
schiarftem Wettbewerbsdruck. Hier gilt es, nicht den Anschluss zu verlieren und
das DW-Profil sowie die Angebotsstrategie zu schirfen; beispielsweise mit Blick auf
die starke Nutzung einfacher Mobiltelefone oder der steigenden Nachfrage nach Be-
wegtbildinhalten.

23. Im Zuge der Programmreform entstanden fiir die asiatischen Zielléinder der DW
einzelne sprachlich regionalisierte TV-Sendungen in den Sprachen Hindi, Indone-
sisch und Bengalisch. Nach vielversprechendem Start gilt es, diese Angebote kon-
tinuierlich den Bediirfnissen des regionalen Publikums entsprechend und weiter
auszubauen. In Afghanistan konnte die DW ihre Reichweite im Radio mehr als
verdoppeln. In den restriktiven Medienméirkten Chinas und des Iran ist die DW
mit ihren Online-Angeboten erfolgreich. Fiir die Zielgruppen dort bietet die DW ih-
re Inhalte iiber spezielle Server an, die eine Umgehung der Zensur ermoglichen. Die
Zensurumgehung gelingt: Das farsisprachige Angebot ist die DW-Website mit den
meisten Zugriffen.

24. In Lateinamerika profitiert die DW stark von dem neuen spanischsprachigen TV-
Programm: Zunehmend mehr reichweitenstarke Partner zeigen Interesse an einer
Kooperation. Der Erfolg kann noch verstiarkt werden, wenn die Inhalte noch mehr
auf die regionale Zielgruppe zugeschnitten und die Aktivititen in den sozialen Me-
dien intensiviert werden.

25. In der GUS steht die DW vor der Herausforderung, den Zugang zum Markt zu ver-
bessern: Die Regierungen von Russischer Forderation und Ukraine beeinflussen
private wie staatliche Medien und iiben immer offener auch Zensur aus. Entspre-
chend sinkt die Bereitschaft reichweitenstarker Partner, unabhingige Berichterstat-
tung wie die der DW in ihr Programm zu iibernehmen; die Sorge vor Repressalien
wichst. Neben TV-Partnerschaften sind daher online distribuierte Angebote fiir die-
se Region erfolgversprechend.

26. Auch in den Liandern Mittel- und Siidosteuropas und in Nordamerika wird
es der DW vor allem iiber die inhaltliche Regionalisierung gelingen, ihr Profil zu
schirfen und die Nutzung auszuweiten. In den Lindern Mittel- und Siidosteuro-
pas sind neue, in den jeweiligen Landessprachen produzierte Europa-TV-Magazine
vielversprechend gestartet. Hier wie in den USA sind gezielte Kooperationen mit
reichweitenstarken Partnern der Schliissel zum Erfolg.

27. Alle Zielregionen der DW eint, dass sich die Medienmirkte dynamisch wandeln.
Eine kontinuierliche Anpassung und Verbesserung der Angebote ist daher unver-
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28.

zichtbar. Der fortlaufende Prozess der strategischen Angebotsentwicklung
auf Basis interner Evaluationen hat sich hier bewihrt.

Insgesamt muss die DW die Nutzung ihrer Angebote weiter steigern, damit
die Inhalte ihr Wirkpotenzial entfalten konnen und die Deutsche Welle so ihrem
gesetzlichen Auftrag gerecht werden kann.
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Kapitel 1

Rahmenbedingungen des

deutschen Auslandsrundfunks

Die Deutsche Welle (DW) pragt seit sechs Jahrzehnten das mediale Bild Deutschlands in
der Welt. Sie begann 1953 mit ersten deutschsprachigen Kurzwellen-Ubertragungen und
ist heute mit einem Angebot von 30 Welt- und Regionalsprachen einer der fithrenden in-
ternationalen Informationsanbieter. Dariiber hinaus fordert die Deutsche Welle mit der
DW Akademie und den von ihr angebotenen Medientrainings- und Beratungsprojekten
journalistische Kompetenz weltweit.

Fiir die DW und den gesamten Auslandsrundfunk haben sich die politischen, 6ko-
nomischen und technologischen Rahmenbedingungeninden letzten Jahren deut-
lich verindert. Globalisierung, Digitalisierung und die Konvergenz der Medien' haben die
internationalen Medienlandschaften transformiert. So vergroBerte sich allein durch die
zunehmende Verbreitung des Internets die Zahl der Informationsangebote. Die damit
einhergehende verstarkte Fragmentierung der Medienmérkte erhoht die Wettbewerbs-
intensitit auch auf dem Markt internationaler Informationsanbieter. Angesichts dieser
Entwicklungen steht der Auslandsrundfunk schon seit einigen Jahren vor der Heraus-
forderung, seine Zielgruppen starker zu fokussieren und Angebote konsequent an deren
Bediirfnissen auszurichten.

Gleichzeitig verindert sich die Mediennutzung: Die Informationssuchenden
nutzen journalistische Inhalte auf zunehmend unterschiedlichen Plattformen.? Zudem
wichst das Bediirfnis nach zeitsouveriner, flexibler Nutzung: Steigende Ubertragungs-
bandbreiten und wachsende Verbreitung mobiler Endgerite ermoglichen die vom Publi-
kum gewiinschte orts- und zeitunabhingige Nutzung. Dies stellt die Anbieter vor die Her-

Vgl. Glossar

2 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wir im vorliegenden Bericht auf die parallele Nennung der weiblichen
und ménnlichen Sprachform verzichtet. Es wird ausschliefilich die ménnliche Form verwendet, wobei
ausdriicklich auch die weibliche Form einbezogen ist.
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ausforderung, ihre Inhalte multimedial aufzubereiten — optimiert fiir die jeweilige Platt-
form. Diese Multiplattform-Strategie, die auch die DW seit 2006 verfolgt, erfordert einen
erheblichen Mehrbedarf an journalistischer Planung sowie an technischer Umsetzung:
Ein Video ist heute beispielsweise Teil einer linear ausgestrahlten TV-Sendung?®, zugleich
ist es ein multimediales Element eines Artikels auf der DW-Website sowie Aufmacher in
der DW-App? fiir mobile Endgeriate.

Ein weiterer wichtiger Trend ist die steigende Nutzung sozialer Medien. Welt-
weit verbringen immer mehr Menschen immer mehr Zeit in sozialen Netzwerken® wie
Facebook, auf Videoportalen wie YouTube oder bei Microblogging-Diensten® wie Twit-
ter. Soziale Medien bergen auch fiir den Auslandsrundfunk erhebliches Potenzial. Sie er-
moglichen eine neue Art des Dialogs mit den Zielgruppen. Medienanbieter sind gefordert,
die sozialen Medien als zusatzlichen Informations-, Kommunikations- und Distributions-
kanal zu nutzen und in den Redaktionsalltag zu integrieren. Dies stellt Redakteure vor
neue Herausforderungen. Es erfordert sowohl eine hohe Flexibilitat als auch besondere
journalistische Kompetenzen: Neben dem Verfassen von Online-Artikeln und multime-
dialen Beitrigen gilt es, die Kommunikation mit den Nutzern in sozialen Netzwerken im
Blick zu haben und in einen Dialog mit den Nutzern zu treten.

Auch die Art, wie Inhalte produziert und verbreitet werden, hat sich grundlegend ver-
andert: Die Zielgruppen sind nicht mehr passive Empfanger von Informationen, sondern
selbst Gestalter. Dabei gewinnen nutzergenerierte Inhalte nicht nur, aber vermehrt
in politisch instabilen Regionen der Welt an Bedeutung. So genannter User-generated
Content (UGC)?, wie beispielsweise Videos von Augenzeugen, tritt insbesondere in Kri-
senregionen mitunter an die Stelle von Agenturmaterial.® Die besondere Herausforde-
rung fiir professionelle Informationsanbieter besteht darin, geeignete Inhalte zu recher-
chieren, zu authentifizieren und in das eigene journalistische Angebot zu integrieren.

Neue Wettbewerber auf den Medienmaiarkten

Weltweit entdecken immer mehr Regierungen das Potenzial medialer Kommunikation:
Sie bietet die Moglichkeit, einer breiten Offentlichkeit die eigenen Sichtweisen auf das
politische Geschehen zu vermitteln und so an der internationalen Meinungsbildung mit-
zuwirken. Damit wichst die Bedeutung des Auslandsrundfunks, der die internationale
Medienpriasenz eines Landes ermoglicht und als interkultureller Akteur oftmals einen
wichtigen Beitrag zu den Public Diplomacy-Bemiihungen eines Landes leistet. Im Wett-

3Vgl. Glossar

4Vgl. Glossar

5Vgl. Glossar

5Vgl. Glossar

"Vgl. Glossar

#Die mit Mobiltelefonen aufgenommenen Videos von Demonstranten auf dem #gyptischen Tahrir-Platz
vom Frithjahr 2011 sind wohl das bekannteste Beispiel fiir UGC.
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bewerb um die welt6ffentliche Meinung verstirken daher immer mehr Nationen
ihre Prisenz auf den internationalen Medienmiirkten. Dabei sehen sich einige
Auslandssender, beispielsweise aus Russland, China oder dem Iran, weitaus weniger den
journalistischen Grundsitzen verpflichtet als die westlichen Anbieter; die jeweiligen Re-
gierungen nutzen sie stirker als Sprachrohr. Der zunehmende Wettbewerbsdruck lasst
sich exemplarisch am Zuwachs englischsprachiger TV-Kanile aufzeigen: Beherrschten
vor einem Jahrzehnt noch drei internationale Informationsanbieter diesen Markt (BBC,
CNN und DW), so stehen heute in diesem Angebotssegment 26 TV-Kanile im Wettbe-
werb.? Aufgrund der zunehmenden Kommerzialisierung vieler Medienmiirkte erhoht sich
der Wettbewerbsdruck zudem durch eine Vielzahl neuer nationaler Anbieter. Bei-
spielhaft hierfiir ist die Entwicklung auf dem arabischen TV-Markt: Neben den internatio-
nalen Informationsanbietern, die mit 24-stiindigen arabischsprachigen TV-Kanéilen pra-
sent sind, haben sich weit iiber 600 nationale und panarabische Fernsehsender etabliert
(vgl. Kapitel 4.4).

Im internationalen Wettbewerb um die Weltoffentlichkeit verstarkten in den letzten
Jahren gerade die Linder ihre medialen Bemiihungen, die im Inland die Verbreitung
von freien Informationen zu verhindern suchen, wie China, Iran und Russland.
Neben Satelliten- und Kurzwellenjamming'® nimmt die Zensur von Internet-Angeboten
weiter zu. In ihrem aktuellen Bericht Feinde des Internets 2012 identifiziert die interna-
tionale Nichtregierungsorganisation Reporter ohne Grenzen (ROG) weltweit zwolf Staa-
ten, in denen massiv Internetzensur betrieben wird.!! Da ZensurmaBnahmen von einer
hohen Dynamik geprigt sind, wird es zunehmend schwieriger, unabhingige Informatio-
nen in unfreie Medienmirkte zu distribuieren. Entsprechend bleibt die Entwicklung von
Strategien zur Zensurumgehung eine Herausforderung fiir internationale Informations-
anbieter.

Mit der Liberalisierung und zunehmenden Professionalisierung vieler Medienmarkte
entsteht neuer finanzieller Druck auf die internationalen Informationsanbieter: Nationa-
le Medienregulationsbehtérden fordern zunehmend hohere Lizenzierungsgebiihren und
ahnliche Abgaben sowohl von nationalen wie von internationalen Anbietern. Bisweilen
konnen diese von den Partnerstationen nicht alleine getragen werden, weshalb sie versu-
chen die internationalen Informationsanbieter an diesen Kosten zu beteiligen.

9BBC, CNN, DW, France 24, Euronews, Russia Today, Al Jazeera English, Al Arabiya English, VOA
(iber Partner), TV5 Monde, CCTV, CNC World English Channel, Press TV, NHK World, Nile TV
International, TV Asia, Arirang TV, Abc News 24, TRT English, Doordashan News, Sky News, CNBC,
MSNBC, Phoeniz InfoNewsChannel, BON TV, Bloomberg TV

10ygl. Glossar

11 Reporter ohne Grenzen (2012): Bahrein, Belarus, Birma, China, Kuba, Iran, Nordkorea, Saudi Arabien,
Syrien, Turkmenistan, Usbekistan und Vietnam. Russland gehért laut ROG-Bericht zu den Staaten, die
deutliche Tendenzen zur Intensivierung ihrer Internetzensur zeigen.
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Grofle Varianz in der finanziellen Ausstattung

Der Wettbewerb um die Weltoffentlichkeit wird flankiert von budgetiren Asymme-
trien: Wihrend Wettbewerber aus Asien und der arabischen Welt iiber erhebliche fi-
nanzielle Mittel verfiigen, ist der finanzielle Rahmen der westlichen Anbieter wie BBC
World Service, Voice of America (VOA) oder Radio France Internationale (RFI) deutlich
begrenzter. Aufgrund stark differierender Rahmenbedingungen sind die Wettbewerber-
Budgets nur schwer vergleichbar. Dennoch kann konstatiert werden, dass die westlichen
Auslandssender zunehmend von Budgetkiirzungen betroffen sind, wihrend beispielswei-
se Russland, China und Iran ihre Angebote weiter stark ausbauen.

Die DW hat heute einen deutlich geringeren Etat als vor zehn Jahren. Mit Blick auf
die verinderten Rahmenbedingungen wird deutlich, dass die Herausforderungen fiir den
deutschen Auslandsrundfunk immens gestiegen sind. Die DW hat daher im Jahr 2010
eine strategische Neuausrichtung begonnen, um trotz der geringen Mittel ihren Aufgaben
gerecht zu werden.

1.1 Strategische Neuausrichtung

Das skizzierte Spannungsfeld zwischen verschiarftem Wettbewerb und verdnderten Nut-
zerpriaferenzen einerseits und geringer Finanzmittel andererseits erfordert eine stirkere
Konzentration des deutschen Auslandsrundfunks auf Kernaufgaben, Kernregionen und
Zielgruppen. Mit dem Ziel, die Nutzung ihrer Angebote zu steigern, hat die DW in den
vergangenen Jahren einen Reformprozess eingeleitet, der auf eine umfassende Neu-
gestaltung des Angebots abzielt. Diese Neuausrichtung ist in der Aufgabenplanung
2010-2013'? verankert und wird von der DW konsequent umgesetzt. Zentrale Ziele
sind die Umstrukturierung der DW zu einem Multimediaunternehmen, die Fokussierung
der Distribution entsprechend der veranderten Nutzungsgewohnheiten der Zielgruppen
sowie die Erhohung der Relevanz der Informationsangebote fiir diese Zielgruppen.

Hierzu verinderte die DW ihre Struktur: Sie 16ste die organisatorische Trennung zwi-
schen Fernsehen einerseits sowie Horfunk und Internet andererseits auf. So werden heu-
te in so genannten Multimediadirektionen alle Sprachangebote trimedial'® geplant und
umgesetzt (vgl. Kapitel 3.2.2). Dies schafft die Voraussetzung dafiir, dass pro Zielregion
die auf die Zielgruppe abgestimmten Inhalte iiber die jeweils von den Nutzern bevorzug-
ten Medien und Plattformen angeboten werden.

Ziel der Strukturreformen der DW der vergangenen Jahre war der Umbau des deut-
schen Auslandssenders zu einem multimedial aufgestellten Medienhaus. Mit der Folge,

12yg]. Deutsche Welle (2011), S. 2
13Vgl. Glossar
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dass es zu einer eng verzahnten Kooperation nicht nur zwischen verschiedenen Redaktio-
nen kam, sondern auch zu einer engen Zusammenarbeit zwischen den beiden Standorten
Berlin und Bonn. Aktuelle und hintergriindige Berichterstattung im Programm bedingen
einander. Dies erfordert tagliche Abstimmung zwischen Redaktionen und Standorten in
Berlin und Bonn. Dieses kooperative Zusammenwirken starkt den deutschen Auslands-
sender im globalen Wettbewerb.

Angesichts der Zunahme an Informationsangeboten bieten vor allem regionalisierte,
das heift inhaltlich und sprachlich auf die Bediirfnisse der Zielgruppen ausgerichtete An-
gebote den entscheidenden Wettbewerbsvorteil. Mit Blick auf die beschriebenen verin-
derten Rahmenbedingungen zihlen daher die folgenden MaBnahmen zu den Meilenstei-
nen im Prozess der Neuausrichtung der DW (vgl. Kapitel 3.2.1):

e Neuausrichtung der linearen TV-Angebote: Seit Februar 2012 richtet sich
die DW mit einem rein englischsprachigen Angebot an die Informationssuchenden
weltweit sowie mit besser sprachlich strukturierten Sprachenkanilen an die Ziel-
gruppen in Lateinamerika und der arabischsprachigen Welt. Auf den friiheren, hiau-
figen Sprachwechsel wird verzichtet, ebenso auf untertitelte Sendungen. Dariiber
hinaus richtet sich die DW mit einem iiberwiegend deutschsprachigen Kanal an
Menschen mit deutschen Sprachkenntnissen.

e Regionale TV-Magazine fiir die Ausstrahlung iiber Partner: Neben dem
linearen TV-Angebot etablierte die DW neue, sprachlich und vor allem inhaltlich
regionalisierte TV-Magazine in 13 Sprachen, die speziell fiir die Ausstrahlung iiber
Partner produziert werden. Hierzu zihlen beispielsweise Europa-Magazine fiir Mit-
tel- und Siidosteuropa oder Wissenschaftsmagazine fiir Brasilien und Indien; die
DW berichtet dabei aus einer deutschen Perspektive iiber Themen, die fiir die DW-
Zielgruppen in den jeweiligen Landern relevant sind.

e Ausbau des Online-Angebots: Im Februar 2012 startete die DW ihr vollig neu
konzipiertes Online-Angebot in 30 Sprachen. Die neue Website verkniipft Texte,
Bilder, Videos und Audios zu einem leicht zugianglichen multimedialen Angebot.
Parallel hierzu stiarkte die DW das Engagement in den sozialen Medien.

e Neuausrichtung der DW Akademie: Die Arbeit der DW Akademie wurde sys-
tematisch auf strategische Langzeitprojekte umgestellt. Hierdurch verschieben sich
Konzeption und Methodik von klassischen Journalistentrainings hin zu ganzheitli-
cher Beratung. Damit starkt die DW die Rolle der DW Akademie als fithrende Insti-
tution zur Unterstiitzung unabhingig arbeitender Medien.

Angesichts der Finanzsituation der DW (vgl. Kapitel 3.1.1) konnten diese Meilenstei-
ne nur durch den Verzicht auf andere Angebote realisiert werden: Das Radio hat in vie-
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len Zielregionen an Bedeutung als Informationsquelle verloren. Insbesondere traditio-
nelle Verbreitungswege wie Kurz- und Mittelwelle!* spielen bis auf wenige Ausnahmen,
beispielsweise in Afrika, keine Rolle mehr. Auf diese globale Entwicklung hat die DW
reagiert und die lineare Radioausstrahlung sowie die Produktion von Radio-Angeboten
stark reduziert. In Markten, in denen informative Radioinhalte noch stark genutzt wer-
den, sendet die DW ihr Radioprogramm iiber die jeweils erfolgversprechendsten Wege:
eigene UKW-Frequenzen'®, iiber reichweitenstarke nationale UKW-Partner oder, wo sie
noch genutzt wird, iiber Kurzwelle.

Dies sind die Schwerpunkte der Strategie, mit der die DW den Spagat zwischen dem

engen finanziellen Spielraum und den gestiegenen Anforderungen bewiltigen will. Der
Reformprozess ist noch nicht abgeschlossen — aber schon jetzt wird deutlich, dass die
Weichen richtig gestellt sind: In vielen Ziellindern verzeichnet die DW eine steigende
Nutzung ihrer Angebote. Auch die Gesamtnutzerschaft ist im Zuge des Reformprozesses
gestiegen. Plattformiibergreifend erreichte die DW im Jahr 2012 im Durchschnitt wo-
chentlich weltweit 101 Mio. Menschen (2010: 86 Mio. Menschen), die meisten in engli-
scher Sprache, gefolgt von afrikanischen Regionalsprachen wie Haussa sowie Arabisch.!®
Die Website der DW wurde im Jahr 2012 48 Mio. Mal pro Monat aufgerufen. Weltweit ge-
niefBt die DW hohes Ansehen und wird als glaubwiirdige, verlissliche Informationsquelle
wahrgenommen.
Die Neugestaltung der Programme hat zudem dazu gefiihrt, dass auch das Interesse reich-
weitenstarker Partner an einer Kooperation mit der DW gestiegen ist. So konnte der DW-
Vertrieb mit den neuen spanischsprachigen TV-Angeboten allein in Lateinamerika die
Anzahl der TV-Programmiibernahmen mehr als verdoppeln: Wurden vorher 197 TV-An-
gebote der DW in den TV-Programmen der Partner ausgestrahlt, waren es 2012 bereits
531 TV-Angebote.!”

Die Reform erforderte grofie Kraftanstrengungen, wie umfangreiche Schulungen oder
das Einfinden in neue Aufgaben und Ablaufe. Gleichzeitig bedeutete sie den Verzicht auf
einige Angebote — diese sind der Fokussierung auf Kernaufgaben und -regionen sowie
der zeitgleichen Budgetkiirzung zum Opfer gefallen.

4ygl. Glossar

15Vgl. Glossar

!Bei allen internationalen Informationsanbietern umfasst die Gesamtreichweite die Summe aller
Zuschauer-, Hérer- und Nutzerkontakte, d.h. Uberschneidungen sind méglich.

"Infolge von Konsolidierungsprozessen in vielen Medienmirkten ist die absolute Zahl der Partner weniger
aussagekriftig. So wurden beispielsweise 2012 in Kolumbien die Kabelnetzbetreiber Cable Yamural, Cable
Centro, Satelcaribe, Superview und TV Cable del Pacifico vom Anbieter Claro iibernommen. Dariiber
hinaus hat Claro auch in anderen Landern Lateinamerikas Kabelnetzanbieter erworben. In der Statistik
der DW taucht daher 2012 fiir diese Markte nur noch ein Partner (Claro) auf, wo es 2011 noch 21 Partner
gab. Die Zahl der Haushalte, die das DW-Programm empfangen, ist jedoch stabil geblieben.
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1.2 Finanzielle Grundlage der DW

Die Deutsche Welle wird aus Bundeszuweisungen finanziert, also im Gegensatz zu den
offentlich-rechtlichen Anbietern ARD, ZDF und Deutschlandfunk nicht aus Rundfunkge-
biihren, sondern aus Steuermitteln. Mittelgeber ist der Beauftragte fiir Kultur und Medi-
en (BKM).

Die DW verfiigte 2012 iiber Bundeszuweisungen in Hohe von 271 Millionen Euro.'®
Mit den ihr zur Verfiigung stehenden Mitteln finanziert die DW die Programmproduktion
(Personal- und Honorarkosten sowie Lizenzen) in 30 Sprachen und iiber drei Medien, die
Ausstrahlung und Distribution (beispielsweise Anmietung von terrestrischen Frequenzen
oder Satelliten) sowie Investitionen und Betriebskosten.

Der Bundeszuschuss fiir die Deutsche Welle wurde im Zeitraum 1998-2011 von 321 Mil-
lionen Euro auf 273 Millionen Euro abgesenkt. Damit wurde der Zuschuss um 47,4 Mil-
lionen Euro (=14,8 %) reduziert, 2012 erfolgte eine weitere Reduktion des Zuschusses
auf 271 Millionen Euro. 2013 sinkt der Zuschuss erneut: um zwei Millionen Euro jahr-
lich auf 269 Millionen Euro. Im Zeitraum 1998-2013 senkte das BKM seinen Zuschuss
also insgesamt um 51,4 Millionen Euro (=16 %), wobei nach dem Jahr 2005 keine grofBe-
ren Kiirzungen sowie keine globalen Minderausgaben stattfanden (vgl. Abbildung 1.1. auf
der folgenden Seite).!? Insgesamt hat die DW von 1998 bis 2013 inflationsbereinigt rund
ein Drittel ihres Bundeszuschusses eingebiiit — neben den Kiirzungen in Hohe von rund
50 Millionen schligt hier der nicht ausgeglichene inflationsbedingte Kaufkraftverlust mit
rund 86 Millionen Euro zu Buche.

18Vgl. BKM (2011)
19ygl. Deutsche Welle (2013)
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Entwicklung der Zuschiisse des Bundes fiir die DW (1998 — 2012)
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Abbildung 1.1: Entwicklung der Zuschiisse des Bundes fiir die DW.

Auch im internationalen Vergleich fillt der Bundeszuschuss fiir die DW gering aus.
Seit Jahren liegen die der DW zur Verfiigung stehenden Mittel deutlich unter dem Bud-
getvolumen aller anderen internationalen Informationsanbieter. Wettbewerber, die eben-
falls staatliche Zuschiisse erhalten und ihre Budgets kommunizieren, sind BBC World
Service (GroBbritannien), Audiovisuel Extérieur de la France (AEF, Frankreich) und das
Broadcasting Board of Govenors (BBG, USA). Diese waren in den vergangenen Jahren
zwar ebenfalls zum Teil von Budgetkiirzungen betroffen — ihre finanzielle Ausstattung ist
jedoch weiterhin komfortabler als die der DW, wie die folgende Grafik illustriert:
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Budgets der DW und anderer internationaler Informationsanbieter
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Abbildung 1.2: Budgets internationaler Informationsanbieter.2”

1.3 Gesetzliche Grundlage der DW: Das Deutsche Welle-
Gesetz (DWG)

Die konstitutionelle Basis der DW ist im Gesetz iiber die Rundfunkanstalt des Bundes-
rechts Deutsche Welle verankert. Das so genannte Deutsche Welle-Gesetz (DWG) ist in
der novellierten Fassung seit Anfang 2005 in Kraft. Es gilt als vorbildliches Modell fiir
eine zeitgemaBe offene Rundfunkgestaltung. Das DWG regelt die Ziele, Programmgrund-
sitze aber auch die Struktur der Deutschen Welle. Die fiir die Evaluation maBgeblichen
Punkte werden im Folgenden zusammengefasst.

Die DW ist eine gemeinniitzige Anstalt 6ffentlichen Rechts mit Sitz in Bonn und Ber-
lin (§ 1 DWG). Thre Aufgabe ist es, Horfunk-, Fernseh- und Telemedien-Angebote in deut-
scher und in anderen Sprachen zu verbreiten (§ 3 DWG).

In § 4 des DWG werden die inhaltlichen Ziele der DW festgelegt: ,,Die Angebote der
Deutschen Welle sollen Deutschland als europiisch gewachsene Kulturnation und frei-
heitlich verfassten demokratischen Rechtsstaat verstindlich machen. Sie sollen deutschen
und anderen Sichtweisen zu wesentlichen Themen vor allem der Politik, Kultur und Wirt-
schaft sowohl in Europa wie in anderen Kontinenten ein Forum geben mit dem Ziel, das

20Fiir die BBC-Budgetangaben gilt der Wechselkurs vom 01.03.13 (1,1612). Die Angaben zu den BBG-
Budgets basieren auf dem Wechselkurs vom 22.01.13 (0,7512).
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Verstiandnis und den Austausch der Kulturen und Volker zu fordern. Die Deutsche Welle
fordert dabei insbesondere die deutsche Sprache.”

§ 4a des DWG enthilt auch Vorgaben zu Aufgabenplanung und Evaluation: ,Die Deut-
sche Welle erstellt in eigener Verantwortung unter Nutzung aller fiir ihren Auftrag wich-
tigen Informationen und Einschitzungen, insbesondere vorhandenem auBenpolitischen
Sachverstand, eine Aufgabenplanung fiir einen Zeitraum von vier Jahren.“ Die Aufga-
benplanung soll ,,Programmziele, Schwerpunktvorhaben und deren Gewichtung zur Er-
fiillung ihrer Aufgaben® hinsichtlich ,Zielgebieten, Zielgruppen, Verbreitungswegen und
Angebotsformen® darlegen. AuBerdem soll dargestellt werden, wie die DW ,, zur Aus- und
Fortbildung von Medienschaffenden, insbesondere im Rahmen der internationalen Ent-
wicklungszusammenarbeit und der Forderung der auswirtigen Beziehungen beitragt.”
Hinsichtlich der Evaluation wird in § 4¢ des DWG festgelegt, dass die DW neben einer
Sfortlaufenden Bewertung ihrer Angebote und deren Wirkungen® einen Bericht fiir den
Zeitraum der Aufgabenplanung vorlegen soll: ,,Die Deutsche Welle erstellt fiir den vier-
jahrigen Planungszeitraum der Aufgabenplanung einen Bericht iiber die durchgefiihrte
Bewertung ihrer Angebote und deren Wirkungen. Dabei bezieht sie den Sachverstand
Dritter aus dem In- und Ausland ein. Dieser Evaluationsbericht ist dem Deutschen Bun-
destag, der Bundesregierung und dem Bundesrechnungshof zuzuleiten und zu veroffent-
lichen.

§ 5 des DWG regelt die Programmgrundsitze der DW. Hierzu gehort insbesonde-
re, ,die Wiirde des Menschen zu achten und zu schiitzen® und Vorschriften allgemeiner
Gesetze ,etwa hinsichtlich des Jugendschutzes® einzuhalten. Das DWG regelt hier auch
die Unabhingigkeit der Angebote der DW: ,Die Sendungen miissen eine unabhingige
Meinungsbildung erméglichen und diirfen nicht einseitig eine Partei oder sonstige politi-
sche Vereinigung, eine Religionsgemeinschaft, einen Berufsstand oder eine Interessens-
gemeinschaft unterstiitzen.“ Ferner soll die Berichterstattung ,umfassend, wahrheitsge-
treu und sachlich sein sowie in dem Bewusstsein erfolgen, dass die Sendungen der Deut-
schen Welle die Beziehungen der Bundesrepublik Deutschland zu auslindischen Staaten
beriihren.“

§8 6 und 7 spezifizieren die Vorschriften zum Jugendschutz. § 8 regelt die Zusam-
menarbeit mit Dritten. Hier wird die enge Zusammenarbeit mit 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten im In- und Ausland insbesondere mit den Landesrundfunkanstalten
und dem ZDF festgeschrieben. § 12 regelt, dass die DW auslidndischen Partnern gestatten
kann, die ,von ihr produzierten oder verbreiteten Sendungen im Ausland wiederauszu-
strahlen®.

§8§ 24-43 regeln die Struktur der DW und hierbei insbesondere die Aufgaben von In-
tendant, Rundfunkrat und Verwaltungsrat. §§ 44-57 enthalten Regelungen zum Finanz-
wesen. Dabei ist die Finanzierung der DW durch Mittel des Bundes und sonstige Einnah-
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men festgelegt. Die §§ 58-60 regeln Vermogen, Beteiligungen und BaumaBnahmen. Die
§8 61 und 62 legen fest, dass die DW keiner Fachaufsicht unterliegt und die Rechtsauf-
sicht bei der Bundesregierung liegt.

Vor dem Hintergrund der veranderten Rahmenbedingungen, der strategischen Neu-
ausrichtung, der finanziellen Grundlage sowie auf Basis der hier dargelegten gesetzlichen
Regelungen gestaltet sich das DW-Angebot wie im Folgenden dargestellt.

1.4 Das DW-Angebot im Uberblick

Als multimediales Unternehmen richtet die DW ihr umfangreiches journalistisches Infor-
mationsangebot in erster Linie an die Zielgruppe der Informationssuchenden, die
sich fiir vielfaltige Sichtweisen interessieren und durch eine intensive Nutzung von me-
dial vermittelter Information auszeichnen. Insbesondere in autoritir regierten Staaten
oder politisch instabilen Regionen sind dies Menschen, die sich aktiv fiir Freiheitsrechte
und eine demokratische Grundordnung engagieren.

Fiir die meisten Zielregionen gilt, dass die Informationssuchenden zwischen 20 und 60
Jahre alt sowie hoher gebildet sind und eher in urbanem Umfeld leben. Diese allgemei-
ne Beschreibung spezifiziert die DW pro Angebot und Zielgebiet mit Blick auf regionale
Gegebenheiten: Die regionalsprachigen Angebote fiir Afrika richten sich beispielsweise
bewusst auch an die landliche Zivilbevolkerung, die im Vergleich mit der allgemeinen
Zielgruppe in der Regel iiber eine geringere Bildung verfiigt.

Zum DW-Angebot gehort auch die Deutsche Welle als Kulturtriger. In der neu
geschaffenen Hauptabteilung Kultur (MMDR) laufen nicht nur die Fiaden fiir das Kul-
turprogramm der DW zusammen, dort werden auch Fragen der Zusammenarbeit mit
Institutionen wie beispielsweise Goethe-Institut, Institut fiir Auslandsbeziehungen (ifa),
Humboldt-Stiftung, Beethovenfest Bonn und den Kirchen (Lutherdekade) verantwortet.
Hierzu gehort auch die Sprachforderung. Ebenfalls wichtiger Bestandteil der DW als Kul-
turtrager sind die von der Hauptabteilung Dokumentation und Gesellschaft (MMDG) ver-
antworteten Veranstaltungen rund um Produktionen wie das Beethoven-Projekt, Monu-
mente der Klassik, Schumann at Pier 2 oder der Colén Ring (Wagner in Buenos Aires).

Bei der Wahrnehmung ihres Auftrags konzentriert sich die DW, wie in der Aufgaben-

planung beschrieben, auf folgende Kernregionen:?!

e Subsahara-Afrika

e Nahost — Iran — Nordafrika

e China

21Vgl. Deutsche Welle (2011), S. 3
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e Russland
e Siidasien und Afghanistan

e Lateinamerika

Weltweit ist die DW mit multimedialen Angeboten in folgenden Sprachen prisent:

e Albanisch e Kisuaheli

e Ambharisch e Kroatisch

e Arabisch e Mazedonisch

e Bengalisch e Paschtu

e Bulgarisch e Persisch

e Bosnisch e Polnisch

e Chinesisch e Portugiesisch fiir Afrika
e Dari e Portugiesisch fiir Brasilien
e Deutsch e Ruminisch

e Englisch e Russisch

e Franzosisch fiir Afrika e Spanisch

e Griechisch e Serbisch

e Haussa e Tiirkisch

e Hindi e Ukrainisch

e Indonesisch e Urdu
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Abbildung 1.3: Weltweites Angebot der DW. Quelle: eigene Darstellung.

In allen 30 Sendesprachen hilt die DW ein umfangreiches multimediales
Online-Angebot bereit. Weltweit verfiigbar ist ebenfalls der 24-stiindige englischspra-
chige TV-Kanal. Dariiber hinaus richtet sich die DW in jeder Region mit spezifischen TV-
und Radio-Angeboten an die Informationssuchenden. Fiir Lateinamerika bietet die
DW einen mehrheitlich spanischsprachigen TV-Kanal?? an sowie ein regionalisiertes TV-
Magazin in Portugiesisch fiir Brasilien. In Nordamerika wird das DW-Angebot durch
englischsprachige Radiosendungen erginzt, die von Partnerstationen wie dem National
Public Radio (NPR) ausgestrahlt werden. Des Weiteren ist in Nord- und Lateinameri-
ka der mehrheitlich deutschsprachige TV-Kanal DW (Amerika)*® empfangbar. In der
Gemeinschaft Unabhingiger Staaten (GUS) sind DW-Inhalte im russischen und ukrai-
nischen Fernsehen zu sehen: Neben TV-Magazinen in russischer Sprache iibernehmen
Partnersender in Russland und der Ukraine einzelne Beitrige sowie Live-Schalten mit
DW-Redakteuren fiir ihre Nachrichtensendungen. In der arabischsprachigen Welt
bietet die DW einen arabisch- und englischsprachigen TV-Kanal?* an. Reichweitenstar-
ke Partnersender iibernehmen arabischsprachige Radiosendungen. Fiir Asien bietet die
DW iiber Online-Angebote in acht Sprachen hinaus regionalisierte TV-Magazine in Hin-

22DW (Latinoamérica) mit 20h spanischsprachigem und 4h deutschsprachigem Programm.
2B3DW (Amerika) bietet 20h deutschsprachige und 4h englischsprachige Inhalte an.
2DW (Arabia) mit 10h arabischsprachigem und 14h englischsprachigem Programm.
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di? und Indonesisch?® an sowie Radioprogramme in Bengalisch, Chinesisch, Dari, Pasch-
tu und Urdu.?” Zusitzlich ist auch in Asien ein mehrheitlich deutschsprachiger TV-Ka-
nal empfangbar.?® Im Radiomarkt Subsahara-Afrika bietet die DW iiber UKW und
Kurzwelle Radioprogramme in Amharisch, Kisuaheli und Haussa an sowie auf die je-
weilige afrikanische Zielregion zugeschnittene Radiosendungen in Englisch, Franzosisch
und Portugiesisch. Fiir Mittel- und Siidosteuropa bietet die DW TV-Europamagazi-
ne in Albanisch?’, Bulgarisch®’, Bosnisch®!, Kroatisch®*?, Mazedonisch®?, Polnisch®, Ru-
miinisch®3, Serbisch®® und Tiirkisch®” an sowie Radiosendungen in Griechisch. Dariiber
hinaus sind DW-Redakteure in vielen Landern der Region regelmaBig als Experten im
Rahmen von TV-Schalten zu sehen. In Europa und Teilen Afrikas ist zudem der englisch-
deutsche TV-Kanal DW (Europe)®® empfangbar. Vor dem Hintergrund ihres Auftrags, die
deutsche Sprache zu fordern, stellt die DW des Weiteren ein umfangreiches Deutsch-
kurs-Angebot zur Verfiigung (fiir eine detaillierte Darstellung des DW-Angebots vgl.
Kapitel 4.3).

Zudem vermarktet DW Transtel weltweit die Fernsehproduktionen der DW sowie ei-
nige Produktionen von ARD und ZDF. Das DW Transtel-Angebot umfasst eine Vielzahl
informativer Sendungen, darunter Wissenschaftsdokumentationen und Kinderprogram-
me sowie Angebote aus den Ressorts Sport, Musik und Lifestyle. Die Programme werden
in den Sprachen Arabisch, Englisch, Franzosisch, Russisch und Spanisch angeboten. DW
Transtel hat rund 400 Kunden in iiber 100 Lindern, auch in restriktiven Medienmarkten
wie China.

Mit ihrem Angebot positioniert sich die DW im Wettbewerb der fithrenden internatio-
nalen Informationsanbieter. Das folgende Kapitel zeigt iiberblicksartig deren Angebote,
strategische Ausrichtungen sowie zentrale Kennzahlen, die von der DW kontinuierlich
beobachtet werden.

% Manthan

% Inovator

2T Anfang 2013 startete zudem mit Onneshon ein TV-Magazin in bengalischer Sprache.
22 DW (Asien) bietet 20h deutschsprachige und 4h englischsprachige Inhalte.

2 Buropa Sot

30 Bvropa na Fokus

3! Buropanorama

32 BuroBox

33 Evro Panorama

3% Eurosasiedzi

35 Burobox

36 Buropuls

STDW ile Avrupa

38 DW (Europe) bietet 6h deutschsprachiges und 18h englischsprachiges Programm.
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1.5 Wettbewerbsumfeld

Folgende Ubersicht konzentriert sich auf die internationalen Informationsanbieter, die
von Auftrag, Inhalt oder Struktur her mit der DW vergleichbar sind. Die meisten von
ihnen werden staatlich finanziert, zahlreiche verfolgen einen politischen Auftrag. Alle
stehen vor dhnlichen Herausforderungen: Verinderte politische, 6konomische und tech-
nische Rahmenbedingungen erfordern eine kontinuierliche Optimierung der Angebote
sowie eine Anpassung der Verbreitungswege. Im Rahmen der Evaluation werden stets
die Angebote der Auslandssender GroBbritanniens (BBC World Service und BBC World
News), Frankreichs (AEF) und der USA (BBG) betrachtet. Dariiber hinaus wird iiber die
Auslandssender Russlands (Russia Today, Voice of Russia) und Chinas (CCTV, CNC,
CRI) sowie iiber die pan-nationalen Anbieter Euronews und Al Jazeera berichtet, auch
wenn diese in Auftrag, Struktur oder Finanzierung von den zuerst genannten Informati-
onsanbietern abweichen. Diese Anbieter sind in vielen Regionen die maBgeblichen Wett-
bewerber der DW; bei der Betrachtung der Ergebnisse, die die DW in den einzelnen
Weltregionen erzielt, wird entsprechend auch auf diese Angebote eingegangen (vgl. Ka-
pitel 4).%°

1.5.1 Groflbritannien: BBC World Service und BBC World News

Die BBC bietet ihre Auslandsangebote iiber zwei Organisationseinheiten an: BBC World
Service und BBC World News. Der BBC World Service startete 1932 als Radiosender
und bietet heute weltweit Radio-, TV- und Internet-Angebote in 28 Sprachen?’ an. Hinzu
kommen der international ausgestrahlte, englischsprachige TV-Kanal BBC World News
— das Aushingeschild der BBC weltweit — sowie ein multimediales englischsprachiges On-
line-Angebot, die beide vom kommerziell organisierten Arm der BBC finanziert werden.
Flankiert werden alle Angebote von zahlreichen Social Media-Aktivititen und mobilen
Angeboten.

Ziel des BBC World Service ist es, auf internationaler Ebene fithrender Anbieter von
qualitativ hochwertigen, unabhingigen und glaubwiirdigen internationalen Nachrichten
zu sein und so zum Ansehen GroBSbritanniens beizutragen.! In der aktuellen Strategie
legt der BBC World Service besonderen Wert auf den Dialog mit seinem Publikum: Zahl-
reiche TV- und Radiosendungen bieten die Moglichkeit zum Call-In, die Online-Angebote
sind oft interaktiv und beinhalten Kommentare, Bilder und Videos der Nutzer. Das erfolg-

39Uber die genannten hinaus sind in den vergangenen Jahren zahlreiche weitere Informationsanbieter in
den Markt eingetreten, wie beispielsweise der Auslandsrundfunk Japans oder der des Iran. Da diese
Angebote bisher international nur geringe Relevanz aufweisen, wird an dieser Stelle auf ihre Darstellung
verzichtet.

40 Arabisch, Aserbaidschanisch, Bengalisch, Burmesisch, Chinesisch (Mandarin), Englisch, Franzésisch,
Haussa, Hindi, Indonesisch, Kinyarwanda, Kirundi, Kirgisisch, Kisuaheli, Nepalesisch, Paschtu, Persisch,
Portugiesisch, Russisch, Sanskrit, Somalisch, Spanisch, Tamilisch, Tirkisch, Ukrainisch, Urdu, Usbekisch,
Vietnamesisch

41ygl. BBC (2011), S. 6
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reichste Beispiel hierfiir ist das tigliche multimediale Angebot World: Have your say, bei
dem die Nutzer die behandelten Themen mitbestimmen und via Telefon und sozialen Me-
dien an der live im Radio und online ausgestrahlten Sendung teilhaben.

Mit den 2012 gestarteten Sendungen fiir Afrika starkt BBC World Service erkennbar
sein Engagement in dieser Zielregion. Taglich sendet BBC World Service eine kisuahe-
lisprachige sowie eine englischsprachige, inhaltlich regionalisierte TV-Nachrichtensen-
dung fiir Afrika, ein Radio-Nachrichtenmagazin sowie monatlich eine Radio-Talkshow.

Im Geschiftsjahr 2011/12 verfiigte der BBC World Service iiber ein Budget von rund
305 Mio. Euro.*? Hinzu kamen rund 82 Mio. Euro fiir das privatwirtschaftlich finanzier-
te englischsprachige Angebot BBC World News. Alle Angebote der Auslands-BBC pro-
fitieren zudem von der Infrastruktur der Inlands-BBC — sie konnen beispielsweise auf
BBC-Korrespondentenbiiros und 1.250 BBC-Journalisten weltweit zugreifen.

Das Budget des BBC World Service setzt sich zusammen aus einer Zuschussfinanzie-

rung durch das britische AuBenministerium, der sogenannten Grant-in-Aid*?, von rund
297 Mio. Euro sowie sonstigen Einkiinften4 in Hohe von 5,3 Mio. Euro. Dariiber hinaus
gewihrt der BBC Trust*> dem World Service zusitzliche Mittel in Hohe von 2,6 Mio. Eu-
ro. Auch die Inlands-BBC kiindigte 2011 an, den britischen Auslandsrundfunk iiber einen
Zeitraum von drei Jahren mit rund 25 Mio. Euro zu unterstiitzen.
Ab 2014 will sich das AuBenministerium aus der Finanzierung zuriickziehen. Der BBC
World Service finanziert sich dann ebenso wie die Inlands-BBC iiber Rundfunkgebiih-
ren. Seit 2011 wird der Zuschuss des AuBenministeriums bereits reduziert: Bis April 2014
muss BBC World Service rund 50 Mio. Euro einsparen.

Um diese Einsparungen zu realisieren, hat der BBC World Service sein Angebot ge-
strafft. So wurde das Radio-Angebot im Jahr 2011 deutlich reduziert, fiinf Sprachendiens-
te? geschlossen, die lineare Radioausstrahlung in sieben weiteren Sprachen?” eingestellt.
Bis 2014 plant der BBC World Service eine drastische Reduzierung der Kurz- und Mittel-
wellen-Ausstrahlung. Via Kurzwelle soll lediglich ein Angebot in Englisch erhalten wer-
den sowie Dienste, die unterstiitzende Informationen in Krisengebieten bereitstellen, in

“2Fiir alle im folgenden Kapitel genannten Betrige gilt der Pfund-Wechselkurs vom 01.03.13 (1,1612). Vgl.
BBC (2012)

43 Grant-in-Aid ist eine Finanzierungsform der britischen Regierung fiir spezifische Projekte, die von &f-
fentlichen Tragern, aber dennoch zu einem gewissen Grad regierungsunabhéngig realisiert werden.

“Sonstige Einkiinfte resultieren laut BBC Annual Review 2011/12 iiberwiegend aus der Erbringung von
Dienstleistungen.

45Der BBC Trust legt die Unternehmensstrategie der gesamten BBC fest, vertritt die Interessen der Ge-
bithrenzahler und ist Aufsichtsratsgremium fiir die Geschéaftsfithrung.

46 Albanisch, Mazedonisch, Portugiesisch fiir Afrika, Serbische Sprachen, Englisch fiir den Karibischen
Dienst

“TRussisch, Ukrainisch, Mandarin, Tiirkisch, Vietnamesisch, Azeri, Spanisch fiir Kuba. Vgl. BBC (2011)
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denen keine andere Art der Ausstrahlung sinnvoll erscheint.®

Die operative und perso-
nelle Restrukturierung macht Stellenkiirzungen erforderlich: 2011 wurden bereits 450
Stellen abgebaut. Neben diesen MaBnahmen sollen Kostensenkungen durch verstirkte

Kooperationen von BBC World Service und BBC World News erzielt werden.

Im Geschiftsjahr 2011/12 erreichte BBC World Service nach eigenen Angaben wo-
chentlich weltweit 180 Mio. Menschen, was einer Steigerung um 8 % im Vergleich zum
Vorjahr entspricht. Die Website verzeichnete monatlich 12 Mio. Besuche. BBC World Ser-
vice hat die steigende Nutzung seiner Angebote insbesondere auf den erhohten Informa-
tionsbedarf im Zuge der Unruhen in der arabischen Welt zuriickgefiihrt: Alleine BBC Ara-
bic erreichte wochentlich 21 Mio. TV-Zuschauer. Demgegeniiber ging die Radionutzung
tiber Kurzwelle deutlich zuriick, um etwa 16,8 Mio. Horer wochentlich.

Der englischsprachige TV-Kanal BBC World News ist nach eigenen Angaben weltweit
von 330 Mio. Haushalten empfangbar.

1.5.2 USA: Broadcasting Board of Governors (BBG)

Unter dem Dach des Broadcasting Board of Governors (BBG) ist der zivile Auslandsrund-
funk der USA zusammengefasst. Das Direktorium besteht aus neun Mitgliedern: Acht
Direktoriumsmitglieder werden vom US-Prisidenten nominiert und durch den US-Se-
nat bestitigt, das neunte Mitglied ist qua Amt der US-AuBenminister. Zum BBG gehoren
die Sender Voice of America (VOA), Radio Free Europe/Radio Liberty (RFE/RL), Radio
Free Asia (RFA), Office of Cuba Broadcasting (Radio/TV Marti), Middle East Broadcas-
ting Networks (Radio Sawa und Alhurra). Die BBG-Sender bieten multimediale Angebo-
te in 59 Sprachen.*’ Von den genannten Organisationseinheiten fungieren VOA und Offi-
ce of Cuba Broadcasting als offizielle Auslandssender der USA. Die iibrigen BBG-Sender
werden zwar ebenfalls staatlich gefordert, agieren jedoch als Stiftungen und sind stiarker
dem journalistischen Grundsatz der Unabhingigkeit verpflichtet. GemiB ihres Auftrags
unterstiitzen alle die auBenpolitischen Ziele der USA. Bis 2016 will das BBG fiihrend auf
dem Markt internationaler Informationsanbieter sein. In seinem Leitbild formuliert das
Gremium den Anspruch, mit ausgewogenen und objektiven Informationen die Freiheit
und Demokratie in der Welt zu fordern, insbesondere in Landern, in denen Menschen

48Vgl. BBC (2011)

49 Afaan Oromo, Albanisch, Amharisch, Arabisch, Armenisch, Azeri, Awarisch, Bengalisch, Baschkirisch,
Birmanisch, Bosnisch, Chinesisch (Kantonesisch), Chinesisch (Mandarin), Dari, Englisch, Special English
(Sprachkurse), Franzosisch fir Afrika, Georgisch, Griechisch, Haussa, Indonesisch, Kasachisch, Khmer,
Kinyarwanda, Kirgisisch, Kirundi, Kisuaheli, Koreanisch, Kreolisch, Krimtartarisch, Kurdisch, Laotisch,
Mazedonisch, Montenegrinisch, Ndebele, Paschtu, Persisch, Portugiesisch fiir Afrika, Ruménisch, Rus-
sisch, Serbisch, Shona, Somalisch, Spanisch, Tadschikisch, Tatarisch, Thailandisch, Tibetisch, Tigrinisch,
Tschetschenisch, Tscherkessisch, Tirkisch, Turkmenisch, Uigurisch, Urdu, Ukrainisch, Usbekisch, Weifl-
russisch, Vietnamesisch
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keinen Zugang zur freien Presse haben. Im Jahr 2012 wurde das Leitbild um den Aspekt

der Forderung des weltweiten Dialogs erginzt.?°

Das Gesamtbudget des BBG fiir 2012 wurde auf rund 564 Millionen Euro erhoht —
von rund 562 Millionen Euro im Jahr 2011.5! Vor dem Hintergrund der von der US-Re-
gierung gewiinschten Einsparungen von 5 % bis 10 % gegeniiber dem 2011 gewihrten
Budget hat BBG fiir 2013 einen Finanzbedarf in Hohe von 541 Millionen Euro angekiin-
d.igt.52

Angesichts dieses Sparzwangs hat das BBG 2011 einen neuen strategischen Plan®? fiir
den Zeitraum 2012-2016 vorgelegt mit Umstrukturierungen und Kiirzungen in operati-
ven, administrativen und technischen Bereichen. Dariiber hinaus sollen einige Sprachen-
dienste® eingestellt werden. Im Bereich der Distribution sollen durch die Reduktion von
Kurz- und Mittelwellen-Ausstrahlung Kosten eingespart werden. Demgegeniiber sind In-
vestitionen geplant vor allem in die Programmerweiterung und den Ausbau der Satelli-
tendistribution. Angesichts der in zahlreichen Zielregionen drastisch zunehmenden Ein-
schrinkung der Presse- und Meinungsfreiheit im Internet sind erhebliche Investitionen
in MaBnahmen zur Bekidmpfung der Internetzensur vorgesehen: Die aktuelle Budgetan-

frage sieht hierfiir einen Betrag von etwa 9 Millionen Euro vor.5®

Der Rechenschaftsbericht des BBG fiir das Jahr 2011 weist mit 187 Mio. Nutzern wo-
chentlich ein Rekordergebnis aus.?® 2012 sank die weltweite Gesamtnutzung der Angebo-
te des amerikanischen Auslandsrundfunks auf 175 Mio. Nutzer wochentlich, vor allem in
Indonesien, Nigeria, Burma und Russland wurde ein Riickgang verzeichnet.

Im Folgenden werden die einzelnen Angebote der durch das BBG finanzierten Aus-
landssender iiberblicksartig dargestellt:

Voice of America (VOA)

Die 1942 gegriindete Voice of America (VOA) ist der groBte Sender der Dachorganisati-
on BBG. Die VOA agiert auf Basis der VOA Charta, einem 1976 verabschiedeten Gesetz.
Hierin wird ihr Auftrag geregelt: Sie soll einem internationalen Publikum zuverlissige,
ausgewogene und umfassende Nachrichten und Informationen iiber Amerika und die
US-Politik bieten. Urspriinglich als Kurzwellensender gestartet, bietet sie heute multi-

50ygl. BBG (2012), S. 2

5!Fiir alle im folgenden Kapitel genannten Betrige gilt der Dollar-Wechselkurs vom 22.01.13 (0,7512).
52Vgl. BBG (2012), 8. 7

53ygl. BBG (2011 b)

54Griechisch, Awarisch, Tschetschenisch, Tscherkessisch

55Vgl. BBG (2012), S. 4

56Vgl. BBG (2011 a), S. 1
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mediale Angebote in 43 Sprachen®” via Radio und Internet sowie TV-Programme in 22
Sprachen®®. Die VOA-Website bietet englischsprachige Nachrichten und dient als Portal
zu den Homepages der 43 Sprachendienste. Dariiber hinaus stellt sie mobile Anwendun-
gen bereit und ist auf den Plattformen sozialer Medien prasent. Zielgruppen sind weltweit
vor allem Menschen, denen der Zugang zu freien Medien erschwert wird.?®

Die VOA verfiigte 2012 iiber ein Budget von rund 155 Millionen Euro.%° Nach eigenen
Angaben erreichte sie wochentlich iiber alle Medien 134 Mio. Menschen, was einem Riick-
gang um sieben Mio. Menschen im Vergleich zum Vorjahr entspricht. Der Riickgang wird
unter anderem zuriickgefiihrt auf eine verinderte Wettbewerbssituation. Hohe Reichwei-
ten erzielte die VOA eigenen Informationen zufolge beispielsweise in den Zielregionen Af-
ghanistan (VOA Radio Deewa), Iran (VOA Persian News Network), Armenien sowie in
den Balkanstaaten. Insbesondere fiir Krisengebiete der Zielregion Afrika baute die VOA
im vergangenen Jahr ihr Programmangebot aus.

Radio Marti/TV Marti

Seit 1985 sendet Radio Marti Programme auf Spanisch fiir Kuba, 1990 nahm TV Marti
seinen Sendebetrieb auf. Eine Website erginzt das Angebot. Beide Sender operieren heu-
te unter dem Dach des Office of Cuba Broadcasting (OCB). Sie bieten der kubanischen
Bevolkerung unzensierte Informationen. Hierdurch sollen die Zivilgesellschaft, demokra-
tische Institutionen sowie eine freie Presse in Kuba gefordert werden.5!

OCB verfiigte 2012 iiber ein Budget von 21 Millionen Euro.52 Uber die Nutzung von
Radio und TV Marti liegen keine Informationen vor.

Radio Free Europe/Radio Liberty (RFE/RL)

Mit dem Ziel, kommunistisch regierte Lander Mittel- und Osteuropas mit unabhingigen
Informationen zu versorgen, nahm Radio Free Europe (RFE/RL) 1950 seinen Sendebe-

57 Afaan Oromo, Albanisch, Amharisch, Armenisch, Azeri, Bengalisch, Bosnisch, Burmesisch, Chine-
sisch/Kantonesisch, Chinesisch/Mandarin, Dari, Englisch, Franzosisch, Georgisch, Griechisch, Haussa,
Indonesisch, Khmer, Kinyarwanda, Kirundi, Kisuaheli, Koreanisch, Kurdisch, Laotisch, Mazedonisch,
Ndebele, Paschtu, Portugiesisch, Russisch, Serbisch, Shona, Somalisch, Thaildndisch, Tibetisch, Tigri-
nisch, Tirkisch, Ukrainisch, Urdu, Usbekisch, Vietnamesisch

58 Albanisch, Armenisch, Bengalisch, Birmanisch, Bosnisch, Chinesisch/Kantonesisch, Chine-
sisch/Mandarin, Dari, Englisch, Franzosisch, Georgisch, Griechisch, Indonesisch, Khmer, Mazedonisch,
Paschtu, Spanisch, Thailandisch, Tiirkisch, Ukrainisch, Urdu, Usbekisch

59Vgl. VOA (2013)

50Das Budget beinhaltet nicht die Kosten fiir Distribution, Betrieb und Verwaltung. Diese werden zentral
im International Broadcasting Bureau (IBB) verrechnet.

61Vgl. Marti (2013)

52Exklusive Distributions-, Betriebs- und Verwaltungskosten
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trieb auf. RFE/RL sendet heute Radioprogramme in 25 Sprachen®. Dariiber hinaus wer-
den TV-Angebote iiber Partner in den Sprachen Albanisch, Armenisch, Bosnisch, Geor-
gisch, Kirgisisch, Mazedonisch, Montenegrinisch, Russisch%, Serbisch und WeiBrussisch
ausgestrahlt. Das Sendegebiet erstreckt sich iiber 21 Lander: Es reicht von Ost- und Siid-
osteuropa iiber den Nahen und Mittleren Osten bis nach Zentralasien. Das Website-An-
gebot bietet multimediale Inhalte in allen Sendesprachen. Dariiber hinaus nutzt RFE/RL
das Potenzial sozialer Medien.

2012 konnte RFE/RL iiber ein Budget von 70 Millionen Euro® verfiigen. Nach An-
gaben des BBG erreichte RFE/RL im vergangenen Jahr iiber alle Medien wochentlich
23 Mio. Menschen.%¢

Middle Fast Broadcasting Networks: Radio Sawa und Alhurra TV

Middle East Broadcasting Networks (MBN) ist eine Stiftung, unter deren Aufsicht Al-
hurra und Radio Sawa agieren. Der TV-Kanal Alhurra und Radio Sawa richten ihre
Programmangebote in arabischer Sprache an Zielgruppen im Nahen Osten. Nach ihrem
Selbstverstindnis bieten ihre 24-Stunden-Programme prizise und objektive Informatio-
nen iiber globale Geschehnisse sowie Nachrichten iiber Ereignisse im Nahen Osten, den
USA sowie iiber die amerikanische Politik. Zentrale Themen sind dariiber hinaus Men-
schenrechte, Meinungsfreiheit und Religion. Ein demokratisches Werteverstiandnis soll
durch die Darstellung differenzierter Perspektiven vermittelt werden.®” Das Angebot der
beiden Informationsanbieter wird erginzt durch Livestreams®® auf deren Websites.

Alhurra sendet seit 2004 Nachrichten und Informationen in arabischer Sprache fiir
22 Linder des Nahen Ostens und Nordafrikas. Speziell fiir den Irak bietet Alhurra einen
eigenen Fernsehkanal, Alhurra Iraq.

Radio Sawa startete 2002 als Ersatz fiir das arabische Horfunkprogramm der VOA.
Es richtet sein Programmangebot in erster Linie an jiingere Zielgruppen, mit einer Mi-
schung aus westlicher und arabischer Popmusik sowie tiglich etwa sieben Stunden Nach-
richten und Informationen.

63 Albanisch, Armenisch, Awarisch, Azeri, Bosnisch, Dari, Georgisch, Kasachisch, Kirgisisch, Mazedonisch,
Montenegrinisch, Paschtu, Persisch, Ruménisch, Russisch, Serbisch, Tadschikisch, Tatar-Baschkirisch,
Tscherkessisch, Tschetschenisch, Turkmenisch, Urdu, Usbekisch, Ukrainisch, Weifirussisch. Hinzu kom-
men Angebote in Dialekten.

54Das TV-Angebot wurde zum 1.10.12 eingestellt.

85 Exklusive Distributions-, Betriebs- und Verwaltungskosten

56Vgl. BBG (2012 b)

5TVgl. BBG (2012 a)

58Vgl. Glossar



Deutscher Bundestag — 17. Wahlperiode -37- Drucksache 17/14285

Die Middle East Broadcasting Networks erhielten 2012 BBG-Zuschiisse in Hohe von
83 Millionen Euro. Alhurra und Radio Sawa erreichten mit ihren Angeboten wochentlich
zusammen 36 Mio. Menschen.%?

Radio Free Asia (RFA)

Radio Free Asia (RFA) ist ein privater, nicht-kommerzieller Informationsanbieter, der
seit 1997 Radioprogramme in neun Sprachen fiir Zentral- und Siidostasien anbietet.™
Eine multimediale Website in allen Sendesprachen und Englisch, Social Media-Aktivita-
ten und mobile Anwendungen erginzen das Angebot. RFA verfolgt das Ziel, in den asiati-
schen Zielregionen und hier in Lindern, deren Regierungen den Zugang zur freien Presse
verhindern, objektive, kritische Informationen und ein Forum fiir Meinungsvielfalt anzu-
bieten.™

RFA verfiigte 2012 iiber ein Budget von 31 Millionen Euro’ und rund 11 Mio. Men-
schen nutzten die RFA-Angebote wochentlich.”™

1.5.3 Frankreich: Audiovisuel Extérieur de la France (AEF)

Die Aktivitaten des franzosischen Auslandsrundfunks umfassen Radio- und Online-Ange-
bote von Radio France Internationale (RFI) und deren Tochtergesellschaft Radio Mon-
te Carlo (RMC) Doualiya sowie die TV- und Online-Angebote von France 24 und TV5
Monde™. Die Dachorganisation der Sender bildet seit 2008 die staatliche Rundfunkge-
sellschaft Audiovisuel Extérieur de la France (AEF). Die franzosischen Auslandsmedien
haben neben einem Informationsauftrag die Aufgabe, franzosische Werte zu vermitteln
und zur Verbreitung der franzosischen Sprache und Kultur beizutragen. Thr Angebot um-
fasst TV-Angebote in drei Sprachen sowie Radio- und Online-Angebote in 13 Sprachen.”™

Die Dachgesellschaft des franzosischen Auslandsrundfunks, die AEF-Holding, verwal-
tet das Budget der ihr angeschlossenen Sender. Mittelgeber ist das franzosische Kulturmi-
nisterium. Das Budget der AEF-Gesellschaften (AEF Holding, France 24, RFI und 49 %
von TV5 Monde) stieg in den Jahren 2007 bis 2011 konstant an. Mit der ersten Budgetre-
duktion (minus 14 %) wurde AEF 2012 konfrontiert. Betrugen die staatlichen Zuschiisse

59Vgl. BBG (2012 b), S. 34

"™ Albanisch, Armenisch, Bengalisch, Birmanisch, Bosnisch, Chinesisch/Kantonesisch, Chine-
sisch/Mandarin, Dari, Englisch, Franzosisch, Georgisch, Griechisch, Indonesisch, Khmer, Mazedonisch,
Paschtu, Spanisch, Thailandisch, Tiirkisch, Ukrainisch, Urdu, Usbekisch

"Vgl. RFA (2013)

"Exklusive Distributions-, Betriebs- und Verwaltungskosten

"Vgl. BBG (2012 b)

" AEF hielt bis zu Beginn des Jahres 2013 49 % der Anteile an TV5 Monde, hat diese jedoch an den
urspriinglichen Anteilseigner France Télévisions riickiibertragen aufgrund ausgebliebener Synergieeffekte.

TSTV-Sprachen: Arabisch, Englisch, Franzésisch. Radio- und Online-Angebote in den Sprachen: Arabisch,
Englisch, Farsi, Franzosisch, Haussa, Khmer, Kisuaheli, Mandarin, Portugiesisch, Rumaénisch, Russisch,
Spanisch, Vietnamesisch
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2011 noch rund 373 Millionen Euro, so gewihrte der franzosische Staat dem Auslands-
rundfunk 2012 rund 321 Millionen Euro.

Zentrale Handlungsfelder sollen kiinftig Neue Medien sowie die Konvergenz von Ra-
dio, TV und Internet sein. Im Jahr 2012 fusionierten RFI und France 24 unter dem Dach
von AEF. AEF verspricht sich hiervon ein hohes Synergiepotenzial, das ausgeschopft wer-
den soll, um die Budgetreduzierung zu kompensieren.”® Im Zuge dieses Prozesses wurden
bereits 206 Stellen abgebaut, vor allem bei RFL""

France 24

Der 2006 gestartete Anbieter France 24 verfiigt iiber drei lineare TV-Sprachkanile so-
wie eine multimediale Website in franzosischer, englischer und arabischer Sprache. Pro-
grammschwerpunkt sind Weltnachrichten, dargestellt aus franzosischer Perspektive, so-
wie kulturelle Themen. Regionale Schwerpunkte legt France 24 neben dem frankopho-
nen Afrika auf die arabischsprachige Welt sowie auf Asien, Nord- und Stidamerika.

Die aktuelle Strategie von France 24 zielt auf die Starkung der digitalen Angebote so-
wie des Dialogs mit den Zielgruppen. Als beispielhaft gilt in diesem Zusammenhang The
Observers. In dieser Online- Rubrik veroffentlicht France 24 die Beitrige von Biirgerjour-
nalisten, vor allem aus Kriegs- und Krisenregionen und regt zu Diskussionen an.

2011 verfiigte France 24 iiber ein Budget von rund 115 Millionen Euro.”™ Nach eige-
nen Angaben stieg die Zahl der wochentlichen Zuschauer von rund 30 Mio. im Jahr 2010
auf 45 Mio. im Jahr 2011.™ Die Zuwichse sind vor dem Hintergrund des gesteigerten In-
formationsbedarfs wihrend der Unruhen in der arabischsprachigen Welt zu sehen. Auf-
grund enger historischer Verbindungen liegen hier primare Zielgebiete des franzosischen
Auslandsrundfunks.

Radio France Internationale (RFI) und Radio Monte Carlo (RMC) Doualiya

Radio France Internationale (RFI), gegriindet im Jahr 1975, sendet derzeit in zwolf Spra-
chen®® via FM, Kurzwelle, Mittelwelle, Kabel und Satellit.*! Neben Radio bietet RFT ein
Online- und Mobil-Angebot in 13 Sprachen®? an. Im Jahr 2011 verfiigte RFI iiber ein
Budget von 140,4 Millionen Euro. Priorisierte Sprachen sind: Arabisch, Englisch, Farsi,

Vgl. DGMIC (2012)

"Vgl. Le Figaro (2012)

"®Vgl. Senat Frankreich (2012)

™Vgl. DGMIC (2012)

80 Chinesisch/Mandarin, Englisch, Franzosisch, Haussa, Kambodschanisch, Kisuaheli, Mandarin, Spanisch,
Persisch, Portugiesisch, Ruménisch, Russisch, Vietnamesisch

81Vgl. RFI (2012)

82 Arabisch, Englisch, Farsi, Franzdsisch, Haussa, Khmer, Kisuaheli, Mandarin, Portugiesisch, Ruménisch,
Russisch, Spanisch, Portugiesisch
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Franzosisch, Haussa, Kisuaheli, Spanisch, Mandarin, Vietnamesisch und Russisch. Mit
Radio Monte Carlo (RMC) Doualiya verfiigt RFI seit 1972 iiber ein arabischsprachiges
Angebot fiir den Nahen und Mittleren Osten sowie Nordafrika.

Nach Angaben des Anbieters nutzten 2011 wochentlich 40,5 Mio. Menschen die RFT
Angebote, vor allem in der Zielregion Afrika: Allein im frankophonen Afrika erreicht das
Angebot 24,5 Mio. Horer. RMC Doualiya erreichte im Jahr 2011 wochentlich 7,6 Mio. Ho-
rer. Durch Hinzunahme weiterer UKW-Frequenzen konnte der Sender seine Reichweite
seit 2009 um mehr als 50 % steigern. Das Online-Angebot verzeichnete 5,7 Mio. Besuche
pro Monat bzw. 2,8 Mio. Nutzer monatlich.

TV5 Monde

TV5 Monde ist von Struktur und Inhalt nicht mit den anderen internationalen Informati-
onsanbietern zu vergleichen. Es handelt sich hierbei um ein 1984 initiiertes multinationa-
les Gemeinschaftsprojekt der franzosischsprachigen Liander Frankreich, Belgien, Kanada
und der Schweiz. TV5 Monde sendet tiglich weltweit ein 24 Stunden-Vollprogramm auf
Franzosisch mit Untertiteln in 13 Sprachen®. Das Angebot wird gestaltet aus Beitrigen
der beteiligten frankophonen Lander und umfasst neben Nachrichten fiktionale Program-
manteile.

Der Fernsehsender wird finanziert von den Regierungen der kooperierenden Linder.
Angaben zum Budget werden nicht veroffentlicht. Senderinformationen zufolge nutzen
weltweit 11 Mio. Zuschauer taglich das TV5 Monde-Angebot.?4

1.5.4 Europa: Furonews

Der 1993 gestartete paneuropiische TV-Nachrichtensender Euronews sendet Weltnach-
richten aus europiischer Perspektive in elf Sendesprachen®. Weitere Schwerpunkte des
24 /7-Programmangebots sind Sport- und Wirtschaftsmeldungen. Euronews ist in der
Rechtsform einer Aktiengesellschaft ein Gemeinschaftsprojekt von 22 zur Européischen
Rundfunkunion gehérenden Sendern®. Finanziert wird Euronews iiber die Beitrige der
Aktiondre sowie iitber Werbeeinnahmen. Dariiber hinaus erhilt Euronews eine mafinah-
menbezogene Finanzhilfe von der Europiischen Union: Im Jahr 2012 betrug diese etwa
20 Millionen Euro.?” Euronews selbst veroffentlicht jedoch keine Budgetzahlen.

83Deutsch, Franzésisch, Englisch, Arabisch, Spanisch, Portugiesisch, Niederlindisch, Schwedisch, Dénisch,
Russisch, Ruménisch, Koreanisch, Japanisch

84ygl. TV5 Monde (2012)

85Englisch, Franzésisch, Deutsch, Italienisch, Portugiesisch, Spanisch, Russisch, Arabisch, Tiirkisch, Per-
sisch und Ukrainisch

86Deutsche Sender beteiligen sich nicht an Euronews.

87Vgl. EU-Kommission (2012)
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Das Euronews-Angebot wird iiber Kabel, Satellit, Terrestrik®, IPTV®, Internet und
mobile Anwendungen (Apps) verfiigbar gemacht. Die Website wendet sich in zwolf Spra-
chen® an ein weltweites Publikum. Seit 2012 bietet Euronews seine Inhalte auch als Ra-
dioprogramm an: Euronews Radio ist online iiber Google Play sowie elf weitere Onli-
ne-Partner und zudem als App nutzbar auf Deutsch, Englisch, Franzosisch, Ttalienisch,
Spanisch und Russisch.?!

Kiinftig soll der Schwerpunkt der Berichterstattung iiber alle Plattformen nicht auf
EU-Themen sondern verstiarkt auf Weltnachrichten liegen. Diese sollen um jeweils lokal
relevante Inhalte erginzt werden. Hierzu plant der Sender die Einrichtung von Regio-
nalbiiros in Berlin, Madrid, Moskau und Shanghai. Pressemeldungen zufolge ist dariiber
hinaus in Kiirze eine Erweiterung der Sendesprachen um Griechisch, Ungarisch und Ru-
manisch geplant. Auch hier sollen zusitzliche Regionalbiiros geschaffen werden. Eben-
falls in Planung befindet sich ein polnischer Sprachkanal.

Monatlich nutzen nach Angaben des Anbieters rund 15 Mio. Europier das Euronews-
Angebot via Online oder via TV.%2 Das Radio-Angebot wurde Euronews zufolge wenige
Wochen nach dem Start im Oktober 2012 von 300.000 Hérern genutzt. 9

1.5.5 Russland: Russia Today (RT), Voice of Russia (VoR)

Der 2005 gestartete staatliche russische TV-Nachrichtensender Russia Today (RT) bietet
drei Sprachenkanile (Englisch, Spanisch, Arabisch), eine Website in den Sendesprachen
sowie einen 24/7-Dokumentarkanal in englischer Sprache. RT wird von der russischen
Regierung finanziert: Eigenen Angaben zufolge erhielt der Sender 2012 umgerechnet
rund 349 Millionen Euro.?® Dariiber hinaus erzielt RT Werbeeinnahmen in unbekann-
ter Hohe.

In den letzten Jahren erregte RT Aufsehen durch seine Partnerschaft mit der Vi-
deo-Plattform YouTube: Mit rund 20.000 englischsprachigen Videos, die RT hier ver-
offentlichte, avancierte der Anbieter zum Hauptnachrichtenlieferanten fiir YouTube. Die
RT-Videos erzielen seit Bestehen des YouTube-Kanals mehr als 900 Mio. Abrufe.

88Vgl. Glossar

#9Vgl. Glossar

9Giehe FuBnote 76. Die Website ist in den elf TV-Sendesprachen sowie in Polnisch verfiighar.
“'"Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um die Audio-Auskopplung des TV-Programms.
92Vgl. Digital TV Europe (2012)

93Vgl. Broadband TV News (2012)

9Vgl. Elliott, K.A. (2012)
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Voice of Russia (VoR) bietet seit 1929 Radiosendungen in 32 Sprachen® an, die iiber-
wiegend iiber UKW, Kurz- und Mittelwelle sowie via Satellit in 160 Lander iibertragen
werden. Das Programm wird nach Senderangaben von 109 Mio. Horern weltweit genutzt.
Die Website ist in 33 Sprachen? verfiigbar.

VoR eroffnete im Jahr 2011 Regionalstudios in Washington, London und Istanbul;
seit 2012 ist der Anbieter mit einem eigenen Studio in Paris priasent. Die Regionalstudios
versetzen VoR in die Lage, regionalisierte Inhalte lokal produzieren zu konnen.

Die russischen Auslandssender berichten {iber Themen aus Russland sowie iiber das
Weltgeschehen aus einer russischen Perspektive. Dabei sind sie starker der politischen
Agenda der russischen Regierung verpflichtet als den Grundsitzen journalistischer Be-
richterstattung.

1.5.6 China: China Central Television (CCTV), China Xinhua News
Network Corporation (CNC) und China Radio International
(CRI)

Der staatliche chinesische Auslandsrundfunk verbreitet Angebote von China Central Te-
levision (CCTV), China Xinhua News Network Corporation (CNC) und dem altesten chi-
nesischen Auslandsdienst, China Radio International (CRI). Um mit eigenen Sendern
ihre internationale Position auszubauen, investierte die chinesische Regierung in der Ver-
gangenheit intensiv in Auslandsrundfunk und internationale Berichterstattung. Angaben
zu Budgets werden nicht veroffentlicht.

China Central Television (CCTV)

CCTV, der staatliche TV-Sender der Volksrepublik China, verfiigt neben chinesischspra-
chigen Kanilen fiir das In- und Ausland auch iiber fiinf fremdsprachige Kanile mit einem
entsprechenden Online-Angebot: Seit September 2000 sendet CCTV News”” 24/7 auf
Englisch. Sukzessive erweiterte CCTV sein Angebot um eigene Kanile in franzosischer,
spanischer, arabischer und russischer Sprache.

Im Jahr 2012 eroffnete CCTV regionale Nachrichtenzentren in Washington und Nai-
robi. Weitere Regionalbiiros sind fiir London, Hongkong und Rio de Janeiro geplant. Die

95 Arabisch, Armenisch, Chinesisch, Dari, Deutsch, Franzdsisch, Georgisch, Hindi, Italienisch, Japanisch,
Kasachisch, Kirgisisch, Kurdisch, Lettisch, Littauisch, Moldawisch, Mongolisch, Persisch, Polnisch, Por-
tugiesisch, Paschtu, Russisch, Serbisch, Tadschikisch, Tschechisch, Tirkisch, Urdu, Ukrainisch

96 Albanisch, Arabisch, Bengalisch, Bulgarisch, Chinesisch, Dari, Deutsch, Englisch, Finnisch, Franzésisch,
Griechisch, Hindi, Italienisch, Japanisch, Koreanisch, Kurdisch, Mongolisch, Norwegisch, Paschtu, Per-
sisch, Polnisch, Portugiesisch, Rumaénisch, Russisch, Schwedisch, Serbisch, Slowakisch, Spanisch, Tsche-
chisch, Tirkisch, Ungarisch, Urdu, Vietnamesisch

9TCCTV News ging aus dem ebenfalls auf Englisch sendenden CCTV-9 hervor.
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regionalen Nachrichtenzentren ermoglichen CCTV, regionalisierte Inhalte in den Zielre-
gionen zu produzieren. Bereits jetzt strahlt CCTV Regionalfenster fiir die priorisierte Ziel-
region Afrika sowie fiir die USA aus, ein Ausbau der regionalen Inhalte ist Presseberichten
zufolge geplant.

China Xinhua News Corporation Network (CNC)

2011 startete der chinesische Staat mit CNC World den zweiten englischsprachigen TV-
Kanal. Dieser wird von der chinesischen Nachrichtenagentur Xinhua betrieben; primére
Zielregion ist, wie bei CCTV News, der afrikanische Kontinent. Bis 2014 sind weitere CNC
World-Kanile in franzosischer, spanischer, portugiesischer, arabischer und russischer
Sprache geplant.?®

China Radio International (CRI)

CRI sendet bereits seit 1941. Zurzeit strahlt CRI Radioprogramme in 55 Fremdsprachen®
sowie verschiedenen chinesischen Sprachen und Dialekten aus. Die Website wird eben-
falls in diesen Sprachen verfiigbar gemacht. Dariiber hinaus bietet CRI eine mobile Web-
site in Englisch, Franzosisch und Spanisch sowie mobile Anwendungen. CRI verfiigt iiber
60 UKW- und Mittelwellen-Radiostationen im Ausland. In den vergangenen Jahren wei-
tete der Sender seine Distribution durch den Erwerb weiterer UKW-Frequenzen aus.

Auch der Auslandsrundfunk Chinas ist starker der politischen Agenda des Landes ver-
pflichtet als den Grundsitzen journalistischer Berichterstattung.

1.5.7 Arabischsprachige Welt: Al Jazeera

Al Jazeera startete den Sendebetrieb 1996. Inzwischen umfasst das Angebot drei linea-
re 24/7 Kanile, in Arabisch und Englisch sowie mit Al Jazeera Balkans einen Kanal,
auf dem sich Programmstrecken in Bosnisch, Kroatisch, Montenegrinisch und Serbisch
abwechseln. Das Online-Angebot wird auf Arabisch, Englisch und Kroatisch verfiigbar
gemacht. Ergianzt wird das Senderangebot durch umfangreiche Social Media-Aktivititen
und mobile Anwendungen. Eigentiimer und Mittelgeber ist der Emir von Katar, Scheich
Hamad bin Chalifa Al Thani (Qatar Media Corporation); Angaben iiber das Budget Al Ja-
zeeras werden nicht veroffentlicht. Al Jazeera verfiigt iiber Sendezentren in Katar, Kuala

98Vgl. CNC World (2013)

9 Albanisch, Arabisch, Bengalisch, Bulgarisch, Burmesisch, Chinesisch/Kantonesisch, Chine-
sisch/Mandarin, Dénisch, Englisch, Esperanto, Estnisch, Finnisch, Franzosisch, Deutsch, Griechisch,
Haussa, Hebraisch, Hindi, Indonesisch, Islandisch, Italienisch, Japanisch, Kambodschanisch, Kasachisch,
Kisuaheli, Koreanisch, Kroatisch, Laotisch, Lettisch, Malaiisch, Mongolisch, Nepalesisch, Niederlandisch,
Norwegisch, Persisch, Polnisch, Portugiesisch, Paschtu, Ruménisch, Russisch, Schwedisch, Serbisch,
Singalesisch, Spanisch, Tamilisch, Thaildndisch, Tibetisch, Tschechisch, Tiirkisch, Uigurisch, Ukrainisch,
Ungarisch, Urdu, Vietnamesisch, Weiirussisch
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Lumpur, London und Washington, Zielregionen sind Naher und Mittlerer Osten, Afrika
sowie Nord- und Siidamerika.

Al Jazeera kiindigte an, dem Balkanangebot dhnliche Angebote mit regionalisierten
Programmen fiir die Tiirkei, Ostafrika und die USA zu entwickeln.

Einen weiteren inhaltlichen Schwerpunkt setzt Al Jazeera mit der umfangreichen In-
tegration nutzergenerierter Inhalte in das eigene journalistische Angebot. Video-, Bild-
und Textbeitrige von Nutzern ermoglichen so eine aktuelle Berichterstattung zu Ereig-
nissen wie beispielsweise den Umbriichen in der arabischen Welt. Al Jazeera erntete Be-
achtung fiir die 2011 gestartete tigliche Sendung The Stream mit Inhalten aus sozialen
Netzwerken.

Eigenen Angaben zufolge konnte Al Jazeera 2012 von 220 Mio. Haushaltenin 100 Lan-
dern empfangen werden.!%° Al Jazeera hat sich in vielen Fillen als veritabler Informati-
onsanbieter gezeigt, allerdings wird die journalistische Objektivitit des Senders wieder-
holt von verschiedenen Seiten kritisiert: Die Regierung von Katar iibe verstirkt Einfluss
auf die Berichterstattung aus (vgl. Kapitel 4.4).

Bevor in Kapitel 3 dargelegt wird, welche Mittel der DW im Jahr 2012 zur Verfiigung
standen, wie sie diese Mittel einsetzt und welche Aktivititen sie ergriffen hat um die in
der Aufgabenplanung definierten Ziele zu erreichen, stellt das folgende Kapitel das die-
ser Evaluation zu Grunde liegende logische Modell vor und beschreibt Grundlagen und
Methodik der Evaluation.

100Vgl. Al Jazeera (2012)
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Kapitel 2

Evaluation bei der Deutschen
Welle: Methodik und Grundlagen

Die Evaluation ihrer Aktivititen und Angebote ist fiir die DW nicht nur eine gesetzliche
Vorgabe, sondern vielmehr zentraler Aspekt ihres Selbstverstindnisses. Ein DW-interner
Evaluationsprozess der journalistischen Angebote ist Teil der strategischen Angebotsent-
wicklung. Denn nur durch kontinuierliche Uberpriifung und Anpassung kann die DW
ihre Ziele erreichen — insbesondere vor dem Hintergrund dynamischer Medienmérkte
und sich verindernder Nutzungsgewohnheiten.

2.1 Rahmenbedingungen der Evaluation

Das Deutsche Welle-Gesetz (DWG) verpflichtet die Deutsche Welle, dem Deutschen Bun-
destag einen Evaluationsbericht vorzulegen (DWG, § 4c¢ Absatz 2): ,,Die Deutsche Wel-
le erstellt fiir den vierjahrigen Planungszeitraum der Aufgabenplanung einen Bericht
tiber die durchgefiihrte Bewertung threr Angebote und deren Wirkungen. Dabei bezieht
sie den Sachverstand Dritter aus dem In- und Ausland ein.”

Der vierjihrige Planungszeitraum der Aufgabenplanung endet 2013. TurnusgemaB
wiirde die niachste Evaluation 2014 fertig gestellt, um auch die Ereignisse und Erkennt-
nisse aus 2013 abbilden zu kénnen. Zwei Uberlegungen haben die DW veranlasst, die
Evaluation auf 2013 vorzuziehen:

1. Auf Basis des Evaluationsberichts leiten sich Handlungsempfehlungen ab, die die
Grundlage der nichsten Aufgabenplanung darstellen. Die aktuelle Aufgabenplanung
umfasst den Zeitraum 2010-2013. Um die Aufgabenplanung fiir den darauf folgen-
den Planungszeitraum erstellen zu konnen, ist es notwendig, den Evaluationsbe-
richt auf das Jahr 2013 vorzuziehen.
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2. Im Herbst 2013 gibt es einen Intendantenwechsel in der DW. Die vorgezogene Eva-
luation ermoglicht eine Bestandsaufnahme und bildet insofern eine gute Grundlage
dafiir, Schwerpunkte fiir die zukiinftige Ausrichtung der DW zu setzen.

Der Evaluationsbericht der DW verfolgt drei Ziele: In erster Linie erfiillt er eine Le-

gitimationsfunktion'. Die DW legt dem Mittelgeber dar, wofiir und wie sie die Mittel
eingesetzt und welche Ergebnisse sie damit erzielt hat — und inwiefern die Ergebnisse
den Mitteleinsatz rechtfertigen. Zum Zweiten ermoglicht der Bericht dem Mittelgeber,
seine Kontrollfunktion wahrzunehmen, da auf Basis klar definierter Indikatoren alle
Aktivititen der DW bewertet werden konnen. Hierdurch wird der Dialog iiber Ziele und
Wirkungen des Medienangebots der DW vereinfacht, zwischen der DW, den Biirgerinnen
und Biirgern und der Politik (Deutscher Bundestag, BKM, BRH etc.).
Zum Dritten sind DW-interne Prozesse mit der gesetzlich geforderten Evaluation ver-
zahnt; die Evaluation ist Teil der strategischen Angebotsentwicklung. In einem Zy-
klus von zwei Jahren durchlaufen alle 30 Sprachangebote der DW einen partizipativ orga-
nisierten Prozess, im Rahmen dessen direktionsiibergreifend alle fiir ein Sprachangebot
Verantwortlichen die Eckpunkte fiir die Verbesserung dieses Angebots entwickeln. Auf
Basis dieser einzelnen Angebotsevaluationen entsteht dann alle vier Jahre der gesetzli-
che Evaluationsbericht, der alle journalistischen Angebote im Uberblick betrachtet.

Der Evaluationsbericht gibt auf Basis der von der DW gesammelten Erkenntnisse und
entsprechend der gesetzlichen Vorgaben einen Uberblick iiber die Angebote der DW und
deren Wirkungen. Evaluationsgegenstand ist das gesamte journalistische Medienangebot
der DW in 30 Sprachen sowie das Deutschkurs-Angebot. Die Aktivitaten der DW Akade-
mie grenzen sich in Funktion und Finanzierungsform von den Medienangeboten der DW
ab. Auch Evaluationsform und -zeitraum weichen ab. Dennoch soll im Rahmen dieses
Berichts auf Aufgaben und exemplarisch auch auf Wirkungen der DW Akademie einge-
gangen werden, um eine Gesamtschau der Arbeit der Deutschen Welle zu erméglichen.

Form der Evaluation

Der Evaluationsbericht bezieht sich, dem DWG entsprechend, auf den Planungszeitraum
der Aufgabenplanung.? Es handelt sich folglich um eine summative, bilanzierende Ex-
Post-Evaluation, d.h. die Bewertung erfolgt abschliefend nach Ablauf eines fest definier-
ten Zeitraums und mit Blick auf die Ziele der DW. Da der Bericht auf Erkenntnissen fuf3t,
die im Rahmen unterjihriger Angebotsevaluationen erarbeitet wurden, weist er zudem
den Charakter einer Metaevaluation auf, insofern, dass er die Ergebnisse verschiedener
Einzelevaluationen zusammenfasst.

!7u den Funktionen von Evaluationen: vgl. Stockmann (2004), S. 36
*Vgl. § 4c Abs.2 DWG
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Gegenstand der Evaluation sind journalistische Angebote, die in den Multimediadi-
rektionen der DW erstellt werden. Um mogliche Interessenskonflikte zu vermeiden, wird
die Evaluation von einer hiervon organisatorisch unabhiangigen Abteilung durchgefiihrt,
und zwar von der zur Direktion Distribution gehorenden Abteilung Strategische Planung.
Folglich handelt es sich beim Evaluationsbericht der DW nicht um eine Selbstevalua-
tion, bei der die evaluierende Abteilung identisch ist mit derjenigen, die das Programm
gestaltet, sondern um eine interne Evaluation®. Der zentrale Vorteil einer internen
Evaluation liegt darin, dass so die innerhalb der Organisation gewachsene Sachkenntnis
in den Evaluationsprozess eingebracht werden kann. Eine angemessene Evaluation von
Medienangeboten in 30 Sprachen, fiir disparate Medienmirkte verschiedener Weltregio-
nen und fiir jeweils drei unterschiedliche Medien wire von einem externen Evaluator
allein kaum zu leisten. Zudem stellt die Verzahnung der Evaluation mit den DW-internen
Prozessen sicher, dass der hohe Aufwand, den eine solche Evaluation bedeutet, effizient
und gewinnbringend sowohl fiir das organisationale Lernen als auch fiir die strategische
Angebotsentwicklung genutzt werden kann, wie es beispielsweise die OECD-Richtlinien
fiir Evaluationen fordern.*

Um eine angemessene Evaluation zu ermoglichen, nutzt die DW externen Sachver-
stand in erheblichem Umfang: Die Bewertung der Medienangebote erfolgte durch quali-
fizierte und unabhingige Marktforschungsinstitute. Insgesamt beruht die Evaluation auf
78 Medienforschungsstudien, fiir die Medienexperten, DW-Nutzer sowie potenzielle Nut-
zer in allen DW-Zielregionen befragt wurden. So ist gewihrleistet, dass die Angebote vor
dem Hintergrund ihrer jeweiligen regionalen Medienmirkte sowie der Nutzungsgewohn-
heiten der Zielgruppe adiquat beurteilt werden konnen.

Die DW Akademie ist dem BMZ als wichtigstem Mittelgeber gegeniiber verpflichtet,
das Angebot ihrer ISO-zertifizierten Trainings- und Beratungsangebote zu evaluieren.
Die Wirkung der DW Akademie-Angebote werden in umfassenden Ex-Post Evaluationen
nachgewiesen, die turnusméifig im Abstand von fiinf bis sechs Jahren erfolgen. Dariiber
hinaus werden regelmiBig begleitende oder riickblickende Projektevaluationen durchge-
fithrt. SchlieBlich erfolgen in Abstanden von vier Jahren Dozenten- und Absolventenstu-
dien. Im Rahmen dieses Berichts werden exemplarisch Ergebnisse zu fiinf DW Akade-
mie-Angeboten vorgestellt: ein Programm zum Lokaljournalismus in Bolivien, das viet-
namesische Projekt Radio for the People, das Afghanistan/Pakistan-Projekt Kinder TV,
Wabhlberichterstattung fiir Afrika und NMO sowie das Projekt Umweltberichterstattung
fiir die GUS und Zentralasien (vgl. Kapitel 4.12).

Die erste Evaluation der DW-Angebote im Jahr 2010 stieB bei Bundestag, Bundesrech-
nungshof, Evaluationsfachwelt und Medienexperten auf breite Zustimmung. Daher kniip-

3Vgl. Stockmann (2007), S. 38; Eine interne Evaluation entspricht auch dem DWG, § 4c Abs.2.
4Vgl. OECD (1998), S. 4
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fen Evaluationsform und zugrundeliegende Konzeption an die Evaluation von 2010 an.
Das Konzept wurde ebenso wie das logische Modell weiterentwickelt und mit Experten in
In- und Ausland diskutiert, darunter fithrende Evaluatoren, Evaluationsmethodiker und
Linguisten, wie Prof. Reinhard Stockmann und Dr. Vera Hennefeld, CEval Saarbriicken,
Dr. Kathrin Voss, Hamburg, Christoph Spurk, Ziircher Hochschule fiir angewandte Wis-
senschaft sowie Hans-Martin Boehmer und Bidjan Nashat von der Independent Evalua-
tion Group der Weltbank.

, Sehr ausgereiftes und differenziertes Konzept. Alle Anpassungen an
Methodik und Modell entsprechen der aktuellen

Evaluationsdiskussion. Dr. Vera Hennefeld, CEval Saarbriicken

, Die Evaluation der Deutschen Welle erscheint mir umfassend und

, gut gelungen. Der Nachweis indirekter Interventionen, wie medial
vermittelter Kommunikation, ist sehr komplex, daher ist das metho-
dische Vorgehen der DW angemessen. Die vorgezogene Veroffent-
lichung des Evaluierungsberichts ist begriiBenswert, da er die Nut-
zung der Ergebnisse fiir den anstehenden Planungsprozess der
Organisation ermoglicht.

Bidjan Nashat, Independent Evaluation Group der Weltbank

2.2 Qualitatssicherung der Evaluation

Die DW orientiert sich bei der Evaluation an den Standards der Deutschen Gesellschaft
fiir Evaluation (DeGEval). Diese Standards sollen die Qualitat von Evaluationen sichern
und den 6ffentlichen und professionellen Dialog dariiber fordern.® Die DeGEuval differen-
ziert vier grundlegende Eigenschaften, die eine Evaluation aufweisen sollte: Niitzlich-
keit, Durchfiihrbarkeit, Fairness und Genauigkeit. Jede dieser vier Eigenschaften
ist durch verschiedene Standards definiert — insgesamt werden 25 Einzelstandards fiir
Evaluationen gefordert.

Prof. Stockmann weist darauf hin, dass die Standards im Hinblick auf ihre Anwend-
barkeit ,keinen zwingend verbindlichen Charakter“® besitzen. Vielmehr stellen sie ,Maxi-
malanspriiche® dar, wobei im konkreten Einzelfall entschieden werden muss, in welchem
Umfang die Standards beriicksichtigt werden konnen. Dies gilt umso mehr, da einige

5Vgl. DeGEval — Gesellschaft fiir Evaluation e.V. (2008)
5Stockmann (2007), S. 69.
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Standards zueinander in Konkurrenz stehen. So stehen etwa dem Anspruch auf wissen-
schaftliche Genauigkeit haufig erhebliche Zeit- und Finanzrestriktionen (Durchfiihrbar-
keitsstandards) entgegen. Die DeGEval weist deshalb darauf hin, dass einzelne Standards
bei bestimmten Evaluationen nicht oder nicht vollstindig anwendbar sind. Im Folgenden
wird dargelegt, in welchem Umfang die DW die einzelnen Kriterien beriicksichtigt hat.

2.2.1 Niitzlichkeit

Die Niitzlichkeitsstandards sollen sicherstellen, dass sich die Evaluation an einem abge-
stimmten Evaluationszweck und Informationsbedarf der Adressaten ausrichtet. Voraus-
setzung hierfiir ist, dass zunichst die Beteiligten und Betroffenen identifiziert wer-
den (Standard N17). Im Fall der DW-Evaluation sind hier insbesondere die Politik und
die an der Produktion und Distribution beteiligten Bereiche und Abteilungen der DW
zu nennen. Der Informationsbedarf der Politik hinsichtlich der Evaluation ergibt sich im
Wesentlichen aus dem DWG (vgl. Kapitel 1.3 sowie weiter unten in diesem Kapitel) sowie
aus der Aufgabenplanung der DW. Der Bericht beriicksichtigt zudem Riickmeldungen
zur Aufgabenplanung sowie Ergebnisse der internen Evaluationen. Den betroffenen Ab-
teilungen innerhalb der DW sind die Ergebnisse der Evaluation bekannt: Sie wurden den
Redaktionen prasentiert und anschlieBend allen Mitarbeitern im Intranet zur Verfiigung
gestellt.

Die Kldrung der Evaluationszwecke (N2) ergibt sich im Falle des Evaluationsbe-
richts ebenfalls unmittelbar aus dem DWG. Zudem dient die Evaluation, wie weiter oben
beschrieben, der strategischen Angebotsentwicklung und dem organisationalen Lernen.

Die Glaubwiirdigkeit und Kompetenz des Evaluators / der Evaluatorin (N3)
ist vom Evaluator selbst nicht zu bewerten. Allerdings sei darauf hingewiesen, dass alle
an der Evaluation beteiligten Personen iiber eine entsprechende akademische Ausbildung
verfiigen. Die Evaluation wurde von einem interdiszipliniren Team aus diplomierten Psy-
chologen, Medienwissenschaftlern, Betriebswirten und Soziologen durchgefiihrt.

Die Auswahl und der Umfang der Informationen (N4) soll so gewihlt sein,
dass einerseits die zu untersuchende Fragestellung bearbeitet werden kann und ande-
rerseits der Informationsbedarf der Adressaten beriicksichtigt wird. Hierbei ist auch eine
Priorisierung der Informationen entsprechend des Erkenntnisinteresses erforderlich. Die
Griinde fiir die Auswahl der verwendeten Informationen werden im vorliegenden Kapitel
ausfiihrlich beschrieben.

"Die Nummerierung der Standards im Text entspricht der Nummerierung in den Standards der Evaluation
der DeGEwval. Vgl. DeGEval — Gesellschaft fiir Evaluation e.V. (2008)
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Der Standard der Transparenz von Werten (N5) soll sicherstellen, dass Perspek-
tiven und Annahmen, auf denen Evaluation und die Interpretation von Ergebnissen be-
ruhen, transparent gemacht werden. Die Ergebnisinterpretation wird in den einzelnen
Kapiteln nachvollziehbar beschrieben; alle hierfiir relevanten Kontextfaktoren werden ex-
plizit benannt.

Vollstiindigkeit und Klarheit der Berichterstattung (N6) fordern, dass in Eva-
luationsberichten alle wesentlichen Informationen leicht zu verstehen und nachvollzieh-
bar sind. Diesen Anspruch hat auch der hier vorliegende Evaluationsbericht. Allerdings
erfordern der unterschiedliche Kenntnisstand der Adressaten sowie der Umfang einer
Evaluation fiir die Vielzahl an Medienangeboten in 30 Sprachen eine Abwigung zwischen
Vollstindigkeit und Verstiandlichkeit in der Darstellung. Aus diesem Grund ist es im Rah-
men des Evaluationsberichts auch nur bedingt moglich, dem Erkenntnisinteresse aller
Adressaten gleichermaBen gerecht zu werden.

Die Rechtzeitigkeit der Evaluation (N7) zielt darauf ab, dass die Evaluation so
begonnen und abgeschlossen wird, dass ihre Ergebnisse bei anstehenden Entscheidungs-
prozessen beriicksichtigt werden konnen. Die Anforderung des DWG, den vierjihrigen
Planungszeitraum der Aufgabenplanung zu evaluieren, steht in einem Widerspruch zu
diesem Standard, da die Evaluation so nicht Grundlage einer neuen Aufgabenplanung
werden kann. Dies ist auch ein Grund fiir die vorgezogene Evaluation (s.o.). Zudem ent-
stammen die in diesem Bericht erlauterten Evaluationserkenntnisse zu grof3en Teilen aus
internen Einzelevaluationen zur strategischen Angebotsentwicklung — sie haben also be-
reits Eingang in die Entscheidungsprozesse innerhalb der DW gefunden.

Mit dem Standard Nutzung und Nutzen der Evaluation (N8) wird der Anspruch
erhoben, dass die Evaluation die Betroffenen dazu ermuntern soll, die Evaluation auf-
merksam zur Kenntnis zu nehmen und ihre Ergebnisse zu nutzen. Hierzu soll beispiels-
weise Betroffenen bereits im Laufe einer Evaluation Riickmeldung iiber die Ergebnisse ge-
geben werden. Dies erfolgt wie unter Standard N1 beschrieben. Grundsatzlich verfolgt der
Evaluationsbericht das Ziel, einer Vielzahl von Adressaten — mit teils sehr unterschiedli-
chen Erwartungen und Anforderungen — gerecht zu werden und fiir sie niitzlich zu sein.

2.2.2 Durchfiihrbarkeit

Die Durchfiihrbarkeitsstandards sollen sicherstellen, dass eine Evaluation realistisch, gut
durchdacht, diplomatisch und kostenbewusst geplant und ausgefiihrt wird.

Hierzu gehoren zunichst angemessene Verfahren (D1), womit gemeint ist, dass die
durch die Evaluation entstehenden Belastungen in einem angemessenen Verhéiltnis zum
erwarteten Nutzen stehen. Da die in diesem Evaluationsbericht dargestellten Ergebnisse
auch fiir die strategische Angebotsentwicklung genutzt werden, geht der zu erwartende
Nutzen iiber den Nutzen des Evaluationsberichts hinaus. Eine Schwierigkeit bleibt: Der
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Waunsch, alle DW-Angebote anhand gleicher Kriterien zu evaluieren und die hierfiir noti-
gen Daten mit identischen Methoden zu erheben, steht mitunter im Widerspruch zu den
zur Verfligung stehenden Ressourcen und den unterschiedlichen Bedingungen in den un-
tersuchten Medienmarkten weltweit. Daher entstanden alle Evaluationsschritte nach ei-
ner griindlichen Kosten-Nutzen-Abwigung.

Ein diplomatisches Vorgehen (D2) verfolgt das Ziel, eine moglichst hohe Akzep-
tanz bei den Beteiligten und Betroffenen der Evaluation zu erreichen. Hierfiir wurden —
wie bereits erlautert — die internen Evaluationen in den partizipativ organisierten Prozess
der strategischen Angebotsentwicklung integriert. Zudem wurden die hier beschriebenen
Erkenntnisse den Betroffenen in der DW prisentiert und im Intranet der DW zur Verfii-
gung gestellt.

Die Effizienz der Evaluation (D3) fokussiert wieder auf das Verhiltnis zwischen
Nutzen und Aufwand der Evaluation (vgl. Standard D1), das sich jedoch in der Regel nicht
quantifizieren lasst. Grundsatzlich ist der Nutzen der in diesem Evaluationsbericht zu-
sammengefassten Einzelevaluationen fiir die DW hoch, da sie die Grundlage fiir die stra-
tegische Angebotsentwicklung bilden. Worin der Nutzen des Evaluationsberichts selbst
liegt — iiber die alleinige Erfiillung der Anforderung des DWG hinaus — ergibt sich aus den
Riickmeldungen zur vorangegangenen Evaluation: Er schafft fiir die deutschen Biirger
und die Politik auf nachvollziehbare Art und Weise Transparenz iiber die Arbeit der Deut-
schen Welle, iiber den Einsatz der Steuergelder und das hiermit erzielte Ergebnis. Dar-
tiber hinaus bietet er dem voraussichtlich im Oktober 2013 beginnenden neuen DW-In-
tendanten rasch einen ersten Uberblick und unterstiitzt das Setzen von Schwerpunkten.

2.2.3 Fairness

Der Standard Formale Vereinbarungen (F1) fordert, dass die Pflichten der an der Eva-
luation beteiligten Abteilungen schriftlich festgehalten werden. Dies ist bei dieser Evalua-
tion gegeben. So wurden beispielsweise das Konzept des Evaluationsberichts sowie Zeit-
plane und Anforderungen schriftlich fixiert.

Mit dem Schutz individueller Rechte (F2) wird darauf hingewiesen, dass Sicher-
heit, Wiirde und Rechte der in eine Evaluation einbezogenen Personen geschiitzt sind.
Dies wurde bei allen Evaluationsfragen sichergestellt. Aus diesem Grund werden bei-
spielsweise die Namen der befragten Medienexperten nicht veréffentlicht.

Mit vollstiindiger und fairer Uberpriifung (F3) ist gemeint, dass die Stirken und
Schwichen eines Evaluationsgegenstandes moglichst vollstindig und fair tiberpriift und
dargestellt werden sollen. Eine vollstindige Uberpriifung ist sichergestellt — im Rahmen
der hohen Anforderungen zur Bewertung von weltweit distribuierten Medienangeboten.
So werden beispielsweise insgesamt fiinf unterschiedliche Qualitatsaspekte sowie die Nut-
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zung bewertet. Eine faire Uberpriifung wird vor allem durch einheitliche Methoden und
Kriterien sowie die Beriicksichtigung von Ressourcen und regionaler Kontexte fiir alle An-
gebote sichergestellt.

Die unparteiische Durchfiithrung und Berichterstattung (F4) wurde dadurch
sichergestellt, dass Erhebung und Auswertung der empirischen Studien durch unabhéin-
gige Institute erfolgte. Auch ist die federfithrende Abteilung, Strategische Planung, weder
selbst an der Produktion oder Distribution der Inhalte noch an der Durchfithrung der
Marktforschungsstudien beteiligt.

Die Offenlegung der Ergebnisse (F5) an alle Beteiligten und Betroffenen wurde
DW-intern durch die Prasentation der Ergebnisse und deren Verdoffentlichung im Intra-
net sichergestellt. Den DW-externen Adressaten wird der Bericht zuginglich gemacht
und entsprechend den Vorgaben des DWG veroffentlicht, unter anderem auf der Web-
site der DW.

2.2.4 Genauigkeit

Die Beschreibung des Evaluationsgegenstandes (G1) fordert eine klare und ge-
naue Dokumentation. Alle Medienangebote werden in Kapitel 4 als Output ausfiihrlich
beschrieben.

Die Kontextanalyse (G2), also jene Faktoren, die mit dem Evaluationsgegenstand
in unmittelbarem Zusammenhang stehen und deshalb beriicksichtigt werden sollten, wer-
den ebenfalls ausfiihrlich beschrieben. Dazu zihlen Aktivititen und Ressourcen der DW
zur Produktion und Distribution der Medienangebote (vgl. Kapitel 3) sowie die Rahmen-
bedingungen in den einzelnen Medienmirkten (vgl. Kapitel 4). Der Umfang der Beschrei-
bung orientiert sich dabei an der Relevanz der Kontextfaktoren fiir die Bewertung der
Evaluationsergebnisse. Eine Beschreibung aller denkbarer Kontextfaktoren (beispielswei-
se eine tiefgehende Analyse jedes Medienmarkts weltweit) ist jedoch im Rahmen dieses
Evaluationsberichts nicht zu leisten.

Die Beschreibung von Zweck und Vorgehen (G3) bedeutet, dass Gegenstand,
Zweck, Fragen, Vorgehen und Methoden der Evaluation genau beschrieben und doku-
mentiert werden. Dies erfolgt im vorliegenden Kapitel sowie in Kapitel 5 zur Wirkung der
Angebote und dem ausfiihrlichen Studienverzeichnis im Anhang.

Die Angabe von Informationsquellen (G4) wird in einem Quellenverzeichnis ge-
wihrleistet. Valide und reliable Informationen (G5) werden bei der Erhebung der
empirischen Studien durch die Orientierung an den Standards der ESOMAR (European
Society for Opinion and Marketing Research) und CIBAR (Conference of International
Broadcasters’ Audience Research Services) sichergestellt. So arbeitet die DW im Sinne
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einer Gewahrleistung hoher Qualitit mit ESOMAR-zertifizierten Instituten zusammen.
Im Rahmen der Zusammenarbeit mit den Medienforschern internationaler Anbieter in

der CIBAR wird eine gemeinsame, valide Datenbasis sichergestellt. Informationen zu den
Standards der ESOMAR und CIBAR finden sich weiter unten in diesem Kapitel.

Die systematische Fehlerpriifung (G6) wurde sowohl wihrend der Erhebung der

Daten als auch bei der Erstellung des Evaluationsberichts durch mehrere Qualititssiche-

rungsstufen sichergestellt. So galt fiir alle Texte das Vier-Augen-Prinzip, zudem wurden
beispielsweise alle Texte des Kapitels 4 zusitzlich von der Abteilung Medienforschung
qualititsgesichert. Die Analyse qualitativer und quantitativer Informationen (G7)

soll nach fachlichen MaBstiben angemessen und systematisch erfolgen, um die Frage-

stellungen der Evaluation effektiv beantworten zu konnen. Die verwendeten quantitati-

ven und qualitativen Verfahren sind ausfiihrlich beschrieben und begriindet (vgl. Kapitel
2.4). Hierdurch konnen sowohl die Entscheidungen fiir oder gegen bestimmte Methoden

sowie auch die Ergebnisse selbst eingeordnet und kritisiert werden.

2.3 Logisches Modell und Evaluationskriterien

Den Rahmen fiir diese Evaluation liefert, wie bereits bei der letzten Evaluation im Jahr
2010, ein logisches Modell nach Wholey et al.* und Bickmann®. Das Modell soll helfen,
den Zusammenhang zwischen Mitteleinsatz und abstrakten Zielen differenziert und ge-

ordnet darzulegen.

Ressource ‘ﬂ‘ Aktivitat ‘-‘ Output \-}\ Outcome ‘-‘ Impact
Strategische

Ressourcen far Maf.f.nahmen ZLn Medienangebote Mutzung und Wirkung der

Produktion und Erreichung 9‘3" in und deren Bewertung der Angebote auf die

Distribution der AP definierten Distribution Angebote Nutzer
Ziele
v.. '\\\. //v ‘—-"_"_,_.-7
T g
T \\\'\._ _/// i d
Kontextfaktoren

Anwendung des logischen Modells nach Wholey et al. und Bickmann
Quelle: eigene Darstellung

Abbildung 2.1: Anwendung des logischen Modells nach Wholey et al. und Bickmann.

Das Modell nimmt eine mehrstufige Kausalkette an, die von eingesetzten Ressourcen

tiber die damit ermoglichten Aktivititen zu dem hieraus resultierenden Output fithrt und

weiter zu den damit erreichten Ergebnissen (Outcome und Impact).

8Vgl. Wholey et al. (2004)
9Vgl. Bickmann, L. (1987)
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Das logische Modell ist dabei keine Theorie im wissenschaftlichen Sinn: Es enthalt kei-
ne inhaltliche Begriindung der angenommenen Kausalbeziehungen. Auch kann das Mo-
dell die Zusammenhinge zwischen Ressource und Impact nicht in ihrer realen Komplexi-
tit abbilden. Die Stirke des Modells liegt darin, anhand konkreter Kausalannahmen die
komplexen Zusammenhinge zwischen abstrakten Zielen und taglicher Medienprodukti-
on in einem nachvollziehbaren Ordnungsrahmen zusammenzufiihren. Dass hierbei ver-
einfacht werden muss, liegt auf der Hand. So hiangt beispielsweise die Reichweite eines
DW-Angebots nicht nur von der Finanzausstattung der Redaktion ab, sondern auch von
Marktbedingungen in der Zielregion. Um sicherzustellen, dass die komplexe Realitit in
der Evaluation nicht unangemessen stark reduziert wird, werden auf allen Stufen des Mo-
dells relevante Kontextfaktoren beriicksichtigt, die einen Einfluss auf die angenommenen
Kausalbedingungen haben. So beeinflusst etwa die Medienpolitik der Ziellander Aktivita-
ten und Output: Zum Beispiel werden in immer mehr autokratisch regierten Lindern
Medieninhalte zensiert. Folglich investiert die DW stiarker in MaBnahmen zur Zensurum-
gehung und distribuiert ihre Angebote so, dass sie von den Zielgruppen auch tatsichlich
genutzt werden konnen.

Jede Stufe des Modells fasst Variablen eines zunehmenden Abstraktionsgrades zu-
sammen. Um die Stufen des Modells zu beschreiben und zu bewerten, werden sie an-
hand empirisch messbarer Indikatoren operationalisiert. Dabei sind Indikatoren und Er-
hebungsmethoden fiir alle Medienangebote und alle Weltregionen einheitlich gewahlt.
Mit zunehmendem Abstraktionsgrad hoherer Stufen des logischen Modells ist aus Griin-
den der Forschungsokonomie nur eine annihernde Messung moglich: So ist es beispiels-
weise wesentlich einfacher, die Nutzung der Angebote zu ermitteln (Outcome), als zu prii-
fen, inwiefern die DW-Angebote den Dialog der Kulturen fordern (Impact). Der Nachweis
von Medienwirkung ist anspruchsvoll, das Medienforschungsbudget der DW wiire damit
tiberfordert — und die Evaluation wire in ihren Kosten nicht mehr dem Evaluationsge-
genstand angemessen. Um dennoch untersuchen zu konnen, inwiefern die DW ihre Wir-
kungsziele erreicht, wurde ein komplexes Forschungsdesign entwickelt, das primir auf
erfragten Einstellungen beruht. So konnen, wenn schon nicht Kausalitaten, zumindest
Korrelationen nachgewiesen werden.

Operationalisierung der Stufen durch Indikatoren

Der erste Blick gilt den Ressourcen, die die DW zur Produktion und Distribution des
Evaluationsgegenstandes einsetzt. Die Ressourcen bestimmen in erheblichem MaBe die
darauf folgenden Aktivititen, den Output und die Ergebnisse. Indikatoren hierfiir sind:

e Finanzkennzahlen: Budget je Hauptabteilung sowie Distributionskosten laut Wirt-
schaftsplan 2013

e Personalkennzahlen: Anzahl Beschiftigte und bewirtschaftete Planstellen, Anzahl
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freier Mitarbeiter sowie deren Beschiftigungsumfang laut Personalbericht 2013/2014
sowie Angaben zur Qualifizierung der Mitarbeiter gemif interner Statistiken

e Technisches Equipment: Umfang von Produktions- und Distributionstechnologie.

Es folgt eine Analyse der Aktivitiiten: Dies sind die MaBnahmen der DW, auf deren
Grundlage die in der Aufgabenplanung definierten Ziele erreicht werden sollen. Hierzu
zahlt beispielsweise die Umstrukturierung der journalistischen Direktionen mit Blick auf
die trimediale Produktion von Medieninhalten. Dabei wird beschrieben, welchen Einfluss
die verschiedenen MaBnahmen auf Produktion und Distribution der einzelnen Medienan-
gebote haben. Die Aktivitaten lassen sich priméir anhand qualitativ-beschreibender Indi-
katoren operationalisieren. Von zentraler Bedeutung ist, dass sie als Bindeglied zwischen
Ressourcen und Output verstindlich gemacht und ihr Einfluss auf Produktion und Distri-
bution der einzelnen Medieninhalte nachvollziehbar werden. Dabei werden, wo moglich,
tiber verschiedene Angebote hinweg vergleichbare Kategorien von Aktivititen gebildet.
Indikatoren sind hier:

e Art und Umfang der Realisation strategischer MaBnahmen, beispielsweise Konzep-
tion und Realisation neuer regionalisierter TV-Sendungen, die Neugestaltung der
linearen TV-Kanile!? oder die trimediale Planung und Umsetzung journalistischer
Themen

e Art und Umfang von internen Prozessen, wie der strategische Angebotsentwicklung
durch direktionsiibergreifende Kompetenzteams oder Optimierungsrunden

e Art und Umfang der Zusammenarbeit mit dem deutschen Inlandsrundfunk, bei-
spielsweise Art und Anzahl von Programmiibernahmen.

Als Output werden die Medienangebote der DW definiert. Angebot meint dabei aus-
driicklich die Summe aus Produktion der Inhalte und ihrer Distribution in die Zielregio-
nen. Dabei ist es wesentlich, dass nur ein Teil der Inhalte die Zielgruppen direkt erreicht,
iber eigene oder angemietete Radio-Frequenzen oder iiber direkt empfangbare TV-Satel-
liten. Auch die iiber die DW-Website angebotenen Inhalte erreichen das Publikum auf
direktem Wege. In den meisten Weltregionen ist die DW dariiber hinaus auf eine Verbrei-
tung iiber Partner angewiesen: Dies sind beispielsweise groBe Kabelnetzbetreiber, regio-
nale Satellitenbetreiber, Online-Plattformen, TV- oder Radiosender, die entweder einzel-
ne Inhalte in ihr Programm iibernehmen oder einen DW-Kanal vollstindig ausstrahlen.
Um die vielfiltigen Angebote systematisch darzustellen, werden sie nach Zielregion und
Sprache geordnet. Indikatoren fiir den Output sind:

10ygl. Glossar
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e Der Umfang der Inhalte (Sendeminuten von Fernseh- und Radiosendungen, An-
zahl taglich veroffentlichter Artikel und Newsletter, Podcasts und Vodcasts, Anzahl
tiglich veroffentlichter Social Media-Beitrige)

e Art und Umfang der Distribution

e Artund Anzahl der Distributionspartner (Anzahl Partner pro Region und Angebot).

Unter Outcome werden die kurz- und mittelfristigen Ergebnisse betrachtet: Wie gut
erreicht die DW ihre Zielgruppe? Wie wird die Qualitiat der Angebote wahrgenommen?
Als Indikator fiir die Nutzung zieht die DW fiir alle Angebote und Weltregionen einheitli-
che Indikatoren heran, deren Ausprigung anhand einheitlicher Erhebungsmethoden ge-
messen wird. Hierbei beachtet die DW die Richtlinien der CIBAR, die beispielsweise die
wochentliche Reichweite als Kennzahl fiir Nutzung verwendet!!: Anhand reprisentativer
Befragungen wird gemessen, wie viele Informationssuchende im Zielmarkt zumindest ei-
nes der DW-Angebote fiir die Region mindestens einmal pro Woche nutzen. Die Indika-
toren fiir die Nutzung der Angebote sind folglich:

e Anteil der Zielgruppe in Prozent, die wochentlich die Medienangebote der DW in al-
len Sprachen und auf allen Verbreitungswegen nutzt (= wochentliche Reichweite in
Prozent; inkl. Vergleichswerte von anderen internationalen Informationsanbietern,
gemessen anhand reprisentativer Befragungen durch unabhingige Forschungsin-
stitute in den Ziellandern)

e TV-Ratings der DW-Fernsehkanile beziehungsweise einzelner Sendungen (ausge-
driickt im Anteil der Nutzer an der Gesamtbevolkerung oder dem Marktanteil2;
Ergebnisse meist elektronischer Messungen durch unabhingige Forschungsinstitu-
te in den Ziellandern)

e Hochrechnung der gesamten wochentlichen Nutzerkontakte pro Region (in absolu-
ten Zahlen, auf Basis reprasentativer Befragungen durch unabhangige Forschungs-
institute in den Zielregionen)

Tn den CIBAR-Richtlinien (Harmonized Audience Measurement for International Broadcasters) haben
sich die Medienforscher der internationalen Rundfunkstationen auf einheitliche Standards fiir die Erhe-
bung, Auswertung und Veréffentlichung von Reichweitendaten verstdndigt. Neben der Verwendung der
wochentlichen Reichweite als wichtigsten Nutzungsindikator werden darin auch Empfehlungen fiir die
Stichprobenbildung, die Messung indirekter Reichweiten, Fragebogengestaltung oder auch das Daten-
management gegeben, um eine bestmégliche Qualitdt und Vergleichbarkeit der Umfrageergebnisse zu
erzielen. Vgl. CIBAR (2009)

12ygl. Glossar
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e Zugriffe auf die Online-Angebote (Page Impressions'®, Anzahl von Audio- und Vi-
deoabrufen und Newsletter'4-Abonnements pro Monat je Angebot; Herkunft der
Zugriffe)

e Nutzung der Social Media-Angebote (beispielsweise Facebook-Fans'® oder Twit-
ter-Follower'® gemiB der vom jeweiligen Betreiber der Plattformen gemessenen
Werte)

e Als eine Voraussetzung fiir die Nutzung wird zudem die Bekanntheit der Angebo-
te betrachtet. Indikator hierfiir ist der Anteil der Zielgruppe in Prozent, denen die
DW-Angebote bekannt sind (erhoben anhand repriasentativer Befragungen durch
unabhingige Forschungsinstitute in den Ziellandern).

Auch die wahrgenommene Angebotsqualitit wird in qualitativen Studien an-

hand von Befragungen gemessen. Nach den Vorgaben des DW-Gesetzes!” soll die DW

umfassend, wahrheitsgetreu und sachlich berichten. Dariiber hinaus orientiert sich die
DW bei der Definition von Angebotsqualitit an Schatz und Schulz'®, den eigenen Pro-
grammgrundsitzen sowie dem Vorgehen anderer internationaler Informationsanbieter
wie beispielsweise der BBC. Dabei stehen fiir die DW folgende Aspekte des Qualititsbe-
griffs im Vordergrund:

Relevanz fiir die Zielgruppen

e Ausgewogenheit

Inhaltstiefe

Glaubwiirdigkeit

Prasentation und Form der Inhalte.

13Vg],
14y/g],
15ygl.
16y/g],
1TVgl,

Glossar
Glossar
Glossar
Glossar

Deutsche Welle (2004), §5 Abs. 3

'8Gchatz, H./ Schulz, W. (1992) S. 690-712
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Die Inhalte sind nah an Alltag und Lebenswirklichkeit der Zielgruppen: Die
angebotenen Themen tangieren ihre Werte, Interessen, Meinungen oder
Bediirfnisse.

Relevanz fir die
Zielgruppen

Alle bedeutenden Standpunkte und Aspekte eines Themas werden
Ausgewogenheit gleichberechtigt und unparteiisch berticksichtigt, so dass sich der Nutzer ein
eigenes Urteil bilden kann.

Der Sachverhalt wird tiber die aktuelle Meldung hinaus umfassend behandelt:
Inhaltstiefe Hintergriinde werden ausgeleuchtet, Zusammenhange versténdlich gemacht
und Auswirkungen erlautert.

Die Zielgruppen nehmen die Inhalte der DW als sachlich richtig, Gberparteilich
Glaubwirdigkeit und vertrauenswirdig wahr. Insgesamt wird die DW als glaubwiirdiger
Informationsanbieter erlebt.

Die mediale Ausgestaltung entspricht der Erwartung der Zielgruppen an eine
professionelle Umsetzung der Inhalte: Die Themen werden zielgruppengerecht,
interessant und zeitgemaB aufbereitet sowie versténdlich, lebendig und
unterhaltsam vermittelt. Die Angebote sind technisch einwandfrei produziert
(optisch und akustisch).

Prasentation und
Form

Tabelle 2.1: Konkretisierung des Kriteriums Angebotsqualitiat. Quelle: eigene Darstellung.

Diese Kriterien werden als Fragen fiir Interview- und Diskussionsleitfiden operatio-
nalisiert. Indikator fiir die wahrgenommene Qualitit der Angebote sind die Antworten
von Informationssuchenden und Medienexperten auf diese Fragen. Wenn Medienexper-
ten befragt werden, dann sind dies erfahrene Kenner der regionalen Medienmairkte, die
aufgrund ihrer Erfahrungen in der Medienbranche oder als Wissenschaftler in der La-
ge sind, detailliert {iber das Mediennutzungsverhalten der Informationssuchenden sowie
sich abzeichnende Entwicklungen des Medienmarkts und Potenziale fiir die DW Auskunft

geben zu konnen.!?

Werden Informationssuchende zur Angebotsqualitit befragt, dann sind dies meist po-
tenzielle Nutzer, also Angehorige der Zielgruppe, die das DW-Angebot bisher nicht regel-
maBig nutzen. Diese bewerten die Angebote meist kritischer als Nutzer — damit sind die
Ergebnisse der Befragungen fiir strategische Angebotsentwicklung und das organisatio-
nale Lernen wesentlich niitzlicher.?’ Damit die potenziellen Nutzer in die Lage versetzt
werden, differenzierte Aussagen iiber die DW-Angebote zu treffen, ist Interview oder
Gruppendiskussion stets eine Explorationsphase vorgeschaltet: Die Studienteilnehmer
nutzen nach vorheriger Instruktion fiir einen klar benannten Zeitraum Fernsehkanal oder
Website des jeweiligen Sprachangebots oder schauen beziehungsweise horen sich gezielt
DW-Programme an.

“Die Medienexperten rekrutieren sich aus den folgenden Berufen: Journalisten (erfahrene Radio-, TV
und Online-Journalisten oder Chefredakteure mit mindestens fiinf Jahren Berufserfahrung, idealerweise
mit Leitungsfunktion), Wissenschaft und Forschung (Universitatsprofessoren und -dozenten der Facher
Medienwissenschaft und Sozialwissenschaft), Management (Berater, Manager in Medienunternehmen,
Medienberatungsfirmen oder Agenturen).

20]dealerweise werden sowohl Nutzer als auch potenzielle Nutzer zur Beurteilung der Angebotsqualitit
befragt, dies ist der DW aus Ressourcengriinden meist nicht moglich.
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Die Abteilung Markt- und Medienforschung der DW erhebt die Indikatoren der Out-
come-Stufe im Rahmen empirischer Studien. Details zu den Prinzipien der Datenerhe-

bung und den verwendeten Methoden finden sich weiter unten in Kapitel 2.4.

Die nachfolgende Grafik fasst nach Zielregionen zusammen, welche Studien die empi-

rische Datengrundlage fiir die Outcome-Stufe dieser Evaluation darstellen.
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Datengrundlage zur Bewertung des Outcome

Uberblick (iber empirische Studien, die von der DW zu Evaluationszwecken durchgefiihrt wurden.
Quelle: eigene Darstellung

Abbildung 2.2: Empirische Datengrundlage zur Bewertung des Outcome.

SchlieBlich wird unter Impact analysiert, inwiefern die DW-Angebote Wirkungen auf
Zuschauer, Horer und Nutzer haben. Intendierte Effekte werden in den Zielen der DW be-
schrieben, beispielsweise im DW-Gesetz und der Aufgabenplanung. So soll die DW einen

Beitrag zur Reputation Deutschlands leisten, Deutschland als Teil Europas verstindlich
machen und die Werte vermitteln, fiir die Deutschland in der Welt steht.
Die DW hat mehrfach auf die Problematik des Nachweises von Medienwirkungen hin-

gewiesen?!: Direkte Auswirkungen von Medien auf Einstellungen und Verhaltensweisen

ihrer Nutzer im Sinne eines eindeutigen, kausalen Nachweises sind nur in experimen-

tellen Designs nachweisbar. Ein solches experimentelles Design fiir alle Angebote und

21Vgl. Deutsche Welle (2006), Deutsche Welle (2008), Deutsche Welle (2010)
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in allen Weltregionen umzusetzen ist fiir die DW aus Kostengriinden nicht realisierbar.
Zudem sind die Wirkungen medial vermittelter Kommunikation eine indirekte Interven-
tion — selbst in einem experimentellen Design wiren die Effekte konfundierender Varia-
blen nur anspruchsvoll zu kontrollieren. Daher wird fiir die Evaluation auf korrelative
Methoden zuriickgegriffen. Befragungsergebnisse — und hier vor allem ein Vergleich der
Antworten von DW-Nutzern mit Antworten von Nicht-Nutzern — ermoglichen Aussagen
tiber Zusammenhinge. Indikatoren fiir den Impact der DW-Angebote sind folglich syste-
matische Unterschiede im Antwortverhalten von Nutzern und Nicht-Nutzern beziiglich:

e Threr Einstellung Deutschland gegeniiber (erfragte Sympathie, Wahrnehmung
Deutschlands als Partner in der Volkergemeinschaft, Interesse an Deutschland ete.)

e Thres Wissens iiber Deutschland und Europa (erfragter Wissensstand beziiglich deut-
scher und europiischer Politik, Kultur, Gesellschaft und Wirtschaft)

e Threr Einschiatzung der Bedeutung von Demokratie, Meinungsfreiheit oder Religi-
onsfreiheit sowie ihrem Wissen hieriiber (erfragtes Wissen iiber und Einstellun-
gen gegeniiber Demokratie, Menschenrechten, Freiheit, Gleichberechtigung, Mei-
nungs-, Religions- und Versammlungsfreiheit)

e Des Austauschs der Kulturen (erfragte Einstellung zu Menschen aus unterschiedli-
chen Kulturen und Bewertung, inwiefern die DW hier als Kommunikationspartner
wahrgenommen wird)

e Threr Einstellung gegeniiber deutscher Kultur und deutscher Sprache (Einschit-
zung der Deutschlernenden und Deutschlehrenden hinsichtlich der Niitzlichkeit
der DW-Deutschkurse; erfragte Einstellung gegeniiber deutscher Kultur, deutschen
Produkten und dem Wirtschaftsstandort Deutschland)

sowie die Einschitzung von Medienexperten in den Zielregionen, inwiefern die DW-In-
halte jeweils geeignet sind, die in DW-Gesetz und Aufgabenplanung spezifizierten Ziele
zu erreichen.

Die Datenbasis bilden zahlreiche Untersuchungen der DW Markt- und Medienfor-
schung. Zentral sind eine weltweite Online-Nutzerbefragung??, eine Online-Befragung
von Nicht-Nutzern der DW-Angebote in fiinf Ziellindern (Agypten, Argentinien, Indien,
Mexiko, USA)?? sowie eine qualitative Expertenbefragung (Tiefeninterviews?! mit Me-
dienexperten in 15 Lindern?®).

22ygl. Studienverzeichnis: SD2
23Vgl. Studienverzeichnis: SD3
24Vgl. Glossar

25Vgl. Studienverzeichnis: QS14
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Soweit alle Stufen des Modells mit ihren Indikatoren und Kriterien. Das nachfolgende

Schaubild fasst diese Informationen abschliefend zusammen und benennt die Informati-

onsquellen:
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Quelle: eigene Darstellung

Abbildung 2.3: Stufen, Kriterien und Quellen der Evaluation des DW-Medienangebots.

Fiir alle Indikatoren wird eine Lingsschnittanalyse angestrebt. Da die Indikatoren

im Einzelnen nicht wertbestiickt sind, liefert der Vergleich der Ergebnisse von 2010 und
2013 Hinweise fiir die Zielerreichung. Der Fokus der Lingsschnittanalyse liegt dabei auf

den Online-Abrufzahlen und den reprisentativ erfragten Reichweiten. Letztere unterlie-

gen den bei reprisentativen Befragungen iiblichen Fehlertoleranzen, die stets im Studi-

enverzeichnis angegeben sind. Bei dem Vergleich zweiter Werte aus unterschiedlichen

Stichproben?® miissen diese Fehlertoleranzen mitgedacht werden; insgesamt erfordert

die Langsschnittanalyse eine sorgfiltige Interpretation der Ergebnisse.

Auf jeder der fiinf Stufen werden zudem Kontextfaktoren wirksam. Welche Fakto-
ren in welchem Wirkzusammenhang relevant sind, wird im Evaluationsbericht in Kapi-

26Vgl. Glossar
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tel 4 pro Zielregion dargelegt. Denn einerseits konzipiert die DW ihre Medienangebote
mit Blick auf Art und Umfang von Medienregulierung und Medienpolitik, Wettbewerb
sowie der strukturellen Situation eines Medienmarktes. Andererseits wird auch das Er-
gebnis der DW-Angebote von diesen Kontextfaktoren beeinflusst.

Im Folgenden werden die relevanten Kontextfaktoren benannt und die Indikatoren
fiir die Messung erldutert. Im Rahmen der Evaluation des DW-Medienangebots werden
nur jene Aspekte betrachtet, die fiir Konzeption, Produktion, Distribution, Rezeption und
Wirkung der DW-Medienangebote relevant sind. Es wird also kein Anspruch auf eine voll-
umfingliche Analyse der einzelnen Linder und Medienmérkte erhoben.

Die Kontextfaktoren werden anhand der folgenden Indikatoren operationalisiert:

1. Art und Umfang der Mediennutzung im Zielland

e Tigliche Nutzung verschiedener Medien, um sich iiber aktuelle Ereignisse zu
informieren, beispielsweise Fernseh-, Radio- oder Onlinenutzung in Prozent
(bezogen auf die Zielgruppe der Informationssuchenden)

e Tigliche Nutzung unterschiedlicher Ubertragungswege, wie beispielsweise
UKW?” oder Kurzwelle?® in Prozent (bezogen auf die Zielgruppe)

e Ausstattung der Zielgruppen-Haushalte mit Unterhaltungselektronik (Fernse-
her, Radio, Rechner, Mobiltelefon) und Internetzugingen

2. Medienregulierung und Medienpolitik des Ziellandes

e Pressefreiheitsindex nach der Skalierung von Reporter ohne Grenzen

e Bewertung der medienpolitischen Verhiltnisse, wie beispielsweise des Zugangs
zum Markt fiir internationale Informationsanbieter

3. Wettbewerbssituation

e Anzahl internationaler Informationsanbieter mit Angeboten fiir die Zielregion

e Anzahl und Art konkurrierender anderer Medienanbieter (beispielsweise na-
tionale oder pan-nationale Anbieter)

e Umfang der Angebote internationaler Informationsanbieter

e Sofern verfiigbar: wochentliche Reichweite (in Prozent) der Angebote anderer

internationaler Informationsanbieter (bezogen auf die Zielgruppe der Informa-
tionssuchenden)

2TVgl. Glossar
28Vgl. Glossar
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e Sofern verfligbar: Bewertung der Qualitit der Angebote anderer internationa-
ler Informationsanbieter

4. Strukturelle Situation des Ziellandes

e BevolkerungsgroBe, Anteil der Bevolkerung unter 30 Jahren

e Politische und wirtschaftliche Entwicklung gemaB des Human Development
Index (HDI) der UN, der World Development Indicators (WDI) der Weltbank
sowie des Transformationsindex (BTI) der Bertelsmann Stiftung.

2.4 Informations- und Datengrundlage

Die DW verfolgt bei der Evaluation das Ziel, ihre Angebote fiir Dritte nachvollziehbar
und transparent zu bewerten. Eine Voraussetzung hierfiir sind vergleichbare Kriterien,
weshalb angestrebt ist, in allen Weltregionen und fiir alle DW-Angebote einheitliche
Indikatoren und Methoden anzuwenden.

Diese Vorgehensweise fiihrt zu einer hohen Transparenz und Vergleichbarkeit {iber un-
terschiedliche Regionen hinweg. Gleichzeitig bedeutet sie notwendigerweise eine Begren-
zung auf weltweit durchfiihrbare Methoden und einen Verzicht auf alternative Herange-
hensweisen. Die Erhebung und Auswertung der Daten fiir die weiter oben beschriebenen
Indikatoren lastet die der DW zur Verfiigung stehenden Ressourcen aus.?” Prinzipiell
wiinschenswert wiren beispielsweise vergleichende Inhaltsanalysen der DW-Angebote
mit den Angeboten von Wettbewerbern. Dies ist jedoch fiir 30 Sprachangebote derzeit
nicht zu leisten, insbesondere wenn nicht auf andere Indikatoren verzichtet werden soll.

Eine exemplarische Evaluation im Sinne einer Bewertung einzelner Sprachangebote oder
Regionen mit anschlieBender Generalisierung ist nicht zielfithrend. Sowohl die Angebote
der DW als auch die Bedingungen auf den jeweiligen Medienmérkten sind zu unterschied-
lich, um auf Basis einzelner Erkenntnisse allgemeine Aussagen treffen zu konnen. Um ei-
ne Gesamtschau der Leistungen der DW ermoglichen zu konnen, erfolgt daher stets eine
auf einzelne Angebote und Regionen bezogene Analyse.

Allerdings miissen Abweichungen von dem Prinzip der einheitlichen und vergleichbaren
Datenerhebung in Kauf genommen werden: Es ergaben sich vereinzelt Schwierigkeiten
in der Durchfiihrung. So konnte beispielsweise aus politischen Griinden im Iran die qua-
litative Studie nicht vor Ort durchgefiihrt werden. Stattdessen interviewte das Institut per
Telefon aus dem benachbarten Ausland. Auch konnten in Einzelfillen eingeplante Daten
aus Ressourcengriinden nicht erhoben werden. So kiindigte der Auslandsrundfunk der
USA, der die Gemeinschaftsstudien beauftragt, in der fiir die Evaluation relevanten Zeit
den Rahmenvertrag mit seinem langjahrigen Marktforschungsdienstleister. Durch Aus-
schreibung, Vertragsverhandlung und Ubergangsfristen wurde viel Zeit verloren, sodass

29Vgl. Studienverzeichnis: gesamt
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einige zuvor fest zugesagte Kooperationsstudien nicht zu Stande kamen. In den Fillen,
in denen die DW friihzeitig informiert war, konnte die DW Markt- und Medienforschung
kurzfristig eigene Studien beauftragen. In anderen Fillen war die bis Berichtslegung ver-
bleibende Zeit so gering, dass die ausgefallenen Kooperationsstudien nicht ersetzt werden
konnten.

Fiir die wesentlichen Daten und Informationen gilt: Unabhingige Forschungsinstitu-

te erheben sie direkt in den Zielregionen. Hierbei arbeitet die DW eng mit anderen in-
ternationalen Rundfunkanbietern zusammen, vor allem mit BBG und BBC. Dies hat zum
einen den Vorteil, dass die Entwicklung und Einhaltung einheitlicher Standards und ein-
heitlicher Datengrundlagen im internationalen Rundfunk gesichert wird. So liefern die
gemeinsam durchgefiihrten Studien etwa nicht nur Nutzungswerte fiir die DW-Angebote,
sondern auch — im Sinne einer allgemein giiltigen Reichweitenwiihrung im Auslands-
rundfunk — unmittelbar vergleichbare Daten fiir die Nutzung der internationalen Wettbe-
werber. Gleichzeitig bringt die Vorgehensweise Kostenvorteile, sodass eine umfangreiche
Untersuchung in einer Vielzahl von Landern maglich ist, die von der DW allein nicht be-
ziehungsweise nur mit einem nicht vertretbaren finanziellen Aufwand zu leisten wire.
Dennoch ist es erforderlich, dass die DW ihre Forschungsanstrengungen sowohl regional
als auch inhaltlich fokussiert. Ansonsten miisste die DW zu jedem Indikator und jedem
Angebot (30 Sprachangebote, TV-, Radio- und Online-Angebote) in jedem Land weltweit
Daten erheben, was mit dem Budget der DW nicht leistbar und in vielen Fillen aufgrund
der politischen Situation in den Lindern auch nicht umsetzbar ist. Aus diesem Grund er-
mittelt die DW beispielsweise bei Angeboten, die fiir eine Vielzahl von Lindern bestimmt
sind (etwa die arabischsprachigen TV-, Radio- und Online-Angebote, die sich an die ge-
samte arabischsprachige Welt wenden), die Nutzung auf Basis von Erkenntnissen aus
ausgewiihlten Liindern der jeweiligen Region, wie etwa Agypten und Marokko. Zusitz-
lich wird in diesen Fillen die Nutzung fiir die gesamte Region mit einer Hochrechnung
ermittelt.
Bei der Auswahl der Lander, in denen Daten erhoben wurden, hat sich die DW zunichst
an denin der Aufgabenplanung festgelegten Schwerpunktregionen orientiert (vgl. Kapitel
1). AuBerdem ist die DW bemdiht, fiir alle Linder und Regionen, in denen die DW Angebo-
te in der jeweiligen Landessprache anbietet, Daten zu erheben. Sind dies mehrere, erfolgt
die Forschung bevorzugt in bevolkerungsreichen Lindern mit groBer politischer Bedeu-
tung sowie Landern mit hohem Nutzungspotenzial fiir die DW, beispielsweise durch eine
gute mediale Infrastruktur. In einigen Lindern, die nicht im Fokus anderer internatio-
naler Anbieter stehen, konnte die DW wiederum alleine keine Daten erheben, da der fi-
nanzielle Aufwand hierfiir zu hoch gewesen wire, wie beispielsweise eine reprisentative
Befragung in Brasilien.
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Grundlage der Erhebung und Auswertung empirisch erhobener Daten sind die von
der CIBAR und der ESOMAR?° festgelegten Standards. Die Einhaltung dieser Standards
sichert eine hohe Qualitat der Daten.

Die vorliegende Evaluation fuBt auf den Ergebnissen von mehr als 80 Studien. Im
Folgenden werden die Datenquellen sowie die verwendeten Forschungsmethoden be-
schrieben. Eine detaillierte Aufstellung aller empirischen Studien findet sich im Anhang
des Berichts.

2.4.1 Repriasentative Befragungen

Um systematisch Informationen einzuholen iiber Nutzung und Bekanntheit der DW-An-
gebote und der Konkurrenz, aber auch iiber Meinungen, Verhaltensweisen und Inter-
essen der Bevolkerung in unterschiedlichen Liandern, beauftragt die DW reprisentative
Befragungen. Die Erhebungen werden in einzelnen Landern von ESOMAR-zertifizierten
Instituten durchgefiihrt und sind reprisentativ fiir die erwachsene Gesamtbevolkerung
des jeweiligen Landes oder die stidtische Bevolkerung.®! Die StichprobengroBe liegt je
nach Land in der Regel zwischen 1.000 und 3.000 Befragten, in einzelnen Lindern noch
hoher.?? Die StichprobengroBe wird so gewihlt, dass pro Land auch Aussagen iiber ein-
zelne Regionen, Angebote oder Teilgruppen, wie die DW-Zielgruppe der Informationssu-
chenden getroffen werden konnen. Dabei werden die Informationssuchenden pro Zielre-
gion unterschiedlich operationalisiert: In Subsahara-Afrika ist beispielsweise das durch-
schnittliche Bildungsniveau der DW-Zielgruppe deutlich geringer als in der GUS.

Methodisch wird immer ein Ansatz gewihlt, der den Eigenschaften des jeweiligen Lan-

des Rechnung trigt. So werden beispielsweise in Regionen, in denen Festnetz-Telefon-
anschliisse nicht weit verbreitet sind, die Interviews persénlich (face-to-face **) durch-
gefiihrt. Auch Stichprobenziehung und Untersuchungsdesign werden optimal an die zu
beforschende Region angepasst.
Die reprisentativen Befragungen liefern eine Vielzahl von Indikatoren fiir die Evaluation
der Medienangebote, insbesondere die Reichweite, und ermoglichen damit eine Aussage
tiber Nutzung und Bekanntheit der DW-Angebote sowie einer Vielzahl von Kontextfakto-
ren (beispielsweise welche Medien in welchem Umfang genutzt werden). In den vorlie-
genden Bericht finden 34 reprisentative Befragungen Eingang.

39Vgl. ICC/ ESOMAR. (2008)

3 Genaue Angaben je Studie im Studienverzeichnis: Reprisentative Studien (RS).

32Dabei unterliegen die Ergebnisse den fiir reprisentative Studien iiblichen Fehlertoleranzen, die im Quel-
lenverzeichnis dargestellt werden. Vgl. Studienverzeichnis: Reprasentative Studien (RS) — Angaben zu
Fehlertoleranzen.

33Vgl. Glossar
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2.4.2 Qualitative Studien auf Basis von Tiefeninterviews und Gruppen-
diskussionen

Wihrend in repriasentativen Linderstudien in Zahlen messbare Indikatoren wie die Be-
kanntheit und die Reichweite der DW-Angebote ermittelt werden, werden Aussagen zur
Angebotsbewertung sowie zum Stellenwert der DW allgemein durch qualitative Befragun-
gen ermittelt. Tiefeninterviews und Gruppendiskussionen erginzen die reprasentativen
Befragungen und erméglichen eine tiefergehende Bewertung der Angebotsqualitat. Ne-
ben der Frage, ob und von wem die DW-Angebote genutzt werden, kann durch erginzen-
de qualitative Studien zudem die Frage beantwortet werden, wie sich die DW-Angebote
inhaltlich zu Konkurrenzangeboten im jeweiligen Marktumfeld abgrenzen und wie sie
weiter unter Beriicksichtigung der Bediirfnisse der Zielgruppen optimiert werden kon-
nen.

Die Studien werden in den jeweiligen Lindern und in der jeweiligen Landessprache
von ESOMAR-zertifizierten Instituten im Auftrag der Deutschen Welle durchgefiihrt. So-
wohl die Rekrutierung der Teilnehmer als auch die Interviews oder Gruppendiskussionen
selbst werden von den jeweiligen Instituten ohne Einflussnahme der DW durchgefiihrt.
Je nach Fragestellung, Markt und Angebot wird das Design der qualitativen Studie an-
gepasst.** Hierbei kommen verschiedene Varianten zum Einsatz: Klassische Gruppen-
diskussionen bieten sich bei Angebotsbewertungen an. Durch Interaktionen innerhalb
der Gruppe entstehen besonders tief greifende thematische Auseinandersetzungen, die
wertvolle Informationen liefern. Bei Medienexperten als Probanden oder in Regionen, in
denen beispielsweise aufgrund von starker Einschrinkung der Pressefreiheit Probanden
erfahrungsgemaB in einer Gruppe nicht frei ihre Meinung duBern, werden eher Tiefenin-
terviews durchgefiihrt. Diese bieten den Vorteil, ein sehr weites Spektrum von relevanten
Motiven, Einstellungen und Meinungen der einzelnen befragten Person zu den Angebo-
ten zu erfahren. Zudem hat die DW positive Erfahrungen mit onlinebasierten Diskus-
sionsforen gemacht, insbesondere wenn es um die Bewertung von Web-Angeboten der
DW geht oder eine Diskussion zwischen Zielgruppenmitgliedern in verschiedenen Lin-
dern ermoglicht werden soll. Bei dieser Methode folgt in der Regel auf eine Phase inten-
siver Auseinandersetzung mit dem Angebot ein Online-Diskussionsforum an mehreren
Tagen, welches von speziell geschulten Forschern in der jeweiligen Landessprache mode-
riert wird.

Die insgesamt 35 qualitativen Studien stellen die Grundlage zur Bewertung der Angebots-
qualitit dar.

34 Genaue Angaben je Studie im Studienverzeichnis: Qualitative Studien (QS).
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2.4.3 Spezielle Studiendesigns

Neben Aussagen zur Bekanntheit und Reichweite der DW-Angebote, zur Mediennutzung
der Zielgruppen oder zur Angebotsbewertung existieren komplexere Fragestellungen, de-
ren Beantwortung spezielle Forschungsdesigns erfordern.® Neben der Beforschung der
Deutschkurs-Angebote ist dies insbesondere der Nachweis von Wirkungen der DW-
Angebote (vgl. Kapitel 5). Hierbei kommt ein komplexes Studiendesign zur Anwendung,
mit dem zwar keine Kausalitit zwischen der Nutzung der DW-Angebote und der Errei-
chung der DW-Ziele hergestellt, jedoch Zusammenhinge zwischen beiden aufgezeigt wer-
den konnen. Das Studiendesign wurde mit Experten im In- und Ausland sowie in inter-
nationalen Arbeitsgruppen (CIBAR) beraten. Kernstiick ist eine standardisierte, interna-
tionale Online-Befragung zu Einstellungen, Wissen und Verhaltensweisen, die mit Zie-
len der DW verbunden sind, also beispielsweise Meinungen zum Einfluss Deutschlands
in der Welt. Die Befragung wird zum einen mit DW-Nutzern durchgefiihrt, die entwe-
der iiber die Website oder als Newsletter-Abonnenten beziehungsweise schriftlich bereits
mit der DW in Kontakt stehen. In der Vergleichsgruppe werden Personen befragt, die
keine regelmiBigen Nutzer der DW-Angebote sind. Diese werden iiber so genannte Onli-
ne-Panels ausgewihlt, wobei die Stichproben jeweils fiir die Internetnutzer eines Landes
reprasentativ sind. Durch den Vergleich der Antworten der Nutzer und Nicht-Nutzer der
DW-Angebote konnen Riickschliisse auf mogliche Wirkungen der DW-Inhalte gezogen
werden. Zudem schitzen im Rahmen von Tiefeninterviews Medienexperten das Wirk-
potenzial der DW-Angebote hinsichtlich der Wirkungsziele ein. Dieser Methodenmix er-
moglicht im Rahmen der vorhandenen Ressourcen zumindest eine Annidherung an den
Nachweis kausaler Beziehungen.

Fiir die Evaluation der Deutschkurse wurde ebenfalls ein Forschungsdesign gewihlt,
bei dem sich qualitative und quantitative Befragungen erginzen. Eine Befragung der tat-
sichlichen Nutzer iiber eine standardisierte Online-Umfrage ermdglicht Einblicke in das
spezielle Nutzungsverhalten innerhalb des Deutschkurs-Angebots der DW und ldsst Un-
terschiede in der Nutzung und Bewertung von Deutschlehrern und Deutschlernenden er-
kennen. Als Erginzung hierzu wurden Tiefeninterviews mit Deutschlehrern in verschie-
denen Weltregionen durchgefiihrt, die als Experten und gleichzeitig potenzielle Nutzer
detaillierte Einschatzungen zu Didaktik und Anwendungsszenarien geben konnten.

Zudem wurde das Nutzerfeedback, also alle E-Mails und Zuschriften, die die DW in
den ersten drei Monaten nach der Neuausrichtung des Programms erhalten hat, inhalts-
analytisch ausgewertet. Auch diese Ergebnisse flieBen in die Evaluation ein.

35CGenaue Angaben je Studie im Studienverzeichnis: Spezielle Studiendesigns (SD).
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2.4.4 Technische Messung der Nutzung der Fernseh-Angebote

Ahnlich der in Deutschland von der Arbeitsgemeinschaft Fernsehforschung beauftrag-
ten Quotenmessung der GfK fiihren in vielen Zielregionen unabhingige Forschungsinsti-
tute kontinuierlich elektronische Messungen der Fernsehnutzung durch. Dabei werden
in vielen Zielregionen nur die reichweitenstarken Fernsehkanéle beriicksichtigt. Die DW
Markt- und Medienforschung eruiert daher, in welchen Landern und Regionen die Fern-
sehkanile der DW oder die von relevanten TV-Partnern gemessen werden und kauft nach
vorheriger Priifung gezielt Daten iiber TV-Ratings, beispielsweise fiir einzelne Zeitraume,
Tageszeiten oder Sendungen, um valide Aussagen iiber die Nutzung der Fernseh-Angebo-
te treffen zu kénnen. Insgesamt flieBen in diese Evaluation TV-Ratings aus 14 Landern

ein.36

2.4.5 Technische Messung der Nutzung der Online-Angebote

Die Intensitit der Nutzung aller Online-Angebote der DW37 wird mit Hilfe von techni-
schen Messungen der Abrufe erhoben. Um die Nutzung des Online-Angebots zu messen,
setzt die DW ein pixelbasiertes Ziihlverfahren® ein, das sich an der Definition der Infor-
mationsgemeinschaft zur Feststellung der Verbreitung von Werbetragern (IVW) orien-
tiert. Das technische Design der Messung sichert die Anforderungen an die Datenquali-
tit, etwa durch den automatisierten Ausschluss von Zugriffen aus der DW selbst (und
damit von Mitarbeitern) sowie durch den Ausschluss von automatisierten Zugriffen wie
etwa durch Robots®® oder Spider®® von Suchmaschinen*!. Somit werden nur Seitenaufru-
fe durch tatsichliche Nutzer ausgewiesen.

Mit der Zugriffsanalyse der DW kann auBerdem ermittelt werden, aus welcher Region
die Besucher der Online-Angebote kommen oder wie oft einzelne Rubriken und Artikel
aufgerufen werden. Dies liefert neben allgemeinen Aussagen zum Ausmaf} der Nutzung
auch Hinweise zu Interessen und Bediirfnissen der Nutzer.

Die Audio- und Video-Angebote werden iiber einen externen, weltweit agierenden An-
bieter ausgespielt. Dieser stellt auf Basis von Logfiles*? Daten iiber Hiufigkeit und Art der
Nutzung der DW-Angebote (etwa Livestreaming??, On-Demand-Streaming?*) zur Verfii-
gung, die dann weiteren Analysen durch die DW Markt- und Medienforschung unter-
zogen werden. Die Akzeptanz und Nutzung von DW-Inhalten in sozialen Netzwerken®

3%QGenaue Angaben je Studie im Studienverzeichnis: TV-Ratings (TVR).
3T Also aller 30 Sprachangebote sowie der Deutschkurse.

38Vgl. Glossar

39Vgl. Glossar

40Vgl. Glossar

41Vgl. Glossar

42ygl. Glossar

43Vgl. Glossar

44Vgl. Glossar

45Vgl. Glossar
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wird iiber die von den Anbietern bereitgestellten Statistikfunktionen sowie einen exter-
nen Dienstleister ermittelt.

Des Weiteren liegen Informationen iiber die Anzahl der Newsletter-Abonnenten der
DW vor. Diese werden von dem Anbieter, der auch den Versand der Newsletter ausfiihrt,
zur Verfligung gestellt.

2.4.6 DW-interne Quellen und Statistiken

Informationen zu den Ressourcen der DW sowie zu Art und Umfang der Angebote ba-
sieren auf internen Statistiken der DW. Hierzu gehoren insbesondere Wirtschaftsplan
und Personalbericht der DW sowie Programmschemata, Programmbiicher und Studio-
belegungspline. Dariiber hinaus liegen Daten aus internen Prozessen vor, die die DW in
den letzten Jahren zur Beantwortung spezifischer Fragen und zur strategischen Angebot-
sentwicklung erhoben hat. Diese Informationen liefern wichtige Erkenntnisse fiir eine
transparente Bewertung einzelner DW-Angebote, sind aber nicht auf andere Angebote
tibertragbar.

2.4.7 Einbeziehung von Sachverstand aus dem In- und Ausland

Gemal Deutsche Welle-Gesetz bezieht die DW externen Sachverstand aus dem In- und
Ausland bei der Evaluation ihrer Angebote mit ein. Dies sichert die Qualitit des der Eva-
luation zugrundeliegenden Datenmaterials. Konkret wird die Einbeziehung des Sachver-
stands durch folgende MaBBnahmen sichergestellt:

Sowohl reprisentative Studien als auch qualitative Untersuchungen werden nicht von der
DW selbst, sondern von externen Instituten durchgefiihrt. Dies bedeutet, dass zwar
die Fragestellungen und die Methodik mit den jeweiligen Instituten abgesprochen wer-
den, die Durchfiihrung der Studien aber in der alleinigen Verantwortung der jeweiligen
Institute liegt, die dann wiederum die Ergebnisse liefern. Durch diese Vorgehensweise
wird dariiber hinaus sichergestellt, dass die Gegebenheiten des jeweiligen Marktes — et-
wa die Durchfiithrung in Landessprache und die ethisch korrekte Ansprache einzelner
Personengruppen (beispielsweise im Umgang mit Frauen in arabischen Lindern) beriick-
sichtigt werden.

Tiefeninterviews werden hiufig mit Medienexperten aus der Region durchgefiihrt,
die iiber umfassende Kenntnisse der jeweiligen Medienmirkte verfiigen. Durch den Ein-
bezug des Sachverstands von Medienexperten werden auch externe Meinungen zur Aus-
richtung und Positionierung der DW-Angebote einbezogen.
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Die der internationalen Medienforschung zugrundeliegenden Forschungsdesigns und

Methoden sind komplex, weswegen auch hier der Sachverstand Dritter einbezogen wird.*
Fiir diesen Evaluationsbericht wurde dariiber hinaus eine Vielzahl 6ffentlich zuginglicher
Quellen und Analysen verwendet. Diese sind im Text markiert und im Quellenverzeichnis
des Berichts gesammelt.
Bei der Konzeption des Evaluationsberichts hat sich die DW mit dem Centrum fiir Evalua-
tion (CEval) beraten und dariiber hinaus konzeptionelle und methodische Diskussionen
mit der Independent Evaluation Group der Weltbank sowie der Ziircher Hochschule fiir
angewandte Wissenschaft (ZHAW) gefiihrt (vgl. Kapitel 2.1).

2.4.8 Struktur des Evaluationsberichts

Der Aufbau des Berichts folgt der Systematik des logischen Modells (vgl. Abbildung 2.1).
Zunichst werden in Kapitel 3 fiir die Stufen Ressourcen und Aktivititen die finanziellen
und organisatorischen Grundlagen der DW erldutert sowie die MaBnahmen vorgestellt,
die die DW zur Erreichung ihrer Ziele umgesetzt hat. Da Ressourcen und Aktivititen in
engem Zusammenhang stehen, ist eine gemeinsame Betrachtung dieser Aspekte hilfreich,
weshalb sie in einem Kapitel erfolgt. Kapitel 4 beschreibt die Angebote der DW sowie
die Ergebnisse, die damit erzielt wurden. Da auch hier der Zusammenhang wichtig ist,
beispielsweise zwischen der Situation des jeweiligen Medienmarkts, des DW-Angebots
und der hiermit erzielten Nutzung und Bewertung, werden diese Aspekte als Output und
Outcome in einem Kapitel zusammengefasst. In Kapitel 5 wird gepriift, inwieweit die DW
ihre Wirkungsziele erreicht hat (Impact). Den Abschluss bilden Fazit sowie Ausblick in
Kapitel 6.

“Konkret geschieht dies auf der Arbeitsebene in Form von Kooperationen wie beispielsweise bereits be-
nannten Arbeitsgruppen CIBAR oder ESOMAR sowie dem Austausch mit den Forschungsabteilungen
anderer internationaler Rundfunkanbieter, aber auch durch die Beteiligung an Arbeitsgruppen deutscher
Medienforscher der A RD-Landesanstalten.
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Kapitel 3
Ressourcen und Aktivitaten

Dieser Abschnitt betrachtet die ersten beiden Stufen des Evaluationsmodells und
beschreibt, welche Ressourcen der DW zur Verfiigung stehen und welche Aktivititen sie
ergriffen hat, um die in der Aufgabenplanung definierten Ziele zu erreichen. Auch wenn
diese beiden Aspekte im logischen Modell der Evaluation voneinander getrennt sind: Fiir
die Produktion der journalistischen Angebote der DW greifen sie ineinander. Eine funk-
tionierende Organisationsstruktur unterstiitzt die Effizienz der Redaktionen — so kann
auch mit begrenztem Budget ein qualitativ gutes Angebot entstehen. Zugleich ist die Or-
ganisationsstruktur, wie sie im Folgenden beispielsweise zur Erlauterung der finanziellen
Ressourcen dargestellt wird, das Ergebnis einer umfangreichen Strukturreform der DW
und somit eine der im zweiten Teil dieses Kapitels beschriebenen Aktivititen.

3.1 Ressourcen

Die Ressourcen umfassen alle Mittel, die die DW in die Lage versetzen, ihre Aufgaben zu
erfiillen und journalistische Inhalte in 30 Sprachen anzubieten. Im engeren Sinne sind
dies die finanziellen Ressourcen, also Bundeszuschuss, Projekt- und Drittmittel und
sonstige Ertrige. Erginzend werden weitere Ressourcen, wie eine funktionierende Or-
ganisationsstruktur, technisches Equipment und personelle Ressourcen im
Rahmen der Evaluation betrachtet.

3.1.1 Finanzielle Ressourcen

Fiir das Jahr 2012 verfiigte die Deutsche Welle iiber rund 271 Mio. Euro an Bundeszu-
weisungen.! Dariiber hinaus erzielte die DW Ertrige in Hohe von 4,4 Mio. Euro, bei-
spielsweise aus Lizenzvergaben.? Hinzu kamen Projektmittel in Hohe von 8,3 Mio. Euro,

Vgl. BKM (2011)
2Alle Finanzkennzahlen entstammen, soweit nicht anders vermerkt, dem Deutsche Welle Wirtschaftsplan
2013. Verwendet wurden die Planwerte fiir das Jahr 2012. Vgl. Deutsche Welle (2013 b)



Drucksache 17/14285 -72- Deutscher Bundestag — 17. Wahlperiode

beispielsweise aus Projektforderungen des Auswirtigen Amtes oder von der Européischen
Union.

Mit diesen Budgetmitteln finanziert die DW zum einen die Erstellung und Verbrei-
tung der journalistischen Inhalte. Zum anderen schafft sie damit auch die Rahmenbedin-
gungen, die journalistisches Arbeiten, multimediale Produktion und Distribution ermog-
lichen. Entsprechend dieser Aufgaben verteilte sich das Budget auf die beiden journalis-
tischen Direktionen, die mit 145,9 Mio. Euro® den groften Budgetanteil erhalten, sowie
auf Direktion Distribution (34,1 Mio. Euro), Verwaltungsdirektion (34,1 Mio. Euro), In-
tendanz (6,3 Mio. Euro) sowie den sozialen Bereich? (38,9 Mio. Euro). Die DW Akademie
erhielt aus dem DW-Etat einen Zuschuss in Hohe von 1,2 Mio. Euro; sie finanziert sich
primir durch Projektférderungen von BMZ und Auswirtigem Amt.

Um trotz der Budgetsituation (siehe weiter unten) die an sie gestellten Aufgaben zu
erfiillen, schopft die DW alle bisher erkannten Synergiepotenziale aus: Simtliche Redak-
tionen planen, recherchieren und produzieren journalistische Inhalte nicht nur fiir ihr
jeweiliges Sprachangebot, sondern liefern adaptierfihiges Material und Beitrage anderen
Redaktionen zu. Fiir den journalistischen Alltag der DW bedeuten diese internen Zuliefe-
rungen, dass die Erstellung von Inhalten in den einzelnen Redaktionen so kosteneffizient
wie moglich realisiert wird — fiir die vorliegende Evaluation hingegen bedeutet dies, dass
die finanziellen Ressourcen nicht eindeutig, d.h. unter Einbeziehung aller entstehenden
Transaktionen, fiir ein einzelnes journalistisches Angebot aufgeschliisselt werden kon-
nen. In der nachfolgenden Darstellung wird das Budget der an Produktion und Distri-
bution beteiligten Direktionen den jeweiligen Redaktionen und Hauptabteilungen zuge-
ordnet — so sind zumindest Schwerpunkte der Budgetverteilung darstellbar. Wie bereits
erwihnt, erfolgt die Darstellung entlang der geinderten DW-Organisationsstruktur. Der
Prozess der Strukturreform wird weiter unten im Abschnitt Aktivitaten erlautert.

Journalistische Direktionen

Die journalistischen Direktionen der DW sind weitgehend nach ihren Sprachangeboten
gegliedert: Die Multimediadirektion Global (MMDG) verantwortet die Angebote in
arabischer und spanischer Sprache, die Multimediadirektion Regionen (MMDR)
verantwortet die Angebote fiir Afrika (sechs Sprachredaktionen), Asien (acht Sprachre-
daktionen), Mittel- und Siidosteuropa (zehn Sprachredaktionen), GUS (zwei Sprachre-
daktionen) sowie Portugiesisch fiir Brasilien. Die weltweit distribuierten Angebote in deut-
scher und englischer Sprache verantworten die beiden journalistischen Direktionen zu-

3Das Budget der Multimediadirektion Global betrigt 94 Mio. Euro, das der Multimediadirektion Regionen
51,9 Mio. Euro.

4Aus dem Budget des sozialen Bereichs finanziert die DW die Altersvorsorge sowie die sonstigen Personal-
kosten.
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sammen; so sind in diesen Sprachen gemeinsame Planung und trimediale Produktion®
fiir alle Ressorts gewihrleistet.

Den groBten Budgetposten machen in den Multimediadirektionen die Planung und

Realisation der deutschsprachigen Inhalte aus. Das deutschsprachige Programmver-
mogen der DW stellt auch eine wichtige Grundlage fiir alle Sprachredaktionen dar. Sie
nutzen die deutschsprachigen Fernsehsendungen, Artikel, Video- und Audiobeitriage und
adaptieren sie gemaf der Bediirfnisse ihrer regionalen Zielgruppen. Dariiber hinaus wer-
den die Inhalte iiber die deutschsprachigen Programmstrecken der linearen TV-Kaniile®
und das deutschsprachige Online-Angebot sowie iiber Partner und ihre Plattformen ver-
breitet. In beiden Multimediadirektionen verantworten die Chefredaktionen die in den je-
weils zugeordneten Themenressorts produzierten deutschsprachigen Inhalte direkt. Dar-
tiber hinaus gehoren zum Tatigkeitsfeld der Chefredaktionen auch sprachiibergreifende
Querschnittsaufgaben wie beispielsweise die Planung zentraler Themen. Die nachfolgend
dargestellten Budgets werden folglich nicht vollstandig, aber zu einem groBen Teil, fiir die
Erstellung der deutschsprachigen Inhalte der DW aufgewendet:
Im Jahr 2012 standen der Chefredaktion MMDG rund 38 Mio. Euro zur Verfiigung.
Hiervon wurden die Ressorts Nachrichten (11,7 Mio. Euro), Wirtschaft (6,7 Mio. Euro),
Gesellschaft und Dokumentationen (8,3 Mio. Euro) sowie Sport (5,4 Mio. Euro) finan-
ziert sowie die Auslandsstudios in Washington, Briissel und Moskau, der Korresponden-
tenplatz in Buenos Aires und das Hauptstadtstudio Berlin (5,8 Mio. Euro). Die Leistun-
gen der Studios und Korrespondenten kommen neben den deutschsprachigen Inhalten
auch allen anderen Sprachangeboten der DW zu gute. Das Budget der Chefredaktion
MMDR umfasste 16,7 Mio. Euro. Hieraus finanzierten sich die Ressorts Deutschland
(1,1 Mio. Euro), Deutschland entdecken (1,3 Mio. Euro), Hintergrund Deutschland
(2,6 Mio. Euro), Zentrale Aufgaben (2 Mio. Euro), Planung (1,5 Mio. Euro) und Englisch
Hintergrund (2,4 Mio Euro). Hinzu kommt die Hauptabteilung Kultur mit einem Budget
von 5,9 Mio. Euro, von dem auch die Deutschkurs-Angebote realisiert wurden.

Auch bei den Angeboten in englischer, spanischer und arabischer Sprache
lasst sich aufgrund gemeinsamer Planung und Produktion das Budget nur annihernd
den drei Sprachangeboten zuordnen. Fiir die politischen Talkshows aller drei Spra-
chen standen dem Ressort Talk/Fremdsprachen der MMDG im Jahr 2012 1,6 Mio. Eu-
ro zur Verfligung. Die englischsprachigen Inhalte werden entlang der oben genann-
ten journalistischen Ressorts von der jeweils zustindigen Direktion verantwortet. In der
MMDR waren hierfiir 2,4 Mio. Euro im Budget der Chefredaktion enthalten, in der MMDG
10,9 Mio. Euro bei Aktuelles/Fremdsprachen. Das Budget des arabischsprachigen
DW-Angebots verantwortet die MMDG; es setzte sich aus rund 4,3 Mio. Euro fiir TV-
Produktionen und etwa 2 Mio. Euro fiir die Erstellung des Online-Angebots zusammen.

5Vgl. Glossar
5Vgl. Glossar
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Fiir das spanischsprachige Angebot standen der MMDG rund 8 Mio. Euro fiir TV-In-
halte sowie 0,7 Mio. Euro fiir Online-Inhalte zur Verfiigung.

Die Hauptabteilung Afrika der MMDR verantwortete mit einem Budget von
7,7 Mio. Euro die Angebote in Amharisch, Haussa, Kisuaheli sowie die fiir den afrikani-
schen Markt regionalisierten Angebote in englischer, franzosischer und portugiesischer
Sprache.

In der Hauptabteilung Asien der MMDR entstanden mittels eines Budgets von
7,8 Mio. Euro die Inhalte in Bengali, Chinesisch, Hindi, Indonesisch, Persisch, Urdu so-
wie in Dari und Paschtu. Die Abteilung Brasilianisch verantwortete mit einem Budget
von 1,1 Mio. Euro das brasilianischsprachige Angebot. Fiir die Angebote in russischer und
ukrainischer Sprache standen der Hauptabteilung Osteuropa im Jahr 2012 4,2 Mio. Eu-
ro zur Verfiigung. Die Hauptabteilung Mittel- und Siidosteuropa erstellte mit einem
Budget von 7 Mio. Euro Angebote in zehn Sprachen: Albanisch, Bulgarisch, Bosnisch,
Griechisch, Kroatisch, Mazedonisch, Polnisch, Ruménisch, Serbisch und Tiirkisch.

Damit findet die regionale Schwerpunktsetzung der Aufgabenplanung Nieder-
schlag in den Budgets der journalistischen Direktionen: Im Vergleich zu den der Eva-
luation 2010 zugrundeliegenden Budgetzahlen fiir das Jahr 2009 wurden die Budgets fiir
die Angebote der DW-Kernregionen erhoht, darunter Spanisch, Brasilianisch und Rus-
sisch. Die Angebote fiir Mittel- und Siidosteuropa sowie die Sprachangebote in Hindi,
Indonesisch und Bengalisch mussten 2012 mit geringeren Ressourcen als 2009 haushal-
ten. Das Budget fiir das arabischsprachige Angebot konnte dank einer Projektforderung
des Auswirtigen Amtes ebenfalls gesteigert werden.

Neben diesen an der unmittelbaren Produktion beteiligten Abteilungen iibernehmen
weitere Organisationseinheiten zentrale Aufgaben bei der Programmerstellung: Der
MMDG-Bereich Technik und Produktion verantwortet in erster Linie die Produkti-
on der DW-Inhalte am Standort Berlin — ihm stand hierfiir ein Budget von 13,1 Mio. Euro
zur Verfligung. Zudem organisierte der Bereich Promotion und Design/ Sendelei-
tung mit einem Budget von 3,5 Mio. Euro neben Sendeleitung und Programmplanung
der TV-Kanile das gesamte On-Air-Design der DW. Die Abteilungen Archiv (MMDG)
und Archive, Bibliotheken, Dokumentationen (ABD, MMDR) archivieren Eigen-
produktionen der DW und unterstiitzen die Redaktionen bei der Recherche nach Pro-
grammbeitrigen, O-Tonen, Musik, Presseartikeln, Zeitschriften und Biichern. Der Etat
hierfiir betrug 4,9 Mio. Euro.”

"Davon verantwortet die Abteilung Archive der MMDG 2,0 Mio. Euro und die Abteilung ABD der MMDR
2,9 Mio. Euro.
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Direktion Distribution

Die Direktion Distribution verantwortet die Verbreitung der DW-Inhalte. Hierfiir
stand ihr im Jahr 2012 ein Budget in Hohe von 34,1 Mio. Euro zur Verfiigung. Den mit
14,4 Mio. Euro grofSten Teil des Budgets nutzte die Technische Distribution fiir die
zuverlissige Verbreitung und Empfangbarkeit der DW-Angebote auf allen Verteilwegen.
Dies umfasst IP-basierte Zuspielungen sowie Zuspielungen per Glasfaserleitung an eige-
ne und angemietete Sender sowie das weltweite Satellitennetzwerk der DW (vgl. Schau-
bild A.1). Neben dem Frequenzmanagement sowie der Planung und Uberwachung der
Distributionswege gehort das Management aller Vertrige fiir die technische Verbreitung
der Angebote ebenso zu den Kernaufgaben der Abteilung wie die Optimierung der Aus-
strahlungskosten durch eine kontinuierliche Anpassung von Zuspielung und Ausstrah-
lung. Zudem betreibt die Technische Distribution die DW-Kurzwellensendestation in Ki-
gali (Ruanda) und verantwortet die Qualitatskontrolle. Die Qualitatskontrolle umfasst
neben Konzeption und Implementierung von Mess- und Uberwachungssystemen Betrieb
und Wartung weltweiter fernbedienter Monitorstationen. Auch die Verfiigbarkeit des On-
line-Angebots der DW iiberwacht die Technische Distribution.

Die Kosten fiir die unmittelbare technische Verbreitung der DW-Inhalte beliefen sich
2012 insgesamt auf 13,9 Mio. Euro. Darin enthalten sind:

e Die Kurzwellenausstrahlung (Lizenzgebiihr der Relaisstation® Kigali, Betrieb der
Relaisstationen sowie Anmietung von KW-Ausstrahlungen®)

10

Die Anmietung von UKW-Frequenzen

e Die Satellitenausstrahlung

Die Qualitatskontrolle der Ausstrahlungsleistung.

Hinzu kommen die Kosten fiir die Verbreitung des Fernseh- und Horfunkprogramms
sowie des Online-Angebots der DW iiber das Internet.

Die Abteilung Neue Medien entwickelt und administriert die IP-basierten Angebote
und Systeme der DW. Dabei setzt die Abteilung Anforderungen aus allen Bereichen der
DW an diese Systeme unter Beriicksichtigung technischer, konzeptioneller und inhaltli-
cher Aspekte um. Ziel ist es, alle Angebote so zu entwickeln, dass zu jedem Zeitpunkt eine
funktional und technisch zeitgemiBe Basis fiir die Distribution der DW-Inhalte iiber das
Internet zur Verfiigung gestellt wird. Auch die fachgerechte Betreuung der Redaktionen

8Vgl. Glossar
9Vgl. Glossar
10ygl. Glossar
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beziiglich des Online-Angebots, wie beispielsweise in Fragen der Optimierung von Inhal-
ten fiir Suchmaschinen, gehort zu den Aufgaben der Abteilung Neue Medien. Das Budget
der Abteilung belief sich auf 2,9 Mio. Euro fiir das Jahr 2012.

Die Distribution der DW-Inhalte iiber TV-, Radio-, Mobil- und Online-Partner organi-
siert der Vertrieb, dessen Budget fiir das Jahr 2012 bei 5,9 Mio. Euro lag. Weltweit
tibernehmen {iiber 4.400 Partner die Inhalte der DW und integrieren sie in ihr eigenes
Programm oder die eigene Website. Diese Partnerstrategie ist fiir die DW essenziell: Zum
einen gewinnt die DW iiber reichweitenstarke Partner Zuschauer, Horer und Nutzer fiir
ihre Angebote, wie beispielsweise in der arabischen Welt (vgl. Kapitel 4.4). Zum ande-
ren hat die DW in vielen Weltregionen keinen direkten Zugang zur Zielgruppe, vor allem
fiir das TV-Angebot. Gerade die linearen TV-Kanile konnen, wie beispielsweise in Asien,
nur mittels sehr groBer Satellitenschiisseln direkt empfangen werden.!! TV-Partner oder
Kabelnetzbetrieber sind daher unverzichtbare Mittler — sie iibernehmen das DW-Signal
vom Satelliten und verteilen es weiter, entweder indem sie einzelne Sendungen in ihr
Programm iibernehmen oder indem sie den gesamten DW-Kanal iiber ihr Kabelnetz an-
bieten. Zudem verfiigt die DW nur fiir vier Sprachen iiber eigene lineare TV-Kanile — mit
regionalen TV-Partnern werden daher verstiarkt sprachlich und inhaltlich regionalisierte
TV-Angebote distribuiert. Neben der Akquise und Betreuung der Partner verantwortet
der Vertrieb den Verkauf von Programmen der DW Transtel (vgl. Kapitel 1.4).

Fiir den laufenden Sendebetrieb und die Unterstiitzung aller DW-Bereiche bei multime-
dialen Aufgaben stand der Abteilung Multimediabetrieb im Jahr 2012 ein Budget von
5,1 Mio. Euro zur Verfiigung. Diese Abteilung verantwortet die Produktion von TV- und
Radiosendungen sowie komplexer Audio- und Videoinhalte inklusive Nachbearbeitung
und Disposition von Personal- und Studioressourcen in Bonn. Dariiber hinaus betreut sie
alle Systeme der Video- und Multimediastudios sowie der Schnittplitze und unterstiitzt
ferner die Redaktionen bei multimedialen Produktionen und Arbeitsablaufen. Auch die
Betriebszentrale fillt in ihre Verantwortung.

Zur Direktion Distribution gehoren ebenfalls die Abteilungen Auslandsmarketing, Markt-
und Medienforschung sowie Strategische Planung. Das Budget der Strategischen Pla-
nung lag bei 0,4 Mio. Euro; sie entwickelt gemeinsam mit den Fachabteilungen der DW
Strategien fiir die weltweiten Medienmirkte. Diese fuBBen auf einem von ihr gesteuerten
internen Evaluationsprozess (vgl. Kapitel 3.2.3). Die Ergebnisse flieBen auch in die Auf-
gabenplanung der DW ein, zudem erstellt die Abteilung den Evaluationsbericht.

Das Auslandsmarketing verantwortet die Marketing- und Werbemafnahmen der DW
weltweit. Hierfiir konzipiert, gestaltet und realisiert die Abteilung alle Vorhaben im Rah-
men der Marketing-Kommunikation. Dariiber hinaus verantwortet sie die Markenfiih-
rung. Thr Budget fiir das Jahr 2012 belief sich auf 2 Mio. Euro.

" Alle C-Band-Satelliten (vgl. Glossar) dienen als Distributionsplattform in erster Linie der Signalzu-
fithrung an Partner. Um das TV-Signal empfangen zu kénnen, werden Satellitenschiisseln mit einem
Durchmesser von mindestens zwei Metern nétig, je nach Region auch bis zu vier Metern Durchmesser.
Die Satellitenschiisseln in Privathaushalten weisen meist einen Durchmesser von 60 bis 80 Zentimetern
auf. Sie werden iiber sogenannte KU-Band-Satelliten versorgt.
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Auf Basis eigener Studien sowie von Sekundirquellen beobachtet die Markt- und Me-
dienforschung Entwicklungen in der Medienwirtschaft und liefert Kennzahlen und In-
formationen zur Nutzung und Bewertung der DW-Medienangebote im Kontext der un-
terschiedlichen Medienmirkte. Diese Daten flieBen in die Evaluationsberichte ein und
bilden die Basis fiir die fortlaufende Angebotsoptimierung. Fiir ihre Aufgaben standen
der Markt- und Medienforschung im Jahr 2012 1,4 Mio. Euro zur Verfiigung.

3.1.2 Personelle Ressourcen

Insgesamt beschiftigte die Deutsche Welle im Jahr 2012 1.374 festangestellte Mitarbei-
ter'? bzw. bewirtschaftete 1.243 Planstellen'®. Hinzu kamen insgesamt 4.181 freie Mit-
arbeiter.!* Dabei differiert der Beschaftigangsumfang der freien Mitarbeiter erheblich:
Viele der freien Mitarbeiter werden beispielsweise im Rahmen einer Produktion nur ein
einziges Mal titig, andere arbeiten regelmifBig an mehreren Tagen pro Woche fiir die DW.
Mit 437 festangestellten Mitarbeitern bzw. 418 bewirtschafteten Planstellen war die
MMDG 2012 die personell stiarkste Direktion der DW. Hinzu kamen 2.032 freie Mitar-
beiter, davon 742 mit Honorarrahmenvertrag, dies entsprach etwa dem Umfang von 769
Vollzeitkraften.!>

Fiir die MMDR arbeiteten im Jahr 2012 389 festangestellte Mitarbeiter auf 386 bewirt-
schafteten Planstellen. Dariiber hinaus beschiftigte sie 1.720 freie Mitarbeiter, davon 351
mit Honorarrahmenvertrag, insgesamt entsprach dies etwa 355 Vollzeitkriften.'5

Die Direktion Distribution beschiftigte im Jahr 2012 207 Mitarbeiter beziehungswei-
se bewirtschaftet 205 Planstellen. Hinzu kamen 161 freie Mitarbeiter, davon 102 mit Ho-
norarrahmenvertrag. Die Arbeitszeit der freien Mitarbeiter entsprach etwa 91 Vollzeit-
kriften.!”

Fiir Verwaltungsdirektion und Intendanz arbeiteten im Jahr 2012 285 festange-

2Alle Angaben zu festangestellten Mitarbeitern entsprechen dem Stand zum 31.12.2012. Vgl. Deutsche
Welle (2013 a). Die Zahl umfasst unbefristet und befristet angestellte Mitarbeiter, nicht jedoch Personen,
die sich in einem Ausbildungsverhéltnis befanden (z.B. Auszubildende, Volontére, Praktikanten).

3Die Angaben zu den Planstellen basieren auf dem Deutsche Welle Wirtschaftsplan 2013. Abweichungen
zwischen der Zahl der Beschiftigten und der Zahl der Planstellen ergeben sich z.B., wenn mehrere
Teilzeitbeschéftigte auf einer Planstelle arbeiten. Vgl. Deutsche Welle (2013 b)

4 Alle Angaben zu freien Mitarbeitern beziehen sich auf den Betrachtungszeitraum 01.01.-31.12.2012, ent-
sprechend dem Stand 05.02.2013. Vgl. Deutsche Welle (2013 a)

15 Anhand der nachfolgenden Berechnung wird der Beschéftigungsumfang der freien Mitarbeiter fiir 2012
mit Vollzeit-Planstellen vergleichbar gemacht: Der Beschaftigungsumfang der freien Mitarbeiter ist nach
einer internen Prognoseregelung grundsitzlich begrenzt auf 96 Tage pro Jahr. Die Deutsche Welle ver-
zichtet auf diese Begrenzung, wenn ein Honorarrahmenvertrag gemafl des Tarifvertrags fiir arbeitnehmer-
ahnliche Personen (TVaP) abgeschlossen wird. Unter der Annahme von 210 Arbeitstagen pro Jahr lasst
sich aus dem Bechéiftigungsumfang auf eine Aquivalenzgrofie von Vollzeitstellen schlieBen. Ein Tag gilt
gemall § 6 TV Arbeitnehmerahnliche Personen als Beschaftigungstag, wenn mindestens drei Stunden
gearbeitet wurde. Der Beschiftigungsumfang der freien Mitarbeiter der MMDG lag 2012 bei 161.529
Tagen.

1Der Beschiftigungsumfang der freien Mitarbeiter fiir die MMDR, lag 2012 bei 74.543 Tagen.

"Der Beschiftigungsumfang der freien Mitarbeiter in der Direktion Distribution lag bei 19.179 Tagen im
Jahr 2012.
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stellte Mitarbeiter. Dariiber hinaus beschiftigte sie 87 freie Mitarbeiter, davon 43 mit Ho-
norarrahmenvertrag. Hier entsprach dies etwa 42 Vollzeitkriften.!®

Fiir die DW als internationalem Informationsanbieter ist neben dem Beschaftigungs-
umfang vor allem die Qualifikation der Beschaftigten relevant: Ausbildung, Sprachkennt-
nisse, Erfahrungen und Talent entscheiden maBgeblich iiber die Qualitit der journalis-
tischen Angebote und die erfolgreiche Distribution in den Zielmarkten. Insgesamt be-
schiftigt die DW Personen aus rund 60 Nationen — daraus resultierende interkulturelle
Kompetenz, ein Gefiihl fiir Themen, Bediirfnisse und Interessen sowie eine Kenntnis der
Medienmirkte in allen Zielregionen sind Alleinstellungsmerkmal und wichtige Voraus-
setzung fiir den Erfolg der Deutschen Welle in ihren Zielmirkten weltweit. RegelmaBi-
ge Trainings und Qualifikationen der DW Aus- und Fortbildung tragen dazu bei, dass
die DW-Beschiftigten aus allen Bereichen sich regelmiBig fortbilden konnen und so ih-
re fachlichen wie personlichen Kompetenzen erweitern (vgl. weiter unten im Abschnitt
Aktivitaten).

3.1.3 Technische Ressourcen

Die DW verfiigt iiber professionelle Fernseh- und Horfunkstudios, Schnittplitze und mul-
timediale Arbeitsplitze an den Standorten Bonn und Berlin. Auf Basis der Ergebnisse der
Evaluation im Jahr 2010 wurden die technischen Ressourcen zielgerichtet ausgeweitet
und aufgebaut: Um die in der Aufgabenplanung geforderten, sprachlich wie inhaltlich
regionalisierten TV-Angebote produzieren zu kénnen, wurden am Standort Bonn techni-
sche Ressourcen fiir Horfunkproduktion fiir die TV-Produktion umgebaut. So entstand
beispielsweise im Sommer 2012 ein modernes TV-Studio. Zudem waren umfangreiche
Investitionen, Neukonzeptionen und Verbesserungen der IT-Infrastruktur nétig, um Vor-
aussetzungen fiir das von der Geschiftsleitung beschlossene medien- und standortiiber-
greifende Arbeiten zu schaffen.

Dariiber hinaus betreibt die DW fiir die Distribution der linearen Radio-Angebote via
Kurzwelle eine Relaisstation in Kigali (Ruanda). Bis Ende 2011 betrieb sie die Sender-
standorte Trincomalee (Sri Lanka) und bis Ende 2012 Sines (Portugal) (vgl. Kapitel 3.2).

Auf den Etatriickgang 2012 reagierte die DW vor allem mit Einsparungen im Bereich
Distribution: Da die KW-Nutzung weltweit betrachtet deutlich hinter die Nutzung an-
derer Medien zuriickfiel, verlagerte die DW den Schwerpunkt ihrer Aktivititen in den
meisten Zielmiarkten auf andere Medien (vgl. Kapitel 4). Dies brachte die SchlieBung
der beiden Relaisstationen in Sri Lanka und Portugal mit sich. Diese SchlieBung sowie
die Abmietung weiterer Ausstrahlungskapazititen erbrachte in den Jahren 2011 bis 2012

8Der Beschiftigungsumfang der freien Mitarbeiter in Verwaltungsdirektion und Intendanz betrug 8.838
Tage.
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Einsparungen von rund sechs Mio. Euro. So gewann die DW den fiir die Strukturreform
notigen finanziellen Spielraum.

Der nachfolgende Abschnitt stellt die Aktivititen der DW vor, die sie zur Erstellung
des journalistischen Angebots unternimmt, sowie die bereits benannte Strukturreform
und alle weiteren Aktivititen, die zur Erfiillung der in der Aufgabenplanung benannten
Ziele realisiert wurden.

3.2 Aktivitaten

Mit den zuvor beschriebenen Ressourcen produziert die DW ihr journalistisches Angebot
in 30 Sprachen sowie das Deutschkurs-Angebot und verbreitet alle Inhalte weltweit. Nach
der Planung und Absprache der Themen sowie umfangreichen Recherchen erstellen die
Redakteure der DW tiglich iiber 400 multimediale Online-Artikel, rund 300 Minuten Vi-
deos, rund 2.000 Sendeminuten Radio- und Audioinhalte sowie TV-Eigenproduktionen
im Umfang von rund 1.400 Sendeminuten. Fiir die linearen TV-Kanile entstehen bei-
spielsweise tiglich allein 72 Ausgaben der Nachrichtensendung Journal in vier Sprachen.
Wochentlich produziert die DW zudem iiber 40 originare TV-Magazinsendungen in insge-
samt 17 Sprachen, fiir die neben den Eigenproduktionen auch auf Beitrige von ARD und
ZDF zuriickgegriffen wird. Hinzu kommen TV-Schalten, in denen DW-Redakteure in den
Programmen von TV-Partnern als Experten interviewt werden — zusammengenommen
pro Woche weitere 100 Sendeminuten in acht Sprachen. Dariiber hinaus kommunizieren
die Redakteure direkt mit den Nutzern in sozialen Medien: Sie posten'?, kommentieren
und twittern tiglich im Rahmen der Social Media-Aktivititen der DW.

Die technischen Abteilungen der DW distribuieren diese Inhalte téglich iiber IP-basier-
te Zuspielungen?, verbreiten TV- und Radio-Signale iiber das DW-Satellitennetzwerk
und strahlen Radioprogramme iiber die DW-eigene UKW-Frequenz in Kabul sowie iiber
die KW-Relaisstation in Kigali aus. Sie iibermitteln die Radioprogramme an angemietete
KW- und UKW-Sender und betreiben die DW-Website. Zudem stellen sie sicher, dass die
Inhalte weltweit iiber 4.400 Partnern zur Verfiigung stehen — sei es via Satellit, iiber eine
digitale Zuspielung oder durch die Zusendung von Datentragern (beispielsweise CDs).

Mit der Aufgabenplanung 2010-2013 begann fiir die DW eine Zeit der Konzentrati-
on und des Wandels: Die in Kapitel 1 diese Berichts beschriebenen Rahmenbedinungen
und besonders die finanzielle Situation der DW erforderten eine weitere Fokussierung auf
Kernregionen und Kernaufgaben. Intendant und Direktoren beschlossen eine hierauf ab-
gestimmte Neuausrichtung des Angebots, die zugleich eine Strukturreform der
DW bedeutete. Im Folgenden werden diese beiden Prozesse beschrieben.

19Vgl], Glossar
20Vgl. Glossar
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3.2.1 Neuausrichtung des Angebots

Die Ergebnisse der ersten Evaluation 2010 machten deutlich, dass die Angebote der DW
in einigen Zielregionen eine stirkere Nutzung erzielen miissen, wollen sie ihr volles Wirk-
potenzial entfalten. Die Ende 2010 von Intendant und Direktoren beschlossene Neuaus-
richtung des Angebots zielt darauf ab, die Zielgruppe der Informationssuchenden bes-
ser zu erreichen: Mit auf ihre Bediirfnisse und Nutzungsgewohnheiten abgestimmten,
sprachlich und inhaltlich regionalisierten Inhalten, die iiber die von der DW-Zielgruppe
in den jeweiligen Regionen priferierten Medien angeboten werden.

Die DW setzt mit dieser Neuausrichtung fiir den journalistischen Dialog primar auf

die regionalen Sprachen der Zielgruppen sowie auf Englisch als Lingua Franca der Infor-
mationssuchenden. Wihrend die Radio- und Online-Angebote bereits zuvor sprachlich
regionalisiert gestaltet wurden, war das Fernsehangebot der DW bis dahin mit einer glo-
balen Ausrichtung in vier Sendesprachen?! konzipiert. Den GroBteil des linearen TV-An-
gebots machten bei allen Kanilen deutsch- und englischsprachige Sendungen aus, die in
der Regel im stiindlichen Wechsel ausgestrahlt wurden. Fiir die linearen TV-Kanile wur-
de daher die sprachliche Regionalisierung vorangetrieben: Seit Februar 2012 richtet
sich die DW mit einem rein englischsprachigen TV-Kanal an die Informationssuchen-
den weltweit sowie mit Sprachenkanilen an die Zielgruppen in Lateinamerika und der
arabischsprachigen Welt:22 Auf den bisherigen haufigen Sprachwechsel wird verzichtet,
ebenso auf untertitelte Sendungen.
Dariiber hinaus richtet sich die DW in Amerika®® und Asien?* mit einem mehrheitlich
deutschsprachigen Kanal an Menschen mit deutschen Sprachkenntnissen. Zur Forderung
der deutschen Sprache setzt die DW auf ein umfassendes Angebot didaktisch aufbereite-
ter Inhalte im Deutschkurs-Angebot.?® Fiir den deutschsprachigen TV-Kanal greift die
DW in erheblichem Umfang auf Sendungen von ARD und ZDF zuriick: Die deutschspra-
chige Zielgruppe dieses Kanals hat meist personliche Verbindungen nach Deutschland;
viele kennen die deutsche Medienlandschaft aus eigener Anschauung. Entsprechend er-
warten sie von einem deutschsprachigen DW-Kanal, dass er eine Briicke nach Deutsch-
land schlégt. In Europa ist zudem DW (Europe) mit 18 Stunden Englisch und 6 Stunden
Deutsch empfangbar.

2IDW-TV Europa und DW-TV Afrika mit stiindlichem Sprachwechsel zwischen Deutsch und Englisch,
DW-TV Arabia mit Sprachwechsel in Arabisch und Englisch, DW-TV Nordamerika mit 14 Stunden
Deutsch und 10 Stunden Englisch, DW-TV Lateinamerika mit 2 Stunden Spanisch, 14 Stunden Deutsch
und 8 Stunden Englisch, DW-TV Asia+ mit 18 Stunden Englisch und 6 Stunden Deutsch, DW-TV Asien
mit 16 Stunden Deutsch und 8 Stunden Englisch.

2DW (Latinoamérica) sendet 20 Stunden spanischsprachiges und vier Stunden englischsprachiges Pro-
gramm; das Programm von DW (Arabia) umfasst zehn Stunden Arabisch und 14 Stunden Englisch.

2 DW (Amerika) mit 20 Stunden deutschsprachigem Programm und vier Stunden englischsprachigen In-
halten.

24 DW (Asien) mit 20 Stunden deutschsprachigem Programm und vier Stunden englischsprachigen Inhalten.

25Das Deutschkurs-Angebot wurde im Evaluationszeitraum kontinuierlich ausgebant und in den redaktio-
nellen Regelbetrieb iiberfithrt (vgl. Kapitel 4.3).
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Als Ergebnis der Neuausrichtung der linearen Kaniile ist die DW folglich in vielen Ziel-
regionen mit zwei linearen TV-Programmen vertreten, wie das nachfolgende Schaubild

zeigt.

D Deutsch
E Englisch
& Spanisch
A Arabiisch D Pmirkd

. OW {Latinoamérical

| DW (Europe)

;
| ow teursper

Verbreitung der DW Fernsehprogramme
Quelle: eigene Darstellung

Abbildung 3.1: Verbreitung der linearen TV-Programme iiber das Satellitennetzwerk der DW.

Neben dieser sprachlichen Regionalisierung verstirkte die DW die inhaltliche Re-
gionalisierung ihrer Angebote. Mit inhaltlicher Regionalisierung ist gemeint, dass die
Sendungen und Beitrige Themen behandeln, die fiir die Informationssuchenden der Ziel-
regionen von Relevanz sind und durch Beitrag oder Moderation ein Bezug zur Lebens-
wirklichkeit der Zielgruppen hergestellt wird. Dabei setzt die DW beispielsweise auf bila-
terale Themen und vermittelt stets auch deutsche und européische Sichtweisen.

So wurden fiir die TV-Sprachenkaniile neue Formate mit Themen aus der jeweiligen
Zielregion entwickelt, die sich gezielt an die Informationssuchenden dieser einen Region
richten. Fiir die arabischsprachige Welt entwickelte die DW angesichts der politischen
Umwiélzung und der Bedeutung der Zielregion vier regionalisierte politische Talkshows
in arabischer Sprache (Shabab Talk, Am Puls der Ereignisse und The New Arab Deba-
tes) und integrierte mit Business Arabia eine regionalisierte Rubrik in das wochentliche
Wirtschaftsmagazin Made in Germany. Fiir die Informationssuchenden in Lateinameri-
ka entstanden die Talkshows Agenda und Claves. Der englischsprachige Kanal richtet
sich an ein weltweites Publikum; neben der bereits bestehenden Sendung Global 3000
wurde hierfiir World Stories entwickelt, eine Sendung, die im wochentlichen Wechsel
alle DW-Zielregionen behandelt.? Alle regionalisierten Sendungen werden iiber die je-

2Diese Sendungen werden, sprachlich adaptiert, auch von den Sprachenkanilen iibernommen.
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weiligen Sprachenkanile sowie {iber regionale Partner ausgestrahlt. Auch fiir das Radio-
und Online-Angebot wurde die inhaltliche Regionalisierung fortgesetzt: Um sicherzustel-
len, dass die englischsprachigen Inhalte den Bediirfnissen der Zielgruppen in Asien und
Afrika entsprechen, wurden ihnen im Rahmen der neu entwickelten bzw. ausgebauten
Angebote Englisch fiir Asien und Englisch fiir Afrika mehr Raum gegeben.

Fiir die Regionen, in denen die DW ihre Zielgruppen wirkungsvoll iiber ein Fern-
sehangebot erreichen kann, aber nicht iiber einen eigenen, linearen TV-Sprachenkanal
verfiigt, wurden gezielt regional-fremdsprachige TV-Programme zur Ausstrah-
lung iiber TV-Partner entwickelt und produziert. Diese ersetzen die mitunter deutlich
reduzierte lineare Radioausstrahlung. Damit reagierte die DW auf die zuriickgegangene
Radionutzung im Beobachtungszeitraum der letzten Evaluation. Insgesamt etablierte die
DW im Jahr 2012 TV-Magazine in 13 Sprachen: beispielsweise Wissenschaftsmagazine in
Portugiesisch fiir Brasilien, Hindi fiir Indien oder Indonesisch, Europamagazine in neun
Sprachen fiir die Lander Mittel- und Siidosteuropas oder ein russischsprachiges Magazin
mit deutsch-russischen Themen aus Politik und Gesellschaft fiir die GUS (vgl. Kapitel 4).
Weitere regionalisierte TV-Programme sind derzeit in Planung (vgl. Kapitel 4.6, 4.7, 4.8).
In Radiomirkten wie beispielsweise Subsahara-Afrika oder Afghanistan informiert die
DW weiterhin mit inhaltlich auf die Bediirfnisse der regionalen Zielgruppen abgestimm-
ten Radiosendungen und Audio-Angeboten. Uber ihre Website bietet die DW sprachlich
und inhaltlich regionalisierte Inhalte in 30 Sprachen an.

Um die journalistischen Angebote fiir jede Zielregion zielgruppengerecht definieren
und konzipieren zu konnen, etablierte die DW einen partizipativen Prozess der strate-
gischen Angebotsentwicklung. Moderiert wird der Prozess von der — nicht an Pro-
duktion oder Distribution beteiligten — Abteilung Strategische Planung: Im Rahmen ei-
ner internen Evaluation analysieren alle fiir ein Angebot Verantwortlichen, worin die
Starken und Schwichen von Inhalten und Distribution liegen, inwiefern sich die Rah-
menbedingungen auf den Medienmirkten der Zielregion verindert haben und welche
MaBnahmen aus welchen Griinden zu Erfolg oder MiBlerfolg des Angebots gefiihrt ha-
ben. Grundlage dieser Analyse sind empirische Marktstudien und Riickmeldungen der
Partnersender. Aus den Ergebnissen dieser internen Evaluation leitet die Arbeitsgruppe
gemeinsam Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung des Angebots ab, die den verant-
wortlichen Direktoren und dem Intendanten vorgelegt und nach Entscheidung umgesetzt
werden. Sukzessive durchlaufen alle DW-Angebote diesen Prozess, sodass innerhalb von
vier Jahren fiir alle 30 Sprachangebote ausreichende Informationen iiber Marktsituation,
Nutzung und Bewertung vorliegen, um die Angebote gezielt auszurichten und die gesetz-
lich geforderte Evaluation durchzufiihren. Das nachfolgende Schaubild fasst den Prozess
der strategischen Angebotsentwicklung zusammen.
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Quelle: eigene Darstellung

Abbildung 3.2: Prozess der strategischen Angebotsentwicklung der Deutschen Welle.

Ausbau des Online-Angebots: Im Februar 2012 launchte die DW ihr vollig neu
konzipiertes Online-Angebot in 30 Sprachen. Die neue Website verkniipft Texte, Bilder,
Videos und Audios zu einem leicht zuganglichen multimedialen Angebot — zudem basiert
sie nun auf einer zeitgeméBen technischen Infrastruktur und ist so auch perspektivisch
ausbaubar. Parallel zum Relaunch der Website zog das Online-Angebot auf die leichter
memorierbare Internet-Adresse dw.de um?” und zeigt sich in neuem grafischen Design.
Um die multimedialen Inhalte auch iiber mobile Endgerate nutzbar zu machen, iiberar-
beitete die DW die mobile Website m.dw.de und startete neue mobile Applikationen?®
fiir die unterschiedlichen Betriebssysteme der gingigsten Smartphones?® und Tablets®’.
Uber eine direktionsiibergreifende Arbeitsgruppe werden weiterhin inhaltliche, funktio-
nale und optische Verbesserungen des Online-Angebots auf den Weg gebracht. Um si-
cherzustellen, dass die Informationssuchenden die Online-Angebote der DW leichter fin-
den, wird zudem die Sichtbarkeit der Angebote in Suchabfragen analysiert und direkti-
onsiibergreifend an einer Optimierung der Inhalte fiir Suchmaschinen?! (SE0)*2, wie bei-

?"Dies wurde erst moglich, nachdem die Deutsches Network Information Center (DENIC) zweistellige
Domains freigab — und die DW 2011 diese Domain erwerben konnte.

28Vgl. Glossar

29Vgl. Glossar

30Vgl. Glossar

3Vgl. Glossar

32Vgl. Glossar
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spielsweise Google, gearbeitet. Dabei greifen technische und redaktionelle MaBnahmen
eng ineinander. Besonders positiv ausgewirkt hat sich die Einfithrung suchmaschinen-
freundlicher Internetadressen fiir alle Artikel. So konnte die DW ihre Platzierung in den
Ergebnislisten von Google in den USA messbar verbessern. In den Index-Auswertungen
von Sistrix erzielte die DW zuletzt einen Score von 2,44 und liegt damit vor spiegel.de
(2,03), Euronews (1,3) und France 24 (1,0), aber hinter Al Jazeera (7,19) und anderen
englischsprachigen Angeboten. Weitere redaktionelle und technische MaBinahmen sind
fiir das Jahr 2013 geplant.

Eng mit dieser Verbesserung des Online-Angebots verkniipft ist die Intensivierung
der Social Media-Aktivitiiten aller DW-Angebote. Inzwischen verfiigen alle 30 Spra-
chen iiber eine Facebook-Prasenz, sodass die Redakteure Artikel und Videos iiber das
soziale Netzwerk®? im personlichen Nachrichtenstrom der Informationssuchenden plat-
zieren konnen und ein Austausch mit den Nutzern moglich wird. Neben Facebook be-
treuen einige Redaktionen zusiatzlich regional fithrende Plattformen, wie vKontakte in
Russland, sowie den weltweit fiihrenden Mikroblogging-Dienst*! Twitter. Zudem nutzen
die Redaktionen die sozialen Netzwerke, um regionalisierte Fernseh- und Radiosendun-
gen dialogischer gestalten zu konnen: Zuschauer und Horer diskutieren mittels Facebook
und Twitter die Themen der Sendung mit den Redakteuren, die diese Kommentare der
Nutzer wiederum in die Sendungen integrieren. Um einerseits den spezifischen Anfor-
derungen der sozialen Netzwerke gerecht zu werden und andererseits die journalistische
Qualitat dieser Aktivitaten sicherstellen zu konnen, entwickelte die DW Social Media-Gui-
delines, die auf der Expertise der Fachkollegen aller Direktionen basieren.

Wie beschrieben bedeutete die Neuausrichtung der DW-Angebote neben einer Ver-
besserung des bestehenden Portfolios vor allem die Konzeption und Realisation neuer
Angebote. Um diese finanzieren zu konnen, musste mit Blick auf die finanzielle Situati-
on der DW an anderer Stelle gekiirzt werden. Dies betrifft fiir viele Sprachangebote die
lineare Radioausstrahlung, da in den meisten Zielregionen der DW die Bedeutung des
Radios zur Informationsbeschaffung kontinuierlich sinkt und die Zielgruppen Erfolg ver-
sprechender iiber andere Medien, wie Fernsehen oder Internet, erreicht werden konnen.

Vor allem der Umfang der tiéiglichen Kurzwellenausstrahlung wurde seit Ende
2010 kontinuierlich und deutlich reduziert. Seit 2012 werden nur noch die Regionen
via Kurzwelle versorgt, in denen dieser Verbreitungsweg noch von den Informationssu-
chenden in relevantem Umfang genutzt wird, wie Subsahara-Afrika und Teile Asiens. Der
Verzicht auf Kurzwellenausstrahlung in den Sprachen Deutsch und Russisch, aber auch
die Begrenzung der englischsprachigen KW-Ausstrahlung auf Afrika fiithrten dazu, dass
die Relaisstationen in Sri Lanka und Portugal nicht mehr erforderlich waren: Wurden im

33Vgl. Glossar
34Vgl. Glossar
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Jahr 2010 durchschnittlich 260 Stunden taglich iiber Kurzwelle ausgestrahlt, waren es
2012 etwa 59 Stunden pro Tag.

Sendestunden der Deutschen Welle nach Kiirzung der
Kurzwellen-Ausstrahlung

Urdu I\ /"_’j Amharisch
Portugiesisch Dari

Paschiu

Kisuaheli
12 Englisch
18

Franzosisch
10

Abbildung 3.3: Umfang der KW-Ausstrahlung der DW im Jahr 2012.

Die Station in Trincomalee fiel aufgrund dieser Entscheidung und gemiB des beste-
henden Nutzungsvertrags vorzeitig an den Lizenzgeber, die Sri Lanka Broadcasting Com-
pany (SLBC). Gelinde und Anlagen in Sines, Portugal, konnten auch nach einer europa-
weiten Ausschreibung als Gesamtheit nicht am Markt platziert werden. Daher wurden
die GroBanlagen auf der Station von einem Entsorgungsunternehmen abgebaut und ver-
wertet. Grundstiick und Gebaude werden 2013 nach aktueller Planung veraufBlert.

Die Einsparungen bei der Kurzwellenausstrahlung haben die programmlichen und struk-
turellen Verianderungen der Deutschen Welle im Jahr 2012 mit ermoglicht.

3.2.2 Strukturreform der DW

Die Neugestaltung der journalistischen Angebote ging einher mit einer organisatorischen
Umstrukturierung, priméir der journalistischen Direktionen: Die bisherige Aufteilung
nach Medien in Fernsehdirektion einerseits und Programmdirektion mit Verantwortung
fiir die Radio- und Online-Angebote andererseits wurde aufgehoben. Im Sinne der Mul-
tiplattformstrategie entstanden die eben beschriebenen beiden Multimediadirektio-
nen, innerhalb derer die Verantwortung fiir alle Angebote nicht, wie zuvor, getrennt
nach Medien, sondern nach Sprachen bzw. Themenzustandigkeit organisiert ist. Doppel-
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te Strukturen konnten so abgebaut werden, wie beispielsweise eine arabische Redaktion
fiir TV neben einer zweiten arabischen Redaktion fiir Radio und Online. Die Redakteure
arbeiten nun standortiibergreifend, planen und produzieren die Inhalte trimedial und
bereiten sie fiir alle Ausspielwege mediengerecht auf. Damit ist die DW eines der ersten
deutschen Medienunternehmen, das der Medienkonvergenz auch in ihrer Struktur Rech-
nung tragt.3> Um das trimediale Arbeiten an beiden Standorten ermdoglichen zu konnen,
investierte die DW in die Fortbildung der Redakteure: Rund 1.200 Teilnehmer erhielten
im Jahr 2012 speziell fiir den Bedarf der DW-Redaktionen konzipierte Trainings, die auf
die Verzahnung von Online-, Bewegtbild- und Hérfunkjournalismus abzielten. So wurden
beispielsweise die zuvor nur auf Online spezialisierten Redakteure der brasilianischen Re-
daktion in die Lage versetzt, qualitativ hochwertige TV-Sendungen und Videos zu produ-
zieren.

Auch die technische Infrastruktur musste, wie beschrieben, umfangreich den neuen Ar-
beitsabliaufen angepasst werden. Insgesamt konnte die Struktur der DW verschlankt und
eine Vielzahl von Synergie-Effekten genutzt werden.

Parallel dazu iibernahmen die Fremdsprachenredaktionen mehr Verantwortung als
regionale Kompetenzzentren: Sie beobachten die Entwicklungen in ihren Zielregio-
nen und entscheiden, inwiefern diese fiir andere journalistische DW-Angebote relevant
sind. In Absprache mit diesen bereiten sie die relevanten Themen trimedial auf und stel-
len sie allen anderen Redaktionen zur Adaption zur Verfiigung. Dariiber hinaus stehen
die jeweiligen Redakteure anderen Redaktionen als Experten fiir die Analyse regionaler
Entwicklungen zur Verfiigung, auch im Rahmen von Interviews.

Der gemeinsamen Planung und Abstimmung kommt durch die neue dezentrale Orga-
nisation eine besondere Bedeutung zu. Arbeitsabldufe und vor allem redaktionelle Konfe-
renzen wurden entsprechend neu organisiert. Zur zentralen Steuerung entstand ein Pla-
nungsdesk, das die Adaptionsfihigkeit aller Produkte im Fokus hat. Zudem startete an
beiden DW-Standorten ein Newsdesk, das Aufbereitung, Austausch und Abstimmung
von aktuellen Themen organisiert.

Insgesamt arbeitet die DW in der neuen Struktur mit geringerer Personaldecke — al-
lein durch die SchlieBung der beiden Relaisstationen wurden rund 100 Ortskrifte ent-
lassen. An den Standorten Bonn und Berlin erfolgte der Personalabbau sozialvertraglich
iber eine Regelung zum Vorruhestand, die von 76 Mitarbeitern in Anspruch genommen
wurde. Zudem wurde der Beschiftigungsumfang freier Mitarbeiter erheblich reduziert.

35Im europdischen Ausland ist dies bereits hiufiger zu finden, beispielsweise beim &ffentlich-rechtlichen
Rundfunk Danemarks, der Danish Broadeasting Coorporation (DR). Vgl. DR (2013)
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Neben Strukturreform und Neuausrichtung des Angebots setzte die DW im Evaluati-
onszeitraum eine Reihe weiterer Mafnahmen um, die das Erreichen der in der Aufgaben-
planung definierten Ziele sicherstellten sollten.

3.2.3 Weitere Aktivitiaten

Global Media Forum: Im Evaluationszeitraum veranstaltete die DW jahrlich einen in-
ternationalen Medienkongress: das Global Media Forum (GMF). An der Konferenz nah-
men im Jahr 2012 iiber 2.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus 115 Landern teil.
Das Forum bringt Medienvertreter aus aller Welt mit Akteuren aus Politik, Kultur, Wirt-
schaft, Entwicklungszusammenarbeit und Wissenschaft zusammen, um Losungen fiir die
Herausforderungen der Globalisierung zu finden, bei denen Medien eine zentrale Rolle
spielen. Zahlreiche Organisationen und Institutionen beteiligen sich im Rahmen von Po-
diumsdiskussionen und Workshops, interaktiven Priasentationen und Ausstellungen. Das
GMF beschiftigte sich 2012 mit dem Thema Bildung, 2011 standen Menschenrechte im
Fokus der Veranstaltung. Im Jahr 2010 befasste sich das GMF mit dem Klimawandel.
Zudem wurde im Evaluationszeitraum die Konferenz fiir 2013 vorbereitet, die unter dem
Motto Die Zukunft des Wachstums: Wirtschaft, Werte und Medien steht.

Intensivierung der Kooperation mit ARD, ZDF und Deutschlandfunk: Die
Finanzmittel der DW sind gering, sie reichen nicht aus, um die weltweiten Medienmark-
te, die in der Aufgabenplanung als Zielmirkte benannt sind, auftragsgerecht abdecken
zu konnen. Daher ist es fiir die DW essenziell, auf das Programmvermégen von ARD,
ZDF und Deutschlandfunk (DLF) zugreifen zu kénnen. Bisher geschieht dies in einem
eng definierten Umfang auf Basis von Verwaltungsvereinbarungen. Im Evaluationszeit-
raum wurde diese Vereinbarung um zusitzliche Rechte fiir die Online-Verwertung von
ARD/ZDF-Beitragen ausgeweitet. Eine weitere Verbesserung der Zusammenarbeit mit
ARD, ZDF und DLF wird angestrebt: 2012 verstindigten sich die Intendanten aller vier
Sendeanstalten auf Eckpunkte einer intensivierten Kooperation. Eine abschlieBende Ver-
einbarung steht zum Zeitpunkt der Berichtslegung noch aus.

Angebote mit gesellschaftspolitischer Relevanz: Neben der Struktur- und Pro-
grammreform, die die DW im Berichtszeitraum (2010 - 2013) auf den Weg gebracht hat,
hat die Deutsche Welle ihre Prasenz im kultur- und gesellschaftspolitischen Raum ver-
starkt. Die DW nimmt ihren Auftrag so auch auf Veranstaltungen und Diskussionsforen
und durch Ver6ffentlichungen ete. wahr. Im kulturpolitischen Bereich seien hier beispiel-
haft genannt: die Zusammenarbeit mit Institutionen wie Goethe-Institut, ifa, Humboldt-
Stiftung, Beethovenfest Bonn und den Kirchen (Lutherdekade). Hierzu gehort auch die
Sprachforderung. In diesem Zusammenhang sind ebenfalls Veranstaltungen rund um
Produktionen wie das Beethoven-Projekt, Monumente der Klassik oder Schumann at
Pier 2 zu nennen. Im wirtschaftspolitischen Umfeld spielen Kooperationen mit dem Welt-
wirtschaftsforum in Davos und mit Institutionen und Verbanden (z.B. BDI, DGB) eine
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Rolle. Zum gesellschaftspolitischen Engagement gehoren auch das internationale Enga-
gement der DW mit Veranstaltungsreihen in Briissel, der Kontakt zu den fiinf westlichen
Auslandssendern (DG 5°6) und den internationalen Rundfunkverbiinden. Die Berufung
eines Wirtschaftsbeirates der DW gehort ebenfalls zu diesen Aktivititen. Diese nicht-pro-
grammlichen Instrumente wurden in den vergangenen Jahren systematisch ausgebaut
und werden weiter ausgebaut, um die Wahrnehmung der DW im In- und Ausland (jen-
seits des Programms) zu stirken und die Rolle der DW als gesellschaftspolitischer Akteur
vor allem in Deutschland zu unterstreichen.

Qualitiitssicherung: Um ihrer Positionierung als verlisslicher Experte gerecht
werden zu konnen, investierte die DW auch in diesem Evaluationszeitraum in die Qua-
litatssicherung. Vier-Augen-Prinzip und Schlussredaktion sind redaktioneller Alltag in
allen Sprachangeboten, was beispielsweise auch durch die Nennung beider Verantwortli-
cher in den Online-Artikeln fiir die Nutzer sichtbar wird. Dariiber hinaus wurde der inter-
nen Angebotskritik im Rahmen redaktioneller Konferenzen mehr Platz eingeraumt. Zur
insgesamt gestirkten Feedbackkultur trugen auch umfangreiche Ubersetzungen bei, fiir
die fremdsprachliche Online-Artikel von Dritten ins Deutsche {ibersetzt wurden. So konn-
te die Qualitat von einem gréBeren Kreis an Verantwortlichen beurteilt und der jeweiligen
Redaktion zuriickgemeldet werden. Zudem wird bei internen Evaluationen die Qualitit
des Angebots von potenziellen Nutzern bewertet. Thre Einschitzungen geben stets wert-
volle Hinweise.

Umgehung der Internetzensur: In vielen Lindern der Welt intensivieren die Re-
gierungen ihre Bemiihungen, das Internet zu zensieren und den Zugang zu politisch von
ihnen nicht gewiinschten Inhalten zu unterbinden. Allen voran China und der Iran ver-
suchen, das Internet mit technischen wie personellen Mitteln zu kontrollieren. Die We-
b-Angebote zahlreicher westlicher Informationsanbieter einschlieBlich der DW sind in
diesen Landern blockiert. Ahnliche Entwicklungen lassen sich beispielsweise in Teilen
der arabischen Welt und in Russland beobachten. Da die DW gerade in unfreien Medien-
markten die Zielgruppen mit unabhingigen Informationen erreichen will, hat sie im Jahr
2012 ihre Aktivititen zur Zensurumgehung verstarkt. So entwickelte sie mit CensWatch
eine Software, die in Echtzeit weltweit einen Uberblick iiber alle geblockten DW-Inhal-
te verschafft. Auf Basis dieser Analyse kann die DW dann pro Zielland die geeigneten
MaBnahmen zur Zensurumgehung ergreifen, beispielsweise die Inhalte iiber Proxyser-
ver®” anbieten. Hierzu startete die DW im Jahr 2012 ein Pilotprojekt: Gemeinsam mit
einem externen technischen Dienstleister bietet sie ihre Inhalte iiber Proxyserver an, die
einen Zugriff auch von China und dem Iran aus ermdéglichen. Nach einer noch fiir 2013
geplanten Evaluation dieses Pilotprojekts wird die DW entscheiden, ob diese Mafinahme
fortgesetzt wird.

3 BBG, BBC World Service, AEF, Radio Nederland Wereldomroep, DW
3Vgl. Glossar
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Programmentwicklung und Wissensmanagement: Um attraktive Formate fiir
Online- und Fernsehjournalismus zu entwickeln, organisierte die Multimediadirektion
Regionen unterstiitzt von der Direktion Distribution im Evaluationszeitraum drei jeweils
einwochige Workshops fiir Multiplikatoren in verschiedenen Sprachredaktionen. In der
sogenannten Multimediawerkstatt entwickeln DW-Mitarbeiter gemeinsam Ideen fiir
verbesserte Online-Berichterstattung, kostengiinstige Talkformate fiir regionalisierte TV-
Magazine oder den Einsatz von Datenjournalismus. Fiir die tragkriftigsten Ideen werden
Pilotprojekte realisiert. Diese werden im Anschluss allen Sprachredaktionen vorgestellt,
sodass die neuen Formate vom ganzen Haus iibernommen werden konnen. Ein dhnliches
Ziel wird seit 2009 mit dem Best Practice Day verfolgt, an dem alle Direktionen teil-
nehmen: Wie auf einer Messe stellen Redaktionen und Fachabteilungen einen Tag lang
gebiindelt neue Formate, Services oder Herangehensweisen vor und erlautern diese den
DW-Kollegen.

Projektmanagement: Fiir viele Querschnitt-Abteilungen der DW prigt die Projekt-
arbeit den Alltag. Um die Projekte zielgerichteter zu steuern und ein effizienteres Arbei-
ten zu ermoglichen, setzt die DW auf systematisches Projektmanagement. Erfolgreich
wurden neue Arbeitsmethoden beispielsweise bei der Umgestaltung der IT-Infrastruktur
etabliert. In stark kollaborativen Projekten setzt die DW zudem auf Methoden des agilen
Projektmanagements®®, beispielsweise im Rahmen des Relaunchs der DW-Website.

Konzeption und Implementierung einer neuen Webanalyse®’: Um die Nut-
zung der Online-Angebote in 30 Sprachen tiefergehend analyisieren zu konnen und so
wertvolle Erkenntnisse iiber Stirken und Schwichen einzelner Angebote zu gewinnen,
implementierte die DW Markt- und Medienforschung mit Unterstiitzung der technischen
Fachabteilungen Ende 2012 ein neues, umfassendes Tool zur Webanalyse. Mittelfristig
konnen so die Redakteure in die Lage versetzt werden, sich jederzeit selbststindig einen
Uberblick iiber die Nutzung ihrer multimedialen Inhalte zu verschaffen. Dies hilft ihnen,
ihr Angebot besser auf die Zielgruppe auszurichten — und triagt langfristig zu einer hohe-
ren Nutzung der Angebote bei.

Bemiihen um Reichweitenwihrung und Transparenz: Die DW Markt- und
Medienforschung iibernahm im Evaluationszeitraum den Vorsitz der CIBAR*(vgl. Ka-
pitel 2.4). Gemeinsam mit den Medienforschern anderer internationaler Informations-
anbieter werden vergleichbare Standards entwickelt, beispielsweise bei der Messung der
Online-Zugriffe. Zudem wird versucht, dhnlich wie bei gemeinsamen Befragungen zur

3¥Wie beispielsweise Scrum, einem Verfahren, das urspriinglich fiir die Softwareentwicklung entwickelt
wurde. Vgl. Gloger, B. (2011)

39Vgl. Glossar

40 Conference of International Broadcasters’ Audience Research Services
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Mediennutzung, eine Vergleichbarkeit der Daten herzustellen. Ziel ist es, auch die Nut-
zung der Online-Angebote anderer internationaler Informationsanbieter zu kennen, um
die eigene Nutzung zielfithrend analysieren zu konnen. Auch hinsichtlich der Wirkungs-
forschung (vgl. Kapitel 5) strebt die DW iiber die CIBAR einheitliche Standards an.

Insgesamt hat die DW im Evaluationszeitraum umfassende Veranderungen angesto-
Ben. Nicht alle MaBnahmen sind bereits abgeschlossen — aber schon jetzt zeigt sich, dass
die Weichen richtig gestellt sind und viele Angebote von diesen Aktivititen profitieren.

Bevor in Kapitel 4 dargestellt wird, welche Angebote die DW anhand dieser Ressour-
cen und Aktivititen erstellt und welche Ergebnisse sie damit erzielt, fasst der nachfolgen-
de Exkurs zentrale Aktivititen der DW Akademie zusammen.

3.2.4 Exkurs : Aktivititen der DW Akademie

Die DW Akademie will durch Training und Beratung AnstoB zur Offnung auch ver-
schlossener und stark reglementierter Mediensysteme geben. Schon 2010 hat die DW
Akademie im Positionspapier Kommunikation. Partizipation. Entwicklung.*! deutlich
Position fiir freie und unabhangige Medien bezogen:

~Medien sind ein existentieller Bestandteil menschlicher Entwicklung. Sie ermogli-
chen es, dass Menschen an der Gesellschaft, in der sie leben, auch iiber ihren regional
oder sozial begrenzten Erfahrungsraum hinweg teilhaben konnen. Vitale Medien-
systeme leisten somit einen entscheidenden Beitrag zur Forderung von Demokratie
und verantwortungsvoller Regierungsfithrung; zur Bildung von Zivilgesellschaft und
national-kultureller Identitdt; zur Teilhabe der Bevolkerung am wirtschaftlichen Leben
und zum lebenslangen Bildungs- und Lernprozess. Besonders fiir Ldnder mit hoher
Armutsrate, in Postkonflikt-, Konflikt- und in Transformationsstaaten besitzen sie ein
zwingendes Potential.”

Die DW Akademie unterstreicht entsprechend: ,, Wir fordern die Entwicklung freier,
transparenter Mediensysteme, journalistische Qualitdt und Medienkompetenz. Wir
helfen beim Wiederaufbau von Medien nach Krisen und Konflikten und wir tragen
international zur professionellen Ausbildung Medienschaffender bei.“*?

Im Sinne dieser Positionierungen hat die DW Akademie ihre Arbeit bereits im
Evaluierungszeitraum systematisch auf strategische Langzeitprojekte umgestellt und
damit eine methodische Verschiebung von klassischen Journalistentrainings hin zu
zunehmend ganzheitlichen Beratungskonzepten eingeleitet. Projekte mit Leuchtturm-
charakter sind beispielsweise das inzwischen dreijahrige Engagement beim Umbau des
moldawischen Staatssenders TRM in einen offentlich-rechtlichen Sender. In Bolivien
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wird in Kooperation mit der Deutschen Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) eine duale journalistische Ausbildungsstruktur nach deutschem Modell beratend
aufgebaut.

Im Kontext dieser konzeptionellen Neuorientierung ist auch das Engagement der DW
Akademie in Myanmar hervorzuheben. Bereits seit 2006 war die DW Akademie — in
Zusammenarbeit mit der Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) und dem Asia Pacific Institute
for Broadcasting Development (AIBD) — an der Konzeptentwicklung fiir ein staatsfern
verfasstes Media-College in Yangon beteiligt und hat dessen Start im Januar 2012 ak-
tiv begleitet. Seit dem Sommer 2012 strebt die Regierung auch die Transformation der
Staatssender Myanmars in eine offentlich verpflichtete Organisation an. Dabei orientiert
sich die Planung dieses Reformschritts unter anderem am deutschen Modell des offent-
lich-rechtlichen Rundfunks. Die DW Akademie ist im Rahmen einer Zusammenarbeit
mehrerer internationaler Forderorganisationen beauftragt worden, die Medienperspekti-
ve dieses Offnungsprozesses umzusetzen. Die DW Akademie sowie die Programme der
Deutschen Welle profitieren dabei vom international vernetzten Engagement vor Ort,
dem gewonnenen Vertrauen der Partner und dem Wohlwollen der Zielgruppen. Zudem
fordert die Arbeit der DW Akademie die Wahrnehmung des deutschen entwicklungs- und
auBenpolitischen Engagements in ihren Zielregionen.

Neue Rolle der DW Akademie in der deutschen Medienentwicklungszusam-

menarbeit

Das Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ),
der wichtigste Mittelgeber der DW Akademie, hat 2012 ein neues Referat Presse- und
Medienfreiheit geschaffen. Das BMZ unterstreicht durch diese institutionelle Veran-
kerung die Bedeutung der Medien im entwicklungspolitischen Kontext. Gleichzeitig
schafft das Ministerium so die lange geforderte direkte Andockstelle fiir Akteure der
Medienentwicklungszusammenarbeit (MEZ).

Bereits im Mai 2012 erklirte das BMZ: ,Wichtigster deutscher Partner fiir die
internationale Medienforderung ist fiir das BMZ die Deutsche Welle Akademie, die
weltweit hohe Anerkennung geniefit.“

Damit wurde der DW Akademie eine zentrale Verantwortung fiir Beratung und
Implementierung deutscher MEZ-Strategie zugesprochen. Mit diesem Schritt wurde
auch das 20-jihrige Engagement des Internationalen Institut fiir Journalismus (ILJ)
institutionell beendet. Die Verantwortung fiir den vom IIJ iiberwiegend geforderten
Printbereich wird damit an die DW Akademie iibertragen. Auf diese Entwicklung
reagiert die DW Akademie durch eine gesteigerte Beriicksichtigung der Printmedien als
potentielle Partner- und Zielgruppen: Die Angebote des IIJ werden mit den Program-
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men der DW Akademie in effizienter Weise zusammengefiihrt. Die Expertise, die die
(ehemaligen) IILJ-Trainer im Bereich Print mitbringen, erginzt das neue Gesamtangebot
der DW Akademie und treibt die Entwicklung kohérenter, ganzheitlicher Programme,
die alle Ebenen des Mediensektors umfassen, verstarkt voran. Die Schwerpunkte des ILJ
werden 2013 inhaltlich von der DW Akademie weitergefiihrt. Dabei werden allerdings
einige DW Akademie-typische Ansitze, die fiir noch mehr Nachhaltigkeit und Wirkung
sorgen sollen, eingebracht.

Dariiber hinaus wird die DW Akademie ab sofort in Beratungen im Bereich Me-
dienentwicklung einbezogen. Seit Januar 2013 berit die DW Akademie diesbeziiglich die
von der GIZ verantworteten Projekte Good Governance und Menschenrechte und Mei-
nungsfreiheit.

Strategische Neuausrichtung der DW Akademie

Eine Folge des konzeptionellen und inhaltlichen Um- und Ausbaus der Projekte der
DW Akademie ist die vom Intendanten der DW zum Jahreswechsel 2012/2013 einge-
leitete Organisationsreform. Im Rahmen dieser Reorganisation kann die DW Akademie
noch gezielter Potentiale entwickeln, um ihre Vorreiterrolle in der internationalen Me-
dienentwicklungszusammenarbeit zu stirken. Dabei stehen die folgenden Schwerpunkte
auf der Agenda fiir 2013-2014, die bereits teilweise umgesetzt wurden:

e Systematische Schwerpunktbildung, Landerauswahl und Mediensektoranalyse
e Nationale (und regionale) Medienstrategien — in Abstimmung mit dem BMZ

e Entwicklung und Implementierung eines eigenen Planungstools, um Medien als
Sektor zu adressieren und Programme zielgerichtet und kohérent planen zu kon-
nen.

e Umfassende PersonalentwicklungsmaBnahmen: Bereits eingeleitet wurde die Ent-
wicklung von Konzepten zur internen Qualifizierung der Tatigkeitsbereiche Regio-
nale Koordination, Projektmanagement, Training sowie Organisationsberatung
— allesamt Kernpunkte der neuen MEZ-Strategie der DW Akademie.

e Strategisch flankiert werden die national abgestimmten MaBnahmen durch die Ak-
quise und den Einsatz komplementirer Mittel anderer Geberorganisationen (Deut-
sche Ministerien, nationale und internationale MEZ-Akteure, EU, UN, etc.).

e Die DW Akademie stirkt ihre Position iiber die Organisation von und die Teilnahme
an internationalen Fachdialogen und in Netzwerken (Global Forum on Migration
and Development GFMD, Forum Medien und Entwicklung) wie auch in beraten-
der Funktion gegeniiber dem BMZ. Sie pflegt aktiv die Verbindungen zu anderen
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Akteuren im Bereich der MEZ, zu Mittelgebern, politischen und gesellschaftlichen
Gruppen, Verbinden und Institutionen.

e Laufende Entwicklung neuer, schwerpunktmaBig digitaler Instrumente und inno-
vativer Angebote, um das Portfolio der DW Akademie kontinuierlich zu erweitern:
In diesem Zusammenhang ist die Griitndung DW Akademie digital zu sehen, die
iiber eine E-Learning-Plattform Qualifizierungsangebote fiir die Partnerlinder
bereit stellt und einen aktiven Dialog zu journalistischen Themen fiihren wird.

Diese Mafinahmen sind als eine konsequente Fortfiihrung der Portfolioerweiterung
der DW Akademie zu verstehen, die ihre Rolle als fithrende Institution fiir die Unterstiit-
zung und Foérderung professioneller und unabhingiger Medien stirken und ausbauen
mochte.

International Media Studies und Ausbildung Internationaler Journalist

Seit 2009 engagiert sich die DW Akademie durch die Einrichtung der Ausbildung Interna-
tionaler Journalist fiir die Starkung professionellen Journalismus in Entwicklungs- und
Schwellenlidndern. Ziel ist es, verantwortungsvolle Journalisten in einem professionellen
Arbeitsumfeld theoretisch wie praktisch auszubilden und dabei besonders die Rolle des
Journalisten in freiheitlichen Gesellschaften zu betonen. Die Ausbildung Internationaler
Journalist unterliegt als integrativer Bestandteil des akkreditierten Masterprogramms
der Hochschule Bonn-Rhein-Sieg in Zusammenarbeit mit der DW Akademie den allge-
meinen Bestimmungen des deutschen Hochschulrahmengesetzes. Die Ausbildung richtet
sich an Journalisten aus Schwellenlindern. Seminarplan und Curriculum sind inhaltlich
und organisatorisch an den iiblichen Bedingungen der deutschen und internationalen
Hochschulausbildung orientiert und daher strukturell von den weiteren MaBnahmen der
DW Akademie auf dem Gebiet der Medienentwicklung zu unterscheiden. Dennoch wirkt
diese Ausbildung komplementir zu den Projekten der DW Akademie in den Schwerpunkt-
lindern, da auch sie letztlich auf eine Stirkung der Medien in Entwicklungs- und Schwel-
lenldndern abzielt. Die Ausbildung ist vollstindig in das Masterprogramm International
Media Studies (IMS) eingebunden, simtliche in der Ausbildung vermittelten Inhalte wer-
den anerkannt. Die Anzahl der internationalen Bewerber fiir den seit 2009 akkreditierten
Masterstudiengang IMS steigt kontinuierlich an.

Medienprojekte der DW Akademie: Regionale Beispiele

Anhand regionaler Aktivititen werden hier methodische Ansitze dargestellt, die die Um-
stellung auf Langzeitprojekte im Rahmen der strategischen Neuausrichtung illustrieren.
Es wurden Leuchtturm-Projekte ausgewahlt, die zwischen 2010 und 2012 implementiert
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wurden. Die Auswahl verdeutlicht die breite thematische Aufstellung der MEZ-Program-
me der DW Akademie. Sie veranschaulicht zudem inhaltliche Zusammenfassungen lang-
zeitlich konzipierter und implementierter MaBnahmen.

Afrika

Ghana: Im Rahmen des 2012 gestarteten Projekts Our Radio, das von einem Projekt-
manager der DW Akademie vor Ort geleitet wird, unterstiitzt die DW Akademie ein
Netzwerk nichtstaatlicher und unabhingiger Radiostationen. Zu Beginn des Projekts
wurde eine Horerstudie durchgefiihrt, die den Bedarf fiir die weiteren Projektaktivitiaten
ermittelte. Auf Basis der Daten konnen Trainings fiir Journalisten, Techniker und
Fiihrungskrifte passgenau geplant und umgesetzt werden.

Tunesien: Die DW Akademie ist seit Beginn der Revolution Anfang 2011 mit einem ganz-
heitlichen Ansatz vertreten: Kurzfristig mit der Stirkung der politischen und der Wahlbe-
richterstattung, mittelfristig mit der Unterstiitzung des Reformprozesses des Staatssen-
ders auf dem Weg zu einem Sender 6ffentlichen Rechts und langfristig mit einer geziel-
ten Stiarkung der journalistischen Ausbildung. Zudem wird in zahlreichen In-House-Trai-
nings auch das Fiithrungspersonal einzelner Radiostationen beraten.

Asien

Kambodscha: Seit Griindung des Department of Media and Communication (DMC)
und des Cambodian Communication Institute (CCI) an der Universitit Phnom Penh
vor gut zehn Jahren arbeitet die DW Akademie mit diesen Instituten zusammen. Nach
zahlreichen Radio- und Online-Trainings im Rahmen des ordentlichen Lehrbetriebs
der Hochschule nahm die DW Akademie im Jahr 2012 eine Neuausrichtung ihrer
Aktivitaten vor. Mittlerweile steht die strategische Entwicklung der genannten Institute
im Vordergrund. Hierzu wurden ein Managementkurs sowie ein Train the Trainer-Work-
shop realisiert. Ebenfalls seit 2012 arbeitet die DW Akademie mit dem Women’s
Media Center (WMC) zusammen. Hier wurden im laufenden Jahr mit TV-Journalis-
tinnen und -Journalisten, Kameraleuten und Cuttern neue Programmformate entwickelt.

Mongolei: Zwischen 2006 und 2010 fiihrte die DW Akademie in Zusammenarbeit
mit dem Press Institute of Mongolia (PIM) verschiedene QualifizierungsmaBnahmen
fiir Journalisten und Journalismus-Dozenten durch. Im Jahr 2010 trat sie zudem —
auf Initiative des Mongolian National Broadcaster (MNB) — in eine Partnerschaft zur
Unterstiitzung der bereits seit 2005 beschlossenen Transformation des ehemaligen
Staatssenders ein. Seither wurde insbesondere das MNB-Management — im Rahmen
eines gemeinsam entwickelten strategischen Planes — bei der Umsetzung seiner Ziele
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begleitet. Eine Delegation des Senders besuchte im Januar 2011 Deutschland, um sich
tiber die Struktur des deutschen 6ffentlich-rechtlichen Rundfunksystems zu informieren.

Sri Lanka: Seit 2010 unterstiitzt die DW Akademie umfangreiche Strukturreformen der
Sri Lanka Broadcasting Corporation (SLBC, seit 2012 der neue Betreiber der ehemali-
gen DW-Relaisstation in Trincomalee), im Hinblick auf die Zusammenfiihrung und na-
tionale Neuausrichtung ihrer Redaktionssprachen Tamil, Sinhala, Hindi und Englisch.
Experten der DW Akademie beraten die bislang operativ und administrativ getrennten
Abteilungen ,,Redaktion, Produktion und Archiv® der o.g. Sprachabteilungen. Eine Ver-
einbarung zwischen SLBC und DW Akademie umfasste weiterhin: Anpassung relevanter
Arbeitsablaufe, Beratung der Entscheidungstriger zu Aspekten des Verinderungsmana-
gements, Bestandsaufnahme und Konsolidierung der bislang getrennten Schallarchive,
Schulungen fiir Journalisten, Archivare, Dokumentare und Ingenieure sowie die Imple-
mentierung einer digitalen Losung zur Uberwindung der Sprachbarriere bei der journa-
listischen Recherche.

Europa und Zentralasien

In Siidosteuropa begleitet die DW Akademie in Moldau seit 2010 den Wandel des
ehemaligen Staatsenders Teleradio Moldova (TRM) in eine 6ffentlich-rechtliche Rund-
funkanstalt. Durch einen ganzheitlichen Ansatz der Beratung und Professionalisierung
auf allen Unternehmensebenen bietet sich hier die Chance, einen grundlegenden Beitrag
zur Versorgung der moldawischen Bevolkerung mit objektiven und unabhingigen
Informationen zu leisten.

Schwerpunkt der Arbeit der DW Akademie in Zentralasien waren bislang intensive Wei-
terbildungsmaBnahmen fiir Medienschaffende, um die Qualitit des Journalismus in der
Region zu verbessern. Kernpunkt ist die bereits 2010 ins Leben gerufene ,zentralasiati-
sche Sommerakademie fiir zeitgenossischen Journalismus®, die die DW Akademie mit
BMZ-Mitteln und zusammen mit der OSCE Academy in Bischkek organisiert.

Lateinamerika

Kolumbien: In dem fiir die Jahre 2011 bis 2014 geplanten Langzeitprojekt werden vier
neugegriindete Stadtsender (radios comunitarias, Colectiva in Cartagena, Vokaribe in
Barranquilla, Voces in Santa Marta und Guajira estéreo in Riohacha), die vom kolum-
bianischen Kommunikationsministerium lizenziert wurden, umfassend beraten. Neben
Organisations- und Programmentwicklung stehen Fachberatungen zur journalistischen
Qualitat im Mittelpunkt der Aktivititen. Bis 2014 sollen programmlich attraktive und
wirtschaftlich tragfihige Modelle entwickelt werden.
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Brasilien: Von 2008 bis 2011 bestand eine intensive Kooperation der DW Akademie mit
dem Amazonas Nachrichtennetzwerk (Rede de Noticias da Amazonia, RNA). Das Netz-
werk hat sich in dieser Zeit zu einer neuen unabhingig-kritischen Stimme in der brasilia-
nisch-amazonischen Medienlandschaft entwickelt und versucht bewusst, einen Gegenpol
zu den klassischen, kommerziell orientierten Medien in Brasilien zu bilden. Mittlerweile
zahlt das Netzwerk 12 Sender (fiinf Griitndungsmitglieder). Die Produkte des Netzwerkes
haben 2009 und 2010 katholische Medienpreise gewonnen. Das Projekt wurde mit neuer
Profilierung bis 2014 verlingert.

Nah- und Mittelost

Paliistinensische Gebiete: Im vergangenen Jahr wurde unter Anleitung der DW
Akademie eine innovative TV-Jugendsendung beim staatlichen Sender PBC entwickelt,
die seit November 2012 ausgestrahlt wird. An der An Najah Universitat Nablus hat
die DW Akademie die universitire Journalistenausbildung mit Praxisseminaren in

den Bereichen TV und Radio unterstiitzt. In den Vorjahren sind lokale Radiostationen
strukturell und journalistisch gestirkt worden.

Irak: In den Jahren 2005-2010 stirkte die DW Akademie nachhaltig TV-Programme
fiir Kinder und Jugendliche. Seit 2012 konzentriert sich die Arbeit der DW Akademie
auf die Forderung der unabhingigen Nachrichtenagentur Aswat Al-Iraq. Konkret
wurden MaBnahmen zur Ausbildung von Reportern und Korrespondenten der Nachrich-
tenagentur zu Videojournalisten durchgefiihrt, um das Angebot der Agentur zu erweitern.

Afghanistan/Pakistan: Die DW Akademie hat in den vergangenen Jahren Redakteure
bei Ariana TV in Afghanistan und Reporter aus den gefahrlichen Grenzgebieten Pakist-
ans in Krisenberichterstattung weitergebildet. Die Journalisten wurden vor allem in den
Grundlagen einer unparteiischen Nachrichtenberichterstattung trainiert, die verantwor-
tungsvoll iiber Konflikte berichtet und dabei ethische MaBstibe beachtet.

Projekte in Kooperation mit der Direktion Distribution der Deutschen Welle

Die weltweiten, iiber Jahrzehnte gewachsenen Partnerschaften mit Sendern und regio-
nalen Medienorganisationen gelten als Kapital der DW Akademie, welches ,verstirkt in
Einklang mit den Distributionszielen der Deutschen Welle“ gebracht werden sollte.*® Tat-
sichlich gibt es auch aus medienentwicklungspolitischer Perspektive Uberschneidungen
v.a. inhaltlicher und methodischer Art: Die Erfahrungen der DW als o6ffentlich-recht-
lichem Sender im Kontext eines pluralen und demokratischen Mediensystems dient
den Partnern der DW Akademie und der DW Distribution hiufig als Augenoffner bei



Deutscher Bundestag — 17. Wahlperiode -97 - Drucksache 17/14285

Delegationsbesuchen in Bonn oder Berlin.

So haben die Regionalteams der DW Akademie in den Jahren 2010 bis 2012 wiederholt
auch Medienprojekte mit und fiir die Partner der Deutschen Welle durchgefiihrt. Es
wurden ausgewdhlte Journalisten, Redakteure, Techniker und Fiihrungskrifte wichtiger
Partner aller Kontinente beraten und trainiert — teils vor Ort, teils im Rahmen von
Delegationsreisen nach und durch Deutschland.

-“““ B

Afrika Ghana, Kamerun, Tansania, Togo, Tunesien, Uganda
T 8 5 6 Bangladesch, Indien, Indonesien, Malaysia, Pakistan,
Vietnam
Lateinamerika 3 2 3 Guatemala, El Salvador, Kolumbien, Mexiko, Peru
Arabische Welt 4 2 2 Agypten, Armenien, Jordanien, Marokko, Pakistan,
Sudan
Osteuropa 3 3 3 ltalien, Kirgistan, Kosovo, Pakistan, Rumanien,
Russland

Tabelle 3.1: Kooperationsprojekte von DW Akademie und DW Direktion Distribution.

“DW Akademie (2010)
42DW /DWAkademie.de — wer wir sind
43Vgl. Deutsche Welle (2011), S. 17
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Kapitel 4
Output und Outcome

Das vorliegende Kapitel beschreibt, welche journalistischen Angebote aus den beschrie-
benen Aktivitaten resultieren und welches Ergebnis die DW damit erzielt. Angebot meint
dabei die Summe aus Produktion der Inhalte und ihrer Distribution in die Zielregionen
(vgl. Kapitel 3).

Mit ihrem journalistischen Angebot bewegt sich die Deutsche Welle auf den weltwei-
ten Medienmérkten. Welche unmittelbaren (Outcome) und langfristigen Wirkungen (Im-
pact) sie mit ihrem Output erzielt, hingt von den verfiigbaren Ressourcen, den damit ver-
bundenen Aktivititen und den Kontextfaktoren ab. In erster Linie prigen das jeweilige
politische System, die wirtschaftliche Entwicklung, der Zugang zu Bildung sowie infra-
strukturelle und historische Aspekte die Medienmiirkte und die Mediennutzung in
den Zielregionen der Deutschen Welle. Zudem beeinflussen diese Kontextfaktoren, mit
welchen Angeboten die DW in den jeweiligen Mirkten vertreten ist und welche Nutzung
und Bewertung sie dort erzielt.

Die nachfolgende Darstellung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, beschreibt
aber die wesentlichen Faktoren pro Region. Die Gesamtschau iiber alle Weltregionen er-
gibt zudem den Kontext, in dem die DW mit ihren globalen Angeboten in deutscher und
englischer Sprache agiert.

Medienmarkte

Die DW agiert in Zielregionen, die unterschiedlicher kaum sein kénnten: Das Spektrum
reicht von grofen, kommerzialisierten und liberalisierten Markten in Amerika und Teilen
Asiens bis hin zu kleinen, unfreien Mirkten Subsahara-Afrikas. Die politischen Rah-
menbedingungen eines Landes haben maBgeblichen Einfluss darauf, wie groB3 der Be-
darf an freien Informationen sowie der Vermittlung demokratischer Werte und Kultur in
einer Regionist. In autoritaren Staaten ist die Pressefreiheit oft bedroht, die Medienmark-
te sind meist streng reguliert. Weist eine Region einen geringen Entwicklungsstand auf,
sind zumeist der Zugang zu Bildung und Informationstechnologien wie beispielsweise
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dem Internet eingeschrinkt. Politisches System und wirtschaftliche Entwicklung
beeinflussen folglich als wichtige Faktoren Angebot und Nachfrage von journalistischen
Angeboten und in besonderem MaBe das Interesse der Zielgruppe an journalistischen In-
halten: Wihrend die Informationssuchenden in einem Zielland mit eingeschrankter Pres-
sefreiheit objektive politische Informationen benotigen, bedarf es in einem anderen Ziel-
gebiet mit eingeschrankten Bildungschancen zusitzlicher edukativer Inhalte, beispiels-
weise zu Gesundheitsthemen.

Zur Beschreibung der internationalen Medienmirkte werden im Folgenden etablierte In-
dizes herangezogen wie der Human Development Index (HDI) der Vereinten Nationen,
das Ranking der Pressefreiheit von Reporter ohne Grenzen (ROG)! und der Trans-
formationsindex der Bertelsmann-Stiftung (BTI). Letzterer misst Erfolge von Liandern
auf dem Weg hin zu Demokratie und Marktwirtschaft. Je schwicher die Performance in
einem oder mehreren dieser Indizes, desto hoher der Bedarf an unabhingiger Berichter-
stattung und der Vermittlung demokratischer Werte und Kultur.

Der HDI vergleicht 187 Lander hinsichtlich der durchschnittlichen Lebenserwartung
der Bevolkerung, des Zugangs zu Bildung und des durchschnittlichen Bruttonationalein-
kommens? pro Kopf. Besonders schwierig gestaltet sich laut HDI die Lebenssituation der
Menschen in Afrika und Teilen Asiens. Lebenserwartung, Bildungschancen und Einkom-
men sind hier niedriger als in allen anderen Weltregionen. In den letzten Jahren hat sich
die Situation nur in wenigen Lindern verbessert. So stieg das Entwicklungsniveau in Al-
gerien und Tunesien, Jordanien und der Tiirkei. Kroatien, Chile und Argentinien konnten
in den letzten beiden Jahren in die Spitzengruppe der Linder mit einem sehr hohen Ent-
wicklungsniveau aufschlieBen.?

Die verbesserte Lebenssituation und vor allem der Zugang zu Bildung gehen einher
mit einem hoheren Durchschnittseinkommen — und meist einer besseren technischen
Infrastruktur des Landes. Das wiederum wirkt sich direkt auf die Mediennutzung aus:
Schnelles Internet ist dann erschwinglich, Smartphones* 16sen die einfachen Feature-
Phones® ab. Auf diese Weise verdandert sich der Zugang zu Informationen. Ein Beispiel:
Parallel zur Verbesserung der Lebenssituation in der Tiirkei stieg die Zahl der Interne-
tanschliisse in den letzten drei Jahren um rund 20 % an. In entwickelten Lindern wie
Kanada liegt die Zuwachsrate im gleichen Zeitraum bei rund 5 %.°

'Reporter ohne Grenzen (2013); Insgesamt umfasst die Rangliste 179 Lander — von Finnland (Rang 1, gute
Lage) bis Eritrea (Rang 179, sehr ernste Lage).

2Friiher auch als Bruttosozialprodukt bezeichnet.

3Vgl. UN Development Programme (2011)

4Vgl. Glossar

5Vgl. Glossar

5Vgl. International Telecommunication Union (2013)
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Entwicklungsstand
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Human Development Index 2012
Quelle: United Nations Development Programme, 2013

Abbildung 4.1: Human Development Indez.

Die Vermittlung von demokratischen Werten und Kultur ist eine der zentra-
len Aufgaben der DW (vgl. Kapitel 5). Der Bedarf an dieser Vermittlung ist in den Re-
gionen besonders hoch, die von autokratischen Regierungen gefiihrt werden oder sich
in schwierigen politischen und gesellschaftlichen Umbriichen befinden. Laut BTT sind
viele Zielgebiete der DW nach wie vor weit entfernt von einem freiheitlich geprégten po-
litischen und wirtschaftlichen System, beispielsweise viele Staaten der arabischen Welt,
Afrikas und Asiens, der GUS und Lateinamerikas. Der Vergleich zwischen den aktuellen
BTI-Werten und den Indizes von 2010 macht deutlich, dass viele afrikanische Staaten
ihre Bemithungen um Transformation hin zu mehr Demokratie und Marktwirtschaft fort-
gesetzt haben. In Westafrika sind es beispielsweise Senegal und Ghana, in Ostafrika Kenia
und Tansania, die sich positiv entwickelt haben.

Riickschritte verzeichnen hingegen gleich zwei Staaten Lateinamerikas: Mexiko und
Argentinien. Mexiko verlor durch den Drogenkrieg an demokratischer Stabilitat, Argenti-
nien durch anhaltende politische Probleme.”

"Vgl. Bertelsmann Stiftung (2012)
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Bertelsmann Transformation Index (BTI)
Quelle: Bertelsmann Stiftung, 2012

Abbildung 4.2: Bertelsmann Transformation Indez.

Veranderungen hin zu mehr Demokratie bedeuten zumeist eine Liberalisierung der
Medienmirkte und damit einen leichteren Zugang zu freien Informationen. So bie-
ten sich fiir internationale Informationsanbieter wie die DW auf liberalisierten Markten
mehr Moglichkeiten, ihre Inhalte zu distribuieren, beispielsweise iiber eigene UKW-Fre-
quenzen® oder Kooperationen mit regionalen TV- und Radiopartnern. In Ghana, Kenia
und einigen anderen Lindern Subsahara-Afrikas profitiert die DW von dieser Entwick-
lung. Hier entstanden im Zuge erster Liberalisierungswellen? viele reichweitenstarke Me-
dienunternehmen, deren Professionalisierung die DW unterstiitzt — mit hochwertigen
journalistischen Inhalten sowie Ausbildung und Beratung durch die DW Akademie. Wie
aktuell das Beispiel Malis zeigt, sind Transformationsstaaten jedoch nicht immer poli-
tisch stabil — und ein ehemals liberaler Medienmarkt ist rasch wieder abgeschottet.

Staatlich kontrolliert werden die Medien in China, dem Iran, einigen Lindern Zen-
tralasiens und in vielen unfreien Medienmérkten Afrikas. Eine Einschrinkung in die Pres-
sefreiheit verzeichnen Reporter ohne Grenzen (ROG) in den letzten Jahren auch in Russ-
land und der Ukraine. In Russland sind mittlerweile fast alle landesweit empfangbaren
TV- und Radiosender direkt oder indirekt vom Staat abhingig. Online-Medien sind bis-
lang weniger stark von ZensurmafBnahmen der Regierung betroffen, doch auch hier hat
sich seit Mitte 2012 der Druck erhéht. Symptomatisch ist die Selbstzensur vieler nationa-
ler Medien, die den Zugang der Menschen zu freien Informationen einschriankt. Bisher
gelingt es der DW noch, hier Partner zu finden, die die unabhingigen Informationen der

#Vgl. Glossar
“Vgl. Artz, L. / Kamalipour, Y. (2007), S. 11-14



Deutscher Bundestag — 17. Wahlperiode —103 - Drucksache 17/14285

DW iibernehmen. Allerdings musste im Jahr 2012 bereits eine Partnerschaft mit einem
reichweitenstarken TV-Partner in der Ukraine aufgrund von Zensurversuchen beendet
werden (vgl. Kapitel 4.8). Demgegeniiber verbesserte sich die Situation in einigen afrika-
nischen Staaten: Seit 2013 sind mit den Kapverden, Namibia, Ghana, Botswana, Niger
und Burkina Faso bereits sechs Staaten Subsahara-Afrikas unter den bei ROG bestplat-
zierten 50 Staaten.

Im Jahr 2012 waren die Online-Angebote der DW in China, Athiopien und dem Iran
ganz oder teilweise gesperrt. Dariiber hinaus storte Athiopien wiederholt Kurzwellen-Aus-
strahlungen'® der DW. Der Iran blockierte zeitweise die Satelliten-Ausstrahlung der DW.
Wie in Kapitel 3.2.3 beschrieben, investiert die DW in MaBnahmen zur Umgehung von
Zensur auf allen Verbreitungswegen. Gerade in Lindern mit einer aktiven Zivilgesell-
schaft wie dem Iran sind die Informationssuchenden sehr kundig darin, ZensurmaBnah-
men zu umgehen. Auch deshalb ist das persischsprachige Angebot das erfolgreichste On-
line-Angebot der DW (vgl. Kapitel 4.6).

Ak
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Gute Lage T Erkennbare Probleme M Sehrernste Lage
E=S3 Zufriedenstellende Lage I Schwierige Lage

Rangliste der Pressefreiheit
Quelle: Reporter ohne Grenzen, 2013

Abbildung 4.3: Rangliste der Pressefreiheit.

Doch auch in freien Méarkten ist die unabhingige Berichterstattung oft beeintrachtigt:
Liberalisierte Medienmérkte weisen weltweit einen Trend zur Kommerzialisierung auf.
In einigen Regionen ist der Wettbewerb um die Aufmerksamkeit des Publikums derart
stark, dass wirtschaftliche Interessen die Berichterstattung beeinflussen. Prominentestes
Beispiel ist der US-amerikanische TV-Sender FOX, der durch polarisierenden Meinungs-
journalismus zwar Reichweite und Wirtschaftlichkeit steigert, der ausgewogenen Infor-

10ygl. Glossar
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mation der US-amerikanischen Bevolkerung jedoch nicht dient.!! Auch in vielen Medien-
markten Lateinamerikas zeichnet sich eine dhnliche Entwicklung ab: Sensationsjourna-
lismus'? und Boulevardmeldungen 16sen die ehemals seriose Berichterstattung vieler An-
bieter ab, die journalistische Distanz bleibt auf der Strecke. Um diesen Entwicklungen
entgegenwirken zu konnen, fordert die DW durch die DW Akademie mit Beratung und
Trainings die Rundfunkanbieter und Journalisten in diesen Medienmirkten. Denn das
Nebeneinander von leistungsstarkem offentlichem und privatem Rundfunk nach dem
Vorbild GroBbritanniens, wie es sich auch in Deutschland etabliert hat, hat sich als ein
Garant fiir vielfaltigen Journalismus erwiesen. Ein vergleichbares duales Rundfunksys-
tem gibt es in Kanada, den demokratisch orientierten Staaten Afrikas, wie Siidafrika und
in einer Reihe von EU-Beitrittslandern.

Die Kommerzialisierung stellt die DW in vielen Zielregionen vor neue Herausforderun-
gen. So wichst in diesen Mirkten die Anzahl der Wettbewerber, mit denen die DW-An-
gebote um die Aufmerksamkeit des Publikums konkurriert: In der arabischen Welt sind
inzwischen weit mehr als 600 arabischsprachige TV-Sender frei empfangbar. Zudem bau-
en viele internationale Informationsanbieter ihre Angebote fiir die Zielregionen aus (vgl.
Kapitel 1.5). Die DW findet sich daher beim Kampf um das Interesse der Zuschauer, Ho-
rer und Nutzer in einem harten Wettbewerb. Das gilt fiir die direkten Verbreitungswege
genauso wie fiir den Wettbewerb um reichweitenstarke Partner, die die DW-Inhalte in ihr
TV-, Radio- oder Online-Angebot iibernehmen. Vor dem Hintergrund der steigenden Li-
zenzgebiihren, die diese Partner an die nationalen Behorden zu zahlen haben wichst die
Bereitschaft vieler internationaler Informationsanbieter, sich finanziell an diesen Kosten
zu beteiligen. Im Zuge der Kommerzialisierung verlangen Partnerstationen zunehmend
finanzielle Gegenleistungen fiir die Ausstrahlung. Internationale Anbieter wie RT oder
CCTV zahlen mitunter hohe Summen fiir die Ausstrahlung ihrer Inhalte auf attraktiven
Sendeplitzen.

In den am weitesten entwickelten Markten wie den USA, vielen Landern Lateinamerikas
oder Asiens folgt auf die Kommerzialisierung bereits eine Konsolidierung: In Konzentrati-
onsprozessen kaufen sich Medienhiuser gegenseitig auf. Ein Beispiel: Das mexikanische
Telekommunikationsunternehmen Claro iibernahm in den vergangenen Jahren allein in
Kolumbien die Kabelnetzbetreiber Cable Yamual, Cable Centro, Satelcaribe, Superview
und TV Cable del Pacific. Uber ganz Lateinamerika hinweg wurden 21 Partner der DW
von Claro aufgekauft. Derartige Prozesse fiithren vielerorts zu einer sinkenden Zahl von
Marktteilnehmern — Medienmirkte werden dann nur noch von wenigen Firmengruppen
kontrolliert. Die Auswirkungen fiir die DW sind von Markt zu Markt unterschiedlich. In
diesem konkreten Fall fielen zwar einige Ansprechpartner weg, die technische Reichweite
iber die Partner blieb aber erhalten.

11ygl. PublicMind Poll (2012)
12Vgl. ThomaB (2007), S. 265
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Mediennutzung

Die unterschiedlichen humanitiren, politischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen in den Zielgebieten der DW haben, wie bereits erwihnt, groBen Einfluss auf die Medi-
ennutzung. Weltweit betrachtet ist das Fernsehen das wichtigste Informationsmedium.
Tiglich informieren sich etwa 80 % der DW-Zielgruppen iiber dieses Medium.!* Dabei
werden vor allem nationale Sender und Nachrichtenangebote genutzt. Die Wege iiber die
das TV-Programm empfangen wird, unterscheiden sich deutlich: Weit verbreitet ist im
weltweiten Vergleich noch immer der terrestrische Fernsehempfang!* iiber Antenne, sei
es analog oder bereits digital. In Lateinamerika, Russland und der Ukraine wird Fernse-
hen zumeist terrestrisch oder iiber Kabel genutzt. Weitgehend ohne Konkurrenz ist der
terrestrische Empfang in vielen Lindern Afrikas sowie in einigen Staaten Mittel- und
Siidosteuropas. Ein anderes Bild zeigt sich in der arabischen Welt, der Tiirkei und Polen:
Hier dominiert der Satellitenempfang. Die chinesische Regierung hingegen fordert den
Ausbau der Kabelnetze, denn der Fernsehempfang iiber Kabel ist besser kontrollierbar
und erleichtert Zensurbemiihungen.

In den strukturell schwachen Lindern Subsahara-Afrikas und den krisenreichen Re-
gionen Nordpakistan und Afghanistan informieren sich die DW-Zielgruppen hingegen in
erster Linie iiber das Radio. Wihrend hier frither der Radioempfang iiber Kurzwelle oder
Mittelwelle'® dominierte, werden heute bevorzugt UKW-Sender eingeschaltet. So nutzen
81 % der Informationssuchenden in Nigeria UKW-Empfang, 57 % auch Kurz- und Mit-
telwelle.'® In Afghanistan und in vielen Lindern Afrikas variiert die Kurzwellennutzung
zwischen 10 % und 30 %.'7 Gleichzeitig gewinnt das Fernsehen an Bedeutung, vor allem
in stiadtischen Regionen. So informierten sich in der DR Kongo 2007 nur 18 % der DW-
Zielgruppe via TV, vier Jahre spiter sind es bereits 39 %.18

In einigen Markten deutet sich ein Umschwung zugunsten des Internets an. So be-
richtete das US-Marktforschungsunternehmen Nielsen, dass zwei Jahre hintereinander
die Zahl der US-Amerikaner, die ein Fernsehgeriit besitzen, leicht gesunken ist.!° Gleich-
zeitig steigt die Zahl derer, die gleichzeitig auf ihrem Smartphone oder Tablet im Internet
surfen und fernsehen — zum Teil auch, um aktiv an Sendungen teilzunehmen oder diese
zu kommentieren. Uber 85 % der Tablet- und Smartphone-Besitzer in den USA nutzen
diesen Second Screen.?’ In Russland nutzt die DW-Zielgruppe mittlerweile gleicherma-
Ben TV- und Onlineinhalte als Informationsquelle: Beide Medien werden hier von mehr

13Vgl, Studienverzeichnis: RS1-RS34
14ygl. Glossar

15Vgl, Glossar

16Vgl, Studienverzeichnis: RS4

17Vgl. Studienverzeichnis: RS3-8, RS21
18Vgl, Studienverzeichnis: RS6

19Vgl], Nielsen Newswire (2011)

20Vgl. Nielsen Newswire (2012)
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als 70 % der russischen Informationssuchenden tiiglich genutzt.?! Ein dihnliches Bild zeigt
sich in Chile. Hier informieren sich tiglich 85 % der DW-Zielgruppe iiber das Fernsehen,
82 % iiber das Internet.?? Zudem verschwimmt mit zunehmender Medienkonvergenz
die Grenze zwischen Fernsehinhalten einerseits und Online-Inhalten andererseits. Zum
einen wichst die zeitversetzte Nutzung von Fernsehinhalten??, zum anderen die Nutzung
von Online-Inhalten iiber internetfahige Fernseher, sogenannte Smart-TVs?4.25

Wihrend das Internet als Informationsmedium in den entwickelten Lindern nicht
mehr wegzudenken ist, nutzt es zum Beispiel in der DR Kongo, Tansania und Nigeria
nicht einmal jeder Zehnte.? Die fehlende technische Infrastruktur kann hier mittelfristig
tiber mobile Webnutzung kompensiert werden: Die Anzahl von Smartphone-Besitzern
in Afrika wichst. Schon 2010 verzeichnete die International Telekomunikation Union
(ITU) 19,7 Mio. Smartphones in Nigeria, 2015 sollen es iiber 128 Mio. sein.?” Fiir das mo-
bile Internet optimierte Inhalte werden also gerade auch in Afrika kiinftig immer stirker
nachgefragt werden.

Wihrend das Internet sich weltweit immer weiter verbreitet, entwickelt es sich auch
als Medium stindig fort. Online-Videos, soziale Medien und das mobile Web sind dabei
die zentralen Entwicklungen, die fiir Anbieter von journalistischen Inhalten besondere
Relevanz haben. 800 Mio. User verzeichnet allein das Videoportal YouTube aktuell pro
Monat, jede Minute werden dort 72 Stunden Videomaterial hochgeladen, pro Monat Vi-
deos im Umfang von mehr als vier Milliarden Stunden genutzt?®. Um die Plattform nut-
zen zu konnen, ist ein ausreichend schneller Internetzugang notwendig. Weltweit ist die
Zahl der breitbandigen Internetanschliisse? gestiegen, vor allem in Schwellenlandern
wie Chile (+21 % im Vergleich 2009-2011), Russland (+45 %) oder Indonesien (+47 %).%°

Soziale Medien verindern gerade das Kommunikations- und Mediennutzungsver-
halten vieler Menschen weltweit und sie verindern die Erwartungshaltung gegeniiber
Medienanbietern. 628 Mio. monatlich aktive Nutzer zihlte allein das soziale Netzwerk?®!
Facebook Ende 2012.°2 Zum sechsjahrigen Bestehen im Mirz 2012 kam der

21Vgl. Studienverzeichnis: RS1
22Vgl. Studienverzeichnis: RS13
23Vgl. Nielsen Newswire (2013)
24Vgl. Glossar

25Vgl. Atmedia (2012)

26Vgl. Studienverzeichnis: RS4-6
2TVgl. Markets & Markets, 2010
28Vgl. Google (2013)

29Vgl. Glossar

30Vgl. International Telecommunication Union (2013)
31Vgl. Glossar

32ygl. Facebook (2013)
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Kurznachrichtendienst Twitter auf 140 Mio. monatlich aktive Nutzer, die pro Tag 340 Mio.
Nachrichten verbreiteten.?

GUS
13 Mio. Nutzer

181 Mio. Nutzer

Europa
240 Mio. Nutzer

Asien
246 Mio. Nutzer

Arabische Welt
47 Mio. Nutzer

Lateinamerika
200 Mio. Nutzer Subsahara Afrika
24 Mio. Nutzer

Australien/Ozeanien

15 Mio. Nutzer

12,827 240 [ 25 500"

Anzahl der Facebook-Nutzer pro Weltregion
Zu weiB dargestellten Landern liegen keine Daten vor
Quelle: Quintly.com 2012, eigene Darstellung

Abbildung 4.4: Facebook-Nutzung weltweit.

Gerade wihrend des Arabischen Friihlings kam den sozialen Medien eine bedeutende
Rolle als freiem Kommunikations- und Organisationsraum zu. Auch wenn es Debatten
gibt, ob Facebook und Twitter nun die Bewegungen in der arabischen Welt erst ermog-
licht oder nur beschleunigt haben — fest steht, dass sie als politischer und diskursiver
Raum erst seitdem auch von vielen Skeptikern anerkannt werden.>*

Plattformen wie Facebook, Twitter und Google+ haben sich fiir viele Menschen zum
Zentrum ihres personlichen Internets entwickelt. Die Angebote sind fiir sie Orte, an de-
nen sie mit ihren Freunden kommunizieren und Informationen austauschen. Dort stofen
sie auf aktuelle Weltnachrichten genauso wie auf Fotos von Ereignissen im Freundes-
kreis. Frage und Antwort, Aktion und Reaktion — Nutzer von sozialen Plattformen und
Diensten sind in einem standigen Dialog und erwarten diesen auch von etablierten Me-

dienhiusern und ihren Mitarbeitern.35

33Vgl. Twitter (2012)

34Vgl. United States Institute of Peace (2011)

35 The Guardian gilt weltweit als Vorreiter beim Einbezug der Nutzer in einen kollaborativen journalisti-
schen Prozess. Vgl. Gigaom (2012)
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Fiir Informationsanbieter wie die Deutsche Welle ist es Herausforderung und Chan-
ce zugleich, sich auf diese gewaltigen Entwicklungen in der Mediennutzung einzustellen.
Herausforderung, weil das Wettbewerbsumfeld immer intensiver wird und Chance, weil
die Zahl der potenziell erreichbaren Menschen groBer und die Moglichkeiten, sie zu errei-

chen, vielfaltiger werden.

Was dies fiir die 30 Sprachangebote der DW bedeutet und welche Ergebnisse sie im
Evaluationszeitraum erzielt haben, wird in den folgenden Kapiteln dargelegt. Begonnen
wird mit den weltweit distribuierten Angeboten in deutscher und englischer Sprache so-

wie dem Deutschkurs-Angebot.
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4.1 Deutschsprachige Angebote

Mit ihren deutschsprachigen Angeboten richtet sich die Deutsche Welle weltweit an Men-
schen mit deutschen Sprachkenntnissen sowie an Deutschlernende und Deutschlehren-
de. Die Angebote sollen der Darstellung Deutschlands dienen und richten sich an an
Deutschland Interessierte, zudem sollen sie die Forderung der deutschen Sprache un-
terstiitzen.?® Mit dieser in der Aufgabenplanung festgelegten Zielsetzung weicht die Ziel-
gruppe der deutschsprachigen Angebote von den Zielgruppen aller anderen Sprachange-
bote der DW, den Informationssuchenden, ab (vgl. Kapitel 1).

Im Rahmen einer qualitativen Studie®*” untersuchte die DW die Bediirfnisse der Zielgrup-
pe der deutschsprachigen Angebote genauer: Im Gegensatz zu der allgemeinen DW-Ziel-
gruppe zeichnet sich diese Zielgruppe dadurch aus, dass sie neben den Sprachkenntnis-
sen meist einen direkten Bezug zu Deutschland hat. Sie eint ein groBeres Interesse an
Deutschlandthemen — vor allem an kulturellen Inhalten. Zudem nutzt sie die deutsch-
sprachigen Angebote der DW als erginzende Informationsquelle; die priméare Informa-
tion erfolgt {iber Nachrichtenmedien in den jeweiligen Zielregionen bzw. die jeweiligen
Sprachangebote der DW und anderer internationaler Informationsanbieter.

Die Zielgruppe des deutschsprachigen DW-Angebots ist recht klein — die Anzahl der
Menschen mit Deutschkenntnissen auBerhalb Deutschlands wird auf rund 100 Mio. ge-
schiitzt*®, davon leben weniger als 5 % auBerhalb Europas.*°

Auch deshalb steht bei den deutschsprachigen Inhalten, wie bereits in Kapitel 3.1 er-
lautert, die Adaptionsfihigkeit in besonderem MaBe im Fokus: Das deutschsprachige Pro-
grammvermogen der DW ist die Grundlage fiir alle Sprachredaktionen. Diese nutzen die
deutschsprachigen Fernsehsendungen, Artikel, Video- und Audiobeitrige und adaptieren
sie gemil der Bediirfnisse ihrer regionalen Zielgruppen. Mit Blick auf die oben beschrie-
benen Erwartungen der Zielgruppe der deutschsprachigen Inhalte wird deutlich, dass die
DW hier einen Spagat wagt: Einerseits sollen die deutschsprachigen Inhalte fiir die Ziel-
gruppe der Informationssuchenden weltweit von Relevanz sein, um von moglichst vielen
Sprachredaktionen adaptierbar zu sein, andererseits sollen sie fiir das deutschsprachige
Angebot der DW nutzbar sein und den Bediirfnissen der weitaus stirker an Deutschland
und Kultur interessierten Zielgruppe dieser Angebote gerecht werden.

35Vgl. Deutsche Welle (2011), S. 4

37Vgl. Studienverzeichnis: QS14

38Dje Datenlage hierzu ist sehr gering, die Anzahl von 100 Mio. Deutschsprechern resultiert aus eigenen
Berechnungen auf der Grundlage verschiedener Studien, die Auskunft iiber die Anzahl der Muttersprach-
ler und Deuschlerner geben. Vgl. Julius, A./ Luckscheiter, R. (2013), StADaF (2006), EU-Kommission
(2006)

3%Haarmann, H. (2002), S. 85
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Im Folgenden wird beschrieben, wie sich das deutschsprachige DW-Angebot gestaltet
und welche Nutzung und Bewertung es erfiahrt.

4.1.1 Ergebnis der deutschsprachigen Angebote

Die Deutsche Welle hat ihre deutschsprachigen Angebote im Evaluationszeitraum neuge-

staltet und der verinderten Mediennutzung angepasst. Das lineare TV-Angebot*°

wurde
umgestaltet und ausgeweitet, das Online-Angebot zu einer multimedialen Plattform er-
weitert. Um diese Verinderungen mit dem fiir alle Aufgaben nicht ausreichenden Budget
finanzieren zu konnen, wurde die lineare Radioausstrahlung iiber Kurzwelle, deren Nut-
zung bereits im letzten Evaluationszeitraum gering war, in fast allen Programmsprachen

drastisch reduziert beziehungsweise eingestellt.

Seit Februar 2012 gibt es ein mehrheitlich deutschsprachiges lineares TV-Ange-
bot!!, das tiglich 20 Stunden deutschsprachiges Programm sendet. Um trotz des be-
grenzten Programmvermogens die Wiederholungsrate in einem vertretbaren Rahmen zu
halten, erginzt ein vierstiindiger englischsprachiger Block wihrend der Nachtstunden
das Programm.*? Aufgrund der unterschiedlichen Zeitzonen wird das lineare TV-Ange-
bot mit einem auf die unterschiedlichen Zeitzonen angepassten Sendeschema iiber zwei
TV-Kanile verbreitet: einem fiir Nord- und Siidamerika, DW (Amerika), und einem fiir
Asien, DW (Asien).

Auch inhaltlich wurde das Programm verindert, um die Relevanz des Kanals fiir die
Zielgruppe zu steigern. Seit Februar 2012 sendet die DW tiglich 22 Ausgaben der deutsch-
sprachigen Nachrichtensendung Journal in neuen unterschiedlichen Formaten: vom kom-
pakten Nachrichteniiberblick in drei Minuten iiber hintergriindige 15-miniitige Sendun-
gen bis zum ausfiihrlichen 30-miniitigen Nachrichtenmagazin, das jeweils einen thema-
tischen Schwerpunkt vertieft. Mit dem TV-Magazin Shift — Leben in der digitalen Welt
und der Rock- und Popkonzertreihe Europe in Concert startete die DW zwei neue wo-
chentliche Formate. Dariiber hinaus wurden zusitzliche Sendungen von ARD und ZDF
ins Programm aufgenommen, unter anderem die politische Talkshow Giinther Jauch,
die Kochshow Lafer! Lichter! Lecker! sowie Dokumentationen, Kabarett- und Kindersen-
dungen.

Insgesamt umfasst das Programm 58 verschiedene Formate*®, 27 von der DW selbst
produzierte Sendungen und 31 Ubernahmen von ARD und ZDF. Neben den bereits vor-

40Vgl. Glossar

41Vgl. Glossar

“Die englischsprachigen Inhalte werden beispielsweise an der US-amerikanischen Ostkiiste oder in Indi-
en von 1:00 Uhr bis 5:00 Uhr Ortszeit ausgestrahlt (DW (Amerika): 06:00 Uhr bis 10:00 Uhr UTC;
DW (Asien): 19:00 Uhr bis 23:00 Uhr UTC).

“3Stand Februar 2013
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gestellten, neuen Formaten gehoren zu den von der DW selbst produzierten Sendungen
politische Magazine wie Politik direkt, die Wirtschaftsmagazine Made in Germany und
Wirtschaft kompakt, das Wissenschaftsmagazin Projekt Zukunft sowie im Bereich Kul-
tur- und Lifestyle die Magazine Euromaxx — Leben und Kultur in Europa, Kultur.21, Ki-
no sowie popXport. Uber die deutsche FuBball-Bundesliga berichtet die DW in Kick off!
und Kick off! Countdown, Reportagen und Dokumentation werden im Rahmen der Sen-
dung I'm Fokus ausgestrahlt. Mit Global 3000 bietet die DW ein Globalisierungsmagazin
an, mit Glaubenssachen eine Kirchensendung. Dariiber hinaus umfasst das Programm
ein Reisemagazin (Hin & weg), ein Gesundheitsmagazin (Fit & gesund), ein Automaga-
zin (Motor mobil) sowie die Deutschland-Magazine Typisch deutsch und Deutschland
heute. Fiir diese Sendungen nutzt die DW aus Kostengriinden neben selbst gedrehten
Beitrigen in groBem Umfang Beitrige der ARD-Landesanstalten und des ZDF, die sie in
die Sendungen integriert. Dariiber hinaus iibernimmt die DW ganze Sendungen von ARD
und ZDF, beispielsweise die Talkshows Hart aber fair, Anne Will und Markus Lanz so-
wie den Landerspiegel. Auch primir unterhaltsame Formate wie Tierische Kumpel oder

Kindersendungen wie Wissen macht Ah!laufen im DW-Programm.*!

Das lineare TV-Angebot DW (Amerika) wird tiber die Satelliten Galaxy 17 und Intel-
sat 21 in Nord- und Siidamerika beziehungsweise DW (Asien) iiber AsiaSat 3S in Asien
verbreitet. Diese Satelliten dienen priméir der Programmverteilung an TV-Partner; fiir
den Direktempfang werden deutlich groBere Satellitenschiisseln benotigt als in Privat-
haushalten iiblich. Damit die TV-Kanile der DW der Zielgruppe zuginglich sind, wer-
den sie von zahlreichen TV-Partnern iibernommen: 310 TV-Partner strahlen das Signal
von DW (Amerika) aus, DW (Asien) wird von 246 Partnern iibernommen. Die wichtigs-
ten Partner sind die groBen Kabelnetz- oder Satelliten-TV-Betreiber dish (USA), Cablevi-
sién (Argentinien), NET Brasil (Brasilien) sowie Hongkong Cable Ltd. (Hongkong), Thai
Cable Association (Thailand) oder StarHub Ltd. (Singapur). Diese TV-Partner iiberneh-
men das Programm der linearen Kanile vollstindig, einige davon strahlen parallel dazu
auch den rein englischsprachigen Kanal DW vollstindig aus. Dariiber hinaus strahlen 59
TV-Partner gezielt eine oder mehrere deutschsprachige DW-Sendungen innerhalb ihres
Programms aus. Die groBte Anzahl an Ubernahmen weist dabei das wochentliche Eu-
ropamagazin Europa aktuell auf, das weltweit von 28 TV-Partnern iibernommen wird,
gefolgt vom tiglichen Magazin Euromaxx — Leben und Kultur in Europa, das weltweit 13
TV-Partner ausstrahlen — vor allem in Mittel- und Siidosteuropa. Viele DW-Sendungen
wie auch die Livestreams*® der Kaniile sind dariiber hinaus auf der DW-Website abruf-
bar sowie auf den Plattformen von Online-Partnern wie YouTube, Sevenload, T-Online
oder iTunes. Des Weiteren ist das deutschsprachige TV-Programm weltweit iiber die spe-

“Fiir die detaillierte Darstellung aller Sendungen von DW (Amerika) und DW (Asien) wird auf die Pro-
grammschemata im Anhang verwiesen.
45Vgl. Glossar
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ziell fiir internetfihige TV-Gerite (sogenannte Smart-TVs) konzipierte Google-TV-App
zuginglich.

In ihrem deutschsprachigen Online-Angebot veroffentlicht die DW téglich rund 45
groBtenteils multimediale Artikel sowie etwa 20 Videos. Bis einschliefllich 2011 lag die An-
zahl der tiaglich verdffentlichten Artikel knapp unter 30. Im Zuge der Neugestaltung der
Website im Februar 2012 wurde im deutschsprachigen Angebot mit dem sogenannten
Karussellteaser®® Raum fiir bis zu zehn kiirzere aktuelle Nachrichtenartikel geschaffen
(siehe nachfolgende Abbildung). Die groBere Anzahl an Artikeln geht folglich priméar auf
diese aktuellen Nachrichten zuriick, die Anzahl an Artikeln mit ausfiihrlichen Analysen

und hintergriindiger Berichterstattung ist konstant geblieben.

Karussellteaser der deutschsprachigen Website
Quelle: dw.de/deutsch, Abruf am 22.03.13

Abbildung 4.5: Der neu gestaltete Karussellteaser der deutschsprachigen DW-Website.

Das multimediale Angebot umfasst zudem Vod- und Podcasts?”: Im Jahr 2012 wur-
den 32 Vodcasts angeboten; neben Fernsehsendungen und Nachrichten behandeln die-
se Videos redaktionelle Schwerpunktthemen wie Kultur und Umwelt, beispielsweise aus
der Reihe Global Ideas — Ideen gegen den Klimawandel. Die Mehrheit der insgesamt
15 Podcasts befasst sich mit historischen oder kulturellen Themen, so beispielsweise das
tiagliche Kalenderblatt. Dariiber hinaus veroffentlicht die Redaktion tiglich 19 Newslet-
ter®®. Seit 2012 verstirkt die DW iiber ein neu eingerichtetes Social Media-Desk ihre Ak-
tivititen in den sozialen Medien. So zahlt das deutschsprachige Angebot allein acht Fa-
cebook-Prasenzen: ein allgemeines deutschsprachiges Angebot auf Facebook sowie sie-
ben deutschsprachige Facebook-Seiten fiir die verschiedenen Fernsehsendungen wie bei-
spielsweise Shift oder Euromaxx. In der allgemeinen deutschsprachigen Facebook-Prisenz

46Vgl. Glossar
4TVgl. Glossar
48ygl. Glossar
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veroffentlicht die DW tiglich durchschnittlich vier Posts??. Des Weiteren werden aktuelle
Informationen iiber mehrere Accounts®® des Microblogging® -Dienstes Twitter verbrei-
tet. Die Accounts werden tiglich mit insgesamt rund 25 Nachrichten aus den journalisti-
schen Ressorts sowie zur Sendung Shift bestiickt.

Weltweit iibernehmen 86 Partner die deutschsprachigen Online-Inhalte der DW auf
ihren Plattformen. Die bedeutendsten Kooperationspartner sind YouTube, iTunes und
Dailymotion sowie die deutschen Verlage FAZ, Handelsblatt und Welt. Die Online-Part-
ner iibernehmen vor allem Online-Videos der DW.

Das Mobil-Angebot wurde im Evaluationszeitraum deutlich ausgeweitet: Neben einer
mobilen Website gibt es die App>2 DW News Portal fiir alle gingigen Smartphone-Be-
triebssysteme wie Android oder iOS.

Das deutschsprachige Radio-Angebot wurde mit Blick auf das weltweit verinderte
Mediennutzungsverhalten im Zuge der programmlichen Neuausrichtung drastisch redu-
ziert. Um die Ausweitung von TV- und Online-Angebot zu ermoglichen, wurde die lineare
Kurzwellen-Ausstrahlung beendet, die verbliebenen radiophonen Inhalte werden haupt-
sachlich tiber die Website distribuiert. Dariiber hinaus iibernehmen weltweit 19 Partner
die deutschsprachigen Audio-Inhalte der DW und strahlen sie in ihren Programmen aus.
Wichtige Radio-Partner sind SBS Radio in Australien und Media Corp. Radio in Singa-
pur, sie iibernehmen bevorzugt die Podcasts zu Wissenschaft und Wirtschaft.

Nutzung der deutschsprachigen Angebote

Das deutschsprachige Angebot der DW richtet sich an ein kleines, weltweit verteiltes Pu-
blikum. In den meisten reprasentativen Studien verbleibt denn auch die erfragte Reich-
weite des deutschsprachigen Angebots bei unter 0,5 % der Bevolkerung oder sie liegt un-
terhalb der Nachweisbarkeitsgrenze, so beispielsweise in den USA, in Kanada, Mexiko,
Venezuela, Agypten, Marokko, Athiopien, Nigeria, Tansania, China, Bangladesch, Indi-
en, Thailand, Philippinen, Indonesien, Russland, Ukraine, Griechenland und der Tiirkei.
In einigen Lindern erreicht die DW 1 % der Bevolkerung, in der Regel iiber das Fern-
seh-Angebot. Dies gelang im Evaluationszeitraum beispielsweise in Hongkong, Sambia,
der Demokratischen Republik Kongo, Siidsudan, Afghanistan und Polen. Allein von der
stadtischen Bevolkerung Vietnams wird das deutschsprachige Angebot stirker genutzt:
Die wochentliche Reichweite betrigt hier 2 %.53 Ein Vergleich mit Reichweiten anderer

49Vgl. Glossar
50Vgl. Glossar
51Vgl. Glossar
52Vgl. Glossar
53Vgl. Studienverzeichnis: RS1-10, RS12, RS15-17, RS19-22, RS34
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internationaler Informationsanbieter ist nicht moglich, da diese keine deutschsprachigen
Inhalte in den Zielregionen der DW anbieten.

Die Werte entsprechen insgesamt dem Bild, das sich bereits in der letzten Evaluation
abzeichnete: Die Zielgruppe fiir deutschsprachige Angebote ist in den meisten Zielregio-
nen sehr klein und die Nutzung entsprechend gering. In reprisentativen Befragungen
lassen sich meist keine oder nur wenige Nutzer nachweisen.

Auch das deutschsprachige Online-Angebot verzeichnet eine vergleichsweise gerin-
ge Nutzung: Im Jahr 2012 wurden die journalistischen Inhalte auf dw.de/deutsch monat-
lich durchschnittlich 3,4 Mio. Mal abgerufen.?* Dabei erfolgten mehr als 60 % der Abrufe
aus Europa, davon mehr als 30 % aus Deutschland, also nicht aus Zielregionen der DW.
Mit 11 % der Abrufe sind die USA die Zielregion, in der das deutschsprachige Online-An-
gebot der DW am meisten genutzt wird.

Entsprechend des drastisch reduzierten Umfangs an radiophonen Inhalten sank im
Evaluationszeitraum die Nutzung der Audios auf der Website: Im Jahr 2012 wurden die
Audios durchschnittlich 138.000 Mal pro Monat aufgerufen, 2009 waren es bei einem
deutlich umfangreicheren Angebot noch durchschnittlich 870.000 Abrufe pro Monat.
Eine deutliche Nutzungssteigerung verzeichnet hingegen das deutschsprachige Video-An-
gebot: Wurden die deutschsprachigen DW-Videos im Jahr 2009 noch knapp 800.000 Mal
aufgerufen, lag diese Zahl im Jahr 2012 bei 2,1 Mio. Abrufen. Dies ist sicherlich auch auf
den Zuwachs breitbandiger Internetverbindungen und die damit allgemein stark gestie-
gene Nutzung von Videos im Internet zuriickzufithren, ebenso auf ein vergrofertes Ange-
bot der DW und erfolgreiche Partnerschaften. Knapp drei Viertel der Videoabrufe erfolgt
tiber Partnerschaften mit Videoplattformen wie YouTube, Sevenload oder T-Online.

Das Social Media-Angebot entwickelt sich positiv: Ende Oktober 2012 verzeichne-
te die allgemeine Facebook-Prisenz des deutschsprachigen Angebots 32.000 Fans. Zum
Vergleich: Die Facebook-Priasenz von Spiegel Online verzeichnet mehr als 260.000 Fans.
Die Newsletter konnen einen Nutzungsanstieg verzeichnen. Die Anzahl der Abonnenten
stieg von 90.000 im Jahr 2009 auf 150.000 im Jahr 2012 an.

Bewertung der deutschsprachigen Angebote

Im Sommer 2012 bewertete eine multinationale Stichprobe® von Internetnutzern mit
deutschen Sprachkenntnissen im Rahmen einer qualitativen Online-Befragung das

54 Abrufe von Website, Videos, Audios und Newslettern gemaf der Zugriffsanalyse der DW Markt- und
Medienforschung. Da im vorangegangenen Evaluationsbericht die Abrufe von jounalistischem Angebot
und Deutschkurs-Angebot gemeinsam gezahlt wurde, ist ein direkter Vergleich nicht sinnvoll.

55Vgl. Glossar
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deutschsprachige Online-Angebot der DW.5¢ Zuniichst befassten sie sich eine Woche lang
mit dem DW-Angebot — dies vor allem, weil die Mehrheit der Teilnehmer das Angebot
zuvor nicht nutzte. Wiahrend dieser Zeit protokollierten sie ihre Erfahrungen in einem
Online-Tagebuch. Im Anschluss trafen sich die Teilnehmer eine Woche lang regelmaBig
zu Online-Foren, um ihre Eindriicke und Fragen mit Unterstiitzung eines Moderators zu
diskutieren. Dariiber hinaus wurden im Herbst 2012 Medienexperten hinsichtlich ihrer
Bewertung des deutschsprachigen linearen TV-Angebots befragt. Zudem erfolgte nach
der Neugestaltung der linearen TV-Kanile eine systematische Auswertung der Zuschau-
erreaktionen.”” Insgesamt zeigen sich Zielgruppe, Medienexperten und DW-Nutzer mit
dem deutschsprachigen Angebot der DW zufrieden.

, Wir mochten Thnen danken fiir die neuen 20 Stunden [TV] pro Tag

: (13
in deutscher Sprache. Wunderbar. DW-Nutzer, Brasilien

Das Online-Angebot umfasse viele interessante und gut umgesetzte Inhalte auf einem
auch fiir die Nicht-Muttersprachler angemessenen Sprachniveau: Ausdriicke und Satz-
konstruktionen entsprichen einem gehobenem Deutsch, das dennoch gut verstandlich
sei. Das Sprachniveau wird von den Studienteilnehmern besonders im Vergleich zu
deutschen Online-Angeboten wie Spiegel Online oder Stiddeutsche.de gelobt — diese An-
bieter verwenden nach Meinung der Befragten ein fiir Nicht-Muttersprachler zu schwie-
riges Deutsch.

, Das Sprachniveau bei DW ist hoch, aber gut lesbar.”
Nicht-Nutzer, Polen

, , Zum Beispiel Stiddeutsche.de hat viel mehr komplexe
Satzstrukturen.“ DW-Nutzer, Kenia

Die Befragten loben das grofie Angebot an Artikeln und Videos aus den Bereichen
Kultur und Gesellschaft. Diese werden von der Zielgruppe als bereichernd wahrgenom-
men — sie ermoglichen ihnen einen Abgleich mit der eigenen Lebenswirklichkeit. Auch
insgesamt zeigen sich die Befragten zufrieden mit der wahrgenommenen Relevanz der
Online-Beitrige.

56Vgl. Studienverzeichnis: QS14
57Vgl. Studienverzeichnis: SD4 und SD5
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, Da es gerade viele Stromprobleme in Siidafrika gibt, ist es mir
wichtig, Informationen iiber alternative Energiequellen zu

bekommen.“
Nicht-Nutzerin, Siidafrika

bestimmte Nachrichten aus meinem Land kommentiert werden.
Dann vergleiche ich die Berichte mit dem, was ich in den lokalen
Medien lese. So kann ich objektiver wichtige Ereignisse aus

meinem Heimatland betrachten. Nicht-Nutzer, Bulgarien

, , Es ist reizvoll fiir mich zu erfahren, wie in Deutschland

, Graffiti ist in meinem Land illegal. Es war interessant zu lesen, dass

woanders unter Denkm hutz steht.”
es woanders unter De alschutz ste e T

Kritischer werden diesbeziiglich die TV-Inhalte bewertet: Andere internationale Infor-
mationsanbieter seien in ihrer Berichterstattung internationaler, aber auch umfassender
und detaillierter als die DW. Die Inhalte des linearen DW-Programms beschranken sich
in der Wahrnehmung der befragten Medienexperten sehr auf Deutschland, entsprechend
seien sie im Wesentlichen fiir die Zuschauer interessant, die sich speziell iiber Deutsch-

land informieren mochten.

, , Es gibt dort viele Informationen, die fiir Touristen relevant sind und
fiir Menschen, die Deutschland kennenlernen wollen.“

Medienexperte, Brasilien

, Ich verstehe nicht ganz, warum das Fernseh-Angebot diese Art
von spezieller Information gibt. Ich denke, heutzutage sucht
man solche Informationen online, auf der Website der DW.“
Medienexperte, Argentinien
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Auch der vergleichsweise hohe Anteil an Wiederholungen im linearen TV-Programm
der DW fillt den befragten Medienexperten auf. Zugleich betonen sie, dass Wiederholun-
gen fiir ein solches Angebot kein Problem darstellen, da sich die Nutzung eines fremd-
sprachigen TV-Kanals generell auf kleine Zeitfenster beschrianke. Denn selbst wenn die
Zielgruppe des Angebots iiber sehr gute deutsche Sprachkenntnisse verfiigen wiirde — ein
deutschsprachiger TV-Kanal sei fiir sie nicht die primare Informationsquelle. Selbst eine
geringere Aktualitat der Beitrige konnte folglich in Kauf genommen werden.

, , Es ist absolut sinnvoll, die gleichen Sendungen mehrmals pro
Tag auszustrahlen. Niemand sieht den ganzen Tag lang das
deutschsprachige DW-Fernsehprogramm.“

Medienexperte, Russland

In den Anrufen, E-Mails und Zuschriften zeigen sich die DW-Nutzer erfreut iiber die
Ubernahmen der von ARD und ZDF produzierten Sendungen. Insbesondere die politi-
schen Talkshows sind bei den Zuschauern beliebt. Oftmals kennen sie die Formate aus
ihrer Zeit in Deutschland und freuen sich dariiber, diese auch im linearen Fernsehpro-
gramm ihrer Heimat sehen zu konnen. Gerade durch diese Sendungen gelinge es der DW,
so die Nutzer, eine Verbindung nach Deutschland herzustellen — entsprechend wiinschen
sie sich eine Ausweitung der Ubernahmen, primir um unterhaltende Sendungen.

Markus Lanz wagt es, Themen anzusprechen, die unter die Haut
, , gehen. Er hat Takt und Humor und versteht es, eine ganz
besondere Atmosphare in der Gesprachsrunde zu schaffen. Ich
mochte diese Sendung um Nichts missen.“
DW-Nutzerin, Indonesien

, , Warum senden Sie nicht auch mal einen Tatort?“
DW-Nutzer, Thailand

Mit Angebotsumfang sowie der Inhaltstiefe der Beitrige zeigen sich Zielgruppe,
Nutzer und Medienexperten iiberwiegend zufrieden. Vor allem die Beitriage iiber Deutsch-
land sowie die kulturellen Themen erscheinen ihnen tiefgriindig analysiert. Allerdings kri-
tisieren einige, dass auf der Website nicht iiber alle Weltregionen gleichermaBen — und
auch nicht in gleichem MaBe differenziert berichtet werde. Die Zielgruppe erwartet von
einem internationalen Informationsanbieter, dass auch Ereignisse in ihrer Region in an-
gemessener Tiefe behandelt werden — dies sei oftmals nicht der Fall.
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, , »,Die DW-Website hat schon genug Themen und ist sehr
detailliert. Nicht-Nutzerin, Siidafrika

, ’ Stidamerika ist verschwunden fiir die DW, aber hier passieren auch
wichtige Sachen, die die Welt kennen muss.“

DW-Nutzerin, Mexiko

, , Die Texte sind aber nicht frei von Klischees. [...] Durch diese Artikel
entsteht nach wie vor das Bild des armen alkoholisierten aber

. =
religiosen Polen. Nicht-Nutzerin, Polen

Als besondere Stirke loben Zielgruppen, Nutzer und Medienexperten die Ausgewo-
genheit der Artikel und Beitrige. Aufgrund der objektiven Darstellung mehrerer Per-
spektiven resultiert die Wahrnehmung eines glaubwiirdigen Angebots. Nach Mei-
nung der befragten Zielgruppen-Mitglieder untermauern zudem Videos und Fotos als vi-
suelle Beweise die Glaubwiirdigkeit eines Artikels.

, Die Berichte sind detailliert und neutral. Daher entsteht kein
Eindruck der Parteinahme irgendwelcher Art, was der
Glaubwiirdigkeit geschadet hatte.” Nicht-Nutzer. Tiirkei

Ich denke, dass die Artikel ziemlich objektiv geschrieben sind, sie
’ versuchen immer mehr als nur einen Betrachtungspunkt zu zeigen.
In diesem Artikel kann man z.B. sehen, dass die Meinungen von
allen betroffenen Parteien dargestellt wurden.“
Nicht-Nutzer, Chile

Prisentation und Form derim Februar 2012 neu gestalteten Website gefallen den
Befragten sehr gut. Vor allem der Karussellteaser wird von vielen lobend erwihnt. Aller-
dings mangele es an einer Verkniipfung der Nachrichten mit dem weiteren Angebot: Weil
Links auf frithere Berichte zum gleichen Thema oder auf weiterfithrende Inhalte, wie auch
Videos und Audios fehlen, falle es schwer, sich ein Gesamtbild iiber die behandelten Er-
eignisse zu machen.
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, , ,[Der Karussellteaser ist] gut, weil man einen Uberblick iiber die
aktuellsten Informationen gewinnen kann.“

Nicht-Nutzerin, Kamerun

, Das Problem ist, dass es tatsidchlich keine weiteren Informationen
oder Nachrichten zu einem bestimmten Thema gibt. Beim Klicken

gibt es nur die Nachricht, ohne weiteres. DW-Nutzer, Mexiko

Insgesamt bewerten die befragten Mitglieder der Zielgruppe die Qualitit des deutsch-
sprachigen Online-Angebots als sehr gut. Fiir die deutsche Redaktion lieferte die Ange-
botsbewertung hilfreiche Anregungen zur Weiterentwicklung, die zum Teil bereits umge-
setzt wurden. So weisen beispielsweise inzwischen alle Artikel eine Verlinkung auf weiter-
fiithrende Inhalte auf.

4.1.2 Fazit

Die Zielgruppe fiir das deutschsprachige Angebot ist weltweit klein. Eine Nutzung ist fiir
alle drei Medien iiber reprisentative Befragungen kaum nachweisbar. Auch das deutsch-
sprachige Online-Angebot verzeichnet geringe Abrufraten. Auch langfristig lasst sich auf-
grund der geringen GroBe der Zielgruppe keine Reichweitensteigerung erwarten. Die
deutschsprachigen Inhalte spielen fiir den journalistischen Dialog der DW entsprechend
eine untergeordnete Rolle. Umso relevanter ist es, die Kosten fiir das deutschsprachige
Angebot in einem angemessenen Rahmen zu halten und die Adaptionsfihigkeit der In-
halte in den Mittelpunkt der journalistischen Arbeit zu riicken.

Die Zielgruppe des deutschsprachigen Angebots ist zudem speziell: Die meisten haben
einen personlichen Bezug zu Deutschland, entsprechend zeigen sie sich in groferem Ma-
Be an Deutschlandthemen interessiert. Vor diesem Hintergrund ist fiir das deutschspra-
chige Angebot eine Intensivierung der Zusammenarbeit mit ARD, ZDF und Deutschland-
funk essentiell — eine intensive Diskussion hieriiber hat bereits begonnen (vgl. Kapitel
3.2.3). Vor allem eine kostengiinstige Ausweitung des Anteils der Ubernahmen von ARD
und ZDF fiir den deutschsprachigen linearen TV-Kanal der DW verspricht Erfolg: Die In-
halte entsprechen den Bediirfnissen der Zielgruppe dieses Angebots und der Kostendruck
der DW wiirde reduziert.
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4.2 Englischsprachige Angebote

Mit ihren englischsprachigen Angeboten adressiert die DW eine weltweite Zielgruppe,
die Englisch sprechenden Informationssuchenden. Dabei kommt diesen Angeboten eine
besondere Rolle zu. Primér wihlt die DW Regionalsprachen, um in den journalistischen
Dialog mit den Zielgruppen zu treten: Die Sprachen, die die Zielgruppen in den jeweiligen
Regionen als Muttersprache sprechen. Fiir die Lander, fiir die die DW keine sprachlich
regionalisierten Inhalte anbietet, hilt sie {ibergreifend Informationen in englischer Spra-
che bereit, denn Englisch hat sich als Lingua Franca insbesondere in der gut ausgebil-
deten Zielgruppe der Informationssuchenden weltweit etabliert. SchlieBlich dienen auch
die englischsprachigen Inhalte neben den deutschen als Ausgangspunkt fiir Adaptionen
anderer DW-Sprachangebote.

Die Zielgruppe der englischsprachigen Angebote umfasst sowohl Muttersprachler als
auch Nicht-Muttersprachler. Dabei lisst sich schwer schitzen, wie viele Englisch spre-
chende Menschen es weltweit gibt. Die Zahlen variieren erheblich: So liegt die Spannbrei-
te selbst bei seritsen Quellen zwischen 500 Mio. und 1,8 Mrd. Menschen.?® Die Anzahl
der Muttersprachler ist in diesen Gesamtzahlen enthalten und wird auf knapp 400 Mio.
Menschen beziffert. Mit 565 Mio. monatlichen Nutzern von englischsprachigen Websites
war Englisch 2011 die meistgenutzte Sprache im Internet (27 % aller Nutzer weltweit).5?

Englisch ist Amtssprache in 53 Lindern auf allen Kontinenten.%° Die meisten Eng-
lisch sprechenden Menschen leben in den USA, GroBbritannien, Nigeria und Indien.!

58Dje konservativsten Schitzungen belaufen sich auf 500 Mio. Englisch sprechende Menschen weltweit.
Vgl. Bundeszentrale fiir Politische Bildung (2009) sowie Graddol, D. (2006), S. 62. Internet World Stats
schatzte Mitte 2011, dass 1,3 Mrd. Menschen Englisch sprechen. Vgl. Miniwatts Marketing Group (2011).
Das British Council (2013) nennt 1,5 Mrd. englischsprachige Menschen — basierend auf Quellen von
Ende der 1990er Jahre, davon 375 Mio. Muttersprachler. Grund fiir die groBie Ungenauigkeit ist, dass die
Zahlen oft stark von den politischen oder wirtschaftlichen Interessen abhéangen, die mit der behaupteten
Bedeutung einer Sprache verfolgt werden. Auch basieren sie auf den unterschiedlichsten Volkszahlungen
weltweit, die stark in Methodik und Verlasslichkeit voneinander abweichen. Schliefilich beruhen die Zahlen
haufig auf Selbsteinschatzungen. Dabei divergieren die Selbstwahrnehmungen enorm, ob man in einer
fremden Sprache beispielsweise fliefend Konversationen oder Verhandlungen fithren kann oder nicht. Vgl.
ESL (2012)

59Vgl. Miniwatts Marketing Group (2011)

80Vgl. Ammon, U. (2010), S. 99

81Vgl. Graddol, D. (2000), S. 10 f.: In den USA sind es gut 250 Mio. Englisch sprechende Menschen, davon
226 Mio. Muttersprachler, in Grofibritannien 57 Mio., in Nigeria 43 Mio., in Indien 37 Mio. Menschen.
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mm Englisch als Amissprache und/oder Landessprache ) P

L
mmm  Englisch als Bildungs-, Geschéfts- oder Verkehrssprache -

Verbreitung der englischen Sprache

Quelle: Bundeszentrale fiir politische Bildung (2009)

Abbildung 4.6: Verbreitung der englischen Sprache.

Der Kampf um die Aufmerksamkeit dieser weltweiten Zielgruppe ist grofB3: Allein die
Anzahl der internationalen englischsprachigen weltweit verfiigbaren Informationskanile
im TV ist in den letzten Jahren von drei auf 26 TV-Kanile angewachsen.®? Auch im In-
ternet machen die englischsprachigen Informationsangebote den grofBten Teil aus. Der
Zielgruppe eroffnet dieses groBe Angebot Auswahlmoglichkeiten. Naturgemif3 werden
vor allem die Inhalte ausgewihlt und genutzt, die einen Bezug zur eigenen Lebenswirk-
lichkeit bieten und regionale Bediirfnisse im Blick haben.

Dies macht deutlich, vor welchem Spagat die DW mit ihren englischsprachigen Ange-
boten steht: Die Zielgruppen in den unterschiedlichen Regionen erwarten Inhalte, die auf
ihre Interessen hin zugeschnitten sind. Bisher gelingt es der DW nicht fiir alle Kontinente
gleichermaBen, inhaltlich regionalisierte Informationen anzubieten. Auch sind Schwer-
punktregionen fiir die englischen Angebote bisher nicht festgelegt; sie orientieren sich an
den Kernregionen der DW, die iiber alle Kontinente verteilt sind.%

Im Folgenden wird beschrieben, wie das englischsprachige Angebot gestaltet ist und
welche Nutzung und Bewertung es erfiahrt.

52BBC, CNN, DW, France 24, FEuronews, Russia Today, Al Jazeera English, Al Arabiya English, VOA
(iiber Partner), TV5 Monde, CCTV, CNC World English Channel, Press TV, NHK World, Nile TV
International, TV Asia, Arirang TV, Abe News 24, TRT English, Doordashan News, Sky News, CNBC,
MSNBC, Phoeniz InfoNewsChannel, BON TV, Bloomberg TV

53ygl. Deutsche Welle (2011), S. 18, 20, 32
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4.2.1 Ergebnis der englischsprachigen Angebote

Die Deutsche Welle hat ihre englischsprachigen Angebote im Evaluationszeitraum modi-
fiziert und den verinderten Nutzungsgewohnheiten der weltweiten Zielgruppe angepasst.
Das lineare TV-Programm wurde neu gestaltet und ausgeweitet, das Online-Angebot zu
einer multimedialen Plattform ausgebaut. Das Radioprogramm wurde deutlich reduziert,
das inhaltliche Profil geschirft und um ein inhaltlich regionalisiertes Angebot erginzt.

Im Zuge der sprachlichen Regionalisierung der linearen TV-Kanile startete die DW
im Februar 2012 mit DW einen rein englischsprachigen TV-Kanal; auf die bisherigen
Sprachwechsel wird verzichtet. Speziell fiir Europa gibt es einen zweiten linearen TV-Ka-
nal®, DW (Europe), der neben einem insgesamt 18 Stunden umfassenden Programm
in englischer Sprache auch zwei deutschsprachige Programmblocke a drei Stunden aus-
strahlt.%

Inhaltlich besteht das Programm beider Kanile in erster Linie aus Adaptionen DW-ei-
gener Formate aus dem deutschsprachigen TV-Angebot (vgl. Kapitel 4.1). Auf DW und
DW (Europe) strahlt die DW téglich 24 Ausgaben der Nachrichtensendung Journal aus;
sei es in den kurzen drei- bzw. 15-miniitigen Fassungen oder als 30-miniitiges Nachrich-
tenmagazin, das einen vertiefenden Themenschwerpunkt setzt. Dabei werden in den eng-
lischsprachigen Ausgaben des Journals mit Blick auf die Zielgruppe zum Teil andere in-
haltliche Schwerpunkte gesetzt als in den deutschsprachigen Ausgaben.

Zeitgleich mit der sprachlichen Regionalisierung entstanden vier neue TV-Formate, die
inhaltlich auf die Interessen der englischsprachigen Informationssuchenden zugeschnit-
ten sind: das Magazin World Stories — International Reporters sowie die Talksendungen
Agenda, Insight Germany und The New Arab Debates. Das wochentliche TV-Magazin
World Stories — International Reporters entsteht in Kooperation mit rund 70 internatio-
nalen TV-Partnern der DW und befasst sich mit aktuellen Entwicklungen in allen Welt-
regionen. Auch die wochentliche Talksendung Agenda greift international relevante The-
men auf und vertieft sie in einer Studiodiskussion mit Experten. In der Sendung Insight
Germany berichten Giste, die in Deutschland leben, aber urspriinglich aus einem an-
deren Land kommen, iiber ihr Leben in Deutschland, ihre Eindriicke und Erfahrungen.
Die Absicht ist es, mit den Augen des Zielpublikums auf Deutschland zu blicken. Die alle
sechs Wochen ausgestrahlte Talksendung The New Arab Debates behandelt aktuelle Ent-
wicklungen in der arabischsprachigen Welt.

Neben diesen neuen Sendungen fokussiert bisher das Globalisierungsmagazin Global
3000 explizit internationale Themen — alle anderen Sendungen behandeln {iberwiegend
deutsche oder europiische Themen.

64Vgl. Glossar
%5Dje deutschen Programmstrecken werden beispielsweise in Groflbritannien von 08:00-11:00 Uhr und von
20:00-23:00 Uhr ausgestrahlt.
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Insgesamt bietet die DW im englischsprachigen TV-Programm 28 verschiedene TV-
Sendungen an. Da es sich bis auf die drei vorstehend beschriebenen, neuen Sendungen
um adaptierte Fassungen des deutschsprachigen Angebots handelt, sei an dieser Stelle
auf die Angebotsiibersicht des deutschsprachigen TV-Angebots verwiesen (vgl. Kapitel

4.1).

Der englischsprachige Kanal DW wird weltweit iiber die Satelliten AMC-1 (Nordame-
rika), SES-5 (Afrika), AsiaSat 3S (Asien/Australien/GUS) und INSAT-4B (Indien) ver-
breitet. DW (Europe) ist iiber den Satelliten Hot Bird 13B in Europa verfiigbar. Da diese
Satelliten iiberwiegend der Programmzuspielung dienen und von Privathaushalten man-
gels ausreichend groBer Satellitenschiisseln in der Regel nicht empfangen werden kon-
nen, ist die DW auf TV-Partner in den Zielregionen angewiesen. Die Partner ermoglichen
der DW, passgenau die Informationssuchenden mit englischen Sprachkenntnissen iiber
die von ihnen genutzten Plattformen zu adressieren. Weltweit {ibernehmen 1.419 Partner
einen der englischsprachigen beziehungsweise primir englischsprachigen linearen TV-
Kanile vollstindig, davon 739 den rein englischsprachigen TV-Kanal DW und 680 den
englisch-deutschen DW (Europe). Die wichtigsten Partner fiir DW sind Zuku TV (Ke-
nia), TV Excaf-Telekom (Senegal), DD Direct+ (Indien), Indovision (Indonesien), VCTV
(Vietnam), PTCL (Pakistan). Zentrale Partner fiir DW (Europe) sind TTNET (Tiirkei),
SFR (Frankreich), Serbia Broadband (Serbien). Dariiber hinaus strahlen weltweit 583
Partner gezielt eines oder mehrere der englischsprachigen TV-Sendungen der DW aus.
Die beliebtesten Programmiibernahmen sind Euromaxx mit 194 Partnern weltweit, das
Journal und European Journal mit jeweils rund 315 Partnern, die in erster Linie in den
USA senden, und Global 3000 mit 148 Partnersendern. Alle englischsprachigen Sendun-
gen sind, wie auch die Livestreams beider Kanile, auf der DW-Website abrufbar, dariiber
hinaus auf den Plattformen von zwolf Online-Partnern, wie YouTube, Mivo.tv (Indonesi-
en), RAML Media Service (Pakistan) oder Livestation.com, ein globaler Content Aggre-
gator®. Auch iiber speziell fiir internetfihige Fernsehgerite konzipierte Applikationen,
wie die Google-TV-App, sind die englischsprachigen TV-Programme der DW zugénglich.

Das englischsprachige Online-Angebot hat die DW im Evaluationszeitraum deut-
lich ausgebaut. Sie veroffentlichte 2012 téiglich rund 38, meist multimediale englische
Artikel auf ihrer Website, withrend es bis Ende 2011 nur 24 Artikel pro Tag waren. Der An-
stieg ist primar zuriickzufiithren auf einen groBeren Output an kiirzeren nachrichtlichen
Artikeln im neu geschaffenen Karussellteaser (siehe nachfolgende Abbildung). AuSerdem
wurden auch Hintergriinde und Analysen ausgeweitet, inshesondere die Themenbereiche
Europa, Wissenschaft und Technik, Kultur und Lifestyle sowie Sport.

56Vgl. Glossar
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Pope Benedict XVI to resign

Der neu gestaltete Karussellteaser der englischsprachigen DW-Website
Quelle: eigene Darstellung

Abbildung 4.7: Der neu gestaltete Karussellteaser der englischsprachigen DW-Website.

Um dem Bediirfnis der Zielgruppen nach Informationen aus ihren Regionen stiarker
zu entsprechen, biindelt die DW ihre Online-Inhalte in speziellen Rubriken fiir die ver-
schiedenen Kontinente. So gibt es neben der Rubrik World beispielsweise eine Rubrik
Africa, die die Redaktion Englisch fiir Afrika verantwortet, sowie eine Rubrik Asia, die
das 2012 neu aufgestellte Asien-Desk mit englischsprachigen Beitrigen zu Themen mit
Asienbezug bestiickt. Des Weiteren pflegt die DW insgesamt neun englischsprachige
Blogs%”, in einigen greift sie regionenspezifische Themen auf, so in dem auf die Zielre-
gion Asien fokussierten Women Talk Online.%®
Das multimediale Angebot umfasst tiglich zahlreiche Videos und Audios sowie Vod- und
Podcasts®. Im Jahr 2012 wurden 34 regelmaBig aktualisierte Vodcasts angeboten — in
erster Linie die TV-Sendungen sowie Videos multimedialer Reihen, wie dem Umwelt-
und Wissenschaftsformat Future Now.™ Die insgesamt 19 Podcasts speisen sich aus den
Radioformaten sowie meist kulturellen Reihen wie Classical Masterpieces — Aufnahmen
beriihmter Symphoniekonzerte. AusschlieBlich zum on-Demand” Abruf iiber die Web-
site produziert ist das wochentliche Audio Concert Hour: 55-miniitige Live-Mitschnitte
von klassischen Konzerten.

Die Redaktion bietet 14 Newsletter an, so auch den speziell zur Stirkung der deutsch-ame-
rikanischen Beziehungen konzipierten, wochentlichen Transatlantic Review.™ Die eng-
lischsprachigen Inhalte sind in alle DW-Apps™ integriert, daneben sind sie iiber die Mo-

57 Woman Talk Online, Education for All, Talking Germany, Ice Blog, Asia, Africa, The Global Ideas Blog,
DW on the Road, Generation Change

58blogs.dw.de/womentalkonline

89Vgl. Glossar

" futurenow.dw.de/english

"Vgl. Glossar

™ dw.de/transatlantic-review

S DW News Portal App fiir Android, i0S, Windows 7 und 8, Nokia S3, Nokia S40 und Nokia Meego; DW
Universal App fiir i05.
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bilseite abrufbar, die Videoinhalte zudem iiber einen eigenen YouTube-Kanal.

Auf ihrer zentralen englischsprachigen Facebook-Prasenz veroffentlicht die DW durch-
schnittlich acht Posts tiglich. Zudem pflegt sie zwolf, zum Teil manuell betreute Twit-
ter-Accounts in englischer Sprache: Neben einem allgemeinen Kanal™ veroffentlicht sie
Meldungen zu sperzifischen Schwerpunktthemen, wie internationalen Nachrichten, Um-
welt, Sport, Kultur und Lifestyle in jeweils eigenen Twitter-Kanilen. Daneben ist die DW
bei Google+ priasent und bietet ihre Audioformate in einem eigenen Kanal auf der Audio-
Plattform Soundcloud an.

Weltweit verbreiten 101 Partner die englischsprachigen Online-Angebote auf ihren Platt-
formen. Zentrale Partner sind YoukuTudou (China), Sony (GroBbritannien) oder Times
Internet (Indien), die Videos und TV-Formate der DW zum Stream anbieten. Wichtige
Partner fiir Textkooperationen sind Taptu (GroBbritannien) oder Watchup (USA). Die
nachfolgende Darstellung zeigt exemplarisch, wie die Ubernahme von Online-Inhalten
auf einer Partner-Plattform aussieht.

Ow)

DW For Capital Radio

KENY#A

Washington faces Kenya dilemma
The US faces a regional dilermma after its
ally Kenya elects an ICC suspect as
president,

DIPLOMACY

™.

Gestaltungsbeispiel einer
Online-Partnerschaft

Quelle: eigene Darstellung

Abbildung 4.8: Textiibernahme des DW-Partners Capital Radio in Malawi, Capitelradiomalawi.com.

™@dw_ english
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Der Ausbau insbesondere der Online-Angebote wurde ermoglicht durch eine starke

Reduktion und Neukonzeption des englischsprachigen Radioprogramms. Aufgrund
der mangelnden Nutzung reduzierte die DW die lineare Ausstrahlung iiber Kurzwelle auf
sechs Stunden téglich. Seitdem konzentriert sie sich mit ihrem englischsprachigen Radio-
Angebot auf Zielregionen, in denen sich die Zielgruppe in hohem MaBe tiber dieses Me-
dium informiert. Der inhaltliche Schwerpunkt des Radio-Angebots liegt neben Nachrich-
ten auf Themen, die programmatisch sind fiir die DW: Wissenschaft, Umwelt, Europa,
Entwicklung und Globalisierung. So produziert die DW sechs Mal tiglich fiinfminiitige
Weltnachrichten sowie montags bis freitags das auf die Informationssuchenden in Afrika
zugeschnittene Magazin AfricaLink (25 Minuten; vgl. 4.5.6). Hinzu kommen halbstiindi-
ge Magazine zu oben genannten Themenschwerpunkten: Spectrum, Living Planet, World
in Progress, Pulse und Inside Europe. Diese werden im tiglichen Wechsel montags bis
freitags ausgestrahlt. Am Wochenende umfasst das Programm neben Weltnachrichten
zusitzlich eine 55-miniitige Magazinsendung: WorldLink oder die lingere Fassung von
Inside Europe. Insbesondere die Langfassung von Inside Europe ist mit Blick auf die
Zielgruppen offentlich-rechtlicher Radiostationen in Nordamerika (NPR — National Pu-
blic Radio) konzipiert.”™
Fiir die meisten englischsprachigen Radioformate der DW ist Afrika primare Zielregion.
Hier wird, anders als in vielen anderen Regionen, das Radio noch stark zur Informations-
beschaffung genutzt. Der regionale Fokus auf Afrika spiegelt sich im Radioprogramm und
der Distribution der Inhalte wider: Eine Stunde Programm besteht werktags aus Nach-
richten, AfricaLink sowie einer der Magazinsendungen. Am Wochenende setzt sich die
Sendestunde aus fiinf Minuten Nachrichten und einem langen Magazin zusammen. Die-
se tigliche Programmstunde wird im Rahmen der linearen Ausstrahlung — mit jeweils
aktualisierten Nachrichten — fiinfmal wiederholt.
Die Ausstrahlung erfolgt in zwei dreistiindigen Sendeblécken™ weltweit via Satellit””, via
Kurzwelle in Afrika und auf UKW in Kigali (Ruanda). Die einzelnen Radiomagazine und
-nachrichten sind zudem alle online abrufbar. Dariiber hinaus strahlen weltweit 401 Ra-
dio-Partner Einzelformate oder ganze Programmstunden aus, meist iiber UKW. Die wich-
tigsten Partner sind Joy FM (Ghana), Freedom Radio Kaduna (Nigeria), Sweet FM (Ka-
merun), die US-amerikanischen NPR-Stationen sowie die australischen Sender ABC und
SBS. Dabei sind die beliebtesten Formate Inside Europe, das von 112 Partnern — vor allem
in Nordamerika — iibernommen wird, sowie Living Planet, Nachrichten und Spectrum,
die jeweils iiber 9o Partner aufweisen.

"5Vgl. Sendeschema im Anhang

"Die Sendeblécke werden beispielsweise in Ghana von 04:00 Uhr-07:00 Uhr sowie von 19:00 Uhr-22:00 Uhr
ausgestrahlt, in Tansania von 07:00 Uhr-10:00 Uhr sowie von 22:00 Uhr-01:00 Uhr. Uber diese Anordnung
werden die Hauptradionutzungszeiten entweder morgens oder abends iiber den ganzen afrikanischen
Kontinent abgedeckt.

"In Afrika iiber SES-5, EUTELSAT 5 West A (deckt auch Europa ab), BADR-/ und NileSat 102; in
Asien und Australien {iber AsiaSat 35, in Europa iiber EUTELSAT HOTBIRD 13B.



Drucksache 17/14285 - 128 - Deutscher Bundestag — 17. Wahlperiode

Nutzung der englischsprachigen Angebote

Zur Beurteilung der Nutzungssituation ihrer englischsprachigen Angebote in allen Medi-
en verfiigt die DW zum Zeitpunkt der Berichtslegung iiber eine Vielzahl reprisentativer
Befragungen.” Da aus Ressourcengriinden aber nicht weltweit die Nutzung des englisch-
sprachigen Programms beforscht werden konnte, miissen fiir einzelne Regionen auch &l-
tere Ergebnisse, etwa aus den Jahren 2010 und 2011, mit in die Analyse einbezogen wer-
den. Diese Nutzungsdaten beziehen sich dann auf das DW-Angebot vor der Programm-
reform im Jahr 2012; und mit Blick auf die noch andauernde Optimierung des Angebots
ermoglichen sie eine Gesamtbetrachtung des Angebots.

Je nach Zielregion erreicht die DW ihre Zielgruppen mit den englischsprachigen An-
geboten unterschiedlich gut, was in der folgenden Abbildung deutlich wird: Eine gute
Reichweite erzielt das Angebot beispielsweise in Afrika, USA und Teilen Asiens, wiahrend
es in GUS, Europa, Siidostasien, Lateinamerika und der arabischsprachigen Welt deut-
lich weniger genutzt wird.

Afghanistan: 6% |
I Hongkong 2%
ﬁ"ﬂ Vietnam: 7 % .

Mexiko: 1 %

- > 10% _ Thailand: 1% 1 Philippinen: 1% |

2 | Siidsudan: 8% ! \‘_ ‘]'-i— [
- o |
N 1-59% Tansania: 30 % Indonesien: 3 %

Sambia: 32 %
BN <05-1%
N 0%
Chile: 2 %
Keiro Daten  1C":2% |

Wochentliche Reichweite der englischsprachigen Angebote (Informationssuchende)
*) Nutzung unterhalb der Nachweisbarkeitsgrenze

Abbildung 4.9: Nutzung englischsprachiger DW-Angebote weltweit. Quelle: Vgl. Studienverzeichnis:
RS22, RS12, RS13, RS15, RS18 und RS21.

Die sprachliche Regionalisierung des linearen TV-Angebots zeigt erste Erfol-
ge: Sie fiihrte in Indonesien zu einer Steigerung der Nutzung. Lag die wochentliche Reich-
weite der englischsprachigen DW-Angebote hier im Jahr 2011 noch bei 1 %, erreichte die
DW im Jahr 2012 bereits 3 % der indonesischen Informationssuchenden wochentlich.

"8Vgl. Studienverzeichnis: RS22, RS$12, RS13, RS18 und RS21
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In vielen Landern zeigt sich der Erfolg der DW-Partnerstrategie. So konnte die
DW in den USA im Jahr 2012 bereits wochentlich 4 % der Informationssuchenden errei-
chen — allein durch reichweitenstarke TV-Partner. 2009 lag die wiéchentliche Reichweite
hier noch bei 1 %.

In vielen Zielregionen profitieren die englischsprachigen Angebote der DW von der
Popularitit ihrer regionalsprachigen Angebote. So beispielsweise in Tansania:
Hier wird das kisuahelisprachige Angebot von 37 % der Zielgruppe wochentlich genutzt.
Entsprechend bekannt ist die DW: 82 % der Informationssuchenden mit englischen
Sprachkenntnissen in Tansania kennen die DW-Angebote — das englischsprachige DW-
Angebot erzielt hier eine wochentliche Reichweite von 30 %, vor allem mit dem TV-An-
gebot. Ein dhnliches Bild zeigt sich in Nigeria und Afghanistan: 65 % der Zielgruppe in
Nigeria kennt die DW, 37 % horen wochentlich das Haussa-Programm, 10 % nutzen wo-
chentlich die englischsprachigen DW-Angebote. In Afghanistan ist die DW 55 % der In-
formationssuchenden bekannt, 36 % der Zielgruppe horen wochentlich die regionalspra-
chigen Radioprogramme in Dari und Paschtu, 6 % die englischsprachigen DW-Angebote.

Wihrend in den meisten Zielregionen die Reichweite der englischsprachigen DW-An-
gebote vor allem iiber TV-Inhalte erzielt werden, profitiert die DW beispielsweise im Siid-
sudan von ihrem starken Radio-Angebot: Im Jahr 2012 wurde das englischsprachige
Angebot dort wochentlich von 8 % der Informationssuchenden genutzt.

Die Ergebnisse machen deutlich, dass allein die sprachliche Regionalisierung
nicht ausreicht: In vielen anderen Ziellindern verliert das englischsprachige Angebot
an Nutzung, weil nationale und internationale Wettbewerber inhaltlich regionalisierte
Angebote etabliert haben. Diese Entwicklung zeigt sich im Zuge der Kommerzialisierung
der Medienmirkte vor allem in Siidostasien. In Thailand und den Philippinen verlor die
DW im Evaluationszeitraum reichweitenstarke TV-Partner: Thai PBS und Net25 verzich-
teten auf eine Ausstrahlung des englischsprachigen TV-Angebots der DW bzw. verringer-
ten die Anzahl der Ubernahmen, da sie sich eine groBere Nutzung durch Inhalte von Kon-
kurrenten versprachen, die gezielt auf die Bediirfnisse der regionalen Zielgruppen zuge-
schnitten sind. Entsprechend sank die Reichweite der DW mit dem Verlust der wichtigen
Partner in diesen Landern: Erreichte das englischsprachige Angebot 2009 in Thailand
noch 13 % der Informationssuchenden wochentlich, waren es 2012 nur noch 1 %. Auf den
Philippinen sank die wochentliche Reichweite im gleichen Zeitraum von 7 % auf 1 %. Ein
ahnliches Bild zeigt sich in Hongkong, wo die wochentliche Reichweite von 5 % auf 2 %
im Jahr 2012 zuriick ging. Dies illustriert anschaulich die besondere Rolle der Partner,
auf die die DW zur Verbreitung ihrer Angebote angewiesen ist.

In Mirkten in denen das Angebot regionalsprachiger Inhalte sehr gro8 ist, sind
die Informationssuchenden nur schwer iiber englischsprachige Inhalte zu erreichen. So
erreicht die DW in der arabischsprachigen Welt die Zielgruppen nur iiber ihre Angebote
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in arabischer Sprache — die englischsprachigen Inhalte erzielen im Jahr 2012 keine mess-
bare Nutzung, wihrend die arabischsprachigen DW-Angebote stirker genutzt werden.
In Mexiko erzielte das englischsprachige DW-Angebot im Jahr 2009 2 % wochentliche
Reichweite in der Zielgruppe. Nach der Ausweitung der spanischsprachigen Angebote
im Jahr 2012 erreicht die DW mit den Inhalten in englischer Sprache hier 1 % der In-
formationssuchenden wochentlich, wihrend die spanischsprachigen Angebote eine deut-
liche Nutzungssteigerung verzeichnen konnten. Auch in Mittel- und Siidosteuropa, der
GUS und in den indischen Stidten wird das englischsprachige DW-Angebot fast nicht
genutzt.” BBC, CNN und VOA setzen in ihren englischsprachigen Angeboten schon lin-
ger auf inhaltlich regionalisierte Angebote. Nicht zuletzt deshalb werden diese Inhalte
in vielen Zielregionen von den Informationssuchenden haufiger genutzt als das globale
englischsprachige Angebot der DW. So bietet die BBC téglich inhaltlich regionalisierte
Nachrichtenmagazine fiir Asien und Amerika an sowie regionalisierte Wirtschaftsmaga-
zine fiir Asien und den Mittleren Osten.®° In Bangladesch erzielte sie 2012 mit ihren eng-
lischsprachigen Angeboten eine wochentliche Reichweite von 8 % in der DW-Zielgruppe,
die Nutzung des englischsprachigen DW-Angebots lag hingegen unterhalb der Nachweis-
barkeitsgrenze.

Die Nutzung des englischsprachigen Online-Angebots der DW hat sich seit 2009
auf durchschnittlich 6,5 Mio. monatliche Zugriffe im Jahr 2012 mehr als verdoppelt.®!
40 % der Abrufe erfolgten aus Europa, weitere 31 % aus Nordamerika. Hinzu kommen die
Abrufe der Audio- und Video-Angebote. Entsprechend des nach der Reduktion der Ra-
dio-Ausstrahlung geringeren Umfangs der englischsprachigen Audio-Angebote sank
die Anzahl der Abrufe von durchschnittlich 316.000 Abrufen pro Monat im Jahr 2009
auf durchschnittlich 130.000 Abrufe pro Monat im Jahr 2012. Eine deutliche Nutzungs-
steigerung erfuhren hingegen die englischsprachigen Videos der DW: Wurden diese 2009
monatlich knapp 300.000 Mal aufgerufen, stieg diese Zahl auf 1,3 Mio. monatlicher Abru-
fe im Jahr 2012. Der Grofteil der Nutzung erfolgt iiber die Videoplattform YouTube. Auf
die Livestreams von DW und DW (Europe) wurde 2012 durchschnittlich 480.000 Mal
im Monat zugegriffen. Im Vergleich zum internationalen Wettbewerb wird das DW-Ange-
bot jedoch wenig genutzt. Die weltweit fiihrenden englischsprachigen Portale erzielen ein
Vielfaches an Abrufen, so der Guardian mit 403 Mio. Zugriffen im Monat.®? Auch andere

"Vgl. Kapitel 4.7

#0Regionalisierte Nachrichtenmagazine von BBC World News sind beispielsweise World News America, Im-
pact Asia, The Hub (fir den Mittleren Osten und Siidasien), Newsday (fiir Asien); Wirtschaftsmagazine
etwa Asia Business Report, India Business Report, Middle East Business Report.

#1m Jahr 2009 wurde das englischsprachige DW-Angebot monatlich durchschnittlich 2,9 Mio. Mal aufge-
rufen.

82Vgl. Guardian(2013)
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Informationsanbieter haben wesentlich hohere Reichweiten.®?

Die englischsprachige Facebook-Prasenz der DW erfreut sich wachsender Beliebtheit:
Innerhalb eines Jahres vervierfachten sich die Fanzahlen auf 95.000 Fans.® Damit liegt
die DW auf einem vergleichbaren Niveau wie France 24 mit 99.000 Fans, aber weit hin-
ter Russia Today mit 860.000 Fans.*> Die DW-Meldungen iiber den allgemeinen Twit-
ter-Kanal®® der englischen Redaktion verfolgen mit 14.000 Followern etwa halb so viele
Nutzer wie den Twitter-Kanal von France 24.%7 Auch hier setzt Russia Today mit iiber
400.000 Followern MaBstibe. Die englischsprachigen DW-Newsletter verzeichneten im
Jahr 2012 durchschnittlich 270.000 Abonnenten im Monat — d.h. fast zehn Mal so viele
wie 2009.

Bewertung der englischsprachigen Angebote

In den Jahren 2010 bis 2012 beurteilten Informationssuchende die Qualitit der englisch-
sprachigen Angebote der DW. Zum Zeitpunkt der Berichtslegung verfiigt die DW iiber
Ergebnisse qualitativer Befragungen zum linearen TV-Angebot®® sowie zu den Fernseh-

sendungen Global 3000, European Journal und Euromaxx.®’

Ubergreifend sprachen die Studienteilnehmer dem englischsprachigen TV-Angebot
der DW eine sehr hohe Glaubwiirdigkeit zu, die Beitrige seien gut recherchiert, wiir-
den sehr sachlich dargestellt und boten im Allgemeinen eine angemessene Inhaltstie-
fe. Die Berichterstattung wird zudem als ausgewogen wahrgenommen — zumeist wiir-
den verschiedene Sichtweisen aufgezeigt. Die Prasentation wird als professionell, serios
und modern eingeschatzt.

, , Thre Nachrichtenberichterstattung ist objektiv und ausgewogen.

ie sin t organisiert.“
Sie sind gut organisie Informationssuchende, Kenia

83Dje New York Times erreichte 2012 knapp 49 Mio. monatliche Besucher (vgl. Comscore (2012 a)),
die Huffington Post rund 39 Mio. Besucher (vgl. AOL Advertising (2012)). Die Abrufzahlen, die diese
Besucher erzeugen, liegen in der Regel deutlich iiber den Besucherzahlen. Selbst die englischsprachigen
Angebote der staatlichen chinesischen Nachrichtenagentur Xinhua News Agency nutzten 2012 monatlich
30 Mio. Besucher. Vgl. Comscore (2012 a)

#4Stand Oktober 2012

85RT investierte in den vergangenen Jahren massiv in den Ausbau der Angebote in den sozialen Medien
(vgl. Kapitel 1).

55@dw_ english

87 France 24 veroffentlicht téglich etwa 39 Meldungen, die DW 26.

88Vgl. Studienverzeichnis: QS34 und QS32

89Vgl. Studienverzeichnis: QS31, QS30 und QS33
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, , Die DW hat einen sehr hohen Qualitatsstandard.”

Informationssuchende, Indien

, , Die DW ist sachlich, sie kreiert’ keine News.“

Informationssuchender, Indien

, , Sie machen viele Recherchen. Sie berichten nicht nur die
Fakten.“

Informationssuchender, Kenia

, , In der Regel werden die Dinge sehr gut erklart und alles ist gut

zu verstehen.“
Informationssuchende, Indien

Insgesamt wurden vor allem die Sendungen Euromaxx und In Good Shape (Fit & ge-
sund) als gelungen beurteilt.

Gleichzeitig wird die Prisentation aber auch als zu niichtern, statisch und distan-
ziert wahrgenommen, zu den meisten Moderatoren konne der Zuschauer keinen Bezug
aufbauen. Besonders die jiingeren Informationssuchenden empfinden die Prasentation
teils als zu langweilig. Die Studienteilnehmer merken kritisch an, dass die TV-Moderato-
ren alle europiischer Herkunft seien, was die Wahrnehmung der DW als internationalen
Sender beeintrachtige.

, Es fillt auf, dass die Moderatoren zwar professionell, gleichzeitig
aber auch steif und unbeweglich sind. Sie sollten offener sein.”

Informationssuchender, Kenia

, , Die DW-Studios sind einfach und niichtern.“

Informationssuchende, Indien

Die Studienteilnehmer kritisieren besonders den erlebten regionalen Fokus der DW-
Sendungen auf Deutschland und Westeuropa. In einzelnen Beitrigen sehen vor allem
afrikanische Studienteilnehmer zwar die Ubertragbarkeit von Herangehensweisen aus
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den dargestellten Liandern auf das eigene Land als Mehrwert, jedoch fehle groBtenteils
der Bezug zur eigenen Lebenswirklichkeit, sodass die Inhalte als wenig relevant wahr-
genommen werden. Insgesamt setze das TV-Programm ein starkes Interesse an Deutsch-
land und Westeuropa voraus, da keine Verbindung zur jeweiligen Region hergestellt wiir-
de; es fehle an regionalen Themen und Moderatoren. Besonders in den Nachrichten ver-
missen die Informationssuchenden Inhalte aus dem niheren geografischen Umfeld.

, Indien gehort mit zu den groBten Demokratien der Welt und in
sieben Tagen kam absolut nichts iiber Indien. Weder
Nachrichten aus Indien noch die Darstellung indischer

. “
Perspektiven. Informationssuchender, Indien

, , Die DW ist im Vergleich zu anderen Sendern sehr auf Europa
und Deutschland fokussiert. Wenn ich Nachrichten aus Europa
sehen mochte, schalte ich die DW ein, wenn ich globale

Nachrichten sehen mochte, nicht. Informationssuchender, Kenia

, , Die Nachrichten beziehen sich groBtenteils auf Deutschland.”

Informationssuchende, Indien

Aufgrund des stark absenderorientierten Fokus wird die Themenauswahl im DW-

Programm als eingeschrinkt erlebt. Besonders bei den Nachrichten stort die Teilneh-
mer die wahrgenommene einseitige Priorisierung deutscher bzw. europaischer Themen.
Selbst bei der insgesamt beliebtesten Sendung Euromaxx wirke der starke Deutschland-
fokus fiir Nicht-Europier abschreckend. Bei Global 3000 und dem European Journal kri-
tisieren die Studienteilnehmer, dass in einzelnen Beitrigen nicht geniigend unterschied-
liche Sichtweisen dargestellt wiirden.
Beim European Journal empfinden die Informationssuchenden die Inhaltstiefe einzel-
ner Beitrige nicht immer als ausreichend. Aus ihrer Sicht wiirden zu viele Vorkenntnisse
vorausgesetzt, eine Darstellung von Vor- und Nachteilen wiirde als sinnvolle Erganzung
zum besseren Verstindnis empfunden.
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Auch die Qualitit der englischsprachigen Radio- und Online-Angebote der DW
wurde in den Jahren 2010 und 2011 von Informationssuchenden bewertet.”’ Die Ergeb-
nisse flossen in die umfangreiche Neugestaltung der Angebote ein, die zum Zeitpunkt der
Befragung geplant wurde.

Als Stirke der Angebote wurde bereits damals positiv hervorgehoben, dass die Ange-
bote unparteiisch, ausgewogen und sehr glaubwiirdig seien. Die Inhalte aus Wissen-
schaft, Technik und Wirtschaft stieBen insbesondere in den USA und Indien auf Interes-
se.

, ’ Die Berichterstattung war sehr objektiv. Es wird offensichtlich
keine Agenda verfolgt. Sie sagen nur, wie es ist.”

Informationssuchender, Australien

, , Die DW nennt nicht nur die Nachricht, sondern erklart auch die

Pros un ntras.“
os und Contras Informationssuchender, USA

, , Ein sehr positiver Punkt, der mir aufgefallen ist, ist dass die
Journalisten nicht ihre eigene Meinung mit einflieBen lassen.
Die DW ist nicht so meinungsbasiert wie unsere kommerziellen

. .. «
Medien hier im Land. Informationssuchender, Australien

Insgesamt fehlte es den Radio- und Online- Angeboten aus Sicht der Studienteilneh-
mer jedoch hiufig an Relevanz fiir die Zielregionen. Wihrend die deutsche und europai-
sche Sichtweise auf international relevante Themen grundsitzlich gelobt wird, stellt der
zu starke thematische Fokus auf Deutschland und Europa ein Nutzungshemmnis dar. Zu-
dem wirkten die Beitrige in Radio und Online nur dann analytisch und gut recherchiert,
soweit sie sich mit Deutschland und Europa beschéftigten. Wenn sie dagegen Entwick-
lungen in auBereuropiischen Regionen oder internationale Themen behandelten, gingen
die Artikel und Beitrige inhaltlich weniger in die Tiefe.

, , Fiir mich personlich ist es nicht so relevant. Die européischen
Nachrichten, die sie bringen, wirken fiir mich so weit weg.“

Informationssuchender, USA

9Vgl. Studienverzeichnis: QS28 und QS29
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, Die DW sagt hdufig nicht, was im Rest der Welt so vor sich
geht.“

Informationssuchender, USA

, Wenn man sich den Inhalt anschaut, erkennt man den starken
Fokus auf Deutschland. Die Qualitit der asiatischen Inhalten ist
nicht so gut.“

Informationssuchender, Indien

, , Selbst wenn die DW iiber Kultur oder Wissenschaft redet,
fokussiert sie immer auf Deutschland und Europa, und erst
dann auf den Rest der Welt.“

Informationssuchende, Kenia

Positiv fielen der Schreibstil und die Multimedialitat der Website auf. Bemangelt wur-
de die zu geringe Aktualitat der Online-Angebote: Selbst wenn die DW aus Ressourcen-
griinden mit Wettbewerbern wie BBC oder CNN nicht mithalten konne, erwarte die Ziel-
gruppe von einem internationalen Informationsanbieter doch eine haufigere Aktualisie-
rung der Website als noch 2011 geboten. Die Studienteilnehmer kritisierten zudem Pré-
sentation und Form des fritheren Online-Auftritts der DW: Er wirkte {iberladen und
uniibersichtlich. Bei den Radiosendungen kamen insbesondere Inside Europe und Living
Planet gut an.

Die Ergebnisse der Befragungen flossen in die Neuaufstellung der DW-Angebote An-
fang 2012 ein. So ermoglichte insbesondere der Karussellteaser auf der Website einen
Ausbau der aktuellen Nachrichten, die Aktualisierungsfrequenz konnte deutlich erhoht
werden. Auch prisentiert sich der DW-Auftritt nach dem Relaunch in einer wesentlich
tibersichtlicheren Gestaltung. Auch die inhaltliche Regionalisierung im Radio wurde ge-
schirft, in erster Linie durch die neue Sendung AfricalLink (vgl. Kapitel 4.5.6). Als re-
levant bewertete Radioformate wie Inside Europe bietet die DW weiterhin an. Bei der
noch andauernden Optimierung der englischsprachigen Angebote werden insbesondere
die Anregungen zur inhaltlichen Regionalisierung beriicksichtigt: Der Fokus soll starker
auf Themen liegen, die fiir die Zielgruppen von Relevanz sind. Die DW vermittelt zu die-
sen Themen stets auch deutsche und europiische Perspektiven, sodass sich das Publikum
eine eigene Meinung bilden kann.

4.2.2 Fazit

Der Start eines rein englischsprachigen TV-Kanals war ein wichtiger Schritt fiir die Neu-
positionierung des englischsprachigen Angebots der DW. Nun konnen die Informations-
suchenden weltweit dieses Programm ohne sprachliche Hiirden nutzen. In dem hoch
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kompetitiven weltweiten Markt fiir englischsprachige Informationsangebote ist eine rein
sprachliche Regionalisierung jedoch nicht ausreichend: Die Inhalte miissen weit stiarker
als bisher auf die Bediirfnisse der Zielgruppen in den verschiedenen Weltregionen zuge-
schnitten werden. Der starke Fokus auf Themen aus Deutschland ist fiir die weltweite
Zielgruppe der DW nicht interessant. Entsprechend gering ist die Nutzung der Angebo-
te in den meisten Ziellindern. Aufgabe der DW ist es hier, mit den englischsprachigen
Inhalten aus einer deutschen/europiischen Perspektive iiber die fiir die Informationssu-
chenden relevanten Themen zu berichten und die Nutzer so in die Lage zu versetzen, die
Entwicklungen in den unterschiedlichen Weltregionen einordnen zu konnen. Dabei er-
warten die Zielgruppen, dass die DW alle Weltregionen in Berichterstattung und Analyse
gleichermaBen abdeckt.

Dies gelingt bereits jetzt vereinzelt, wie etwa mit dem inhaltlich regionalisierten eng-
lischsprachigen Radio-Angebot fiir Afrika. Entsprechend gut werden die englischsprachi-
gen DW-Inhalte in dieser Region genutzt. Fiir das englischsprachige DW-Angebot gilt
es folglich, regionale Schwerpunkte zu definieren und sukzessive den Anteil inhaltlich
regionalisierter Angebote auszubauen. Dies gilt in besonderem MaBe fiir das weltweit dis-
tribuierte TV-Programm, das mit der bisherigen Strategie sein Nutzungspotenzial nicht
auszuschopfen vermag. Dariiber hinaus verspricht eine verstirkte Interaktion iiber sozia-
le Medien, bestehende Nutzer zu binden und neue Zielgruppen zu erschlieflen.
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4.3 Deutschkurse

Aus dem DW-Gesetz ergibt sich neben dem journalistischen Auftrag der Deutschen Welle
auch die Forderung der deutschen Sprache.’! Die Evaluation 2010 zeigte, dass zur Erfiil-
lung dieses Ziels vor allem didaktisiert aufbereitete Deutschlern-Angebote Erfolg verspre-
chen. Deshalb wurde im Zuge der Aufgabenplanung 2010-2013 das Angebot ausgeweitet
und in den redaktionellen Regelbetrieb iiberfiihrt.

4.3.1 Beschreibung des Marktumfelds fiir Deutschkurse

Das Deutschkurs-Angebot der DW richtet sich an Deutschlernende und Deutschlehrende
weltweit. Das Netzwerk Deutsch schitzte 2010 die Zahl der Deutschlernenden auf rund
14 Mio. Menschen — die meisten stammen aus Europa und der GUS.%?

368000 ~ 1612512

95 9689

4000009346000 2 328 94.

1 037 885 364553@ 517 525 @

< - 4oisz70> i
10 1565530 g3 425488 :

6227813
354309

-l’\l_lf.‘r-w
98000

Zahl der Deutschlerner weltweit
Quelle: Auswdrtiges Amt, 2010

Abbildung 4.10: Anzahl der Deutschlernenden weltweit.

Die Deutsche Welle strebt im Hinblick auf ihre journalistischen Angebote den Ver-
gleich mit den anderen internationalen Informationsanbietern an. Erwartungsgemai0 ste-
hen Angebote zum Erlernen der deutschen Sprache bei diesen nicht im Fokus. Einzig die
BBC bietet ein, wenngleich wenig umfangreiches, Deutschkurs-Angebot”® an. In diesem
Marktsegment steht die DW daher vor allem mit kommerziellen Sprachkursanbietern im
Wettbewerb. Der groBte Anbieter von Deutschkursen weltweit ist das Goethe-Institut —
und gleichzeitig der wichtigste Kooperationspartner fiir die Deutschkurse der Deutschen
Welle. Das Goethe-Institut vermittelt Deutsch nach dem Konzept des integrierten Ler-

91Vgl. Deutsche Welle (2004)
92Vgl. Statista (2010)
93Vgl. BBC (2013); Link zum Angebot: bbc.co.uk/languages/german
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nens: Mit Prasenzveranstaltungen in iiber 130 Stadten weltweit, Fernstudienkursen und
kostenfreien E-Learning-Angeboten.*

Die DW setzt im Rahmen ihres Deutschkurs-Angebots auf reine E-Learning-Angebote
— ebenso wie viele kommerzielle Sprachkursanbieter. Die wichtigsten Wettbewerber sind
der Vokabeltrainer Bab.la sowie die Sprachkursportale Busuu, Livemocha und Babbel.
Deutsch ist bei diesen Anbietern nur eine Sprache unter vielen.%
Im Vergleich verzeichnet der Vokabeltrainer Bab.la die meisten Zugriffe’, da dessen in-
teraktives Worterbuch als kostenloser Service in viele Websites integriert ist. Neben dem
Worterbuch umfasst das Angebot spielerische Elemente zum Erlernen deutscher Voka-
beln.
Die Sprachkursportale Busuu, Livemocha und Babbel bieten nur einen Teil ihres Deutsch-
kurs-Angebots kostenfrei an; in der Regel sind dies die Anfanger-Module. Ebenfalls kos-
tenfrei sind die Lerngemeinschaften: Sprachlerner konnen sich hier zu sogenannten Lern-
tandems zusammenfinden, in denen sie sich gegenseitig beim Erlernen der Mutterspra-
che des anderen unterstiitzten. Nutzer, die als Tutoren andere Sprachlerner unterstiitzen,
verdienen beispielsweise bei Livermocha virtuelle Betrage, fiir die sie kostenpflichtige Ele-
mente der Sprachkurse freischalten konnen.

Insgesamt umfassen die kostenfreien Deutschkurs-Elemente der Mitbewerber nur
wenige Sprachniveaus, zudem wirken sie von didaktischem Aufbau und Lehrmethodik
wenig abwechslungsreich. Im Bezahlangebot setzen die Anbieter hingegen auf moder-
ne, vielfiltige Lernmethoden und interaktive Kommunikationstechnologien. Mit diesen
E-Learning-Elementen wecken sie auf dem Markt der Sprachlernangebote eine grofe Er-
wartungshaltung bei den Nutzern.

4.3.2 Ergebnis der Deutschkurs-Angebote der DW

Die Deutschkurs-Angebote der Deutschen Welle gliedern sich in verschiedene Bereiche:
Fiir Deutschlerner gibt es abgeschlossene Sprachkurseinheiten, fortlaufende, didaktisier-
te journalistische Angebote sowie dialogische Elemente. Fiir Deutschlehrer werden zu
allen genannten Inhalten zudem weiterfithrende Materialien sowie vollstindige Unter-
richtsreihen angeboten, sodass diese die Angebote in ihren Unterricht integrieren kon-
nen. Die folgende Tabelle zeigt alle Angebote auf einen Blick:

94Vgl. Goethe-Institut (2013); Link zum Internetauftritt des Instituts: www.goethe.de
9 Websites der Sprachlernportale im Internet: www.bab.la, www.busuu.com, www .livemocha.com,
www.babbel.com

%Laut Google AdPlanner
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Als abgeschlossene Sprachkurse gibt es sechs verschiedene Audiokurse sowie einen
interaktiven Online-Kurs fiir die verschiedenen Sprachniveaus von A1 (Anfanger) bis B2
(Fortgeschrittene). Die Kurse sind bilateral gestaltet und meist in den zehn relevantes-
ten Sprachen verfiigbar — einzelne Anfingerkurse sogar in allen DW- Fremdsprachen.%”
Im Gegensatz dazu richten sich die fortlaufenden, didaktisierten journalistischen Ange-
bote an fortgeschrittene Lerner; sie sind ausschlieBlich deutschsprachig. Das Angebot
umfasst hier vor allem nachrichtliche Videos, Audios und Texte, aber auch Landeskun-
de. Seit 2010 gehort auch eine Deutschlern-Telenovela zum Angebot: Von Jojo sucht das
Gliick wurden bisher zwei Staffeln a 33 Folgen produziert.”® Insgesamt werden mit den
Angeboten alle Sprachniveaus des europiischen Referenzrahmens® abgedeckt.

Dabei ermoglichen vor allem die journalistischen Angebote, wie tigliche Audios mit
Langsam gesprochene(n) Nachrichten oder das wochentliche Video Thema der DW eine
herausragende Stellung am Markt: Kein anderes kostenfrei verfiighares Deutschkurs-An-
gebot bietet den Nutzern die Moglichkeit, ihre Sprachkenntnisse mit aktuellen Inhalten
zu verbessern.

Auf den Dialog mit den Deutschlernenden setzen die Angebote Community D sowie
die Social Media-Aktivititen der Deutschkurs-Redaktion.!% Die 2011 gestartete Com-
munity D ist eine anmeldepflichtige Plattform, auf der sich Deutschlerner virtuell tref-
fen und gemeinsam lernen konnen. Uber den Austausch mit anderen Lernenden kénnen
die erworbenen Sprachkenntnisse angewandt und so vertieft werden. Einen dhnlichen
Weg geht das Facebook-Angebot der Deutschkurse: Hier werden die Inhalte an die Face-
book-Community herangetragen. Taglich veroffentlicht die Redaktion rund zehn Posts,
darunter Ubungsaufgaben, die von den Nutzern mit grofem Enthusiasmus gelost wer-
den. Die Losungen kommuniziert die Redaktion via Twitter. Dariiber hinaus wird der
Microblogging-Dienst genutzt, um beispielsweise deutsche Worter zu erkliren oder das
Wort der Woche zu twittern. Ein eigener Kanal bei YouTube mit allen Video-Inhalten des
Angebots komplettiert die Prisenz in den sozialen Netzwerken.

Deutschlehrern bietet das Deutschkurs-Angebot der DW vollstindige Unterrichtsrei-
hen zu landeskundlichen Themen an sowie weiterfiihrende Materialien zu Kursen und di-
daktisierten journalistischen Angeboten. Dariiber hinaus unterstiitzt ein Ubungsgenera-
tor die Deutschlehrer darin, die Inhalte fiir den Unterricht nutzbar zu machen.

97 dw .de/deutsch-lernen /deutschkurse/s-2068

98 dw .de/deutsch-lernen/deutsch-xx1/s-12376

“Der Referenzrahmen ist die gemeinsame Basis fiir das Lernen von Fremdsprachen in Europa. In mindes-
tens sechs Niveaustufen erfasst er sprachliche Fahigkeiten in unterschiedlichen Bereichen. Beginnend mit
A1 fiir absolute Anfianger bis hin zu C2 fiir Fahigkeiten, die denen eines Muttersprachlers dhnlich sind.

109 communityd.de und facebook.com/dw.learngerman
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Zusatzlich veroffentlicht die DW wochentlich drei E-Mail-Newsletter zum Deutschlernen,
von denen sich einer speziell an Deutschlehrer richtet.

Die DW distribuiert die Deutschkurse primér iiber ihr Online-Angebot. Auf allen
30 Websites der Sprachangebote wird auf die Kurse hingewiesen — mit Kursfinder und
Einstufungstest in allen Sprachen. Dariiber hinaus werden einzelne Audiokurse in einige
Horfunkprogramme der DW integriert (beispielsweise Franzosisch fiir Afrika, vgl. Ka-
pitel 4.5.9) und iiber Partner ausgestrahlt. Radiopartner fiir die Deutschkurse gibt es in
Afrika (knapp 100 lokale und regionale Sender in Kamerun, Mali und Togo sowie lan-
desweit im Kongo), Asien (Indien, Taiwan sowie landesweit in Afghanistan und Bangla-
desch) und Lateinamerika (Kolumbien, Mexiko und Peru). Online-Partnerschaften beste-
hen weltweit; besonders erfolgversprechend sind Lehrerportale und Online-Bibliotheken
in der Gemeinschaft unabhingiger Staaten (GUS), soziale Netzwerke und einzelne Video-
plattformen wie YouTube, Tudou in China sowie internationale Podcast-Aggregatoren
wie iTunes oder podfeed.net.

Nutzung der Deutschkurs-Angebote der DW10!

Das Deutschkurs-Angebot ist mit das erfolgreichste Online-Angebot der Deutschen Wel-
le. Die Online-Inhalte verzeichnen eine konstant steigende Nutzung: Im Jahr 2012 ver-
zeichnete das Webangebot durchschnittlich monatlich 6,2 Mio. Seitenaufrufe sowie
1,5 Mio. Abrufe der Videos und Audios. Zum Zeitpunkt des Evaluationsberichts 2010
erzielte das Angebot insgesamt knapp 4 Mio. Seitenaufrufe pro Monat sowie 0,5 Mio.
Audio- und Videoabrufe pro Monat. Im Jahr 2012 verzeichnete das noch junge Angebot
Community D durchschnittlich 78.000 Seitenaufrufe pro Monat.

Besonders haufig genutzt werden neben der Deutschlern-Telenovela Jojo sucht das
Gliick vor allem die didaktisierten journalistischen Angebote wie die Langsam gesproche-
nen Nachrichten und Topthema sowie das abgeschlossene Kurswerk Deutsch — Warum
nicht?.

Die insgesamt drei Newsletter verzeichnen durchschnittlich 385.000 Abonnenten.
Von den sieben Sprachversionen der Newsletter sind neben der deutschsprachigen die
englisch- und russischsprachigen Deutschkurs-Newsletter die beliebtesten.

Das groBte Wachstum zeigte 2012 das Social Media-Angebot der Deutschkurse. Im Ja-
nuar 2013 zihlt das Facebook-Angebot 150.000 Fans und gehort damit zu den DW-Fan-
seiten mit dem groBten Nutzerkreis. Auch das Interaktionspotenzial dieses Facebook-
Angebots ist iiberdurchschnittlich hoch: Die Fans reagieren mit durchschnittlich 150 Ak-

101 Alle Angaben zur Nutzung entstammen der Zugriffsanalyse der DW-Markt- und Medienforschung.
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tionen auf einen Post der Deutschkurs-Redaktion'%2. Dariiber hinaus verfolgen 11.000
Twitter-Leser die Kurzmitteilungen der Deutschkurs-Redaktion.

Bewertung der Deutschkurs-Angebote der DW

Die Einschitzung, inwiefern das Deutschkurs-Angebot den Bediirfnissen von Deutschler-
nenden und Deutschlehrenden entspricht, erfolgt primar auf Basis der Ergebnisse einer
Onlinebefragung von knapp 4.000 Nutzern sowie von Tiefeninterviews'®® mit potenzi-
ellen Nutzern'%4. Dariiber hinaus werden Riickmeldungen der Vertriebs-Partner sowie
Facebook-Kommentare der Nutzer in die Analyse einbezogen.

Insgesamt zeigen sich Nutzer und potenzielle Nutzer mit den Deutschkursen der DW
sehr zufrieden: Die Deutschlerner bewerten die Angebote als hilfreich fiir den Lernpro-
zess; sie erleben sie als unterhaltsam und professionell.

, Es ist ganz visuell, lustig. Und die Sprache ist nicht so

schwierig. Deutschlerner aus Brasilien iiber Jojo sucht das Gliick

Die Deutschlehrer heben hervor, dass Materialien und Inhalte gut fiir den Unterricht
nutzbar und didaktisch gut aufbereitet sind. Beide Zielgruppen loben zudem Umfang und
Vielfalt des Deutschkurs-Angebots.

Es gibt das Glossar, den verkiirzten Text, einen ausfiihrlichen
, Text, die Aufgaben und die Fragen zum Text. Die Anordnung
ist sehr klar und einfach — und abwechslungsreich.“

Deutschlehrer, Russland

Fiir einen Teil des Angebots liegen zudem standardisierte Bewertungen aus der Onli-
ne-Befragung vor. Auch diese spiegeln die Zufriedenheit der Nutzer wider, wie die nach-
folgende Grafik zeigt:

102 Aktivitdten der Nutzer konnen Kommentare auf der Seite sein, das Teilen der Inhalte auf anderen Platt-

formen oder auf ihrer Facebook-Pinnwand oder das Liken (Anklicken des Gefallt-mir-Buttons unterhalb
des Eintrags).

103y/gl. Glossar
104y/gl. Studienverzeichnis: QS18 und SD1
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Deutschlerner und Deutschlehrer bewerten Deutschkurs-Angebot positiv

@ sehr zufrieden @eher zufrieden Weher unzufrieden @ sehr unzufrieden weiB nicht / KA
41 45 8 Lerner
Jojo sucht das Glick  |IEEGEG—_—TEE T Lehrer
35 50 9 Lerner
Mission Berlin 39 49 7 Lehrer
39 49 7 Lerner
Radio D 38 53 3 Lehrer
53 40 4 Lerner
Deutsch Interaktiv 54 43 Lehrer
46 46 4 Lerner
Video Thema 55 41 Lehrer
53 40 ! Lerner
Top Thema 58 40 Lehrer
53 38 5 Lerner
il s % 3

Nachrichten Leie
Unterrichtsreihen 60 37 Lehrer

0% 50% 100%

Frage: Alles in allem, wie zufrieden sind Sie mit dem Deutschkurs- Angebot [...]?
Basis: Alle befragten Nutzer des jeweiligen Kurses - gesamt n=3.884 Befragte, ausgewiesen nach Deutschlernern (n= 3.229)
und Deutschlehrern (n=655)

Abbildung 4.11: Bewertung des Deutschkurs-Angebots. Quelle: Vgl. Studienverzeichnis: SD1.

Besonders positiv bewertete Angebote

Besonders gut schneiden bei allen Befragten die Telenovela Jojo sucht das Gliick so-
wie die didaktisierten journalistischen Angebote wie Langsam gesprochene Nachrichten,
Topthema und Videothema ab — allesamt Angebote, die auch {iber hohe Abrufzahlen ver-
fiigen. Auch die Partner des Vertriebs schitzen diese Angebote am meisten. Sie bestitigen
genau wie Nutzer und potenzielle Nutzer, dass die didaktisierten Informationsange-
bote ein Alleinstellungsmerkmal des Deutschkurs-Angebots der DW darstellen.

Ich setze journalistische Texte zur Tagespolitik der DW deshalb
so gerne ein, weil hier komplexere Themen sprachlich

verhiltnisméBig einfach behandelt werden. Deutschlehrer, Kanada

Lehrer und fortgeschrittene Sprachschiiler schitzen daran, dass man bereits wihrend
des Deutschlernens die aktuellen Nachrichten verfolgen kann. Der Nutzwert des Ange-
bots erschlieBe sich ihnen leicht, zudem seien die Inhalte interessanter und abwechslungs-
reicher als viele eher konstruiert anmutende Lernsituationen.
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, , Die Lernenden kénnen hier Deutsch studieren und kénnen sich
gleichzeitig tiber das Weltgeschehen informieren. Das ist sehr

. “
Interessant. Deutschlehrer, Polen

Jojo sucht das Gliick hat sich eine breite Fanbasis erarbeitet: Sowohl Nutzer als auch
potenzielle Nutzer loben die Deutschlern-Telenovela als willkommene Abwechslung fiir
Deutschlerner. Sie beschreiben das Format als modern, unterhaltsam und professionell,
die Charaktere als sympathisch und authentisch. Auch die deutschen Untertitel und die
Begleitmaterialien (Vokabelhilfen, Manuskripte, Ubungsaufgaben) werden gerne genutzt,
konnten zugleich aber noch umfangreicher sein.

Gelungenes Angebot: Jojo sucht das Gliick

@stimme vollzu @stimme eher zu  Mstimme eher nichtzu @ stimme gar nicht zu weil nicht / k.A.

53 35 5 Lerner

Die behandelten Themen sind im Alltag 71 24 Lehrer
anwendbar

56 32 4 Lerner

Die optische Umsetzung ist gelungen B3 29 3 Lehrer

50 a7/ = Lerner

Der Kurs ist zeitgemaB und modern 67 iy 2! Lehrer
gestaltet

49 35 7 Lerner

Der Handlung lasst sich leicht folgen 42 46 5 Lehrer

37 41 8 Lerner

Die Lern- u. Begleitmaterialien sind 40 40 13 Lehrer

ausreichend
Die Materialien sind fiir meine 33 47 11 Lehrer
Unterrichtsvorbereitung gut geelgneto% = 100%

Frage: Wie bewerten Sie insgesamt die inhaltliche und gestalterische Aufmachung von Jojo sucht das Glick?
Basis: Alle befragten Deutschlerner (n=707) und Deutschlehrer (n=194) von Jojo sucht das Gliick

Abbildung 4.12: Bewertung der Deutschlern-Telenovela Jojo sucht das Gliick. Quelle: Vgl. Studienver-
zeichnis: SD1.

Ein Deutschlehrer an der US-amerikanischen Universitat von Denver berichtete, dass
er 2012 eine ganze Vorlesung ausschlieBlich mit Inhalten zu Jojo such das Gliick bestiickt
habe. Die Beliebtheit der Telenovela zeigt sich auch im Netz: Auf YouTube veroffentlich-
ten die Fans bereits vier von ihnen selbst produzierte Folgen einer moglichen Fortsetzung
von Jojo sucht das Gliick.

Auch der multimediale Online-Kurs Deutsch Interaktiv trifft auf groBe Akzeptanz.
Deutschlerner wie Deutschlehrer loben, dass das Angebot durch die interaktiven Module
die Lernmotivation unterstiitzt. Zudem helfen die abwechslungsreich gestalteten Ubun-
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gen, das Gelernte besser zu memorieren. Neben der Alltagsnihe der Themen gefillt den
Befragten auch das unterstiitzende Vokabelglossar.

, , Dieser Sprachkurs hat mir sehr gefallen. Es ich sehr wichtig,
dass dieser Sprachkurs kostenlos ist. Das bedeutet, dass jeder

“
etwas lernen kann. Deutschlernerin aus Frankreich iiber Deutsch Interaktiv

Von Nutzern und potenziellen Nutzern, wie auch von den Partnern des Vertriebs, wird
die multimediale Umsetzung des Angebots gelobt. Professionelle Videos, wie die bei-
den Staffeln der Deutschlern-Telenovela Jojo sucht das Gliick oder die didaktisierten In-
formationsangebote des wochentlichen Video-Themas werden als besonders hilfreich an-
gesehen, um Gestik und Mimik mit Vokabular und richtiger Aussprache verkniipfen zu
konnen.

Als essenziell fiir das Horverstehen werden die umfangreichen Audiokurse gelobt. Den
Deutschlehrern fallen vor allem die bilingualen Anfingerkurse positiv auf. Die Deutsch-
lerner loben besonders die unterhaltsamen Episoden von Radio D und Mission Berlin.

, , Der Kurs ist sehr professionell gemacht, mit toller Musik und
Gerauschen, man spricht sehr deutlich, die kleineren
Fragmente werden mehrmals wiederholt und erklart.”

Deutschlehrer aus Usbekistan iiber Radio D

, Wir brauchen aber dringend neue Deutschkurse und
Wirtschaftsdeutschkurse!“ Deutschlehrer, Frankreich

Anlass zur Kritik bot allein der als veraltet wahrgenommene Audiokurs zum Thema
Wirtschaftsdeutsch. Nutzer wie potenzielle Nutzer sind sich einig darin, dass der Kurs
rasch durch ein zeitgeméiBes Angebot ersetzt werden solle. Ansonsten wiinschten sich die
Befragten vor allem eines: noch mehr Inhalte.

4.3.3 Fazit

Das Deutschkurs-Angebot der Deutschen Welle wird von Deutschlernenden und Deutsch-
lehrenden sehr gut angenommen: Nutzung und Bewertung entwickeln sich seit der letz-
ten Evaluation positiv. Inzwischen ist das Deutschkurs-Angebot eines der erfolgreichs-
ten Online-Angebote der DW. Die fachliche Einschitzung durch Deutschlehrer macht
deutlich, dass die Inhalte sich gut eignen, um das Interesse an der deutschen Sprache
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zu wecken und Sprachkenntnisse zu vermitteln. Mit den didaktisierten journalistischen
Inhalten verfiigt die DW zudem iiber ein am Markt einzigartiges Angebot: Langsam ge-
sprochene Nachrichten, Video-Thema und die Telenovela Jojo sucht das Gliick gehoren
entsprechend zu den beliebtesten Angeboten.

Mit dem Deutschkurs-Angebot agiert die DW in einem dynamischen Markt und muss

sich den aktuellen Entwicklungen anpassen. Zurzeit ist das Angebot hinsichtlich der Viel-
zahl an Angeboten fiir alle Niveaustufen sowie mit Blick auf Multimedialitat und Lehr-
methodik eines der fithrenden E-Learning-Angebote weltweit. Dies aufrecht zu erhalten
und auch kiinftig erfolgreich zur Forderung der deutschen Sprache beizutragen, erfordert
jedoch einen kontinuierlichen Ausbau. 2013 startet die DW daher bereits neue Angebote:
Den 100 Lektionen umfassenden, multimedialen Online-Kurs Harry — gefangen in der
Zeit. Dariiber hinaus sind zwei Video-Angebote in Produktion: Deutsch lernen mit Musik
und Ticket nach Berlin (in Kooperation mit dem Goethe-Institut).
Die Evaluation ergab zudem, dass das Angebot fiir Wirtschaftsdeutsch stark veraltet ist.
Dieses Defizit will die DW mit der Einfiithrung eines Online-Spiels ausgleichen, in dem
das spezielle Vokabular des Wirtschaftsdeutschs in realen Situationen vermittelt wird.
Mit diesen neuen Inhalten sowie dem Fokus auf Dialog stellt die DW sicher, dass das
Deutschkurs-Angebot auch perspektivisch wettbewerbsfiahig bleibt.

In den folgenden Kapiteln werden die Evaluationsergebnisse der regionalsprachigen
DW-Angebote vorgestellt — jeweils nach Zielregionen geordnet. Die Reihenfolge ergibt
sich aus der Bedeutung, die diese Sprachangebote laut Aufgabenplanung fiir die DW ha-
ben (vgl. Kapitel 1). Begonnen wird mit den Angeboten fiir die arabischsprachige Welt,
Afrika und Asien, gefolgt von Lateinamerika, der GUS, Europa und Nordamerika.
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4.4 Arabischsprachige Welt

Der arabische Sprachraum gehort zu den Kernregionen der Deutschen Welle. Die Region
umfasst eine Vielzahl autoritirer Regimes und krisengeplagter Linder, die durch extre-
mistische Entwicklungen und politische Konflikte bedroht werden. Die Haufung und In-
tensitit dieser Konflikte, deren Auswirkungen auf andere Weltregionen sowie die enorme
wirtschaftliche und energiepolitische Bedeutung dieser Region sorgen dafiir, dass sie fort-
dauernd im Zentrum der internationalen Aufmerksamkeit steht. Deutschland und Euro-

pa haben ein groBes Interesse an Frieden und Stabilitiit im Nahen und Mittleren Osten.'%

Die Revolution in Agypten hat gezeigt, welche bedeutende Rolle internationale Me-

dienanbieter fiir die politische und gesellschaftliche Entwicklung dieser Lander spielen
konnen. Wihrend das dgyptische Staatsfernsehen zu Beginn des Arabischen Friihlings im
Januar 2011 Bilder eines angeblich leeren Tahrir-Platzes sendete, zeigten internationale
Anbieter wie Al Jazeera, BBC World Service oder die Deutsche Welle die tatsachlichen
Ereignisse.!%
Viele internationale Anbieter haben von dieser Situation profitiert, sie genieBen seither
ein besseres Ansehen in der gesamten Region. Andere haben im Zuge der Umwilzungen
an Glaubwiirdigkeit verloren. So stie3 beispielsweise die unterschiedliche Berichterstat-
tung Al Jazeeras auf Kritik: Wihrend der Sender iiber die Revolution in Agypten umfang-
reich berichtete, blieb die Berichterstattung iiber die Unruhen in Syrien zuriickhaltend,
iiber die Proteste in Katars Nachbarstaat Bahrain wurde fast gar nicht berichtet.'%” Zwar
erzielen panarabische Sender wie Al Jazeera und Al Arabiya absolut betrachtet nach wie
vor hohe Reichweiten in der arabischsprachigen Welt, dennoch haben sie einen spiirba-
ren Publikumsverlust erlitten. Fiir andere internationale Medienanbieter besteht dank
dieser Entwicklungen eine hohere Chance, von den Informationssuchenden als zusitz-
liches, verifizierendes und glaubwiirdiges Informationsangebot wahrgenommen und ge-
nutzt zu werden.

Die Deutsche Welle richtet sich mit einem umfangreichen arabischsprachigen Ange-

bot an die Informationssuchenden in dieser Region. In den vergangen zwei Jahren wurde
dieses Angebot ausgebaut und mit Blick auf die Mediennutzung und den veranderten In-
formationsbedarf der Zielgruppe neu gestaltet.
Zudem begleitet die DW Akademie den Demokratisierungsprozess in den arabischspra-
chigen Lindern Nordafrikas. In den Autonomiegebieten Palistinas wurden dariiber hin-
aus ausgewihlte Lokalradios durch Managementberatung unternehmerisch gestirkt, wor-
an sich eine Qualifizierung von Journalisten anschloss. Besonders in Tunesien engagiert
sich die DW Akademie zudem mit umfangreichen Medientrainings.

105V/g], Deutsche Welle (2011), S. 24
108V/g]. Bundeszentrale fiir politische Bildung (2011 a)
07ehd.
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4.4.1 Beschreibung der Medienmairkte

Der arabische Medienmarkt ist sehr heterogen: Es gibt groBle Unterschiede zwischen den
wirtschaftlich starken Golfstaaten wie Katar, Bahrain, Vereinigte Arabische Emirate und
Saudi Arabien, die laut International Telecommunication Union (ITU) zu den hoch ent-
wickelten Medienmarkten gehoren, und Liandern wie Syrien, Algerien oder Jemen, die
vergleichsweise weniger weit entwickelt sind.!%®

Insgesamt ist der arabischsprachige Medienmarkt jedoch sehr dynamisch: So stieg die
Anzahl frei verfiigbarer arabischsprachiger Satellitensender in den letzten acht Jahren
von 100 auf 642 an.'” Die meisten dieser Sender haben ihren Sitz in Agypten (19 %),
Saudi Arabien (12 %) und den Vereinigten Arabischen Emiraten. Etwa 50 dieser Sender
sind reine Informationsangebote.!! Dies verdeutlicht, wie wettbewerbsintensiv der ara-
bischsprachige Markt fiir die DW und andere internationale Informationsanbieter ist.

Frei verfiigbare arabische Satelliten-Sender nach Herkunftsland
Quelle: eigene Darstellung, 2012

Abbildung 4.13: Herkunft frei verfiigbarer arabischer Satelliten-Sender. Quelle: eigene Darstellung beru-
hend auf folgender Quelle: Vgl. Arab Advisors Group (2012).

Zugleich verzeichnet die Region einen weltweit beispiellosen Anstieg der Internetnut-
zung. Viele Regierungen fordern den Ausbau von Breitbandverbindungen, zudem fiihrt
die Deregulierung der Telekommunikationsnetze zu einer Verbesserung der technischen
Infrastruktur. Die Mobilfunkverbreitung hat sich zwischen 2010 und 2011 von 88 % auf
97 % der Bevolkerung erhoht. Parallel ist auch die Verbreitung mobiler Internetzugén-
ge angestiegen. So konnen beispielsweise in Katar bereits rund 60 % der Bevolkerung,
im Oman und in Saudi Arabien rund 40 % der Bevélkerung mobil auf Online-Inhalte
zugreifen. Doch nicht alle Lander sind so weit fortgeschritten: Libanon, Jordanien und
Jemen haben im Gegensatz dazu erst im Jahr 2011 den fiir die mobile Webnutzung er-

108Vgl. International Telecommunication Union (2012), S. 51 ff.
1098tand April 2012
19ygl. Arab Advisors Group (2012)
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forderlichen Mobilfunkstandard der dritten Generation (3G)!!'! eingefiihrt. Algerien und

Dschibuti miissen bisher ganz ohne breitbandige Mobilverbindungen auskommen.!!?

Die Meinungsfreiheit ist weiterhin in der gesamten arabischsprachigen Welt einge-
schriinkt. Die Organisationen Reporter ohne Grenzen''® und Freedom House'* beschrei-
ben den Nahen Osten und Nordafrika als Regionen, in denen die Pressefreiheit weltweit
mit am starksten beschrankt wird.

Syrien stehtim Reporter ohne Grenzen-Ranking an viertletzter Stelle (Rang 176 von 179).
Freie Berichterstattung ist in diesem Land, in dem Journalisten vom Regime wie von der
Opposition bedriangt werden, praktisch unmoglich geworden. Auch Jemen (Rang 169),
Dschibuti (167), Bahrain (165) und Saudi Arabien (163) sind auf den 20 untersten Plat-
zen zu finden.

In Agypten (Rang 158) sind Journalisten tiglich kérperlichen Angriffen und Verhaftun-
gen ausgesetzt. Durch die Wahl von Staatspriasident Mursi, der der Muslimbruderschaft
angehort, hat sich die Situation nicht verbessert. Die in Agypten Ende 2012 verabschiede-
te Verfassung ermoglicht der Regierung massive Eingriffe in die Pressefreiheit.!1®

Der Arabische Friihling hat bisher nur in wenigen Lindern zu einer Verbesserung der
Pressefreiheit gefiihrt: In Tunesien (Rang 138) verbesserte sich die Situation durch die
Ablosung des Ben Ali-Regimes temporir — insbesondere im Printbereich und beim The-
ma Internetzensur — doch auch die neue Regierung verzégert die Einfithrung eines Me-
diengesetzes zum Schutz der Pressefreiheit. Auch in Libyen (Rang 131) kam es zu einer
Verbesserung: Seit Beendigung des Gaddafi-Regimes hat sich die Anzahl der Informati-
onsangebote deutlich erhoht.

11Vgl, Glossar

112y/g]. International Telecommunication Union (2012), S. 51 ff.
113ygl. Reporter ohne Grenzen (2013)

114V/g], Freedom House (2012)

15ygl. Reporter ohne Grenzen (2013 a)
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W Gute Lage

I 7 ufriedenstellende Lage
B Erkennbare Probleme
Il Schwierige Lage

I Sehr ernste Lage

Syrien (176)

Agypten (158) ;
Pl

Israel

Paléstinensische
A.-Gebiete (146)

Rangliste der Pressefreiheit

Die Zahlen in Klammern geben den jeweiligen Rang des Landes an.

Insgesamt umfasst die Rangliste 179 Lander - von Finnland (Rang 1) bis Eritrea (Rang 179).
Quelle: Reporter ohne Grenzen, 2013

Abbildung 4.14: Pressefreiheit in der arabischsprachigen Welt.

Mediennutzung

Ahnlich heterogen wie das Medienangebot in den Lindern der arabischsprachigen Welt

gestaltet sich auch die Mediennutzung. Eines verbindet allerdings die gesamte Region:

Fernsehen ist mit Abstand das meistgenutzte Medium zur Informationsbeschaffung.!®

Beispielsweise informieren sich in Agypten und Marokko rund 80 % der Informationssu-

chenden via TV 117

16 ierbei werden vor allem nationale und pan-arabische Anbieter genutzt.

17Vgl. Studienverzeichnis: RS9 und RS10
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TV und Internet wichtigste Medien zur Informationsbeschaffung

100% - A
H Agypten
819 83% = Marokko
50%
00/0 B

TV Radio Online

Frage: Welche Informationsquellen nutzen Sie taglich oder nahezu taglich, um sich zu informieren?
Basis: Informationssuchende in Agypten (n=103) und Marokko (n=53)

Abbildung 4.15: Mediennutzung zur Informationsbeschaffung in Agypten und Marokko. Quelle: Vgl.
Studienverzeichnis: RS9 und RS10.

Die Bedeutung des Radios zur Informationsbeschaffung nimmt in den meisten ara-
bischen Lindern ab, in Agypten nutzt es nur noch jeder fiinfte, in Marokko jeder dritte
Informationssuchende tiglich.!'® Die Internetnutzung hingegen nimmt im arabischspra-
chigen Raum stetig zu, auch wenn es groBe Unterschiede zwischen einzelnen Lindern
gibt. Beispielsweise nutzten im Jahr 2011 nahezu 90 % der Katarer das Internet, im Ge-
gensatz zu lediglich 5 % in Mauretanien.!' Auch soziale Medien spielen eine zunehmend
wichtige Rolle. Nicht zuletzt haben die Informations- und Austauschméglichkeiten iiber
Neue Medien erheblich zum Arabischen Friihling beigetragen. Insgesamt zihlen die ara-
bischsprachigen Linder mittlerweile alleine 47 Mio. Facebook-Nutzer. Hiervon kommen
die meisten aus Agypten (25 %), Saudi Arabien (12 %) und Marokko (10 %).120

Angebote anderer internationaler Informationsanbieter fiir die Region

In keiner Region der Welt engagiert sich staatlich finanzierter Auslandsrundfunk so stark
wie in der arabischsprachigen Welt. Als Folge der dauerhaften Krisen sind die meisten
Anbieter mit spezifisch zugeschnittenen Angeboten iiber alle Medien rund um die Uhr
prasent. Das nachfolgende Schaubild zeigt die Sendestarts der arabischsprachigen Fern-
sehkanile der wichtigsten internationalen Informationsanbieter.

118Vg], Studienverzeichnis: RS9 und RS10
119V/g], International Telecommunication Union (2012), S. 51 fF.
120Vgl. Dubai School of Government’s (2012)
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Sendestart der arabischen Kandle der relevantesten internationalen Informationsanbieter

Quelle: eigene Darstellung, 2012

Abbildung 4.16: Sendestart der arabischen TV-Kanéle der relevantesten internationalen Informationsan-
bieter.

GrofBbritannien (BBC Arabic), USA (Alhurra und Radio Sawa) und Frankreich
(France 24 und Radio Monte Carlo Doualiya) bieten jeweils 24-stiindige TV- und Ra-
dio-Programme auf Arabisch an. Auch Russland (mit Rusiya Al-Yauwm und Voice of Rus-
sia), Iran (Al Alam) und China (CCTV und CRI) sind mit TV- und Radio-Angeboten
prasent. Hinzu kommen die sehr erfolgreichen panarabischen Anbieter Al Jazeera und
Al Arabiya sowie zunehmend mehr nationale TV-Kanile. Alle diese Angebote werden
jeweils von einem Online-Angebot flankiert. In diesem wettbewerbsintensiven und hoch-
professionellen Umfeld ist es fiir internationale Informationsanbieter schwierig, von der
Zielgruppe wahrgenommen zu werden. Gleichzeitig bietet die hohe Nutzung von Satelli-
ten-TV die Chance, Zensurversuche einzelner Linder zu umgehen.

4.4.2 Ergebnis der arabischsprachigen Angebote

Die Deutsche Welle hat ihre arabischsprachigen Angebote im Evaluationszeitraum ausge-
baut und den veranderten Marktbedingungen angepasst: Das lineare TV-Angebot wurde
ausgeweitet, umgestaltet und um inhaltlich regionalisierte Sendungen erginzt, das Onli-
ne-Angebot zu einer multimedialen Plattform erweitert. Die lineare Radioausstrahlung
wurde reduziert, das Radio-Angebot auf erfolgreiche Kooperationen mit reichweitenstar-
ken Partnern hin ausgerichtet.

Der lineare TV-Kanal, DW (Arabia), sendet seit Februar 2012 zehn Stunden ara-
bischsprachiges Programm pro Tag!?! und strahlt dieses innerhalb der Primetime!?? in
den arabischsprachigen Lindern zwischen 08:00 Uhr-12:00 Uhr und 19:00 Uhr-o1:00
Uhr Ortszeit in Agypten, Syrien, Jordanien und Libanon aus. Die verbleibenden Stunden
werden seit der Reform mit englischsprachigen Programmstrecken ausgefiillt, statt wie

2Vorher sendete DW (Arabia) fiinf Stunden arabisches und sieben Stunden deutsches Programm mit

arabischen Untertiteln.
122ygl. Glossar
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bisher mit Programmen auf Deutsch. Mit englischsprachigen Angeboten konnen die In-
formationssuchenden besser erreicht werden als mit Deutsch, da die Anzahl der Deutsch-
sprecher in der Region sehr gering ist. Ein arabischsprachiges Vollprogramm wird ange-
strebt, ist jedoch mit dem derzeitigen Budget nicht realisierbar.

Dariiber hinaus wurde DW (Arabia) um zusitzliche, speziell fiir die arabischsprachi-
ge Zielgruppe und Zielregion konzipierte TV-Sendungen erweitert. So gibt es seit Februar
2012 vier Talkshows. Damit reagiert die DW auf das Nutzerverhalten des arabischen
Medienmarkts: Das Genre ist hier sehr beliebt, insbesondere fiir die Vermittlung gesell-
schaftlich brisanter Themen. Dariiber hinaus ermoglichen Talkshows einen Dialog mit
den Informationssuchenden. Parallel zu den Sendungen wird in sozialen Medien wie
Facebook und Twitter das jeweilige Sendungsthema mit Nutzern diskutiert.

Regionalisierte Talkformate auf DW (Arabia)
The New Arab Debates, Am Puls der Ereignisse, Quadrigaund Shabab Talk
(von oben links nach unten rechts)

Abbildung 4.17: Regionalisierte Talkshows der DW fiir die arabischsprachige Welt.

e Shabab Talk ist eine wochentliche, 45-miniitige Talkshow, die in Koproduktion mit
dem agyptischen TV-Sender und Marktfithrer Al Hayah TV entsteht. Ziel der Sen-
dung ist der Dialog zwischen der deutschen und arabischen Jugend. Beispiele fiir
diskutierte Themen sind ,Was erwarten junge Agypter von ihrem neuen Priisiden-
ten?“oder ,Unverschleiert unerwiinscht: Die Rechte der Frau im neuen Libyen*

e Am Puls der Ereignisse ist eine wochentliche, 45-miniitige Talkshow, in der arabi-
sche und deutsche Experten und Politiker gemeinsam i{iber den Wandel in der ara-
bischen Welt diskutieren. Themen sind beispielsweise ,,Auswirkungen der US-Wahl
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auf die arabische Welt“oder ,,Tunesien: Was wurde zwei Jahre nach der Revolution
erreicht®.

e Quadriga: Im Mittelpunkt der wochentlichen, 45-miniitige Talkshow steht ein glo-
bales Thema der Woche, das aus verschiedenen internationalen Perspektiven be-
leuchtet wird. Journalisten und Experten aus arabischen Lindern diskutieren mit
Kollegen aus Deutschland.

e The New Arab Debates: Die knapp einstiindige Diskussionssendung ist alle sechs
Wochen zu sehen. Im Mittelpunkt steht ein aktuelles Thema aus der arabischen
Welt, zu dem zwei Gaste ihre unterschiedlichen Positionen darlegen.

Neben den Talkshows bietet die DW arabischsprachige und regionalisierte Versionen des
Journals und des Wirtschaftsmagazins Made in Germany fiir die Region an:

e Journal: Fiir die taglichen arabischsprachigen Nachrichtensendungen der DW ad-
aptiert die Redaktion zum Teil Beitrige aus dem deutschen Journal. Dariiber hin-
aus produzieren Korrespondenten in der Zielregion (Agypten, Tunesien, Marokko,
Palastinensische Gebiete, Libanon) gezielt Beitrige iiber das regionale Geschehen.
Arabische Muttersprachler moderieren die Sendung, die in drei unterschiedlichen
Formaten produziert wird: kompakt in drei Minuten, ausfiihrlich in 15 Minuten
oder hintergriindig in 28 Minuten.

e Madein Germany: Das halbstiindige Magazin bringt jede Woche vier aktuelle Wirt-
schaftsreportagen mit Portrits und Berichten iiber deutsche und internationale Un-
ternehmen. Jede Sendung enthilt in der Rubrik Business Arabia einen Beitrag, der
gezielt Themen aus der arabischen Wirtschaft aufgreift.

Der lineare TV-Kanal DW (Arabia) ist iiber die DTH-Satelliten2? NileSat 102 und BA-
DR-4 zu empfangen. Damit ist das Programm mit haushaltsiiblichen Satellitenschiisseln
empfangbar. Dariiber hinaus strahlen 17 Partner einzelne arabischsprachige Sendungen
aus oder iibernehmen das gesamte Programm. Wichtige Partner sind beispielsweise in
Agypten der Marktfiihrer Al Hayah TV, der Shabab Talk ausstrahlt, oder ONTV, der seit
der Revolution groBe Glaubwiirdigkeit genieBt. Weitere wichtige Partner sind Hannibal
TV in Tunesien, Alsumaria TV im Irak, Ro’ya TV in Jordanien oder Al Arabiya in den

Vereinigten Arabischen Emiraten.

Als Reaktion auf die abnehmende Radionutzung in der arabischsprachigen Welt redu-
zierte die DW ihre lineare Radioausstrahlung Ende 2011. Seither liegt der Fokus des Ra-
dio-Angebots auf Kooperationen mit reichweitenstarken Partnern: Zusammen mit Ra-
dio Dijla (Irak) produziert die DW wochentlich die einstiindige Live-Talk-Sendung Irak
heute. Mit Voice of Lebanon (Libanon) und Raya FM (Palistinensische Gebiete) werden

123Vgl. Glossar
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zwei weitere Talk-Sendungen produziert: Studio des Geschehens und Donnerstagsdebat-
te. Die Moderatoren diskutieren jeweils mit Gasten aus Deutschland und den jeweiligen
Zielgebieten iiber aktuelle politische und gesellschaftliche Entwicklungen in der arabisch-
sprachigen Welt. Die Diskussionen werden parallel auf Facebook gefiihrt. Insgesamt ver-
fiigt die DW iiber acht Radio-Partner in der Region.

In ihrem Online-Angebot veroffentlicht die DW tiglich etwa 20 Artikel, die durch
Audiobeitriage und Videos erginzt werden. Der steigenden Bedeutung sozialer Medien
tragt die DW Rechnung, indem sie ihre Aktivititen seit Herbst 2011 insbesondere auf
Facebook, Twitter und YouTube intensiviert hat. So erhohte sie nicht nur die Anzahl der
Posts, sondern regte auch verstirkt Diskussionen an und konnte so den Dialog mit den
Nutzern vertiefen. Am Beispiel der TV- und Radio-Talkshows wird das medieniibergrei-
fende Arbeiten deutlich: In den Sendungen fordert die DW ihre Nutzer gezielt auf, {iber
Facebook mitzudiskutieren. Spannende Beitrage der Facebook-Nutzer werden zuriick in
die Sendung gespielt. Hierdurch kann das Publikum aktiv an den Diskussionen teilneh-
men. Auf der DW-Website sind dariiber hinaus die einzelnen Sendungen als Pod- und
Vodcast abrufbar. Zudem gibt es ein mobiles Angebot, eine mobile Website sowie Apps
fiir Android und iOS.

Insgesamt kooperiert die DW mit 47 Online-Partnern in der Zielregion. Zu den wich-
tigsten gehoren die Internetportale masrawy.com (Agypten), lakome.com (Marokko),
3eesho.com (Saudi Arabien) und aljazeera.net (Katar). Dariiber hinaus kooperiert die
DW mit der mobilen Video-on-Demand-Plattform Beecel in Jordanien und ist auf den
Video-on-Demand-Plattformen IKBIS.com, Istikana.com (beide Jordanien), Shahid.net
(VAE) und YouTube prasent.

Nutzung der arabischsprachigen Angebote

Zur Bewertung der Nutzung des neugestalteten Angebots liegen der DW zum Zeitpunkt
der Berichtslegung reprisentative Studien aus den wichtigsten Ziellindern der arabisch-
sprachigen Welt, Agypten und Marokko vor.124

Die Neuausrichtung des Angebots hat sich ausgezahlt. In Agypten konnte die DW ihre
wochentliche Reichweite in der Zielgruppe von 1 % auf 5 % deutlich steigern. Auch in Ma-
rokko stieg die Nutzung der DW-Angebote im gleichen Zeitraum von 1 % auf 2 % an.

In beiden Markten ist die hohere Nutzung vor allem auf die neuen, regionalisierten An-
gebote zuriickzufiihren, die iiber Partner ausgestrahlt werden: Allein mit Shabab Talk
erreicht die DW in Agypten wochentlich bis zu 4 % der Informationssuchenden, bezie-
hungsweise 5 Mio. Zuschauer.'?® Zum Vergleich: Die ARD-Talkshow Giinther Jauch er-
reichte im Jahr 2011 in Deutschland durchschnittlich 4,5 Mio. Zuschauer und war damit

124y/g], Studienverzeichnis: RS9 und RS10
125Vgl. Studienverzeichnis: RS36
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der Marktfiihrer unter den deutschen politischen Diskussionssendungen.'?

Auch Am Puls der Ereignisse tragt dazu bei, dass die DW ihre Gesamtreichweite steigern
konnte: Die Sendung erreicht iiber den Partner ON TV 1 % der dgyptischen Zielgruppe.
Bereits mit diesem einzelnen Format erreicht die DW wochentlich mehr Zuschauer, als im
Jahr 2008 mit ihrem gesamten linearen TV Kanal. In beiden Fillen profitiert die DW von
ihren reichweitenstarken Partnern: Al Hayah TV ist Marktfiihrer in Agypten, er erreicht
wochentlich 85 % der agyptischen Informationssuchenden; ON TV nutzen wochentlich
25 % der Informationssuchenden.

Auch die Ausweitung der arabischsprachigen Programmstrecke trigt zur Nutzungsstei-
gerung bei: Auf DW (Arabia) werden nahezu ausschlieBlich die arabischsprachigen An-
gebote genutzt; die Reichweiten der englischsprachigen Sendungen liegen unterhalb der
Grenze der Nachweisbarkeit.

Ein Blick auf die Reichweiten der internationalen und panarabischen Medienanbieter
zeigt, dass nicht nur die DW von dem Wandel auf dem arabischsprachigen Medienmarkt
profitieren konnte. Dies wird besonders deutlich, wenn man die Entwicklungen in Agyp-
ten und Marokko miteinander vergleicht:

In Agypten liegt DW (Arabia) mit 5 % Reichweite in der DW-Zielgruppe mittlerweile vor
Alhurra, Rusiya Al-Yaum und France 24. Nur BBC Arabic erzielt hohere Reichweiten:
Der britische Anbieter konnte sein Image als glaubwiirdiger Nachrichtensender festigen
und seine wochentliche Reichweite zwischen 2008 und 2012 von 5 % auf 23 % steigern.
Alhurra wiederum verlor an Glaubwiirdigkeit und erlitt Reichweitenverluste von 15 %
auf 3 %. Die Reichweite von France 24 liegt in Agypten unverindert bei 1 %. Al Jazeeras
Reichweite sank in Agypten von 78 % auf 46 %, auch Al Arabiya verlor: Die wochentliche
Nutzung sank von 37 % auf 28 %.

Marokko bietet ein anderes Bild: Hier konnte France 24 die Reichweite in der DW-Ziel-
gruppe zwischen 2008 und 2012 von 15 % auf 53 % steigern. Die hohe Verbreitung der
franzosischen Sprache, die historisch enge Verbindung zu Frankreich und der vergleichs-
weise hohe Anteil nordafrikanischer Themen im Programm von France 24 sind mogliche
Erklarungen hierfiir. BBC Arabic und das amerikanische Alhurra wiederum biifiten in
Marokko an Reichweite ein: Die Nutzung von BBC Arabic sank von 23 % auf 13 % wo-
chentliche Reichweite, Alhurra von 31 % auf 9 %. Die Nutzung von Al Jazeera, die 2008
noch bei 93 % wochentlicher Reichweite lag, sank auf 77 %, die von Al Arabiya von 77 %
auf 50 %. Die DW konnte ihre Reichweite leicht von 1 % auf 2 % steigern.

Die nachstehende Grafik fasst die aktuellen wochentlichen Reichweiten der internationa-
len Informationsanbieter in Agypten und Marokko in der DW-Zielgruppe zusammen.

126Vgl. Zubayr, C. / Gerhard, H. (2012)
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Wadchentliche Reichweite internationaler Informationsanbieter in der DW-Zielgruppe
in Agypten und Marokko

100% m Agypten

B Marokko

Dw BBC Arabic Alhurra France24 Russia Today Al Jazeera Al Arabia

Frage: Abgesehen von heute, wann haben Sie zuletzt ... gesehen? (letzte 7 Tage)
Basis: Informationssuchende in Agypten (n=103) und Marokko (n=53)

Abbildung 4.18: Nutzung der internationalen Informationsanbieter in Agypten und Marokko. Quelle:
Vgl. Studienverzeichnis: RS9 und RS10.

Zur Nutzung des Radio-Angebots liegen zudem Daten aus dem Irak vor:'?” Die DW
erreicht hier 2012 mit der von Radio Dijla ausgestrahlten wochentlichen Sendung 1 % der
Informationssuchenden.!?®

Auch die Weiterentwicklung des Online-Angebots fiihrte zu einer stirkeren Nut-
zung: Im Jahr 2012 wurde die arabischsprachige Website durchschnittlich 1,8 Mio. Mal
pro Monat abgerufen. Somit konnten die Zugriffe innerhalb des Evaluationszeitraums
verdreifacht werden. Knapp die Hilfte der Nutzer kommt aus der Zielregion, iiberwie-
gend aus Agypten, Marokko, Saudi Arabien und Algerien. Die fiir das arabischsprachi-
ge Fernsehangebot produzierten Beitrage werden als Video-on-Demand monatlich rund
275.000 Mal genutzt. Etwa drei Viertel der Abrufe erfolgt iiber externe Plattformen:
92.000 Abrufe iiber YouTube und zusitzlich 107.000 Abrufe iiber die arabische Video-
plattform IKBIS. Uber die DW Website erfolgen monatlich etwa 76.000 Video-Abrufe.
Die Intensivierung der Social Media-Aktivititen zahlt sich aus: Die Anzahl der Fans des
arabischsprachigen Facebook-Angebots vervielfachte sich innerhalb eines Jahres von
30.000 auf iiber 190.000 — damit ist dies die erfolgreichste Facebook-Prisenz der DW.!?

Bewertung der arabischsprachigen Angebote

Zur Bewertung der arabischsprachigen DW-Angebote hat die DW eine Reihe von qua-
litativen Studien in Auftrag gegeben. Im Herbst 2012 bewerteten Medienexperten aus

12"Wahrend der Studiendurchfiihrung ergaben sich Probleme (vgl. Kapitel 2), weshalb der DW zum Zeit-
punkt der Berichtslegung keine Informationen zu Reichweiten der Wettbewerber vorliegen.

128Vgl, Studienverzeichnis: RS11

1298tand Dezember 2012, im Mérz 2013 bereits knapp 210.000 Fans.
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Agypten, Marokko und Saudi Arabien die Qualitiit von DW (Arabia).'*° Sie bestiti-
gen der DW, dass das Angebot durch die Reformen deutlich besser auf die Zielgruppen
zugeschnitten ist. Sie befiirworten den Ausbau des arabischsprachigen Programms und
ganz besonders die Einfithrung von regionalisierten Formaten wie Shabab Talk, Am Puls
der Ereignisse und Business Arabia. Durch diese Formate habe die DW die Relevanz
der Angebote fiir die Zielgruppe deutlich gesteigert.

, , Die Relevanz der DW steckt in der Sendungs- und
Themenvielfalt, vor allem weil hier in der Region die

Informationsdiét sehr strikt ist.” "
Medienexperte, Agypten

, , Die Sendung [Am Puls der Ereignisse] ist gut, denn sie
beschaftigt sich mit Themen, fiir die wir hier Lésungen suchen.*

Informationssuchende, Jordanien

Die Medienexperten empfehlen jedoch, die verbliebenen Liicken insbesondere wih-
rend des Nachmittagsprogramms zu schlieBen und auch dann auf Arabisch zu senden.
Denn die DW habe insbesondere vor der abendlichen Primetime weiter starkes Nutzungs-
potential. AuBerdem sehen sie den hohen Anteil deutscher Themen problematisch.

Eine besondere Stirke sei die Glaubwiirdigkeit der Angebote. Dies sei ein Vorteil,
weil viele bis dahin hoch anerkannte panarabische Sender wihrend des Arabischen Friih-
lings an Glaubwiirdigkeit und Zuschauern eingebiifit hiatten. Gerade jetzt sei das arabi-
sche Publikum auf der Suche nach ausgewogener Berichterstattung, so wie sie bei der
DW zu finden sei.

, DW bedeutet reine, gut durchdachte und ausgewogene
Berichterstattung.”

Medienexperte, Agypten

Diese Einschitzung der Medienexperten deckt sich mit der Wahrnehmung der Infor-

mationssuchenden, die im Rahmen qualitativer Studien zu Shabab Talk'*', Am Puls der

1

Ereignisse'®? und Made in Germany'*® befragt wurden. Den Angeboten wird ein hohes

130Vgl. Studienverzeichnis: QS9

131Vgl. Studienverzeichnis: QS10
132Vgl. Studienverzeichnis: QS11
133Vgl. Studienverzeichnis: QS12
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MaB an Seriositit, Informationskompetenz und Glaubwiirdigkeit attestiert. Besonders
Shabab Talk wird von den Befragten aus Agypten sehr positiv bewertet. Die ausgewihlten
Themen seien relevant und bei der Gasteauswahl werde auf unterschiedliche Sichtweisen
geachtet. Durch die Einbindung von Social Media in der Show entstehe ein sehr interak-
tiver Eindruck.

, Die interaktiven Teile der Sendung [Shabab Talk] haben mir
gefallen. So etwas ist gerade modern.”

Informationssuchende, Agypten

, Mir hat Shabab Talk wirklich gut gefallen, weil es die Briicke
zwischen den Kulturen schlagt.”

Medienexpertin, Agypten

Bei Am Puls der Ereignisse schitzen Informationssuchende und Medienexperten ne-
ben der Themenauswahl rund um Demokratisierung, Politik und Wirtschaft vor allem
den internationalen Sendungscharakter, der durch die Zusammensetzung von Gesprachs-
partnern aus unterschiedlichen Nationen entsteht. Auch Priisentation und Form der
Sendung werden gelobt. Die Moderatoren seien professionell und redegewandt, auch Aus-
sprache und Ausdrucksweise wirkten klar und erleichterten den Zugang zu den Inhalten.

, Verglichen mit anderen arabischsprachigen Sendern aus Europa
ist die DW viel starker: Anmutung und Machart, Qualitat der
Moderatoren, sogar die Art der Programme. Die DW ist in allem

= “
viel besser. Medienexpertin, Saudi Arabien

Made in Germany wird als informativ, glaubwiirdig und professionell bewertet. Den
Befragten fehlt jedoch teilweise der Bezug zur eigenen Lebenswirklichkeit: Zu viele Bei-
trage seien von Thema und Perspektive her zu deutschlandlastig. Die regionalisierten Bei-
trage der Rubrik Business Arabia finden hingegen Anklang und sollen nach Meinung der
Befragten ausgebaut werden.
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Die qualitative Beurteilung der Website'** von Informationssuchenden aus Agyp-
ten, Marokko und den Vereinigten Arabischen Emiraten fillt iiberwiegend positiv aus.
Die Studienteilnehmer loben die Beitrige fiir ihre Inhaltstiefe und Ausgewogenheit.

, Themen werden in einer objektiven Weise dargestellt und
unvoreingenommen behandelt. Die Artikel auf der Seite sind
fair und unparteiisch.“

Informationssuchende, Vereinigte Arabische Emirate

Nutzern und Medienexperten gefillt, dass die DW vielfiltige Themen aus unterschied-
lichen Landern aufgreift. AuBerdem wird der hohe Anteil arabischer und fiir die Zielregi-
on relevanter Themen gelobt.

, Als ich auf der DW Website nach regionalisierten Inhalten
gesucht habe, fand ich, dass es dort hochqualitative Angebote
gibt, die ich aber im Fernsehen vermisst habe.”

Medienexperte, Agypten

, Themen, die meine Aufmerksamkeit und Bewunderung geweckt
haben, sind die Themen, die im Zusammenhang mit dem
Arabischen Friihling stehen.”

Informationssuchende, Marokko

Auch die Einbeziehung von Bildern, Videos und Audios heben die Informationssu-
chenden positiv hervor. Sie wiinschen sich jedoch mehr Interaktionsmoglichkeiten, wie
beispielsweise eine Kommentarfunktion.

Die Einschitzungen von Medienexperten und Informationssuchenden liefern den Pro-
grammgestaltern hilfreiche Impulse und werden fiir die weitere Entwicklung des Ange-
bots genutzt.

4.4.3 Ergebnis weiterer DW-Angebote fiir die Region

Neben dem speziell fiir die arabischsprachigen Liander konzipierten DW (Arabia) sind in
der Region auch andere lineare TV-Kanile der DW empfangbar: DW, DW (Europe) und
DW (Asien). Diese werden tiber die Satelliten EUTELSAT HOTBIRD 13B und AsiaSat 35

134ygl. Studienverzeichnis: QS13
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sowie iiber zwei IP-TV-Partner!®® ausgestrahlt. Fiir den direkten Empfang dieser Pro-
gramme benotigen die Zuschauer jedoch deutlich groBere Satellitenschiisseln, als in Pri-
vathaushalten dort iiblich sind. Mit Blick auf das iiberwiltigend grofe Angebot gut emp-
fangbarer rein arabischsprachiger TV-Kanile verwundert es nicht, dass diese deutsch-
und englischsprachigen DW-Angebote in der Region kaum genutzt werden: Die wichent-
liche Reichweite liegt in Agypten und Marokko unterhalb der Grenze der Nachweisbar-
keit.!%6

4.4.4 Fazit

Die Evaluation zeigt, dass sich die Neuausrichtung der arabischsprachigen Angebote ge-
lohnt hat. Insbesondere vor dem Hintergrund, dass DW (Arabia) erst seit Februar 2012
zwei lingere Blocke auf Arabisch sendet, ist die Reichweitensteigerung enorm. Der Erfolg
ist insbesondere auf die regionalisierten TV-Formate und die Kooperationen mit reich-
weitenstarken Partnern zuriickzufithren. Auch die Weiterentwicklung des Online-Ange-
bots zu einer multimedialen Plattform mit Fokus auf sozialen Medien hat sich positiv
bemerkbar gemacht: in steigenden Abrufzahlen der Website und einem Anstieg der Face-
book-Fans. Diese Strategie wird die DW folglich verstetigen.

Verbesserungspotenzial bieten vor allem inhaltliche und sprachliche Regionalisierung
des TV-Angebots. Hier sollte die DW zum einen die Relevanz fiir die Zielgruppe bei der
Auswahl deutscher Themen noch stirker im Blick haben und zum anderen den Anteil
nicht-arabischsprachigen Programmstrecken auf DW (Arabia) reduzieren. Die DW plant
daher, die regionalisierten Formate auszuweiten und zusitzliche Programmstrecken in
Arabisch anzubieten. Im Rahmen des Budgets wird dies nur durch weitere Wiederholun-
gen moglich sein.

Dariiber hinaus wird die DW weiterhin auf qualitativ hochwertigen Journalismus set-
zen, der sich durch ein hohes Maf3 an Hintergrundberichterstattung und Ausgewogen-
heit auszeichnet. Denn die Erfahrungen, die die Informationssuchenden hier wihrend
des Arabischen Friihlings machten, haben einen groBen Bedarf an objektiver Berichter-
stattung und alternativen Sichtweisen auf die Ereignisse in der Region offengelegt.

135Vgl, Glossar
136Vgl. Studienverzeichnis: RS9 und RS10
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4.5 Afrika (Subsahara)

Inden 49 afrikanischen Landern siidlich der Sahara lebten im Jahr 2011 mehr als 875 Mio.
Menschen; bis zum Ende des 21. Jahrhunderts wird mit einer Verdreifachung dieser Zahl
gerechnet.!®” Afrika umfasst viele bevolkerungsreiche Staaten mit sehr jungen Gesell-
schaften, insgesamt iiber 2.000 verschiedenen Sprachen sowie heterogenen politischen
und gesellschaftlichen Strukturen.!?® Gleichzeitig ist Afrika die einzige Weltregion, in der
die Armut steigt: Der Human Development Index (HDI) listet unter den 50 am wenigsten
entwickelten Lindern 37 Linder aus Subsahara-Afrika auf.!*° Die Alphabetisierungsrate
liegt oft unter 40 %, die durchschnittliche Lebenserwartung zwischen 50 und 60 Jahren.
40-50 % der Bevolkerung in den meisten afrikanischen Landern sind jiinger als 15 Jahre,
und so hat der mangelnde Zugang zu medizinischer und schulischer Versorgung sehr ne-
gative Auswirkungen auf die ganze Gesellschaft.14?

Gleichzeitig ist Afrika nicht mehr nur das politische, wirtschaftliche und humanitire
Krisengebiet, als das es lange wahrgenommen wurde: In fast allen Staaten wurden de-
mokratische Reformen eingeleitet, die Region erlebt eine Wachstumsperiode, die selbst
durch die internationale Wirtschaftskrise nicht wesentlich gebremst wurde. Im Jahr 2012
zeigt sich die durchschnittliche Wirtschaftswachstumsrate des Kontinents stabil bei plus
4,6 %; alle Prognosen deuten darauf hin, dass dies auch so bleibt.!*! Zudem zeigt der inter-
nationale Konsens zur Notwendigkeit von Entwicklungszusammenarbeit und Armutsbe-
kimpfung in Afrika Wirkung. Die Industrie- und Schwellenlinder haben ihr Engagement
fiir Afrika in den vergangenen Jahren deutlich verstirkt, erste Fortschritte sind sichtbar:
Im Durchschnitt werden drei von vier Kindern inzwischen eingeschult, die 6ffentlichen
Ausgaben fiir Gesundheit und Bildung steigen deutlich, die Kindersterblichkeitsrate ist
seit der Jahrtausendwende um 30 % gesunken.42

Die afrikanischen Staaten haben zudem ihre Kooperation auf regionaler Ebene ver-
starkt und treten im Rahmen internationaler Entscheidungsprozesse gemeinsam auf. In-
zwischen ist allen Nationen bewusst, dass die groBen globalen Herausforderungen wie
Friedenssicherung, Konfliktprivention, Klimawandel und Migration nicht ohne die Mit-
arbeit der afrikanischen Staaten zu bewiltigen sind. Dank dieser Entwicklung gehort Afri-
ka zu den Zukunftsmarkten des 21. Jahrhunderts. Aufstrebende Volkswirtschaften wie
Indien und China engagieren sich hier intensiv — oft von Wirtschaftsinteressen gepragt
und, wie im Falle Chinas, begleitet von starker Medienprisenz. Die europiischen Staaten
mit ihren traditionellen Bindungen an den afrikanischen Kontinent drohen politisch und

137ygl. BMZ (2013)

138 Der Begriff Afrika steht im Folgenden stellvertretend fiir die afrikanischen Staaten im Subsahara-Gebiet.
Die nordafrikanischen Lander werden aufgrund ihrer sprachlichen Gemeinsamkeit im Evaluationsbericht
der arabischsprachigen Welt zugerechnet.

139Vgl. UN Development Programme (2013)

140ygl. BMZ (2013)

141Vg], Worldbank (2013 a)

2yg]. BMZ (2013)
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wirtschaftlich an Einfluss zu verlieren.

Gleichzeitig zeigt sich immer wieder die Unberechenbarkeit der Entwicklungen, wie ak-
tuell in Mali. Ethnische Spannungen, Grenzkonflikte und Korruption kénnen von den
schwachen staatlichen Strukturen oft nicht unter Kontrolle gebracht werden. Staatsver-
schuldung, Kapitalflucht und das Ungleichgewicht der Weltwirtschaft haben ebenso wie
bewaffnete Konflikte meist verheerende Folgen fiir die Bevolkerung. Um die positive Ent-
wicklung Afrikas nicht auf Dauer zu gefihrden und den Anforderungen moderner Staaten
gerecht zu werden, bedarf es der gezielten Starkung von Zivilgesellschaften und demokra-
tischen Strukturen.

4.5.1 Die Zielgebiete der DW in Afrika

Die DW ist mit sechs Sprachangeboten in Afrika prisent: den groBen Regionalsprachen
Ambharisch, Haussa und Kisuaheli sowie den ehemaligen Kolonialsprachen Englisch, Fran-
zosisch und Portugiesisch, die in vielen afrikanischen Staaten immer noch Amts- oder
Verkehrssprachen sind.

Auf diese Weise deckt die DW einen wichtigen Teil der afrikanischen Zielgebiete ab, die
gleichzeitig auch die Komplexitat des afrikanischen Kontinents widerspiegeln:
Athiopien, das strategisch wichtige Land am Horn von Afrika, gehort zu den wenigen
Lindern, die nach dem Ende der Kolonialzeit eine einheimische Sprache, nimlich
Ambharisch, zur offiziellen Landessprache erklirten. Athiopien ist trotz groBen Ressour-
cenreichtums gepriagt von Armut und Unterentwicklungin den lindlichen Gebieten sowie
von undemokratischen politischen Strukturen. Eine groBe amharischsprachige Bevolke-
rungsgruppe lebt im Nachbarland Eritrea und auch in Somalia und im Sudan gibt es ein-
zelne amharische Gruppen.

Auch Tansania hat mit Kisuaheli eine afrikanische Sprache zur Amtssprache gemacht,
die inzwischen weit iiber die Grenzen des Landes hinaus die Verkehrssprache Ostafrikas
ist. Tansania ist heute einer der politisch bestindigsten Staaten in Afrika. Gleichzeitig
umfasst das Zielgebiet des Kisuaheli-Angebots der DW auch Kenia und die Demokra-
tische Republik Kongo!'43: Lander mit groBen sozialen, wirtschaftlichen und regionalen
Ungleichheiten und andauerndem Krisenpotenzial, aber auch (wie im Falle Kenias) sehr
modernen und dynamischen urbanen Gesellschaften.

Haussa ist die am weitesten verbreitete Sprache im westlichen Afrika siidlich der Sahara.
Durch die Verbreitung in Nord-Nigeria und Siid-Niger, dem Kerngebiet des Haussa-Vol-
kes, und dariiber hinaus im Gebiet zwischen Nord-Ghana und Sudan bis hinein in die Sa-
hel-Zone ist Haussa als Verkehrssprache von groBer Bedeutung in einem politisch sensi-
blen Umfeld.'#* In dieser vorwiegend muslimischen Region versuchen islamistische Ter-
rorgruppen, ihren Einfluss von Siid-Algerien und Mauretanien iiber Mali und den Niger

143Im Folgenden abgekiirzt als DR Kongo.
144yg], ECOWAS/SWAC/OECD (2006)
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bis nach Nord-Nigeria auszudehnen. Insofern kommt der Verbreitung demokratischer
Werte und freier Informationen fiir die Bevolkerung dort eine besondere Bedeutung zu.

Durch ihre Angebote in den ehemaligen Kolonialsprachen Englisch, Franzosisch und
Portugiesisch erreicht die DW ihre Zielgruppen im anglo-, franko- bzw. lusophonen Afri-
ka tiber die Vielfalt der regionalen Sprachen hinweg;:

Mit dem englischsprachigen Angebot — seit 2012 auch mit einem regionalisierten Ra-
dio- und Online-Angebot speziell fiir Afrika — erreicht die DW mehr als 20 anglopho-
ne Staaten'?® mit sehr unterschiedlichen Entwicklungsstufen und politischen bzw. wirt-
schaftlichen Realitaten. Zu unterscheiden sind hier zum einen Staaten mit demokrati-
schen Strukturen (wie Ghana, Nigeria, Uganda, Sambia, Kenia, Kamerun, Ruanda), ge-
kennzeichnet durch eine hohe Wirtschaftskraft der jeweiligen Eliten und eine stetig wach-
sende Mittelschicht. Die zweite Gruppe innerhalb der anglophonen Staaten sind schwa-
che und sogenannte gescheiterte Staaten'*® wie Somalia, Postkonfliktstaaten und kon-
fliktsensitive Zielmarkte wie (Siid-)Sudan, Liberia und Sierra Leone sowie Lander, in de-
nen autokratische Regime Pressefreiheit und Zivilgesellschaft unterdriicken (etwa Sim-
babwe).

Zielgebiet fiir das franzosischsprachige Programm der DW sind die 21 Staaten Afri-
kas, in denen Franzosisch Amts- oder Verkehrssprache ist.'4” Wieder sind die politischen
und wirtschaftlichen Verhiltnisse und Lebensbedingungen in diesen Staaten extrem he-
terogen. Entwicklungsstaaten mit geringen wirtschaftlichen, technischen und sozialen
Standards wie die Lander der Sahelregion (etwa Mali, Senegal und Burkina Faso) ste-
hen Staaten mit hoherer technischer, wirtschaftlicher und sozialer Dynamik wie Benin,
Togo oder Kamerun gegeniiber. Die Postkonfliktstaaten in West- und Ostafrika, die nach
Biirgerkriegen bzw. starken innenpolitischen Krisen erste Schritte in Richtung Demokra-
tisierung unternehmen, sind vorrangig die DR Kongo, die Elfenbeinkiiste, Guinea und
der Tschad. Die Staatlichkeit ist in diesen Landern schwach ausgeprigt, Bildungssysteme
— und oft auch Mediensysteme sowie die technische Infrastruktur — sind héaufig zusam-
mengebrochen.

Zielgebiet fiir das portugiesischsprachige Programm der DW ist das lusophone
Afrika mit den Staaten Angola, Mosambik, Guinea-Bissau, Sao Tomé e Principe und die
Kapverden. In den beiden groften Ziellindern Angola und Mosambik sind die Folgen
der Unabhingigkeits- und Biirgerkriege nach der portugiesischen Kolonialzeit bis heute
zu spiiren. In Mosambik hat die marktwirtschaftliche Orientierung, die die Regierung seit

45Botswana, Kamerun, Gambia, Ghana, Kenia, Liberia, Lesotho, Madagaskar, Malawi, Mauritius, Nami-
bia, Nigeria, Ruanda, Seychellen, Sierra Leone, Siidafrika, Sudan, Swaziland, Tansania, Uganda, Sambia,
Simbabwe. Vgl. Fischer Verlag GmbH (2013)

16ygl. Glossar

147Benin, Burkina-Faso, Burundi, Dschibuti, Elfenbeinkiiste, Gabun, Guinea, Kamerun, Komoren, Kongo,
DR Kongo, Madagaskar, Mali, Mauritius, Niger, Ruanda, Senegal, Seychellen, Togo, Tschad, Zentral-
afrikanische Republik. Vgl. Organisation Internationale de la Francophonie (2013)
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den 1990er Jahren verfolgt, zwar zu einem wirtschaftlichen Aufschwung gefiihrt. Die brei-
te Bevolkerung hat jedoch davon bisher kaum profitiert. Mosambik gehort noch immer
zu den Armsten Lindern der Welt.!*® Das aktuelle politische System in Angola trigt stark
autoritire Ziige. Durch den 27 Jahre andauernden Biirgerkrieg sind die politischen und
gesellschaftlichen Einrichtungen des Landes beschadigt. Amnesty International beklagt
seit langem die Missachtung der Menschenrechte in Angola.!4?

Die DW Akademie begleitet Umwandlungsprozesse ehemaliger Staatssender durch
Trainings- und BeratungsmaBnahmen nach dem Vorbild offentlich-rechtlicher Modelle
(etwa in Tunesien und Sierra Leone). Zudem qualifiziert sie Journalisten sowie Medien-
organisationen hinsichtlich sozialer und politischer Berichterstattung, besonders in Kon-
fliktregionen (wie Ostafrika oder die Region der GroBen Seen).

4.5.2 Beschreibung der Medienmirkte

Ebenso heterogen wie die politischen, wirtschaftlichen und sozialen Gegebenheiten der
afrikanischen Staaten sind ihre Medienmarkte. In vielen Lindern Afrikas ist die Presse-
freiheit stark eingeschrankt und der Bedarf an glaubwiirdigen Informationen hoch. Auf
der Rangliste der Pressefreiheit der Organisation Reporter ohne Grenzen (ROG) ist das
weite Spektrum des Kontinents erkennbar: Linder wie Namibia (Rang 19 von 179), Kap
Verde (25) oder Ghana (30) liegen inzwischen sogar noch vor vielen europiischen Staa-
ten. Die meisten afrikanischen Staaten ziahlen jedoch zur Gruppe der Linder mit erkenn-
baren bis groBen Problemen. Und unter den repressivsten Staaten der Welt findet man
Linder wie Athiopien (137), DR Kongo (142), Somalia (175) sowie das Schlusslicht der
gesamten Liste, Eritrea (179).

148Tm HDI erreicht Mosambik Platz 184 von 187 Lindern. Vgl. UN Development Programme (2013)
149Vgl. Amnesty International (2011)
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Rangliste der Pressefreiheit
Die Zahlen in Klammern geben den jeweiligen Rang des Landes an.

Insgesamt umfasst die Rangliste 179 Lander - von Finnland (Rang 1) bis Eritrea (Rang 179).
Quelle: Reporter ohne Grenzen, 2013

Abbildung 4.19: Pressefreiheit in Subsahara-Afrika I (Nord).

In Staaten mit demokratischen Strukturen sind die Medienmérkte in der Mehrzahl
weitgehend liberalisiert, private Medienanbieter werden zugelassen und die Zivilgesell-
schaft ist am Medienmarkt beteiligt (beispielsweise iiber Community Radios!®"). Aller-
dings ist die Freiheit der Medien oft durch mangelnde technische, personelle und wirt-
schaftliche Ressourcen sowie staatliche Einflusspolitik eingeschrinkt oder instabil und
im Falle politischer Krisen schnell wieder in Gefahr.15!

150Vg], Glossar
151y/g]. Reporter ohne Grenzen (2013), Freedom House (2012)
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Rangliste der Pressefreiheit
Die Zahlen in Klammern geben den jeweiligen Rang des Landes an. Insgesamt

umfasst die Rangliste 179 Lander - von Finnland (Rang 1) bis Eritrea (Rang 179).
Quelle: Reporter ohne Grenzen, 2013

Abbildung 4.20: Pressefreiheit in Subsahara-Afrika II (Sid).

In den Postkonfliktstaaten sind Mediensysteme sowie technische Infrastruktur haufig
zusammengebrochen. Deshalb kommt dem Radio durch seine landesweite Verbreitung
sowie die schnelle und preisgiinstige Versorgung mit Informationen eine zentrale Bedeu-
tung fiir die Informationsbeschaffung zu.

Seit Jahrzehnten sind internationale Informationsanbieter fiir die Bevolkerung der
afrikanischen Staaten eine wichtige Erginzung zu den lokalen bzw. nationalen Medien.
Gerade in Konfliktstaaten sind Auslandsmedien fiir die Nutzer oft die einzige verlissliche
Informationsquelle und sie gewinnen an Bedeutung, sobald sich die politische Situati-
on weiter verschlechtert. In Medienmérkten mit einem oft staatlich kontrollierten oder
zumindest eingeschrankten Angebot sind die zusétzlichen Informationen der internatio-
nalen Sender bislang sehr gefragt.

Die zunehmende Liberalisierung der Markte verdandert jedoch diese komfortable Aus-
gangslage: Mit Ausnahme der failed states'®? und der besonders restriktiven Staaten, wie
beispielsweise Athiopien, entstehen in den meisten afrikanischen Staaten lebendige Me-
dienmirkte mit einer wachsenden Anzahl regionaler und lokaler Anbieter. Einerseits bie-
tet diese Entwicklung neue Moglichkeiten der Kooperation mit afrikanischen Partnern.
Andererseits jedoch verschirft sich der Wettbewerb immer mehr. Mit der wachsenden
Zahl afrikanischer Anbieter entwickelt sich in den jeweiligen Landern ein neues Selbstbe-

wusstsein fiir die regionalen Sprachen und ein Fokus auf afrikanische Themen. Gleichzei-

152ygl. Glossar
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tig verstiarken die internationalen Informationsanbieter ihr Engagement auf den afrikani-
schen Medienmarkten (siehe unten).

Diese wachsende Wettbewerbsintensitit stellt zusammen mit der Vielfalt der innova-
tiven medientechnischen Mégl