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Sicherung des Verbraucherschutzniveaus im Zuge der Novellierung

der EU-Fluggastrechte-Verordnung

Vorbemerkung der Fragesteller

Taglich sind Flugreisende von Verspatungen, Annulierungen, fehlenden Infor-
mationen und schlechter Betreuung wihrend ihrer Flugreise betroffen. In vielen
dieser Félle 16st die EU-Fluggastrechte-Verordnung aus dem Jahre 2004 (Ver-
ordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europédischen Parlaments und des Rates vom
11. Februar 2004) Entschadigungs- oder andere Ausgleichsanspriiche (Hotel-
unterbringung, Verpflegung, Erstattung, anderweitige Beforderung) fiir die be-
troffenen Verbraucher aus. Erklértes Ziel der Verordnung ist die Sicherstellung
eines hohen Schutzniveaus flir Fluggéste, um den Erfordernissen des Verbrau-
cherschutzes Rechnung zu tragen. In den Eingangserwagungen zu der Verord-
nung heift es: ,,Nichtbeforderung und Annullierung oder eine grofie Verspétung
von Fliigen sind fiir die Fluggéste ein Argernis und verursachen ihnen groBe
Unannehmlichkeiten. [...] Die Gemeinschaft sollte deshalb die mit der genann-
ten Verordnung festgelegten Schutzstandards erhohen, um die Fluggastrechte
zu stirken und um sicherzustellen, dass die Geschiftstitigkeit von Luftfahrtun-
ternehmen in einem liberalisierten Markt harmonisierten Bedingungen unter-
liegt.”

Die Rechtsprechung der nationalen Gerichte sowie des Europdischen Gerichts-
hofs (EuGH) hat sich entscheidend auf die Auslegung der Verordnung aus-
gewirkt. Die rechtlichen Auseinandersetzungen um die Verordnung haben die
Européische Kommission bereits im Jahr 2011 zu der Feststellung veranlasst,
dass Fluggiste Schwierigkeiten bei der Durchsetzung ihrer Rechte haben
(Kom(2010) 603 endg. vom 16. Oktober 2010) und zur Folge gehabt, dass die
Europdische Kommission wiederholt verstirkte nationale Bemithungen zur
Durchsetzung der Verbraucherrechte aus der Fluggastrechte-Verordnung ange-
mahnt hat. Die jiingsten Entwicklungen bewertet die Europédische Kommission
nach wie vor als unbefriedigend und hat im April diesen Jahres nach einem
zweijdhrigen Konsultationsprozess eine Novelle der Verordnung vorgestellt
(Bundesratsdrucksache 199/13). Zielsetzung der Novelle ist die Préizisierung
unbestimmter Rechtsbegriffe, die Einarbeitung der umfangreichen Kasuistik
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und eine Konkretisierung der Vorschriften zur nationalen Durchsetzung der
Verordnung.

Besonderen Handlungsbedarf sieht die Kommission auch im Hinblick auf die
Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention im Bereich des Luftverkehrs.
Trotz der hierfiir einschldgigen Verordnung (EG) Nr. 1107/2006, welche im Zu-
sammenspiel mit den nunmehr zu novellierenden Verordnungen (EG) Nr. 261/
2004 und (EG) Nr. 2027/97 das Schutzniveau fiir Menschen mit eingeschrénkter
Mobilitdt oder Behinderung auf dem Papier regelt, haben sich auch in diesem
Bereich erhebliche Umsetzungsdefizite in der Praxis gezeigt (www.europa.eu,
Stand: 4. Juli 2013).

Die Pauschalreisenden in Europa werden ebenfalls von der Novellierung be-
troffen sein, da sich die Verordnung ausdriicklich auch auf diese Reiseform
erstreckt.

Die nun vorliegende novellierte Fluggastrechte-Verordnung wirkt insgesamt
zwar auf einen vereinheitlichten und gesetzlich verankerten rechtlichen Rahmen
hin, aber aus Verbrauchersicht fiihrt sie jedoch gleichzeitig zu einer Verschlech-
terung der Situation, da das durch den EuGH entwickelte Verbraucherniveau
durch die EU-Novelle abgesenkt wird.

1. Wie beurteilt die Bundesregierung den Umstand, dass nach Auffassung der
Fragesteller durch den Entwurf zur Novellierung der EU-Fluggastrechte-
Verordnung die durch den EuGH entwickelten Verbraucherschutzstandards
abgesenkt werden sollen, beispielsweise indem die Verordnung (in Abkehr
zum sog. Sturgeon Urteil) eine Ausgleichspflicht erst nach fiinfstiindiger
und nicht mehr dreistiindiger Verspatung (EuGH) bei innedeutschen Fliigen
anordnet?

2. Hailt es die Bundesregierung fiir einen angemessenen Ausgleich zwischen
Wirtschafts- und Verbraucherinteressen, wenn die Anzahl der Anspruchs-
berechtigten durch die Erhhung der Verspatungsdauer (beispielsweise im
Fall von innereuropiischen Fliigen von drei auf fiinf Stunden) verringert
werden und dafiir nach Auffassung der Fragesteller eine verbesserte Durch-
setzung der EU-Fluggastrechte-Verordnung durch eine stirkere Koordinie-
rung der nationalen Durchsetzungsstellen verankert wird?

Die Fragen 1 und 2 werden aufgrund ihres Sachzusammenhangs gemeinsam be-
antwortet.

Der Vorschlag der Europiischen Kommission zur Anderung der Verordnung
(EG) Nr. 261/2004 iiber eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und Unter-
stiitzungsleistungen fiir Fluggéste im Fall der Nichtbeforderung und bei Annul-
lierung oder groBer Verspatung von Fliigen und der Verordnung (EG) Nr. 2027/
97 iiber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei der Beforderung von Flug-
gisten und deren Gepéck im Luftverkehr schafft in vielen Bereichen mehr
Rechtssicherheit fiir die Verbraucher, weil er Unklarheiten und Unstimmigkei-
ten der bisher geltenden Verordnung beseitigt, die in der Vergangenheit zu zahl-
reichen Streitigkeiten beim Gerichtshof der Européischen Union gefiihrt haben.
Die Bundesregierung unterstiitzt die mit dem Vorschlag beabsichtigte Verbesse-
rung des Verbraucherschutzes und tritt fiir einen ausgewogenen Ausgleich der
Interessen der Fluggéste und der Luftfahrtunternehmen ein. Dies wird mit der
neu gefassten Verordnung (EG) Nr. 261/2004 an vielen, aber nicht an allen Stel-
len erreicht. Der mit der differenzierten Sturgeon-Rechtsprechung des Gerichts-
hofs der Europdischen Union angestrebte Interessenausgleich ist jedoch grund-
sdtzlich zu begriilen.
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3. Von welchem prozentualen Riickgang an Anspruchsberechtigten, wie ihn
der Kommissionsentwurf derzeit nach Auffassung der Fragesteller anstrebt,
geht die Bundesregierung aus?

4. Hatdie Bundesregierung Kenntnisse dariiber, von welchen Einsparungen die
Européische Kommission fiir die Luftfahrtunternehmen ausgeht, wenn — wie
im Kommissionsvorschlag vorgesehen — die einen Ausgleichsanspruch be-
griindende Verspétungsdauer von drei Stunden bei innereuropéischen Fliigen
auf finf Stunden erhoht wiirde?

Von welchen Einsparungen geht die Bundesregierung aus?

Die Fragen 3 und 4 werden aufgrund ihres Sachzusammenhangs gemeinsam be-
antwortet.

Hierzu liegen der Bundesregierung keine Erkenntnisse vor. Im Rahmen der
durch die Europdische Kommission durchgefiihrten Folgenabschétzung wurden
diese Daten untersucht und deren Ergebnisse in den Begleitmaterialien zum Ver-
ordnungsvorschlag verdffentlicht (SWD/2013/62 final). Nach Aussage der Eu-
ropédischen Kommission in der Ratsarbeitsgruppe Luftverkehr fielen in der Pra-
xis ca. 65 Prozent der Verspatungen unter den Zeitraum von bis zu fiinf Stunden.

5. Halt die Bundesregierung die Heraufsetzung der Ausgleichspflicht fiir Ver-
spatungen von tiber fiinf Stunden bei innereuropéischen Fliigen fiir verein-
bar mit der UN-Behindertenrechtskonvention?

Mogliche Veranderungen bei den Verbraucherschutzstandards im Rahmen der
Novellierung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 betreffen alle Fluggdste und
nicht nur Menschen mit Behinderungen. Zudem macht die UN-Behinderten-
rechtskonvention (UN-BRK) keine Vorgaben iiber die spezifische Ausgestal-
tung einer Mallnahme oder einer Leistung fiir die gleichberechtigte Teilhabe von
Menschen mit Behinderungen.

6. Wird sich die Bundesregierung bei der Novellierung der EU-Fluggast-
rechte-Verordnung dafiir einsetzen, dass fiir Menschen mit Behinderung
oder eingeschriankter Mobilitdt die Ausgleichspflicht bereits bei dreistiindi-
ger Verspétung (wie nach jetziger hochstrichterlicher Rechtsprechung) er-
halten bleibt, sodass fiir diesen Fall beispielsweise eine Ausnahmeregelung
wie die Ausnahme zur Beschrinkung des Rechts auf Unterbringung
(Artikel 11 Absatz 3 der gednderten Verordnung) gesetzlich verankert
wird?

Die Bundesregierung setzt sich jedoch auch im Rahmen der Revision der Ver-
ordnung (EG) Nr. 261/2004 dafiir ein, die Rechte von behinderten Flugreisenden
und Flugreisenden mit eingeschrankter Mobilitdt weiter zu verbessern.

7. Welche Schlussfolgerungen und Konsequenzen zieht die Bundesregierung
aus dem Vorschlag der Kommission, bei Verspitungen auf der Rollbahn
die Luftfahrtunternehmen erst nach Ablauf von fiinf Stunden dazu zu ver-
pflichten, die Passagiere aus dem Luftfahrzeug zu entlassen?

8. Welche Schlussfolgerungen und Konsequenzen zieht die Bundesregierung
aus diesem Vorschlag (siehe Frage 7) im Hinblick auf die UN-Behinderten-
rechtskonvention und die Tatsache, dass vielen Menschen mit einge-
schrinkter Mobilitdt eine entsprechend lange Verweildauer in einer engen
Kabine, ggf. im Sitzen, nicht zuzumuten ist?
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Die Fragen 7 und 8 werden aufgrund ihres Sachzusammenhangs gemeinsam be-
antwortet.

Die Bundesregierung hat vorgeschlagen, dass die betreffende Vorschrift im Vor-
schlag der Europdischen Kommission angemessene Fristen von maximal zwei
bis drei Stunden vorsieht. Dies dient insbesondere der Berticksichtigung der be-
sonderen Bediirfnisse von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit
eingeschriankter Mobilitt.

9. Wird sich die Bundesregierung auch in diesem Fall (siche Frage 7) fiir
eine Ausnahmeregelung (vergleichbar mit Artikel 11 Absatz 3 der gedn-
derten Verordnung) einsetzen?

Die Bundesregierung setzt sich in den Beratungen zur Revision der Verordnung
(EG) Nr. 261/2004 dafiir ein, die Situation von behinderten Flugreisenden und
Flugreisenden mit eingeschrénkter Mobilitét, aber auch aller anderen Fluggiste,
die von einer Verspédtung auf dem Rollfeld betroffen sind, zu verbessern.

10. Welche weiteren Regelungen sind aus Sicht der Bundesregierung im Zuge
der Novellierung der EU-Fluggastrechte-Verordnung nétig, um den Flug-
verkehr barrierefrei zu gestalten, damit Menschen mit eingeschrankter
Mobilitdt und behinderte Menschen ein gleichwertiges Angebot wie an-
dere Fluggdste wahrnehmen konnen, und welche Forderungen hat die
Bundesregierung im bisherigen Konsolidierungsprozess gegeniiber der
Europidischen Kommission hierzu vertreten?

Die Bundesregierung setzt sich fiir eine moglichst umfassende Barrierefreiheit
des Flugverkehrs ein. Die Barrierefreiheit fallt in den Anwendungsbereich der
Verordnung (EG) Nr. 1107/2006.

11. Welche Schlussfolgerungen und Konsequenzen zieht die Bundesregie-
rung aus dem Vorschlag der Kommission, dass Fluggiste erst ab einer
Verspétung von zwolf Stunden Anspruch auf anderweitige Beforderung
mit einem anderen Luftfahrtunternehmen oder einem anderen Verkehrs-
trager haben sollen?

Die Bundesregierung strebt im Rahmen der Beratungen eine differenzierte Lo-
sung an.

12. Was versteht die Bundesregierung unter der Ausfiihrung der Européi-
schen Kommission zu einer ,proaktiven Wahrnehmung der Uberwa-
chungsaufgaben durch die nationalen Durchsetzungsstellen (vgl. Kom-
missionsvorschlag, S. 9 — Bundesratsdrucksache 199/13)?

Das Luftfahrt-Bundesamt wird in seiner Funktion als nationale Durchsetzungs-
und Beschwerdestelle zukiinftig in noch starkerem Maf3e als bisher durch Infor-
mation und Beratung der Fluggiste und Luftfahrtunternehmen sowie verstirkte
Vor-Ort-Kontrollen auf den Flughidfen und gegebenenfalls auch bei den Luft-
fahrtunternehmen fiir eine moglichst optimale Anwendung — und damit zugleich
fiir eine effektive Durchsetzung — der Verordnung (EG) Nr. 261/2004 sorgen.
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13. Gibt es Bestrebungen des Luftfahrt-Bundesamtes, im Hinblick auf eine
,,proaktive Wahrnehmung der Uberwachungsaufgaben® kiinftig oder be-
reits jetzt neben den aufgrund von Individualbeschwerden eingeleiteten
Verfahren zusitzliche Verfahren von Amtswegen durchzufiihren?

Nein.

14. Welche Anderungen im bisherigen Zusammenspiel zwischen Schlich-
tungsstelle (derzeit lediglich im Fall von Ryan-Air {iber die Schlichtungs-
stelle fiir den 6ffentlichen Personenverkehr — S6p) und Luftfahrt-Bundes-
amt erwartet die Bundesregierung durch die Neufassung von Artikel 16
der Fluggastrechte-Verordnung?

Die Européische Kommission hat vor dem Hintergrund des Inkrafttretens der
Richtlinie 2013/11/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai
2013 tber die alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und
zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/
EG eine Uberarbeitung ihres Vorschlages fiir eine Neufassung des Artikel 16 der
Verordnung (EG) Nr. 261/2004 angekiindigt. Diese liegt derzeit noch nicht vor.

Das Schlichtungsverfahren ist ein von dem durch das Luftfahrt-Bundesamt
durchgefiihrten Beschwerde- und Durchsetzungsverfahren unabhéngiges Ver-
fahren. Wihrend des laufenden Schlichtungsverfahrens soll das Beschwerde-
und Durchsetzungsverfahren beim Luftfahrt-Bundesamt ruhen. Uber den bereits
stattfindenden Austausch von Informationen hinaus erwartet die Bundesregie-
rung daher keine wesentlichen Anderungen.

15. Welche Modelle des Informationsaustausches zwischen Luftfahrt-Bun-
desamt, S6p, der weiteren durch das Gesetz zur Errichtung von Schlich-
tungsstellen vorgesehenen privatrechtlichen Schlichtungsstellen und der
bei dem Bundesministerium der Justiz anzusiedelnden behordlichen
Schlichtungsstelle sind derzeit in der Diskussion bzw. Entwicklung?

Keine, da die aufsichtsrechtliche Tatigkeit des Luftfahrt-Bundesamtes und die
privatrechtlich organisierte Schlichtung unterschiedlichen Zwecken dienen.

16. Ist der Bundesregierung bekannt, ob die Luftfahrtunternehmen, welche
bisher ihr Interesse an einer privaten Schlichtungsstelle geduflert haben,
inzwischen tatsdchliche Schritte zur Einrichtung der Schlichtungsstelle
getitigt haben, und wenn ja, welche?

Die beiden gro3en Verbiande BDL (Bundesverband der Deutschen Luftverkehrs-
wirtschaft e. V.) und BARIG (Board of Airline Representatives in Germany
e.V.) haben sich zu einer Teilnahme an einer privatrechtlich organisierten
Schlichtung bereit erklart. Der Bundesregierung liegen Informationen dariiber
vor, dass die vorgenannten Verbédnde derzeit in einem sehr konstruktiven Dialog
mit der Schlichtungsstelle fiir den o6ffentlichen Personenverkehr e. V. (sop)
stehen. Ob die in diesen Verbénden organisierten Luftfahrtunternehmen der sop
beitreten oder ein anderes Modell wihlen, ist zurzeit noch offen.
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17. Welche ,,Beschliisse iiber Durchsetzungsmafinahmen zu individuellen
Beschwerden® (vgl. Artikel 16 Absatz 2 der gednderten Verordnung) sind
von Seiten der Bundesregierung denkbar?

Als Durchsetzungsmalinahmen kommen die dem Luftfahrt-Bundesamt grund-
sdtzlich durch das Gesetz liber Ordnungswidrigkeiten zur Verfiigung stehenden
MaBnahmen in Betracht.

Im Ubrigen wird auf die Antwort zu Frage 14 verwiesen.

18. Teilt die Bundesregierung die Auffassung, dass Artikel 16b Absatz 5 der
gednderten Verordnung zu einer statistischen Datenerhebung von Ver-
spatungen, Annullierungen und sonstigen Versto3en durch das Luftfahrt-
Bundesamt fithren muss, um ,,mutmalBliche Vorgehensweisen eines oder
mehrerer Luftfahrtunternehmen® erkennen und evaluieren zu kénnen?

Nein.

19. Welche Moglichkeiten kommen nach Ansicht der Bundesregierung wei-
terhin in Betracht, um die von der Kommission angesprochenen
,,mutmaBlichen Vorgehensweisen* (Artikel 16b Absatz 5 der gednderten
Verordnung) erkennen, evaluieren und melden zu konnen?

In diesem Fall werden die nationalen Durchsetzungs- und Beschwerdestellen im
Rahmen ihrer Befugnisse titig. Zur Durchsetzung der Verordnung (EG) Nr. 261/
2004 nimmt das Luftfahrt-Bundesamt Anzeigen von vermeintlichen Verstdfen
gegen die oben genannten Verordnungen entgegen und kann nachgewiesene
VerstoBBe gemill dem Gesetz tiber Ordnungswidrigkeiten gegeniiber den Luft-
fahrtunternehmen verfolgen.
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