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Berichte lUiber die Verweigerung der Annahme von Neuantragen

auf Hartz-IV-Leistungen

Vorbemerkung der Fragesteller

Nach internen Verfahrensregeln einzelner Jobcenter und kommunaler Triger
der Grundsicherung wird nach Berichten von Betroffenen Antragstellerinnen
und Antragstellern bei Neuantrigen auf Leistungen der Grundsicherung fiir Ar-
beitsuchende der dafiir erforderliche Antragsvordruck erst im Rahmen des
Erstgesprichs mit einem Berater der Einrichtung ausgehéndigt (z. B. in K&ln).
So kommt es zu Féllen, in denen den Antragstellerinnen und Antragstellern die
Aushéndigung bzw. Entgegennahme eines Antrages auf Leistungen nach dem
Arbeitslosengeld (ALG) II ohne Aushindigung eines widerspruchsfidhigen Be-
scheides verweigert wird.

Dieses Problem wird vermehrt in der Beratungspraxis beschrieben. Eine ver-
mehrte Verweigerung der Annahme von Antrégen scheint es zu geben im Zu-
sammenhang mit dem Ablauf der im ,,Gesetz zur Beseitigung sozialer Uberfor-
derung bei Beitragsschulden in der Krankenversicherung® geschaffenen und
bis zum 31. Dezember 2013 befristeten Moglichkeit zur nachzahlungsfreien
Riickkehr in die gesetzliche Krankenversicherung.

Bis zu diesem Zeitpunkt wurden Neuantrdge auch von Menschen gestellt, die
aus verschiedensten Griinden vor Ablauf des Stichtags darauf verzichtet hatten,
Anspriiche nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB II) geltend zu ma-
chen.

Dabei handelt es sich u. a. um Menschen, die Neuantrage auf Grundsicherung
weder ankniipfend an eine Erwerbstitigkeit noch an den Bezug von ALG I stel-
len, sondern aus einer sozial ungesicherten Lebenssituation, in der sie, gestiitzt
auf Hilfe aus dem Freundeskreis bzw. von nicht unterhaltspflichtigen Familien-
angehdrigen, zwar ihren Lebensunterhalt halbwegs gesichert, aber ihren Kran-
kenversicherungsschutz verloren haben.

In diesen Féllen wurde gegeniiber solchen Personen die Ausgabe bzw. An-
nahme von Antrdgen auf Leistungen der Grundsicherung ohne Beriicksichti-
gung des Krankenversicherungsstatus mit der Begriindung verweigert, dass
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eine Bediirftigkeit schon deshalb offenkundig nicht gegeben sei, weil sie ihren
Lebensunterhalt weiterhin durch private Zuwendungen nicht unterhaltspflich-
tiger Dritter bestreiten kdnnten bzw. keine Nachweise iiber Bemiihungen zur
Aufnahme einer Erwerbstitigkeit vorliegen.

Vorbemerkung der Bundesregierung

Nach § 15a des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch (SGB II) sollen die Jobcenter
erwerbsfahigen Personen, die laufende Geldleistungen, die der Sicherung des
Lebensunterhalts dienen, innerhalb der letzten zwei Jahre weder nach dem
SGB II noch nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch (SGB III) bezogen ha-
ben, bei der Beantragung von Leistungen unverziiglich Leistungen zur Einglie-
derung in Arbeit anbieten. Damit wird den Jobcentern im wohlverstandenen In-
teresse der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten die Aufgabe gestellt, nicht nur
Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts zur Verfiigung zu stellen, son-
dern auch die Mdglichkeiten zur Uberwindung der Hilfebediirftigkeit aufzuzei-
gen durch Angebote zur Aktivierung, Qualifizierung und der Vermittlung in Ar-
beit. Zugleich ist es durchgehendes Prinzip der Grundsicherung fiir Arbeit-
suchende, dass die Leistungsberechtigen in eigener Verantwortung alle Mog-
lichkeiten zur Uberwindung der Hilfebediirftigkeit ausloten und nutzen. Schon
bei der Beantragung kann sich ergeben, dass die antragstellende Person ihren
Lebensunterhalt aus eigenen Mitteln und Kréften bestreiten kann. Die Praxis in
vielen Jobcentern bei der Beantragung von Leistungen unmittelbar mit der an-
tragstellenden Person ins Gesprich zu kommen, ist also vom Gesetzgeber ge-
wiinscht und auch im Interesse vieler Leistungsberechtigter, die Unterstiitzung
und Hilfe bei der Eingliederung in Ausbildung und Arbeit suchen. Die von den
Fragestellern aufgeworfenen Fragen sind im Kontext dieses gesetzlichen Auf-
trages zu wiirdigen. Die Bundesregierung ist davon iiberzeugt, dass die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in den Jobcentern die beschriebenen gesetzlichen
Aufgaben erfiillen.

Die Antwort der Bundesregierung bezieht sich auf die Verwaltungspraxis in den
303 gemeinsamen Einrichtungen nach § 44b SGB II. Zu den 105 zugelassenen
kommunalen Trigern nach § 6a SGB II liegen der Bundesregierung mangels
aufsichtsrechtlicher Zustdndigkeit keine Erkenntnisse vor.

1. Teilt die Bundesregierung die Rechtsauffassung, dass die Verweigerung der
Ausgabe oder Annahme von Antrégen auf Leistungen der Grundsicherung
fiir Arbeitsuchende nach dem SGB II unzuléssig ist?

Aufwelche Art und Weise stellt die Bundesregierung sicher, dass die Praxis
der ortlichen Jobcenter und kommunalen Trager der Grundsicherung dieser
Rechtsauffassung nicht widerspricht?

Die Entscheidungen iiber verwaltungsorganisatorische Abldufe in den gemein-
samen Einrichtungen und damit auch iiber die organisatorische Ausgestaltung
der Antragsannahme werden vor Ort in den jeweiligen Trigerversammlungen
getroffen (§ 44c SGB II). Im Aufgabenbereich der Trigersammlungen fiihrt das
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales im Einvernehmen mit den zusténdi-
gen Landesministerien die Rechtsaufsicht iiber die gemeinsamen Einrichtungen.

Eine Verweigerung der Annahme von Antrigen stiinde im Widerspruch zu der
Aufklarungs- und Beratungspflicht der Leistungstrager (§§ 12 ff. SGB I) und
wire folglich rechtsaufsichtlich zu beanstanden. Die Leistungstriger sind ge-
setzlich verpflichtet, darauf hinzuwirken, dass unverziiglich klare und sachdien-
liche Antréige gestellt und unvollstindige Angaben erginzt werden (§ 16 Absatz 3
SGB I). Auch die Leistungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem
Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB II) werden nach § 37 Absatz 1 SGB II auf
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Antrag erbracht. Die Antragstellung ist auch nach den Fachlichen Hinweisen
(FH) der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) grundsitzlich an keine Form gebunden.
Der Antrag kann demnach auch postalisch oder telefonisch gestellt werden.

Die BA stellt den gemeinsamen Einrichtungen eine Vielzahl von Arbeitshilfen,
Empfehlungen und Weisungen zur Verfligung, die die Organisation und die Ver-
waltungsabldufe in den gemeinsamen Einrichtungen betreffen und die den Ent-
scheidungstragern vor Ort als Orientierung dienen kénnen und die RechtméaBig-
keit des Verwaltungshandeln sicherstellen (vgl. die Antwort zu Frage 9).

2. Kann es nach Auffassung der Bundesregierung Konstellationen oder Sach-
verhalte geben, die eine Priifung der Anspruchsvoraussetzungen im Vor-
hinein unndtig machen?

Vor einer Bewilligung oder Ablehnung eines Antrages auf Leistungen nach dem
SGB II werden die Anspruchsvoraussetzungen gepriift. Sofern eine Ablehnung
eines Antrages erfolgt, liegt dem eine Priifung von Anspruchsvoraussetzungen
zugrunde, mit dem Ergebnis, dass es an einer oder mehreren Anspruchsvoraus-
setzungen fehlt.

Im Ubrigen wird auf die Vorbemerkung der Bundesregierung verwiesen.

3. Teilt die Bundesregierung die Rechtsauffassung, dass die Verweigerung der
Ausgabe bzw. Annahme eines Antrages auf Leistungen der Grundsicherung
fiir Arbeitsuchende nach dem SGB II ein Verwaltungsakt ist, iiber den nach
rechtsstaatlichen Grundsdtzen den Betroffenen ein widerspruchsfahiger
schriftlicher Bescheid zu erteilen ist, und welche Mindestanforderungen er-
geben sich daraus fiir die Tétigkeit ortlicher Jobcenter und kommunaler
Trager der Grundsicherung?

Eine Weigerung der Ausgabe bzw. Annahme eines Antrages auf Leistungen der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB II stellte mangels Rege-
lungscharakter keinen Verwaltungsakt, sondern einen Realakt dar. Ein miind-
licher Verwaltungsakt hingegen ist nach § 33 des Zehnten Buches Sozialgesetz-
buch schriftlich oder elektronisch zu bestétigen, wenn hieran ein berechtigtes In-
teresse besteht und der Leistungsberechtigte dies unverziiglich verlangt. Im Ub-
rigen wird auf die Vorbemerkung der Bundesregierung verwiesen.

4. Teilt die Bundesregierung die Auffassung, dass erwerbsfahige Leistungs-
berechtigte nach dem SGB II auch dann einen Rechtsanspruch auf Priifung
ihrer Anspriiche im gesetzlich vorgeschriebenen Antragsverfahren haben,
wenn sie in der Vergangenheit ihren Lebensunterhalt durch Zuwendungen
nicht unterhaltspflichtiger Familienangehoriger und Freunde bestritten ha-
ben, und welche Mindestanforderungen ergeben sich aus dieser Rechtsauf-
fassung fiir die Arbeitsweise der drtlichen Jobcenter?

Es wird auf die Antwort zu den Fragen 1 und 2 verwiesen.
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5. Teilt die Bundesregierung die Auffassung, dass bei der Priifung der Bediirf-
tigkeit als Anspruchsvoraussetzung fiir Leistungen nach dem SGB II die
Beitrdge zur gesetzlichen oder privaten Krankenversicherung auch dann zu
beriicksichtigen sind, wenn der Lebensunterhalt in der Vergangenheit durch
Zuwendungen nicht unterhaltspflichtiger Dritter bestritten worden ist, ohne
Pflichtbeitrdge zur gesetzlichen Krankenversicherung zu entrichten?

Fiir die Priifung der Bediirftigkeit als Anspruchsvoraussetzung fiir Leistungen
nach dem SGB II wird allein auf die ab dem Zeitpunkt der Antragstellung vor-
liegenden und giiltigen Sachverhalte zur Kranken- und Pflegeversicherung
durch die zustdndigen Tréger abgestellt. Diese werden von den Trégern bewertet
und ggf. entsprechend beriicksichtigt. Beitrdge zur gesetzlichen oder privaten
Krankenversicherung, die vor dem Zeitpunkt der Antragstellung in der Vergan-
genheit geleistet wurden, bleiben unberiicksichtigt. Fiir Personen, die allein
durch die Zahlung eines Beitrags zur Kranken- und Pflegeversicherung hilfebe-
diirftig wiirden, kommt — zur Vermeidung von Hilfebediirftigkeit — die Zahlung
eines Zuschusses nach § 26 SGB II in Betracht.

6. Hailt die Bundesregierung das beschriebene Vorgehen einzelner Jobcenter
fiir zuldssig, bei Neuantragen auf Grundsicherung fiir Arbeitsuchende, die
nicht aus einer Erwerbstétigkeit bzw. dem Bezug von ALG I gestellt wer-
den, bereits die Aushidndigung von Antragsunterlagen vom Nachweis eige-
ner Bemiithungen um die Aufnahme einer Erwerbstitigkeit abhingig zu ma-
chen?

Wie begriindet sie ihre Einstellung, und welche Konsequenzen ergeben sich
daraus?

Es wird auf die Vorbemerkung der Bundesregierung und auf die Antwort zu
Frage 1 verwiesen. Soweit einzelne Jobcenter von den hier dargestellten Recht-
méBigkeitsanforderungen abweichen, wird die Bundesregierung dem im Rah-
men ihrer Rechts- und Fachaufsicht nachgehen.

7. TIst der Bundesregierung bekannt, ob und wie solche Fille, bei denen Neu-
antragstellerinnen und Neuantragsstellern die Ausgabe bzw. Entgegen-
nahme von Antragen auf Leistungen der Grundsicherung ohne Ausstellung
eines widerspruchsfahigen schriftlichen Bescheides verwehrt wird, von den
Jobcentern und kommunalen Trégern statistisch erfasst werden, und wie be-
wertet sie diese Zuordnung?

8. In welcher Haufigkeit treten bundesweit solche Fille auf, und wie verteilen
sie sich auf die einzelnen Jobcenter bzw. kommunalen Trager der Grund-
sicherung?

Fiir den Fall, dass dariiber keine Daten vorliegen, wie bewertet die Bundes-
regierung diesen Umstand?

Die Fragen 7 und 8 werden gemeinsam beantwortet.

Zu den angefragten Fallkonstellationen liegen der Bundesregierung keine Infor-
mationen vor. Daten zu einem von der Frage unterstellten Vorgehen, das eindeu-
tig rechtswidrig ist, entziehen sich einer Ermittlung. Im Ubrigen wird auf die
Antwort zu Frage 1 verwiesen. In Bezug auf die kommunalen Trager wird auf
die Vorbemerkung der Bundesregierung verwiesen.
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9. Welche offentlichen und internen Regelungen und Anweisungen der Bun-
desagentur fiir Arbeit, ihrer Regionaldirektionen und des Jobcenters Koln
sind der Bundesregierung bekannt, in denen die Erfassung von Erstvor-
sprachen, die Ausgabe von Antrigen auf ALG II und die Beriicksichti-
gung der Erstvorsprache beim Bewilligungszeitraum geregelt sind, und
wie bewertet sie diese Regelungen (die Regelungen und Anweisungen
bitte der Antwort anhidngen)?

Die BA hat mit E-Mail-Info vom 31. Marz 2010 das Handbuch ,,Neukundenpro-
zess SGB 11 (Anlage 1) aktualisiert den gemeinsamen Einrichtungen zur Ver-
fligung gestellt. Dieses unterstiitzt die gemeinsamen Einrichtungen bei der Um-
setzung eines strukturierten Neukundenprozesses!. Die Empfehlungen sind ge-
eignet und zweckméBig, einen entsprechenden individuellen Prozess in der je-
weiligen gemeinsamen Einrichtung zu entwickeln und abzustimmen. Eine
frithzeitige Aktivierung — schon vor Entscheidung iiber den Leistungsantrag —
tragt mafigeblich zur Reduzierung der Dauer der Hilfebediirftigkeit bei. Das
weiterentwickelte Handbuch enthilt hierzu Hinweise und beschreibt einen emp-
fohlenen Prozess — von der Erstvorsprache (Erstkontakt) iiber Datenerfassung,
Eingangsberatung Antragstellung inklusive Ausgabe der Antragsunterlagen bis
hin zum Erstgesprich Markt & Integration und terminierter Antragsabgabe.

Weiterhin bietet die BA fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Leistungsbe-
reich der gemeinsamen Einrichtungen als Arbeitsmittel ein Handbuch der Leis-
tungssachbearbeitung (HalLeiSa, Anlage 2) an, in dem u. a. das grundsétzliche
Verfahren der Antragstellung beschrieben wird?2.

10. Wenn es interne Regelungen und Anweisungen dazu geben sollte, warum
sind diese intern und bisher nicht 6ffentlich?

Das Handbuch Neukundenprozess ist in der sogenannten Wissensdatenbank des
Internetangebots der Bundesagentur fiir Arbeit verdffentlicht. Bei dem Hand-
buch der Leistungssachbearbeitung (HaLeiSa) handelt es sich um eine interne
Arbeitshilfe zum besseren Auffinden der einschldgigen Empfehlungen, Rege-
lungen, Vordrucke und Arbeitsmittel im BA-internen Intranet. Eigene bzw. neue
Regelungen oder Empfehlungen werden iiber dieses Medium nicht kommu-
niziert.

11. Bis zu welchem Zeitpunkt wird die Bundesregierung durch Priifung der
Arbeitsweise der Jobcenter kldren, ob und welche Jobcenter die Ausgabe
und/oder Annahme von Antrigen unter einen Vorbehalt stellen?

Die Bundesregierung hat dem Hinweis dieser Kleinen Anfrage nachgehend die
BA gebeten, die beschriebene Praxis zu priifen. Hinweise auf eine Praxis der
rechtswidrigen Unterdriickung oder Erschwerung der Einreichung von Antré-
gen im SGB II haben sich bisher aus der Uberpriifung nicht ergeben.

' Von einer Drucklegung der Anlage 1 (Handbuch Neukundenprozess SGB II) wird abgesehen. Es wird
auf die Internetadresse www.harald-thome.de/media/files/Handbuch-Neukundenprozess-ess-01.03.2010.
pdf verwiesen.

2 Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales hat das Handbuch der Leistungsnachbearbeitung als
,»VS — Nur fiir den Dienstgebrauch® eingestuft. Die Antwort ist im Parlamentssekretariat des Deutschen
Bundestages hinterlegt und kann dort von Berechtigten eingesehen werden.
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12. Auf welche Art und Weise und bis zu welchem Zeitpunkt wird die Bun-
desregierung sicherstellen, dass das Grundrecht auf Gewihrleistung eines
menschenwiirdigen Existenzminimums nicht durch die Verweigerung der
Annahme eines Antrages gefahrdet wird?

Im Rahmen ihrer Aufgabenwahrnehmung kommt die BA als ein Tréger der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB II der Sicherstellung des
menschwiirdigen Existenzminimums nach. Im Ubrigen wird auf die Antwort zu
Frage 1 verwiesen.
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